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Young employees’ willingness to chance the whole career industry have caused numer-
ous recruiting processes. To make situation better Sokotel Ltd. has started to co-
operate with hospitality industry operators to create better image to the hospitality in-
dustry. Also a subject of this thesis is about images. Because of the Sokotel Ltd.’s inter-
est, vocational school students’ images has been researched. Omnia provides a wild
range of hospitality studies from chief to travel agency agent. Therefore research took
place in Omnia in autumn 2014. The thesis contributes to the whole hospitality indus-
try.

In business life success in competition is crucial. Therefore purpose of the thesis is not
only to research images and how those changes during studies, but also to present how
to utilize undergraduate students’ images in Sokotel Ltd.’s employer branding. To pro-
duce in-depth understanding of student’s images the research of the thesis is qualita-
tive. Strategy of the qualitative research was case study where several methods were
used. Several methods and earlier similar researches added reliability of the thesis.

There are many different factors which affects in our images. According to results of
the thesis students have been noticed hospitality TV-programs, which are phenome-
non in Finland at the moment, but images of the industry are realistic and diverse.
Negative areas that students have concerns over included pay and working hours. Most
positives site of industry was diversity. Main finding is that 34 grade students, who all
had working experience from the industry, had more negative images than 15t grade
students. In conclusion there are some working habits in hospitality industry what
needs to be done better to make sure industry still have quality employees in the future.
Results of the thesis can be utilized in Sokotel Ltd.’s brand identity and when creating
outstanding employer branding.

Key words
Image, employer branding, engagement, recruitment, hospitality industry, youth




Sisillys

T JORAANTO oottt 1
2 Amisnuorten mielikuvien MuodoStUMINEN .......ccvvviviviiiiiiicc e 3
2.1 Psykologialla on vaikutus mielikuviin .......ccocoeviiiiiiininiiiiicccce 4
2.2 Teot ja viestintd tuottavat MieHKUVIA ......cccviiiiiiiiiiiiiiiiicces 7
2.3 Mielikuvan vahvistumisen Vaitheet ... 10

3 Mitd nuoret odottavat tySelimiltd ja mara-alalta? .........ccocovveviccicieicciinnniniiceees 12
3.1 Hospitality —alan kansainvilisid tutkimustuloksia ..., 13
3.2 Suomalaisia tutkimustuloKsia ......cccceuiviiiiiiiiiiiiiic 15
3.2.1 Dialogi —selvitys amiksista ja tyon tulevaisuudesta .........ccoeeevviviriniccnnes 15

3.2.2 Kun koulu loppuu —tutkimus ........ccovviviiiiiiiiinniniiicccciieeeeee, 17

3.2.3 PAMin selvitys palvelualojen mielikuvista .......ccccevviieiiiciiiiiiinininiccaes 18

4 Tyonantajamielikuva ja mielikuvan kehittiminen ..., 19
4.1 Tyonantajamielikuvasta seuraa mainetta, sitoutumista ja motivaatiota.............. 21
4.2 Tyonantajamielikuvan kehittAmIinen .......ccoceeueviiiiiiininininiccccceeecccens 24
4.3 Kuinka ylipaatain mielikuvia voidaan kehittad? ........ccooveeiiiinnniicccicnninne, 25
4.3.1 TutkiMusvaiie....coocceiiiiciiiccce s 26

4.3.2 TavoltemMICHKUVA...ccouvieieieieiiiiirireccccce e 27

4.3.3 TOIMENPILEET ..vuvveiuiiiiieieiciciiiieiete ettt et 28

4.3.4 Tavoitemielikuvan SEULANTa......cccciiiueieiciiiiiiiiiiricce e 29

5 TutkimuKSen tOtEULUS ....ccoviuiuiiiiiiiici s 30
5.1 TapauStutkimUS ....ccccoeiiiiiiiiniiiii s 33
5.2 TutkimusmenetelmMAat .......cooviiuiiiiiiiiiiiic s 36
5.3 Sokotel Oy HR-asiantuntijan haastattelu ........ccoovviviiiiiiinnnniiiiciiiniee 36
5.4 MaRa ry asiantuntijan haastattelU........cococoeiiiiiiiiiiiiis 37
5.5 Omnia opinto-ohjaajien haastattelu.........cccceeviiiinininiiiiiiiiiiniccciee 38
5.6 Omnian amisnuorten hahmotidydennysmenetelma ........cccovveveveeeerevcccnennneneennee 40
5.7 Omnian amisnuorten lomakehaastattelu.........cocviiiiiiiiiiiiiiccce, 41

6 Tulokset ja JONtOPAALOKSEL ....uuiuiiiieieieieieiiiiiriee s 45

6.1 Mistd nuorten mielikuva mara-alasta on syntynyt ja onko mielikuva realistinen?53

6.2 Moninaisuus on alan vahvuus ja lupaus ... 56



6.3 Palkkaus ja tyoajat ovat alan heikkous ..o 56

6.4 Oppilaiden mielikuvat mara-alasta laajenevat ja muuttuvat negatiivisemmaksi

OPINLOJEN JOPUSSA ..ottt s 57
Tulosten hy6dyntiminen Sokotel Oy:n tyonantajamielikuvassa........ccoevevcercecncnnne 59
7.1 TavolteMICHKUVA ..c.c.ciuiiriiieiiciciciciireeeeects e 59
7.2 Erottumista painottava 5 kohdan LiStaus.........ccccceeeeieieiinnnnniccceeeeeienen, 601
PORAINTA ..ttt 65
LANTEET oottt s 68
LIEEEEE o vtttttctctetete ettt 75
Liite 1. Opinto-ohjaajien sihkopostihaastattelu.......cocooviiiciiiciiiiiniiiiiicccceen, 75

Liite 2. Omnian mara-alan opiskelijoille jaettu lomakekysely.........cccovvviiiiiinnnnne. 76



1 Johdanto

Mara-alalla on tunnistettavissa rekrytointiongelma. Taloussanomien (1/2014, artikkelis-
sa EK) kertoo, ettd hotelli- ja ravintola-alalla ammattitaitoisen henkil6ston saaminen oli
vaikeaa. MyGOs tuoreimman ty6- ja elinkeinoministerion ammattibarometrin (10/2014)
mukaan ravintola ja suurtaloustekijoistd on osassa Suomea pulaa. Sokotel Oy:lle on
aiheutunut jatkuvaa rekrytoinnin tarvetta, kun nuoret jopa vaihtavat alaa kokonaan.
Asiaa parantaakseen Sokotel Oy on tehnyt yhteistyotd mara-alan mielikuvien paranta-
miseksi muiden alan toimijoiden ja ammatillisten oppilaitosten kanssa olemalla mukana
esimerkiksi opiskelijoille jarjestettavilla messuilla ja pyrkien viestimédin alan tyGtehtavis-
ta realistisesti. Tdstd syystd myOs opinndytetyon aihe muodostui mielikuvatutkimuksek-

si. Tédssda on hyvi tarkoitus ja koko toimialaa edistivi aate.

Yritysmaailmassa kilpailu on kovaa, siksi on huolehdittava myos omasta kilpailukyvysta.
Tasta syystd amisnuorten mielikuvia mara-alasta on tutkittu siitd nakokulmasta, ettd
tuloksia voidaan hyédyntid Sokotel Oy:n tyénantajamielikuvassa. Sokotel Oy:n tahtoti-
lana on hyva ty6nantajamielikuva, jolla voidaan houkutella potentiaalisia tyontekijoita.
Hyvii tydnantajamielikuvaa voi tietoisesti kehittad. Kehittimistyoti varten tarvitaan
taustatietoja muun muassa siitd millainen on koko alan mielikuva ja mitd potentiaaliset

tyontekijat arvostavat (Karvonen 1999, 119).

OpinniytetyOon tavoitteena on tutkia millaisia mielikuvia mara-alan amisnuorilla omasta
alasta on ja kuinka mielikuvat opiskeluiden aikana muuttuvat. Lisiksi tavoitteena on
antaa konkreettisia ehdotuksia siitd, kuinka hy6dyntid niitd tutkimuksesta syntyneitd
tuloksia Sokotel Oy:n tyénantajamielikuvan kehittimisessa, niin etta Sokotel Oy saavut-
taa tavoitteidensa mukaisen hyvin tyonantajamielikuvan ja houkuttelevuuden nuorten

keskuudessa.

Opinniytetyo kasittelee mara-alaa. Mara-ala tarkoittaa majoitus- ja ravitsemisalaa. Mat-
kailu- ja ravitsemisalaa on luonteva kayttai silloin, kun puhutaan laajasti alasta kattaen

julkisen sektorin ravitsemistoiminnan eli esimerkiksi koulujen, paivikotien tai sairaaloi-
den keittiotoiminta. Matkailun merkityksen kasvaessa ja sitd korostettaessa mara-alasta

on alettu puhua my6s matkailu- ja ravintola-alana, jossa matkailun ymmarretain sisalta-



vin vahvasti myOs majoitustoiminnan. Edelld mainittua miirittelyd kiyttdd esimerkiksi
mara-alan edunvalvoja ja tydmarkkinajarjest6 MaRa. (MaRa ry 2014a) Kansainvilisesti
alasta kiytetddn useimmiten nimitystd “hospitality industry” (Kusluvan 2003, 4).
Amisnuorella tissid opinniytetyossa tarkoitetaan toisen asteen ammattiin opiskelevia

15—18-vuotiaita, jotka opiskelevat mara-alaa.

Tutkimuksen kohdentumista amisnuoriin voidaan pitaa perusteltuna Sokotel Oy:n
kiinnostuksen lisdksi silld, ettd nuorten voidaan katsoa ’ennustavan” tulevaisuutta ja
tulevaa tyOyhteiskuntaa. Perustelua on kiyttinyt nuorisotutkimuksissa esimerkiksi Hel-
ve (2008, 280). Ammattioppilaitos Omniassa amisnuoret opiskelevat mara-alaa laaja-
alaisesti, mistd syysté tutkijana pditin kohdistaa mielikuvatutkimuksen sinne. My6s mie-
likuvat ovat ikddn kuin tulevaisuutta ennustavia. Ne vaikuttavat osaltaan ithmisen kdyt-
taytymiseen ja siksi niilld on vaikutuksia sithen mitd todellisuudessa tapahtuu (Karvo-

nen 1999, 310).

Opinniytetyon tutkimus on luonteeltaan tapaustutkimus, jonka paidasiallinen tarkoitus
on antaa lisdd ymmarrysti varsinaisten kehittimisideoiden tueksi. Tutkimuksessa on
kaytetty useampia haastatteluja ja hahmotiydennysmenetelmia, joiden avulla on saatu

kokonaisvaltainen kuva amisnuorten mara-alan mielikuvista.

Mielikuvien tietoperustassa esitellidn mitka asiat nuorten mielikuvien syntyyn vaikutta-
vat. Opinniytetyo etenee Y ja Z -sukupolviin kohdistuviin odotuksiin siitd mitd nuor-
ten uskotaan haluavan tyoelamalti, jonka jilkeen hyodynnetiin ja tarkastellaan aiempia
ty6eldmid ja mara-alaa koskevia tutkimuksia ja kirjallisuutta. Tdmin jilkeen kisitellddn
tyonantajamielikuvaa ja sen kehittdimistd. Opinnaytetyo jatkuu tutkimuksen toteutuk-
seen, jossa esitellaan opinnaytetyon prosessia ja kaytettyjd menetelmia. Lopuksi pure-
taan auki timin opinndytetyon tutkimuksen tulokset ja pohditaan tapaustutkimuksen
hengen mukaisesti mitd voimme oppia tistd yhdestd tapauksesta? Tapauksesta voi op-
pia Sokotel Oy:n lisiksi my6s muut mara-alalla tyskentelevit HR-osastot, joiden vas-
tuulla on esimerkiksi uuden tyévoiman saatavuus, rekrytointi, viestinté ja tyonantaja-
mielikuva tai sitouttaminen. Sokotel Oy on SOK:n tytiryhti6. Sokotel Oy:n liiketoimin-
ta painottuu matkailu- ja ravitsemisalalle. Suomessa Sokotel Oy operoi muun muassa

kuutta Radisson Blu Hotellia ja viittitoista Sokos Hotellia. (S-kanava 2014.)



2 Amisnuorten mielikuvien muodostuminen

Luvussa kisitellddn seikkoja, jotka vaikuttavat mielikuvan muodostumiseen. Nuo seikat
ovat luvussa jaettu kolmeen osaan: thmisen psykologisiin, yrityksen toiminnallisiin ja
viestinnallisiin seikkoihin. Kaikilla on vaikusta sithen millainen mielikuva ihmiselle lo-
pulta muodostuu. Luvussa on pyritty esitteleméin syvallisemmin sellaisia seikkoja, jotka
etenkin 15—18-vuotiaiden nuorten mielikuvien muodostumisessa ovat oleellisia. T4llai-
sia ovat esimerkiksi psykologiassa nuoren persoonallisuuden kehitys ja viestinndssd
nuorten sosiaalisen median kaytté. Luku auttaa ymmartimain, kuinka monisiikeinen ja
henkilokohtainen asia mielikuvien muodostuminen on. Ennen naitd asioita maaritellaan

mita mielikuvat ovat.

Mielikuva kisitteelle 16ytyy useita erilaisia maaritelmid. Mitd enemmin paneuduin itse
mielikuvan kasitteeseen, sitd haastavammaksi muuttui sanan kaiken kattava ja ytimekas
kuvaus. Suomenkielen sanakirja méarittelee mielikuvan olevan sisdinen, psyykkinen
kuva jostakin; kuvitelma; mieleen jainyt vaikutelma jostakin. Abergin (1999, 154) mu-
kaan mielikuvat koostuvat vastaanottajan tiedoista tai luulotiedoista ja asenteista. Mieli-
kuvatutkijat Rope ja Mether (2001, 14—18) mairittelevit mielikuvan synonyymiksi sa-
nan imago ja ehdottavat mielikuva kiasitteen purkamista itse sanan elementeistd. Se on
pelkistetysti joku kuva (=kasitys) thmisen mielessd. Tunnettu markkinoinnin professori
Philip Kotler (2003, 566) sisallyttid ihmisen uskomukset, ideat ja kisitykset my6s ima-
goon. Kotler painottaa lisiksi vahvasti mielikuvien kéyttdytymista ohjaavaa luonnetta

seuraavasti:

Image is the set of beliefs, ideas and impressions that a person holds regarding an ob-
ject. People’s attitudes and actions towards an object are highly conditioned by that ob-

ject’s image.

Totesin, ettd puhuttaessa mielikuvista vaarana on, ettd mielikuvista keskustelevat thmi-
set saattavat tarkoittaa jopa eri asioita, kun he keskustelevat aitheesta mielikuvat. Taman
opinndytetyon yhteydessid mielikuvalla tarkoitetaan nuoren omaa subjektiivista kasitystd
ja odotusta siitd millainen mara-ala on. Nuoren mielikuva ei muodostu tyhjisti, vaan

mielikuvan muodostumiseen vaikuttavat useat seuraavaksi esiteltavat seikat.



2.1 Psykologialla on vaikutus mielikuviin

Mielikuva on jokaisen ihmisen henkilokohtainen asia (Manninen, Mannisenmaki, Luu-
kannel & Riihild 2003, 36). Jokaisella ihmiselld on oma sisdinen malli totuudesta eli mie-
likuva esimerkiksi jostain yrityksestd. Mielikuva ei valttimittd ole todellisuuden totuus,
mutta silld ei ole vilid. Tuo mielikuva on kyseiselle thmiselle tosi ja se ohjaa hinen kay-
tostd. (Rope & Mether 2001, 31.) Psykologiassa on oma kisite, joka tarkoittaa ihmisen
sisaistd mallia. Késite on nimeltdan skeema. (Kalakoski ym. 2002, 106 & 184). Skeema
on erianlainen muistirakenne, jonne jasentyy kaikki se valtava havainto-, tieto- ja ko-
kemusdata jota ihmiselle on kertynyt. Ihmisen saadessa uutta tietoa, tieto jasentyy van-
han jo olemassa olevan muistirakenteen piille. Tuon muistirakenteen eli skeeman avul-
la ihminen tekee odotuksia havaittavasta asiasta. Tastd herkisti seuraa, ettd uudesta tie-
dosta tai havainnosta valikoidaan vain thmisen vanhoihin muistiranteisiin liittyvat sei-
kat. Huomioitavaa on, ettd tilld tavalla valikoiden huomioimalla luomme joskus odo-

tuksia tai mielikuvia asioista hyvinkin hataran tiedon perusteella. (Malmelin 91-92.)

Yksinkertaistettu esimerkki odotuksista tai mielikuvista hataran tiedon perusteella on
esimerkiksi tilanne, jossa ihminen kuulee sanan ravintola. Vilittomasti timan kielellisen
sanan kuultuaan hin tekee mielessidn omat odotukset siitd millainen ravintola on ja
mité se tarkoittaa, vaikka ei olisi nahnytkdin juuri kyseessa olevaa ravintolaa. Tama on
kuitenkin aivan luonnollista. Opettelemme jo pienestd pitien kielellisid sanoja ja niiden
merkityksid. Ne mahdollistavat thmiselle ominaisen ajattelun ja kielellisen ilmaisun.

(Kalakoski ym. 2002, 111-118.)

Skeema liittyy kognitiiviseen psykologiaan. Kognitiivinen psykologia tutkii ihmisen tie-
donkisittelyi eli puheessa kaytettivaa kieltd, havaitsemista, tarkkaavaisuutta, muistia,
oppimista ja ajattelua. Ihmisen tiedonkasittely voidaan jakaa tietoiseen ja tiedostamat-
tomaan. (Kalakoski ym. 2002, 22.) Joskus siis esimerkiksi havainnoimme tietoa tiedos-
tamattamme ja toisinaan todella keskitymme tietoisesti sithen mitd ympirillimme ta-
pahtuu. Tiedonkasittely on monin tavoin yhteydessa esimerkiksi thmisen tunteisiin ja
motiiveihin (Kalakoski ym. 2002, 22). Jostain havainnosta aktivoituva tiedonkisitte-

lymme saattaa siis puolestaan laukaista vahvankin tunnereaktion ja ohjata kaytostimme.



Kognitiivisen psykologian mukaan mielikuvia voi hyédyntid muistamisessa. Esimerkik-
si ravintolan drinkkilistan voi muistaa paremmin, kun drinkkilistan nimistd muodostaa
mieleen yhtendisen kuvan. Kuvan avulla opeteltava aines saadaan erottautumaan muus-

ta muistitiedosta. (Kalakoski ym. 2002, 98.)

Samasta drinkkilistasta voi muodostua niin monta mielikuvaa, kun on ihmistikin. T4ma
johtuu yksinkertaisesti siitd, ettd olemme kaikki erilaisia. Jokaisella meistd on erilainen
persoonallisuus. IThmisen persoonallisuus on fyysisten ja psyykkisten luonteenpiirteiden
ja ominaisuuksien kokonaisuus (Vuorinen & Tuunala 1999, 46). Persoonallisuudella
voidaan selittdd osasyy sithen, miksi samasta asiasta saattaa eri ihmisille muodostua niin
erilaisia mielikuvia. Painotan sanaa osasyy, koska mielikuvan muodostumisen perusteel-
linen syy on varsin monisiikeinen. Oleellista mielikuvissa kuitenkin on, ettd osaksi ih-
misen persoonallisuudesta johtuen mielikuvamme ovat erilaisia. Se misté toinen tykkaa,
toinen ei. Téllainen tunnepohjainen suhtautuminen on tyypillistd mielikuville. (Rope &

Mether 2001, 46—48.)

Ammattikoulussa opiskelevat nuoret ovat idltddn keskiméirin 15—18-vuotiaita. Ikd on
aikaa, jolloin persoonallisuus vield kehittyy. Omaa identiteettid etsitddn ahkerasti. Iden-
titeetin etsintd tarkoittaa kdytinndssa sitd, ettd nuoret etsivit itselle sellaista roolia, joka
edustaa parhaalla mahdollisella tavalla nuoren omaa elimantilannetta. Elimantilanne
pitda sisallidan muun muassa psyykkisia resursseja, tarpeita, tulevaisuuden unelmia ja
realiteetteja. Roolin etsintdan kuuluu vahva samaistumisen tarve. Nuoret samaistuvat ja
asettavat vuorovaikutusmielikuvia helposti julkisuuden henkil6ithin. Nuoret myos hel-
posti samaistuvat sithen ihailuun, jota julkisuuden henkil6t saavat faneiltaan. Julkisuu-
den henkil6t voivat antaa nuorten identiteetin etsinnan elimanvaiheeseen monenlaista
ainesta, jonka varassa nami voivat tyostaa mieleensi tulvivia tunteita tai haluja. (Vuori-
nen & Tuunala 1997, 97-99.) Pitkitoiden ja tyottémyyden tydmarkkinoilla nuorten
identiteetin rakennusaineina korostuvat entisti enemman harrastukset ja vapaa-aika

(Helve 2012, 18).

Ihmisen havainnot, aiemmat tiedot, kokemukset, tunteet ja persoonallisuus vaikuttavat
sits mielikuvan muodostumiseen. Muita mielikuvan muodostumiseen vaikuttavia psy-

kologisia tekijoitd ovat thmisen uskomukset, ennakkoluulot, arvot, asenteet. (Rope &



Mether 1999, 46 & 87.) Arvot ja asenteet opimme lahipiiristimme, kasvatuksestamme
ja kulttuurista jossa olemme elineet. Ne muodostavat meille ikddn kuin silmalasit, joi-
den lipi katsomme maailmaa ja mairittelemme mika elimissd on oikein tai virin.
(Pulkkinen 2003, 98-98.) Uskomukset puolestaan ovat usein sekoitus todellisuutta ja
fiktiota. Ne eivit aina ole tiedostettuja, mutta vaikuttavat ajatteluumme. (Manninen ym.
2003, 18.) Kuinka ithmeessa mielikuva sitten naista kaikista muodostuu? ”Se on sellaista
puuron keittoa monista eri aineksista” (Manninen ym. 2003, 39). Karvonen (1999, 52)
esittdd mielikuvien muodostumisen mielestini yksinkertaisesti, niin ettd kaksi osapuolta
kohtaa. Esimerkiksi mara-ala, josfa mielikuva muodostetaan ja amisnuori, jo//e mielikuva
muodostuu. Se minkilainen mielikuva ihmiselle sitten muodostuu, ohjaa hinen kayttay-

tymista.

Kuviossa yksi olen havainnollistanut esimerkiksi nuoren mielikuvan muodostumisen
mara-alasta. Nuori havaitsee alasta herkisti sellaisia asioita, joihin hinelld on muistissa
entuudestaan yhtymikohtia. Yhtymikohdat ovat psykologisia tekijoitd, jotka kaikki

osaltaan vaikuttavat sithen, millaisen mielikuvan nuori mara-alasta luo.

Aiemmat kokemukset :
) . Nuoren havainnot
Alempi tieto

mara-alasta
Asenteet Mara-ala
S
Tunteet
Persoonallisuus

Uskomukset

Fnnakkoluulot Nuoren

Arvot mielikuva

Aiemmat havainnot

Viestinti Toiminta

Kuvio 1. Vasemmalla psykologisia tekijoiti, jotka vaikuttavat mielikuvan muodostumi-

seen.



Toisaalta kuviossa huomioitavaa on my6s mara-alasta valittyva oikea viesti, josta
amisnuori havaintonsa poimii. Etenkin nuorisoon liittyvad tutkimusta toteuttaessa on
huomionarvoista, ettd media saattaa vilittdid mara-alasta toimittajan etujen mukaista
kuvaa, jolloin amisnuori ei saakaan vilttimattd havaitakseen mara-alan todellisuutta.
Onneksi Ropen ja Metherin (2001, 46 & 87) esittimia teoriaa mukaillen amisnuori el
kuitenkaan median vilittimia tietoa “pureksimatta niele”, vaan tieto suhteutuu nuoren
mielessd jo ennestddn oleviin yhtymakohtiin eli psykologisiin tekijéihin. Viestinnan
yhteydesta mielikuviin enemman seuraavassa luvussa, jossa kasitelldan yrityksen tekoja

ja yritysta koskevaa viestintda mielikuvia tuottavana.

2.2 Teot ja viestintd tuottavat mielikuvia

Palveluliiketoiminnan, mielikuvien, maineen ja viestinnin erindisessé kirjallisuudessa
(Gronroos 2001, 390; Karvonen 1999, 7; Aula & Heinonen 2002, 214; Juholin 2009a,
47;) painotetaan seuraavaa: jos mielikuva on negatiivinen syita voi olla kaksi. Ensim-
miinen syy on, etta teoissa on korjattavaa. Toinen syy on, ettd viestinnassa on korjatta-
vaa. Ensimmiisessd tapauksessa viestintddn on turha tuhlata euroja. On korjattava to-
dellista toimintaa eli on tehtdvi toisin se mitd nyt tehdddn. Omalla toiminnalla voi siis
vaikuttaa sithen, millaista ”mielikuvan siementd” kylvaa. Yrityksen kannattaakin paattaa
haluaako se suunnitelmallisesti ja tietoisesti pyrkid ohjailemaan toimintaansa ja sitd
kautta syntyvia mielikuvia haluttuun suuntaan vai antaako se mielikuvien vain vapaasti
muodostua ithmisten mielessd. (Aula & Heinonen 2002, 150). Ihmiset muodostavat
mielikuvia joka tapauksessa aina. Ohjailtiin niitd tai ei. Syntyneet mielikuvat puolestaan
vaikuttavat taustatekijand thmisen kaytokseen ja paitoksen tekoon. (Rope & Mether
2001, 13-15.) Kun toimintaa ohjataan haluttuun suuntaan, toiminta pikkuhiljaa muut-
tuu paremmaksi. Samalla thmisten mahdollinen negatiivinen mielikuva muuttuu positii-
viseksi sitd mukaan, kun ihmiset alkavat arvostamaan toimintaa. Kun toiminta on kun-

nossa, on panostettava viestintaan.

Viestinnalld tdssd yhteydessd tarkoitetaan laaja-alaisesti sanomien ja tietojen siirtimista
tai vathdantaa thmisten kesken (Juholin 2009b, 20). Siind missd viestintaa on markki-
nointi ja median valittima tietous, viestintdd on myds esimerkiksi yritysten logot, toimi-

tilat, tyontekijoiden eleet ja vaatetus. Se on kaikkea, mitad voimme havainnoida. Viestin-



nin havaittavissa oleva luonne vaikuttaa sithen millaisen mielikuvan viestittavistd asias-

ta muodostamme.

Aina viestinta ei valitd oikeaa kuvaa. Suorastaan harvoin, koska viestinnissa valittyy
usein my6s tahatonta tietoa (Aberg 1999, 29). Timin piivin viestintivilkkaassa maail-
massa soisi etenkin nuorilla olevan kriittistd viestinnin lukusilmai ja tietoutta siitd, mi-
ten media toimii. Varsinkin esimerkiksi toimittajat ja markkinoinnin parissa tyoskente-
levit pyrkivat tietoisesti vaikuttamaan nithin thmisen psykologisiin tekij6ihin, jothin
voidaan vaikuttaa viestinndn keinoin. Niitd psykologisia tekijoitd ovat tunteet, asenteet,
kokemukset ja tieto. Muihin mielikuvaan vaikuttaviin psykologisiin tekijoihin ei suora-
naisesti voida vaikuttaa, vaan vaikuttaminen on eri tekijéiden yhteisvaikutus. (Rope &

Mether 2001, 87.)

Tunteisiin voidaan vedota niin, ettd kdytetdin viestinnissa sellaisia tunnepohjaisia teki-
joitd, jotka ohjaavat ihmisen toimintaa. Jotta néin pystytiin tekemiin, on ensin selvitet-
tava muun muassa ihmisen piilevid tarpeita. Sellaisia tarpeita, joita ihminen ei itsekadn
vilttimattd suoraan kysyttiessd osaa heti pukea sanoiksi. Omille tunteilleen ihminen
saattaa etsid jarkiperaisia syitd, jotta han voisi vakuuttaa itselle tekeminsa paatoksen
olevan hyvi. Tillin hinelle muodostuu my6nteinen asenne paitostd kohtaan. Nain
ollen my6s asenteisiin voidaan vaikuttaa viestinnallisin keinoin antamalla jarkiperiisia
syitd. Kun ihminen paisee itse kokeilemaan esimerkiksi yrityksen palvelua, hinelle
muodostuu palvelusta entistd vahvempi mielikuva. Sen takia on tirkeds, ettd kokemuk-
set palvelusta ovat positiivisia ja mielellidn odotusten kaltaisia. Muutoin se mielikuva,
mikd viestinnalld palvelusta on tehty, hajotetaan kokemusvaiheessa. (Rope & Mether
87—88.) Mielikuvien viestinnan onkin perustuttava todellisuuteen, eika ’valheelliseen”
viestintadan. Viestintd, joka ei perustu todellisuuteen luo lunastamattomia lupauksia,
josta uhkana on esimerkiksi pettymys ja vield huono maine palvelun tarjoavalle yrityk-
selle. (Malmelin 2004, 84; Aula & Heinonen 2002, 192-214.) Toisin sanoen jos esimer-
kiksi palvelukokemus jid alle odotusten, asiakas kokee palvelun heikoksi, on tyytyma-

ton palveluun ja kertoo tyytymittomyydestian eteenpain.

Mielikuvaa ei aina pystytd muodostamaan todellisesta tiedosta, vaan esimerkiksi median

valittiman tiedon tai jonkun muun ithmisen kertoman kautta (Manninen ym. 2003, 16).



Tdna piivind voidaan mielestini jo sanoa sosiaalisen median kdyton olevan nuorille
elimantapa. Sosiaalisen median kanavien keskusteluihin osallistuu usein suuri joukko
verkottuneita henkil6ita. Sosiaalisen median keskusteluilla tai ilmi6illa voi olla suuri
vaikutus ihmisten mielikuviin ja kdyttaytymiseen. Verkostoituneessa toimintaymparis-
tossa kontrolloimaton viestintd korostuu ja sen mukana vaikeutuu myo6s viestinnin
luomien mielikuvien hallinta. (Isohookana 2007, 13—16.) Siltalan (2013, 118) mukaan
sosiaalisen median ansiosta nuoret pystyvat tarkastelemaan asioita useista eri nikokul-
mista ja tajuavat kommunikaation sivyerot. Kirjailijan mukaan sosiaalisen median het-
kedmiton piivystiminen saattaa johtua hylkdamispelosta: on kontrolloitava, mitd muut
minusta ajattelevat, ja ruokittava kisitysta itsestd. Netti on osalle nuorista jopa ystavien
tapaamistakin tarkeimpi elamansisilto. Toisaalta kirjailija nostaa esiin myos sen, etta
koska netin my6ti kirjojen lukeminen ja asioihin syvillinen paneutuminen on vihenty-
nyt, nuorten kyky ymmartaa kielikuvia ja jasentia tietoa johdonmubkaiseksi todellisuu-

deksi on heikentynyt. (Siltala 2013, 117-130.)

Mara-ala on mediaseksikas. Media uutisoi useista alan yrityksista herkasti isojakin uuti-
sia vitkkokaupalla. Esimerkkina ravintoloiden ruokamyrkytykset, jotka todellisuudessa
saattavat johtua aivan muusta, kuin ravintolan ruoasta tai ovat vasta epiilyja (Kauppa-
lehti 2014). Tai lentoyhti6é Finnairin johdon bonuksien pitkdin kestinyt uutisointi, joka
loi negatiivista mainetta yritykselle (Yle uutiset 2012). Sosiaalisen median aiheuttamasta
ryopytyksestd mainittakoon Midhill-ravintolan vesilasikohu. Kohu sai alkunsa ravinto-
lan edustajan vastauksesta ravintolan Facebook-sivulle jitettyyn, hanaveden hintaa kri-

tisoineeseen palautteeseen. Lopulta ravintolan omistajasta Hans Valimiesta julkaistiin

Hitler-video Youtube-palvelussa (Youtube 2013).

Suhteellisen uudeksi ilmioksi ovat nousseet alan tosi tv-ohjelmat, joista etenkin kok-
kiohjelmat puhuttavat. Kokkiohjelmat ovat nostattaneet nuorten kiinnostusta alaa koh-
taan, mutta sen varjopuolena on havaittu ilmio, jossa alalle hakeutuvilla nuorilla on epa-
todellinen mielikuva alasta. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2009, 183.) Siltalan (2008, 190)
mukaan tositelevisio-ohjelmissa useita kertoja viikossa toistuvat ulosadnestykset saatta-
vat muodostaa nuorille mielikuvan, jonka mukaan t6issa on koko elima pelissd. Voitta-
jalle kuuluu kaikki ja héiviajat kokevat hapaistya ja tippuvat pois. Kirjailija jatkaa, ettd

hipein pelko puolestaan ajaa nuoret tehostamaan ja vaatimaan enemman ja nopeam-



min. Juholinin (2009b, teoksessa Tammivuori 2000, 246) korostaa, ettd televisio valittid

aina katsojalle enemmin mielikuvia, kuin itse asiatietoa.

2.3 Mielikuvan vahvistumisen vaiheet

Mielikuva ei ole pysyva. Se muuttuu kokoajan tiedon tai kokemusten lisddantyessa. Mie-
likuvia voi olla niin sanotusti heikkoja ja vahvoja. Kuvio kaksi osoittaa, kuinka mieliku-
va vahvistuu viidessi eri vaiheessa. Seuraavaksi esitellian mukaillen nuo Ropen ja Met-

herin esittimat vaiheet kayttien havainnollistavana esimerkkina mara-alan amisnuorta.

Ensimmaista vaiheista on nimeltdin tietoisuusvaiheeksi. Talloin amisnuori jostain tietda
mara-alan, mutta vain nimeltd. Kun nuoti nikee tai kuulee mara-alasta mainoksen, ta-
paa mara-alan yrityksen edustajan tai tutustuu alaan, muodostuu toinen vaihe, jota kut-
sutaan tuntemisvaiheeksi. Tuntemisvaiheessa nuorelle muodostuu kisitys siita, minka-
lainen mara-ala on tai mihin se liittyy. Naitd kahta ensimmadistd vaihetta nimitetddn puh-
taiksi mielikuviksi, koska nuorella ei ole viela mara-alasta arvolatautunutta positiivista

tai negatiivista -ajatusmallia. (Rope 2000, 181.)

Kolmas vaiheista on asennevaihe. Se voi sisaltaa positiivisia, negatiivisia tai neutraaleja
arvolatauksia. Mielikuva muuttuu puhtaasta mielikuvasta niin sanotuksi pinttyneeksi
mielikuvaksi, koska mielikuvaan liittyvien asenteiden muuttaminen on hankalaa. Toki
pinttyvd mielikuva voi myo6s ajan saatossa hiljalleen muuttua. Mielikuvien syvenemista
puhtaasta mielikuvasta pinttyneeksi mielikuvaksi tapahtuu esimerkiksi tilanteessa, jossa

tiedetadan mika mara-ala on ja osataan sanoa onko se positiivinen vai negatiivinen asia.

(Rope 2000, 181-182; Rope & Mether 2001, 68.)

Neljis vaiheista on suosituimmuusvaihe, jolloin mara-alaa pidetiin kilpailija alaa, kuten
esimerkiksi kulttuurialaa parempana jossakin sellaisessa asiassa, jonka perusteella nuori
tekee mara-alan opiskelu- ja uravalinta paatoksensa. Talloin positiivisista asenteista on
kyetty rakentamaan mara-alalle myOnteiset odotukset alan toimintaa kohtaan. (Rope

2000, 182.)
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Viides vaiheista on kokemusvaihe, jolloin selvidd, miten hyvin itse mara-alan toiminta
on vastannut niitd odotuksia, joiden perusteella amisnuori on asettanut mara-alan muita
aloja suositummaksi. Kokemusvaiheessa pinttynyt mielikuva kypsyy sisaiseksi totuu-
deksi, joka on ithmisen omasta kokemusperisti johtuen pinttynyttikin mielikuvaa han-
kalampaa muuttaa. Koska pinttyneen mielikuvan soisi olla positiivinen, kokemusvai-
heessa ei saisi tulla pettymyksia. Jotta pettymyksiltd valtytain, on mara-alan toiminnan
ja viestinnin luoman mielikuvan riittdva yhteensopivuus valttimiton. Silloin viestinnian
lupaukset lunastetaan kokemusvaiheessa ja nuorelle muodostuu niin sanotusti sisidinen
totuus mara-alasta. Pettymysten seurauksena puolestaan vaarana on, ettd alan ensiko-
keilu jda ainokaiseksi ja mara-alalle tulee lisidksi vield huono maine. (Rope 2000, 182;
Aula & Heinonen 2002, 214.) Mielikuvat, jotka perustuvat thmisen omakohtaiseen
kokemukseen ovat vahvoja. Jos ihmiselld on jo kokemusta mielikuvansa kohteesta, oh-
jaa tallainen mielikuva thmisen tulevaisuuden kaytosta varmemmin, kuin mielikuva,

josta ihmiselld ei ole omakohtaista kokemusta. (Kusluvan, 82.)

Sisdinen totuus

Pinttynyt mielikuva /
Puhdas mielikuva /

kdyttdytyminen

asenne

tieto

Tietoisuus Tunteminen Asenteet Suosituimmuus Kokemus

Kuvio 2. Mielikuvien vahvistuminen tasoittain (mukaillen Rope 2005, 181).
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3 Mitd nuoret odottavat tydelamiltd ja mara-alalta?

7 Tyytyviisyys tybelimissd on realististen odotusten ja asiallisen toteutuman suhde. Ja
se riippuu sekid tyOnantajasta, ettd tyontekijasta”. Niin toteaa EVA:n johtaja Apunen
(Ellun Kanat 2014.) Apunen kiteyttid sen, mitd edellisessd luvussa esitettiin eli odotus-
ten tulisi vastata riittavasti kokemusvaiheen todellisuuteen, jotta pettymyksiltd valtytdan
ja voidaan olla tyytyviisid. Tassd luvussa tarkastellaan mitd kirjallisuus kertoo nuorten
odottavat tyoelimaltd. Ensin tarkastelussa on yleisesti nuoret ja tyoelima. Taman jal-

keen luvussa esitellddn mara-alaan ja amisnuoriin kohdistuvia mielikuvatutkimuksia.

Siltala (2013, 176—226) on tutkinut lasten ja nuorten selviytymiskeinoja aikuisten tyo-
elaimin muutoksen ja ylikuormituksen keskella. Hin kirjoittaa, ettd nuorilla on varauk-
sellinen kasitys nykyisestd tyoelimastd, joka johtunee muun muassa tyoeliman kasva-
vista tulospaineista. Tyo vaatii tyontekijoilta niin paljon, ettd thmiset palavat loppuun.
Loppuun palaminen ja riittimattémyyden tunteet alkavat yhia useammin jo opintojen
aikana. Stressi kumpuaa siité, ettd vaativia valintoja edellytetddn jo ennen nuoren hen-
kista kypsymista. Kiire kulkeutuu sukupolvissa alaspiin: kun vanhemmat uupuvat, aikaa
myoden my0s lapset uupuvat, koska he eivit saa riittivasti aikaa vaativaa tukea van-
hemmilta. Lisdksi nuoret kokevat tyduran katkonaiseksi ja epavarmaksi eikd endd niin
tarkedksi, kun sitd verrataan vapaa-aikaan. Tastd huolimatta nuoret eivit ole lakanneet
arvostamaan tyota tai haaveilemasta omasta thannetyosta. Nuoret haluaisivat tyolle si-
sallollista mielekkyytta, eettistd kestavyyttd, yhteistyota luottamuksellisessa ja mukavassa
ilmapiirissd. Nama ovat seikkoja, joista voi koitua pettymyksid, mikili ty6- ja tulostahtia
ty6eldmissa vield kithdytetddn. Se tarkoittaa kdytinnossa maksuttomia ylitoitd ja sahko-

postin jatkuvaa paivystysta myos lomalla.

Nuorten tyoelamaan kohdistuvia odotuksia on tutkittu paljon ja tutkimustulosten pe-
rusteella on maiiritelty esimerkiksi millaisia ovat eri ikikauden sukupolvet. Kirjailijat
Piha ja Poussa (2012, 152) muistuttavat kuitenkin mahdottomuudesta sulloa kokonai-
nen sukupolvi samaan muottiin, mutta uskovat ilmeisesti luokittelussa jotain perda ole-
van, koska itsekin kirjassaan luokittelua harjoittavat. Y-sukupolveksi maaritellaan 1980-
ja 1990-luvuilla syntyneet. Sukupolvi Y on my6s tunnettu nimilld milleniaalit, nettisu-

kupolvi, googlesukupolvi, bloggaajat ja moklofit (Mobile Kids With Lots of Friends).
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Y-sukupolvesta on kirjoitettu paljon kuvauksia jo ennen kuin se on kunnolla astunut
tyoelimain mukaan. Useasti toistuvia adjektiiveja Y-sukupolvesta ovat itsekis, kirsima-
ton, nopeatempoinen. Y-sukupolvi on realistista, mutta vaativaa ja optimistista, mutta
jalat maassa olevaa. Téirkead heille on ty6ssi vithtyminen ja tyon mielekkyys. He arvos-
tavat tyossa kehittymisti, tyGpaikan yhteisollisyytta ja ty6nantajansa arvoja. Y-sukupolvi
valitseekin tyOnantajansa usein timain arvojen ja maineen perusteella. (Piha & Poussa

2012, 27; 152.)

Sukupolvi Z on tunnettu myos nimelld sukupolvi Generation 2020 ja he ovat syntyneet
2000-luvun hujakoilla. He ovat kasvaneet maailmassa, jossa elektroniikka on luonnolli-
nen ja iso osa elimii. Yhteydenpito tietoteknisin vilinein ympari maailmaa aloitetaan
jo nuorena. Z-sukupolven edustajat luokitellaan passiivisiksi yksiléiksi. Siind missd Y-
sukupolvi luokitellaan maailman pelastajaksi ajatuksen voimalla, Z-sukupolven arvioi-
daan kdyttaytyvin passiivisemmin ja ennemmin seuraavan yleisid normeja. (Meister &

Willywerd 2010, 50)

Useat HR-ammattilaiset ovat samaa mieltd siité, ettd Y ja Z — sukupolvet tarvitsevat
korostetusti merkitysta tyolleen. Nuoria houkutellaan téihin kertomalla, mita nuori
tyon teosta itselle saa ja mitd hin voi sielld oppia. My6s adjektiivit itsendisyys, jousta-
vuus ja eettisyys, tiimity6 ja otkeudenmukaisuus toistuvat sukupolvia kuvaavina sanoi-

na. (Mandatum life 10/2014.)

Seuraavaksi tarkastellaan paaasiassa alempiin tutkintoihin opiskeleviin nuoriin kohdis-
tuvia kansainvilisid ja suomalaisia mielikuvatutkimuksia. Tutkimusten aitheena ovat ol-

leet nuorten asenteet tydelimai ja mara-alaa kohtaan.

3.1 Hospitality —alan kansainvilisid tutkimustuloksia

Kusluvan (2003) on tutkinut laajasti hospitality -alaan kohdistuvia asenteita eri maissa.
Tutkijan mukaan opiskelijoiden mielikuvien tutkiminen on tirkedd, koska niistd voi-

daan ennustaa a) aikovatko opiskelijat jadda alalle b) onko heilld positiivisia tai negatii-
visia asenteita alaa kohtaan c) voidaan osoittaa selkeimmin mihin asenteisiin tulisi yrit-

tad vaikuttaa d) kdytetdanko alaan kaytettyja julkisia varoja jarkevasti.
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Kusluvan (2003, 77-78).

Kusluvan toteaa, ettd asenteet matkailualaa kohtaan saattavat olla teollistuneissa kehi-

tysmaissa erilaisia kuin teollisuusmaissa. Syyt tihdn johtunevat maan kulttuurista, talou-
den tilasta, ty6ttomyyden mairisti, sosiaalisesta asemasta, sukupuoltenvilisistd rooleis-
ta. MyOs silla on merkitystd, kuinka paljon ja minkalaista turismia maassa on. (Kusluvan

2003, 82.)

Toisaalta Kusluvanin (2003, teoksessa Kusluvan & Kusluvan 2000, 96) tutkimustulok-
set osoittavat, ettd alan opiskelijoiden asenteet hospitality -alan tyontekoa kohtaan eivit
juuri poikkea teollistuneissa kehitys- ja teollisuusmaissa. Mielikuvaa hospitality -alasta
nayttid olevan kahdenlaista: glamourista ja jannittivai sekd matala palkkaista ja arkipai-
viistad. Tutkijoiden mukaan molemmissa maissa opiskelijat nayttavit olevan houkutel-
tuja alalle median antaman positiivisen ja glamourisen mielikuvan avulla. Samanaikai-
sesti opiskelijoilta puuttuu riittdva tieto muun muassa alan tyopaikoista, tyGurista ja
tyooloista. Tyoelamin realiteettien paljastuessa opiskelijat muodostavat negatiivisen
asenteen matkailualan tyopaikkoja kohtaan. Samantapaiseen tulokseen ovat paityneet
Cothran ja Combrink (1999, 143—158) jotka havaitsivat Amerikassa, ettd ne oppilaat
joilla oli vahiten tietoa ja kokemusta matkailualalta olivat kiinnostuneimpia ty6skente-
lemain alalla. Heidan mielikuvat alasta olivat siis positiivisia. Airley ja Fontistis (1997,
149-158) havaitsivat, ettd Iso-Britanniassa suurimmalla osalla opiskelijoista oli negatii-
vinen mielikuva hospitality -alasta. He péittelivit, sen johtuvan siitd, ettd oppilaat olivat
itse olleet matkoillaan kuluttajan roolissa, jonka takia heilld oli erilaiset mielikuvat tyon-
tekijoiden glamourista. Kusluvanin (2003, teokseesa Tribe & Lewis 2003, 73) toteaakin,
ettd useaan tutkimukseen perustuen on todennakéista, ettd negatiiviset asenteet matkai-
lualaa kohtaan ovat suoraan verrattavissa henkilokohtaiseen kokemukseen alalta ja alan

tyollisyyden tietimykseen.

Kusluvanin (2003, teoksessa Fraserin 99—134) tutkimusraportin tulokset hospitality -
alan opiskelijoiden sitoutumisesta alan uriin kertovat, ettd sitoutumisen kannalta posi-
tiivisia asioita olivat alan tarjoamat useat eri mahdollisuudet ja thmisten kanssa tekemi-
sissd oleminen. Ongelmakohdat ovat heikko palkkaus, epdsidnnolliset tybajat ja ylim-

min johdon ammattitaidottomuus. Tyontekijoita tulisi tutkimustulosten perusteella
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kohdella paremmin ja ammattitaitoisemmin. Selvin tulos tassdkin oli, ettd opiskelijoiden
mielikuvat muuttuivat opiskelun alun positiivisuudesta vihemman positiivisiksi opiske-
lun loppupuolella. Tutkimus oli toteutettu 1997—1998 kvantitatiivisesti Uudessa-

Seelannissa ja vastaajat olivat noin 20-vuotiaita. Tutkimukseen vastasi 420 oppilasta.

Richardson (2008) on tutkinut hospitality -alan opiskelijoiden uraan liittyvid asenteita
Australiassa 2008. Hin my0s toteaa, alan tydkokemuksella olevan vaikutusta negatiivi-
siin asenteisiin alaa kohtaan. Tutkija huomauttaa, ettd oppilaan kokemukseen perustuva
mielikuva on yleensé vahva ja juuri silld on suurempi todennakoisyys ennustaa tulevaa
kayttdytymistd, kuin mielikuvalla, joka ei perustu kokemukseen. Kolmasosa vastaajista
ei ollut aikeissa tyoskennella alalla valmistumisen jalkeen. Mielenkiintoista oli, ettd niistd
vastaajista, joilla ei ollut alan ty6kokemusta, ei yksikddn vastannut, ettei aikoisi ty6sken-
nelld alalla. Tutkijan mukaan alan toiminnassa on korjattavaa palkkauksessa, etenemis-
mahdollisuuksissa, ty6ajoissa, tyoturvallisuudessa ja johdon ja alaisten suhteissa. Niihin
on puututtava, jotta jatkuvasti kasvavalla alalla riittdisi ammattitaitoisia tyontekijoitd
tulevaisuudessa. Tutkija jatkaa, ettd ammattitaitoinen henkilokunta on erityisen tirkeaa
palvelualalla, jossa palvelu ostetaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Tyontekijdlli on mer-
kittava rooli menestyvan hospitality -yrityksen litketoiminnan kannalta. Tutkija myos
chdottaa johdon paneutumista johtamistapaan, jolla vaihtuvaa ty6voimaa johdetaan
sekéd oppilaitosten ja alan tehokasta yhteistyota. Tutkimuksessa oli mukana 86 oppilasta.
(Richardson 2008, 23—46.)

3.2 Suomalaisia tutkimustuloksia

Nuorten mielikuvat ovat kiinnostaneet myds Suomessa ja niistd on tehty useita tutki-
muksia. Toisin kuin kansainvilisissa tutkimuksissa, suomalaisissa tutkimustuloksissa ei
ndy viitteita siita, ettd oppilaat olisi houkuteltu alalle glamouristisen kuvan avulla. Tar-
kastellaan seuraavaksi mitd muuta tuoreimmat suomalaiset tutkimukset ovat saaneet

selville suomalaisten nuorten asenteista tyoelamaa ja mara-alaa kohtaan.

3.2.1 Dialogi —selvitys amiksista ja tyon tulevaisuudesta

Vuosittain jarjestettavassa Dialogi-hankkeessa missiona on parempi tyoelima. Yhteis-

tyokumppaneina Dialogissa ovat muun muassa ty6- ja elinkeinoministerié sekd opetus-
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ja kulttuuriministerié. Vuonna 2014 Dialogi kohdistui ammattiopiskelijoihin. (Uusi ty6

360°, 2014a.)

Dialogi —selvitys amiksista ja tyon tulevaisuudesta selvitti, mitd ammattiopiskelijat tyolta
haluavat ja odottavat. Se on suurin Suomessa tehty selvitys ammattiopiskelijoiden ty6-
elimistd. Aineistoa kerittiin viidestd eri ldhteestd: opiskelijakyselylld, yritysten edustajil-
ta, oppilaitoskampanjoilla, johdon haastatteluilla ja yritysten taustamateriaalista. Opiske-
lijakyselyssa mukana oli 3 573 ammattioppilaitosten 2. ja 3. vuosikurssin opiskelijaa

ympari Suomea. (Perheentupa, Nieminen, Inglet & Poussa 2014, 6.)

Tutkimuksessa todetaan, ettd suomalaisella ty6lld on hieno tulevaisuus ja ettd suomalai-
set nuoret tulevat tekemiin hyvai tyotd, kun tyoelimassd uskalletaan seurata kutsumus-
ta, unelmoida ja nahda muutokset mahdollisuuksina. Avaimena téllaiseen toimintaan
ovat hyvit kiytstavat ja positiivinen vuorovaikutus. Tutkimustuloksena syntyi amiksil-
le kolme teesid hyvistd tydelimastd. Ne kuuluvat: 1) seuraa kutsumustasi 2) kun ty6
muuttuu, muutu sen mukana ja 3) dld koskaan lopeta unelmointia. Tutkimuksen mu-
kaan amiksille hyvi tyoelima tarkoittaa sdidnnollisyyttd, ahkeruutta, rehellisyytta, hyvia
porukkaa ja tyota, jota haluaa tehdi. Jotta suomalaisesta tyGelamaista tulisi vield parem-
paa, tutkimuksessa ehdotetaan viidelle eri taholle toimenpiteitd. Opiskelijoiden tulisi
sailyttdd optimistinen asenne tyontekoa kohtaan. Oppilaitosten on muistettava kannus-
taa ja tukea amiksia. Yritysten kehotetaan johtamaan tyontekijoitd tyGvoiman sijasta ja
tukemaan nuoria tyonsi aloittaneita unohtamatta perehdytysti ja palautetta. Yhteiskun-
nan tulisi jatkaa ammattioppilaitosten kehittaimistd yhdessa yritysten kanssa. Viimeisend
kaikkia suomalaisia pyydetddn unohtamaan ennakkoluulot ja arvostamaan kaikkea ty6-

ta. (Perheentupa ym. 2014, 58-60.)

Selvityksessd todetaan amiksista vallallaan olevan julkisen negatiivisen keskustelun ole-
van ristiriidassa todellisuuden kanssa. Selvityksen mukaan 93 prosenttia ammattiopiske-
lijoista valitsi koulutusalan oman kiinnostuksen mukaan. Kolme neljasta haki ammat-
tioppilaitokseen ykkosvaihtoehtona. Luku kertoo, etta ammattioppilaitokseen haetaan
siis maaritietoisesti, eikd sinne vain ajauduta sattumalta. Selvitys osoittaa, ettd kolme
viidestd ammattiopiskelijasta tietdd, mitd haluaa tehdi ty6kseen ja on siksi hakeutunut

motivoituneena oman alansa ammattioppilaitokseen. (Perheentupa ym. 2014, 8-9.)
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Selvityksen mukaan 70 prosenttia on sitd mieltd, ettd raha on tirkein korvaus tyosta.
vaikka raha on tirkead, vain 17 prosenttia ammattiopiskelijoista lopettaisi tyonteon lot-
tovoiton osuessa kohdalle. Nuorille tyossi tirkedd rahan lisidksi on mielekis tyon sisdlto
ja vithtyvyys. 56 prosenttia ei tyoskentelisi hyvipalkkaisessa tyossi, jos kokisi arvostuk-
sen puutetta tyossi. Ammattiopiskelijoiden esikuviksi nousivat omien vanhempien li-
siaksi muun muassa julkkiskokit Gordon Ramsay ja Jamie Oliver. Selvityksen mukaan
perinteiset tyoajat kiinnostavat opiskelijoita. Saannollisen kello 8—16 vilisen tyoajan
haluaisi 66 prosenttia vastaajista. LLomaa 67 prosenttia vastaajista haluaa pitda kuukau-
den kesilla ja viikon talvella. Matkailu ja ravintola-alalle tyypillisiin vuorotdihin suhtau-
tui positiivisesti vain kaksi viidestd vastaajasta. 33 prosenttia vastaajista tekisi mielellddn
esimerkiksi keviddn, kesin ja syksyn t0ité ja olisivat talven kokonaan vapaalla. Ammat-
tiopiskelijat ovat halukkaita muuttamaan kotimaassa tyOnperassa, mutta vain 38 pro-

senttia on valmis muuttamaan ulkomaille tyon takia. (Perheentupa ym. 2014 20-29.)

3.2.2 Kun koulu loppuu —tutkimus

Taloudellinen tiedotustoimisto TAT on toteuttanut vuosittain nuorisotutkimuksen,
jossa on selvitetty nuorten tyoelamaiin liittyvid asenteita ja ajatuksia. Vuodesta 2013
alkaen tutkimusta on toteuttanut T-Media Oy ja tutkimus on saanut nimen Kun koulu

loppuu. (Taloudellinen tiedotustoimisto, 2014.)

Vuonna 2012-2013 toteutetussa Kun koulu loppuu -tutkimuksessa ylakoululaisten ja
lukiolaisten kuva matkailu- ja ravintola-alan ty6paikoista oli yksipuolinen. Suurimmalle
osalle nuorista tuli matkailu- ja ravintola-alasta mieleen matkaopas, miki arveltiin ker-
tovan siitd, ettd alaa ajatellaan mahdollisuutena matkustaa ulkomaille. Merkittavaa oli,
ettd tarjoilijan ammatti puuttui tutkimukseen vastanneiden nuorten mielikuvista koko-
naan. Kyselyyn vastasi yhteensa 4 715 nuorta, ylakouluista 1 903 ja lukioista 2 812.
(MaRa ry 2013b)

Vuonna 2014 samaiseen kyselyyn vastasi 4802 nuorta, joista 1958 ylakoululaista ja 2844

lukiolaista. Opinniytetyotd varten sain sihképostitse T-Mediasta Kun koulu loppuu —

tutkimuksen toimialakohtaisen raportin ravitsemis- ja matkailualalta (2014), jossa on
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nimenomaan vain kyseisestd alasta kiinnostuneiden yldaste- ja lukiolaisnuorten nike-
myksia alasta. Sen mukaan yleiselld tasolla ala kiinnostaa nuoria, etenkin tyttéja. Yla-
koululaiset valitsivat 29:std toimialasta ravitsemis- ja matkailualan kaikkein kiinnosta-
vimmaksi. Ala kiinnostaa hyvin koulussa menestyvia ylakoululaisia. Lukiossa ala on
kuudenneksi suosituin ja kiinnostaa tasaisemmin hyvin ettd heikommin koulussa me-
nestyvid. 46 prosenttia vastanneista ylakoululaisista ja 41 prosenttia vastanneista lukio-
laisista oli sitd mieltd, ettéd alalla on kiinnostavia tyotehtivid. 40 prosenttia ylakoululaisis-
ta ja lukiolaisista koki alalla olevan hyvi tyoskentelyilmapiiri. 22 prosenttia ylikoululai-
sista ja lukiolaisista oli samaa mieltd, ettd alalla on mahdollista tehda asioita, joita kokee
itse tirkeidksi. 21 prosenttia ylakoululaisista ja 18 prosenttia lukiolaisista piti alan ty6lli-
syysnidkymid hyvini. Suurin eroavaisuus prosenttijakaumassa oli palkkauksen kohdalla:
18 prosenttia ylikoululaisista, mutta 8 prosenttia lukiolaisista piti palkkausta hyvina.
Huomioitavaa on, ettd alaan liittyvissd mielikuvissa vuonna 2014 tarjoilijan ammatti oli
nyt mukana. Avoimissa kommenteissa lukiolaiset liittivat alan matkavirkailijoihin ja
hotellitybhon ja kuvailevat alaa adjektiiveilla kansainvilinen, monipuolinen sekd thmis-

liheinen. Ylakoululaiset yhdistavat alaan matkaoppaat ja ravintolat. (T-media 22.9.2014)

3.2.3 PAMin selvitys palvelualojen mielikuvista

Palvelualojen ammattiliitto selvitti vuonna 2010 suomalaisten mielikuvia kaupan alasta,
majoitus- ja ravitsemisalasta seka kiinteistopalvelualasta. TNS Gallup haastatteli tutki-
mukseen 1 1806:ta aikuista ja 567:44 iédltadn 15—17-vuotiasta nuorta. Tuloksissa todetaan
alojen tyGtehtivien olevan mielenkiintoisia, mutta mielikuvat ty6elimin laadusta ovat
heikkoja. Tama oli seka aikuisten ettd nuorten kasitys. Nuorten mielikuvat tyon laadus-
ta olivat ehkéd hieman optimisempia, mutta turhia harhakuvia esimerkiksi palkkauksesta
ei elatelty. Palvelualoista majoitus- ja ravintola-ala kiinnosti eniten etenkin nuoria. PA-
Min varapuheenjohtaja Jaana Ylitalo uskoo television lukuisten kokkiohjelmien vaikut-

taneen alan vetovoimaisuuteen. (Kansan uutiset 2010.)
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4 Tyonantajamielikuva ja mielikuvan kehittiminen

Nuorten voidaan katsoa “ennustavan” tulevaisuutta (Helve 2008, 28) ja mielikuvien
sanotaan olevan luonnoksia tulevasta todellisuudesta, koska ne ohjaavat osaltaan ithmi-
sen kayttdytymistd. Téstd syystd nuorten mielikuvilla on vaikutuksia todellisuuteen
(Karvonen 1999, 316). Silloin kun amisnuoren mielikuvat mara-alasta ovat positiivisia,
syntyy todennakoisesti monesta alan tyOnantajasta nuorille positiivinen tyonantajamie-
likuva ja painvastoin. Tassa luvussa tarkastellaan tyonantajamielikuvaa, jossa siis mieli-
kuvien todellisuusvaikutukset nakyvit. Luku etenee tyonantajamielikuviin vahvasti liit-
tyviin aiheisiin maineeseen, sitoutumiseen ja motivaatioon, jonka jilkeen tarkastellaan

miten tyonantajamielikuvaa voi kehittda.

Tyonantajamielikuvan yhteydessd puhutaan tyonantajakuvasta, tybnantajamaineesta.
Kisitteiden vilinen raja on niin hdilyvd. Monsterin internetsivuilla (2014 ty6nantajaku-
van tutkimisen ja kehittimisen johtava yritys Universum 2014) kiteyttda tyOnantajamie-

likuvan seuraavasti:

Ty6nantajamielikuva auttaa yrityksid saavuttamaan tavoitteensa olla houkutteleva tyén-
antaja nykyisille ja tuleville thannetyontekijéille. Tdma on pitkikestoinen prosessi, joka
tapahtuu erilladn lyhytaikaisista rekrytointitarpeista ja toimenpiteistd. Tama strateginen
prosessi on vilttdimiton taloudellisen menestyksen saavuttamiseksi kilpailuilla markki-

noilla.

Tissd tutkimuksessa kdytetddn Isohookanan (2007, 22—28) esittelemdi termid tyGnanta-
jamielikuva, joka on osa ulkoista yrityskuvaa. Yksinkertaistettuna tyonantajakuva tassa
opinndytetyOssa tarkoittaa esimerkiksi sita millainen amisnuoren mielikuva Sokotel

Oy:std on tyonantajana.

Tarkastellaan seuraavaksi lyhyesti, mihin isompaan kokonaisuuteen tyénantajamielikuva
liittyy. Kuten esimerkiksi Isohookana (2007, 22-28) kisitteen maarittelee, tyOnantaja-
mielikuva on osa yrityskuvaa. Yrityskuva on merkittiva aineeton padoma, joka muo-
dostuu hyvin pitkilti uutisten, asiakkaiden kokemusten ja viestinnin kautta. Yrityskuva
on ulkoinen ja sisdinen kokonaiskuva eli siis millaisena ymparisto, asiakkaat ja tyonteki-

jat yrityksen kokee. (Turbiini consulting 2014; Viitala 2013, 102.) Positiivisella yritysku-
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valla on monia hyvia vaikutuksia. Tdssa esimerkiksi Savon ammatti- ja aitkuisopiston

(2010) listaamia hyotyja:

— Asiakkaat tekevit vihemmain vertailuja muiden yritysten kesken.

— Asiakas on valmis maksamaan enemmin palvelusta.

— Asiakas saadaan helpommin yhteistyohon yrityksen kanssa, jolloin asiakkaan ohjaa-
minen on helpompaa.

— Asiakas suosittelee palvelua my6s muille.

— Yritys saa helpommin antecksi mahdolliset virheet.

— Yritys ja sen viestit huomioidaan paremmin ja uskottavammin.

— Henkil6kunnalla on motivaatiota ja innostusta tyota kohtaan.

Tyonantajamielikuva on siis tarked ulkoiseen yrityskuvaan vaikuttava ja kuuluva osa-
alue (Isohookana 2007, 22—28). Se on ulkoisten sidosryhmien luoma mielikuva yrityk-
sestd. Tyonantajamielikuva muodostuu kiteytettyna yrityksen sanoista ja teoista, joilla
toivottavasti on mietitty merkitys tai tavoite. Jotta el mene liian yksinkertaiseksi niin
mainitaan vield, ettd jokainen ihminen kasittaa yritykseen liittyvit sanat ja teot henkilo-

kohtaisesti eli todennikéisesti eritavalla, kuin joku toinen (Walliander 7/2014).

Tyonantajamie- Tekoja

likuva

Sanoja | ——»

A

Kuvio 3. Tyonantajamielikuvan muodostuminen

Sanat ja teot sisaltdvit muun muassa yrityksen rekrytointipolitiikan eli rekrytointi-
ilmoitusten tyylin, maarin, tiheyden ja asiasisallon. Lisiksi tyonantajamielikuvaan vai-
kuttaa se, miten yritys kohtelee jo talossa olevia tyontekijoitaian eli palkkataso, henkilos-
ton kehittiminen, perehdyttiminen ja johtaminen, koska tima sanoma levidd herkasti
eteenpain. (Viitala 2013, 102.) My6s kaikki muu yritykseen liittyvéd puhe, jota sen tyon-
tekijat eteenpiin tuttavilleen kertovat luovat tyonantajamielikuvaa. Osittain tyonanta-

jamielikuva muodostuu sellaisista tehdyistd asioista, jotka nakyvat ulospiin logona, vi-
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reind, toimistotiloina, internetsivuina. Nama kaikki pienet osat luovat tydnantajamieli-

kuvaa. (Walliander 7/2014.)

Halutunlaisen tyonantajamielikuvan luominen edellyttda, ettd yrityksen johto, esimichet
ja jokainen yksittdinen tyontekija ymmartdvit muun muassa viestinnin vaikutukset nii-
hin mielikuviin, joita siitd muodostuu. Jarkevi yritys on tietoinen tyonantajamielikuvas-
taan ja pyrkii viemain sitd haluttuun suuntaan yhdessi tyontekijoiden kanssa (Uusi tyo
360°, 2014b). Jotta padstddn haluttuun suuntaan, on tiedettdvd minne ollaan menossa.
Taman takia tyonantajamielikuvaan vahvasti liittyy tavoitemielikuva, joka maarittad mil-
lainen yritys haluaa mielikuvissa olla. Tavoitemielikuvaan pureudutaan syvemmin lu-
vussa 4.3.2. Tyonantajamielikuvan rakentuminen on siis kiinni hyvin pienista osa-
alueista niin viestinndssa kuin toiminnassa. Jokaisen tyontekijan on tirkeda tiedostaa ja
huomioida se kaikessa tekemisessa ja sen eteen kannattaa nahda vahin vaivaakin, koska
hyvilld tyénantajamielikuvalla on helppo houkutella uusia ja osaavia tyontekijoita alalle

(Isohookana 2007, 9-22.) Sen toteaa my0Os Sokotel Oy:n HR-asiantuntija:

Jos alan yleinen mielikuva on hyvi, hakeutuu alalle hyvid tyontekijoitd. Tamin jilkeen jo
valikoituneista pyritddn 16ytaméan yritykseen parhaat tekijit, missa tietysti tyOGnantaja-
mielikuva suhteessa kilpailijoihin vaikuttaa paljon. Jos alan mielikuva on huono, ei ole
potentiaalia, mistd ammentaa yrityksille hyvid tyontekij6itd. Jos yrityksen tydnantajamie-
likuva on huonompi kuin kilpailijoilla, hakeutuvat parhaat tekijit kilpailijoiden palveluk-

seen.

Hyvilld tydnantajamielikuvalla voidaan my6s motivoida ja innostaa jo talossa olevaa
henkil6kuntaa (Savon ammatti- ja aikuisopisto 2010). Seuraavassa luvussa esitellidn

hyvin tyonantajamielikuvan mukanaan tuomia kylkijaisia.

4.1 Tyonantajamielikuvasta seuraa mainetta, sitoutumista ja motivaatiota

Yrityksen hyvasta tydnantajamielikuvasta seuraa hyvi maine. Maine on toiminnan ja
mielikuvan yhdistelma. Positiivinen maine ansaitaan, kun toiminta on kunnossa ja siitd
osataan kertoa muille (Aula & Heinonen 2002, 10; 61.) Maine on kutakuinkin sama asia
kuin, brindi. Tehoresepti maineeseen on: lupaa paljon ja anna sitdkin enemmain (Lahti

& Rautio 2013, 26.) Sounio (2014) antaa esimerkin hitsaajasta, joka ei l0ytinyt
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tyontekijoita. Hitsaaja keksi vaihtaa ty6asua ja tilasi upeita taistelukyparia
suojanaamariksi jonka jalkeen tyopaikan maine levisi ja tyonhakijoita tuli jonoksi
saakka. Maine vaikuttaa sithen, kuinka vetovoimainen yritys on. Kun yrityksella on hyva
maine, sen on helpompi vetad puoleensa tyontekijoiden lisaksi asiakkaita ja sitd kautta
se saa kilpailukykya ja hyvai tulosta. (Gronroos 2001, 388). My6s kirjailijat Piha ja
Poussa (2012, 152) ovat paatyneet johtopaatokseen, jonka mukaan varsinkin nuoret Y-
sukupolven edustajat, joita timin opinndytetyon tutkimusosuuden 3.-luokkalaiset

amisnuoret edustavat, valitsevat tybnantajansa maineen perusteella.

Maineesta puhuttaessa ei voida mielestini ohittaa vastuullisuuden merkitystd yhtena
osana mainetta. Mielestini asian voi niin sosiaalisen median aikakautena kaintia niin,
ettd vastuuttomuus tuhoaa maineen hetkessd. Vastuuttomuudesta aitheutuneet
mielikuvat saattavat jaadd elamain thmisten mieleen pitkiksikin aikaan, jolloin niista on
hankala paistd eroon. Yrityksen maineen ja mielikuvan kannalta on ongelmallista, jos
thmisilld on vanhentunut negatiivinen mielikuva (Karvonen 1999, 134). Varsinkin jos
toiminta on jo muuttunut vastuuttomasta vastuulliseen. My6s esimerkiksi Juholin
(2009a, 280) mainitsee vastuullisen toiminnan osana tyonantajan mainetta.
Vastuullisuuteen liittyy erindisid ohjelmia, joihin ty6nantajat voivat halutessaan
osallistua. Yksi tillainen on esimerkiksi Great Place to Work, jossa kilpaillaan parhaan

tyopaikan tittelistd (Great place to work, 2014).

Mara-alan uusien ty6paikkojen miird on ollut kasvussa useita vuosia maailman laajui-
sesti (Richardson 2008, 42). Hyvien tyontekijoiden halutaan pysyvan alalla tai alan yksit-
tdisen toimijan palveluksessa. Jatkuva rekrytointi atheuttaa aina kustannuksia, koska
esimerkiksi rekrytointiin kuuluvat tyopaikkailmoittelu, perehdyttiminen, kouluttaminen

ja uudet tyOvaatteet maksavat rahaa.

Positiivinen maine ja tyonantajamielikuva vaikuttavat myos nuoren alaan sitoutumiseen
(Kusluvan 2003, 93). Sitoutunut nuori pysyy varmemmin tyopaikassaan ja alalla ja sitd
kautta voidaan vahentia jatkuvan rekrytoinnin tarvetta. Sitoutumisella tarkoitan Viita-
lan (2013, 88) ja Abergin (1999, 153) mairitelmii mukaillen amisnuoren psykologista
suhdetta mara-alaan, tyoskennellen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Sitoutumista

lisaa ty6ilmapiiri, jossa tyontekija voi rakentaa henkilokohtaisen ja tunnepitoisen suh-

22



teen tyonantajaan. Hyvat rakennusaineet sitouttamiseen ovat samat, kuin thmisten hen-
kil6kohtaisissa suhteissa: luottamusta, kunnioitusta, kommunikointia, jaettuja arvoja ja
sitoutumista kasvaa yhdessi. (Meister & Willyerd 2010, 72). Erityisesti aidot arvot si-
touttavat tyontekijit yritykseen. Aidot arvot ovat samoja, joita kerrotaan kuluttajille.
Tarinan muotoon puetut arvot koskettavat niin kuluttajia kuin tyontekijditd. Tarinan-
kerronnassa huomioitavaa on, etta tarinan taytyy olla paitsi aito myos johdonmukainen,

jotta se on uskottava ja luotettava. (Kotler, Kartajaya, Setiawan 2011, 85.)

Motivaatio voidaan kuvata seuraavalla laskukaavalla: innostuminen x onnistuminen =
motivaatio. Kertolaskussa oleellista on, ettd jos onnistumisen mahdollisuus on nolla,
niin motivaatiokin on nolla. Motivoituneena ihminen suhtautuu ty6hon ilolla ja innolla.
Hin my6s tyoskentelee tehokkaasti ja laadukkaasti. (Rasila & Pitkonen 2010, 5-20). On
varmasti haastavaa 16ytia tasapaino realistisen mielikuvan antamisessa ja innostuksen
ylldpitimisessd. Samuels (1990, 269—-276) on tehnyt kdytinnonliheisen ehdotuksen in-
nostuksen yllapitimiseen koulussa. Hinen mukaan kouluissa olisi hyvi vierailla alaa
edustava puhuja vihintaidn kerran vuodessa. Hin myos ehdottaa opettajille ja opinto-
ohjaajille seminaareja koskien alan uramahdollisuuksia. On tirkedd tiedostaa ja ruokkia
niita positiivisia mielikuvia, jotka ovat riittdvin realistisia ja suotuisia alaa kohtaan. On

my0Os mietittivd mitd negatiivisten mielikuvien vihentimiseksi on tehtivissa.

Filosofian akatemian tutkijat Jarvilehto ja Martela (2014, 42) kirjoittavat motivoituneen
tyontekijin ja tuotteliaan tyon tulevaisuuden olevan kutsumuksellisissa tyontekijoissa.
Kutsumukselliselle tyontekijille tyo on itsessadn motivoivaa, jolloin se tuo sisaltod ja
merkityksellisyytta tyontekijalle. Silloin tyé on my6s vahvasti kytkeytynyt yksilon identi-

teettiin ja yksilon tyon tekoa ohjaa sisiinen motivaatio.

Toiset 16ytavit kutsumuksen jo nuorena. Valtaosa joutuu kuitenkin etsimiin kutsu-
musta. Sen l0ytiminen vaatii itsetuntemusta ja tietoa erilaisista uravaihtoehdoista. Nuo-
11 siis tarvitsee tietoa siitd, mitd ammatteja on olemassa ja minkilainen on niiden todel-
linen tyénkuva. Oppiaineen vaihtamisen tulisi olla riittivan helppoa, jotta omaa kutsu-
musammattia paasisi nopeasti opiskelemaan. Kirjoittajien mukaan keskeista e saisi olla

nuoren saaminen mahdollisimman nopeasti koulusta lipi, koska turhautumiseen, syr-
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jaytymiseen, masennukseen ja alanvaihtoon liittyvit kustannukset ovat merkittavia niin

nuorelle kuin koko yhteiskunnalle. (Jarvilehto & Martela 2014, 42.)

4.2 Tyonantajamielikuvan kehittiminen

Yrityksille ithanteellista on, ettd se pystyy erottautumaan tyonantajamielikuvalla eduk-
seen sen kilpailijoista. Miten sitten luoda ja ylldpitad tyonantajamielikuva, joka erottuu
muista ja samalla kolahtaa kohderyhmiin, joka on potentiaalista uutta henkil6kuntaa?
Mauno (2013) listaa vastaukseksi viisi kohtaa tyonantajamielikuvaan erikoistuneen Uni-

versumin internetsivuilla:

1. Ole oma, todellinen itsesi

Tyo6nantajamielikuvan on ldhdettiva organisaation sisiltd: mitd edustatte, uskotte ja
arvostatte? Miten nima asiat nakyvit kiytinnossa? Namd asiat selvidvat hyvin kysymal-
14 jo talossa ty6skenteleviltd. Pelkit tyhjit mainoslauseet eivit toimi ja luovat potentiaa-

lisille tyonhakijoille vddrinlaisia odotuksia organisaatiossa tyoskentelysta.

2. Luulo ei ole tiedon vaarti

Pelkkd ymmarrys yrityksen sisdisestd tyonantajamielikuvasta ei riitd. On tutkittava orga-
nisaation ulkopuolista maailmaa. Onko organisaatiollesi selvaa, millaista osaamista tar-
vitsette liiketoimintastrategianne toteuttamiseen tulevaisuudessa? Tiedatko, mita nima
osaajat haluavat ty6elimiltd ja tyOnantajaltaan? Arvauksiin, mutu-tuntumaan tai van-
hoihin tietoihin ei kannata luottaa. Jos et ole varma, mita kohderyhmasi ajattelee ja mita
he arvostavat, ota selvad. On hyva pystya rajaamaan osaamisalueet, mitd organisaatio
litketoimintastrategian toteuttamiseen tarvitsee, ja keskittya juuri timan kohderyhmin
ymmartamiseen. Tama on tirkead, koska esimerkiksi eri koulutus- ja kokemustaustan

omaavat ihmiset voivat ajatella hyvinkin eritavalla ty6elamasta.

3. Uskalla luopua ja olla erilainen
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Kun ymmirrystd on niin sisdisestd tyonantajamielikuvasta, kuin kohderyhmien odotuk-
sista ja toiveista tyGelamastd, on valittava milld ty6nantajamielikuva erottuu kilpailijoista
ja puhuttelee juuri oikeita kohderyhmid. Markkinoinnin kilpailustrategioiden kuuluisin
tutkija Michael Porter nikee erottumisen seuraavasti: ”Yrityksen tiytyy madritelld sel-
vistl erottuva arvoviittima, jonka takana se seisoo, vaikka timi merkitsisi luopumista
erindisistd mahdollisuuksista.” Erottuva tyonantajamielikuva vaatii siis valintoja. Kaik-
kia hyvia asioita ei voi luetella, koska silloin liian pitkasta viestistd ei mene mikéddn peril-

le.

4. Kerro tarina

Tarinan voima on vahva ja se jdd hyvin mieleen. Ty6nantajamielikuvan kertomisessa
sitd ei ole vield hyodynnetty paljoa. Sen sijaan kuluttajamarkkinoinnissa sitd on kaytetty
jo useita vuosia. Harmittavan usein tarkkaan mietityt, erottuvat viestit kerrotaan koh-
deyleisolle hailakoina listoina, ilman kontekstia tai motiivia, jolloin ne unohtuvat nope-
asti. Ald siis tyydy listaamaan kohderyhmille vain organisaation rakenteita, tyotehtivii

ja hyvid etuja — kerro, mihin uskotte ja miksi. Misti tulette ja mihin olette menossa?

5. Just do it

Kun kaikki edelliset kohdat ovat valmiita, on hyvin mahdollista saada erottuva tyénan-
tajamielikuva. Sen eteen tarvitsee kuitenkin tehda t6itd. On kerrottava tarinaa laajasti
organisaation tirkeille kohderyhmille. Kerta tai kaksi ei riitd, vaan koko ajan. Organi-
saation kannattaa olla luova, eiki rajoittaa tyonantajamielikuvan viestimistd yksioikoi-
sesti vaikkapa vain tarkeissia oppilaitoksissa. Tarinaa kannattaa kertoa myo6s asiakkaille,
kilpailijoille, paittéjille ja loppukayttijille. Hyodynnettavissa on ajankohtaiset ilmiot ja

organisaation uusimmat saavutukset.

4.3 Kuinka ylipditidn mielikuvia voidaan kehittaa?

Kehittamisen nikékulmasta puhtaasti ylipdataan mielikuvia kasittelevista kirjallisuudes-
ta voidaan erottaa karkeasti neljd eri vaihetta. Ensimmaiinen vaiheista on tutkimusvaihe,

jolloin selvitetdan millaisena muut organisaation ajattelee. Millainen mielikuva heilla
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organisaatiosta on? Toisessa vaiheessa mairitelladn tavoitemielikuva. Millaisen mieliku-
van organisaatio haluaisi thmisissa aikaan saada? Kolmannessa vaiheessa ryhdytidan kor-
jaaviin toimenpiteisiin, mikdli eroja kohderyhmin mielikuvissa ja tavoitemielikuvassa
on. Neljas vaihe on seuranta. Seuraavaksi esittelen nima vaiheet seikkaperdisemmin.

(Karvonen 1999, 118.)

4.3.1 Tutkimusvaihe

Mielikuvien kehittimisessd ensimmaista vaihetta kirjailijat Karvonen ja Rope & Mether
kutsuu tutkimusvaiheeksi. Mielikuvia on tirked selvittdd, jotta tiedetddn kuluttajan tar-
peet, toiveet ja motiivit (Mauno 2013). Tésséd vatheessa oleellista on selvittad, millainen
kuva ithmisilld meistd on? Se selvidd kysymilld, kuuntelemalla ja tutkimalla thmisia ja
markkinoita. Tutkimuskysymyksid voivat Karvosen (1999, 119) mukaan olla esimerkik-

si seuraavat:

— Mitéd hyvai ja huonoa mielikuvassamme on?
— Millainen mielikuva kilpailijastamme on vallalla?
— Millainen on koko toiminta-alan mielikuva?

— Miti asioita sidosryhmamme arvostavat?

Tutkimustapoja on monia. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd mielikuvia ei ole helppo
pukea sanoiksi. Ne voivat usein olla thmisissa niin syvilld, ettd niiden tiedostaminen el
ole itsestadnselvyys. Tallaisten piilevien mielikuvien loytimiseen on kehitetty menetel-
mid, joissa tutkittava saa tarjolla olevaa kuvamateriaalia ty6stimalld ilmaista mielikuvi-
aan asioista. (Harward Business Review 2008 ; Karvonen 1999, 119-120 ; Rope &
Mether 2001, 147.) Tdhidn mielikuvien kehittimisen ensimmdiseen vaiheeseen paneu-
dutaan lisda timén opinnaytetyon tutkimusosuudessa, jota esitelldan luvusta viisi alkaen.
Tutkimusosuudessa paneudutaan kysymykseen millainen on koko alan mielikuva mara-

alan amisnuorten mielestd, jotka ovat potentiaalista ty6voimaa tulevaisuudessa.

26



4.3.2 Tavoitemielikuva

Toinen kehittimisen vaihe on tavoitemielikuva. Se on nimensa mukaisesti sellainen
tavoitteellinen mielikuva, jollaisen mielikuvan yritys haluaisi synnyttavan muiden ihmis-
ten mielissd. Tavoitemielikuva toimii toimintakulttuurin ohjaajana, jonka pohjalta muut

thmiset muodostavat mielikuvan organisaatiosta. (Karvonen 1999, 120-123.)

Tavoitemielikuvan luomisessa on lihdettavi litkkeelle edellisessd luvussa esitellysti tut-
kimusvaiheesta eli on etsittava vastauksia asetettuthin tutkimuskysymyksiin. Thanteellis-
ta on huomioida tutkittavan kohderyhmin mielikuvia niin tietoiselta, kuin tiedostamat-
tomalta tasolta. (Rope & Mether 1999, 232.) Pelkistaan kohderyhmaa miellyttamalla
tavoitemielikuvaa ei voida kuitenkaan luoda. Tavoitemielikuva tulee luoda identiteetin
eli perusolemuksen aineksista. Tavoitemielikuva on silloin vahva ja realistinen, kun se
on muodostettu aidoista piirteistd. (Uimonen & Ikavalko 1997, 184.) Alla olevassa ku-

vassa on esitettynd osa-alueita, joita tarvitaan hyvin tavoitemielikuvan luomiseksi.

Miti + ja - mie-

Koko toiminta- l/ likuvassamme
_>

alan mielikuva Yrityksen

tavoitemielikuvan Kilpailijoiden
Miti kohderyh- |, | ™#47%® mielikuva
ma/sidosryhmit
arvostaa

T Identiteetin
aidot piirteet
Brandi

Kuvio 4. Tavoitemielikuvan maarittimiseen tarvittavia tietoja
Kun on tavoite, tulee toiminnasta tehokasta ja maaratietoista. Selked tavoitemielikuva

heijastuu organisaation kaikesta sisdisestd toiminnasta myos ulospiin. Se helpottaa or-

ganisaation henkilokuntaa toimimaan tavoitteen mukaisesti. (de Chernatony &
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Dall’Olmo Riley, 1999, 190). Toisin sanoen toimintakulttuurista tulee tavoitemielikuvan
mukaista. Organisaation jokainen jasen ilmentia toimissaan toimintakulttuuria, jonka
pohjalta muut thmiset muodostavat mielikuvan organisaatiosta. (Karvonen 1999, 120—
123.) Ulkoisen viestinnin kirkea tulisi ohjata tavoitemielikuvaa kohden. Kuitenkin niin,
ettd ulkoinen viestintd ei anna katteettomia lupauksia. Se mitd viestitidn pitdd pystya
myo6s sisdiselld toiminnalla toteuttamaan. (Rope 2000, 198.) Kun tavoitemielikuva on
maaritelty, voidaan mielikuvia tutkimalla hahmottaa vastaako kohderyhmin mielikuvat

tavoitemielikuvaa. (Isohookana 2007, 20-22).

Yhteenvetona tavoitemielikuvan hy6édyiksi voidaan siis luetella ainakin, ettd se:

— Ohjaa toimintaa (tekoja), josta mielikuva muodostuu.
— Ohjaa ulkoista viestintda (sanoja), josta mielikuvia muodostuu.

— Toimii mielikuvatutkimuksen konkreettisena vertauspohjana.

Tavoitemielikuvassa ei tule kuitenkaan haksahtaa sithen ajatukseen, ettd sen avulla voi-
daan manipuloida ihmisten mieltd (Rope & Mether 2001, 19.) Mielikuva muodostetaan
subjektiivisesti ihmisen omien liht6oletuksien ohjaamana, jolloin mielikuvaa ei noin
vain “’rakenneta” toisen paahin, vaan ne “rakentuvat” tavoitemielikuvan aineksista.
Huomioitavaa my6s on, ettd tavoitemielikuvaa viestittiessd todennikoéisesti valittyy
sekd tahallisesti ettd tahattomasti tuotettua informaatiota (Malmelin 2004, 79.) Tavoitel-

tavan mielikuvan mairittiminen ja sen saavuttamisen seuraaminen on yrityksen johdon

vastuulla (Pohjola 2003, 34.)

4.3.3 Toimenpiteet

Kehittimista vaativat seikat saadaan esiin, kun ensin selvitetiin, minkalaisia mielikuvia
kohderyhmilld todellisuudessa tyGyhteisostd on ja timan jilkeen verrataan tietoa halut-
tuun tavoitemielikuvaan. Kehitysty6 voi olla organisaation toiminnallisten heikkouksien
parantamista. Mikali toiminta osoittautuu olevan kuitenkin kunnossa, on vika usein
puutteellisessa viestimisessa. Silloin viestintdan on panostettava, jotta lilan vahille

huomiolle jddneet puolet tavoitemielikuvasta saadaan vilitettya kohderyhmialle. Téll6in
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oma aiheensa on, miten kohderyhmi parhaiten tavoitetaan ja milld viestinndn kanavilla.

(Karvonen 1999, 123.)

4.3.4 ‘Tavoitemielikuvan seuranta

Kun haluttu tavoitemielikuva on muodostunut kohderyhmin mieleen, timi ei tarkoita,
etta tavoitemielikuva siilyisi kohderyhman mielessa itsestdan pitkdan. Tavoitemieliku-
van yllapitiminen on suunnitelmallista ja jatkuvaa ty6td. Tavoitemielikuvan mukaista
toimintaa on harjoitettava paivittiin ja mielikuvaa pitaa ajoittain paivittad. Myos mieli-
kuvien jatkuva tutkiminen on tirkedd. Talloin toimintaa tai viestintdd voidaan tutkimus-
tulosten perusteella tarvittaessa korjata. (Karvonen 1999, 123.) Seuranta tulisi tapahtua
aikavileilld, joille tavoitemielikuva on asetettu. Mikili seurantaa ei toteuteta, ei pystytd

todentamaan, onko tavoitemielikuva saavutettu. (Rope 2000, 200.)
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5 Tutkimuksen toteutus

Nuorten tyohon sitouttaminen on aiheuttanut Sokotel Oy:lle jatkuvaa rekrytoinnin tar-
vetta, kun nuoret vaihtavat alaa, keskeyttivit opinnot tai jattavit jopa kokonaan tule-
matta alalle t6ihin. Tésté syystd Sokotel Oy on tehnyt yhteistyotad mara-alan mielikuvan
kehittdmiseksi myos muiden alan toimijoiden ja ammatillisten oppilaitosten kanssa.
Tasta syysta myOs opinndytetyon athe jalostui nuorten mielikuvien tutkimuksekst ja
mielikuviin ja nuoriin liittyvé tietoperusta kirjoitettiin. Tietoperustan ollessa lihes kasas-
sa hain vield lisdd ymmirrystd aiheesta mara-alan edunvalvoja ja tydmarkkinajirjestd
MaRasta, jossa toteutin yhden asiantuntijahaastattelun. Toisen asiantuntijahaastattelun
toteutin Sokotel Oy:n HR-asiantuntijalle sahkopostitse. Asiantuntijahaastattelujen aika-
na kavi ilmi, ettd varsinainen ylos kirjattu tavoitemielikuva puuttuu Sokotel Oy:ltd. Tah-

totila on kuitenkin selked; se haluaa olla vetovoimainen tyonantaja nuorten mielissa.

Tistd syystd nuorten mielikuvatutkimuksen kehittimisndkokulma rajattiin, niin ettd
opinndytetyé hyodyntiisi tavoitemielikuvan ja sitd kautta tyonantajamielikuvan kehit-
timisessd. Sitd silmailld pitden laadin tutkimukseen kohdistuville amisnuorille kysymyk-
set ja suoritin kyselyt Omnian opiskelijoille lokakuussa. Lisdksi haastattelin Omnian
opinto-ohjaajia, jotta saisin paremman kasityksen oppilaiden kokemuksesta, joka heille
on muodostunut opinnoista. Toisen asteen oppilaitos valikoitui tutkimuskohteeksi So-
kotel Oy:n kiinnostuksesta. Toisen asteen oppilaitoksista valitsin Omnian, koska sielld
opiskellaan moninaista mara-alaa laaja-alaisesti. Marraskuussa kirjoitin yhteenvedon ja
pohdinnan. Kuviosta viisi nikyy, kuinka aihepiiri ja tyon tietoperusta painottuu opin-
nédytetyo prosessin alkupdihin ja loppua kohti aihe tarkentuu ja suoritetaan tutkimus-

osuus ja yhteenveto.
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Helmikuu Tammikuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu

2013 2014 2014 2014 2014

| | | | |
Aihe Perheenlisdys Aihe Tietoperusta Rajaus Kyselyt Yhteenveto
Nuoren ”Buying window” Nuorten Tyonantaja- Omniassa Pohdinta
tyhon -aiheeseen mielikuvat mielikuvan
sitouttaminen kehittimisndkSkulma

2 asiantuntijahaastattelua

Kuvio 5. Opinniytetyo prosessin aikajana

Tarkempi rajaus lahti siis litkkeelle siitd, ettd varsinainen ylos kirjattu tavoitemielikuva
puuttuu Sokotel Oy:ltd. Tahtotila on kuitenkin selked; se haluaa olla vetovoimainen
tyOnantaja nuorten mielissa ja tavoittelee hyvai tyonantajamielikuvaa. Mielikuvien ke-
hittdmisen tietoperustassa kohdassa 4.3.1 esiteltiin Karvosen (1999, 119) luettelemat
mielikuvien tutkimusvaiheeseen kuuluvat tutkimuskysymykset, joista yksi oli millainen
on koko toimialan mielikuvar Tama opinnaytetyo tutkii millaisia mielikuvia Omnian
amisnuorilla on mara-alasta ja kuinka mielikuvat muuttuvat opintojen edetessa. Tutki-
muksen tuloksena syntynyt tietous toimii osa-apuna esimerkiksi erottuvan tyonantaja-
mielikuvan rakennuksessa tai ylos kirjatun tavoitemielikuvan maarittdimisessd. Nimen-
omaan osa-apuna, koska esimerkiksi tavoitemielikuvan mairittimiseen tarvitaan lisaksi
muitakin “palikoita”, joita puolestaan esiteltiin luvussa 4.3.2. Tavoitemielikuva on osa,
jolla voidaan kehittdi positiivisesti tydnantajamielikuvaa. Positiivinen ty6nantajamieli-
kuva puolestaan lisida muun muassa Sokotel Oy:n vetovoimaisuutta, mainetta, tyonteki-
joiden sitoutumista ja motivaatiota ty6td kohtaan. Koska ty6énantajamielikuva on osa

yrityskuvaa, kohentaa positiivinen tyénantajamielikuva myo6s yrityskuvaa.
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Sokotel Oy:n Hyvi ty6nantajamie-

tavoitemieli- likuva

kuvan miiri- Sitoutuminen
Opinniyte- tys Motivaatio

on tietous .
ty Maine
amisnuorten Erottuvan N )
B, . —/ Vetovoima

mara-alan ty6nantaja-
mielikuvista mielikuvan Yrityskuva

rakennus

Kuvio 6. Opinniytetyo liittyy suurempaan kokonaisuuteen.

Alun perin ajattelin kvantitatiivista eli maarallistd tutkimusta, koska luvussa kolme esi-
tellyistd aiemmista aiheeseen liittyvistd tutkimuksista olisi saanut melko paljon tietoa
strukturoitujen kysymysten pohjaksi. Riskina olisi ollut, se ettd uutta tietoa ei olisi syn-
tynyt. Etuna puolestaan se, ettd mairallisessa tutkimuksessa tuloksia olisi voinut yleistda
ja analysoida SPSS tai Webropol —ty6kalulla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 108—
109.) Koska mielikuvien teoriakirjallisuudessa kuitenkin painotetaan tiedostamattomien
mielikuvien tirkeyttd valitsin tutkimukseen kvalitatiivisen eli laadullisen luonteen, jonka
avulla paistidan pintaa syvemmalta selvittaimaan ithmisen maailmaa ja tutkimusongel-
maa. Tavoitteena on kohteen ajattelun ja kiyttiytymisen ymmartiminen. Laadullinen
tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin miksi, miten ja millainen? Tutkimuksessa on
tavallista keskittyd pieneen mairdin, joka pyritiin analysoimaan mahdollisimman tar-
kasti. (Hirsjarvi 2005, 152.) Laadulliselle tutkimukselle ominaista on, ettd aineistosta ei
tehda yleistettavia paatelmid. Tarkoitus on tutkia yksittdista tapausta niin tarkasti, ettd
siitd saadaan selville mikd on merkittdvida ja mika toistuu usein, kun tarkastellaan ilmi6ta
ylemmilta tasolta. (Hirsjarvi 2005, 171). Tdssa opinnédytetyossa on pyritty perustele-
maan aineistosta tehtyja tulkintoja, niin ettad lukija voi ymmartad kuinka tutkimus on
toteutettu ja tehdd omia johtopaitoksia tutkimuksen luotettavuudesta (Ojasalo ym.

2009, 95; Metsamuuronen 2002, 171).
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5.1 Tapaustutkimus

Laadullisen tutkimuksen tiedonhankinnan lihestymistavaksi tai strategiaksi olen valin-
nut tapaustutkimuksen (case study). Toisena vaithtoehtona pidin fenomenografiaa, joka
soveltuu etenkin mielikuvien tutkimukseen. Huolella ja oikein toteutettu fenomenogra-
finen tutkimus vaati kuitenkin enemman resursseja, kun mita kaytettavissa oli, joten
tasta syystd valitsin toisen hyvin vaihtoehdon eli tapaustutkimuksen, joka on itselleni

tutumpi strategia.

Tapaustutkimuksen juuret ovat tieteellisen tutkimuksen traditiossa ja se on yleinen tut-
kimusstrategia esimerkiksi litketaloustieteissa. Se soveltuu hyvin tutkimukseen, jossa
halutaan kokonaisvaltaista tietoa nykyajassa tapahtuvasta ilmidstd sen todellisessa toi-
mintaympiristossi ja tilanteessa. Ominaista on, ettd tutkimuksen avulla tuotettu tieto
on syvillista ja yksityiskohtaista. (Ojasalo ym. 2009, 52.) Tapaustutkimuksen itsetarkoi-
tus ei ole yleistiminen, mutta tutkimuksen sivutuotteena saattaa 16ytya yhtendisid piir-
teitd esimerkiksi aiempien tapausten valilld. Yleistimistd oleellisempaa tapaustutkimuk-
sessa on kuitenkin tapauksen pintaa syvempi ymmairtiminen. Kysymys kuuluu: mitd
voidaan oppia tistd yhdesté tapauksesta? (Metsimuuronen 2002, 180-181.) Tarkoituk-
sena on siis tuottaa ratkaisuehdotus havaittuun ongelmaan tai tietoa varsinaisten kehit-
taimisideoiden tueksi. Kuviossa viisi on havainnollistettu, kuinka paljon tutkiminen pai-
nottuu tapaustutkimuksessa enemmin suhteessa kehittamiseen. (Ojasalo ym. 2009, 38 ;

52-54)

Tapaustutkimus

< >

Tutkiminen Kehittaminen

Kuvio 7. Tapaustutkimuksessa painottuu tutkiminen (Mukaillen Ojasalo ym. 2009, 37)
Mara-ala on moninainen. Ala sisiltdd toisistaan hyvinkin erilaisia tyStehtivia.

Tyotehtivit alalla voivat olla matkailu-, majoitus-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelun seka

nithin liittyvan hyvinvointipalveluun liittyvia. Siksi tihan tutkimukseen on valikoitu
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mukaan Omnia ammattiopisto, jonka oppilaat edustavat mahdollisimman laaja-alaisesti

matkailu- ja ravintola-alan opiskelijoita.

Omnialaiset opiskelijat ovat osallistuneet aiemminkin mielikuvatutkimuksiin. He olivat
mukana muun muassa kappaleessa 3.2.1 esitellyssa amis-dialogissa, joka on Suomen
suurin amiksiin kohdistuva tutkimus. Omniasta edelld mainittuun tutkimukseen osallis-
tuneita opiskelijoita oli 197. Mukana oli Omnian kaikki ammattiin opiskelevat 2. ja 3.
vuosikurssin opiskelijat. Eli ei pelkdstaan mara-alaa opiskelevat, joita tima opinnaytetyo
tutkii. Seuraava amis-dialogin tuloksista laadittu Omnia kohtainen erittely antaa kuiten-
kin hieman suurempaa kuvaa siitd, millaisia oppilaita Omniassa ylipdataan opiskelee.

(Ellun Kanat 19.9.2014.):

— Omniaan haki 69 prosenttia ykkésvaihtoehtona (valtakunnallisesti 76 prosenttia).

— Omniassa 71 prosenttia oli ylpeita opintoalastaan (valtakunnallisesti 74 prosenttia).

— Omniassa 60 prosenttia oli sitd mielté, ettd koulutusta arvostetaan tyoelimassi (val-
takunnallisesti 65 prosenttia).

— Omniassa 84 prosenttia uskoo saavansa toitd valmistumisen jilkeen (valtakunnalli-
sesti 78 prosenttia).

— Omniassa 88 prosenttia vastasi, ettei voi jatkaa tyoskentelya ty6paikassa, jossa minua
ei arvosteta, vaikka palkka olisi hyvi (valtakunnallisesti 56 prosenttia).

— Omniassa 46 prosenttia voisi muuttaa tyon perissi toiselle paikkakunnalle (valta-
kunnallisesti 58 prosenttia).

— Omniassa 36 prosenttia voisi perustaa yrityksen lihitulevaisuudessa (valtakunnalli-

sesti 43 prosenttia).

Mielestani tuloksien voidaan sanoa tukevan sitd faktaa, ettdi Omnia sijaitsee paakaupun-
kiseudulla, koska usko tyonantajan tarjoamaan tyéhon on vahvempi, kuin valtakunnal-
linen tulos ja tahtotila perustaa omaa yritystid on heikompi, kuin valtakunnallinen tulos.
Omnialainen ei my6skdan ole niin halukas muuttamaan toiselle paikkakunnalle tyon
perissa. Pddkaupunkiseudulla on todennikoisesti paljon muitakin hyvia kouluvaihtoeh-
toja, jonne Omnialaiset ovat saattaneet hakea. Niiden tulosten perusteella voidaan li-

saksi todeta Omnialaisen haluavan kokea, ettd hintd arvostetaan.

34



Omnian mara-alaa opiskelevien oppilaiden tutkimusryhmit pyrin muodostamaan, niin
ettd ndyte olisi mahdollisimman edustava. Halusin tutkia nimenomaan ensimmiisen- ja
kolmannen luokan mara-alan oppilaita ja ottaa huomioon alan moninaisuuden. En-
simmadisen- ja kolmannen luokan oppilaita halusin verrata, jotta tutkimus pystyisi tuot-
tamaan tietoa, kuinka mielikuva mara-alasta muuttuu nuorilla. Kiinnostus mielikuvan
muuttumisesta tuli ilmi MaRan- ja Sokotel Oy:n HR-asiantuntijoiden haastatteluiden
aikana. Molemmat asiantuntijat olivat kiinnostuneita siitdi muuttuuko mielikuva opiske-
lujen edetessd. Alan moninaisuuden otin huomioon niin, etti tutkittavissa ryhmissa oli
mukana matkailuvirkailija-, vastaanottovirkailija-, kokki- ja tarjoilijaopiskelijoita.
Ryhmia oli kaksi. Molemmissa ryhmissa oli tavoitteena olla mukana 20 opiskelijaa tasai-
sesti kaikista eri koulutusryhmisti eli yhteensa 40 opiskelijaa. Tahin tavoitteeseen ei
kuitenkaan tdysin paasty, koska ensimmaisen luokan oppilaiden ryhmassa oli yksi sai-
raustapaus ja kolmannen luokan ryhmaliisistd suuri osa oli haastattelujen aikaan juuri
tyoharjoittelussa. Tyoharjoittelusta johtuen kolmannen luokan kokkiopiskelijoita ei saa-
tu haastatteluun ollenkaan, mutta mukaan saatiin ylioppilaspohjaisia matkailuopiskeli-

joita. Toteutuneet ryhmait ovat alla esiteltyna.

Ensimmiinen yhdeksintoista hengen ryhmi koostui ensimmiisen luokan opiskelijoista

seuraavasti:

— Viisi opiskelijaa matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulutusohjelmasta,
josta valmistutaan matkailuvirkailijaksi.

— Viisi opiskelijaa kokin koulutusohjelmasta, josta valmistutaan kokiksi.

— Viisi opiskelijaa asiakaspalvelun koulutusohjelmasta, josta valmistutaan tarjoilijaksi.

— Nelja opiskelijaa hotellipalvelun koulutusohjelmasta, josta valmistutaan

vastaanottovirkailijaksi.

Toinen yhdeksantoista hengen ryhma koostui kolmannen luokan opiskelijoista

seuraavasti:

— Viisi opiskelijaa matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen koulutusohjelmasta,

josta valmistutaan matkailuvirkailijaksi.
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— Viisi ylioppilas pohjaista opiskelijaa matkailupalvelujen myynnin ja tietopalvelujen
koulutusohjelmasta, josta valmistutaan matkailuvirkailijaksi.
— Viisi opiskelijaa asiakaspalvelun koulutusohjelmasta, josta valmistutaan tarjoilijaksi.

— Nelja hotellipalvelun koulutusohjelmasta, josta valmistutaan vastaanottovirkailijaksi.

5.2 Tutkimusmenetelmit

Tapaustutkimukselle ominaista on, ettd syvillinen ja kokonaisvaltainen kuva saadaan
monenlaisia menetelmia kayttdmalla (Ojasalo ym. 2009, 38). Tihin tutkimukseen on
valittu asiantuntijoiden haastatteluja, amisnuorten hahmotiydennysmenetelma ja loma-
kehaastattelu. Asiantuntijahaastattelut kohdistuivat Sokotel Oy:n HR-asiantuntijaan ja
edunvalvoja ja tydmarkkinajarjest6 MaRan asiantuntijaan sekda Omnian kahteen opinto-
ohjaajaan. Asiantuntijahaastattelut toimivat aineistonkeruumenetelmini, joilla sain tie-
toa ja ymmirrysta kehittimisen kohteesta ja sellaisia nikékulmia tutkimukseen, joita

itse en olisi osannut ottaa huomioon. (Ojasalo ym. 2009, 95).

5.3 Sokotel Oy HR-asiantuntijan haastattelu

Sokotel Oy haastattelut olivat sihképostihaastatteluja, joilla sain selville miti olisi Soko-

telin kannalta hyodyllistd kehittad ja samalla se toimi nykytila-analyysina.

Rekrytointi-ilmoituksissa ja viestinndssia Sokotel Oy noudattaa S-ryhmin ja brandien
mukaista visuaalista ilmettd. Sokotel Oy haluaa olla arvojensa mukaisesti vastuullinen
tyOnantaja, jonka palveluksessa tyontekijat voivat kasvaa ja kehittyé turvallisesti. Se ta-
voittelee hyvai tyonantajakuvaa ja houkuttelevuutta tydnantajana nuorten keskuudessa.
Sokotel Oy ei ole kirjannut ylos varsinaista tavoitemielikuvaa, millainen se haluaisi po-

tentiaalisten tyontekijoiden silmissa olevan.
Sokotel Oy:n HR-asiantuntijan mukaan esimerkiksi keittiotyosta tuntuu monella nuo-

rella olevan virheellinen kuva muun muassa tv-kokkien myota. Siksi Sokotel Oy pyrkii

viestimédan eri foorumeilla matkailu- ja ravintola-alasta rehellisesti.
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Sokotel Oy on tehnyt yhteistyotd matkailu- ja ravintola-alan mielikuvan kehittamiseksi
muiden alan toimijoiden ja ammatillisten oppilaitosten kanssa. Opiskelijoille jirjestetdin
messuja, joissa tyOnantajat esittaytyvat. Heille tarjotaan tyossioppimis- ja harjoittelu-
mahdollisuuksia sekd osa-aikaisia tyosuhteita ja kesityota. Sokotel Oy pitdd puheenvuo-
roja luennoilla ja tapaa opettajien kanssa eri foorumeissa. Sokotel Oy on my6s mukana
alan valiokuntatyOskentelyssd, jossa kehitetdin yleisesti koulutusta ja samalla myos alan
yleistd mielikuvaa. Itse alan viestiminen jaa padsaantoisesti oppilaitoksille ja alan liitoille.
Jonkin verran Sokotel Oy tekee my6s yhteistyota peruskoulun ylaluokkien kanssa, jossa
muun muassa Taloudellinen tiedotustoimisto TAT on yksi yhteinen operaattori. TAT

on teettinyt Kun koulu loppuu —kyselyja. (Sokotel Oy 12.9.2014)

5.4 MaRa ry asiantuntijan haastattelu

MaRa ry:n haastattelu oli avoimenhaastattelun ja teemahaastattelun valilta. Olin laatinut
muutaman aihepiirin valmiiksi, mutta padasiassa haastattelu eteni vapaamuotoisesti
keskustellen. Athepiirit olivat mara-alan mielikuvat, toiminta, viestinta, amisnuoret, ta-
voitemielikuva. Haastattelu toteutettiin MaRan toimitiloissa Helsingissi ja se kesti noin
puolitoista tuntia. Sen tarkoituksena oli antaa minulle laajaa ymmirrysta mara-alan ny-
kyhetkesta, tulevaisuudesta ja nuorista tyontekijoistd. Tallensin haastattelun, jotta pys-

tyin palaamaan sithen tutkimuksen aikana uudelleen.

MaRa haluaa houkuttelevan, mutta realistisen mielikuvan alasta. Varsinaista koko alan
kattavaa tavoitemielikuvaa alasta ei ole pystytty tekemiin, koska ala on niin laaja. MaRa
ei my6skédan nie, ettd se voisi yksin maaritelld tavoitemielikuvaa. Pikemminkin MaRan
jasenet voisivat. MaRa on tehnyt alasta kertovia esitteitéd ja videoita, joissa monipuoli-
sesti kuvataan alaa ja sen tarjoamia tyotehtavid. Esitteita ovat esimerkiksi Kun koulu
loppuu- ja Mahdollisuuksien matkailu- ja ravintola-ala —esitteet. Esitteitd on tilattu pal-
jon ja niiden jakaminen on esimerkiksi koulujen opinto-ohjaajien vastuulla. Kysyttaessa
MaRalta olisiko alan mielikuvien kannalta kehitettavad toiminnassa vai viestinnassa
vaaka ei kunnolla kallistunut kumpaankaan suuntaan. MaRan mukaan alan toiminta
yleisella tasolla on hyviai. Se on pitkille saddeltyid, mutta toisaalta alalla on toiseksi eni-
ten harmaata taloutta heti rakennusalan jilkeen. Ala on mediaseksikids. On hyvi, ettd ala

kiinnostaa mediaa, mutta toisaalta media saattaa joskus uutisoida turhan suuresti esi-
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merkiksi yksittdisestd ruokamyrkytys epiilystd. On vaikea hallita sitd mistd media uutisoi

ja kirjoittaa varsinkin some-aikakaudella.

Vetovoimaisuuden nakokulmasta ammattioppilaitosten matkailualan perustutkinnon
vetovoima on hyva. Tarjoilijan linja ei houkuttele nuoria niin paljoa, kuin kokki linja.

MaRan asiantuntija on todennut samoin myos Helsingin Sanomissa.

"Kokkiohjelmat ja ravintolapiivin kaltaiset tapahtumat ovat herittineet uuden kiinnos-
tuksen ruuan laittoa kohtaan. Tarjoiluammatin monipuolisuutta ja vaativuutta ei ole sa-
malla tavalla avattu", kommentoi asiantuntija Matkailu ja Ravintolapalvelut MaRa ry:sta.

(Helsingin Sanomat 2.9.2014)

Ammatillisen koulutuksen saaneista kokeista noin kaksi kolmasosaa tulee sijoittumaan
esimerkiksi kaupan-, hoiva-, hyvinvointi-, tai julkiselle puolelle t6ihin valmisruoan kas-
vun vuoksi. Mielenkiintoista on, millaisiin ty6tehtiviin ammattiin opiskeleva nuori on
ajatellut sijoittuvan? Onko han ajatellut jatko-opintoja? Onko tyoharjoittelu vastannut
odotuksia? Tehdainko opiskeluratkaisut ”’musta tuntuu”- pohjalta vai otetaanko niissé
huomioon realiteetit? Perustuvatko opiskeluvalinnat tosiasioihin? Muuttuuko mielikuva

alasta opiskelijoilla?

MaRa odottaa ammattioppilaitoksesta valmistuvan nuoren olevan moniosaaja, joka
ymmirtdd alan yleiskuvan, mutta on erikoistunut johonkin alan osa-alueeseen syvilli-
semmin. Lisaksi MaRan odotuksiin kuuluu, ettd tutkinto on suoritettu loppuun ja op-
piminen jatkuu opintojen jalkeen joko toissa tai lisikoulutuksella. Valtakunnalliseksi
ongelmaksi muodostuu tilanne, jossa ty6elimin imu vie mennessiin ja opiskelija ei
koskaan valmistu. Ammattikouluille on suunnitelmissa jarjestelma, joka kannustaa val-
mistumaan. Esimerkiksi niin, ettd koulu saa rahaa, jos opiskelija on ensimmiisend opis-

keluvuotena suorittanut 55 prosenttia opinnoistaan. (MaRa ry, 2014b)

5.5 Omnia opinto-ohjaajien haastattelu

Omnian opinto-ohjaajien haastattelu oli séhképostihaastattelu (liite 1), jossa kysymyk-
set koskivat oppilaiden opetussuunnitelmaa pddasiassa tyOharjoittelun osalta. Lisiksi

kysymykset koskivat koulutuslinjojen vetovoimaisuutta ja opinto-ohjaajan omaa tyo-
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taustaa. Kysely lihetettiin kahdelle mara-alan koulutuslinjojen opinto-ohjaajalle, joista

molemmat vastasivat kyselyyn.

Mara-alan perustutkinnossa tyossdoppimista on joka vuositasolla noin kaksi jaksoa eli
lihes puolet opinnoista. Tyossdoppiminen jakautuu opiskelijan tekemista valinnoista
riippuen suurin piirtein niin, ettd 1. vuonna tydssaoppimista on noin 8 viikkoa, 2.
vuonna noin 12 viikkoa ja 3. vuonna noin 16 viikkoa. Padsdantoisesti vitkonloppuisin
tyOssdoppimista ei ole, mutta saa tehdd, jos kaikille osapuolille asia on ok. Alaikidisten
kohdalla lupa on kysyttivid myos vanhemmilta. Aika yleistd on, ettd opiskelijat haluavat
itse myo6s harjoitella vitkonloppuisin. Iltavuoroja tehdéin, jos se on tyépaikalle tyypillis-

ta tyon jakautumista. YOtoOita el saa teettdd, jos opiskelija el itse niin toivo.

Ensimmaiinen vuosi on vastaanottovirkailijoilla, kokeilla ja tarjoilla opiskelusisalloltdan
sama kaikille. Toisena vuonna valitaan ala, jossa alkavat syventivit opinnot, kullakin
alalla omansa. Vastaanottovirkailijoilla ja tarjoilijoilla on siis keittidalan opintoja ja vas-
taavasti kokeilla on tarjoilijan opintoja. Matkailuvirkailijat saavat liittda opintoihinsa
valinnaisena muita mara-alan tutkinnon osia esim. majoituspalveluita, jolloin suorittavat
teoriaa koululla ja sitten tyossaoppimista hotellissa. Matkailuvirkailijan opinnot sisalta-
vit my6s 1 opintoviikon ravintolapalvelua, hygieniapassin ja monet suorittavat ensim-
miisen harjoittelunkin ravintola-alan ty6paikassa. Tutkintoihin saa siis sisallyttda osia
toisesta, joten valinnaisuuden kautta yhteneviisyyksia saattaa olla enemmankin kuin

mitd oppilaitoksen opetussuunnitelma suoraan sisaltdd.

Matkailualalle on reilusti enemman hakijoita suhteessa aloituspaikkoihin. Vuonna 2014
matkailualalle hakijoita oli 68 ja aloituspaikkoja 44. Kun taas hotelli ja ravintola-alan
perustutkintoon vuonna 2014 oli hakijoita 144 ja aloituspaikkoja 204. Toisen opinto-
ohjaajan oman tuntuman mukaan eniten matalasuhdanteessa on tarjoilijan suuntautu-
misvaihtoehto. Hinen mukaan tarjoilijan suuntautumisvaihtoehto antaa hyvan pohjan

my6s myynnin ja asiakaspalvelun tehtéiviin alaa katsomatta.

Toinen opinto-ohjaaja itse on tehnyt mara-alan t6itd maalla ja merelld 17-vuotiaasta.
Opinto-ohjaajan koulutuspolku on suurin piirtein seuraavan lainen: ylioppilas, yo-

pohjainen matkailumerkonomin tutkinto, restonomi, yli 10 vuotta alan tyota, ammatil-
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linen opettajakoulutus ja ammatillinen opinto-ohjaajan koulutus. Toinen opinto-
ohjaajista vastasi, ettd on tehnyt keittién esimiest6itd noin 20 vuotta ja alan opetusteh-
tavid noin kuusi vuotta. Koulutustaustaltaan hin on kotitalousopettaja, restonomi,

nayttomestari, erityisopettaja ja opinto-ohjaaja.

5.6 Omnian amisnuorten hahmotiydennysmenetelma

Amisnuoriin kohdistuvaan haastattelutapahtumaan, joka sisilsi tissa luvussa esiteltivin
hahmotaydennysmenetelmin ja seuraavassa luvussa esiteltivan lomakehaastattelun,
laadin ’kisikirjoituksen” itselleni, jossa olin suunnitellut kuinka haastatteluihin kaytet-
tava tunti kdytetdan. Se auttoi minua myos muistamaan haastattelun kannalta oleelliset
asiat, kuten itseni, opinndytetyoni ja oppilaille tarkoitettujen tehtivien selkein esittelyn.
(Jacob & Furgerson 2012, 2). Hyviksi osoittautui, ettd olin suunnitellut kuinka selitin
mitkd mara-ala on, koska osa ei tiennyt mika se on. Olin my0s miettinyt valmiiksi, etta
en mainitse Sokotel Oy:td missddn vaiheessa esittelyssi, koska se olisi saattanut véaris-

taa tutkimuksen tuloksia.

Hahmotiydennysmenetelmi toteutettiin ryhmissa, jotta hahmo edustaisi mahdollisim-
man monen mara-alaa opiskelevan oppilaan mielikuvaa mara-alasta. Ryhmit saivat
eteensd kuvion kahdeksan mukaisen hahmon ja puhekuplan. Pyysin ryhmid
taydentamaan tyhjalle hahmolle kasvot, vaatteet ja puhekuplan, niin ettd se kuvaa mara-
alaa. Lisiksi kerroin, ettd kuvaa saa tiydentdd piirtimalld sithen my6s mitd tahansa
muuta mara-alan hahmolle sopivaa. Niin hahmoista tuli sen nakéisia, kun amisnuoret
alan nakevit ja oppilaat saivat kuvamateriaalia tyostimalla hauskalla tavalla ilmaista

syvimpid mielikuvia. (Harward Business Review 2008; Rope & Mether 1999, 147—-148).

Hahmotiydennysmenetelmin vaihtoehtona harkitsin kuvakollaasimenetelmia, mutta
arvioin kuvamateriaalin leikkaamisen ja liimaamisen vievin enemmain oppilaiden
opetusaikaa, kuin hahmotidydennysmenetelmi. Lopputuleman kannalta molemmat
menetelmat pyrkivit kuitenkin samaan tulokseen eli syvimpien mielikuvien ilmaukseen.
Tarkeda oli saada kaikki osallistumaan. Hahmotidydennysmenetelmin tekemisessa
muodostuva puhe oli minulle tutkijana kullan arvoista. Oppilaiden tiydentiessd hah-

moa kuuntelin, ylos kirjasin ja nauhoitin heidian keskustelua. Nauhoitetun keskustelun
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litteroin, koska puheesta on l6ydettdvissa taustat sithen miksi mielikuvasta muodostuu

sellainen, kun siita muodostuu.

Kuvio 8. Tdydennysta vaille oleva mara-alan hahmo

5.7 Omnian amisnuorten lomakehaastattelu

Kysymyksia syntyi jo tietoperustaa kirjoittaessa ja kirjasin kaikki kysymykset aina sitd
mukaan ylos, kun niitd syntyi. Kun tietoperusta oli valmis, alkoi kysymysten valikointi
ja muokkaus. Lopullisten kysymysten laadintaa varten selkeytin vield itselleni, mihin

haluan vastauksia opinnaytetyOssa. Padasiassa halusin vastauksia kahteen teemaan:

1) Millaisia ovat amisnuorten mielikuvat omasta alasta? Miten mielikuva muuttuu?
2) Miten voidaan hy6dyntid tuloksia Sokotel Oy:n tyénantajamielikuvan kehittimises-

sar

Teemoista jalostui lisikysymyksid, kun tutkimusty6n atkana tormisin jatkuvasti sithen
viittamaan, ettd lukuisat kokkiohjelmat vilittavat nuorille vaaraa mielikuvaa alasta. En-
simmadisen ja kolmannen asteen opiskelijoiden mielikuvien vertaaminen keskendin
kumpusi Sokotel Oy:n ja edunvalvoja ja tyémarkkinajirjest6 MaRan kiinnostuksesta
sithen miten kisitys alasta muuttuu nuorilla. Loput alaongelmat syntyivit padasiassa
aiempien atheeseen liittyvien tutkimustulosten ja teoriaosuuden pohjalta. Alla alaon-
gelmat lueteltuna, niin ettd perdssi oleva numero viittaa kumpaan ylld mainittuun tee-

maan kysymys liittyy.
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— Mistd mielikuvat muodostuvat, kokkiohjelmat? (1)

— Miten ensimmidisen ja kolmannen luokan oppilaiden mielikuvat muuttuvat? (1)
— Miten nuoret nikevit tyourapolkunsa? (1)

— Alan parhaimmat ja heikoimmat puolet (1)

— Erottuuko Sokotel Oy tyonantajanar (2)

— Haluaako Omnian mara-alan nuori sidnnollisen ”8—16” tyon? (2)

— Paljonko Omnian mara-alan nuori haluaa palkkaa? (2)

— Mita nuori arvostaa tyOnantajassa? (2)

Matkan varrella syntyneistd kysymyksista siis reilusti yli puolet jii pois aiheen
tasmentyessa tyOnantajamielikuvan taustatutkimukseksi. Jaljelle jadneista ja muokatuista
kysymyksistd otettiin vield osa pois opinndytetyon ohjaajien tarkastuksen ja testikyselyn
jalkeen, koska kysely koettiin pitkdhkoksi. Testikysely suoritettiin kolmelle henkil6lle.
Yksi edusti samaa ikdryhmaa, kuin tutkimukseen kohdistuvat amisnuoret. Kaksi muuta

olivat 30—40-vuotiaita.

Lomakehaastattelun (liite 2) valitsin, koska se on tehokas silloin, kun haastateltavia on
monta. Helpompi vaihtoehto olisi ollut lahettaa kysely sihkopostitse, mutta
henkil6kohtaisesti jaettavalla lomakehaastattelulla halusin varmistaa, ettd
vastausprosentti pysyy korkeana. Vastausprosentiksi saatiin ndin 90. Lomakehaastattelu
sisilsi paljon avoimia kysymyksid, jotka lisddvit tiedon syvyyttd. Mukana on lisaksi ky-
symyksid kuten Sokotel Oy:n arvot, jotka halusin todentaa strukturoiduilla kysymyksilla.
Lomakehaastattelu alkaa esikysymyksilld, joiden on tarkoitus olla helppoja lammittely-
kysymyksid ja toisaalta auttavat minua esimerkiksi 1.-luokkalaisten ja 3.-luokkalaisten
vastausten ryhmittelyssa tuloksia purkaessa. Lomakkeen kysymykset pyrin jarjestele-
main niin, ettd ensin on helpompia kysymyksii ja sen jilkeen enemmain pohdintaa vaa-
tivat kysymykset. (Jacob & Furgerson 2012, 3—4.) Suoranaisesta helppousjirjestyksestd
ei kuitenkaan voida puhua, koska mara-alan aihepiirin kysymykset ovat ensin ja sen

jalkeen enemman mara-alan tyopaikkaan liittyvia kysymyksia.

Ensimmainen kysymys "Minka mara-alan tietoutta antavan lihteen tietoon luotat eni-

ten?” on strukturoitu. Vaihtoehtoja on annettu valmiiksi runsaasti. Kysymyksen tarkoi-
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tus on antaa suuntaa, misti lihteestd nuoren mielikuva muodostuu? Ja toisaalta olla
tietoinen, missa lihteessi esimerkiksi Sokotel Oy:n kannattaa vaikuttaa. Ja kolmantena

tutkia luotetaanko tosi tv:n valittimiin tietothin.

Toinen kysymys “mainitse yksi esimerkki, miten mara-ala nikyy mediassa” Kysymyk-

selld halutaan ottaa selville saavatko tv-ohjelmat mainintaa.

Kuvaile kokin tai tarjoilijan ammatti on kysymys, jolla pyritidn selvittia millainen mieli-

kuva nuorilla on ndisti ammateista/keittiotyosta.

Seuraavaksi lomakehaastattelu sisilsi kysymykset, joissa vastaajaa pyydettiin keromaan
alan paras puoli ja heikoin puoli. Kysymykset jalostuivat alkuperiisesti tahdostani ottaa
mukaan CIT-menetelma (Critical Incident Technique), jossa vastaajaa pyydetdan
kertomaan yksityiskohtaisesti jostain erityisen hyvisti ja jostain erityisen huonosta pal-
velutapahtumasta (Ojasalo ym. 2009, 98). Koska nuorilla ei valttimatta ole vield niin
paljoa toisistaan erottuvia palvelutapahtumia paddyin yksinkertaistamaan ja sisallytta-

miin kysymykset lomakehaastatteluun.

Niiden kuvailevien kysymysten jilkeen teema vaihtuu enemman mara-alan tyéelimin
puolelle. Kysymys ”’Jos olet ollut alan tycharjoittelussa, miten tycharjoittelu vastasi
odotuksiasi” Antaa minulle tutkijana tietoa ovatko nuorten mielikuvat vahvoja oma-
kohtaiseen kokemukseen perustuvia (Kusluvan 1999, 95). Ja toisaalta vastaa puhtaasti
sithen, miten ala on tahdin mennessa vastannut odotuksiin. Onko toiminta ollut hyvaar
Kolmantena kysymyksessa kiinnostaa vaikuttaako tydkokemus positiivisesti tai negatii-

visesti mielikuviin mara-alaa kohtaan.

Kun valmistut ja menet tydelimadn millaisen ty6ajan haluat? Tamin konkreettisen ky-
symyksen on tarkoitus ottaa selvad haluavatko nuoret sadnnolliset tydajat, joka mara-
alalla ei ole itsestaan selvyys. Vaikuttaa tyopaikan vetovoimaisuuteen, jos se pystyy tar-
joamaan nuoria miellyttivia tyGaikoja. Seuraava konkreettinen kysymys koskee palkkaa.
Usean aiemman tutkimuksen mukaan palkka on alan heikkous. Miki siis on riittdva

vetovoimainen tyostd maksettava palkka mara-alalla?
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Kolmen kiinnostavan tyonantajayrityksen mainitseminen nostaa esiin sen erottuuko
Sokotel Oy esiin nuorten mielikuvissa tyonantajana? Ja toisaalta sen erottuuko eritoten
joku yritys yli muiden? Jos erottuu herii jatkokysymys, mité heilld on ja mitd he teke-

vit, jotta erottuvat nuorten mielikuvissa? Ja voiko benchmarkata?

Kuvaile millaisena niet urapolkusi oli riskikysymys siind mielessa, ettd esimerkiksi
opinndytetyon ohjaaja piti sitd vaikeana kysymyksena nuorelle. Otin kysymyksen varoit-
telusta huolimatta kuitenkin mukaan, koska amisten dialogi —selvityksen mukaan amis-
nuoret ovat nimenomaan varmoja uravalinnastaan ja siitd mitd he haluavat isona tehda.
Kysymyksen tarkoitus on saada suuntaa siitd, millaisia mielikuvia nuorella on omasta

tyoelamasta.

Kysymys mita arvostat tydnantajassa kertoo millaisia ominaisuuksia nuoren mielesta
vetovoimaisella yritykselld on. Viimeinen kysymys on valmiiksi strukturoitu. Siini selvi-
tetddn minkd Sokotel Oy:n arvoista nuori kokee vetovoimaisimpana. Mikili joku arvo
nousee voimakkaasti esille, kannattaa ehka painottaa sitd arvoa enemmin tilaisuuksissa,

joissa kohderyhmini ovat amisnuoret.
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6 Tulokset ja johtopditokset

Tissé luvussa esitellidn hahmotiydennysmenetelmilld ja lomakehaastattelulla saadut
tutkimustulokset, joiden kohderyhmini ovat olleen Omnian mara-alan amisnuoret.
Tulokset ovat esitelty niin, ettd lukija pystyy tekemain tuloksista omia johtopditoksia.
Tulokset esitelldan aluksi melko yleisella tasolla, jonka jilkeen tulosten perusteella lu-

kuun on laadittu suurempia asiakokonaisuuksia johtopéditoksineen.

Ensimmaiisen luokan oppilaiden piirtimaan mara-hahmoon osallistui 19 oppilasta. Ku-
vassa vastaanottovirkailijat ovat kiyttineet vihreda virid, tarjoilijat mustaa viria, kokit
punaista ja matkailuvirkailijat sinistd. Koska kaikki nelja opiskelijaryhmai piirsivat omil-
la vireilld, voidaan nihdi, ettd ryhmien osallistuminen oli melko tasaista. Kunkin ryh-
min piirrokset painottuivat omaan erikoistumiseen. Puhekuplassa lukee “Tervetuloa,
mita saisi olla, kiitos” ja ”Kiitoksia tilauksesta”. Hahmolla on péaassa kokki-hattu. Hi-
nelld on puolipitkit hiukset ja korvissa korvakorut. Matkailuvirkailijaopiskelijoiden piir-
tamiin iso ripsisiin silmiin tarjoilijaopiskelijat halusivat piirtaa ’suuremmat iirikset”.
Niin siksi koska, tarjoilijaopiskelijoiden mukaan ”hahmo on niin innostunut”. Silmien
alapuolella on silmapussit, koska ”ty6 on rankaa”. Hahmolle piirrettiin ”niin leved hy-
my, ettd hampaat nakyvat”. Hanelld on toisessa kiddessd mikrofoni ja toisessa kadessi
tarjotin, jossa on juomia. Vaatteena on kravatti ja tyOvaatteet. Kengit haluttiin varittaa
punaiseksi. Kuvan vasemmalle puolelle on piirretty hotelli, kattila, palmu, hampurilai-
nen, laukku, passi, pitsa, aterimet, kulho, lentokone, paistinpannu ja aurinko. Kuvan
oikealle puolelle on lisitty maksulaite, veitsi ja kynsileikkurit. Kynsileikkurit, koska "pi-
tad olla huoliteltu ja siisti”. Kuvan oikealle puolelle on lisitty tekstia, jossa lukee ™ ruo-

ka, siisti, kielet, miellyttivi, asenne, oma aktiivisuus, tyOvaatteet, hotelli, kohteliaisuus”.
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Kuvio 9. Ensimmaiisen luokan opiskelijoiden luoma mara-hahmo

Piirtdmisen aikana syntyi ehdotuksia piirtdd kuvaan vield Jack Daniels —pullo ja silmila-
sit. Ne jaivit kuvasta kuitenkin pois, koska eivit saaneet kannatusta ryhmalta. Jack Da-
niels —pullo ehdotukseen ei kukaan kommentoinut mitddn ja silmilaseista kommentoi-
tiin seuraavasti: 7 Miks pitdd olla silmalasit? Ne on epimukavat, kun tulee savuu sil-

miin”. Lisdksi pois jai ”joku kiinalainen teksti”, koska kukaan ei osannut kirjoittaa sita.

Ensimmiisen luokan piirima mara-alan hahmo kertoo mielestini alan varsin monipuo-
lisesta mielikuvasta. Sithen toki vaikutti se, ettd piirtimassa oli vastaanottovirkailija-,
tarjoilija-, kokki-, ja matkailuvirkailijaopiskelijat. Hahmon punaisista kengisti ja korva-
koruista ja ripsien korostuksesta péatellen alun perin sukupuolineutraali hahmo sai
enemmain naisen piirteitd. Eli ndyttaisi siltd, ettd jo ensimmiisen luokan opiskelijat miel-
tavit alan naisvaltaiseksi. Toki suurin osa piirtdjistd olivat itsekin naisia, joka my6s saat-
taa vaikuttaa sithen, etta hahmosta tuli naisen nikéinen. Tutkijana kiinnitin myos huo-
miota sithen, ettd hahmolle piirrettiin kddet ja jalat. Niiden perusteella voisi péaatelld,
ettd nuorten mielikuvissa ty6 mielletiin ennemmin fyysiseksi ja liikkkuvaksi, kuin esi-
merkiksi paikallaan olevaksi ajatustyoksi. Kidet ja jalat voivat my6s kuvata sitd, ettd
alalla voi nahdd oman kittensa jiljen ja tehda konkreettisesti asioita. Mielestani kuvasta
nikyy, ettd nuorten mielikuvissa mara-alan ty6 on uuvuttavaa ja fyysisti, koska kuvaan

piirrettiin silmipussit ja raajat. Mielikuva tyontekijdstd on siisti ja miellyttivin nidkoinen,
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koska hinella on korvakorut, ripset, leveda hymy, kynsileikkurit, kravatti ja ty6vaatteet.

Puhekuplaan kirjoitetut sanat olivat mara-alaan sopivia kohteliaisuus sanoja.

Kolmannen luokan piirtimaian mara-hahmoon osallistui my6s 19 oppilasta. Verrattuna
ensimmaiisen luokan piirroksen tekemiseen, oli kolmannen luokan piirroksessa meno
vauhdikkaampaa ja osa oppilaista tuli myShissa paikalle. Tama johti sithen ettd piirrok-
sesta ei voida eritelld selkedsti, kuka opiskelijoista minkékin varistd tussia kédytti. Puhe-
kuplassa lukee isolla tervetuloa suomeksi, venajaksi, englanniksi, ruotsiksi, espanjaksi ja
viroksi. Hahmolla on osa hiuksista kiinni ponnarilla, koska “osalla thmisistd pitda olla
alalla hiukset kiinni”. Hahmolla on ”’sopivan vikindinen hymy, koska kaikilla jossain
vaitheessa on”. Hahmolla on tummat silmanaluset. Hahmolla on paillaan nimilappu ja
essu. Toisessa kiddessd hinelld on muistilappu, koska oppilaiden mukaan alalla tiytyy
muistaa paljon asioita”. Toisessa kadessd on kahvi. Hahmolle on lisatty ajatuskupla,
jossa lukee “visyttad @#!?#...”. Ajatuskuplan vieressi on nuotti, koska ravintoloissa ja
baareissa soi musiikki. Kuvan lasissa on 24cl punaviinid. Alhaalla on nilki, koska t6issi
ei oikein kerked syomaéan. Samaan asiaan liittyen kuvaan on piirretty banaani, joka ku-
vastaa omia eviitd. Alhaalla nildn viereen on piirretty kiire ja kiukkuinen Piivi Risinen,
joka sanoo kielletddn vi##u kaikki”. Kuvan oikealla puolella on lentokone ja humal-
tuneita thmisid. IThmisten alapuolelle kuvaan on piirretty lasi, jossa on jadpaloja. Lasin

vieressd on sheikkeri seka tulenlieska, joka tulee palavista shoteista.
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Kuvio 10. Kolmannen luokan opiskelijoiden luoma mara-hahmo

Piirrostehtivan aikana oppilaat alkoivat keskustelemaan iltatoista seuraavasti: ” Mua
arsyttdd, kun iltatyot vie kokopiéivan, niin mulla ei ainakaan jai aikaa eldd.” Erds oppilas
kommentoi tahin, ettd ” ei ne sit vie, jos on kokoajan iltaa”. Kolmas kommentoi, etté
7ylity6t tuhoaa thmisen”. Kuvasta jdi pois laiva, koska kukaan ei osannut piirtad sita.
Kysyessini tarkentavan kysymyksen, ettd mita Paivi Rdsianen kuvan alakulmassa kuvas-

taa mara-alasta? Oppilaat vastasivat, ettd he eivit tieda.

Kolmannen luokan piirtimassa hahmossa Piivi Rasanen kuvassa saattaa tulkintani mu-
kaan liittyd sithen, ettd ministeri on usein halunnut kieltda etenkin ravintoloihin liittyvid
asioita, kuten alkoholista annettavan alennuksen. My6s kolmannen luokan oppilaiden
sukupuolineutraalista hahmosta tuli lopulta enemmain naispuolisen hahmon nikéinen
ja my0s tille hahmolle piirrettiin kddet ja jalat. Hahmon puhekuplansa asiasisilté on

kielitaitoinen ja kohtelias.
Vertailtaessa ensimmaisen ja kolmannen luokan piirtimid mara-alan hahmoja voidaan

todeta, ettd molemmat mara-alan hahmot ovat fyysisti ja uuvuttavaa tyota tekevid. Siind

mielessd piirroksien perusteella mielikuvat mara-alasta olivat varsin realistisia. Luvussa
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3.1 esiteltiin kansainvilisid tuloksia, joiden mukaan oppilaat olisivat houkuteltuja alalle
median antaman glamouristisen mielikuvan avulla. Tallaisia glamouristisia mielikuvia

mara-alasta ei mielestini piirroksien perusteella ole.

Lomakehaastattelussa ensimmaisen luokan opiskelijoista 31 prosenttia vastaajista il-
moittivat luottavan eniten opinto-ohjaajalta saatuun tietoon alasta. 26 prosenttia piti
opettajan antamaa tietoa luotettavimpana. Tasaisesti 11 prosenttia vastaajista uskoivat
internettia, 11 prosenttia alan yritysten esitteitd ja 11 prosenttia kirjoja. 5 prosenttia piti
vanhempia ja 5 prosenttia kavereita luotettavimpana tiedon lihteeni. Kolmannen luo-
kan opiskelijoista 37 prosenttia vastaajista ilmoittivat luottavan eniten opettajalta saa-
tuun tietoon alasta. 26 prosenttia piti netin antamaa tietoa luotettavimpana. 16 prosent-
tia ilmoitti luotettavimmaksi lihteeksi opinto-ohjaajan. Tasaisesti 5 prosenttia uskoivat
vanhempia, 5 prosenttia alan yritysten esitteitd ja 5 prosenttia kirjoja. Loput vastanneis-

ta valitsi muun vaihtoehdon ja kuvaili, ettd tyckavereiden tieto on luotettavinta.

Kysymyksessa, jossa pyydettiin kuvailemaan miten mara-ala nakyy mediassa, ensimmai-
sen luokan oppilaiden vastauksista nousi voimaikkaimmin esiin mainokset, tv ja inter-
net. Mainoksista puhuttiin yleisesti alaan liittyvista mainoksista ilman tarkempaa eritte-
lyd. Tv-ohjelmat puolestaan saivat tarkempaa erittelyd. Mainittuna olivat kokkiohjelmat,
sokkokokki, ruokaohjelmat, matkaoppaat ja Vapun valtakunta. Internetissd mara-ala oli
nuorten mielestd nakynyt Facebookin mainoksissa ja Instagram -kuvissa. Myos nettiar-
vostelut ja STS Alppimatkat oli mainittu. Paperista mediaa paisi edustamaan vain yksi
vastaus, jonka mukaan ”mara-ala nakyy mediassa halpahotellien flyereina”. Kolmannen
luokan oppilaiden vastauksissa nousivat esiin my0ds eniten mainokset, tv ja internet.
Mainoksien yhteydessa puhuttiin ylipdataan ravintoloiden mainoksista ja yritysten tar-
jouksista. Tv-ohjelmista oli mainittuna Gordon Ramsay, matkailuohjelmat, liikeideoi-
den korjausohjelmat ja kokkiohjelmat. Internetissd mara-ala oli vastauksien mukaan
nikynyt hotellien mainontana, varauspalveluina ja yritysten nettisivuina. Naiden lisaksi

yksittdisid mainintoja saivat iltalehden uutiset ja negatiivinen alkoholin vastainen puhe.

Ensimmaiisen luokan kokin tai tarjoilijan ammatin kuvauksissa tyon raskaus nousi esiin.
My®6s ruoan laitto ja kiire mainittiin useaan kertaan. Kuvaukset eivit juuri eronneet toi-

sistaan oli vastaaja sitten kokki-, tarjoilija-, vastaanotto- tai matkailuvirkailija. Noin 40
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prosenttia vastasi negatiivissavyisesti, kommentoimalla jotain kiireeseen, raskauteen tai
tyooloihin liittyvaa. Noin 40 prosenttia vastasi neutraalisiavyisesti ja 20 prosenttia posi-
tiivissavyisesti kommentoimalla ystavallisyydesta ja hyvistd asiakaspalvelusta. Kolman-
nen luokan oppilaiden kuvaukset kokin tai tarjoilijan ammatista piti sisallidin enemmin
tybaikoihin liittyvid kommentteja verrattuna ensimmadisen luokan kuvauksiin. Noin 56
prosenttia vastasi negatiivissavytteisesti. He kommentoivat raskautta, kiirettd, huonoa
palkkaa, ty6vuoroja. 27 prosenttia vastasi neutraalisivyisesti kuvailemalla. 17 prosenttia
vastasi positiivissavyisesti kommentoimalla tyOvaatteita, siisteyttd ja monipuolisuuta.
Mitadn eparealistista kuvauksissa ei ollut ensimmaisen tai kolmannen luokan vastauk-
sissa. Se mika vastauksista puuttuu, on valmisruoan kisittely ja ajatus siitd, ettd kokki

voi tyoskennelld muuallakin kuin ravintolassa.

Ensimmaiisen luokan oppilaiden vastausten perusteella alan parhaita puolia ovat ruoka,
kaytainnonliheisyys ja matkustaminen. Kolmannen luokan oppilaiden vastauksien pe-
rusteella alan monipuolisuus, ihmisten kanssa tekemisissi oleminen ja uuden oppimi-

nen ovat parhaita puolia.

Ensimmaiisen luokan oppilailla oli vaikeampi keksid alan heikointa puolta, kuin parasta
puolta. Tama nikyi tyhjien vastausten méaristi. 58 prosenttia jatti kokonaan vastaamat-
ta kysymykseen. Rankkuus toistui parissa vastauksessa, muut asiat saivat yksittaisid
mainintoja. Heikkoja puolia kolmasluokkalaiset kuvailivat ykkosluokkalaisia sujuvam-
min, koska tyhjid vastauksia tuli vain 5 prosenttia. Palkat ja ty6ajat toistuivat vastauksis-

sa usein ja nousivat alan heikoimmaksi puoleksi.

Ensimmiisen luokan oppilaista kaksi ilmoitti olleensa jo tyGharjoittelussa ja kertoivat
tyoharjoittelun vastanneen heidan odotuksiin. Kolmannen luokan oppilaista kaikki oli-
vat olleet tyGharjoittelussa. Vastaukset jakaantuivat aikalailla tasan seki positiivisiin, ettd
negatiivisiin kokemuksiin siitd, miten tyoharjoittelu oli vastannut odotuksia. Vastauksis-

sa korostui tyénohjauksen merkitys kokemukseen.

”Joissain paikoissa ohjausta on ollut vaikea saada ja ohjaajan odotukset taidoista aivan

liian korkealla.”
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”Toivoisin tyontekijoiltd parempaa suhtautumista harjoittelijoihin ja sithen, ettd saisi hy-

vid ohjausta ja péddsisi tekemdidn tyotd oikean tydn mukaisesti.”

Eras oppilas oli tuohtunut tyoajoista.

”Liikaa vastuuta palkattomasta tyosti. Erittdin jarkyttdvaa, ettd kehdataan laittaa viikon-
loppu ja iltavuoroja ja sitten vaan vedotaan siihen, ettd yritetddn perehdyttid millaista on

alan ty6. Ei oteta huomioon, ettd se on PALKATON. Olin ravintolassa ja hotellissa.”

Tyo6aikatoiveet painottuivat oppilailla arkityopiiviin. 100 prosenttia ensimmaisen luo-
kan oppilaista voidaan tulkita ilmoittaneen halusta ty6skennelld arkisin. Ensimmaisen
luokan oppilaista 21 prosenttia voidaan tulkita ilmoittaneen halusta ty6skennelld lavan-
taisin ja 16 prosenttia haluavan ty6skennelld sunnuntaina. Kolmannen luokan oppilai-
den tyGaikatoiveet painottuivat 95 prosenttisesti arkipaiviin. Vastaajista 63 prosentin
voidaan tulkita olevan halukas tekemiin lauantaisin t6itd ainakin silloin tallin. 58 pro-
senttia vastaajista voidaan tulkita olevan halukas tyoskentelemiin sunnuntaisin ainakin
silloin till6in. Verrattuna ensimmaisen luokan vastauksiin kolmannen luokan opiskelijat
mainitsivat useamman kerran, ettd eivit halua vuorotoitd. Suurin osa vastauksista naytti

talta:

”Ma-pe klo 8-16. Vililld voisi tehdi illalla ja viikonloppuisin tditd, mutta padasiassa péi-

vatoitd arkisin.”

” Aamuvuoroja ja ei viikkonloppuja”
”Kokopiivity6 8-16”

”Ma-pe, satunaisesti viikonloput ja klo 9-17 valilld”

Mara-alalle olisi sopinut seuraavan laisia kommentteja useampiakin, mutta tima jai ai-

noaksi kommentiksi, josta huokui epasaiannollisten ty6aikojen toive:

”10-17, 11-18, 16-23.. .vaihtelevia. Ei perus ma-pe 8-16.”

Ensimmaiisen luokan kuukausipalkan toiveissa heittoa oli 1000 eurosta 20 000 euroon.

Suurimmat palkkatoiveet vaaristavit keskiarvoa, joten palkkatoive ilmoitetaan mediaa-
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nina. Ensimmidisen luokan oppilaiden mediaani kuukausipalkka on 2500 euroa kuukau-
dessa. Kolmannen luokan palkkatoiveet vaihtelivat 1400 eurosta 3500 euroon. Mediaa-

ni palkaksi muodostui vastaus “noin 2000 euroa”.

Ensimmiisen luokan vastaajista 37 prosenttia ei osannut mainita yhtidn kiinnostavaa
tyOnantajayritystd. Eniten mainintoja saivat matkatoimistot, joista Aurinkomatkat nih-
tiin kiinnostavimpana tyonantajana. Huomattavaa on, ettid Sokotel Oy:n Sokos ja Ama-
rillo saivat molemmat yhden maininnan. Kolmannen luokan oppilaista kaikki osasivat
luetella kiinnostavia tyénantajayrityksia. Matkatoimistot nousivat vahvimmin esille
my0s kolmannen luokan vastauksissa. Tahin todennakoisesti vaikuttaa se, ettd kol-
mannen luokan vastaajista reilu puolet oppilasta oli matkailuvirkailijaopiskelijoita. S-
ryhmin yrityksistd mainittiin ”Sports Academy” ja ”Sok” ja "Hok”. Suoranaisesti Soko-
tel Oy sai maininnat “Sokos-hotellit” ja erittelyna ”Flamingon hotelli Sokos”, ”’Sokos

hotelli Torni” ja ”Ravintola torni”.

Ensimmaiisen luokan oppilaista urapolkua kisittelevaan kysymykseen 31 prosenttia ei
osannut vastata mitaian. 10 prosenttia on ajatellut vaihtaa alaa. 10 prosenttia aikoo opis-
kella amiksen jalkeen. 37 prosenttia vastaajista ilmoitti haluavansa ulkomaille t6ihin.

Vastauksista yksi poikkesi muista vastauksista. Siind kommentoitiin seuraavasti:

”Omistan 5 tihden hotellin Amerikassa.”

Kolmannen luokan opiskelijoista lahes kaikki osasivat kuvailla tulevaa uraansa. 26 pro-
senttia eli yli neljasosa ilmoitti vaihtavansa alaa jossain vaiheessa. 21 prosenttia ilmoitti

aikeistaan jatkaa opintoja. Vastaukset olivat hyvin toteutettavissa olevia.

Mara-alan amisnuoret niin ensimmaisell4, kuin kolmannella luokalla arvostavat alan
tyOpaikassa eniten sitd, ettd saavat tavata uusia kivoja thmisid. Myos kansainvalisyys ja
kielet nousevat vastauksista esille. Joukosta poikkeavin vastaus kysymykseen, mita ar-
vostat mara-alan tyopaikassa, on ensimmaisen luokan vastaanottovirkailijaopiskelijan
vastaus Tripadvisorin kautta”. Tarkistaako hin siis hotellien arvostelut Tripadvisor —
palvelun palautteista ja mairittdd sen avulla mika hotellissa tyopaikkana on hyvia? Vas-

tauksesta tutkijalle mieleen tulee ulkomailla kaytossd oleva Glassdoor.com —palvelu,

52



jossa saa vapaasti arvostella tydnantajaa. Milloinkohan vastaava palvelu rohkenee tulla

Suomeen?

Kysyttiessa ensimmaiisen luokan oppilailta, mikd Sokotel Oy:n arvoista vetoaa parhai-
ten sinuun, vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti kaikkien neljan arvon kesken. Suosi-
tuimmaksi nousi kuitenkin arvo ”Olemme asiakasta varten”. Tamai vetosi parhaiten 32
prosenttiin ensimmaisen luokan vastaajista. Muiden arvojen kohdalla oli tasaista. 21
prosenttiin vetosi parhaiten ”Kannamme vastuuta ihmisistd ja ymparistostd”. Myos 21
prosenttin vetosi parhaiten “Uudistamme jatkuvasti toimintaamme”. Ja 21 prosenttiin
vetosi ”Toimimme tuloksellisesti”. Loput 5 prosenttia jitti vastaamatta kysymykseen.
Kolmannen luokan oppilaista 58 prosenttia vastasi parhaan arvon olevan ”Olemme
asiakasta varten.” 21 prosenttia vastasi pitdvin eniten arvosta ’Kannamme vastuuta
thmisista ja ymparistostd”. 5 prosenttia piti arvosta “Uudistamme jatkuvasti toimin-

taamme” ja loput 16 prosenttia piti arvosta ”Toiminne tuloksellisesti”.

Oikeanlainen tutkimustulosten tulkinta on tirkead, koska se antaa perustan johtopaa-
toksille. Johtopédtokset puolestaan tekevat mielikuvien tutkimustyén hyédyntimiskel-
poiseksi. Niissa on konkreettisia ratkaisuja siitd, mihin ominaisuuksiin jatkossa kannat-
taa kiinnittdd huomiota ja mité aiotaan kehittid. (Rope & Vahvaselka 1997, 86.)
Tarkastellaan seuraavaksi tutkimustuloksia vetien niistd yhteen isompia kokonaisuuksia

ja johtopaitoksid. Luvut sisdltaviat konkreettisia ehdotuksia.

6.1 Misti nuorten mielikuva mara-alasta on syntynyt ja onko mielikuva realis-

tinen?

Tamin opinndytetyon tutkimukseen kohdistuvilla Omnian amisnuorilla on jo melko
vahva mielikuva mara-alasta, koska he ovat mieltineet mara-alan kilpailija aloja, kuten
esimerkiksi kulttuurialaa, paremmaksi ja valinneet siksi mara-alan opiskelun Omniassa
ja sitd kautta tehneet alan uravalinta pdatoksen. Kolmannen luokan opiskelijat ja pari
ensimmaisen luokan oppilasta olivat paasseet kokeilemaan alan toita tyoharjoittelussa.
Alan ty6kokemus on vield vahvistanut nididen oppilaiden mielikuvaa alasta lisad niin

sanotuksi sisdiseksi totuudeksi. Luvussa 2.3 esitetty mielikuvien vahvistuminen voidaan
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esittdd seuraavalla tavalla uudestaan, jolloin se kuvaa kuinka vahvoja tutkimukseen osal-
listuvien amisnuorten mielikuvat ovat.

Sisdinen totuus

Pinttynyt mielikuva /
Puhdas mielikuva /

kiyttiytyminen

asenne

tieto

Tietoisuus Tunteminen Asenteet Suosituimmuus* Kokemus*

*Amisnuorten mielikuvien syvyysaste omasta alasta

Kuvio 11. Mielikuvien vahvistuminen tasoittain (mukaillen Rope 2005, 181).

Tutkimukseen osallistuneiden Omnialaisten nuorten mara-alan mielikuvat litkkuvat
vahvuustasoilla nelja ja viisi. Kokemukseen perustuva mielikuva on vahva ja ohjaa to-
dennikéisemmin tulevaa kaytostd, kuin mielikuva, joka ei perustu kokemukseen
(Richardson 2014, 27). Taman takia voisi tyoharjoittelun suorittaneiden opiskelijoiden
mielikuville antaa hieman enemmin painoarvoa, kuin niille joilla ty6kokemusta mara-

alalta et vield ollut.

Taman opinndytetyon tietoperustan perusteella voidaan todeta, ettd nuoren mielikuva
mara-alasta on monen tekijan yhteissumma. Sen muodostumiseen vaikuttavat monet
psykologiset seikat, nuoren oma ajatusmaailma ja ympiristostd havaittavat viestit. Yh-
den opinndytetyon tapaustutkimuksen perusteella ei voida tarkalleen sanoa, mistd mara-
alan mielikuva on muodostunut. Voidaan kuitenkin todeta opinto-ohjaajalla ja opetta-
jalla olevan merkitystd mielikuvien muodostumiseen, koska heidin vilittimain tietou-
teen oppilaat luottivat eniten vastausten perusteella. Kolmannella luokalla itsendisempi

tiedonhaku lisddntyy, koska netti nousi toiseksi luotettavaksi tiedon lihteeksi heti opet-
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tajien jalkeen. Tv:n valittimain tietoon ei kyselyn vastausten perusteella luottanut ku-

kaan.

Vastauksista kuitenkin nakyy, ettd nuoret ovat noteeranneet alasta kertovat tv-ohjelmat,
koska useita alasta kertovia tv-ohjelmia oli mainittu vastauksena kysymykseen, kuinka
ala niakyy mediassa? Opinnaytetyé prosessin aikana tormasin useaan kertaan hypotee-
siin, jonka mukaan tv-ohjelmat vilittivat etenkin keittiotyostd vairaa kuvaa nuorille.
Tama hypoteesi ei mielestani saa riittdvasti tukea opinndytetyon tutkimukselta, koska
oppilaat kuvailivat kokin ja tarjoilijan ammattia hyvin realistisesti padasiassa rankaksi
ammatiksi. Huomioitavaa tarjoilijan ja kokin kuvauksissa on se, ettd kukaan ei mainitse
kokin ty6skentelevan kaupan-, hoiva-, hyvinvointi- tai julkisen sektorin puolella valmis-
ruoan parissa. MaRan asiantuntijan mukaan ammatillisen koulutuksen saaneista kokeis-
ta noin kaksi kolmasosaa tulee sijoittumaan edelld mainittuihin paikkoihin t6ihin. Ku-
vaukset tyurista olivat padasiassa hyvin realistisia lukuun ottamatta yhti vastausta, jos-
sa vastaaja ilmoitti omistavansa viiden tihden hotellin Amerikassa. Tutkijana kuitenkin
pohdin onko tima vastaus niin sanotusti vaarin? Onko tima sellainen eparealistinen
mielikuva, jota tv-ohjelmien puhutaan nuorille antavan? Kuinka monta tillaista vastaa-
vaa vastausta pitaisi olla, jotta voidaan ylipdatian yleistida tv-ohjelmien atheuttavan vai-
rdd mielikuvaa nuorille? Voiko ihmisen subjektiivinen mielikuva olla edes koskaan vii-
rd? Amis —selvityksessa luvussa 3.2.1 kehotettiin kaikkien suomalaisten unohtamaan
ennakkoluulot. Amiksia kehotettiin seuraamaan kutsumusta, muuttumaan tyon mukana
ja unelmoimaan. Ajatellaanpa mielikuvaa unelmana. Eli jotain kuvaa mielessa, mika
halutaan saavuttaa. Kuka toisaalta voi silloin olla oikeutettu sanomaan, ettd sinun mieli-
kuva jostain asiasta on viira? Nuorten unelmoinnille aikuiset usein nauravat, koska he
kokevat, ettad unelmat eivit ole riittavan konkreettisia ja realistisia. T4alld tavoin nuorten
usko omiin unelmiin hitaasti hiipuu, kun aikuiset sanelevat heille muka tietden mihin he
pystyvit unohtaen, ettd aina joskus joku kykenee enempiin. Tuominen kirjoittaa tastd

ajatuksesta osuvasti:

Unelmia voi pitdd jirjettdmind, mutta aivan yhtd jirjetontd on pitda niitd jirjettémind,
silld maailma on tdynnd ihmisid, jotka tekevit asioita, joita useimmat eivit aluksi usko-

neet mahdollisiksi. (Tuominen 2013, 8.)
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6.2 Moninaisuus on alan vahvuus ja lupaus

Ensimmiisen ja kolmannen luokan mara-alan hahmot ovat moninaisia, iloisia ja kohte-
liaita. Moninaisuus oli my6s lomakehaastattelun tulosten perusteella alan paras puoli.
My6s Kusluvanin (2003, teoksessa Fraserin 99—134) kansainvilinen tutkimustulos
osoitti alan moninaisuuden olevan positiiviseksi koettu asia. Moninaisuus néyttdisi ole-
van lupaus, jonka mara-ala antaa. Opiskele mara-alaa ja padset monipuolisiin tyopaik-
koihin t6ihin. Monipuolisuudesta herdi kysymys: lupaako mara-ala ndin monipuolisen
tyon yhdelle ithmiselle? Televisiossa Jyrki Sukula ja Gordon Ramsey laittavat ensin kup-
pilat kuntoon ja sen jilkeen hotellit kuntoon. MaRa haluaa, ettd opiskelijoilla on moni-
nainen kasitys koko alasta. Oppilaille opetetaan jo ensimmaiselld luokalla vastaanotto-
virkailijan koulutuksessa kokin taitoja. Tanid pdivinid puhutaan ja haetaan kovasti moni-
osaajia toihin. Voiko yksi ithminen tosiaan osata kaikkea? Vaaditaanko nuorilta litkaa tai
vaatiiko ty6elama litkaa, kuten Siltala kirjoittaa? Entd haluaako nuori ndin monipuolisia
tyotehtivid yhden tyonantajan palveluksessa tai jopa yhden tyévuoron aikana? Y —
sukupolveahan kuvaillaan karsimattomaksi ja nopeatempoiseksi (Piha &Poussa 2012,
152). Voiko silloin vain pienet yritykset vastata alan mielikuvan mukaisiin odotuksiin
monipuolisesta tyOsti, jossa saa tehdd kdytinnossd kaikkea saman pdivin aikana? Vai
ovatko ne isot yrityksen, jotka voivat houkutella nuoria t6ihin monipuolisilla uramah-
dollisuuksilla? Uhkana kuviossa my6s on, ettd kun osaa vihin kaikkea ei osaa mitiidn
kunnolla. Hyvini puolena tyon monipuolisuudessa on, ettd pysyy virkeand, kun paisee
oppimaan useampia asioita. Useiden HR-ammattilaisten mukaan uuden oppiminen

ndyttiisi olevan sekd Y- ja Z —sukupolville tirkedd (Mandatum life 10/2014).

6.3 Palkkaus ja ty6ajat ovat alan heikkous

Lomakehaastattelun tuloksien perusteella voidaan todeta alan heikoimmat puolet ole-
van palkkaus ja ty6ajat. Tulos saa tukea luvussa kolme esitellyistd aiemmista tutkimuk-
sista, joissa on paadytty samaan tulokseen. Alan palkkaus ja tyGajat ovat siind mielessi
paradoksaalinen yhdistelma, ettd epdsdannollisilld ty6ajoilla yleensa palkkapussia voi
kasvattaa, mutta sitten kirsii oma sosiaalinen elamai. Alalle usein hakeutuvat ihmiset,
jotka arvostavat sosiaalisuutta ja nauttivat thmisten seurassa olemisesta. Onhan se sil-
loin kurjaa, jos sosiaalinen ihminen nikee oman henkil6kohtaisen eliminsa kuolevan

tyon takia, koska rahan takia on tehtava viikonloput ja yot toita. Toisaalta herda kysy-
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mys miksi palvelualalla, jossa usein yrityksen menestys riippuu nimenomaan tyonteki-
joistd, maksetaan tyontekijoille huonoa palkkaa? Siind onkin pulmaa kerrakseen ratkais-
ta, kuinka saadaan maksettua parempaa palkkaa henkiléstékulujen ja -sivukulujen nou-
sematta pilviin. Palkkaustoive pieneni opintojen loppupuolella. Mara-alan oppilaiden
tybaikatoiveet painottuivat vahvasti arkipaiviin. Saannolliset ty6ajat olivat suositumpia,
kuin epidsaannolliset. Kuinka saada nuoret suhtautumaan positiivisemmin mara-alalle
tyypillisiin vuorot6ihin? Olisiko hyvi, jos tyoharjoittelua olisi enemman episaannollisi-
né aikoina, jolloin epasaiannolliset tyoajat tulisivat tutuiksi? Toisaalta erds oppilas piti

erittain torkednd, ettd palkattomassa harjoittelussa laitetaan iltavuoroon.

6.4 Oppilaiden mielikuvat mara-alasta laajenevat ja muuttuvat

negatiivisemmaksi opintojen lopussa

Ensimmaisen luokan oppilailla piirsivit konkreettisia mara-alaan liittyvia asioita enem-
min. Heiddn kuvassa on siis hampurilainen, palmu, hotelli ja niin edelleen. Kolmannen
luokan kuvaan puolestaan on piirretty hieman enemman asioita, jotka liittyvat mara-
alan hahmoon epdsuoremmin. Niitd ovat esimerkiksi kaiketi lakeja ja sdddéksia kuvaa-
va Pdivi Risdnen ja ylipditdan se, ettd paperiin on piirretty muita ihmisid. Mielikuvat
ovat laajentuneet kolmannen luokan oppilailla konkreettisista asioista laajemmaksi.
Tima nakyy my6s lomakehaastattelun vastauksista, koska kolmannen luokan opiskeli-
joilla oli vahemman tyhjia vastauksia, enemman monipuolisuutta, omia mielipiteita ja

runsautta vastauksissa.

Ikava kylla kolmannen luokan oppilaat, joilla kaikilla oli alan ty6kokemusta, ovat piirta-
neet mara-alan hahmoon enemmin negatiivisiksi nahtdvid asioita, kuin ensimmaiisen
luokan oppilaat. Tallaisia asioita ovat silmapussit, kiire ja nalka, kiukkuinen Paivi Risa-
nen, joka kieltdd kaiken ja ajatuskupla jossa lukee visyttid @#!°#. Lisiksi kuvaan on
piirretty eraan oppilaan sanoin ’sopivan vakindinen hymy”. Ensimmaisen luokan pii-
rustukseen puolestaan piirrettiin “niin leved hymy, ettd hampaat nakyy”. Lomakehaas-
tattelun vastauksista voi myos havaita, ettd kolmannen luokan opiskelijoilla oli enem-
min negatiivissavytteisia vastauksia. Kolmannen luokan opiskelijat osasivat sujuvam-
min kertoa alan heikkoja puolia, kuin ensimmaisen luokan oppilaat. Kolmannen luokan

opiskelijoista vain 5 prosenttia jitti vastaamatta kysymykseen, jossa heikkoja puolia ky-
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syttiin. Ensimmaisen luokan opiskelijoista 58 prosenttia jatti vastaamatta samaan kysy-
mykseen. Kokin ja tarjoilijan ammatin kuvauksissa kolmannen luokan oppilailla 56 pro-
sentilla oli negatiivissavytteisia vastauksia, kuin ensimmadisen luokan oppilailla 40 pro-
sentilla oli negatiivissavytteisid vastauksia. Kokonaan alan vaihtoa oli ajatellut 26 pro-
senttia kolmasluokkalaisista ja 10 prosenttia ensimmadisen luokan opiskelijoista. Se, etta
mielikuva alasta muuttuu negatiivisemmaksi opintojenloppupuolella saa tukea luvusta
3.1, jossa esitettiin kansainvilisia tuloksia. Kansainvilisissd tuloksissa havaittiin alan
tyokokemuksen lisdavin negatiivisia asenteita tai mielikuvia alaa kohtaan. Mielikuvat
mara-alasta muuttuvat siis enemman negatiivisiksi opintojen loppupuolella. Tésta voisi
vetdd johtopditoksen, ettd mara-alan ty6elimin toimintatavoissa on korjattavaa. Mie-
lenkiintoista olisi tutkia tarkemmin mika mara-alan tydkokemuksessa mittad Suomessar
Lisaksi mielenkiintoista olisi tutkia tapahtuuko my6s muilla aloilla ndin? Kysymyksessa,
jossa oppilailta kysyttiin kuinka tycharjoittelu oli vastannut odotuksiin, olivat vastaukset
jakautuneet kuitenkin tasan positiivisiin ja negatiivisiin kokemuksiin. Ehka tdssikin pa-
tee sama lainalaisuus, kuin asiakaspalvelussa eli jos kokemus on huono, siitd kerrotaan
voimakkaammin eteenpiin, kuin hyvasta kokemuksesta. Niin ollen huono kokemus

saa enemman volyymia.
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7 Tulosten hyédyntiminen Sokotel Oy:n tydnantajamielikuvas-

sa

Tyonantajamielikuvan kehittiminen on kannattavaa, koska hyvilld tyonantajamieliku-
valla on useita liikketoiminnallisia hy6tyja. Sen avulla voidaan muun muassa lisitd veto-
voimaisuutta, houkutella osaavaa tydvoimaa, saada lisdd mainetta ja sitouttaa jo talossa

olevat tyontekijat sailyttimalld heidin motivaatio ja innostus tyotd kohtaan.

Hyvi tyonantajamielikuva huomioi kaikkien sellaisten potentiaalisten tyontekijaryhmien
mielikuvia ja arvostuksia, joita litketoimintastrategian toteuttamiseen tarvitaan. Opin-
ndytety0ssa on tutkittu mara-alan amisnuorten mielikuvia ja arvostuksia. Tdssa luvussa
esitetddn johtopaitoksia ja konkreettisia ehdotuksia siitd, kuinka opinnaytetyosti synty-
nytta tietoutta mara-alan amisnuorten mielikuvista voisi hyodyntia Sokotel Oy:n ty6n-
antajamielikuvassa, niin etta Sokotel Oy olisi houkutteleva tyonantaja amisnuoren mie-

lesta.

Luvussa ei ole keksitty pyorid uudelleen, vaan seuraavaksi esiteltdvit kaksi keinoa ovat
jo tietoperustasta tuttuja. Télld kertaa kokonaisuudet ovat tuunattuna Sokotel Oy:n
maailmaan sopivammiksi opinnéytetyon tuloksia hyodyntien. Keinot eivit ole toisiaan
poissulkevia, vaan pikemminkin toisiaan tiydentdvid. Molemmissa keinoissa tarvitaan
opinndytetyon tutkimuksen kaltaisia tuloksia, joista selvida millainen mielikuva potenti-
aalisilla uusilla tyontekijo6illd on koko toiminta-alasta ja mitd he arvostavat mara-alan
tyonantajassa. Molemmissa keinoissa on myos oltava tarkkana mita lupaa. Lupauksille
taytyy aina 10ytya katetta, jotta nuoret eivit pety ja levita siitd syysta yrityksestd ja koko

mara-alasta huonoa mainetta.

7.1 Tavoitemielikuva

Sokotel Oy:n toiminnassa on jo paljon hyvia. Se on tiedostanut, ettd alan mielikuvien
kehittimisen eteen kannattaa tehdi toitd. Se on muun muassa mukana messuilla ja pyr-
kii vilittamaan realistista kuvaa alasta. Sokotel Oy:n asiantuntijahaastattelun mukaan

varsinaista tavoitemielikuvaa ei ole kirjattu ylos Sokotel Oy:ssa. Ensimmaiisend tyonan-
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tajamielikuvan kehittimiskeinona esitin niin sanotusti puhtaasti mielikuvien kehittamis-

ta kisittelevaan kirjallisuuteen perustuen tavoitemielikuvan asettamista.

Sokotel Oy:n tyénantajamielikuva muodostuu yksinkertaistettuna lukuisista sanoista ja
teoista. Eli esimerkiksi siitd mitd Sokotel Oy:n tyontekija tyostddn sanoo, siitd miten
hin kiyttiytyy asiakkaan edessd, siitd miten Sokotel Oy viestii itsestddn, siitd mitd media
siitd viestii. Nama Sokotel Oy:n sanat ja teot puolestaan luovat nuorille muun muassa
tietoa, kokemuksia, uskomuksia, ennakkoluuloja ja tunteita, jotka vaikuttavat sithen,
millaisen ty6nantajamielikuvan nuori Sokotel Oy:sté luo. Sanoja ja tekoja voi tavoitteel-

lisesti ohjata haluttuun suuntaan, jolloin samalla my6s ohjataan mielikuvia.

Sokotel Oy voi vaikuttaa sithen, haluaako se siis antaa mielikuvien vapaasti rakentua
nuorten mielessa vai pyrkiiké Sokotel Oy ohjailemaan niitd haluttuun suuntaan. Ylos
kirjattu tavoitemielikuva toimii sanojen ja tekojen ohjausvilineena. Se on siis erdanlai-
nen ty6kalu, jolla voidaan pyrkid parantamaan tyénantajamielikuvaa. Y16s kirjattu tavoi-
temielikuva voisi olla tarpeellinen tyckalu varsinkin niille Sokotel Oy:n edustajille, jotka
ovat yhteydessd oppilaitoksiin, mukana messuilla tai ohjaavat nuorta tycharjoittelussa.
Y16s kirjattua tavoitemielikuvaa voidaan myos kayttaa mielikuvatutkimusten konkreetti-
sena vertailupohjana. Se mahdollistaa luvussa 4.3.3 esitetyn tutkimusty6n luonteen,
jossa tutkittavan kohderyhmin mielikuvia verrataan tavoitemielikuvaan. Eli tutkitaan
onko kohderyhmalld sellainen mielikuva meisté, kuin haluaisimme, ettd heilld meista
on? Mikali ei ole, voidaan esiin nostaa kehittimisti vaativat seikat ja korjata ne. Tavoi-
temielikuvassa méariteltiva tavoite saattaa tuntua Sokotel Oy:lla pitkdin tyoskennellees-
td tyontekijastd paikka paikoin itsestddn selvitd. Siitd on kuitenkin yl6s kitjattuna hyo-
tya, koska se on mielikuvatutkimuksen konkreettinen vertauspohja, jonka voi helposti
antaa esimerkiksi kaltaiselleni talon ulkopuoliselle tutkijalle, joka tekee mielikuvatutki-
muksen talon puolesta. Tall6in mielikuvatutkimukseen ei tarvitse kiyttda talon omia

resursseja.
Tama opinndytetyon tutkimus nuorten mielikuvista antaa tietoutta, jota tarvitaan tavoi-

temielikuvan ylos kirjaamista varten. Se ei kuitenkaan yksin riitd. Luvussa 4.3.2 on esi-

tetty, ettd tavoitemielikuvan mairittimiseen tarvitaan useita tietoja. Sokotel Oy:lla tavoi-
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temielikuvan maarittimiseen tarvittavat tiedot voisivat olla suunnilleen seuraavan kuvan

kaltaisia.

Miti + ja - mie-

Nuotten
mielikuva

mara-alasta

Koko toiminta- l/ likuvassamme
_>
alan mielikuva
Sokotel Oy:n Kilpailijoiden
Miti kohderyh- ., tavoitemielikuvan esim. Restelin
mi/sidosryhmit maaritys mielikuva
arvostaa
T Identiteetin
aidot piirteet

S-ryhma brandi

Kuvio 12. Sokotel Oy:n tavoitemielikuvan ylos kirjaamiseen tarvittavia tietoja

7.2 Erottumista painottava 5 kohdan listaus

Toisena keinona tyonantajamielikuvan kehittimistd varten esitin luvussa 4.2 esitetyn
tyonantajamielikuvan tutkimukseen erikoistuneen Universumin viisi kohtaisen listan,
jonka avulla tydnantajamielikuvaa voidaan rakentaa. Seuraavana lista muokattuna Soko-

tel Oy:lle sopivampaan suuntaan opinniytetyon tuloksia hyédyntien.

1. Rehellinen todellisuus

Tyo6nantajamielikuva rakentuu Sokotel Oy:n omista arvoista (S-kanava 2014) eli seuraa-

vista:

— Olemme asiakasta varten.
— Kannamme vastuuta ithmisistd ja ymparistOsta.
— Uudistamme jatkuvasti toimintaamme.

— Toimimme tuloksellisesti.
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Lisiksi rehellisessa todellisuudessa on otettava huomioon Sokotel Oy:ssa vallitsevat
uskomukset seki arvojen ja uskomusten toteutuminen arkipaivassa. Parhaita puolia
kannattaa rohkeasti korostaa. Opinnéytetyon tutkimuksen tuloksena Omnian ensim-
miisen luokan ja kolmannen luokan nuoriin vetosi parhaiten Sokotel Oy:n arvoista
”Olemme asiakasta varten”. Tamin opinndytetyon tapaustutkimuksen perusteella tita
arvoa siis kannattaisi korostaa arvoista eniten etenkin tilanteissa, joissa kohderyhmana
ovat amisnuoret. Sokotel Oy:n arvo ”Olemme asiakasta varten” on suorastaan S-
ryhmin perusolemus, joten sen korostaminen siind mielessd on mielekasta.
Tapaustutkimuksen perusteella tehtyjen yleistysten kanssa on kuitenkin syyti olla varo-
vainen. Mielellddn se vaatii tuekseen samansuuntaista tutkimustulosta lisaksi jostain

toisesta tutkimuksesta.

2. Tieto

Selvitd mita sellaiset potentiaaliset tyontekijat, joita litketoimintastrategian toteutta-
miseksi tarvitaan arvostavat ja haluavat tyonantajalta. Ali luota mututuntumaan, van-

hoihin tietoihin tai arvauksiin. (Mauno 2013.)

Mara-alan amisnuoret arvostavat alan tyopaikassa eniten sita, ettd saa tavata uusia kivo-
ja ithmisia. My6s kansainvalisyys ja kielet nousevat esille, kun oppilaita pyydettiin ker-
tomaan mitid arvostavat mara-alan tyOpaikassa. Alan parhaana puolena nihtiin moni-
puolisuus. Kiinnostavaa olisi tutkia kuinka paljon tita alan parasta puolta, moninaisuut-
ta, amisnuoret haluavat yhdeltd ty6nantajalta? Ja mitd moninaisuus oikeastaan heille itse
tyossa tarkoittaa? Onko Sokotel Oy:lla tarjota riittivan monipuolisia toitd naille nuoril-
le? Palkkaa, jota pidettiin tdssa tapauksessa mara-alan heikoimpana puolena, tyonanta-
jalta halutaan 2000-2500 euroa kuukaudessa. Suhteellisen yllittivid on, ettd mara-alaa
opiskelevien nuorten tyoaikatoiveet painottuvat vahvasti sdannollisiin ty6aikoihin. Pys-

tyyko Sokotel Oy tarjoamaan riittavasti sadnnollisia tyoaikoja amisnuorille?

3. Erottautuminen
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Todellisuuden ja tiedon yhdistelmisti kannattaa korostaa niitd asioita, joilla erottaudu-
taan positiivisesti kilpailijoista. Esimerkiksi sellaiset arvot ja uskomukset, jotka kolahta-

vat potentiaalisiin tyontekijoihin. (Mauno 2013.)

Kun oppilaita pyydettiin mainitsemaan kolme kiinnostavaa tyonantajayritystd, Sokotel
Oy ei erottautunut tyonantajana nuorten mielikuvissa yhta vahvasti kuin esimerkiksi
matkatoimistot. Sokotel Oy ja sen kilpailija Restel saivat suunnilleen saman verran mai-
nintoja Restelin saadessa yhden maininnan enemmin. Erottaisiko esimerkiksi tarjoili-
joista kertova tosi tv-ohjelma Sokotel Oy:n kilpailijoista? Nuoret kun selvisti ovat kat-
soneet mara-alasta kertovia tv-ohjelmia. Kirjailija Lisa Sounio kertoi kirjassaan Brandi-
kas esimerkin hitsaajasta, joka ei 16ytanyt tyontekijoitd. Perinteiset hitsarin suojavarus-
teet ”brindittiin” mielenkiintoisemmaksi ja korvattiin taistelijankypéralld. Taman jal-
keen tyonhakijat kiinnostuivat ammatista ja hakijoita tuli jonoksi saakka. Tarjoilija tv-
ohjelmaa voisi vaikkapa ”brindati” kiinnostavammaksi korvaamalla tarjoilijan isdnnil-
14/eminnilld. Asiakaspalvelussa on nyt trendikistd kohdella asiakasta ainutlaatuisena
vieraana, jolle asiakaspalvelija on isanté tai emanta. Tarjoilijoista kertova tv-ohjelma
voisi lisitd my0s tarjoilijan koulutusohjelman vetovoimaisuutta, joka tilld hetkelld on
mara-alan koulutuslinjoista vahiten vetovoimainen Omnian opinto-ohjaajien ja MaRa
ry:n asiantuntijan mukaan. Enti pystyisiké Sokotel Oy erottautumaan kilpailijoista tar-
joamalla riittdvin sadnnollisid tyoaikoja ja riittavan hyvaa palkkaa, joka timan tapaus-
tutkimuksen perusteella on 2000—2500 euroa kuukaudessa? Toisaalta luvussa 4.1 esitel-
ldan Martelan ja Jarvilehdon ajatuksia tyon sisdisestd motivaatiosta, jolloin raha ei ole
tyon tekemisen motivaattori. Thanteellista olisikin rekrytoida Sokotel Oy:lle sisiisesti

motivoituneita ithmisid, jotka innostuvat itse tyon sisallosta.

4, Tarinan voima

Ranskalaisin viivoin kerrotut asiasisallot eivat jaa mieleen yhta hyvin, kuin tarinat. Hy-
vin luotu tarina esimerkiksi siitd mitka ovat Sokotelin arvot, mihin se uskoo ja miksi
sekd mista se tulee ja minne on menossa jaia todennakoisesti paremmin amisnuoren
mieleen, kuin ranskalaisin viivoin luetellut arvot. Esimerkiksi yksi hyvd amisnuorten

suuhun taipuva tarina siitd, miksi Sokotel Oy on asiakasta varten.
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5. Sanoista tekoihin

Kun nelja edellista kohtaa on valmiina, on tekojen aika. Kerrotaan tarinaa monta kertaa
laajasti eteenpdin. Tdssd vaiheessa kannattaa hyodyntda ajankohtaisia ilmi6ita. Tarinoilla

on taipumus lihted levidmain. (Mauno 2013.)

Alasta kertovat tv-ohjelmat ovat erittiin ajankohtainen ilmio, jota kannattaa harkita
hy6dyntia tyonantajamielikuvan kehittimisessda. Taman opinnaytetyon tutkimuksen
mukaan nuoret ovat noteeranneet alan tv-ohjelmat, mutta vastauksista ei vility, ettd
ohjelmat olisivat atheuttaneet “vairaa” mielikuvaa alasta. Nuorten kuvaukset kokin ja
tarjoilijan ammateista olivat realistisia. Myos hahmomenetelmalla syntyneet mara-alan
hahmot olivat minun tulkintani mukaan realistisesti alaa kuvaavia. Tv:td ei pidetty luo-
tettavana tiedon lihteend lomakehaastattelun tulosten mukaan. Eniten oppilaat luotta-
vat opinto-ohjaajan ja opettajan tietoihin. Sokotel Oy:n kannattaa siis pyrkia ldhesty-

miin oppilaita my6s opinto-ohjaajien ja opettajien kautta.
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8 Pohdinta

Lopuksi pohdin oman opinniytetyon luotettavuutta, prosessia seka tavoitteiden saavut-
tamista. Esittelen asioita, jotka mielestani onnistuivat ja asioita, joita tekisin toisin. Li-

siksi esitan jatkotoimenpiteita.

Tutkimuksen validiteetti kuvaa sitd, miten tutkimuksessa on onnistuttu selvittdd juuri
niitd asioita, joita oli tarkoituksena tutkia. Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia mara-
alan amisnuorten mielikuvia omasta alasta ja niiden muuttumista. Aiheeseen haastetta
toi sen abstrakti luonne, vaikkakin mielikuvilla voidaan sanoa olevan todellisuusvaiku-
tuksia. Oli hyvi, ettd tarkensin itselleni mihin asioihin haluan lomakehaastattelussa vas-
tauksia, jotta tutkimus pureutuisi mara-alan mielikuvien kannalta olennaisiin asioihin.
Niita kysyttivid asioita en niin sanotusti temmannut tuulesta, vaan ne muodostuivat
asiantuntijahaastattelujen, aiempien tutkimustulosten ja mielikuvien tietoperustaan tu-
tustumisen jilkeen. Hahmotiydennysmenetelma toimi hyvinid menetelmina sellaisten
syvimpien mielikuvien ilmaisuun, joita olisi ollut vaikea kysya ja joita vastaaja ei viltta-
miittd olisi osannut pukea sanoiksi. Sen avulla voidaan my6s visuaalisesti esittdd mieli-
kuvia ja niiden muuttumista. Tutkimuksen validiteetti tiltd osin on melko hyva, koska
nuorten mielikuvia koskevaan tutkimusongelmaan on saatu vastauksia. Monia vastauk-
sia tukee aiemmat tutkimustulokset ja lomakehaastattelun vastukset saavat tukea hah-

motidydennysmenetelmasta.

Lisaksi opinndytetyon tavoitteena oli antaa kehittimisideoita, siitd kuinka tutkimustu-
loksia nuorten mara-alan mielikuvista voidaan hyédyntiaa Sokotel Oy:n tyénantajamie-
likuvaa kehittdessd. Sokotel Oy:n ty6nantajamielikuvaa tulisi kehittdd niin, ettd se erot-
tuu kilpailijoista houkuttelevana ja vetovoimaisena tyonantajana. Kehittimisideoita syn-
tyi kaksi laajempaa kokonaisuutta, jotka sisilsivit pienempii ideoita. Laajempina kehit-
tamisideoina syntyivat tavoitemielikuvan ylos kirjaaminen ja viiden kohdan listaus, joilla
muodostetaan erottuva tyénantajamielikuva. Naista kehittdmisideoista toivottavasti
olisi apua jo talossa olevien nuorten tyohon sitoutumiseen seka sithen, ettd Sokotel Oy

pystyy houkuttelemaan uutta hyvaa tyévoimaa.
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Kuten usein kiy, tekemalld oppii. Opinnidytetyon prosessissa hyvia oli, ettd aihepiiri oli
mahdollisimman aikaisin tiedossa, jolloin aloin rekister6ida aiheeseen liittyvia uutisia.
Olisi myos mielestini kannattanut ldhted heti kirjoittamaan, koska kirjoittaessa omat
ajatukset jasentyvit. Perheenlisdykseni kuitenkin meni timan kirjoittamisen edelle. Hy-
vid prosessissa oli my6s se, ettd ensin tutustuin aitheeseen liittyvdan teoriaan ja tein asi-
antuntijahaastatteluja, jonka jalkeen vasta suoritin varsinaiset kyselyt. Tutkimuksen
kyselyja mietin niin jilkikdteen toteuttaa hiukan toisin. Valitsin kvalitatiivisen tutkimuk-
sen, koska halusin saada mahdollisimman syvillisid vastauksia, jotka ovat tirkeitd mieli-
kuvatutkimuksissa. Tutkimuksen kvalitatiivisuudesta huolimatta lomakehaastattelussa
tuli esiin melko paljon sellaisia asioita, joita oli tullut esille aiemmistakin samantyylisista
tutkimuksista. Siispd, hahmotiydennysmenetelmin sailyttiisin sellaisenaan, mutta ehka
olisin voinut toteuttaa kyselylomakkeen kvantitatiivisena, jolloin vastausten datan olisi
voinut analysoida selkeimmin tilastollisin menetelmin. Toisaalta silloin kyselyyn olisi
tarvittu ilman muuta suurempi vastaajamairi ja mukaan olisi ollut hyvi ottaa useampi
toisen asteen oppilaitos. Se olisi vaatinut enemman resursseja, mutta olisi tuonut hah-
motidydennysmenetelmin kanssa lisaa luotettavuutta tutkimukseen. Luotettavuuteen
liittyen olen pohtinut my6s omien ennakko-oletusteni vaikutusta tutkimustuloksien
tulkintaan. Mielestini kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan ennakko-oletukset mu-
kaan tulemisen riski on pienempi. Siksi tunnistan itsessini nyt mieltymystid enemman
kvantitatiiviseen suuntaan. Onneksi aihe oli sellainen, ettd minulla ei mielestini ollut
asiasta juurikaan ennakko-oletuksia. Tutustuttuani aiheeseen ja aiempiin tutkimuksiin
syvemmin muodostui minulle toki niiden tietojen pohjalta ajatuksia siitd, ettd tv-
ohjelmat saattavat vairistaa nuorten mielikuvaa, mielikuva voi muuttua tyokokemuksen
jalkeen negatiiviseksi, nuoret saattavat haluta sidnnoéllisen tyon ja alan palkkaus on
heikko. Toisaalta tiedostin kaikki nimai seikat, otin ne huomioon lomakehaastattelun
kysymyksia laatiessa ja vastauksia tulkittaessa. Kaikki edelld mainitut ajatukset eivit saa-
neet tukea omasta tutkimuksestani. Sanoisin, ettd kaikkein luotettavimpia tuloksia ovat
ne, jotka saavat tukea aiemmista tutkimustuloksista ja jotka toistuvat hahmotiyden-
nysmenetelmassa ja lomakehaastattelussa. Tallainen tulos on esimerkiksi se, ettd nuor-
ten mielikuva mara-alasta muuttuu vahemmin positiiviseksi kolmannella luokalla, kun
verrataan ensimmaisen ja kolmannen luokan oppilaiden mielikuvia. Opinnéytetyon te-
kemisestd paikkaan, jossa et itse tyoskentele on hyvit ja huonot puolensa. Hyva puoli

on, etta asioita katsoo ulkopuolisen silmin, eika ole valmiina vahvoja mielipiteitd asiois-
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ta. Huonona puolena on, ettd on haastavaa tehdi kehittimisty6td kohteeseen, jossa el
itse ole sisdlld”. Se on haastavaa, koska ei voi tietdd kaikkia talon sisiisia asioita, joista

saattaisi olla tyOssa hyotya. Toisaalta silloin pitdisi osata kysya niita oikeita kysymyksia.

Sen opin, ettd tySharjoitteluun tuleviin nuoriin on kohdistettava resursseja, jotta heiti
voidaan opastaa ja kohdella hyvin tyopaikoilla. Tydharjoittelijaa el missddn nimessd pida
ottaa “ilmaisen tyovoiman” ajatuksella. Itse tyoharjoittelussa olevaa nuorta ei voi laskea
resursseihin. TyoOharjoittelussa pitaisi panostaa ohjaukseen ja vastaavan ohjaajan tulisi
ymmairtia laaja-alaisesti mihin kaikkeen nuoren kokemukset tyoharjoittelusta vaikutta-
vat. Lisiksi koska moninaisuus on alan lupaus, on ty6harjoittelussa nuoren saatava teh-
dd monipuolisia tyétehtivid, jotta alan lupaus voidaan lunastaa kokemusvaiheessa.
Opinniytety6 on opettanut paljon itselleni mielikuvista ja tyénantajamielikuvasta. Tie-
toutta mielikuvista voin hyodyntia esimerkiksi markkinoinnissa. Toisaalta voin myos
hyodyntaa sitd kriittisen kuluttajan roolissa. Ymmarrin myos, ettd hyvi tyonantajakuva
luodaan monista pienisti asioista, joilla on suuri merkitys. Sitd ovat luomassa kaikki
yrityksen tyontekijit. Tyonantajamielikuvaa kehittdessda on ajateltava paljon samalla ta-

valla, kuin brindin hallinnassa.

Osa tutkimuksen jatkotoimenpiteistd on tullut esiin jo johtopaatoksissa. Tillaisia ovat
olleet esimerkiksi selvitys siitd mitd ylipadatdan moninaisuus nuorille merkitsee? Mika on
riittdvan moninaista? Kuinka saada posititvisempi mielikuva nuorille vuorotoista? Mika
mara-alan tyGtoimantatavoissa on vikana? Tapahtuuko my6s muilla aloilla niin, ettd
mielikuva alasta muuttuvat negatiivisemmaksi opintojen loppupuolella? Niiden jo esiin
tulleiden lisdksi ehdotan muiden taustatietojen selvittimistd, joita tarvitaan tavoitemieli-
kuvan ylos kirjaamiseen. Naitd ovat muun muassa Sokotel Oy:n mielikuvan vahvuudet
ja heikkoudet, kilpailijoiden mielikuva, Sokotel Oy:n identiteetti ja brandi. Lisdksi mui-
den kohderyhmien, kuin amisnuorten mielikuvien ja arvostusten selvittiminen. Tallaisia
kohderyhmia ovat muut liiketoimintastrategian toteuttamiseen tarvittavat potentiaalis-
ten tyontekijit. Jatkotoimenpiteend voi my6s esimerkiksi benchmarkata yrityksii, joilla

tavoitemielikuva on ylos kirjattuna.
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Liitteet

Liite 1. Opinto-ohjaajien sihkopostihaastattelu

Hei,

Teen Haaga-Helian ylemman ammattikorkeakoulun opinndytety6td mara-alan nuorten
mielikuvista. Taustatietoja varten olisin erittiin kiitollinen vastauksistasi seuraaviin ky-

symyksiin:

— Miten oppilaiden tySharjoittelu jakaantuu opintojen aikanar (esim. 1.-luokalla viikko,
2.-luokalla viikko, 3.-luokalla viikko)

— Onko oppilailla ty6harjoittelua viikonloppuisin?

— Onko oppilailla ty6harjoittelua iltaisin? Entd 6isin?

— Kuinka paljon oppilaille opetetaan muita mara-alan taitoja, kuin omaa valittua koulu-
tusohjelmaar (esim. matkailuvirkailijoille tarjoilijan taitoja)

— Onko jollekin mara-alan koulutuslinjoista (tarjoilija, kokki, vastaanottovirkailija, mat-
kailuvirkailija) selvisti vahiten hakijoita?

— Onko jollekin mara-alan koulutuslinjoista (tarjoilija, kokki, vastaanottovirkailija, mat-
kailuvirkailija) selvasti eniten hakijoita?

— Millainen on oma tyGtaustasi mara-alalla?

Ystavallisin terveisin

Tiina Salo
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Liite 2. Omnian mara-alan opiskelijoille jaettu lomakekysely

KYSELY OMNIAN MARA-ALAN OPISKELIJOILLE

1. Vastaajan sukupuoli
O nainen O mies

2. Opintolinja
O vastaanottovirkailija O kokki O tarjoilija O matkailuvirkailija

3. Luokka

O ensimmainen aste O kolmas aste

4. Minki mara-alan tietoutta antavan lihteen tietoon luotat eniten (valitse vain
yksi)?

O opinto-ohjaaja O opettaja O vanhempasi O sukulaisesi O kaverisi O tv O netti O alan
yrityksien esitteet O kirjat O muu, mika?

5.Kuvaile yksi esimerkki, miten mara-ala nikyy mediassa.

6. Kuvaile kokin tai tarjoilijan ammattia.

7. Miki on sinusta mara-alan opiskelijana alan paras puoli?

8. Miki on sinusta mara-alan opiskelijana alan heikoin puoli?
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9. Jos olet ollut alan ty6harjoittelussa, kerro enemmain miten harjoittelu vastasi
odotuksiasi?

10. Kun valmistut ja menet tyéeliméain, millaisen ty6ajan silloin haluat? Kirjoita
esim. kellonajat ja viikonpdivit.

11. Kun olet valmistunut ja menet tyéeliméiin, paljonko haluat saada kuukausi-
palkkaa?

12. Mainitse mara-alan 3 sinua kiinnostavinta ty6nantajayritysta.

13. Kuvaile millaisena néiet urapolkusi mara-alalla.

14. Mitd arvostat mara-alan ty6paikassa?
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15. Miki ndistd arvoista vetoaa sinuun parhaiten?
0 Olemme asiakasta varten. 0 Kannamme vastuuta thmisista ja ymparistOsta.

0 Uudistamme jatkuvasti toimintaamme. O Toimimme tuloksellisesti.

KITTOS VASTAUKSISTASI!
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