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Opinnaytety6 oli toiminnallinen ja se toteutettiin kehittamistyona. Kehittamisty6ta varten
haastateltiin neljaa perhepaivahoitajaa. Haastattelujen tulosten perusteella jarjestettiin las-
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koulutuksen teemaan.
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paivahoidon ohjauksen valineend myods muilla alueilla.
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme oli toiminnallinen ja se toteutettiin kehittamistyona. Sen tarkoi-
tuksena oli tuottaa kahden Joensuun alueen perhepéaivahoitajille koulutusta las-
ten kuulemiseen liittyen. Opinnaytetydmme toimeksiantaja oli Joensuun kau-
punki. Yhteyshenkilona ja tydelaman edustajana toimi Reijolan paivakodin joh-

taja, joka on myds kyseisen alueen perhepaivahoidon ohjaaja.

Koulutuksen tavoitteena oli tehda néakyvaksi perhepéaivéahoitajilla jo olemassa ole-
vaa hiljaista tietoa ja mahdollistaa sen jakaminen hoitajien kesken. Taman aja-
tuksen pohjalta suunnittelimme koulutuksen sisallon toiminnalliseksi ja osallista-
vaksi seka keskusteluun kannustavaksi. Kokosimme koulutuksen tueksi myos
vihkosen, jossa kasitelld&n lasten kuulemista teoriatiedon pohjalta. Ajatus koulu-
tuksen jarjestamisesta nousi neljan perhepaivahoitajan haastatteluista, jotka to-

teutimme kartoittaessamme kehittamistyon tarvetta.

Paivahoidolla on suuri vaikutus lapsen oppimiseen ja kehittymiseen, minka
vuoksi laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttaminen on erittdin tarkeaa. Laa-
dunhallinnassa on keskeista se, etta jokainen osapuoli saa ilmaista oman mieli-
piteensé ja niiden pohjalta lahdetdéan suunnittelemaan kaikille sopivaa arkipaivaa
perhepaivahoidossa. (Parrila 2002, 199, 221-225.) Teoreettisena viitekehyksena
opinnaytetyéssamme toimiikin varhaiskasvatuksen laatu ja lahestymme lasten

kuulemisen kasitetta sen kautta.

Opinnaytetydraportissamme maarittelemme ensin varhaiskasvatuksen kasitteen
ja kuvailemme, mité tarkoitetaan varhaiskasvatussuunnitelmalla ja perhepéaiva-
hoidolla. Taman tarkoituksena on kuvata kehittdmistydomme ymparistod. Maarit-
telemme varhaiskasvatuksen laatua eri laatutekijoiden ndkokulmasta ja tassa
kohtaa perehdymme myds tarkemmin lasten kuulemisen k&sitteeseen. Keskeis-
ten kasitteiden jalkeen esittelemme opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat. Tata
seuraa koko kehittAmisprosessin kuvaus, jossa keskitymme erityisesti koulutuk-
seen ja sen sisaltoon. Lopuksi pohdimme kehittamisprosessia sen onnistumisen,

eettisyyden sekd oman ammatillisen kasvumme kannalta.



2 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen tehtavané on lapsen tasapainoisen kasvun, kehityksen ja
oppimisen tukeminen. Suomessa varhaiskasvatusta jarjestetaan paasaantoisesti
paivakodeissa ja perhepaivahoidossa, mutta myds erilaiset avoimet toiminnat
ovat kasvattaneet suosiotaan. (Stakes 2005, 11.) Seuraavassa maarittelemme
lyhyesti varhaiskasvatuksen ja varhaiskasvatussuunnitelman (vasu) kasitteet.
Tarkemmin tarkastelemme perhepaivahoitoa, joka on keskeinen kasite opinnay-

tetydbmme kannalta.

2.1 Varhaiskasvatus ja varhaiskasvatussuunnitelma

Varhaiskasvatus on kasvatuksellista vuorovaikutusta. Varhaiskasvatus tapahtuu
pienten lasten eri elamanpiireissa ja sen tavoitteena on edistaa lasten tasapai-
noista kasvua, kehitysta ja oppimista. Varhaiskasvatus on yhteiskunnan jarjesta-
maa, valvomaa ja tukemaa toimintaa, joka koostuu kasvatuksen, hoidon ja ope-
tuksen kokonaisuudesta. Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista
vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa. Valtakunnallisten linjausten mukaisesti var-
haiskasvatusta jarjestetddn varhaiskasvatuspalveluissa. Keskeisimpia naista
ovat paivakodit, perhepaivahoito seké erilaiset avoimet toiminnat. Varhaiskasva-
tuspalveluiden tuottajia ovat kunnat, yksityiset palveluntuottajat, seurakunnat
seka jarjestot. (Stakes 2005, 11.)

Nummenmaan (2001, 26) mukaan varhaiskasvatus on merkittavaa erityisesti lap-
suuden yhteiskunnallisen ja kulttuurisen kehittymisen kannalta. Soveltaminen on
oleellinen osa varhaiskasvatusta: konkreettisia kasvatustilanteita tutkimalla voi-
daan havaita ja kehittdd uusia toimintamalleja, jotka edistavat hyvaa kasvatusta.
Varhaiskasvatus on pedagogista toimintaa, jota johdattaa lapsen ja aikuisen va-
linen vuorovaikutus ja lasten kasittdminen aktiivisina toimijoina. Myo6s aikuisten

valinen, sujuva yhteisty6 edesauttaa varhaiskasvatuksen toteutumista.



Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet on tehty varhaiskasvatuksen parissa
tyoskentelevan henkiloston ammatillisen tietoisuuden edistamiseksi. Lisaksi pe-
rusteiden tavoitteena on lisata moniammatillista yhteistyota lasta ja hanen per-
hettddn tukevien tahojen kanssa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
paatavoitteena on tukea lapsen kasvua, kehitysta, oppimista ja hyvinvointia. (Sta-
kes 2005, 7.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat yhteiskuntamme jarjestaman
varhaiskasvatuksen kokonaisuutta, mutta jokaisella kunnalla on mahdollisuus so-
veltaa perusteita kunnan omien tarpeiden mukaan. Kuntien tarpeet voivat erota
paljonkin toisistaan, minka vuoksi on tarkeda tarkentaa kuntakohtaiset strategiset
linjaukset varhaiskasvatussuunnitelmia tehtdessa. Kunnan taytyy arvioida jarjes-
tamansa varhaiskasvatuksen toteutumista valtakunnallisten perusteiden poh-
jalta. Taméan myota kunnan omassa varhaiskasvatussuunnitelmassa tulee nékya
konkreettiset toimintatavat ja sisallot varhaiskasvatuksen eri toimintamuodoissa.
(Stakes 2005, 7-8.)

Joensuun varhaiskasvatussuunnitelma nimeaa keskeiseksi tavoitteekseen lapsi-
perheille suunnattujen palvelujen kehittdmisen kokonaisuutena. Kehittamista
kohdennetaan niin varhaiskasvatuksen sisaltoon kuin laatuunkin. Joensuun kau-
punki toteuttaa varhaiskasvatusta paivahoitona, perhepaivahoitona, leikkitoimin-
tana seka yksityisena paivahoitona. Lisdksi Joensuu tarjoaa tukipalveluita, jotka
mahdollistavat lapsen hoitamisen kotona. Joensuun jarjestaman varhaiskasva-
tuksen keskiossa on hyvinvoiva lapsi, jonka kasvua, kehitysta ja oppimista tue-

taan yksildllisesti. (Joensuun kaupunki 2012, 3-6.)

2.2 Perhepéaivahoito

Alho-Kiven (2004, 224-225) mukaan perhepéivahoidolla tarkoitetaan yleensa
hoitajan kotona tapahtuvaa paivahoitoa. Se voi kuitenkin tapahtua myds hoitolas-
ten kotona tai kolmiperhepaivahoitona. Perhepaivahoitoa toteutetaan nykyisin
my0Os ryhmaperhepaivahoitona, joka muistuttaa enemman paivakodissa tapahtu-
vaa toimintaa kuin hoitajan kotona toteutettua hoitoa.



Perhepaivahoitajalla saa olla hoidossa yhta aikaa korkeintaan nelja lasta, hoita-
jan omat alle kouluikéiset lapset mukaan lukien. Taman lisdksi perhepaivahoita-
jalla voi olla hoidossa yksi esiopetuksessa tai perusopetuksessa oleva lapsi. Kah-
della hoitajalla voi olla perhepaivakodissa hoidossa enintaan kahdeksan lasta,
kolmella hoitajalla kaksitoista. (Asetus lasten paivahoidosta 1973/239.) Perhepai-
vahoitajalla tulee olla perhepéaivahoitajan ammattitutkinto tai muu soveltuva kou-
lutus, kuten l&hihoitajan koulutus, kunnan jarjestama perhepéaivahoitajakoulutus

tai soveltuva tdydennyskoulutus (Sosiaali- ja terveysministerié 2007a, 29).

Perhepaivahoidon varhaiskasvatus on osa kunnan varhaiskasvatusta, joten se
noudattaa yhteisia suunnitelmia ja linjauksia. Perhepaivahoidon varhaiskasva-
tuksessa kuitenkin korostuvat tietyt erityispiirteet. Yhtena oleellisena erityispiir-
teena pidetaan vahvaa jasenyytta pienessa eri-ikaisten lasten ryhmassa. Lasten
eri-ikdisyys tarjoaa toisaalta mahdollisuuden olemassa olevien taitojen vahvista-
miseen ja toisaalta uusien taitojen kehittymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2007b, 30.)

Toinen tarkea erityispiirre perhepéaivahoidossa on kasvatuksen kokonaisvaltai-
suus. Se on erityisen vahvaa siksi, ettd perhepéaivahoitaja on mukana kaikissa
lapsen hoitopéivan tilanteissa. Siten perhepaivahoitajan on mahdollista havain-
noida ja ohjata lasta monipuolisesti erilaisissa tilanteissa seka tukea lapsen ha-
vaintoja ja oppimista. Vuorovaikutus lapsen ja perhepdaivahoitajan valilla voi muo-
toutua laheiseksi ja monipuoliseksi. Lapsen kiintymyssuhteen rakentumiselle on
siis perhepaivahoidossa hyvat mahdollisuudet. (Sosiaali- ja terveysministerio
2007b, 30.)

Alho-Kiven (2004, 225-227) mukaan muita erityispiirteitd perhepaivahoidossa
ovat muun muassa kodinomaisuus, lasten erityistarpeiden huomioiminen, arki-
paivan kokonaisvaltaisuus seka perhepaivahoitajan usein lammin suhde hoidet-
tavina oleviin lapsiin ja heidan vanhempiinsa. Perhepéivahoitaja vastaa itse ko-
konaisvaltaisesti kaikista hoitopéaivan tehtavista. Han toimii hoitajana, kasvatta-
jana, lohduttajana, viihdyttdjana, keittdjana ja siistijgna. Taman vuoksi perhepai-
vahoitajan paivajarjestys on melko vakiintunut, mutta se ei ole kuitenkaan yhta
tiukasti suunniteltu kuin paivakodissa. Perhepaivahoito tarjoaa siis lapselle tutun



ja turvallisen hoitoympaériston, jossa hoitaja yleensa tuntee hoidettavat lapset hy-

vin.

Heindméaen (2002, 45-46) mukaan perhepaivahoitajien tyttehtavét voidaan ja-
kaa kolmeen osa-alueeseen: hoito- ja huolenpitotehtavaan, kasvatustehtavaan
seka yhteistydtehtavaan. Hoito- ja huolenpitotehtava kasittaa lasten perushoidon
vaipanvaihdosta liikuntaan. Keskeista on yllapitaa saannollista paivarytmia, johon
siséltyvat ruokailut, ulkoilu ja liikunta, lepo seka vaatetuksesta ja hygieniasta huo-
lehtiminen. Perushoidon toteutuminen luo lapselle turvallisen tunteen. Kasvatus-
tehtavaan liittyy valtakunnallisia kasvatustavoitteita mukaileva tydskentely, kodin
kasvatustyon tukeminen seké jokaisen lapsen yksilollisen kasvun tukeminen ko-

konaisvaltaisesti.

Yhteistyotehtava sisaltdéa vanhempien ja lasten kanssa tehtavan yhteistyon li-
saksi suhteen perhepaivahoidon ohjaajaan seka muihin oman alueen perhepéi-
vahoitajiin. Perhepéaivéahoitajalla on vastuu vanhempien kanssa tehtavasta yhteis-
tydsta: hanen tehtavanaan on tiedottaa vanhempia lasta koskevista asioista seka
hoitopaikan kaytannoista. Keskeista on luottamussuhde perhepaivahoitajan ja
vanhempien valilla. Myds luottamus omaan esimieheen eli perhepaivahoidon oh-
jaajaan on tarkedd. Hanen kanssaan perhepdivahoitaja voi keskustella esimer-

kiksi tyon kehittamisesta tai omista voimavaroistaan. (Heinamaki 2002, 46—48.)

Joensuussa perhepaivahoitoa on tarjolla sekd kunnallisena ettd yksityisena pal-
veluna. Kunnallisesta perhepaivahoidosta vastaavat alueelliset perhepéaivahoi-
don ohjaajat ja yksityisesta yksityisen paivahoidon valvojat. Perhepéaivahoitoa to-
teutetaan hoitajien kodeissa seka ryhméperhepaivahoitona eri-ikéisten lasten
pienryhmissa. (Joensuun kaupunki 2012.)

3 Varhaiskasvatuksen laatu

Hujalan ja Fonsénin (2012, 317-323) mukaan varhaiskasvatuksen laatua voi-

daan arvioida eri laatutekijoiden kautta (kuvio 1). Laatutekij6itd ovat puitetekijat,
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valilliset tekijat, kasvatusprosessiin liittyvat tekijat ja vaikuttavuustekijat. Laht6-
kohtana naille laatukriteereille on lakisdateinen vaatimus paivahoidon saatavuu-
desta ja riittavyydesta. Laatutekijoiden nahd&én riippuvan toisistaan: edellytyk-
sena laadukkaille vaikutuksille eli vaikuttavuustekijoille on laadukas kasvatuspro-
sessi. Kasvatusprosessi taas ohjautuu valillisista tekijoista ja on puitetekijoiden
saateleméa. Laatutekijat yhdessda muodostavat kokonaisvaltaisen laadunarvioin-

nin kehyksen, mutta niitéd voidaan myos tarkastella erikseen.

Palvelu- Puiteteki- Valilliset Prosessi- Vaikutta-
taso jat tekijat tekijat vuustekijat
Henkilds- Aikuinen-
Ihmissuh- ton ja van- lapsi -vuo- rtagiteer;-
Saata- |:> teiden py- hempien rovaikutus y
vuus SyVyys kasvatus- set koke-
yhteistyd Lasten mukset
Fyysinen keskinai-
: . Vasutyos- nen vuo- Lapsen
ja psyykki- kentel i kehitys ja
Riitt nen turval- y rovaikutus o ini/infan
v;l/yi- lisuus Johtajuus Lapsildh- P
Tilojen toi- | | Tydyh- tolsyys fs'flﬁ_'
mivuus teiso ja Lasten dd
tiedon- osallisuus SYys
kulku
Sisélldlliset
orientaatiot ja
oppimisen
pedagogiikka
Kuvio 1. Paivahoidon laadunarviointimalli (Hujala & Fonsén 2012, 317.)

3.1 Varhaiskasvatuksen laadun puitetekijat

Tarked puitetekija varhaiskasvatuksessa on pysyva, vaihtumaton hoitosuhde.
Sen myo6ta aikuinen oppii ymmartamaan paremmin pienen lapsen tapaa ilmaista

itseaan ja siten myos reagoimaan ja vastaamaan lapsen tarpeisiin herkemmin.
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Lapsi myos ottaa huomattavasti enemman kontaktia pysyviin aikuisiin kuin vali-
aikaisiin tyontekijoihin ja ilmaisee pysyvan hoitajan luo jdddess&éan tunteitaan
myonteisemmin. (Hujala, Puroila, Parrila & Nivala 2007,164.)

Hujalan ym. (2007, 163) mukaan lapsiryhman koko ja aikuisten maara suhteessa
lasten maaraan ovat erittain oleellisia laadun maarittgjia. Nama vaikuttavat muun
muassa lasten keskinaiseen vuorovaikutukseen seka tapoihin leikkia. Nailla teki-
joilla on vaikutusta myos siihen, miten turvalliseksi lapset tuntevat olonsa paiva-
hoidossa. Hoitoon on usein helpompi jaada ja siella on helpompi tuoda omia aja-
tuksiaan esille, kun aikuiset ovat helposti saatavilla ja ryhma on pieni. Toisaalta
nama tekijat vaikuttavat myos aikuisten tapaan toimia. Jos lapsiryhmé& on hyvin
suuri tai aikuisia on lasten maaraan nahden vahan, aikuinen voi joutua keskitty-
maan enemman ryhman valvontaan. Jos lapsiryhma taas on pieni tai aikuisia on

enemman, aikuisilla on paremmat mahdollisuudet osallistua itse toimintaan.

3.2 Varhaiskasvatuksen laadun valilliset tekijat

Vanhempien ja paivahoidon vélinen yhteistyd on Hujalan ym. (2007, 164-165)
mukaan oleellinen valillisesti ohjaava laatutekija. Tarkeaa tassa yhteistydssa on
kodin ja paivahoidon kasvatuksen keskinainen integraatio. Talla tarkoitetaan sita,
ettd kodin ja paivahoidon kasvatus muodostaisivat ajatuksiltaan ja kasvatuskay-
tannoiltdan saumattoman kokonaisuuden. Vanhempien kuuleminen ja heidan
vaikutusmahdollisuuksiensa lisaéaminen ovat avaintekijoitéa paivahoidon laadun
kannalta, silla paivahoitokasvatuksen tavoitteena on lasten yksilollisen kasvun ja

kehityksen tukeminen yhdessé vanhempien kanssa.

Vdlillisia tekijoita ovat myds henkildston koulutus, tybkokemus ja ammatillinen
kasvu sekd johtajuuteen ja tyoyhteisoon liittyvat tekijat. Erityisesti henkiloston
keskindinen yhteisty6 on tarkea valillisesti ohjaava laatutekija: vaikka aikuisten
maara suhteessa lasten lukumaaraan olisi korkea, lapsilahtéinen toiminta ja las-
ten keskindinen vuorovaikutus lisdéntyy vain silloin, kun tydyhteisén jasenet ovat

yksimielisia tyon tavoitteista ja menetelmista. (Hujala ym. 2007, 164-165.)
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3.3 Varhaiskasvatuksen laadun prosessitekijat

Puitetekijat ja valilliset tekijat ovat siis laadukkaan varhaiskasvatuksen edellytyk-
sia. Yksin ne eivat kuitenkaan voi taata varhaiskasvatuksen laatua. Varhaiskas-
vatuksen laadun ydin onkin kasvatusprosessissa, jota puitetekijat ja valilliset te-
kijat saatelevat. Tavoitteena on siis tukea niité prosesseja, jotka edistavat lapsen
kasvua, kehitysta ja oppimista seka kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Hujala ym.
2007, 165.) Lapsilahtoisyys sekad lapsen vuorovaikutussuhteet paivahoidossa
ovat lasten kuulemisen kannalta oleellisia varhaiskasvatuksen laadun prosessi-
tekijoitd. Seuraavissa luvuissa maaritellaan tarkemmin lasten kuulemisen kasi-

tetta seka edella mainittuja prosessitekijoita.

3.3.1Lasten kuuleminen

Karilan (2013, 26—27) mukaan lapsi omine siséisine ajatuksineen, tunteineen ja
kiinnostuksen kohteineen on keskitssa paivahoidon toiminnassa. Lasten kuule-
misesta onkin tullut oleellinen osa varhaiskasvatuksen pedagogiikkaa ja sen toi-
minnan vaatimuksia. Lapsi nahdaan itseohjautuvana ja reflektiivisena toimijana,
joka pystyy suunnittelemaan ja pohtimaan omaa toimintaansa seké tunnistamaan
ja tiedostamaan omia ajatuksiaan ja tunteitaan. Lapsen kokonaisvaltainen ha-

vainnointi on tarkea lahtokohta pedagogisessa suunnittelussa.

Lapsen kuuleminen on seka kuuntelemista etta lapsen mahdollisuutta vaikuttaa
omiin asioihinsa. Keskeista on, ettad aikuinen osoittaa kiinnostusta lapsen kerto-
miin asioihin. (Turtiainen 2001, 56.) Lapsen kuunteleminen on lapsen arvosta-
mista. Kun lapsi saa kokemuksen kuulluksi tulemisesta niin, ettd haneen on to-
della keskitytty ja hénelle myds kerrotaan asioita, kasvattaa se myonteista mina-
kuvaa. (Cacciatore, Korteniemi-Poikela & Huovinen. 2008, 61.) My6s osallistumi-
nen liittyy vahvasti lasten kuulemiseen. Sen liséksi, etta ollaan mukana jossain
toiminnassa, osallistutaan sen kaikkiin vaiheisiin suunnittelusta toteutukseen.
(Turtiainen 2001, 56.)
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Lapsen tulee antaa kertoa asiansa omin sanoin, joten kuuntelemiselle tulee va-
rata tarpeeksi aikaa. Jotta lapsi tulee kokonaisvaltaisesti kuulluksi, h&nen tulee
saada kertoa omia mielipiteitaan niin kotona kuin muissakin ymparistoissa, kuten
paivahoidossa. (Turtiainen 2001, 56.) Aikuisen on helpompi tavoittaa lapsen na-
kemykset, jos han paasee lapsen kanssa samalle aaltopituudelle. Paivakotikult-
tuurissamme kay helposti niin, etta aikuiset tuovat esiin omia ajatuksiaan, mutta
eivat kuule lasten ajatuksia. Lasten kuuleminen edistaa lasten osallisuutta ja se
voi haastaa aikuiset kyseenalaistamaan omia totuttuja toiminta- ja ajattelutapo-

jaan seka etsimaan uusia tapoja niiden tilalle. (Turja 2004, 9-11.)

Lasten kuulemisen tulisi olla péaivittaista ja jatkuvaa. Lasten tulee antaa tuoda
mielipiteitdén esille ryhmassa, mutta myos aikuisen ja lapsen valinen kahdenkes-
kinen aika on tarke&a. Jokainen lapsi on erilainen: toisille voi olla helpompaa ker-
toa oma nakdkantansa isommassa porukassa, kun taas hiljaisempi lapsi uskaltaa
kertoa ajatuksiaan vain aikuiselle. (Turtiainen 2001, 58.) Oman mielipiteen muo-
dostaminen ja sen sanominen vaativat lapselta totuttelua. Esimerkiksi haastatte-
lutilanteet voivat tuntua lapsesta aluksi omituisilta. Usein lapset kuitenkin pitavat

yksilollisesta huomiosta, jota he saavat keskustelun aikana. (Turja 2004, 11.)

Turjan (2004, 11-12) mukaan lapsen tarpeista, kokemuksista ja intresseista voi-
daan hankkia tietoa monin eri tavoin. On olemassa suoria ja epasuoria tiedon-
hankintatapoja. Suoriin menetelmiin kuuluvat lasten haastattelut ja heidan kes-
kustelujensa seuraaminen. Epasuoriin kuuluvat muiden tekemat arviot lapsen ko-
kemuksista. Naiden valiin sijoittuu lapsen havainnointiin perustuvat arviot ja me-

netelmat, joissa lapsi muistelee kokemuksiaan jalkikateen.

Lapsilahtoista tietoa tavoittelevissa menetelmissa tietoa hankitaan mahdollisim-
man suoraan lapselta itseltdan. Aikuisen tulee valttaa jasentamasta tietoa etuka-
teen seka pyrkia tietoisesti sulkemaan pois omat ennakkoké&sityksensa. (Turja
2004, 11-12.) Arjessa tapahtuvan jutustelun liséksi lasten kanssa voi siis kayttaa
erilaisia kuulemisen keinoja. Lapsia voi esimerkiksi saduttaa tai he voivat piirtéa
itselleen tarkeista asioista. Tallin aikuinen voi saada saduista ja piirustuksista

uutta tietoa lapsen ajatuksista ja mielipiteista. (Turtiainen 2001, 58.)
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Turtiaisen (2001, 57-58) mukaan erityisesti paivahoidossa lasten kuulemista ra-
jaavat kaytettavissa olevat resurssit ja erilaiset toimintalinjaukset. Keskeista las-
ten kuulemisessa on aikuisen tahto kuunnella ja kiinnostus lapsen kertomia asi-
oita kohtaan. Aikuisen tulee olla valmis muuttamaan toimintatapojaan siihen
suuntaan, etté lapsen kuuleminen toteutuu mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Luonnollisesti esimerkiksi erilaiset opetussuunnitelmat antavat raamit toimin-
nalle, mutta tyo ei kuitenkaan saa olla pelkastaan linjausten mukaan kulkemista.
Lapselle tulisi antaa aikaa ajatella ja keksid omia vaihtoehtoja aikuisten antamien

valmiiden vaihtoehtojen sijaan.

3.3.2Lapsilahtoisyys

Hujalan ym. (2007, 56) mukaan perusajatuksena lapsilahtdisyydessa on kasva-
tuskaytantojen rakentaminen jokaisen lapsen yksilollisia tarpeita vastaaviksi.
Lapsilahtoisessa kasvatuksessa kasvatusprosessin tavoitteet, siséllét ja mene-
telmat lahtevat lapsesta. Kasvatusta suunniteltaessa keskiossa on lapsi omassa
sosiokulttuurisessa kontekstissaan. Talloin kasvattajan paaasiallisena tehtavana
on havainnoida ja kuunnella lasta seka tutustua taméan elamaan kokonaisuudes-
saan. Lapsen yksil6llisyyden ja elaméan ymparistéjen ymmartaminen mahdollis-
tuu vanhempien ja muiden lapselle tarkeiden ihmisten kanssa tehtavassa yhteis-

tyossa.

Lapsilahtoisyydessa korostuu kasitys lapsesta aktiivisena toimijana ja oppijana.
Aikuinen ei saa tarjota lapselle valmiita oppimiskokemuksia, vaan lapsen tulee
loytaa niitd itse, silla oppimisen saatelijana toimii aina kasvattajan sijaan lapsi
itse. Aikuisen tulee siis antaa tilaa lapsen oman oppimisprosessin muotoutumi-
selle. Kasvattajan tulee huomioida lapsi ja hanen tarpeensa yksil6llisesti. Tama
onnistuu havainnoimalla ja kuuntelemalla lasta seka tutustumalla haneen. (Hu-
jala ym. 2007, 55.)

Lapsilahtoisessa tydtavassa keskeiset piirteet ovat siis lapsen aktiivisuus ja op-

piminen oman toiminnan kautta. Oleellista on, etta opeteltavat asiat liitetd&n las-
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ten mielesta merkityksellisiin ja mielekkaisiin arkipaivan toimintoihin. Mielenkiin-
nonkohteet ja vahvuudet toimivat oppimiseen motivoivina tekijoina. Keskitéssa on
nimenomaan lapsen tarpeita vastaava toiminta ja kaiken perustana on leikki. (Vii-
tala 2006, 107-110.) Jotta toiminta vastaisi lapsen tarpeita, on kasvattajan tehta-
vana huolehtia siitd, etteivat toiminnot ja leikit ole lian helppoja tai liian vaikeita.
Lapsen kehitysta edistaa sellainen toiminta, joka tapahtuu lahikehityksen vyohyk-
keellda. TAma kuvastaa toimintoja, jotka ovat juuri kehittymaisillaan: lapsi ei pysty
suoriutumaan lahikehityksen vyohykkeen toiminnoista vield itsenaisesti, mutta

suoriutuu niista aikuisen tukemana. (Hujala ym. 2007, 166, 49.)

Viitalan (2006, 108) mukaan tarkeana tavoitteena tulisi pitda lapsen mahdollisim-
man itsenaista selviytymista arjen toiminnoissa niin, etta lapsi itse on suoriutumi-
seensa tyytyvainen. Aikuinen saattaa huomaamattaan rajoittaa lapsen aloiteky-
kya liialla ohjaamisella ja korjaamisella, mik& voi tuottaa lapselle epaonnistumi-
sen kokemuksia. Nama heikentavat lapsen itsetuntoa ja voivat johtaa luovuttami-
seen tai alisuoriutumiseen. Omien valintojen tekeminen ja onnistumisen koke-
mukset ovat ensisijaisen tarkeita lapsen myodnteisen mindkuvan kehittymisen

kannalta.

3.3.3Lasten vuorovaikutussuhteet paivahoidossa

Hujalan ym. (2007, 166) mukaan aikuisen ja lapsen vuorovaikutus sisaltaa teki-
joita, jotka luovat pohjaa myonteiselle kehitykselle. Naita tekijoitéa ovat kommuni-
kaatio, tunteiden osoittaminen ja herkkyys reagoida lapsen tarpeisiin. Tekijoill&
on positiivinen vaikutus erityisesti alylliseen ja kielelliseen kehitykseen. Tekijat
johtavat positiiviseen kiintymykseen, mika taas mahdollistaa oppimisen tutkimalla

ymparistoa aikuisen tukemana.

Lapsi voi tulla kysymaéan aikuiselta asioita, jotka tuntuvat aikuisesta turhilta tai
toisaalta niin vaikeilta, ettei niihin osaa vastata. Naissa tilanteissa on tarke&a huo-
mata, ettei tarkeinté ole oikean vastauksen kertominen, vaan yhdesséa pohtimi-
nen ja vuorovaikutuksessa oleminen. Ryhtymalla pohtimaan ja ihmettelem&éan

yhdessa lapsen kanssa voidaan tukea lasta ja osoittaa, etta hanen ajatuksensa
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ovat tarkeitd. Lapsen kannustaminen itsendiseen ajatteluun lisaa hanen luotta-
mustaan omaan harkintaansa seka pohdintojensa tuloksiin. (Cacciatore ym.
2008, 58.)

Kasvattajan on tarkeaa ymmartaa lasten osallisuuden kehityksen seka lasten
keskinaisen vuorovaikutuksen dynamiikka (Rasku-Puttonen 2006, 113). Lasten
keskinainen vuorovaikutus on tarkeda seka heidan ajattelunsa etta sosiaalisten
taitojensa kehittymisen kannalta. Lapsiryhmassa syntyy erimielisyyksia ja vaitte-
lya, mika antaa lapsille mahdollisuuden tutustua erilaisiin nakékulmiin ja oppia

perustelemaan omia nakemyksiaan. (Hujala ym. 2007, 166.)

Toimijuus yhteisdissa vahvistuu osallisuuden kokemusten kautta. Kokemus kuul-
luksi tulemisen ja osallistumisen merkityksesta alkaa kehittya jo hyvin aikaisin,
mink& vuoksi erityisesti pienten lasten kohdalla kasvuympariston merkitys on hy-
vin suuri. Lapsi oppii sosiaalisten suhteiden kautta taitoja, joita tarvitaan osalli-
suuden kehittymiseksi. (Rasku-Puttonen 2006, 113.) Naita taitoja ovat muun mu-
assa kognitiiviset ja kielelliset taidot, joiden oppiminen alkaa vanhemman ja lap-
sen valisessa vuorovaikutuksessa jo hyvin varhaisessa vaiheessa (Hujala ym.
2007, 62). Kasvattajan on hyvin tarkeda luoda puitteet naiden taitojen oppimiselle
myos paivahoidossa (Rasku-Puttonen 2006, 113).

3.4 Varhaiskasvatuksen laadun vaikuttavuustekijat

Hujalan ym. (2007, 167) mukaan lapsen myoOnteiset kokemukset ovat ensisijai-
sen tarkea vaikuttavuustekija varhaiskasvatuksen laadussa. Varhaiskasvatuksen
prosessitekijoiden toimivuus ja laadukkuus ovat edellytyksia lapsen tyytyvaisyy-
delle ja onnellisuudelle. Hyvin pitkalti onkin niin, etta lapsen myoénteiset kokemuk-
set ovat yhta kuin laatu péaivahoidossa, silla ne johtavat lapsen mydnteiseen ke-
hittymiseen. Oppimisen on todettu olevan tehokkainta silloin, kun lapsi on onnel-
lisessa ja emotionaalisesti positiivisessa ymparistossa. Talldin vuorovaikutus ja

kaikenlainen kommunikaatio on tehokkaampaa ja runsaampaa.
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Myds vanhempien tyytyvaisyys paivahoitoa kohtaan kuuluu vaikuttavuustekijoi-
hin, silla vanhemmat ndhd&én asiakkaina, joiden nékdkulmat ohjaavat heidan
paivahoitovalintojaan. Paivahoidon laatua pidetddn my0ds toisaalta subjektiivi-
sena ja dynaamisena kasitteena, jolloin laatua maariteltdessa kaikkien osapuol-
ten nakemykset ovat tarkeita. (Hujala 2007, 168—169.)

4  Aiemmat tutkimukset ja opinnaytety6t

Tiia Hiissan (2010) Pro gradu -tutkielmassa selvitettiin lapsilahtdisen kasvatuk-
sen toteutumista kahdessa paivakodissa seké etsittiin lapsilahtoista kasvatusta
tukevia kaytantoja ja toimintamalleja. Tutkimuksen mukaan péaivakodeissa toimit-
tiin varsin lapsilahtoisesti. Tapaukset havainnollistivat erittéin hyvin, kuinka lapsi-

lahtbisyyden teoria voi varhaiskasvatuksen arjen kaytanndissa toimia.

Tarkeaa lapsilahtoisyydessa on lapsen &dnen kuunteleminen, lapsen nakemys-
ten ja ajatusten arvostaminen seka lapsen aktiivisen roolin mahdollistaminen.
Nama nousivat erityisesti esiin myds molempien tutkimustapausten myota. Las-
ten aanen esilletuloa seka lapsen omaehtoisen toiminnan mahdollistamista pyrit-
tiin paivakodeissa tukemaan monin eri tavoin. Keskeisimpina lapsilahtoisina toi-
mintamalleina tai kaytantdinad tutkimuksessa nousivat esiin vapaa leikki, lasten
kokoukset, projektitoiminta, pienryhmatoiminta, taidekasvatus, sadutus seka do-
kumentointi. (Hiissa 2010.)

Paivi Jaaskelaisen ja Janika Ahokkaan (2007) opinnaytetydssa on tutkittu perhe-
paivahoitolasten ndkemyksia ja toiveita varhaiskasvatusymparistbstaan. Tutki-
mus on osa Kontiolahden kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa. Kyseessa oli
laadullinen tutkimus, jossa tutkimusmenetelmina kaytettiin maalausta, haastatte-
luja ja osallistavaa havainnointia. Liséksi lapset olivat valokuvanneet ja kertoneet
ottamistaan kuvista. Tulosten mukaan tarkeimmiksi lasten ndkemyksiksi ja toi-
veiksi nousivat leikkitoverit, ika- ja kehitystasolle sopivat leikit ja lelut seka var-

haiskasvatusympariston esteettisyys.



18

Saimme kyseisista tdista nékdkulmaa siihen, millaista teoriaperustaa kasitteen
“lasten kuuleminen” ymparille rakentuu. Suoranaisesti tyot eivat kerro lasten kuu-
lemisesta perhepaivahoidossa, mutta saimme niistd ideoita siihen, mista nako-
kulmasta tarkastelisimme sité itse. Lapsilahtoisyys nousi vahvasti esille molem-
missa toissa ja ryhdyimmekin hakemaan teoriatietoa aiheesta. Ahokkaan ja Jaas-
kelaisen (2007) opinnaytetyosta saimme myos vinkkeja siihen, mista hakea teo-
riatietoa erityisesti perhepéaivahoitoon liittyen. Liséksi saimme nakodkulmia lasten

kuulemisen menetelmiin.

5 Opinnaytetytssa kaytetyt menetelmat

Tassa luvussa esitelladan opinnaytetyossa kayttamamme menetelmat teorian
pohjalta. Haastattelimme perhepdivahoitajia seka heidan hoitolapsiaan kehitta-
mistyon kartoitusvaiheessa. Perhepaivahoitajien haastattelujen tarkoituksena ol
selvittdd heidan ndkemyksiaan lasten kuulemisesta. Liséksi haastatteluissa ky-
syttiin, missd muodossa perhepaivahoitajat haluaisivat saada lisatietoa lasten
kuulemisesta. Lasten haastattelujen tarkoituksena oli kartoittaa heidan kokemuk-
siaan kuulluksi tulemisesta perhepéaivahoidossa. Learning Café ja draamatyos-
kentely puolestaan olivat osallistavia menetelmid, joita kaytimme koulutuksessa.
Learning Café:n tavoitteena oli jakaa hiljaista tietoa perhepdaivahoitajien kesken

ja draaman avulla etsittiin ratkaisuja haastaviin arjen tilanteisiin.

5.1 Haastattelu

Haastattelu on hyvin yleinen tiedonkeruumenetelma, silla se sopii joustavuutensa
ansiosta useisiin erilaisiin tutkimuskohteisiin. Haastattelijan ja haastateltavan va-
lilld on vuorovaikutussuhde, jossa kommunikoinnin valineina toimivat niin kieli
kuin nonverbaalinen viestinta. Haastattelun tarkoituksena on tuoda esille haasta-
teltavan kokemuksia, ajatuksia ja tunteita. Haastattelulla on aina ennalta maari-
telty tavoite ja sen tarkoituksena on kerata tietoa jostain tietysta asiasta. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 34, 41-42.)
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Hirsjarven ja Hurmeen (2002, 47-48) mukaan teemahaastattelussa haastattelija
on valinnut etukateen tietyt teemat, joista han haluaa saada lisatietoa. Teema-
haastattelusta kaytetd&n myos nimitysté puolistrukturoitu haastattelu. Vaikka tee-
mat ovat jo etukateen tiedossa, haastattelukysymyksista ollaan valmiita jousta-
maan haastattelutilanteessa. Haastattelija voi miettia etukateen apukysymyksia,

mutta itse tilanteessa kysymysten muoto ja jarjestys voivat muuttua paljonkin.

Teemahaastattelussa teemojen tulisi olla véljia, jotta haastattelusta tulisi esille
mahdollisimman paljon tietoa ja erilaisia tutkimuskohteeseen liittyvia ilmioita.
Haastattelua toteutettaessa tulee huomioida monia asioita, kuten haastattelun
ajankohta ja paikka, jossa haastattelu tehdaan. Teemahaastattelussa tarvitaan
hyva ja luottamuksellinen kontakti haastateltavaan, joten haastatteluympéariston
tulee olla tarpeeksi rauhallinen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66—-67, 73—74.)

5.2 Lasten haastattelu

Turjan (2004, 21, 29) mukaan lapsen haastattelemisessa tulisi pyrkia keskuste-
levaan savyyn, ja hanelle pitaisi myds antaa tarpeeksi aikaa ajatella ja muotoilla
mielipiteitdén. Lapsen on helpompi vastata mahdollisimman konkreettisiin kysy-
myksiin. Hanen pitaa antaa kertoa asioista mahdollisimman vapaasti, ja han saa
myds valilla poiketa aiheesta. Se luo keskustelunomaisen ilmapiirin ja antaa tie-
toa, joka voi olla lapsen ymmartamisen kannalta merkittavaa. Aikuisen tulee kiin-
nittdd haastattelussa huomiota omiin tietoisiin ja tiedostamattomiin asenteisiinsa
ja toimintatapoihinsa. Oikeanlainen asenne auttaa aikuista oppimaan lapsilta.
Lapselle haastattelut opettavat itsensa ilmaisemista. Lapsi myds oppii ymmarta-
maan, etta hanen mielipidettaan arvostetaan ja han voi vaikuttaa asioihin puhu-

malla.

Haastattelun voi tehda esimerkiksi niin, etta siind kaytetaan erilaisia kuvakortteja,
jotka esittavat toimintatilanteita, kuten leikkeja ja perushoitoa. Kuvat auttavat ai-
kuista ja lasta suuntautumaan yhteiseen keskusteluaiheeseen. (Turja 2004, 18.)

Lapsia haastateltaessa voidaan kayttdd apuna myos esimerkiksi pehmoleluja:
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pehmolelu voi toimia haastattelussa puheenvuoron antajana. Pehmolelua voi-
daan kayttaa haastattelujen yhteydessad myos draaman keinoin: esimerkiksi ys-
tavyyssuhteista puhuttaessa voidaan pohtia, millaisia asioita pehmolelun tulisi
tehda saadakseen ystavia tullessaan uutena luokkaan tai ryhmaéan. (Roberts-
Holmes 2011, 159.)

5.3 Learning Café

Learning café, suomenkieliselta termiltddn oppimiskahvila, on kehitetty Juanita
Brownin World Café -menetelmésté. Learning Café on menetelmd, jonka tarkoi-
tuksena on muuttaa yksil6llinen tieto kollektiiviseksi ymmarrykseksi. Menetelman
tavoitteena on jakaa tietoa seka edistda avoimuutta, kuuntelemista ja erilaisten
nakokulmien huomioimista. Menetelm& mahdollistaa tiedon tuottamisen yh-
dessa. Paaperiaatteena on hyddyntaa jokaisen osallistujan luovuutta, tietoa ja
viisautta, jotta voidaan l6ytaa ratkaisuja ja uusia toimintatapoja kasiteltavaan tee-
maan. Tarkoituksena on luoda uusia ideoita seka yhteisia ndkemyksia osaami-

sen kehittdmiseksi. (Laaksonen, Koskinen & Salminen 2011, 39.)

Kaytannossa Learning Café:ssa toimitaan niin, etta osallistujat jaetaan pienem-
piin ryhmiin ja ryhmat istuvat kahvilatyyppisesti poytien ymparilla. Jokaiseen poy-
taan jaetaan suuri paperi, jossa on paivan aiheeseen liittyva kysymys. Osallistu-
jien tehtavana on vastata kysymykseen kirjoittaen ja piirtden ajatuksiaan ja ideoi-
taan paperille. Sovitun ajan kuluttua kaikki rynmat vaihtavat poytia. Jokaisesta
ryhmésté on valittu assistentti, joka pysyy koko ajan saman paperin aarella. As-
sistentin tehtavana on kertoa lyhyesti, mita edellinen ryhma on keskustellut, jonka
jalkeen uusi ryhma jatkaa kehittamista ja keskustelua. Nain jatketaan, kunnes
kaikki rynmat ovat olleet jokaisen paperin darella. Lopuksi assistentit kertovat kai-
kille poytadryhmansa tiivistamat ajatukset ja taman jalkeen keskustelua jatketaan

koko ryhman kesken. (Laaksonen ym. 2011, 40-41.)

Jotta Learning Café onnistuisi mahdollisimman hyvin, tulee jarjestajén olla pereh-
tynyt menetelman toteutukseen ja tavoitteisiin. Erityisen tarkedd on kysymysten
asettelu keskustelua herattaviksi ja aihetta palveleviksi. Ideana on osallistujien
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sitoutuminen keskustelemaan aiheesta, josta heillda on henkilokohtaista koke-
musta. Learning Café on monipuolisesti sovellettava, aktivoiva ja osallistava ope-
tusmenetelma. Ryhmén kokemuksia ja ndkdkulmia hyddyntamalla oppiminen on
monipuolista ja taysin erilaista kuin itsenainen perehtyminen aiheeseen. Learning
Café:lla voidaan saavuttaa reflektiivista oppimista, jonka painopisteind ovat tutki-
minen, tiedon rakentaminen ja ongelmanratkaisu. Oppijat peilaavat aikaisempaa
tietoaan ja kokemuksiaan uuteen tietoon ja havaintoihinsa seké reflektoivat sa-
malla, kuinka uutta tietoa voisi hyddyntaa heidan omissa tilanteissaan. (Laakso-
nen ym. 2011, 45-47, 41.)

5.4 Draamatyoskentely

Heikkisen (2005, 37) mukaan draamatydskentelyssa oppiminen tapahtuu koke-
muksen kautta. Kasiteltavaa aihetta tarkastellaan leikin, nayttelemisen, keskus-
telun ja ilmaisun avulla. Oppimisen voidaan nahda tapahtuvan syklisesti: ensin
saadaan kokemuksia eri aistien kautta, seuraavaksi reflektoidaan eli pohditaan
ja arvioidaan kokemusta. Lopuksi oppimiskokemukset kasitteellistetdan, mikéa
johtaa uusiin aistihavaintoihin. Tallaisen oppimisen pddméaarand on laajentaa
omaa ymmarrystaan sekd muuttaa omia asenteitaan. Omia oppimiskokemuksia
on analysoitava, esimerkiksi keskustelemalla niistd muiden kanssa. N&ain oppi-
mista tapahtuu kokonaisvaltaisesti. Pelkka osallistuminen johonkin toimintaan ei

siis riita.

Draamassa opitaan leikkisyyden kautta, silla se lisda osallistujien tahtoa tutkimi-
seen ja uuden oppimiseen. Liséksi kokeilemalla useita rooleja voidaan perehtya
erilaisiin tunteisiin, ajatuksiin ja asenteisiin. Draamatydskentelyssa on keskeista
kokeilla sellaista roolia, joka poikkeaa omasta arkielamasta. Tallin ajatusmaa-
iima laajenee ja asioita tulee katsottua eri ndkdkulmasta, mik& puolestaan lisaa
ymmarrystd muita ihmisia ja heidan toimintaansa kohtaan. Lisaksi draamaty6s-
kentely auttaa oppimaan uusia asioita itsestd. Draamatyoskentely voi parantaa

itsetuntemusta seka kehittdd ongelmanratkaisutaitoja. Draaman avulla voi tehda
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jotain sellaista, mitéa ei ole mahdollista toteuttaa arkielamassa. Talldin voi turval-
lisesti kokeilla vaihtoehtoisia tapoja suhtautua ongelmatilanteisiin ja mahdollisesti
|0ytaa uusia ratkaisuja ja toimintatapoja. (Heikkinen 2005, 33, 38-39.)

6 Opinnaytetyon prosessin kulku

Opinnaytetydmme on toiminnallinen ja toteutimme sen kehittdmistyona. Tassa
luvussa maarittelemme ensin toiminnallisen opinnaytetyon kasitetta, minka jal-
keen avaamme kehittdmisprosessiamme Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden

(2014) tutkimuksellisen kehittamistydn prosessin malliin pohjautuen.

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallinen opinnaytety0 toteutetaan kaytannon tilanteissa ja sen tavoitteena
on ohjeistaa, opastaa tai jarjestaa toimintaa. Keskeista toiminnallisessa opinnay-
tetydssa on kaytannon ja teorian yhdistaminen. Opinnaytetydn tuotos on aina jo-
tain konkreettista, esimerkiksi opasvihkonen tai jokin tapahtuma. Vaikka tutki-
musmenetelmilla on toiminnallisessa opinnaytetytssa virallista tutkimusta val-
jempi merkitys, tiedonkeruumenetelméat ovat suunnilleen samat. Valmiita tutki-
musmenetelmia kaytetaan lahinna perustasolla, silla opinnaytetydlle varatut re-
surssit eivat useimmiten ole riittdvat kovinkaan laajalle tutkimukselle. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9, 51, 57.)

Vilkan ja Airaksisen (2003, 16—17) mukaan toiminnalliselle opinnaytetydlle etsi-
taan usein toimeksiantaja, joka voi tuoda esille tarpeen perehtya tiettyyn aihealu-
eeseen, jolloin opinnaytety® saa tavoitteet. Toimeksianto vaikuttaa siis aiheen ja
tyoskentelyn rajaamiseen. Toiminnallisen opinnaytetydn avulla on mahdollista
luoda suhteita ja tuoda esille omaa osaamistaan myos tyoelamassa. Lisaksi toi-
meksi annettu opinnaytetyé mahdollistaa opiskelijan tiedon ja taidon yhdistami-

sen sen hetkiseen tydelaman tilanteeseen.
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6.2 Kehittamistydn prosessi

Toikon ja Rantasen (2009, 16—17) mukaan kehittamisella tahdataan muutokseen
ja silla tavoitellaan jotakin tehokkaampaa ja parempaa kuin aiemmat toimintata-
vat tai -rakenteet. Keskeinen elementti kehittdmisessa on tavoitteellisuus. Lahto-
kohtana kehittdmistoiminnassa voivat olla sen hetkisen tilanteen tai toiminnan

ongelmat tai toisaalta visio jostakin uudesta.

Kehittamistoiminta voi liittyd yksittaisiin tyontekijoihin ja heidan ammatilliseen
osaamiseensa, jolloin yleensé tavoitellaan muutosta tyénteon menetelmissa tai
tavoissa. Kehittdminen voi olla johtajakeskeisesti organisoitua tai toisaalta koko
organisaation yhteista toimintaa. Talloin tyontekijat paasevat vaikuttamaan omaa
tyotaan koskeviin ratkaisuihin. Kehittdminen voi tapahtua organisaation sisaisena

toimintana tai siina voidaan hyddyntaé ulkoisia konsultteja.

Kehittamistyd on prosessi, jonka tavoitteena on muutos. Tavoitteeseen paastaan
etenemalld suunnittelun kautta toteutukseen, jota puolestaan seuraa arviointi.
Prosessimaisuus auttaa kehittjaé etenemaan tyosséén sujuvasti ja jarjestelmal-
lisesti vaiheesta toiseen. Toisinaan prosessin eri vaiheet voivat vaihtaa paikkaa
tai ne voivat yhdistyd keskenaan. Valilla kehittdmistyd voi myos vaatia palaa-
maan takaisin edelliseen vaiheeseen. Muutokseen johtava kehittamistyo vie pal-
jon aikaa ja vaiheittainen prosessityoskentely voi helpottaa aikataulussa pysy-
misté. (Ojasalo ym. 2014, 22-23.)



6. Kehittamispro-
sessin ja lopputu-
losten arviointi

5. Kehittamishank-
keen toteuttaminen

ja julkistaminen eri
muodoissa

1. Kehittamiskoh-
teen tunnistami-
nen ja alustavien
tavoitteiden
maarittaminen

2. Kehittamiskohtee-

seen perehtyminen

teoriassa ja kaytan-
nossa

24

4. Tietoperustan laa-

timinen seka lahesty-

mistavan ja menetel-
mien suunnittelu

3. Kehittamistehta-
van maarittaminen
ja kehittamiskoh-
teen rajaaminen

Kuvio 2. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 24.)

Kuviossa 2 on kuvattu tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi Ojasalon ym.
(2014) mukaan. Prosessi lahtee liikkeelle kehittdmiskohteen tunnistamisesta ja
lisaksi maaritellaan jo alustavat tavoitteet, jotka johdattavat muutokseen. Kehitta-
mistehtava ja tavoitteet voivat kuitenkin muuttua myéhemmin, kun aiheeseen on
perehdytty tarkemmin. Jo alustavia tavoitteita maarittdessa on keskeista pohtia,
miksi kehittdmistyota tehdaan ja mita se antaa kokonaisuudessaan. Kehittamis-
tydssa kannattaa hyddyntaa myos osallistujien kokemuksia ja hiljaista tietoa.
(Ojasalo ym. 2014, 26-28.)

Prosessin toisessa vaiheessa lahdetaan etsimééan tietoa kehittdmiskohteesta.
Tiedonhankinnassa kannattaa hy6dyntaa niin organisaatiolta itseltdan saatavaa
informaatiota kuin tutkimuskirjallisuutta. Kirjoitetun tiedon lisdksi hyvaa tietoa saa
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havainnoimalla ja haastattelemalla kehittdmiskohteen kannalta téarkeitd henki-
l6ita. Kaytannon kautta nousee esille oleellista kasitteistod, joiden ymmartaminen
auttaa kehittajaé etenemaan tyossaan. Tietoa etsiessa kehittdjan kannattaa do-
kumentoida loytamansa tieto ja siitd heranneet ajatukset. Lisaksi lahdekriittisyys

on tarkeéaa erityisesti internetlahteita kaytettaessa. (Ojasalo ym. 2014, 28-32.)

Ojasalon ym. (2014, 32—-33) mukaan tiedonhankinnan jalkeen maaritellaan tarkka
kehittamistehtava. Maaritelmassa kuvataan tarkasti, mihin kehittamisella pyri-
taan. Kehittamistehtavana voi olla esimerkiksi uuden toimintamallin luominen ty6-
yhteis6on. Kehittdmiskohteen ja -tehtdvan rajaamisessa on tarkedd huomioida
kaytdssa olevat resurssit ja kehittdmistydlle asetettu aikataulu. Vaikka kehittamis-
tehtava maaritellaan jo tassa vaiheessa tarkasti, on mahdollista, etta se muuttuu
viela prosessin edetessa. Talléin maaritellaan uusi kehittdmistehtava ja tarkas-

tellaan tavoitteita siitd nakdkulmasta.

Tutkimuksellisen kehittamistydn prosessin neljannessa vaiheessa aletaan muo-
dostaa tietoperustaa, jossa kootaan kehittamistyon kannalta oleellinen tieto, ja
josta muodostuu nain ollen kehittamistyon teoreettinen viitekehys. Siina esitel-
l&a&n aiheen kannalta keskeiset kasitteet ja kuvataan niiden suhdetta kehittamisen
kohteeseen. Kehittamistydlle kannattaa valita lahestymistapa, joka auttaa suun-
nittelussa seka helpottaa tavoitteiden saavuttamista. Lahestymistapoja on erilai-
sia, joten jokaiselle kehittAmistehtéavalle tulee valita niista sopivin. Lahestymista-
poja ovat esimerkiksi toiminta- ja tapaustutkimus. Erilaisten menetelmien avulla
kehittamiskohteesta saadaan tarkempaa tietoa. Naita menetelmia voivat olla esi-

merkiksi erilaiset haastattelut, kyselyt ja havainnointi. (Ojasalo ym. 2014, 34-46.)

Raportointi on oleellinen osa kehittamistydta koko prosessin ajan. Talldin saa-
daan tietoa myds kehittamistyon kautta tulevista kokemuksista pelkan loppura-
portin sijaan. Kehittdmisprosessin viidennessé vaiheessa kehittamisty6 toimintoi-
neen toteutetaan ja julkistetaan. Yleisesti kehittdmistydn tavoitteena on tuoda
esille tyopaikoilla olevaa hiljaista tietoa. Arviointia toteutetaan myos koko proses-
sin ajan, mutta ennen kaikkea se kuuluu tutkimuksellisen kehittdmistyon viimei-
seen vaiheeseen. Arvioinnin tehtavana on kuvata kehittamistyon onnistumista eri
nakokulmista. (Ojasalo ym. 2014, 46-48.)
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6.3 Opinnaytetydn kulku

Kuviossa 3 olemme soveltaneet Ojasalon ym. (2014) tutkimuksellisen kehittamis-
tyon prosessia oman opinnaytetydomme prosessin kuvaukseen. Seuraavaksi

avaamme prosessia vaihe vaiheelta.

6. Prosessin arvi- 1. Opinnayte-
ointi tyon aiheen
muotoutuminen

5. Koulutuksen to- 2. Perhepaivahoitajien

teuttaminen ja lasten haastattelut

4. Koulutuksen sisal-
|6n suunnittelu ja
tietopaketin kokoa-
minen

3. Tarve koulutuk-
selle

Kuvio 3.  Opinnaytetydn prosessin kulku (mukaillen Ojasalo ym. 2014, 24.)

6.3.1Opinnaytetydn aiheen muotoutuminen

Opinnaytetydmme toimeksiantaja oli Joensuun kaupunki ja tydelaman edusta-
jana toimi Reijolan paivakodin johtaja, joka on my6s Reijolan alueen perhepaiva-

hoidon ohjaaja. Ajatus lasten kuulemisesta perhepaivahoidossa opinnaytetytn
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aiheena nousi haneltd. Han piti aihetta tarkeéna erityisesti siksi, ettei sita ole juu-
rikaan tutkittu aiemmin. Paivakodin johtaja naytti meille otteen Joensuun kaupun-

gin varhaiskasvatussuunnitelmasta:

Aikuisen herkkyys lapsen tunteille muodostaa perustan kasvu- ja op-
pimistapahtumalle. Aikuisen tehtdvana on havainnoida ja kuunnella
lasta, antaa lapsen valita itse toimintoja, tutkia, tehda johtopaatoksia ja
ilmaista ajatuksiaan. (Joensuun kaupunki 2012.)

Taman ajatuksen tulisi toimia punaisena lankana kaikille varhaiskasvatuksen pa-
rissa tyoskenteleville, mutta se voi jaada sivuun arjen rutiinien keskella. Meidéan
tehtavaksemme muodostuikin tdman ajatuksen esiin nostaminen perhepaivahoi-
tajien keskuudessa. Taméan pohjalta alustavana tavoitteena oli selvittad perhe-

paivahoitajien kasityksia lasten kuulemisesta.

6.3.2Perhepaivahoitajien ja lasten haastattelut

Kehittamiskohteen selvittya perehdyimme lasten kuulemista kasittelevaan teo-
riatietoon opinnaytetydn suunnitelmaa kootessa. Lisaksi paatimme haastatella
perhepaivahoitajia. Reijolan paivakodin johtaja lupasikin etsid meille haastatelta-
vat ottamalla yhteyttd muihin Joensuun alueen perhepaivdhoidon ohjaajiin. Lo-
pulta saimme haastateltaviksi nelja perhepaivahoitajaa kahdelta Joensuun eri
alueelta. Perhepaivahoitajien haastattelun (liite 3) tavoitteena oli selvittda hoita-

jien nakemyksia lasten kuulemisesta.

Saimme haastateltavien perhepdaivahoitajien yhteystiedot kyseisten alueiden per-
hepaivahoidon ohjaajilta ja sovimme haastattelujen ajankohdat ja paikat kunkin
hoitajan kanssa puhelimitse. Kahden hoitajan haastattelut toteutimme yksilo-
haastatteluina heidan kodeissaan hoitolasten ollessa paivaunilla. Kaksi muuta
hoitajaa haastattelimme parihaastatteluna heidan alueensa paivakodin tiloissa
ilta-aikaan. Toimimme né&in hoitajien toiveesta. Parihaastattelussa kaytimme
apuna nauhuria, yksil6haastattelut hoidimme niin, ettd toinen meistd haastatteli

ja toinen kirjoitti. Kysyimme kultakin hoitajalta suullisesti luvat siihen, etta



28

saamme kayttaa haastattelumateriaalia opinnaytetyéssamme. Kokosimme jokai-
sen haastattelun vastaukset samalle paperille niin, ettd kunkin kysymyksen alla
oli kaikkien perhepaivahoitajien vastaukset.

Perhepaivahoitajien mukaan lasten kuuleminen tarkoittaa kuuntelemaan pysah-
tymista ja lasten mielipiteiden ja ajatusten huomioimista. Kahden hoitajan vas-
tauksissa korostui lapsen ja hoitajan kahdenkeskisyys. Yksi hoitaja korosti, etta
lapsen ei valttamatta edes tarvitse sanoa mitaan, vaan hoitaja voi kehonkielen
perusteella vastata lapsen tarpeisiin. Kysyttdessa, kuinka perhepaivahoitajat to-
teuttavat lasten kuulemista, vastaukset poikkesivat toisistaan. Yksi korosti lasten
keskinaista neuvottelua seka toiminnan itsenaistéa suunnittelua ja toteutusta. Toi-
nen painotti ymmarretyksi tulemisen tarkeytta. Parihaastattelussa keskioon nou-
sivat riitatilanteiden selvittelyt, joissa hoitajat pitivat tarkeana jokaisen lapsen na-

kokulman kuulemista erikseen.

Lasten kuulemisen mahdollisuutena perhepaivahoitajat nakivat esimerkiksi sen,
etta hoitaja oppii tuntemaan lapset hyvin. Liséksi hiljaisemmat lapset saavat aa-
nensa kuuluviin. Esille nousi my6s lapsen itsetunnon vahvistaminen seka lasten
antama valiton palaute. Lasten kuulemiseen liittyvind haasteina nahtiin hiljaisem-
pien ja niin sanotusti hitaasti lampenevien lasten ajatusten ja mielipiteiden esiin
saaminen. Haasteena pidettiin myds muun kuin sanallisen kanavan loytamista
silloin, kun puhetta ei ole ollenkaan tai se ei ole viela ymmarrettavaa. Yksi hoitaja
mainitsi myos lasten paatdsvallan rajaamisen: aikuinen maarittelee turvallisuu-

den ja rajat.

Lasten haastatteluja varten I[&hetimme vanhemmille hoitajien kautta saatekirjeen
(liite 4), jossa pyydettiin lupaa lasten haastatteluun ja vastausten kayttéon opin-
naytetyossa. Haastattelimme lapsia (lite 5) aamuaikaan hoitajien kodeissa.
Haastattelut toteutettiin piirissa ja haastattelijana toimi pehmonalle. Ensin peh-
monallelle keksittiin yhdessa nimi, mink& jalkeen nalle kysyi lasten nimet ja iat.

Taman jalkeen nalle ryhtyi haastattelemaan.

Nallen kysyessa lapsilta, mita he tykkaavat tehda, vastaukseksi lapset luettelivat
erilaisia leikkeja, peleja ja leluja. Lempipuuhaa kysyttaessa esiin nousivat muun
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muassa autoleikit, keittidleikit ja majan teko. Kun kysyttiin, onko naita lasten luet-
telemia asioita tehty hoidossa, vastaukset olivat myontavia. Yhdelle lapselle tuli
mieleen, ettd majoja on joskus tehty, mutta siitd on jo lilan pitka aika. Viimeiseksi
lapsilta kysyttiin, mitd he haluaisivat hoidossa tehda, jos se saisi olla mita ta-
hansa. Vastaukseksi annettiin padosin samoja leikkeja kuin aiempiin kysymyk-

siin.

6.3.3Tarve koulutukselle

Haastatteluissa kysyimme perhepaivahoitajien toiveita siitd, missd muodossa ja
mihin tilanteisiin he haluaisivat lisatietoa lasten kuulemiseen liittyen. Hoitajat toi-
voivat ulkopuolisen ohjaamaa tilaisuutta aiheesta ja korostivat toisilta oppimisen
tarkeyttad seka kaytannon kautta oppimista. Yksittaisina aiheina perhepaivahoita-
jat toivoivat lisatietoa lasten riitatilanteiden kasittelysta sek& kuvien kaytosta

tyossa.

Naiden tarpeiden pohjalta paatimme jarjestdd perhepaivahoitajille koulutuksen
lasten kuulemiseen liittyen. Haastateltavat ehdottivat koulutuksen jarjestamista
tyokokouksen yhteydessd, jolloin koulutus saavuttaisi haastateltavien liséksi
myo6s muita perhepdaivahoitajia. Tyokokous on kerran kuukaudessa jarjestettava
tilaisuus, jonne alueen perhepéaivahoitajat kokoontuvat ohjaajansa kanssa kay-
maan lapi yhteisia asioita ja jakamaan kokemuksia. Kysyessamme alueiden oh-
jagjilta mahdollisuutta koulutuksen jarjestdmiseen he pitivat ajatusta hyvana ja
aihetta tarkeand. Saimme vapauden suunnitella koulutuksen sisallon haluamal-
lamme tavalla ja meille luvattiin kaytettavaksi koko tyokokoukselle varattu kaksi

tuntia.

6.3.4Koulutuksen sisallén suunnittelu ja tietopaketin kokoaminen

Koska perhepaivahoitajat halusivat koulutuksesta kaytannonléheisen, suunnitte-

limme sen sisallon osallistavaksi ja toiminnalliseksi. Valitsimme menetelmiksi

Learning Café:n ja draamatydskentelyn. Opinnoissamme on kaytetty molempia
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menetelmid ja olemme todenneet niiden olevan antoisia oppimisen valineita.
Learning Café:n tarkoituksena oli ensinnakin johdattaa koulutukseen osallistujat
paivan aiheeseen seka pohtia yhdessa lasten kuulemisen késitetta. Toiseksi ta-
voitteena oli perhepéaivahoitajilla olevan hiljaisen tiedon jakaminen muille hoita-
jille. Draamatytskentelyn tehtavana oli arkisten tilanteiden kautta pohtia ja kes-
kustella lasten kuulemiseen liittyvista haasteista seka I6ytaa keinoja lasten tasa-

puolisen kuulemisen toteuttamiseksi.

Liséksi paatimme tehda koulutuksen tueksi pienen kirjallisen materiaalin (liite 7),
jossa kasitelladn erityisesti haastatteluissa esille nousseita yksittaisia aiheita.
Tuotoksena syntyi Vinkkeja lasten kuulemiseen -vihkonen jaettavaksi kaikille
koulutukseen osallistuneille. Vihkonen siséltaa lyhyesti teoriaa lasten kuulemi-
seen liittyen ja erillisia teemoja ovat tarppeihin tarttuminen, kuvien kaytto ja riita-

tilanteiden kasitteleminen.

Tarppeihin tarttuminen -osiossa halusimme korostaa sité, etta lapset eivat valtta-
matté kerro suoraan kiinnostuksen kohteistaan, vaan he voivat tuoda niitéa esille
ohimennen. Lapsi voi esimerkiksi puhua leikkiessaan ulkomaanmatkoista tai ker-
toilla arkipaivan toimintojen lomassa nadkemastaan televisio-ohjelmasta. Aikuisen
tehtavana on heittaytya lapsen kanssa pohtimaan tdman esille tuomia asioita ja
mahdollisuuksien mukaan huomioida ne toiminnan suunnittelussa. Lasten kiin-
nostuksen kohteisiin tarttuminen ja niiden toteuttaminen eivat nimittéain vaadi ih-
meitd: perhepdaivahoitajan kotona voi esimerkiksi leikkia etelanlomaa tai katsoa

maailmaa siilin silmin.

Kuvien kaytdsta on hyotya erityisesti hiljaisempien ja nuorempien lasten kanssa.
Kuvaosiossa esittelimme lyhyesti strukturoidun paivaohjelman sek& tunnekort-
tien kayttéa. Tarkoituksena oli kuvien kayton hyotyjen esille nostaminen. Kasitte-
limme aihetta kuitenkin hyvin pintapuolisesti, koska Saara Vaananen (2014) on
tehnyt opinnaytetyon, joka kertoo kuvien kaytosta perhepéaivahoidossa. Mieles-
tamme opinnaytetyd on kattava ja ohjaammekin vihkosessa tutustumaan siihen

tarkemmin.



31

Riitatilanteiden kasittelya koskevassa osiossa halusimme painottaa lapsen oman
pohdinnan tarkeytta: aikuinen ei anna valmiita ratkaisuja riidan selvittamiseksi,
vaan lapsen tulee itse miettia tapahtunutta ja l0ytaa siihen ratkaisuja. Myos riita-
tilanteet ovat erittain tarkeitd oppimistilanteita, silla ne kehittdvat muun muassa
neuvottelutaitoja ja lapsen oma-aloitteisuutta. Naiden taitojen kehittymiselle ei
kuitenkaan ole tilaa, jos aikuinen antaa aina kaikki ratkaisut valmiiksi. Erityisesti
pienempien lasten kohdalla on tarke&a sanoittaa, mita tilanteessa on tapahtunut.
Nain lapsi oppii ymmartamaan oikean ja vaaran eron seka tunnistamaan erilaisia

tunteita.

6.3.5Koulutuksen toteuttaminen

Koulutukset toteutettiin tyOkokousten yhteydessa ilta-aikaan perhepéivahoitajien
tyopaivan paatyttyd. Ensimmaisen alueen koulutus pidettiin 12.8.2014 ja siihen
osallistui 10 perhepaivahoitajaa seka perhepaivahoidon ohjaaja. Koulutus jarjes-
tettiin Joensuun kaupungin varhaiskasvatus- ja koulutuspalveluiden toimitilojen
kokoushuoneessa. 3.9.2014 jarjestettiin toisen alueen koulutus, jossa hoitajia oli
paikalla 16 ja perhepaivahoidon ohjaajia kaksi. Koulutus toteutettiin kyseisen alu-
een paivakodin liikuntasalissa. Molempien koulutusten jalkeen kavimme viela
kahden kesken lapi osallistujien antamat palautteet, seka reflektoimme illan kul-

kua ja ohjauksemme sujumista.

Aloitimme koulutuksen Learning Café:lla (liite 6). Jaoimme osallistujat kolmeen
ryhmé&an ja annoimme jokaiselle ryhmalle suuret paperit, joissa kussakin oli eri
kysymys. Ryhmill& oli noin viisi minuuttia aikaa vastata kuhunkin kysymykseen.
Papereita kierratettiin niin, etta jokainen ryhma vastasi jokaiseen kysymykseen.
Lopuksi kavimme vastaukset yhdessa lapi siten, etta paperit olivat kaikkien néh-
tavilla ja toinen meista luki niissa olevat vastaukset &aneen. Ryhmien toivottiin
vield selittdvan vastauksiaan tarkemmin ja muutamat vastaukset heréattivatkin
keskustelua. Perhepéaivahoitajat tarkensivat vastauksiaan kertomalla kaytannén

esimerkkeja arjestaan kyseisiin teemoihin liittyen.
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Ensimmaiseksi kysyttiin, mitd on lasten kuuleminen. Vastauksissa korostui aikui-
sen lasnaolo ja kuuntelemaan pysahtyminen sekéa katsekontakti ja lapsen tasolle
laskeutuminen. Tarkeana pidettiin myos sita, ettd perhepaivahoitaja reagoi lap-
sen kaytokseen ja eleisiin. Perhepaivahoitajan tehtavana on vastata lapsen ky-
symyksiin seka esittaa lapselle kysymyksia. Liséksi lasten toiveiden huomioimi-
nen seka valmiiden vaihtoehtojen tarjoaminen toiminnan suunnittelussa oli hoita-
jien mukaan oleellinen osa lasten kuulemista. Lapsen kuuleminen on hoitajien
mukaan myo6s lapseen tutustumista seka hénen toimintansa seuraamista ja ha-

vainnointia.

Seuraavaksi perhepéaivahoitajilta kysyttiin, mita he voivat tehda kuullakseen lasta.
Perhepaivahoitajien mukaan tarke&a on laskeutua fyysisesti lapsen tasolle ja kat-
soa lasta silmiin. Perhepaivahoitajat toivat esille, ettéa kaiken halinan keskella olisi
tarkeaa rauhoittaa tilanne, jotta lapsi saa kertoa asiansa rauhassa. Hoitajan on
tarkeaa osoittaa aitoa kiinnostusta lapsen asiaa kohtaan ja tarvittaessa paneutua
asiaan kahden kesken lapsen kanssa. Hoitaja voi esittda lisakysymyksia, jos

nayttaa, ettei lapsi saa tuotua asiaansa esille.

Keskeista on kannustaa lasta ilmaisemaan omat tarpeensa. Lasta ei kuitenkaan
saa painostaa vaan hanelle on annettava myo6s omaa tilaa. Liséksi lapsen eleiden
havainnointi ja kuvien kaytto edistdd kuulluksi tulemista erityisesti silloin, kun
lapsi ei puhu. Hoitajan lasndolo koetaan tasséakin kohtaa tarkeaksi ja konkreetti-
sina esimerkkeina siita hoitajat mainitsivat lapsen kanssa leikkimisen, syliin otta-

misen, halaamisen ja kivun pois puhaltamisen.

Viimeiseksi kysyttiin, kuinka lapset voivat viestid perhepaivahoitajille omia ajatuk-
siaan. Vastaukseksi annettiin leikkiminen, puhuminen, ilmeet, eleet, osoittami-
nen, viittomat, liikkeet ja roolit. Lisaksi mainittiin piirtdminen, maalaaminen, mu-
siikki ja kuvien kayttd. Lapsi voi myds ottaa hoitajaa kadesté ja johdattaa tAman
katsomaan jotakin. Hoitajien mukaan lapset viestittavat ajatuksiaan myos tuntei-
den ja kaytoksen kautta, esimerkiksi itkemall&, nauramalla, vaikenemalla tai rie-

humalla.
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Seuraavaksi kavimme lapi Vinkkeja lasten kuulemiseen -vihkosen, jonka sisaltd
on avattu aiemmin luvussa 6.3.4. Jatimme vihkoseen muistiinpanotilaa, johon
perhepaivahoitajilla oli mahdollisuus lisdtd omia nakemyksiaan. Erityisesti osio
lasten kuulemisen tarkeydesté heratti perhepaivahoitajissa ajatuksia, joten tay-

densimme kyseista osiota heidan nakemyksillaan.

Perhepaivahoitajat toivat esille, etté luottamussuhde lapsen ja hoitajan valilla ke-
hittyy ja lapsi kokee itsensa tarkeaksi, kun han kokee tulleensa kuulluksi. Kuule-
misen ja havainnoinnin kautta voi tulla ilmi myds lapsen kantamia huolia. Perhe-
paivahoitajien mukaan kuulluksi tulemisen kokemus mygs parantaa lapsen viih-
tyvyyttd, jolloin lapsi tulee hoitoon mielellddn. Liséksi vanhempien huomioiminen
edistaa lasten kuulemista, silla vanhemmat ovat oman lapsensa elaman asian-
tuntijoita ja heidan tietamystaan kannattaa hyédyntaa. Lapsen kannalta on tar-
ke&dd, etta kasvatus hoitopaikassa ja kotona on yhtenaistd. Vanhemmat voivat
my0s havaita lapsen mielialasta, kokeeko tama tulleensa hoitopaikassa kuulluksi.

Koulutuksen péaatoimintana oli draamatydskentely. Sovelsimme toiminnas-
samme simulaatiotydskentelyd, jota olemme kokeilleet itsekin opintojemme ai-
kana. Pyysimme perhepaivéhoitajien joukosta viisi vapaaehtoista osallistumaan
caseihin (liite 8), jotka keskittyivat perhepaivahoitajille tuttuihin arkisiin tilanteisiin.
Casella tarkoitamme siis kasikirjoitettua tapausta, tilannetta. Siirryimme vapaa-

ehtoisten kanssa hetkeksi toiseen tilaan valmistautumaan.

Molemmissa caseissa oli perhepaivahoitaja ja nelja hoitolasta. Toinen meista oh-
jeisti perhepéaivahoitajan roolin ja toinen lasten roolit. Nayttelijat saivat keksia roo-
lilleen nimen ja ian, perhepaivahoitaja myds tyéuransa pituuden. Valmistautumi-
sen jalkeen ryhma naytteli tilanteen yleisélle, jota puolestaan pyysimme havain-
noimaan esitettya tilannetta kokonaisvaltaisesti. Esityksen paatyttya kavimme ti-
lanteen lapi kysymalla ensin roolihahmojen tuntemuksia ja sitten yleisén havain-

toja tilanteesta.

Ensimmaisessa casessa aamupala on juuri syoty ja poyta raivattu. Perhepaiva-
hoitaja alkaa kysella lapsilta, mita tandan tehtaisiin. Yksi lapsista alkaa kovaan
aaneen ehdotella kaikenlaista tekemista. Hiljaisempi lapsi yrittda sanoa jotakin,
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mutta ei saa puheenvuoroa, joten vetaytyy syrjaan. Kahden muun lapsen esittajat
saivat itse paattada millaisen roolin ottavat tilanteessa. Casen ideana oli havain-

noida, kuinka perhepdaivahoitaja huomioi syrjaan vetaytyvan lapsen.

Toinen case kasitteli pukemistilannetta, jossa yksi lapsi alkaa kertoa serkkunsa
lomamatkasta, eikd etene pukemisessa keskittyessaan vain kertomiseen. Myo6s
muut lapset hankaloittavat ulos lahtemista: toisella on jo ulkovaatteet paalla,
mutta vessahéata yllattaa. Kolmas on valmis ja alkaa kayda karsiméattomaksi, kun
muut eivat edisty ja neljas pukee oma-aloitteisesti omissa oloissaan. Ideana oli
havainnoida, kuinka hoitaja ottautuu matkakertomukseen huomioiden kuitenkin

my06s muut lapset.

Molemmissa koulutuksissa tilanteiden lapikaynnissa pohdittiin sita, etta hiljaisen
lapsen havainnoiminen on yllattdvan vaikeaa ja tdma voi jaada jopa kokonaan
huomiotta. Eras hoitaja totesikin: "Tuo on muuten ihan totta, etta se hiljainen jaa
monesti kokonaan huomaamatta, jos on joku tuollainen tilanne paalla.” Tama he-
ratti hoitajat pohtimaan ja keskustelemaan konkreettisista keinoista, joilla hiljaista
lasta voisi huomioida paremmin. Viitaten toiseen caseen hoitajat keskustelivat
sSiitd, ettd oma-aloitteisesti omissa oloissaan pukevalle lapselle voisi antaa posi-
tiivista palautetta kuinka hienosti tama on suoriutunut. Keskustelussa korostui se,
ettei taman palautteen valttamatta tarvitse aina olla kovinkaan suuri ele. Esimer-
kiksi jo kosketus olkap&aélle ja pieni kehu — "Hienoa, Tiina!” — voi antaa lapselle

myonteisen kokemuksen.

Perhepaivahoitajat pohtivat myos vilkkaampien lasten vaikutusta muuhun lapsi-
ryhméan. Vilkkaat lapset vaativat paljon huomiota, mika todentui ensimmaisessa
casessa, jolloin etenkin hiljaisemmat lapset jadvat herkasti syrjaan. Keskuste-
lussa herasi kysymys siité, miten kaikki lapset saisi huomioitua tasapuolisesti, jos

ryhméssa on vilkas lapsi, joka vie kaiken tilan.

Yhteisen pohdinnan tuloksena ensimmaiseksi ratkaisuksi nousi se, etta antaa
vilkkaan lapsen sanoa sanottavansa ensin. Tahan kuitenkin erés hoitaja totesi,
etta joillakin lapsilla on kerrottavaa niin paljon, ettei téllainen menettely toimi. Li-

saksi vilkas lapsi niin sanotusti palkitaan, jos han saa olla aina ensimmainen.
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Perhepaivahoitajien mielesta tarkeaa olisikin opetella oman vuoron odottamista,
mit& on mahdollista harjoitella kayttaen erilaisia apukeinoja. Perhepaivahoitaja
VoI ottaa kayttoon esimerkiksi jonkin esineen, joka toimii puheenvuoron antajana
hanelle, jolla esine on kddessé. Hoitaja voi myds antaa puheenvuoron sanomalla

esimerkiksi: "se, kenella on raidalliset sukat, saa kertoa asiansa nyt!”.

Puhuimme tyoskentelya lapikaydessdmme tarppeihin tarttumisesta ja niiden huo-
mioimisesta toiminnan rakentamisessa. Tama nayttaytyi toisessa casessa siten,
ettd perhepdaivahoitajan tuli huomioida lomareissusta innostunut lapsi. Ratkai-
suna tilanteeseen perhepaivahoitajat pohtivat, ettd hoitaja voisi kehottaa lasta
kertomaan lomareissusta lisdd myohemmin, esimerkiksi matkalla kerhoon. Kes-
keista tdssa on se, etta perhepaivahoitaja huomaa lapsen innostuksen. Lisaksi
hanen tulee osoittaa olevansa aidosti kiinnostunut asiasta seka luvata palaa-
vansa asiaan myohemmin. N&in lapsi voi kokea tulleensa kuulluksi, vaikkei hoi-

tajalla olisikaan aikaa kuunnella juuri siind hetkessa lapsen kertomusta.

6.3.6 Prosessin arviointi

Prosessin aikana arvioimme opinnaytetydmme eri vaiheita vertailemalla sen het-
kistd materiaalia opinnaytetyon tavoitteisiin. Esimerkiksi haastatteluiden jalkeen
totesimme lasten haastatteluiden olevan irrallisia suhteessa opinnédytetydmme
lopulliseen tarkoitukseen eli koulutuksen jarjestamiseen. Nain ollen jatimme las-
ten haastatteluiden tulokset tdssa vaiheessa sivuun ja keskityimme suuntaamaan

tyoskentelymme perhepéivéahoitajiin.

Koulutusta suunniteltaessa arvioimme, mitkd menetelmét olisivat tarkoituksen-
mukaisia, jotta se olisi mahdollisimman hyodyllinen ja antoisa. Tietopakettia koo-
tessa taas arvioimme sitd, millainen tieto tukee koulutuksen siséltod. Liséksi
otimme tdssa huomioon haastateltujen perhepaivahoitajien ilmaisemat tarpeet
littyen kuvien kayttoon ja riitatilanteiden selvittamiseen. Opinnaytetydprosessin
aikana osallistuimme myds lukupiireihin, joissa saimme palautetta seka kans-

saopiskelijoilta etta ohjaavilta opettajilta.
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Koulutusta ja tietopakettia arvioimme perhepdaivahoitajilta keréatyn palautteen
sekd omien havaintojemme perusteella. Pyysimme molempien alueiden koulu-
tusten paatteeksi perhepaivahoitajilta palautetta koulutuksesta. Jaoimme kaikille
tyhjat paperilaput, joihin pyysimme hoitajia kirjoittamaan vapaamuotoista pa-
lautetta "risuja ja ruusuja” -tyyppisesti. Palautteet annettiin anonyymisti. Palaute
oli todella positiivista ja aihetta pidettiin tarkeana: "Kiitos tarkean asian muistutuk-
sesta”, "Tarkea aihe rennolla otteella”. Monissa palautteissa koulutuksen mene-
telmia oli kommentoitu yksityiskohtaisesti: Learning Café tyyppinen tydskentely

mukavaa”, "Vihkonen hyoddyntaa illan oppeja”, "Kivaa oli ryhmaty6t ja draamati-

lanteiden kaytto”.

Erityisesti draamatyoskentely oli herattéanyt ajatuksia ja se oli ollut monille uuden-
lainen kokemus: "Draamanaytteleminen oli mielenkiintoista ja antoi ajattele-
mista”. Kaikki eivat kokeneet draamaa omaksi jutukseen, mutta siitd huolimatta
heidankin palautteensa oli positiivista. Yleisesti oli koettu, etta koulutuksesta sai
vinkkeja omaan tydéhon: "Jotakin uutta oppia omia tilanteita varten”. Oma osallis-
tuminen ja sen kautta saadut kokemukset oli koettu merkittaviksi tekijoiksi oman
oppimisen kannalta: "Oli hyva, etta saimme osallistua myds itse”, "Varmasti kaikki

sai jotain konkreettista mukana vietavaksi”, "Oppia oman tekemisen kautta! ©”.

Koulutuksen aikana pystyi havainnoimaan, etta vertaisryhma oli tarked oman
osallistumisen kannalta. Kun yksi ilmoittautui vapaaehtoiseksi nayttelijaksi, roh-
kaistuivat muutkin toimimaan samoin. Havaintojemme sekd saamamme palaut-
teen perusteella tulkitsimme perhepéaivahoitajien olleen jopa yllattyneita siita, etta
niin moni innostui osallistumaan: "Oli hieno nahda meidan hoitajien heittaytyvan

»” »

rooleihin, mita yleensa ei tapahdu”, "Ja miten kaikki osallistui, mahtava juttu”.

Havainnoinnin perusteella joidenkin perhepaivahoitajien ilmeista ja eleista oli
paateltavissa, ettei koulutus saanut heita innostumaan. Kuitenkaan yksikaan pa-
laute ei ollut negatiivinen, eikd yksikaan lappu ollut jddnyt tyhjaksi. Ainoastaan
yksi palaute erottui positiivisten joukosta: siin& oli pelkk& kysymysmerkki. T&méa
jaéd meidan tulkittavaksemme, emmeka voi kuin arvailla, mita silla tarkoitetaan.
Keskustelun ja naurun maarastéa paatellen koulutus vetosi kuitenkin suurimpaan

osaan perhepdivahoitajista.
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7 Pohdinta

Arvioimme seuraavaksi koulutusten onnistumista ensinnakin lasten kuulemisen
ja toiseksi oman ammatillisen kasvumme kannalta. Pohdimme myo6s opinnayte-
tyoprosessimme varrella vastaan tulleita eettisia kysymyksia. Pohdinnan lopuksi

esittelemme ideoitamme koulutuksen kehittamiseksi tai eteenpdain viemiseksi.

7.1 Johtopaatokset

Ojasalon ym. (2014) tutkimuksellisen kehittamistyén prosessimalli auttoi meita
jasentdmaan omaa kehittamistydtdmme. Vaikka malli on suunnattu alun perin
like-elaman ammattilaisille, sité voi hyvin soveltaa myos sosiaalialalla. Prosessin
jakaminen vaiheisiin toi tyoskentelyllemme loogisuutta, mikéa oli hyddyksi erityi-
sesti opinnaytetydraporttia kirjoittaessa. Joskus kehittamistydssa saattaa joutua
palaamaan edellisiin vaiheisiin. Meidan ei tarvinnut tata tehdd, vaan pystyimme
etenemé&an prosessimallin mukaisesti ilman sen suurempia vaikeuksia. Proses-
sin alussa opinnaytetyon tarkoituksen ollessa viela epaselva tunsimme olomme
epavarmoiksi ja tilanteen sekavaksi. Tuntui, ettemme saa mistddn otetta eika
meilla ollut selkeita tavoitteita. Kun paadyimme jarjestamaan koulutusta lasten
kuulemiseen liittyen, oma motivaatiomme kasvoi. Lisaksi saimme varmuutta siita,

ettd opinnaytetydbmme voi tuottaa jotakin tarkeaa.

Tyoskentelymme teoreettisena perustana oli varhaiskasvatuksen laatu. Koulu-
tuksessa pohdittiin perhepéaivéhoitajan ja lapsen valistd vuorovaikutusta, mika on
osa lapsen kuulemista. Mielestdmme lapsen kuuleminen on yksi tarkeimmista
tekijoista laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumisen kannalta: jos lasta ei
kuulla tai hoitajan ja lapsen valilla ei ole toimivaa vuorovaikutusta, kasvatuksen
laatu heikkenee. Lapsen kuuleminen on perusta lapsen myonteiselle kehityk-
selle, erityisesti itsetunnon kannalta. Kun lapselta kysytadn mielipidetta, han ko-
kee olevansa merkityksellinen ja arvokas. Lisaksi lapsi saa rohkeutta olla oma

itsenséd seké hanen luottamuksensa omiin ndkemyksiin kasvaa.
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Lasten kuulemisen kasite heratti paljon keskustelua perhepaivéahoitajien keskuu-
dessa. Selvasti heilla oli aiheesta tietoa jo entuudestaan, mika nakyi erityisesti
Learning Cafe -tyoskentelyssa. Tydskentelyssa esille tulleet vastaukset kavivat
myo6s yhteen teorian kanssa, johon olimme perehtyneet. Koimme Learning
Café:n menetelmana toimivaksi. Vaikka keskustelu tuntui valilla hiipuvan, alkoi
se aina voimistua uudelleen ryhmien vaihdettua kysymyksia. Nain ollen perhe-
paivahoitajat osoittivat, etta jokaisella on tietoa ja kokemusta jaettavaksi myos

toisille hoitajille.

Perhepaivahoitajat padsivat jakamaan hiljaista tietoaan myds draamatydskente-
lyn paatteeksi. Eras hoitaja esimerkiksi kysyi konkreettisia keinoja lasten tasaver-
taiseen huomioimiseen. Kysymys oli suunnattu koulutuksen vetdjille eli meille.
Kerroimme toisen alueen koulutuksessa esille tulleesta keinosta, jossa vilkkaan
lapsen annetaan kertoa asiansa ensin. Tama heratti hoitajissa paljon ajatuksia ja
he pohtivat vaihtoehtoisia tapoja toimia. N&in ollen perhepéivahoitajat vastasivat
alkuperaiseen kysymykseen lopulta itse. Erilaisia keinoja oli lahes yhta monta
kuin hoitajiakin ja sitd kautta hoitajat saivat toisiltaan vinkkeja omaan tyohénsa

uusista tavoista toimia.

Otimme tietoisen riskin valitessamme draaman yhdeksi menetelmaksi, silla joil-
lekin voi olla suuri kynnys esiintya ja heittaytya. Otimme huomioon mahdollisuu-
den, ettemme saa esiintyjia caseihin. Varasuunnitelmana oli jattad& naytteleminen
pois ja kayda tilanteet 1api keskustelemalla. Perhepdaivahoitajat lahtivat kuitenkin
innokkaasti mukaan tyoskentelyyn, mika yllatti seka meidat, ettd itse hoitajat.
Riski kannatti siis ottaa, sillda draamatyoskentely osoittautui hyvin antoisaksi.
Draamatydskentelylle varattiin jo etukdteen muita menetelmid enemman aikaa,
silla se oli koulutuksemme p&atoiminta. Olikin hienoa huomata, kuinka paljon

keskustelua lopulta syntyi ja kuinka paljon siihen meni aikaa.
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7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Ennen lasten haastatteluita kysyimme lasten vanhemmilta luvat (lite 4) haastat-
teluihin seka niista saatujen tietojen kayttamiseen opinnaytetydssa. Perhepaiva-
hoitajilta kysyimme suullisesti luvat heidan haastattelujensa tulosten kayttami-
seen opinnaytetytssa. Lasten ja perhepéaivahoitajien nimet tai perhepaivahoidon

alueet eivat tule opinnaytetydraportissa esille missaan vaiheessa.

Lasten haastatteluiden tulokset jaivat taka-alalle, kun paatimme jarjestaa koulu-
tuksen perhepéaivahoitajille. Jos olisimme paattaneet I&hted viemaan kehittamis-
tyota eteenpéin lasten kanssa, haastatteluiden tuloksilla olisi ollut suurempi mer-
kitys. Talléin olisimme mahdollisesti haastatelleet heité lisda ja muutenkin vietta-
neet aikaa heidan kanssaan. Olisimme voineet esimerkiksi toteuttaa lasten toi-
veita yhteistydssa perhepaivahoitajien kanssa. Koska kehittamistehtavéaksi muo-
toutui perhepaivahoitajien koulutus, ei tassa opinnaytetydssa ollut enaa resurs-

seja lasten kanssa toteutettavalle toiminnalle.

Sopiessamme perhepaivahoitajien kanssa lasten haastatteluiden ajankohtaa,
yksi hoitajista sanoi seuraavaa: "Varautukaa, ettette saa niistd mitaan irti.”
Jaimme pohtimaan tdssa vaiheessa, misté tallainen ajatus johtuu. Mietimme, etta
lapset varmaankin ovat hyvin pienia, minkd vuoksi haastatteleminen voisi olla
haastavampaa. Lapset kuitenkin olivat kesken&én eri-ikaisia eikéa haastattelussa
ilmennyt ongelmia. Lapset olivat puheliaita ja kertoivat mielelladn omista asiois-

taan haastattelija-nallelle.

Voi olla, ettei hoitajalla ollut aiempaa kokemusta siitd, ettd ulkopuoliset henkil6t
tulevat haastattelemaan hoitolapsia. Ehka hénelld oli kokemus siita, etta lapset
ujostelevat vieraita ihmisia. Totesimme kuitenkin, etta oltuamme ennen haastat-
telua hetken mukana lasten leikeissa lapset ehtivat tottua meihin ja haastattelukin
sujui hyvin. Hoitajan sanoma lause olisi voinut aiheuttaa meissa epavarmuutta tai
erilaista suhtautumista kyseisiin lapsiin. Emme kuitenkaan antaneet sen vaikut-
taa vaan lahdimme haastattelemaan lapsia avoimin mielin ja ilman ennakkoluu-

loja.
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Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa kirjoitimme toimeksiantosopimuksen (liite
2) Reijolan paivakodin johtajan kanssa, joka myo6s toimi tydelamaedustajana
opinnaytetyoprosessin ajan. Lisédksi haimme tutkimusluvan (lite 1) Joensuun
kaupungilta. Teoriatietoa etsiessamme suhtauduimme lahteisiin kriittisesti ja py-
rimme kayttamaan erilaisia lahteitd mahdollisimman monipuolisesti. Teorialla py-
rimme tukemaan kaytannon tyota. Nain kaytannon tyo osoittaa luotettavuutensa,
koska se pohjautuu teoriaan.

7.3 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Alussa koulutus tuntui mahdottomalta jarjestad, silla olimme epavarmoja oman
osaamisemme suhteen. Saatuamme ohjaavilta opettajilta kannustusta paatimme
kuitenkin rohkeasti ottaa haasteen vastaan. Lisaksi itsevarmuuttamme lisasi se,
ettd perhepdaivahoidon ohjaajat olivat todella innostuneita koulutuksesta ja ai-
heesta. Meille annettiin mahdollisuus kayttda koko tyokokoukseen varattu aika
koulutukselle, mika vahvisti tunnettamme aiheen tarkeydesta ja toisaalta osoitti

luottamusta meihin ja meidéan taitoihimme.

Koulutuksen jarjestamisen kautta saimme lisda varmuutta ohjaajuuteen. Kumpi-
kaan meista ei ollut aiemmin ohjannut aikuisryhmaa, joten saimme kokemusta
my0s siitd. Koulutukset sujuivat ennalta odotettua paremmin jannityksestamme
huolimatta. Ensimmaisen alueen kokouksen jalkeen tunsimme sen sujuneen erit-
tain hyvin. Tama aiheutti paineita toisen alueen koulutuksen jarjestamiseen, silla
pelkdsimme, etteivat toisen alueen perhepéivahoitajat ole yhta aktiivisia ja osal-
listuvia kuin ensimmaisella alueella. Ennakko-odotus kumoutui kuitenkin taysin,
silla toisen alueen koulutuksen jalkeen pohdimme sen menneen huomattavasti
paremmin kuin ensimmaisen. Toisen alueen koulutuksessa ilmapiiri oli rennompi
kuin ensimmaisessa koulutuksessa, mika vaikutti merkittavasti onnistumisen tun-

teeseen.

Olemmekin pohtineet, mitka tekijat vaikuttivat koulutusten ilmapiiriin. Yksi merkit-

tava tekija on tila: ensimmaisen alueen koulutus pidettiin kokoushuoneessa, kun
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taas toinen koulutus pidettiin paivakodin liikuntasalissa. Kokoushuoneessa tun-
nelma oli jaykempi osallistujien istuessa poydan ymparilla. Liikuntasalissa osal-
listujat saivat itse valita, istuvatko tuolilla vai lattialla. Salissa ei ollut poytia, joten
osallistujat asettuivat puolikaareen meihin pain. Jalkimmaisen alueen koulutuk-
sessa oli myos tarjolla tydkokouksen jarjestdjien puolesta kahvia ja kahvileipaa,

kun taas ensimmaisessa koulutuksessa ei ollut tarjoilua.

Myds osallistujien maaralla oli vaikutusta ilmapiiriin. Ensimmaisen alueen koulu-
tukseen osallistui kymmenen perhepaivahoitajaa, kun taas toisessa koulutuk-
sessa hoitajia oli kuusitoista. Draamatydskentelyn caseihin tarvittiin molempiin
viisi vapaaehtoista. Ensimmaisessa koulutuksessa puolet ryhnmasta osallistui in-
nokkaasti ensimmaiseen caseen, jolloin toiselle puolelle tuli ikd&n kuin paine
osallistua toiseen caseen, vaikkei siihen ketdan velvoitettukaan. Toisen alueen

koulutuksessa ei tullut tata painetta suuremman ryhmakoon takia.

Toisen alueen koulutuksessa meilla oli mahdollisuus korjata ensimmaisessa kou-
lutuksessa tekemamme virheet. Jaoimme esimerkiksi ohjausvastuuta tarkemmin
toisessa koulutuksessa, jolloin paallekkain puhumiselta valtyttiin. Lisaksi kannus-
timme Learning Café:n ryhmia tarkentamaan vastauksiaan enemman, silla en-
simmaisessa koulutuksessa Learning Café:sta herannyt keskustelu oli melko va-
haista. Kokoavasti voisi sanoa, ettd ensimmaisen alueen koulutus meni hyvin ja
kokemamme perusteella meilla oli mahdollisuus kehittdd omaa toimintaamme
toista koulutusta varten. Nain myos teimme, ja toisen alueen koulutus sujuikin

viela edellista paremmin.

7.4 Jatkokehittamisideat

Pidimme koulutuksen kahden alueen perhepéaivahoitajille Joensuussa. Koulu-
tusta voisi hyddyntad myds muilla alueilla, koska kuten edellda olemme mainin-
neet, lasten kuuleminen on erittéin tarke&a aihe. Aihe on aina ajankohtainen ja
siité olisi hyva muistuttaa kaikkia varhaiskasvatuksen parissa tyoskentelevia, jo-
ten koulutusta voisi kayttaa myds muualla varhaiskasvatuksen kentalla kuin per-

hepaivahoidossa.
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Palautteen ja nakemamme perusteella koemme, etté koulutuksessa kaytetyt me-
netelmat ovat tehokkaita oppimisen vélineitd. Koulutuksen runkoa voisi kayttaa
my6s muihin aiheisiin liittyen. Lasten kuulemisen sijaan aiheena voisi olla esimer-
kiksi kasvatuskumppanuus perhepaivahoidossa. Learning café -kysymyksilla
kartoitettaisiin perhepéaivahoitajien nakemyksia kasvatuskumppanuudesta ja sen
hyodyista. Tietopaketti olisi koottu liittyen kasvatuskumppanuuden teoriatietoon.
Caset voisivat koskea tilanteita, joissa perhepdaivahoitaja ja vanhemmat kohtaa-

vat ja niissa kasiteltaisiin lapsen kasvatukseen liittyvia asioita.
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Haastattelurunko, perhepdaivahoitajat

e Mita sinun mielestasi tarkoittaa lasten kuuleminen?

e Milla tavalla sin& toteutat sita?

e Mita mahdollisuuksia lasten kuulemiseen liittyy?

e Mita haasteita lasten kuulemiseen liittyy?

e Kaipaisitko lisaa keinoja lasten kuulemisen toteuttamiseen?
o Millaisia?
o Mihin tilanteisiin?

e Missa muodossa haluaisit saada naita keinoja?
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Lupa lasten haastatteluun vanhemmilta

Hei vanhemmat!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Karelia-ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyota liittyen lasten kuulemiseen perhepaivahoidossa. Olemme jo haas-
tatelleet perhepdaivahoitajaa ja haluaisimme toteuttaa toimintaa myds lasten
kanssa. Toiminta voi olla esimerkiksi haastattelua, toimintatuokioita seka lasten
havainnointia. Aineistoa kaytetadan opinnaytetybhomme niin, etta lasten henkildl-

lisyydet eivat ole tunnistettavissa.
Ystavallisin terveisin

Niina Hiltunen, 040XXXXXXX

Hanna Komppula, 050XXXXXXX

Lapseni

saa osallistua opinnaytetydhon liittyvaan toimintaan. Kylla Ei

Vanhemman allekirjoitus ja nimenselvennys
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Haastattelurunko, lapset

Haastattelijana toimii pehmolelu, joka kertoo ensin itsestaan. Sitten pehmolelu
pyytaa lapsia esittelemaan itsensa yksi kerrallaan. Pehmolelu haastattelee ja

antaa puheenvuorot.

o Mité tykkaat tehda?

¢ Miké on lempipuuhaasi?

e Onko néaitad tehty perhepaivahoidossa?

e Jos saisit paattaa, mita perhepaivahoidossa tehdaan, mita se olisi? Saa
sanoa ihan mita vain, vaikka tuntuisi hullultakin!

e Onko mielessa viela joku juttu, minka haluaisit kertoa?
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Learning cafe

Kysymys 1. Mit& on lasten kuuleminen?

Tybkokous 1

Pysahdytaan kuulemaan, mita lapsella on asiaa.
Ollaan lasna ja kuunnellaan.

Havainnointia — ilmeet ja eleet.

Lapsen vaikuttaminen, esim. valinta.

Reagointi lapsen kaytokseen, esim. itku.

Lapsen toiveiden huomioiminen.

Tybkokous 2

Aidosti lasna (katsekontakti, lasten tasolla)
Vastataan ja kysellaan

lImeet/eleet, otetaan huomioon

Tarjotaan vaihtoehtoja

Tutustuu lapsiin kunnolla

Seurataan ja havainnoidaan lasta

Kysymys 2. Mita siné voit tehda kuullaksesi lasta?

Tyokokous 1

Laskeudun lapsen tasolle.
Kuuntelen ja katson silmiin.
Annan lapsen kertoa rauhassa.

Tutkia lapsen elekielta, jos lapsi ei puhu.

1(2)

Voin tehda apukysymyksia, jos huomaan, ettei lapsi saa ilmaistua itse-

aan tarpeeksi.

Olen aidosti lasnd — otan lapsen syliin, halaan, puhallan kivun pois.

Olen kiinnostunut lapsen asiasta
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Tybkokous 2

"Hiljaisuus”

Katsekontakti — lahella lasta

Kannustaa lasta ilmaisemaan tarpeet
Kuvat

Leikin kautta

Aikaa, rauhaa, "omaa tilaa” (ei painostusta)
Kahden keskinen aika

Tutustuminen lapseen

Kysymys 3. Milla eri tavoin lapsi voi viestia sinulle omia ajatuksiaan?

Tybkokous 1

Leikill&.

Puhumalla.

lImeill&.

Eleilla (tbniminen, pureminen, halailu).
Osoittamalla.

Ottaa kadesta ja vie "kohteeseen”.

Tunteilla — itku, nauru, vaikenemalla, riehumalla.

Piirtamall&/maalaamalla.

Tyokokous 2

Puhe, viittomat
lImeet, eleet
Liikkeet

Roolit

Kaytos

Piirtdminen

Kuvat (PCS-kuvat)
Leikki

Laulu/musiikki

2(2)
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Vinkkeja lasten kuulemiseen -vihkonen

Viime kidessi lapsen kuule- ‘Lapsen kuulemista voikin olla

minen on kiinni aikuisten ha- valillad nimenomaan se, etter

Justa ja herkkyydestd kuulla lapsen aina tarvitse olla aktii-

o . .,
lasta.” - Pirjo Turtiainen vinen ja osallistuva.

- Pirjo Turtiainen

VINKKEJA LASTEN KUULEMISEEN

Niina Hiltunen & Hanna Komppula

"Jos lapsen kuulemisella halu- o
“Lasten aktiivisuuden tuke-

taan edistad lasten hyvinvoin- ) o
minen edellyttdd aikuiselta

tia, pdivittdinen kuuntelu on sil- o
KyKkyd antaa tilaa ja pysy-
loin ensiarvoisen tdrkedd.” ) - ,
telld itse riittavasti taus-

- Pirjo Turtiainen
talla.”

- Helena Rasku-Puttonen
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LAPSEN KUULEMINEN

Mitd se on?
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Miksi lasten kuuleminen on tdrkeda?

e Niin pystyt huomioimaan lapsen ja hdnen

tarpeensa yksildllisesti.

e Lapsen kuunteleminen on lapsen arvosta-
mista.

e Se, ettd aikuinen keskittyy lapseen ja kertoo hdnelle asi-
oita, kasvattaa lapsen myénteistd mindkuvaa.

e Haastaa aikuisen kyseenalaistamaan omia totuttuja ajat-
telu- ja toimintatapoja.
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MITA LAPSI HALUAA?

Tdrppeihin tarttuminen

=i

e "Mind tykkddn kdydd metsdssd
e "“Haluaisin ldhted ulkomaille" # ‘ y
e "Eldimet on ihania"
o Lapsi tykkdd tutkia, hyppid, kulkea laatoituksen mu-
kaan...
o Miten namd otetaan huomioon?
m== Toimintaa lasten kiinnostuksen mukaan, esimerkiksi:

e |uontoretket

e eri kulttuureihin tutustumista, lomaleikit (ruuat, musiikki, pukeutumi-
nen...)

e maailman katselu jonkin eldimen ndkékulmasta, eldinleikit

o seikkailu-/temppurata

Lasten kiinnostuksen kohteisiin tarttuminen ja niiden toteuttaminen eivat

eteldn lomaa tai katsoa maailmaa siilin silmin. Mielikuvitusta ja heittdyty-

mistd peliin niin hyva tulee!
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Kuvien kdytto - erityisesti hiljaisempien ja pienten lasten kanssa

“Kuvallisen materiaalin kdytdlld voidaan helpottaa lapsen osallis-

tumista silloin, kun puhetta ei vield ole.” - Outi Halenius

tapahtuu.

e Tunnekorteilla lapsi voi oppia ilmaisemaan tuntemuksiaan ja ajatuksi-
aan. Lisdksi lapsi oppii nimedmdadn erilaisia tunteita.

e Lapsi voi kuvien avulla ilmaista toiveitaan tai pdadattdd toiminnasta. Jos
lapsi ei osaa valita, annetaan muutama vaihtoehto.

Keskiviikko Retki

O

KE EE

Riitatilanteiden kdsittely

e Rauhoitetaan tilanne ensin

o Tdrkedd kadsitelld heti tilanteessa, ei jdlkikdteen.

e Kaikkien riidan osapuolten ndkemykset esille - jokaista kuullaan tasa-
puolisesti

e Erityisesti pienten lasten kohdalla sanoitetaan tilanne selkedsti, jotta
he oppivat ymmdrtdmddn, mistd tilanteessa on kyse.

e Neuvotellaan lasten kanssa: "Mitd nyt pitdisi tehdd, miten riita sovi-
taan?” - ei anneta valmista ratkaisua, vaan lasten tulee itse pohtia,
miten tilanne ratkaistaan. Ndin tuetaan oma-aloitteisuutta ja neuvot-
telutaitojen kehittymista.

o Keskustellaan vield, mitd jatkossa tehdddn, ettei samanlaista riitaa
syntyisi uudestaan.
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Draamatyodskentely

Case 1l

e 1 perhepéaivahoitaja ja 4 lasta

e Yksi lapsista todella kova puhumaan, "paallepasmari’

e Yksi lapsista hiljainen

e Kaksi muuta saavat itse luoda roolinsa

o Keksivat hahmoilleen nimet ja iat, hoitaja myos keksii, kuinka kauan ollut

perhepaivahoitaja, tunnetila

Ohjeistus hoitajalle:

Aamupala on syoty ja raivattu. Perhepaivahoitaja kysyy lapsilta, mita tanaan

tehtaisiin.

Ohijeistus lapsille:

Yksi lapsista alkaa hopottelemaan kovasti ja ehdottelee innoissaan erilaisia jut-
tuja. Hiljainen lapsi yrittda sanoa jotakin, ei saa kuitenkaan puheenvuoroa ja ve-
taytyy syrjaan.

Kun case ohi, rooleista irtautuminen

Kysymyksia purkuun:

e Milté roolihahmosta tuntui tilanteessa
¢ Yleison havainnot hoitajan toiminnasta
e Mitd hyvaa hoitajan toiminnassa oli?

e Havainnot lasten toiminnasta?

e Mitd kehitettavaa tilanteessa olisi?
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Case 2

1lpph ja 4 lasta
e Yksi lapsista rupeaa selittamaan matkasta, eika onnistu pukeutumaan
samaan aikaan
e YKksi on juuri saanut puettua, kun ilmoittaa, ettd on vessahéata
e Yksi odottelee ja alkaa olla karsimaton, kun muut eivat edisty
e Yksi pukee oma-aloitteisesti ja on omissa oloissaan.
o Kaikki keksivat nimet itselleen, isompia lapsia nyt

e Hoitaja saa my6s miettid oman tunnetilan
Pukeutumistilanne: Perhepaivahoitaja on lasten kanssa pukemassa. On tullut

vahan kiire, kun on sovittu yhteinen meno. Yksi lapsista alkaa kertoa serkkunsa

lomareissusta ja haaveilee itsekin paadsevansa joskus matkalle.

Kysymyksia purkuun:

e Milté roolihahmosta tuntui tilanteessa
¢ Yleisdn havainnot hoitajan toiminnasta
e Mitd hyvaa hoitajan toiminnassa oli?

e Havainnot lasten toiminnasta?

e Mita kehitettavaa tilanteessa olisi?

MILTA TALLAINEN TYOSKENTELY TUNTUI?



