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Taméan opinnéytetyon tarkoituksena oli selvittaatemiaffektiiviset ilmaukset eli tun-
nesavyt mahdollisesti vaikuttavat tulkkaukseen. kirntiskysymykset olivat, miten
tulkki vastaanottaa puhujan tunnesavyt ja mitekkiuvalittdad tunnesavyt eteenpain.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, ettd véikako tulkin affektiiviiset termivalin-
nat tulkkeen luonteeseen, ja muuttiko se lahdegomisekd ymmarrettiinkd se samalla
tavalla kuin se oli tarkoitettu. Muuttuiko kuulijagasitys puhujasta, kun tulkki muutti
sanavalintoja liittyen tunneséavyihin?

Tutkimusta varten kaytettiin kahta videota: yhtérsenkielista ja yhtéa vietnaminkielis-
ta, jotka annoimme tutkittavien katsottaviksi. \Vodta tehtiin kaksi eri tulkattua versio-
ta, josta toisesta tulkkauksesta jai oikeanlaimeto fpois. Tutkimusaineistona kaytettiin
tutkittavien vastauksia videoihin ja tulkkauksiisitettyihin kysymyksiin, joita vertail-
tiin keskendan. Tutkimus toteutettiin Diakonia-anttikarkeakoulussa Helsingissa.
Tutkimukseen osallistui yhteensa kahdeksan vapaisédt joista nelja oli suomea ai-
dinkielendan puhuvaa ja nelja viethamia aidinkiaéenpuhuvaa. Tutkimus oli laadulli-
nen ja diskurssianalyyttinen ja tutkimusaineistaakittiin kayttamalla vapaamuotoista
vastauslomaketta.

Tutkimusaineistosta ilmeni viitteita siita, ettdepdesti kuulijan kasitys puhujasta oli
jonkin verran muuttunut eri tulkkausten vaikutukaesnutta kuitenkin kasitys viestin
kontekstista sailyi riippumatta tulkkauksesta. @stauksia, jotka keskittyivat suoraan
naytettyihin videoihin ja siina kaytettyihin ilmaikin eikd tulkkauksiin. Oli viitteita
siita, etta mita kuvailevammin tulkki kaytti tulkdesissaan tunnesavyilmauksia, sita
selkeammin kuulija ymmarsi lahdepuhujan tunnetta.

Tutkimusaineisto osoitti viitteita siita, ettd tulktermivalinnoilla on merkitysta, kun
kyseessa on affektiiviset ilmaukset. Tutkimusaitegisantamien viitteiden perusteella
tutkimus tarvitsee laajempia jatkotutkimuksia, gottulkkauskoulutus, tulevat tulk-
kiopiskelijat ja -toimijat kiinnittaisivat enemmadmuomiota affektiivisuuden merkityk-
seen asioimistulkkauksessa.

Asiasanat: affektiivisuus, asioimistulkkaus, id&estti, kulttuuri, vuorovaikutus



ABSTRACT

Le, Tam Nhut and Pham, Tram Huyen Ho

The effect of emotional tones on community intetipge

87 p., 6 appendices. Language: Finnish. Helsinktugn 2014.

Diaconia University of Applied Sciences. DegreedPasnme in Community Interpret-
ing. Degree: Interpreter.

The purpose of this Bachelor’s thesis was to exarhiow affective expressions, emo-
tional tones, possibly affect interpretation. Thesis discusses of how the interpreter
receives the speaker’s emotional tones and hownteepreter forwards it. Would the
choice of word for affective expressions of anripteter affect the interpretation, does
it change the original expression and is it undedtas originally intended. Does it
change the opinion of the listener toward the speakhen the interpreter changes the
words expressing affective expressions?

In this study two kinds of videos were used: on€&imish and one in Viethamese that
the participants watched. We used participantswans as our study material. The
study for this thesis was carried out in Diaconiavdrsity of Applied Sciences in Hel-
sinki. The total number of participants for thisid¢ was eight volunteers: four were
native Finnish speakers and the other four werenatietnamese speakers. The study
used qualitative approach and discourse analysssusad as the study method and an
informal questionnaire was used to gather studyerzst

The information gathered from the study shows ewdehat over all the opinion of the
listener toward the speaker somewhat changed,ugththe notion of the message re-
mained the same. There were some answers thatlglifecused on the videos that
were shown and on the used expressions in thab vitié not on the actual interpreta-
tions. There was also some evidence that showddhbamore exact expressions the
interpreter used in the interpretation the morelistener understood the emotions of
the main speaker.

The study material proved us the relevance of ffextave expressions in interpreting.
Based on our results it is important to study thad further. Further research would
thus point out the importance of the affective esgions in interpreting education and
work.

Key words: Affect, community interpreting, identitgulture, interaction



TOM TAT LUAN VAN

Lé, Nhyt Tam va Phm, Hd Huyén Tram

Su anh hréng aia biéu cam trong phién gth @ng dong

87 trang, Gai liéu dinh kém, Ngén nigr Phan Lan. Helsinki, mua thu 2014.
Truong Pai hoc Khoa e Ung ding Diakonia. Khoa phiénich @ngdong.

Muc dich aia nghién @u bai Iuin vin nay, lam th naodé cach dén dat tinh am va
ngdn ng biéu cim cé anh hrong nhr thé ndodén cach dch. NHing cau bi trong
nghién &u 1a, khi phién ith vién tép nhin nhing tr ngir giau tinh béu cam tir nguoi
ndi va ling cach nao phiénich truyén tai nhitng béu cam d6 dén ngroi nghe. Mic
dich nghién ¢u ladé tim hiéu xem phién ith vién cé ra cton tir ngir chinh xac c6 y
ngha gibng nhr nhing tr ngr goc khéng? Va ngoi nghe co6 thayiol nhan dinh \é
nguoi néi khi phién deh vién thaydsi nhirng tr ngix khac ¢ lién quadén biéu cam.

Nghién ¢ru caa bai Idin vin nay & nét thé loai chét lugng phan tich én ngdnda duoc

thuc hién tai truong Pai hoc Khoa lvc Ung ding Diakonia Helsinki. Tam tinh ngéry
vién tham gia nghiénaai trongdd cé Bn ngroi Phan Lan va Ibn ngroi Viét Nam. Hai
doan videoduogc sr dung trong nghiénteu: doan bing video ti nhat 1a tiéng PHin Lan
va doan hing video tii hai & téng Viét Nam. Sau khi xem haioan bing video va
nghe nlirng kin dich nhrng tinh ngugn viéndoc bang cau bi va tra 1oi dudi dang

do.

CAc dr liéu nghién @u cho thy nhan dinh chung aa ngroi nghedbi voi nguoi n6i da
c6 thayddi phan nao, nkeng du sao ndn dinh aia mi dung \an duoc giir nguyén.
Nhitng cau ti loi dya trén nieng gi tinh ngu§n viénda xem va nghe. Nghiénrg cho
thiy phién dch truyén tai nhitng biéu aam aia ngroi ndi chinh xac ching nao thi ngoi

nghe héu ré ngwn goc biéu cam cia ngrdi NGi chinh xac ching ry.

Nhitng di liéu d& thu thp duoc trong kho séat cho thy ring nghién ¢u nay én duoc
tiép tuc tim héu sau éng hon. Sr lva chon tir ngit giau tinh béu caim oia phién dch rat
la quan tong va é@n duoc chd tong hon dén y ngha aia ngdn ng biéu cam trong visc
dao tao sinh vién phiénich trong lai va nlikng ngroi dang lam véc nganh phiénidh
cong dong.

Tua khoa: Béu cam, phién dch @ng déng, kin €ic van hda, § tuwong tac
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn innoituksen lahteena oli Digk@mmattikorkeakoulun (Diak)
suomen kielen lehtori, Hanna Hovila, sek& kaksbpiasstulkin ammattisddnnoston

kohtaa.

- Tulkki pyrkii kattavaan tulkkaukseen, ei jatd mitdpois eikd lisaa mitaan
asiaankuulumatontéalela 2010, 104).

- Tulkki pysyttelee puolueettomana ja ulkopuolisek@ anna henkilokohtaisen
asenteidensa tai mielipiteidensa vaikuttaa tyohdKsdela 2010, 104).

Yhtena inspiraation lahteen& oli myds eri kulttearja kielten sanailmaisujen rikkaus ja
vaihtelevuus sekd pohdinnat siita, miten tunnes@vyinmarretddn, tulkitaan ja

tulkataan ja miten tunnesavyt valittyvat tulkkaudse

Meidan opinnaytetyomme tarkoituksena on tarkasteleelen affektiivisuutta
asioimistulkkauksessa. Tutkimustulosten avulla to@mesille asioimistulkkauksen
kielellistd haasteellisuutta. Tutkimuksemme tarklest kielen affektiivisuuden
vaikutusta tulkkiin ja siihen miten tulkki valittdatunnesavyt kuulijalle.
Tutkimuksellamme emme niink&&n pyri selvittdmaail]anperusteilla tulkki valitsee
tunnetta ilmaiseville termeille vastaavuudet, veakastelemme lahemmin miten tulkin
valitsemat termit vaikuttavat kuulijaan ja miten gmikkeaa lahdeilmaisusta.
Tutkimusaineiston avulla selvitimme, milla tavaildkin termivalinnat tunnesavyille

vaikuttavat tulkkeen laatuun ja sita kautta kualijaja vastaako tulke lahdeilmausta.

Aiheemme on tutkimuksen kannalta hyvinkin laajaigsgddksemme aiheesta ei ole teh-
ty aiempaa tutkimusta. Emmeka ole (toistaiseksialideet kirjallisuutta tai tutkimusta,
jossa kasiteltaisiin affektiivisuuden merkitystavgkutusta puhuttujen kielten asioimis-
tulkkauksessa, vaikka olemmekin loytaneet runsaasgistoja liittyen affektiivisuudes-
ta kielitieteessa. Tutkimuksen laajuuden takiasiayne tutkimuksemme kielikohtai-
sesti vietham—-suomi, miké& oli muutenkin luontevajata naihin kieliin, koska ne olivat

taman tutkimuksen tekijoiden hallitsemia kielid.uAl perin ajatuksenamme oli tehda



monikielinen tutkimustyd, mutta harkittuamme asiagkemmin totesimme monikieli-

syyden tuovan liikkaa haasteita tutkimusaineisttjggroinnissa ja analysoinnissa.

Tutkimuksessa kaytimme kahta lyhytta video-naulsbétu joissa kaytetdan tunneil-
maisuja. Video-nauhoituksista toinen oli suomenkext ja toinen vietnaminkielinen.
Tutkimukseen osallistui yhteensa kahdeksan henkjliiata nelja oli aidinkielendén
suomea puhuvaa ja nelja aidinkielenaan vietnamiauyaa. Tulkkasimme kaksi eri
versiota video-nauhoituksessa kaydyn keskustelumgahoitimme tulkkauksiamme
digitaaliseen muotoon. Tarkoituksenamme oli anta&ittavien katsoa ensin video-
nauhoitukset, jonka jalkeen kuuntelivat tulkkaukesmja tutkittavat vastasivat sitten
vapaamuotoiseen kyselylomakkeeseen. Vertailematlkdttavien vastauksia keskendén
selvitimme sita, ettd vaikuttiko meidan tulkkauksiskayttdamamme tunneilmaukset

kuulijan kasitykseen ja asenteeseen paapuhujasta.
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2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Asioimistulkkaus on psykofyysis-sosiaalista toinamt(Lehtinen 2008, 151). Asioimis-
tulkkaus vaatii toimijaltaan hyvaa suullista vieséitaitoa (Hietanen 2007, 277). Suulli-
nen viestinta tarkoittaa itsensa ilmaisemista,geimu ilmaisu tapahtuu omalla aidinkie-
lella. Vuorovaikutustilanteissa tuomme itsemmeledilelen kautta, silla kieli on vah-
vasti sidoksissa ihmisen sosiaaliseen ja kulttisen todellisuuteen, siten aidinkieli
kuvaa yksilon identiteettia hyvin tarkasti (Nikan@602, 9-29). Voidaan sanoa, etta
kieli on ihmisen peili, koska ihmiset yksildina k&iwat kielta erilailla vaikka kyseessa
olisikin sama kieli (Deckert & Vickers 2011, 11)e &iten yksild kayttaa kieltd on tay-
sin riippuvainen yksilon kielikyvykkyydesta, intemsta ja asian kontekstista, koska
vuorovaikutustilanteissa me kaytamme tiettyja sarn@ttya tarkoitusta hakien, siten
me myds rakennamme ja muokkaamme oman identitea#imuorovaikutustilanteiden
mukaisesti (Deckert & Vickers 2011, 11-12).

Niin vuoropuhelussa kuin tulkkauksessakin vaihdetagatuksia kielelld, ja vuoropuhe-
lussa pyrimme ilmaisemaan haluttua asiaa (Hiet&@€y, 277). Koska asioimistulk-
kaustilanteessa on kolmas osapuoli, eli tulkki,iortkirkedd, etta tulkki valittaa tiedon
ja viestin silla tavalla kuin se alun perin olikaitettu. Tama ei pelkastaan tarkoita, etta
tulkki valittaa viestin idean, sisallon ja termistdikein vaan myds viestin luonteen.
Viestin luonteella tarkoitamme téssa viestin tankgperad, viestissa sisaltyvaa asennet-
ta, tunnetta tms. jotka viestivat puhujan asennpattailmankuvaa, toisin sanoen puhu-
jan identiteettia ja kulttuuria. Silla se mité ykspuhuu ja kayttaa kieltd/sanoja, maarit-
telee paljon hdnen asenteensa, identiteettinsdlmaadkuvansa ja kulttuurinsa. Meidan
mielestdmme mikali tulkki ei kykene valittamaanatétsaa viestista eteenpain, voi se

vaaristaa viestin vastaanottajan kasitysta puhaijast

Tutkimusongelmamme onkin, ettd onko mahdollistad etiaristadkd asioimistulkki

viestid, jos tdma ei valita viestissa sisdltyvainasavyja. Vaikka yleisesti ottaen tulk-
kaustilanteet ovat melko neutraaleja, on kuitenikamteita joissa puhuja kayttaa tunnet-
ta ilmaisevia lausahduksia. On mielestamme eri, @&ia puhuja kayttaa puhekielta tai

slangia ja tulkki tulkkaakin kirjakielella tai torspain, mika antaa kuulijalle viestin, etta
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puhuja on oppinut tai ei oppinut. On mielestammsité eri asia, kun puhuja sanoo
esim.”Minua vasyttaa ihan perkeleestja tulkki kd&ntaa setMinua vasyttaa paljon’

Tulkkaaminenhan ei ole sama asia kuin tulkitsemiega asioimistulkkauksen ammat-
tisddnnosto salli tulkin antaa omien asenteideasaiglipiteidensa vaikuttaa tulkkauk-
seen (Hietanen 2007, 280). Taten tulkilla ei okeeotta tulkita puhujan tunteita ja tun-
neilmauksien intentiota, vaan tulkin taytyy tulkatiesti kuin se on tarkoitettu, myos

viestissa sisaltyvat tunnesavyt.

Taman tutkimustyon ja opinnaytetyon tarkoituksematwoda sosiolingvistinen nako-
kulma asioimistulkkaukseen. Mielestamme tulkin elkastaan kuulu vélittaa viestia
terminologisesti oikein, vaan asiantuntevan ja \gtetulkin on kykeneva ottamaan
huomioon myés puhujan tunnesavyt huomioon ja si#itaa tulkkauksessa puhujan
asenteet, nakemykset, maailmankuva ja identitesiife. Asioimistulkin on ymmarret-

tava viestissa sisaltyvan tunneilmauksen tai ilnsarkintentio, ja siten valittaa se kuu-

lijalle.

Tutkimustydmme tavoitteena on tuoda tietoutta jandrrysta alan koulutuksesta, seka
antaa asioimistulkki koulutukselle laadukas ja kékglpoinenraportti, jota esim. Dia-
konia-ammattikorkeakoulu (Diak) voi hyddyntéda kdukohjelmassaan. Koemme, etta
tutkimustyémme loppuraportilla on kayttoéa ja hyotuékkausalalla, koska mielestam-
me oppimateriaaleista on talla hetkella puutettalan niista aiheista, jotka kasittelevat
affektiivisuuden merkitystd ja vaikutusta asioimlkkauksessa. Kunnianhimoisempi
tavoitteemme on luoda tietoperusteinen aineist@ jmistaa pinttyneen kasityksen, etta
pelkkd kaksikielisyys ja sujuva kielitaito olisivaittavia edellytyksia asioimistulkkina

toimimiselle.
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Arjessa kaytamme paljoaffektiivisiailmaisuja, silti termind se on monille maallikolle
kovin vieras. Pyrimme tassa luvussa johdattamalkajabuaffektiivin maaritelmaan. Pu-
ramme ja selkeytdmmaffektiivin terminologisen maaritelman. Kasittelemme myos
lyhyesti, milla tavalla kulttuuri vaikuttaa meidaaentiteettimme ja miten identiteetti

vuorostaan vaikuttaa kielenkayttéon.

3.1 Affektiivi

Affektiivit ovat tunneperdisia ilmauksia, jotka iisevat puhujan asennetta, mieltymys-
ta, suhdetta, suhtautumista tms. jotakin tiettyi@daag&ohtaan (Kalliokoski 1996, 12).

Yksiselitteisimmilladn affektiivia voidaan selittddelenkaytdossa siten, ettd affektiivi

selittda tunteemme verbaalisesti. Toisin sanoemmo® kokemuksemme, nékemyk-
semme, suhtautumisemme tai tuntemuksemme tietjatdeesta tai tietysta asiasta
esille kielen kautta kayttaen tiettya ilmaisua. ibem toiminta on tarkoitusperaista, eli
ihminen tekee tiettyd asiaa tiettyd paamaaraallgyateSe miten ihminen suhtautuu te-
kevaan asiaan, méaarittelee tekemisen laatua tangita. Kielellisessa kommunikoin-

nissa ihminen hakee myos tiettya tarkoitusperadael ilmaisee itsensa halutulla taval-
la ajatellen tiettyd padmaaraa. Kuten toiminnagskerkaytossakin henkilon tunteet,

asenteet ja suhtautumiset vaikuttavat siihen mpighumme ja ilmaisemme itsemme
(Kalliokoski 1996, 12).

Kielitieteessa affektiivi ei kuitenkaan ole niin sikelitteinen, tai ainakaan keskustelu-
analyysissa. Keskusteluanalyysissa valtetdan teraffektiivi ja tunne kayttamista ja
kaytetdan mieluiten termejatance” (kanta, asenne jneja "affiliation” (yhteys, kyt-
kos),koska”tunnepsykologien’mukaan on vaikea tuottaa vedenpitavaa luokitteaia
kista ihmisen affektiiveista ja tunteista (Coupeunhien 2009, 94). Kielitieteilijat puo-
lestaan korostavat, ettd affektiivien luokittelussgat hamartyvatEsimerkiksi onko
kahden tunnetilaa kuvaavan affektiividisstressed”ja "upset” vélilla eroa (Couper—
Kuhlen 2009, 95.) Varmaa on kuitenkin, ettd so@aaka kanssakaynnissad ihminen

toimii verbaalisen toiminnan kautta. Keskustelusdgektiivi antaakin puheelle "li-
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sasaestyksen”, sen sijaan ettd affektiivi olisestidn puhetta (Couper—Kuhlen 2009,
95).

Affektiivin moniselitteisyytta lisda se, etta vediaessa keskustelussa affektiiviin sisal-
tyy myos eleet, ilmeilyt, ruumiin asennot ja liildkhnat seka aanensavyt (Couper—
Kuhlen 2009, 97). Taman lisaksi Couper—Kuhlen @atesksessdalk in Interaction:
Comparative Dimension@009, 98-109)etta puhujan artikulointi ja puheen voimak-
kuus vaikuttavat affektiivin luonteeseen. Eli riggm siita milla ddnensavylla puhuja
IImaisee esim. sanafterve” tervehtiessa, ilmaisee tdman suhtautumista vadtaano
jaan. Couper—Kuhlen mainitsee myo6s, etta affekitivan myos kulttuurillisia eroavai-
suuksia. Kulttuuri niin ikdén johdattelee puhujapaan miten ilmaista jotain tiettya
affektiivia. Eihan kaikissa kulttuureissa ymmarrdtéaisua’homo” samalla tavalla.
Suomessa, riippuen asiayhteydesk®ymo” voi olla joko loukkaava tai ei loukkaava.
Vietnamissa termille’lhomo” on vain suora kirjaimellinen ilmaisu, johon eisaily

loukkausta.

3.2 Kulttuuri elaa kielessa

Elamme jatkuvassa vuorovaikutuksessa sosiaalisgpéansion kanssa. llmenndmme
nakemamme, tuntemamme ja kokemamme ymparoivasténmata kielen kautta (Id-
strom & Sosa, 2009, 7). Ymparisto vaikuttaa yksildieri tavalla, mutta yksilo ilmai-
see koetun asian yhteisosséa opitulla tavalla. uditonkin sitéa opittua tapaa, mité yksi-
|6 jasentdd koetun asian yhteison ominaisella l@av#distrom & Sosa, 2009, 7). Me
mahdollisesti koemme jonkin ilmion esim. vesisateamalla tavalla ympéri maailmaa,
mutta se tapa jolla me vesisadetta ilmaisemme rkikbutta poikkeavat yhteisdittain,
kulttuureittain. Esimerkiksi Suomessa ilmaistaamatkaadetta ilmaisullsataa kaata-
malla, Englannissa puolestaéis raining cats and dogg muualla maailmalla taas sen

yhteisén ominaisella tavalla (Idstrom, 2009, 51).

Ihmisen tuntemukset ja aistimukset ovat univergaateutta se kasitys ja tapa miten eri
kulttuureissa kasitelladn ja ilmennetdan tuntenaukai aistimuksia poikkeavat toisis-
taan, ja se on osa sen yhteison normi ja tapauétukri (Idstréom 2009, 65). Kun me
iimaisemme kielelld, me heijastamme samalla osastdagtamme, syntyperastamme ja

kulttuuristamme, nain ollen kulttuuri ja kieli ovaghvasti sidoksissa toisiinsa. Kun
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kulttuuri eldd ja muovautuu, kieli mukautuu sen eagksti. Kun eri yhteisoét kohtaavat
toisensa ja ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa kea#a, kielikin mukautuu ja el&é nii-
den kahden kulttuurikohtaamisen myoétéa (Sippola 2@d9). Tiivistettynd voidaan sa-
noa, etta kulttuuri muovaa ihmisen min&déd. Se mileninen ilmaisee itsensa kielella,
maaraytyy kulttuurin normien mukaisesti. Kieli jaltuurin onkin osa ihmisen identi-

teettia.

3.3 Kieli osana identiteettia

Yleisesti ymmarretaan henkilon identiteettia tarh@nkilollisyydelld, sosiaalisella sta-
tuksella, kansallisella identiteetilld, jotka mé&irat ja maarittelevat taman kayttayty-
mismallia. Voidaan sanoa, etta henkilon identitemtttoisen varastettavissa ja kopioi-
tavissa (Deckert & Vickers 2011, 9).

Kanssakaynnissa identiteetti rakentuu ja mukautwaravaikutuksen mukaisesti, mika
ei valttaméattd maarittele henkilon identiteettitn# toivomalla tavalla, vaan antaa tie-
tyn ndkokulman tdman identiteetista. Esimerkiksilliesaattaa olla tietty negatiivinen
kasitys kerjalaisesta, vaikka tama kasitys ei \aktjalaisen itse maarittelemaa identi-
teettid. Vuorovaikutustilanteissa henkilo itse nitiéglee ja muovaa omaa identiteettiaan
ja antaa toisen ymmartaa identiteettiaan toivoraalltai haluamallaan tavalla. Taten
identiteetti on yhteisvaikutuksessa ja suhteessaovaikutustilanteiden ja sen konteks-
tien (sosiaalisten, kulttuuristen, poliittistennisen taustan yms. asenteiden ja mielipi-
teiden) kanssa (Deckert & Vickers 2011, 9-11).

Koska omat asenteemme, maailmankuvamme, taustamm@imigyytemme maarittele-
vat keitd me olemme ihmisend, me emme koskaan ganalla tavalla tai kayta samoja
sanoja samalla tavalla. Eri vuorovaikutustilaniigsi ihnmiset voivat kayttaa samaa
sanaa eri tavalla ja eri syysta (Deckert & Vick2ed 1, 11). Henkilon kielikyvykkyys
maarittelee ja tietylla tavalla myo6s rajoittaa téniéykya kayttaa kielta eri tilanteissa.
Taten puhujina kielikyvykkyytemme rakentaa ja mtélee hyvin tarkasti keitd me
olemme vuorovaikutustilanteissa (Deckert & Vicke@d 1, 12).
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3.4 Sosiaali- ja kulttuuri-identiteetin vaikutuslenkayttoon

Voidaan paatella, ettd se miten me yksiléna ymmamaé ja assosioimme sanojen mer-
Kitysta, riippuu paljon siitd, miten meidat on kasttu, millaisessa ympéaristossa me
olemme kasvaneet, miten rajoittunut omat kielikykygtemme on (koulutuksella on
myo6s merkittava rooli kielikyvykkyyteemme) ja mil@dh meidan sosiaalinen statuk-
semme yhteiskunnassa ja perheessa. Deckertin kargio teoksessan introduction to
sociolinguistics: Society and identif®011, 16)he mainitsevat erddn HGTV:n tv-sarjan
nimelta ’Don’t sweat it” , jossa on kohtaus erddstd miehesta, joka oli @lpetassa
laminointia juuri tekemalleen kirjahyllylle. Lamimdi edellyttdd kuuman silitysraudan
kayttamista, niinpéa aloitteleva mies tokaisi kokelleepuuseppa ohjaajalleeiMy wife
would laugh if she could see me right nogli’karkeasti kaannettyri&aimoni nauraisi
minulle, jos han nakisi minut juuri nytAloittelevan miehen tokaisu yhdistda suoraan
miehen kulttuuritaustaan ja maailmakuvaan, jodg#asninen on naisten tyota ja "tosi-
miehet” eivat silitd. Taméan lausahduksen myo6ta ikgse mies antaa myaos itsestaan ja
maailmakuvastaan sellaisen kasityksen, etta haa rajehen ja naisen valiset tyot erik-
seen. Kokenut puuseppa ei kuitenkaan ollut miglisdéiulemastaan, silla puutydalalla
silitysraudan kayttdminen puulevyjen laminoinnissa valttamatontd (Deckert &
Vickers 2011, 16). Edelld mainittu lausahdus vadaharmittomalta ja hauskanoloisel-
ta. Kuitenkin siitd voidaan todeta miten eri maaiirkuvat vaikuttavat siihen, miten me
rakennamme kielemme ja siten itsemme, ja miten joku voi kuitenkin ymmartaa ja
assosioida sen eri tavalla. Kokenut puuseppa dtasaia ymmartaa aloittelevan miehen
vihjailleen, ettd puuseppa oli tekeméassa naistétatgika puuseppa ollut siten "tosi-
mies”. Ei tiedeta, oliko aloittelevan miehen tokaistsailua vaiko vihjailua, mutta nar-

kastysta se kuitenkin aiheutti kokeneelle puusepall

3.5 Sukupuolen vaikutus kielenkaytt6on

Tutkimuksessamme emme késittele sukupuolten vadisbavaisuutta kielenkaytdssa,
mutta halusimme ottaa asian lyhyesti esille. Migesne se selventéa sita, miten kult-
tuuri vaikuttaa kielenkaytt6on ja ilmaisutapaank&malisuushan on osa yksilon identi-
teettid, ja identiteetti maaraytyy kulttuurin mus@sti. Se miten kulttuuri vaikuttaa nai-
sen ja miehen valiseen sukupuolikdsitteeseen, ttakunaisen ja miehen identiteettiin

ja siten myads kielenkayttoon.
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Deckert ja Vickers sanovat sukupuolen vaikuttavamisen kielikyvykkyyteen ja iden-
titeetin rakentumiseen vuorovaikutustilanteissajassaarintroduction to sociolinguis-
tics: Society and identit{2011) he mainitsevat William Labovin tutkimuksegtassa
Labov oli |6ytanyt eroavaisuuksia ja muutoksia neieha naisen valisessa kielenkay-
tossa. Deckert ja Vickers (2011, 15) mainitsivakitauksista, jotka osoittivat, etta nai-
set olivat enemman taipuvaisia kayttdmaan mm. taialisia ilmaisuja, ekspressiivisia
ja deskriptiivisia ilmaisuja, puhuvat suoria laikaia seka korostavat oikea kieliopilli-
suutta seka korrektia lausumista. Seuraavassa etkeliin ja Vickersin teoksesta-
troduction to sociolinguistics: Society and ideyn(i2011, 15), jossa he lainasivat Tan-
nenin tutkimusta vuodelta 1990. Esimerkissa voidaaleta, ettd miehen ja naisen sa-

navalinnoissa ja niiden ymmartamisessa on erojam&uanos on tekijoiden kaantama.

1. M: I'm really tired. | didn’t sleep well last night
Olen hyvin vasynyt. En saanut nukuttua hyvin vijore.
2. N: 1 didn’t sleep well either. | never do.
Minakaan en nukkunut hyvin. En koskaan nukinhyv
3. M: Why are you trying to belittle me?
Miksi yritat vaheksya minua?
4. N: I'm not! I'm just trying to show that | understd!

En yrita! Yritdn vain osoittaa, ettd ymmarran!

Tilanteen purkamiseksi Tannen on selittanyt sewsiavKun nainen vastaa miehen
vasymykseen, nainen pyrki lausahduksellaan olersalidaarinen ja ymmartavainen,
jonka tavoitteena on pysya intiimind. Lauseessai@aan kuitenkin todeta miehen vas-
tauksesta, etta tdma oli tulkinnut naisen lausalsdukja ajatuksen vaarin. Mies oli tul-
kinnut naisen tukea antavan lausahduksen kuin naatisi yrittanyt "haastaa” miehen
vapautta”. Tannen selittdd myds, etta tallaisia vaarinkasidykgntyy myos eri kulttuu-
rien valisissa keskusteluissa. On kuitenkin huoavattse tosiseikka, etta Tannenin tut-
kimus keskittyi valkoihoisiin ihmisiin, eika sitéam ollen voida yleistaa kaikkiin kult-
tuureihin ja ymparistdihin soveltuvaksi (DeckerdMickers 2011, 15).
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3.6 Kielitajun ja kulttuuriymmarryksen merkitys asnistulkkauksessa

Miten kielitaju ja kulttuuriymmarrys liittyvat siin tulkkaukseen? Sen vaikutus nakyy
siina, miten tulkki ymmartda lausahduksen ja kuihka valittda sen eteenpain. Ym-
martaako tulkki lausahdukseen liittyvaa kulttuwrgtaa, ja osaako tulkki valittaa sen
kuulijalle niin, ettd kuulija ymmartaa viestin kusen on tarkoitettu? Mita jos tulkki

vahingossa tulkkaakirivaimon” ”puolisoksi’, muuttaisiko se alkuperaisen viestin
luonnetta? Nykysuomen kielegsé@olisoymmarretaan erilailla kuin mitd on ymmarretty
esim. 1990-luvullaNykysuomen sanakirjasg4990, 480) maarittelee termpuoliso

seuraavasti:

”s. avioliitossa oleva mies t. nainen suhteessaasetn, (avio)mies t. -vaimo, aviopuo-

liso, -kumppani.

Nykyaan termpuolisoymmarretaan monella tasolla, toisellakin tavalliinkpelkastaan
aviomiehena tai aviovaimona. MOT Kielitoimiston alimja méaarittelee termiguoliso

seuraavasti:

"(avio)mies t. vaimo, aviopuoliso..Laagjemmin (ei saadostermind) avopuolisosta;

my6s homo- tai lesboliiton osapuolisi@MOT, 2013)

Oletetaan, etta kuulija ei tietaisi puhujan taustasitdan ja suhtautuu homoseksuaali-
suuteen neutraalisti. Kuulija saattaisi tall6in tese jatkokysymyksen, ettda onko puo-

lisossa kyse mies vai nainen.

Mikali sanan”vaimo” ja sanaripuoliso” valilla on vivahde-ero, se saattaa johtaa lie-
vaan hammennykseen kuulijassa. Voidaan jo kuvitelibainen ero esimerkiksi ki-
rosanoilla tai sanoilla, jotka ilmaisevat tunnettakuttavat kuulijaan, jos niita tulkitaan
ja tulkataan vaarin tai jatetdan tulkkaamatta. @henopinnoissamme tulleet vastaan
sellaisiin tulkkeihin, jotka eivat mielellaén tulket kirosanoja. On myds tullut vastaan
sellaisia tulkkeja, jotka mieluummin kayttavat emeém kirjakielta kuin puhekieltd,
koska se ei sovi heidan mielestdan heidan idetttitesi. Voidaan kysya, etta kuka pu-
huu tulkkauksessa, puhuja itse vai tulkki? Onkevehttia tulkata kirjakielelld, kun

puhuja puhuu puhekielta ja toisin pain? Nojautuetkertin ja Vickersin havaintoon
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TV-sarjasta, meidan mielestamme on hyvinkin rel&amillaista kielta tulkki kayttaa
tulkkauksessaan ja millaisia termivalintoja hantk# tulkkauksessaan. Meidan mieles-
tamme tulkin taytyy kyeta irtautumaan ns. itsest&éin han tulkkaa. Tulkin tulisi osata

arvioida sita kieliasua mita puhuja kayttaa jarspéattaa termivalinnoistaan.



19

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli selvittdd, onkaeevehttia tulkin tulkata niitd tun-
nesavyja mitad puhuja ilmaisuissaan kayttaa. Vaakattko tulkin kayttdmat termivalin-
nat tunnesavyista kuulijan asenteeseen ja kasiykgeihujaan. Muuttuuko kuulijan
kasitys puhujasta, kun tulkki jattaa tulkkaamattiatwlkkaa vaarin puhujan tunnesavyja.
Tutkimuksemme edellytti asioimistulkkaukseen Ity tulkkaustilanteita, joissa kayte-
taan erilaisia tunnesavyja keskustelussa. Aineistaalysointia varten tarvitsimme tie-
tynlaisia tulkkaustilanteita. Oikeat viranomaistileet ovat kuitenkin arkaluonteisia ja
henkilokohtaisten sisaltdjen takia emme voineetho#taa oikeita tulkkaustilanteita,
vaan meidan oli luotava tarvitsemiamme tilanteliaisekseen viranomaistilanteet ovat
hyvinkin sattumanvaraisia, eli emme voi mitenkatuk@teen tietdd mita ja mista asi-
oista milloinkin keskustellaan ja millaiset vuordustustilanteet tulevat olemaan. T&s-

takaan syysta ja kaytanndllisista syista emme @iluwda oikeita tulkkaustilanteita.

Paadyimme ratkaisuun, jossa otimme tutkimusta maka@yttoomme kaksi video-
nauhoitusta; yksi suomenkielinen ja toinen vietrrdaglinen. Suomenkielinen nauhoite
oli ote Aamusydamelldohjelmasta; tutkimuksessa kaytetyn otteen pitlius minuuttia

ja 49 sekuntia. Vietnaminkielisen nauhoitteen Idysie YouTubesivustolta, jonka pi-
tuus oli tutkimuksessa 2 minuuttia ja 21 sekurfidemme kasitteleméaan myéhemmin
tassé luvussa nauhoitteiden tarkempaa sisalto&kdsimme tdman jalkeen kustakin
nauhoitteesta kaksi toisistaan poikkeavaa tulkleusita nauhoitimme digitaaliseen
muotoon. Tulkkaukset poikkesivat toisistaan sittg toinen jaljitteli ja vastasi sanail-
maisultaan ja termeiltddn mahdollisimman paljond&uhetta. Toisen tulkkauksen
sisaltamat lausahdukset tai tunnesavyt olivat jeksimmaisessa tulkkauksessa kaytet-

tyjen sanojen synonyymeja tai tunnesavyja jatettiikkaamatta.

4.1 Tutkimuksessa kaytetyt materiaalit ja niidehinta

Kaytossdmme video oli otAamusydamell&hjelmasta, jonka otimm&LE Areenan
kotisivulta. Ohjelma naytettiin ensikerran Yle T¥%a sunnuntaina 15.1.2012. Ohjel-
man kokonaispituus oli 34 minuuttia, kayttamammaétkooli kohdasta 7'48 — 9'15.

Ohjelman aiheena oliartu hetkeenOhjelmassa kasiteltiin haastattelujen kautta, miten
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tassa hetkesséa elaminen auttaa selviytymaan elankisselaman aikana on kohdannut
vastoinkaymisid ja muutoksia. Ohjelman haastatelgawvlivat Pirjo Hypponen ja Mar-

jaana Heino. Valitsimme kaytettavaan kohtaukseerRimen Haastattelun. Pirjon ela-

massa oli tapahtunut monia vastoinkdymisid. Harmanettanyt poikansa Tonin itse-
murhaan noin vuotta ennen kyseista haastattelua. dliosairastanut jo pienesta pitden
reumaa, diabetesta ja Touretten oireyhtymaa, nolkéi koulukiusaamiseen. Sen lisaksi
Pirjo oli menettdnyt miehensa auto-onnettomuudg¢sdaénen isansa vei kuolemaan
syopa, Pirjon aiti sairasti Alzheimerin tauti. My@hmassa tutkimuksessa viittaamme

tahan videoon nimityksellRirjo-video.

Toinen kayttdmamme videonauhoitus oli afeuTubesivustolta hakunimellaranh
lugn s6i wi giiza phv Bolsa, ¥ cujc phvng win 6ng L& Qdc Hung — part 2Videon
kokonaispituus oli 13'48. Kayttamamme kohta oli dekta 9'03 — 11'22. Videossa
kaksi henkil6& keskustelee Hung nimisesta jourtisiés joka oli haastatellut Vietnamin
konsulia. Hung oli my6s aktivisti, vastusti Vietnankommunismia. (Koska emme pys-
tyneet selvittdmaan keskustelijoiden nimié, kaytanimista nimitysta "viiksekas mies”
ja "hattupéinen mies”). Viiksekkaan miehen mielgstarnalisti Hung oli toiminut oi-
kein, vaikka aktivistina oli haastatellut kommursst virkamiestd. Hattupdinen mies
vastusti ajatusta. Hanen mielestdan oli kaksinastmndbimia seka journalistina etta
haastatella kommunistista virkamies{&eilla oli vielakin epéaselvaa oliko kyseinen
journalisti nimeltadn Lé Qéc Hung vaiNguyen Vian Hung.Videon mukaan nimi olLé
Qusc Hung,mutta keskustelijat kayttivat jalkimmaista nimezrmaa kuitenkin on, etta
kyseessa omdung). Mybhemmassa tutkimuksessa viittaamme tédhan videdoityk-

sellaAktivisti-video.

Oli hyvinkin haasteellista etsia tahan tutkimukseepivaa videomateriaalia, joita saat-
toi hyddyntaa tassa tutkimuksessa ja jotka jaligitéit mahdollisimman aidosti oikeita
tulkkaustilanteita. Tarvitsimme tutkimukseemme a@elh tunneilmaisuja joita saattoi
tormata oikeissa tulkkaustilanteissa. Monesti olenuiteet henkilokohtaisesti sellaisis-
sa tulkkaustilanteissa, joissa kaytetddn hyvinkimeperaisia ilmaisuja. Tallaisia tulk-
kaustilanteita saattoi olla lastensuojelussa, Kmuhwttelussa, jossa kasiteltiin koulu-
kiusaamista, naisten turvatalossa ja jopa KELAgkiltA. Naissa tulkkaustilanteissa,
joissa olemme olleet, tulkattavat (lahinnd maaharttaja-asiakkaat) kayttivat surua,

pettymystd tms. haikeita ilmaisuja. Oli myds nittkanteita, joissa maahanmuuttaja



21

asiakas oli kayttanyt hyvinkin raikeita ja jopa asia ilmaisuja toisinaan my6és humo-
ristisia ilmaisuja. Tassa tutkimuksessa kayttdmi&mndeot jaljensivat mielestamme
melko aidosti sellaisia tilanteita, joita me tornmiée oikeissa tulkkaustilanteissa kay-
tya keskustelua. KuteRirjo-videossakeskeinen puhuj®irjo oli ilmaissut tunteitaan ja
ajatuksiaan hyvinkin herkasti, esim. ilmauksidpéatoivoisa, en aamulla nousisikaan
jne. (ks.Pirjo-videonja viethaminkielisen tulkkauksen litteroinnit teesta 2). Toisessa,
Aktivisti-videossatoinen puhuja elhattupdinen miesli ilmaissut mielipiteensa erityi-
sen puolustavasti ja voimasanaisesti, esim. ilmbaksennd kahteen suuntaan, paska

jne. (ks.Aktivisti-videonja suomenkielisen tulkkauksen litteroinnit liite®s).

4.2 Tulkkauksissa kaytettyjen ilmaisujen valinta

Tutkimuksessa emme seuranneet tai hyodyntaneedmiigttyd kaannosteoriaa, koska
mielestdmme tulkkaus ja kdantdminen ovat suuredia kaksi eri ammattialaa vaikka
molemmissa kaannetdan kieltd. Meidan nadkemyksenuth&auksen ja kaantamisen
eroavaisuudesta on myds se, ettd molemmat ovasiitazaltaan monella tasolla erilai-
sia. Meidan mielestdamme puhutussa ja kirjoitetubraisussa asioita ilmaistaan eri

tavalla ja kulttuuri vaikuttaa siten eri tavalla.

Nojauduimme tulkkauksissamme kaytetyissa termivalissa omiin kokemuksiimme,
paatelmiimme ja tietoteorioihin, joita kasittelimra/ussa kolme. Tarkastelimme sit-
ten, mitk& mahdolliset termit ja muutokset voisivaikuttaa kuulijoihin. T&man jalkeen
lahdimme tulkkaamaan ja muuttamaan jalkimmaistékaudsta.Tulkkaus issa (ks. liite

2 ja 3) halusimme tulkkauksen vastaavan mahdolirgam oikein lahdeilmaisua, niin
terminologisesti kuin kulttuurillisesti. Huomioimmiémaisuja siten, ettd tulkkauksien
kieliasu ja lauserakenne olivat kohdekuulijoilleps@. Emme halunneet poistaa tai
muuttaa lahdekielen kulttuurillista ilmaisua, kogk&elestamme se oli tdssa tutkimuk-
sessa oleellista sailyttaa kulttuurisidonnainenaibu, jotta kuulija saisi kuulla kohde-
kielen ilmaisun sen lahdekulttuurin ominaisellaatita. Tulkkaus Zsa (ks. liite 2 ja 3)
ajattelimme muuttaa niitd ilmaisuja, joita koimmeenkitykselliseksi, muutimme ne
iImaisut sitten synonyymin omaisiksi ilmaisuiksi fatimme ne tulkkaamatta ulkkaus
2:ssa otimme myds niita asiaseikkoja pois, joitarkoie tulkkauksissa tarpeettomiksi,

ja katsoa miten se olisi vaikuttanut kuulijan kgssteen asian kontekstiin.
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4.3 Tutkimusasetelma

Tutkimusta varten olimme rekrytoineet sédhkdposimsiaalisen median ja puhelinsoit-
tojen kautta yhteensa kahdeksan osallistujaagjoisja aidinkielendan suomea ja nelja
aidinkielendan  vietnamia puhuvaa. Tutkimukseemme allissii  Diakonia-
ammattikorkeakoululta kaksi lehtoria ja kaksi hédikoulun ulkopuolelta, joiden ai-
dinkieli oli suomi. Vietnaminkielisista kolme osialiujaa oli Diakin opiskelijoita; kaksi
vaihto-ohjelman kautta Vietnamista tulleita opigjkta ja kolmas oli englanninkielisen
tutkinnon vietnamilainen opiskelija ja neljas obiltun ulkopuolelta. Jaoimme suomen-
kielisen ryhman osallistujat kahden hengen ryhmt:, S2-ryhmaan, vietnaminkieli-
nen ryhma sdilyi neljan hengen ryhmana V1-ryhm&iaryhman jasenet saivat kuulla
ensintulkkaus 1(ks. liite 2 ja 3) ja S2-ryhman jasenet saivatlkuansintulkkaus 2(ks.
lite 2 ja 3). Halusimme talla tavalla kokeilla lodi silla valia kumman tulkkauksen sai-
vat kuulla ensin, ja muuttiko se kuulijoiden kast#y kuulemaansa. Vastausten erotta-
mista ja analysoinnin helpottamiseksi annoimme dkili vastaajalle "koodin”, Sla,
S1b, S2a, S2b, V1ia, V1b, Vicja V1d.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastellakkalksissa kaytettyjen sanail-
maisujen eroavaisuuksien vaikutusta kuulijaan. 8ksemme vastausta tdhan me me-
nettelimme analysoinnissa siten, ettd me vertainansin V1-ryhméan vastauksia kes-
kendén ja S1- ja S2-ryhmén vastauksia kesken&anamdlkeen vertailimme S1- ja
S2-ryhman vastauksia V1-ryhman vastauksia kesker@gstiin vertailulla yritimme

selvittdd mahdollisia eroavaisuuksia vastauksissa.

Varmistaaksemme, etta tutkimukseen kaikilla odaliita oli samat olosuhteet ja ym-
paristd, olimme varanneet tutkimusta varten neijaksinniksi Diakonia-
ammattikorkeakoulusta kaksi ATK-luokkaa. Tama malsto sen, ettd vastaajat pys-
tyivat kuuntelemaan ja katsomaan nauhoitukset @nrt@tokoneelta. Annoimme vas-
taajien tulla vapaasti ja paattaa tutkimus omghdlaan, eli emme ole etukateen maa-
ranneet mitddn tiettya kestoa vastaamiselle. Kidwttame luokkahuone oli sen verran
iSO ja tietokonepéaatteitd sen verran, ettd joklaiselstaajalla oli oma tietokone ja kor-
vakuulokkeet kaytossaan tutkimuksen ajan. Jaoinsthemiapaikat niin, ettd jokaisessa

poytarivissa oli vain yksi vastaaja ja kunkin vagaa valissa oli ainakin poytarivi valis-
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sa. Varmistimme siten ettei vastaajilla ole olliwhdollisuutta vaikuttaa toisiin vastaa-

jiin.

Kayttden hyodyksemme kyseisia kuvamateriaalejauligkauksiatutkimuksemme ai-
neistonkeruuta varten kehitimme nelivaiheisen nmehgavan. Ensimmaisessé vaihees-
sa annoimme vastaajien katsoa nauhoitteen, jokasrassallistujan aidinkieltad. Taman
jalkeen annoimme heille vastauslomakkeen, johorvdieat vapaasti vastata esitta-

miimme kysymyksiin (ks. suomen- ja viethaminkielikgsymykset liitteesta 4).

Ensimmaisen vaiheen jalkeen annoimme osallistljgsoa ensin vieraskielinen nau-
hoite, jolloin vastaaja sai ensikasityksen nautksiém tilanteesta ja luonteesta ennen
kuin he saivat kuulla tulkkauksia. Vastaajan kadtsohauhoituksen, annoimme hanen
kuunnella tulkkauksen; joktulkkaus 1tai tulkkaus 2(ks. liite 2 ja 3). Jonka jalkeen
vastattiin kysymyksiin omalla aidinkielella (ksitd 4). Tulkkauksia ja kuvanauhoituk-

sia sai katsoa tarpeen mukaan uudelleen.

Kolmannessa vaiheessa se ryhma, joka sai kiuikkaus 1:nensin, sai sen jalkeen
kuulla tulkkaus 2ja toisinpain. Taman jalkeen vastattiin kysymyksiTassa vaiheessa
sai myos tarpeen mukaan kuunnella tulkkaukset nskadaan, kuitenkaan ei sita tulk-

kausta, minka oli ensin kuunnellut.

Osallistujien vastattua kysymyksiin, vaikka emme kirjanneet varsinaista kysymysta
vastauslomakkeisiin, olimme pyytaneet osallistyfemmentoimaan vapaasti tutkimus-
tamme, tulkkauksiimme ja asioihin, jotka liittyiveitkimukseen. Vastaajat olivat tdssa
vaiheessa yha luokkatilassa omalla paikallaanyysippme heitéa vastaamaan vastaus-

lomakkeen toiselle, tyhjélle puolelle.
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5 AINEISTON ANALYYSI JA TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusaineistomme on maaralliseen tutkimukseemattena hyvin véahaista, nain
ollen tutkimuksemme perustuukin laadulliseen tutksmenetelmaan. Tarkemmin tut-
kimuksemme lahestymistapa on diskurssianalyyttinBiskurssianalyyttisessa tutki-
muksessa keskeisena tarkastelu kohteena ovajkmlinetavat, ja diskurssianalyyttisen
tutkimuksen juuret ovat kielitieteessa (Ronkaineahkonen, Lindblom-Ylanne & Paa-
vilainen 2013, 94-95). Tassa osiossa kasittelemuiantusaineistoa. Aineistoa ana-
lysoidessa me tarkastelimme ensin samankielisitavksia kesken&én, jonka jalkeen
tarkastelimme kaikki vastaukset keskenaan. Kosksaagat olivat kirjoittaneet vastauk-
siaan kasin, vastauksista oli ajoittain vaikeatdaaselvyytta. Yritimme aina mahdolli-
simman tarkasti selvittda vaikeaselkoiset sandfgaa osiossa laitamme huomautuksen
tummennuksella niistd sanoista, jotka askarruttmattd analyysivaiheessa. Litteroidut
vastaukset 10ytyvat liitteestd 5 ja 6, joihin \a@imme naissa analyyseissa. Analyysissa
kaytamme nimityst&-ryhma,kun viittaamme suomenkieliseen ryhmaanviayhmag

kun viittaamme vietnaminkieliseen ryhméaan.

5.1 Vastauksien analyyBirjo-videosta

Esitettavassa videossa, jossa kasiteRinmon elamaa, S-ryhman vastaajilla ei ollut epa-
selvaa aiheen ja puhujgRirjon) luonteesta. S-ryhman vastaajat luonnehtRajoa
voipuneena, toiveikkaana, empaattisena, tunnoHiseting, tyypillisena suomalaisena,
selviytyjand, vahvana ja jarkevana. V-ryhman koladabkalle vastaajista selkiytir-
jon henkinen ahdistus vasta tulkkauksen jalkeen, va#&a videoss@irjon herkisty-
misen. Suurin osa V-ryhméan vastaajista mainitsiatdsessaan, ettédlkkaus lvaikutti
vastaajan kasityksednirjon tunteista paljon paremmin, koska tulkkauksessaekyiyt
iimaukset ilmensivarPirjon tunteita hyvin tarkasti. Yleisesti vastaajilla diub epésel-
vaa miksiPirjo oli kovin liikuttunut. Koska naytimme vain pien@san kokonaisesta
videosta, vastaajilla oli oletettavasti vaikeadaekukaToni oli. Seka suomen- etta
vietnaminkieliset vastaajat olettivabnin olleenPirjon poika tai mies. Vastaajat olivat
my0s yhtd mielta siitd, ettdirjo herkistyi muistellessaan menneitd Fa@jo oli selviy-
tynyt vaikeista asioista. S-ryhman vastaajista kdkwitti ilmaisun, joka oli vaikutta-

nut haneen; yhdelle olionin asiaja toiselleEi haittaa vaikka ei herda aamull&niten
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V-ryhma&éa koskettivat sellaiset ilmaisut kuiet&dn vain tdssa nykyhetkessa, ei minua
haittaa vaikka en aamulla endd nousisikaan, pieaskelin kerrallaan, voimattomuus,

henkinen heraaminen.

Yleisesti suomenkieliset osallistujat vastasivaitiaaltaan kysymyksiin hyvin lyhyesti,
mutta mielestdmme kuitenkin kattavasti. S-ryhmastaaat olivat ymmartaneet kysy-
mykset joihin vastasivat. Mielestdmme he I6ysivdewosta ne oleelliset asiat kuteir-

jon vahvuus, realistisuus, toiveikkuus, jarkevyy®jgo oli rehellinen puheissaan eika
likaa peitellyt tunteitaan. S-ryhman vastaajatditsivatPirjon mielen muuttumisen ja
herkistymisen Pirjon puhuessa menneisyydestaan. Vastauksien perusté&ella
ryhmalaiset olivat perusluonteeltaan ytimekkait@ljaat nain ehka helpompia tulkita.
Vietnaminkielisten kohdalla tuli selvasti ilmi héid tapansa ilmaista asiat hyvin moni-
sanaisesti, ja heidan vastauksensa olivat jossasrimmyos kuvaavampia kuin suo-
menkielisten vastaajien. Joissain kohti tuli myldsi ise ettei osa V-ryhman vastaajista
ihan ymmartanyt mistéa nyt puhuttiiRirjon kertomus vaikutti V-ryhman vastaajiin hy-
vin voimakkaastiPirjon herkistymisen vuoksi. Viethamilaisessa kulttuwais$ma piir-

re on vahvasti vaiettu asia. Yleisella tasolla ¢éigegn nayttaminen on vietnamilaisessa
kulttuurissa nykyaankin tabu. Meidan mielestammekkie tilanne oli ehka jossain ta-
solla vieras ja ehkéa vahan vaikea kasitella. Myttt oli kuitenkin V-ryhman vastauk-
sissa esilla. V-ryhman vastauksista voidaan pétetta heidan kasityksensa ja vastaa-

minen selkeytyi heidan saatua ymmarrettavan tulk&anPirjon puheesta.

Vaikkatulkkaus 1oli monien V-ryhméan vastaajan mielesta selvemjkarsai vastaajan
tuntemaan myoétatuntoRirjoa kohtaan ja liikkuttumaan, osa V-ryhman vastaajia
silti sitd mielta, ettdulkkaus 2oli sellaisenaan riittava. V-ryhman vastaajien esédh
tulkkaus 2ilmaisi riittavastiPirjon tunteita ja sen syita. Erds V-ryhmén vastaaja [gdole
taan ilmaisi muuttavansa joitakin tulkin kayttaniidaisuja, kuitenkaan mainitsematta

mita ne ilmaisut olisivat olleet.

5.2 Vastauksien analyysktivisti-videosta

Aktivisti-videonhattupaista miest&-ryhman vastaajat luonnehtivat mm. maaréatietoi-

seksi, ylimieliseksi, kiivaaksi, ilmaisutavalta ikkdaksi, kantaa ottavaksi, kiihkea

luonteiseksi, skeptiseksidikee (ilmaisu epaselva, kasialatulkinnan vuoksi). Msele
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tamme suomalaisille osallistujille tuli heti ensiraisella ndkemalla ja kuulemalla sel-
vaksi millaisesta persoonasta oli kysymys. V- ryhpo@lestaan luonnehthiattupaista
miestatemperamenttiseksi, karsimattomaksi, epasivistysiedlliseksi, paattavaiseksi,
akkipikaiseksi, suorapuheiseksi ja royhkeéksi. [8¥én kasityhattupaisesta miehesta
ei muuttunut, heidan kuunneltua toista tulkkauspgpumatta kumpaa tulkkausta saivat
kuulla ensin. Vastausten perusteella oli viittaii&en, ettei silla ollut merkittavaa mer-
kitystda kumpaa tulkkausta vastaajat saivat kuutisire Neljasta vastaajasta vain yksi
vastaaja S-ryhmasta kolalkkaus 2:nolleen "uskottavampi ja persoonallisempi, suo-
rempi, todentuntuisempi”. Kyseinen kommentti hendigissa kysymyksen, etta olisiko
meidan pitanyt kayttaa enemman dénenpainoa tullsksagk vahvistamadmattupaisen
miehenluonnetta? Oliko tulkin d&anensavylla merkitystékkaluksessa? Toisaalta aa-
nensavy ei ollut osana meidan tutkimuskysymystanjoten emme ole antaneet sille
sen suurempaa merkitysta, mutta se voisi olla jasgatulevat tutkijat voivat selvittaa.
Eniten meit& heratti kuitenkin se asia, ettéd osgh®ian vastaajista kokulkkaus 1:n
olleen neutraalimpi ja mielekkdampi yleiskielisypdeauoksi, mika lievensi termiphan
(uloste)merkitysta. Oli myds eras S-ryhman vastaaja joKa, ketta terminpaskakéyt-
taminentulkkaus 2ssa vaikutti kuulijaan vahvemmin. Namé& kommentt, eritoten
kommentti siitd, ettd termipaskaoli vaikuttanut kuulijaan, antoivat meille enitentv
teitd ja vahvistusta meidan kasityksemme siihda, atektiivisilla ilmaisuilla on merki-

tysta.

Kaannettdessphan{ermid emme sindnsa joutuneet miettiméén vastinktiska silla

oli suora vastine suomen kielelle eli se tarkaittstetta.Tulkkauksessa Raytimme
termille phanvastinettgpaska Kahden vastaajan mielesta vastine vastasi enerhatén
tupaisen mieherkiivautta, vaikka lahdepuheessa mies kaytti terptidn eli uloste.
Kaksi vastaajista oudoksui kommunismin viittaamiskasteeseen/paskaan, mika selit-
tyy paljon kulttuurieroista. Vietnamilaisessa kulitissa, kun halutaan puhua, huomaut-
taa, osoittaa tms. jotakin asia tai jopa henkildéa on itselleen vastenmielinen tai
epamieluisa usein vietnamilaiset saattavat versdta asiaa ulosteeseen/paskaan. Pa-

neudumme kuitenkin tdhan kasitteeseen enemman mynéssa luvussa.

S-ryhman vastaukset olivat tassakin hyvin lyhyKgsymykset olivat jalleen mieles-
tamme hyvin ymmarrettyAktivisti-videostasuomalaiset 16ysivat ne oleelliset tunnetilat.

He kiinnittivat huomiota hattupéisen miehen kielgytk66n. He huomioivat mm. siihen
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millaista kielta aktivisti kaytti puolustaessaan aamndkemystaan. He eivat olisi itse
ehka halunneet kayttda vastaavassa tilanteessaspioaa kieltd. V-ryhmén vastaajat
puolestaan analysoivat ja vastasivat hyvin monisast, ja heidan vastauksensa olivat
hyvinkin kaunopuheista, mika puolestaan vaikeugidén analysointia. He seurasivat
tarkastihattupaisen miehekéytosta, aanenpainoa ja tekivat taman perusteatitelmat
miehesta. V-ryhman vastaajille oli luontaisempasstesa tilanteen ilmapiiri ja vasta-
puolen tunnetilat. Meidan mielestamme vietnamingetl olivat herkempia nédkemaan
negatiivisina voimakkaat tunneilmaisut (tdssa tudsile kulttuurisidonnaisuus). Ylei-
sesti vastauksissa ilmeni, ettd he tiesivat mikssriiivastui. V-ryhnman vastaajien mie-
lestd hattupdisen miehekayttama kieli ja sanavalinnat eivéat olleet heidéeleensa.
Kahden V-ryhman vastaajan mielestad oli epamielulgamnellahattupdisen miehen
kielenkayttod, kun S-ryhman vastaajat eivat suasast kritisoineehattupaisen mie-

henkielenkayttoa.

5.3 Kulttuuri ja sanailmaisun vaikutus asioimiskdkksessa

Kaytydmme |&pi tutkimustuloksia meidan mielestanmkaétuurilla on suuri rooli sii-
hen, miten kuulija suhtautuu kuulijaan ja tulkkaiuksEsimerkiksi osallistujien katsot-
tua Aktivisti-videda, jossahattupainen miesalitsi ja kaytti ilmaisuja tuodakseen esille
mielipiteenséa vaikutti suuresti osallistujiin. SirmissaS-ryhmékuvailee hattupaista
miestakiihkeana mielipiteen puolustajana, varikkdana isya, maaratietoisena ja kii-
vaalta, osav-ryhmanjasenista luonnehtii kyseista miesta réyhkeanasiejsyneena,
kykeneméton hallitsemaan temperamenttia ja miek&litdnyt rumia sanoja (vrt. liite
5 [FI] ja liite 6 [VN]). Kulttuuri vaikutti siihenmiten osallistujat olivat luonnehtineet ja
arvostelleehattupaisen mieheluonnetta ja kielenkayttoéa. Vietnamilaiset kokiwodn-
sa epamukaviksi, kuhattupainen miekaytti puheessaan termidoste (phan). Siita
huolimatta, ettd vietnamilaiset vastaajat tieshaittupaisien miehepuolustaneen vain
omia mielipiteitdan, heidan mukaarsattupainen miesli epasivistynyt, kun oli kayt-
tanyt alhaisia ilmaisuja puheessaan. Meidan k&sgtylme viethamilaisesta kulttuurista
on se, etta vietnamilainen yleensa haluaa nay#jgyosoittautua hyvana ja piilottaa
mieluummin sen ruman ja huonon asian joko itsest@iamuusta haneen liittyvia asioi-
ta. Tallainen kulttuurillinen suhtautuminen kirailu asettaa mita suurella todennakai-
syydella tulkit vaikeaan tilanteeseen, koska tukkktieda itsekaan pitaisikd hanen tul-

kata “epdsivistyneitd” ilmaisuja tulkkauksissaanaykdmamme |&hdekirjallisuuden
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(luku 3, jossa kasittelimme kulttuuria ja identtté® ja meidan omien kulttuuritaustan
perusteella, voimme asettaa johtopaatoksen, ettdkiejotka ovat saaneet suuremman
ja kenties pidemman aikaa lansimaalaisen kulttaikituksen alaisina hama herkem-
min tulkkaavat voimasanoja. Ne tulkit, jotka ovditdysyvalla juurtuneita vietnamilai-
seen kulttuuriin ja antavat sen vaikuttaa ajatgglatinsa, nama tulkit puolestaan valitse-
vat mitd todenndkdisimmin sellaisia ilmaisuja, ppsopivat mielestaan paremmin viet-

namilaiseen kielenkaytt6on.

Vietnamilaisessa kasvatuskulttuurissa on olluthja glava tapa verhota sellaisia tunteita
ja tapoja, joita pidetaan yhteisdssad huonona, peheemana tai vaarana ja kiroilu on
yksi niistd asioista. Itkeminen, ja erityisesti he@ itku, on viethamilaisessa kulttuuris-
sa yha erdanlainen “huono” piirre ihmisessa. Meidaran kasvatuksemme pohjalta
nakemyksemme on, etta vietnamilainen kulttuuri ptiérm yha vieldkin vahvaa ja sivis-
tynyttéa ihmisluonnetta, jossa ihminen ei saisi Kaaai nayttadd millaan tavalla nayttay-
tya heikolta (itkeminen luonnehditaan heikkona aarsnutena). Tallaisen kulttuuripai-
neen alla, kun vietnamilainen tulkki joutuu valitsgan tunneilmaisuille vastineita,
tulkki joutuu niin ikdan tienristeykseen, jossa #nalitsee joko puhujan ilmaisun sen
intention mukaisen vastineen tai vietnamilaisenttiyutisidonnaisen kaunistellun ja

verhotun ilmaisun.

Suomalaisessa kulttuurissa on tarkedé olla suoeapern eikd sanomisissaan sovi kaar-
rella, mik& on taysin vastakohta aasialaiseen ifgigesti viethamilaiseen kulttuuriin,
kuten voimme todeta suomalaisten ja vietnamilaiststauksissa (vrt. liite 5 ja 6). Niin
kauan kuin olemme asuneet Suomessa, olemme huoetastié yleisesti suomalaiset
menevat suoraan asiaan ja ilmaisevat mielipitepes@elemattd. Kuten suomalaisten
osallistujien vastauksista (ks. liite 5) saattoidmyhuomata, ettd he vastasivat hyvinkin
lyhyesti ja ytimekkaasti. Kun vietnamilaiset osstilijat pitivathattupaisen mieheii-
maisuja epasivistyneerfktivisti-vide®sa, suomalaiset osallistujat kokivat, etta oli ko-
vin kummallista verrata ulostetta kommunismiin (kise 5). Voidaan paatella vastaus-
ten perusteella, ettd suomalaiset eivat tuomitdeijpa kielenkayton perusteella toisin
kuin vietnamilaiset. Kun mietimme tunnesavyjen nitgdta asioimistulkkauksessa,
voimme tutkimustulosten ja tietoperustan perusaepkatella, ettd on tarkeaa tulkin

tuntea seka lahde- etta kohdekulttuuria ja sentd@da kieltd. On myds erityisen téarke-
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aa tulkin hallita molempia kielta niin, ettd hankkepee ilmaismaan tunnesavyja aidosti

lahdeilmaisua kunnioittaen.

Opintojemme aikana olemme toérmanneet ja havainedt,on tulkkeja (myds muun-
kielisia kuin vietnam), jotka ovat yha vahvastiagidissa omaan kulttuuriinsa, etta ovat
kulttuuripaineen alla. Kulttuurisidonnaisuuden takiat kayttaneet vaaristavia ilmaisu-
ja, jotka eivat ole vastanneet lahdeilmaisuja laark Naita ilmaisuja ovat esimerkiksi
suomenkieliset voimasanat. Vaikka Suomessa toimetnaminkielisid tulkkeja, jotka
ovat saaneet Suomessa tulkkikoulutuksen, ovat gh&asti sidoksissa vietnamilaiseen
kulttuurikasvatukseen. Nain ollen nama tulkit kayét vietnamilaiseen kulttuuriin so-
pivampia ilmaisuja, ja jattavat huomioimatta tullammattisadannoston kohdan, jossa
ohjeistetaan tulkkia pysyvan puolueettomana eik@dmenkilokohtaisten asenteidensa
ja mielipiteidensa vaikuttaa tulkkaukseen. Mielestée, kun tulkki antaa kulttuuritaus-
tansa vaikuttaa tulkkaukseen, tulkki asettaa tdiamsa ristiriitaan edelld mainitun am-
mattisaannoston kohdan kanssa. Toisekseen, kuki ngk kiertdd puhujan ilmaisun ja
sen ilmaisun intention, tulkki toiminnallaan ha&dt puhujan identiteetin ja ilmaisun
tarkoitusperéan. Kielihdn on osa puhujan identitéekiuten luvussa 3 olemme esittdneet.
Mielestamme, kun tulkki asettaa itsenséa padpuhpghkalle, tamé kyllakin tulkkaa,
mutta tdma paapuhujan ns. toissijaiseksi, koshkantiilkkauksissa ei tule esille paapu-

hujan identiteetti tai kulttuuri eika ilmaisujerntémtio.
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6 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Vaikka tutkimuksessamme emme ole kayttaneet oikelkkaustilanteita, se ei mieles-
tamme vaikuttanut heikentavasti meidan tutkimuksenluotettavuuteen. Mielestamme
laadukkaan ja luotettavan tutkimuksen tekee tutkseun lapinékyvyys ja tutkijoiden

rehellinen suhtautuminen tutkimukseen ja aineistdatkimuksen luotettavuuteen vai-
kuttaa osaltaan myds kriittinen suhtautuminen atoen ja tutkimuksen toteutukseen.
Tassa osiossa kaymmekin l&pi tutkimuksen toteutrkédtyvid haasteita ja ratkaisuja,
joita olisi voinut muuttaa ja parantaa. Naita nag#t voikin hyédyntaa taman aiheen

jatkotutkimuksissa.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Hyvén ja laadullisesti patevan tutkimustyon on atatva tiedeyhteison asettamiin kri-
teereihin, eli tutkimuksen validiteetin ja reliateketin tavoittelemiseksi tutki-
jan/tutkijoiden on noudatettava johdonmukaisegtiegllisia kaytantdja ja osattava so-
veltaa tutkimuseettisia periaatteita. Validitedtikoittaa tutkimuksen patevyytta el
miten hyvin tutkimus kuvaa tutkittavaa ilmiota gliabiliteetti tarkoittaa miten tarkasti
tutkimuksen tulos kuvaa tutkittavaa ilmiota. (Romkan ym.2013, 129-130.) Tarkem-
min: tutkimuksen patevyytta eli validiteetin kriteg ovat mm. onko tiedon hankintata-
vassa kaytetty sellaisia ratkaisuja ja kaytantjigjtka ovat perusteltavissa tieteen yleis-
ten kriteerien tai tutkimuksen edustaman tutkimuspeen nakoékulmaa. Tutkimuksen
on kyettdva osoittamaan johdonmukainen yhteys ruikiuloksen ja tutkittavan asian
valille. Tutkijan on pidettava etadisyytta tutkimuktsten ja tutkittavien valille, ettei an-
na omien kasityksiensd ja tulkintojensa dominoidkimusaineistoja ja tutkittavia.
(Ronkainen ym. 2013, 131).

Koska tutkimusasetelmamme aineistonkeruuta vanteallat johdonmukainen ja mie-
lestimme se seurasi tieteellistd perustaa, uskamkiemuksemme tayttavan validitee-
tin kriteereja. Mielestamme tutkittavien ja tutkgen valinen suhde ei tassa tutkimuk-
sessa ole ollut oleellinen tekija. Riippumattadsiinika oli tutkijoiden ja tutkittavien
valinen suhde, se ei mielestdmme vaikuttanut tuikiooksiin. Koska tutkimusasetel-

mamme kyselee paljon tutkittavan omia henkilokditakokemuksia ja nékdkulmia,



31

eivatka tutkijat osallistu millddn tavalla tutkiian itsendiseen vastausprosessiin (muu-
toin kuin valvomiseen), emme siten ndhneet, ettiijoiden ja tutkittavien véalisella

suhteella olisi ollut negatiivista vaikutusta tutkiksen validiteetille.

Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimustudehk luotettavuutta, eli onko tulos riit-
tavan tarkka, yhdenmukainen ja johdonmukainen. imuktuloksen luotettavuutta kui-
tenkin vaikuttavat ulkoiset tekijat kuten tutkitiem rehellisyys, vireys, mielentila tms.
mik& voisi vaaristaa tutkimustulosta. Tutkimuksesskin tarkedd huomioida tutkimuk-
sen toistamisen tarpeellisuutta. Luotettavuuteekuttaa myds tutkijan/tutkijoiden laa-
timan aineiston hankintatavan huolellisuutta, dkeatutkimuskysymykset johdonmu-
kaisia ja yleisesti oliko tutkimus laadittu ja siilettu huolellisesti. (Ronkainen ym.
2013, 131-133.)

Tutkimusasetelmamme ei perustunut maaralliseenntugmenetelmaan, jolloin tutki-
muksemme vastaaja ja materiaali (tassa tutkimusaggeomateriaali) oli suhteellisen
vahaistd. Tama ei mielestdmme vaikuttanut heikdéstatwtkimuksemme validiteettiin,
koska tutkimustuloksissa on selkeita viitteita enhetta tulkin affektiiviset termivalin-
nat vaikuttavatkin kuulijan johtopaatoksiin ja am®seen puhujaa kohtaan. Tutkimuk-
semme laajuus rajoittui omien resurssiemme ja lefkyne puitteisiin, ja katsoimme
parhaaksi tehda tasta tutkimuksesta eraanlainguatlesius ja testata menetelmdmme
toimivuutta. Viitaten tutkimuksemme aineistoon ¢ghfopaatoksiimme, meidan mieles-
tamme tutkimuksemme kaipaa jatkotutkimuksia. La#df@msemman jatkotutkimuksien
avulla meidan tutkimustydmme saattaisi saada tidaudessa paremman luotettavuu-

den.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylédnne & Paavilaif2d13, 38 & 152) ovaf utki-
muksen voimasan#irjassaan ohjeistaneet hyvinkin tarkasti ja sedkied@itka ovat tie-

teellisen tutkimuksen eettiset sadnnot. Lainaamim&irseuraavat:

"On maariteltava, kuinka tutkittavat rekrytoidaamitd sopimuksia tehdaan,
millaisia lupia tarvitaan, kuinka aineisto sailyéétn ja kuinka pidetd&n huoli

tutkittavien tietosuojasta eli muun muassa siitéeieat tutkittavien nimet ole
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kenenkaan muun kuin tutkijan yhdistettavissa kgyattaineistoon”(Ronkai-
nen ym. 2013, 38).

"Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa tiedeyht@mstoimintatapojen noudatta-
mista eli rehellisyytta, yleista huolellisuuttatgrkkuutta tutkimustyossa, tulos-
ten tallentamisessa, niiden esittamisessa sekdrtusten ja niiden tulosten ar-
vioinnissa. Tutkimus on suunniteltava, toteutett@eaportoitava yksityiskoh-

taisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen trausten edellyttamalla tavalla”

(Ronkainen ym. 2013, 152).

Naiden kahden hyvin tarkoin maariteltyjen eettistéeiden mukaan me olemme pyr-
kineet toimimaan tutkimustyota tehdessdmme, koskautkimustyon perusedellytys ja
tutkijan perusarvo. Noudattaen tutkimuksen eddliyifi arvoja ja periaatteita, niin
ikaan luo tutkimustydllemme painoarvoa. TAman sdamiseksi olikin tarkeda noudat-
taa ja yllapitaa tutkimusetiikkaa tutkimuksen jaessa vaiheessa. Sdantdja noudattaen,
olemme laatineet tiedotteen tutkimukseen osalllE(Liite 1). Tassa tiedotteessa ker-
roimme tutkimuksen tekijat, koulutus seka mistailgmoksesta. Kerroimme tutkimuk-
sen tarkoituksen ja etta tutkimuksen osallistujatoapaaehtoisia osallistumaan tutki-
mukseen. Tutkimuksessa emme ole ottaneet muitailégetoja ylos kuin tutkittavien
ika, sukupuoli, ammatti ja aidinkieli. Heidan heldkietojaan emme tule julkaisemaan
emmeka ole oikeutettuja kayttdmaan henkilotietojamnhin tarkoituksiin kuin kysei-
seen tutkimukseen. Tiedotteessa ohjeistimme tatk#t tutkimuskaytannossa ja ker-
roimme tutkittaville, ettei heilla ole oikeutta kea tutkimuksen tarkoituksesta ja sisal-
l6sta muille tutkimukseen osallistujille tai millidavalla vaikuttaa toisiin osallistujiin,
jottei se vaikuttaisi tutkimuksen luotettavuutedmutkimustuloksia tarkastellessa py-
syimme subjektiivisina ja rehellisind niitd analyessa ja raportoidessa. Muutenkin
olemme mahdollisimman tarkasti noudattaneet ede#inittuja tutkimukseen liittyvia

eettisia saantoja.
6.3 Tutkimuksen haasteet
Tutkimuksemme on tietdaksemme ensimmaisia tutkimuksikad tutkii affektiivisuu-

den merkitysté asioimistulkkauksessa. Tasta johamme ole I6ytaneet sellaista tutki-

musmallia, josta olisimme voineet ottaa mallia.dldmme itse miettimaan ja kehitta-
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maan toteutustavan, jolla kerdsimme aineistoa. ifutkasetelmamme oli sindnsa jar-
keva ja toimivakin, mutta siin& oli silti omat ptegnsa. Etenkin kysymyksien asettelua
olisimme voineet kehitella lisaa, tosin rajallingika ja resurssi olivat vaikuttaneet ylei-

sesti ottaen tutkimuksemme toteutukseen.

Vasta tutkimuksen aikana ja analyysivaiheessa oérhmmmanneet kehittdmismahdol-
lisuuksia, sellaisia asioita joita olisimme voiné&sda toisin. Jalkiviisaina mielestamme
meidan olisi pitdnyt paneutua ja analysoida tarkemkayttdmiamme videomateriaale-
ja. Meidan olisi pitanyt tarkastelRirjon ja hattupaisen miehepuheita syvallisemmin,
miettia heidan puheensa intentiota. Silla jokaigksildind kayttaa kielta omalla henki-
|I6kohtaisella tavalla, ja se on syvasti yhteyddsbitajan aidinkieleen ja siten puhuja
kykenee vaikuttamaan ja suostuttelemaan keskustelsta osapuolta (Herlin, Kallio-
koski, Kotilainen & Onikki-Rantajadsko 2002, 10)eMan olisi pitanyt rakentaa kysy-
mykset videoissa puhuvien ymparille. Tahan tutkisedn laaditut kysymykset olivat
ns. yleispétevid, joista oli vaikea tdsmentaa jotalettyd asiaa. Kuten useat vastaajat
olivat huomauttaneet, osa kysymyksista oli vaikegstmarrettavia, ja joihinkin osa
vastaajista ei edes vastannut. Vastaamatta jagamisli vaikuttanut muun muassa se,

ettd vastaaja koki kysymyksen olleen epaolennainen.

Mikali ajanhallintamme olisi ollut paremmin orgaoiti, olisimme asettaneet kysymyk-
set siten, ettd jokaiseen kysymykseen olisi vast@lisimme voineet kysya erikseen
esim. miksiPirjo oli kayttanyt ilmaisudei haittaa vaikka ei herdd aamullaja miten

se oli vaikuttanut vastaajaan. Olisimme siten selakenties suoremman ja tasmalli-
semman vastauksen. Olisimme voineet analysoiddlsgramin kayttamidmme vide-
oita, olisimme kenties voineet huomata olennaisitimaisut ja muokannut niita tulk-
kauksissamme siten, etta niiden ilmaisu olisi muuit enemman ja katsonut miten se

olisi sitten vaikuttanut vastaajaan.

Tutkimustamme tarkemmin tarkasteltuna nain jallekéit huomasimme, ettd parempi
asetelma olisi voinut olla esim. niin, ettd meiatisie koonneet kahden hengen ryhman,
seka vietnamin- etta suomenkielisen ryhman, joksi pbiminut meidan puolestamme
ne ilmaisut, jotka vaikuttavat heihin. Sen jalkeglisimme voineet tdsmallisemmin
muokata niité ilmaisuja, jotka olivat vaikuttandetulijoihin, ja sitten olisimme koon-

neet varsinaisen tutkimusryhman ja edenneet nykyisggimuksen mukaisesti.
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Erés vastaajista oli myds huomauttanut, ettd hamelestaan olisi ollut mielenkiintois-
ta kokea samanlainen tutkimus siten, etta se wlikattu simuloidusti. Tama olisi tie-
tenkin melko haastava toteuttaa ja vaatii todenisékti rahoittajan tms. Mutta totta
puhuen, meidan alkuperaisessa suunnitteluvainedissae ajatelleet yhteistytta Teat-
terikorkeakoulun kanssa, jossa kyseisen yliopistpiskelijat olisivat voineet auttaa
meitd luomaan aidon tulkkaustilanteen. Se olisi dadiisesti voinut luoda sellaisen
reaaliaikaisen tutkimusasetelman, mutta sen tas&irtwolisi ollut varsin aikaa vieva ja

varmasti vaatisi huomattavasti suuremman rahoitukse

On kuitenkin myonnettava, vaikka valitettavaa, et jossain maéarin olisimme voineet
toteuttaa tutkimustamme paremmin. Meidan olisirgitéanalysoida videoiden sisalta-
mat ilmaisut vield syventyneemmin, ja muokaittkkaus 2viela paremmin. Suunnitte-
luvaiheessa me emme ottaneet huomioon, tai pareefttuittavasti siihen miten mei-
dan tulisi vaihtaa ilmaisut, jotta ne eroaisivasigtaan. On ehka helppoa syyttaa aikara-
jaa ja ajanpuutetta tai resurssia, mutta todeltiessa meilla oli melko rajoitettu ajan-

kaytto. Siita johtuen teimme kysymykset ja toteserk hieman hatikodiden.

Kuten jo mainittu, vaikka tutkimustuloksemme olikiat hieman epéatarkkoja, silti tut-

kimuksemme on antanut selkeita viitteita siitda dtilkkauksessa kaytetyt ilmaukset
vaikuttavat kuulijan kasitykseen puhujasta. Miglestne tutkimusaiheemme on ajan-
kohtainen ja tarkea asioimistulkkausalalle ja -ktwikselle. Tutkimuksemme kaipaakin

laajamittaisempaa tutkimusta ja kehittamista.
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7 POHDINTOJA TERMIVALINNOISTA

Kuten moni vastaaja oli huomauttanut vastauksessdiAktivisti-videossa tulkkaus 2
oli puhekielisempi (ks. liite 5), ja se vastasijpall&hdepuhujan ilmaisua. Miké oli si-
nansa melko mielenkiintoinen huomautus, koska agstai sindnsd ymmartanyt mita
puhuja oli sanonut ennen kuin oli kuunnellut tulkgt. Todennékdisesti vastaaja oli
tulkinnut hattupaisen miehekiivautta taman eleista ja aanenvavysta ja senspeslia
olettanut, ettdulkkaus 2vastasi enemman miehen luonnetta. Tutkimuksessaedmm
toneet, millaisia tulkkauksia he saivat kuunnealain ollen vastaajan oli miltei mahdo-
tonta sanoa, kumpi tulkkauksista oli "lahempandtiatta. Silti osa vastaajista koki, etta
tulkkaus 2ilmaisi hattupaisen miehehiivautta lahemmin. Osa vastaajista puolestaan

koki, ettatulkkaus 1oli mieluisampi.

Miettiessamme omia termivalintojamme mietimme jusitd keinoa miten vaikuttaa
kuulijaan. Miten mahdollisesti uudelleen vaikuttaaulijaa, kun tdméa oli jo kuunnellut
yhta tulkkaustaAktivisti-videonkohdalla me mietimme juuri sita, etta mita jos tkaiy
simmekin puhekieltéd ja vaihtaisimme termipp@an (uloste)vastineekspaska.Emme
osanneet odottaa, ettd osa vastaajista olisi neapsilla tavalla, etta kokivatlkkaus 2
olevan lahempaa puhujaa, ja ettd se vaikutti vestaaenemman. Olimme tavallaan
myos yllattyneita siita, ettd joitakin puheesedtylrien asioiden poisjattaminen ei vai-
kuttanut kontekstin ymmartamiseen kuin me alunrpejattelimme. Mika oli tavallaan
pettymys, toisaalta tdméa johtunee, siitd ettemmiarjéet niita oleellisimpia asioita pois.
Kenties meidan olisi ehka pitanyt jattaa kokonasimesanarpaskapois ja sanoa, etta

mies kiroilee.

Alla on kooste ilmaisuista ja termeista, joillamine ajatelleet olevan vaikutusta tutkit-
tavien kasityksiin. Tassa osiossa ilmaisemme myiag @ohdintojamme siita, miten
ilmaisut olisivat kenties toimineet paremmin, jdsioime kayttdneet toisenlaisia ilmai-
suja. Suomen ja vietnamin kielen valilla ei olenoéssa (talla hetkelld) meidan mieles-
tamme luotettavaa ja tdsmallistéa sanakirjaa. Teddgesie kdannoksia, etsimme ensin
kielikohtaisesti termien maaritelmat, jonka jalkdexrisoimme, ettd vastasivatko maari-

telmat toisiaan. Toisinaan oli sellaisia ilmaisygésta ei [6ytynyt maaritelmia, jolloin
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me jouduimme pohtimaan termeille sille sopivat weesdt. Talloin termivalinnat perus-

tuivat meidan omiin paatelmiimme.

Aktivisti-videontermit ja ilmaisut, joihin me kiinnitimme huomioja joihin me olimme
toivoneet, ettéd vastaajat olisivat myos kiinnitt@ineuomiota. Oletimme naiden termien
ja ilmaisujen vaikuttavan, ja siten muuttavan koidien kasityksia puhujasta ja kon-

tekstista.

a. khoén khéo luan lachkaytimmetulkkaus 1ssé vastinetta viekkautta ja oveluutta
ja tulkkaus 2ssa alykkyytta. Vietnaminkielinen ilmaisu tarkadt meidan néke-
myksemme mukaisesti ensimmaisessa tulkkauksessettiydyilmausta. Ajatte-
limme ensin, ettd muuttamalla sen yhdeksi kasitieeksi muuttanut kuulijan
k&sitysta puhujasta, mutta toisin kavi. Siihen winioitu, mika ehka johtui sii-
ta, etta ilmaisut tulkkauksissa olivat merkityk&éh liian lahella toisiaan. Ken-
ties ilmaisukieroilu olisi mahdollisesti muuttanut kuulijan kasitystahpjasta

enemman.

b. tim hiéu iimaisulle on suomenkielinen suora vastinecttaa selva&tietenkin
kontekstista riippuen, mutta tassa se tarkoittamitoda tavalla). Tulkkaus Zsa
olimme kayttaneet ilmaisuadella Vastauksista paatellen, téllainen ilmaisu
muutos ei vaikuttanut kuulijaafRuristaatai lypsya totuuttaolisi ehka voinut

muuttaa puhujan ilmaisua hieman eri suuntaan.

c. tranh ddu tarkoittaa tassa asiayhteydesddivistia, jota me kaytimmeulkkaus
1:ssa. Yleisemmalla tasolla ilmaisu tarkoittaa vsistonista tai taistelemista jo-
takin vastaanTulkkaus2:ssa kaytimme vastinetf@otestoija.Ajattelimme, etta
nailla termeilla olisi ollut enemman vaikutusta kjaihin, koska termithan ka-
sittelivat kahta eri asiaa. protestoijahan ymmagéet henkiloksi, joka esittda
vastalausetta tai on jotakin vastaadktivisthan ymmarretaan lahinna henkilok-
si, joka oman aatteensa tai vakaumuksensa taktastaa jotakin toista aatetta.
Mielestdmme taman olisi pitdnyt vaikuttaa enemmaduijan kasitykseen, mutta
toisaalta se ei ehkd muuttanut asian kontekstrapaljon, etta se olisi vaikutta-
nut kuulijan asenteeseen puhujaa kohtaan. Pohdiettédeslisikopistad hanttiin

joissakin kohdissa tulkkausta muuttanut puheenriatin?



37

d. bang ching on monimutkaisempi ilmaisu, yksindan se tarkoittadistetta, to-
distus aineistoa, mutta tdssa asiayhteydessa padtkayttaa varsinaisessa tulk-
kauksessa elulkkaus 1ssé ilmaisuavoin vakuuttaakoska mielestamme kayt-
tamamme ilmaisu vastasi parhaiten lahdeilmaiSuwdkkaus Zsa me paadyim-
me ilmaisuunjos oisin koska mielestamme se olisi voinut muuttaa koniteks
hieman. Mielestammuulkkaus 2n ilmaisussa ei valittynyt vakuuttelun intentio-
ta samalla tavalla kuitulkkaus 1ssd. Mielestamme léahdeilmaisu toi esille pal-
jon puhujan kielikyvykkyydesta ja ilmaisutavastaalNéttavasti vastaajat eivat

kommentoineet tahan toivomallamme tavalla.

e. cao bwc t6i ... v0 6i va ilmaisu sanatarkasti tarkoittaa syytat minua vaikk
olenkin syyton, ja mielestamme jaljittelimme ilmalie melko tarkan ilmaisun
tulkkaus 1ssa elisyytta syytat syytontdielestamme kayttamassamme ilmai-
sussa sailyi puhujan luonne ja kielikyvykkyys. Viemilaisesta nakokulmasta,
kun puhuja kayttaa tallaisia ilmaisutyyleja, hanybeisesti hyvinkin kielellisesti
lahjakas. Tavallinen ns. punaniskainen vietnam@laimies ei kykenisi ilmaise-
maan samalla tavalla vaan olisi kayttanyt paljormadlisempia ilmaisuja. Tasta
lahtokohdasta paadyimme ratkaisuun, aagiupainenmies puhuukin puhekiel-
ta tulkkaus2:ssa. Mika johti siihen, etta oli vastaajia, jotakivat tulkkaus2:n
vastanneen enemmaattupaisen mieheluonnetta ja kiivautta (ks. liite 5). Mi-
kali, jos olisimme kayttaneet ilmaiswerkele, ala syytd muadlisi varmasti

muuttanut kuulijoiden kasitysta viela enemman.

f. di hai dwong chiu tarkoittaa menna kahteen suuntaan, riippumattsekstista.
Mielestamme kaytimmeulkkaus1:ssa, siihen asiayhteyteen sopivaa ilmaisua
menet kahteen suuntaallielestdmme toisessa tulkkauksessa kaytetty ilmaus
kaksnaamainemli myods hyva, ja oletimme sen muuttavan kuulijaisikysta.
Koska mielestammdé&aksnaamainenimaisu kertoo paljon puhujasta, puhujan
asenteesta ja suhteesta vastapuhujaan. Mietimmettdtolisiko ilmaisypont-
topaakiinnittdnyt enemman huomiota tutkimuksen osaljist@

g. Ché trach tarkoittagpaheksumista ja syyllistamistd, kun joku on tehjoyain

vaarin. Tassékin mielestamme kaytimme oikeata iikaulkkaus 1ssd, ilmai-
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suavaheksyaToiseen tulkkaukseen kaytimme ilmaisun synonyyeligpahek-

sua Suomenkielisessa maaritelmassa (MOT kielitoinmstanakirjan mukaan)
termeilla on kylla sisallollista eroa, mutta kestiee olivat merkitykseltaan ja
ilmaisultaan kuitenkin lilan l&helld toisiaan, etté olisi vaikuttanut kuulijaan

niin paljon kuin me olisimme toivoneet.

Pirjo-videontulkkauksissa oli myds vastaavanlaisia virheitdjtikdme enemman syno-
nyymeja kuin jotain muuta. Jatimme joitain ilmaesygois, mika ei kuitenkaan vaikutta-

nut kontekstiin.

a. morkojailmaisulla on viethamin kielessa suora ilmaisudhnvastine eldong e,
jota me kaytimmeulkkaus 1ssa. Toisessa tulkkauksessa me kaytimme ilmaisua,
joka viittasi ihmisen varjoon ebong ngroi. Termi ja ilmaisu muutoksessalk-
kaus2:ssa, ajattelimme tuoda ilmaisun enemman ns. kettisemmaksi, jonka
tarkoituksena oli muuttaa hieman kontekstia. Kosiane ole vastauksista saa-
neet suoria vastauksia siihen, ettd muuttuiko agetakasitys kontekstiin, emme
varmuudella voineet vastata tdhan kysymykseen.aétis olisi ollut myds mo-
nia muita hyvia ilmaisuja, jotka olisivat mahdodi&i sopineet ja mahdollisesti
my0Os muuttaneet kuulijan ndkemyskgttadja olisi voinut olla yksi hyva esi-

merkKki.

b. epatoivoisalmaisulle, jota me kaytimmaulkkaus 1ssd, oli myds suora vastine
eli vd wng. Toisessa tulkkauksessa me kaytimme ilmatbidavong, mika tar-
koittaa lahinna pettynyttd oloa. limaisuilla on d#m mielestaimme keskenaan
ilmaisullinen vivahde ero, mik& meidan mielestanwotsi voinut vaikuttaa vas-
taajan kasitykseen kontekstiin, ja myos puhujaraiutyylin, etta puhuja pai-
nottaa kokemustaan hyvin raskaasti.

c. hyva aitiilmaisussa me kaytimme ensimmaisessa tulkkaukdesssuame chu
toan jokatarkoittaa tunnollista ja ikdan kuin taydellist@ii Toinen ilmaisune
tot tarkoittaa hyvaa &itia. Ensimmainen ilmaisu sopiélestamme kontekstiin
hyvin, mutta jalkimmainen on ilmaisultaan kenti@gsrmallisempi kuin ensim-
mainen kayttdmamme ilmaisu. Mielestdmme ilmaiswisigat toisistaan aika

paljon, mutta ilmaisut taisivat kuitenkin olla mdahelld toistensa kasitettd, eika
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se siten muuttanut kuulijan mielipidettd kontekstdntaan. Pohdimme jalkika-
teen, etta olisiko ilmaisun poisjattdminen kokonaaimut muuttaa vastaajien
kasitysta tai aiheuttanut reagointia. Toisaaltisilolisi pitanyt kaanndksessa-

kin muuttaa paljon kontekstiin liittyvid ilmaisuja.

. en aamulla endé& nousiskaah myods ilmaisu, joka ei muutoksesta huolimatta
muuttanut kuulijoiden kasitystd puhujasta tai tiéssta. Syyna lienee tassakin
se, etté iimaisutavat tulkkauksissa olivat liahdBé toisiaanKhéng sao &, néu
nher t6i ngi ludn khong bao githirc niza ilmaisu vastasi savyltaan ja termeiltaan
lahdeilmaisua, ja toisen tulkkauksen ilmaising mai du tdi khéng thic diy
nira thi khéng sao ésanalleen tarkoittaei haittaa vaikka en enéé nousisikaan
aamulla. Ensimmaisen tulkkauksen ilmaisutapaa voidaan lulatiséaunopu-
heiseksi, ja toista tulkkausta enemman puhekieliséksi. Muuttaaksemme il-
maisun merkitystd enemman ja liioitellummin meiddisi kenties pitanyt kayt-
taa sellaista ilmaisua, joka vietnamin kielesséi ¢dirkoittanutitto, mé en jaksa
endd ma haluaisin kuolli Luoja, auta!Kenties tallaiset ilmaisut olisivat mah-

dollisesti muuttaneet kuulijoiden kasityféjosta ja tilanteesta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessa olemme huomanneet sen, ettd vaikkaesu ja vietnamin kielessé on
toisinaan olemassa suoria ns. sanasta sanaanujamasta huolimatta suomen ja viet-
namin kielessé on ilmaisuja, jotka eivat vastasiaain. On olemassa sellaisia ilmaisuja
ja metaforia, jotka ovat vahvasti sidoksissa kultin. Se miten kulttuuri maarittelee
sille kulttuurille ominaiset metaforat ja ilmaisuhaaraytyvat sen kulttuurin nakemyk-
seen ja kasitykseen ihmiseen, mik& on vuorovailadsga sen yhteison henkiseen, ma-
teriaaliseen ja sosiaaliseen maailmankuvaan selg@nystoon (Idstrom 2009, 58-59).
Kun Suomessa viitataan esim. lihavuuteen, sitéaesekovin arkaluonteisena asiana ja
ilmaisusta riippuen hyvinkin loukkaavana. Vietnaaiskessa kulttuurissa lihavuuteen
suhtaudutaan kenties positiivisemmalla tavallapleteennen vanhaan lihavuuteen vii-
tattiin suoraan vaurauteen. Nykydankin vietnamglsés kulttuurissa voidaan kysya
suoraan, ettd onko henkilé (usein laheinen taivgdtiihtunut. Yleisesti ottaen suoma-
laisessa kulttuurissa tallaista kysymysta ei yléeztes uskalleta kysya, koska se yleen-
sa viittaa siihen oletukseen, etta henkild olisutojoskus lihava, mikd on puolestaan
loukkaava oletus. Tietenkin on tuttavapiireja, pptieskustelevat ja ottavat esille esim.
ystavansa laihtumista. Vietnamilaisessa kulttuarigsidaan usein suoraan ilmaista ja
sanoa, etta henkildé on kovin "pulska”, mitd suonsaasa kulttuurissa on erityisen epéa-
suotavaa. Toisinaan lihavuutta, viethamilaisesstkuissa, voidaan viitata myos lais-
kuuteen, avuttomuuteen, vanhempien (lahinna aikiimtomuuteen ja ylenpalttiseen
hellittelyyn sekd saamattomuuteen, eikd lihavuytisesti pideta ihanteellisena tai
"kauniina” ulkokuorena. Ulkoista piirrettd voida&enties nahda naiden kahden kult-

tuurin ainoana yhtalaisyytena.

Siitd huolimatta, ettd murre on osa kieliyhteisansjten myds sen yhteisén jasenten
identiteettia, me emme ole ottaneet tutkimustyéssérmuomioon murteiden vaikutusta
tulkkauksessa, koska se olisi laajentanut tutkigdmitne huomattavasti. Toisaalta ku-
ten k&dantamisessa ja siten myos tulkkauksessaeifteidminaiset ilmaisut ovat hyvin
sidoksissa sen kulttuurin sisaiseen stereotypiaamiglleyhtymaan, ja siten hyvinkin
vaikeaa tulkata suoraan. Tarke&& on kuitenkin,tatkki on ymmartaa puhujan ilmai-
sun intentio ja siten valittda lahdeilmaisun tunmeloikein (Bodo 2009, 73.) Tutkimuk-

sessa huomasimme, etta toisinaan synonyymit eaiitittaneet kuulijan asenteeseen ja
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kasitykseen puhujaan, mutta toisinaan vaikuttivdma on taysin sidoksissa siihen mil-
laisesta ilmaisusta on kyse ja millaisessa konisdastsita on kaytetty. Onkin tarkeaa,
ettd tulkki kykenee paattamaan samaa tarkoittavissaisuissa mité ilmaisua kayttaa
tulkkauksessaan, jotta se tdsmaa lahdeilmauksentiota. Silla toisinaan, jopa syno-
nyymeilld on negatiivinen vaikutus kontekstiin jahpijaan, kuten tutkimusaineistossa

on kaynyt ilmi.

Kun mietimme asioimistulkin roolia tulkkauksessaga@amatta katsomme, etta tulkki
on vain viestin valittdja. Todellisuudessa asiotoilkaus edellyttdd muutakin kuin
viestin valittamista. Asioimistulkilta edellytetadalkin roolin ja tulkkausetiikan tunte-
musta, tulkkauskielten ja niiden kulttuurien tuntesta, ammattisanastoa ja fraseologiaa
eli kulttuurikohtaisia sanontoja ja ilmaisuja setse tulkkaustilanteen hallintaa (Leino-
nen 2007, 299). Ennen kaikkea asioimistulkkaus @idém mielestamme kielellisen
tasavertaisuuden ja kahden kulttuurin valittamisidorovaikutuksen tasavertaisuutta ja
kulttuurin valittamista tulkki edistaa ei pelkastééelellisen taitonsa avulla, vaan myos
tarkasti valitetyn ilmaisun avulla (Leinonen 20@D2). Vuorovaikutustilanteessa puhu-
ja valittda identiteettinsa ja kulttuurinsa ilmgesu kautta. On muutenkin todettu, etta
kulttuuri valittyy asioimistulkkauksessa konkreseimmin ja lahemmin kuin esim. kon-
ferenssitulkkauksessa (Leinonen 2007, 300). Vatlkkekaustilanteet ovatkin luonteel-
taan yleisesti neutraaleja, on tilanteita, joisagté&tdan hyvin tunnerikkaita ilmaisuja.
Sellaisia ilmaisuja, jotka valittavat puhujan luetta, tunnetilaa, kulttuuria tms. jotka
saattavat olla hyodyllisia viranomaiselle. Esimkskipoliisilaitoksella maahanmuuttaja
iimaisee epavarmuutensa, pelkonsa, ahdistuneissauters. erdénlaisella tavalla, mutta
tulkki tulkkaa vain sanallisesti ilman affektiivésilmaisuja, joita puhuja on kayttanyt ja
jotka saattavat olla oleellisia ilmaisuja poliisitustelussa. Vaikuttamatta keskustelun
luonteeseen ja sen pdamaaraan, tulkin tulee kyétkabmaan asiat niin kuin se on,
jattamatta mitaan ilmaisuja tai termeja pois. Esdy tarke&déa on, ettd tulkki hallitsee

molempien kielten vastineet ja ymmartaa ajatusteékua (Leinonen 2007, 300.)

Opinnoissamme on painotettu sita, etta tulkin itwiga mahdollisimman nakyméaton
viestinvalittaja. Pohdittaessa nakymattomyytta kysya, ettd onko tulkki ndkyméaton
puhuja ja viestin valittaja, kun tulkki ei ilmaiggihujan tarkoittamalla ja haluamalla
tavalla? Katoaako tulkin ndkymaéattémyys, kun tulldknaisee "&dnekkaammin” kuin

itse puhuja, etenkin silloin, kun tulkki on ilmaigs/aarin? Onkin erityisen tarkeaa, etta
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tulkkauksessa tulkki ymmartaa keskustelussa kgyeetttermien ja ilmauksien merki-
tykset ja intentio. Koska ilmauksissa kytkeytyy insaffektiiviset merkitykset, jotka
viittaavat puhujan mind kuvaan, maailman kuvaanteimuksiin, asenteisiin, kulttuuriin
jne. (Kangasniemi 1997, 13). Tulkki on silloin vi&#&inyt puhujan ilmaisun ja viestin
intention, kun tulkki on k&sittanyt ilmauksenuijan vaarin ja tulkannut semaimasi.
Vaikka termit viittaavatkin naispuoliseen puolispdmaukset ovat silti tunnelatauksel-
taan taysin erilaiset (Kangasniemi 1997, 13). Taltalkki ei pelkastdén tulkannut vaa-
rin vaan tulkki on menettanyt nakymattomyytensékkatksessa, ja on puhunut danek-

k&ammin kuin itse puhuja.

Kielenkaytdltdan tulkin tulee olla niin pateva laekayttaja, etta tulkki kykenee ilmai-
semaan puhujan ilmaisut oikein sen tarkoittamadlzalla. Tam& on erityisen tarkeaa
silla silloin, tulkki ei pelkastaan ole valittanyiestin oikein vaan tulkki on myos onnis-
tuneesti valittanyt puhujan identiteetin, asenteeaailmankuvan, kulttuurin ym. Usein
keskustelussa, kun puhujat ovat erikielisid, tapaivaarinkasityksia, jotka liittyvat pu-
hujien kayttamiin sanoihin ja niiden merkityksiikgngasniemi 1997, 21). Tulkin roo-
lina onkin minimoida vaarinkasityksia ja purkaatirigoja. PAdmaardja maaratietoi-
nen voivat vaikuttaa vieraskieliselle maahanmuuttajay@monyymeilta, mutta todelli-
suudessa termit tarkoittavat kahta taysin eri aflaamaarasuomen kielessa ymmarre-
taan tavoitteena, tarkoituksella, asiaa tai paikikeon pyritdén, tarkoitusperaa (MOT,
2013). M&aréatietoinenpuolestaan maaritellaan: paadmaarasta tietoinemngetmalli-
nen, kiinteasti johonkin suuntautuva (MOT, 2013gsKustelu ajautuu todennékdisesti
vaarinkasitykseen, mikali tulkki ei osaa erotpggmaararna maaratietoiserkeskenaén

ja etenkin, kun ilmaisulla on oleellinen tekija kastelussa.

Vaikka olimme kayttaneet tutkimuksessamme ilmaisuwastineille synonyymeja, oli
erityisen mielenkiintoista huomata, etta siité hmalta ilmaisujen vivahteikkaat muu-
tokset olivat jokseenkin vaikuttaneet tutkittavikgsitykseen kontekstista ja puhujasta.
Voidaan kuvitella millainen vaikutus silla olispg tutkimuksessa kaytettyjen ilmauksi-
en vastineet olisivatkin taysin erilaiset tai jitdtokonaan pois. Olisi perusteluita olet-
taa, ettd se vaikuttaisi kuulijaan viela enemmaitkimuksessa emme nostaneet esille
kaksikielisyyden merkitysta tulkkauksessa. Tamdkiuuksen kuitenkin voidaan aset-
taa johtopaatos, etta kaksikielisyys ei riita egkies se, etta tuntee eri alojen erityister-

mit riitd kutsumaan itsensa patevaksi ammattitwkikulkin on myds hallittava kult-
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tuurien valisten ilmaisujen eroavaisuudet, ilmasukasitteiden merkitykset keskuste-

lussa.

Eréas koulutuksemme lehtoreista on maininnut opgmope aikana, etta asioimistulkka-
us on todellisuudessa paljon haasteellisempi jagkstiltaan huomattavasti monisavyi-
sempi kuin konferenssitulkkaus, ja ettd asioimidtalis oli tulkkauslajeista "kunin-

kuuslaji”. Koulutuksen alussa olimme skeptisid kyse lehtorin mielipiteen suhteen,

koska konferenssitulkkauksessahan ollaan tekendiskassainvélisesti arvostettujen
virkamiesten kanssa ja puidaan kansainvalisist@istai Todellisuudessa asioimistulk-
kaus ei pelkastaan ole tulkkaamista ja viestintt@iista. Asioimistulkkauksessa koh-
dataan puhujia ja heidan kulttuurinsa paljon lah&nd@pja huomattavasti konkreetti-
semmin kuin konferenssitulkkauksessa. Asioimistalkésessa ollaan [Ahemmin koske-
tuksessa puhujien ilmaisuille ja ollaan lahemmirkwauksessa puhujien mielipiteille ja

asenteille. Asioimistulkkaus ja konferenssitulkkamgat molemmat tulkkaamista ja
viestin valittamista, mutta kontekstiltaan, tyy#in, vuorovaikutukseltaan, ilmaisultaan
ja monella muilla tavoilla hyvin toisistaan poikkea eika naita tulkkauslajeja voida

siten rinnastaa ja verrata keskenaan.

Jotta asioimistulkkaus saisi ansaittua arvostusiegrityisen tarkeda tehda tutkimuksia
asioimistulkkauksesta ja tiedottaa asioimistulklsark todellisesta kompleksisuudesta.
Tutkimuksemme onkin yksi niisté tutkimuksista, mileévitsee jatkotutkimusta. Usein
koulutuksessa painotetaan eri alojen erityisterjrejéen terveysalan, poliisi, koulu ym.
eri alojen termistdjen tuntemusta, mutta vahemroaddan esille affektiivisten ilmaisu-
jen merkitysta asioimistulkkauksessa. Tunneilmaigaj ilmaisuja yleisesti kaytetdan
jokaisessa keskustelussa, tilanteista riippumattayyin yleisella tasolla, niinpa se mei-

dan mielestamme tarvitsee enemman huomiota kowdesisa ja yleisessa keskustelussa.
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Liite 1: Suomen- ja vietnaminkielinen tiedote

TIEDOTE TUTKITTAVILLE

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun asioimistulkdleaulutuksen neljannen vuo-
den opiskelijoita. Tutkimuksen jasenet ovat Tam Nbe ja Tram Huyen Ho Pham.
Teemme tutkimusta asioimistulkkauksesta. Tutkimsgamme perehdymme tun-

nesavyjen vaikutusta tulkkauksessa ja tulkkeemtaat

Tutkimuksessa pyydamme Teitd olemaan vaikuttanmattifnin tutkimukseen osallistu-
jiin,tai ettette keskustelisi tutkimuksen luonteejt siséallosta tutkimuksesta ulkopuolel-
le jd&neiden (perheenjasenten, ystavien, kollegoytes.) henkildiden kanssa, jottei se

vaikuttaisi tutkimuksen luotettavuuteen.

Tutkimukseen osallistujien henkilotiedot ovat laotiuksellisia ja kaytettdvissa vain
taman tutkimuksen tarkoitukseen. Taten tutkijojlamuilla tutkimukseen osallistujilla
ei ole oikeutta valittaa tai julkaista tutkimukseenmallistujien henkilGtietoja muihin

kayttotarkoituksiin.

Kiitos, arvostamme osallistumistanne.

Suostumus tutkimukseen osallistumiseen:
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Liite 1: Suomen- ja vietnaminkielinen tiedote, vie@minkielinen

Thong tin danh cho ngyi tham dr

Chung t6i la hai sinh viénam thi tu caa tneong Pai hoc Diakonia. Hai thanh viénia
bai ludn nay 1a: Lé Nixt TAm va Phm H6 Huyén Tram. Bai ldn aia ching tdi néi &
phién dch @ng dong. Muc dich aia bai ldin nay 1a tim Hu nhing tr ngi chira dung

cam xucanh hrong thé ndodén céach chn lya ngdn i trong khi dch.

Chung tdi kinh mongang nhing thanh vién khi thamudphong vin khong traadoi,
thao luan v6i nhau & céc théng tin cé lién quadén bai Iin. Chang tdi @dng mong
rang quy v khong tét 16 ra nhing thdng tin éa bai lun v6i ban bé, ngoi than, hac la
ddng nghép. Vi n6 c6 th bi anh hrong bi d6 tin cy caa nghién ¢u cia ching toi.

Nhitng théng tin ca nhan laab mat va ch duoc sr dung trong bai lan nay. Nhirng
thanh vién tham gia trong baialu nay tugt déi khong traoddi, tiét 16 haic 1a sr dung

théng tin c& nhanua nhirng ngroi tham dr véi muc dich khac.

Camon sr tham gia Ga quy v

Pdng y tham @ nghién du:
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Liite 2: Pirjo-vide ja tulkkauksien litterointi (suomi — vietnam)

Tekijoiden huomautus: alleviivatut kohdat suomemvietnaminkielessa ovat ilmaisu-

jen vastineita, joihin olemme erityisesti huomiahe

Haastattelija: Luonnollista suhtautumista ja leikin kautta ymra#sista. [Eh], mita sit-
ten kaytanndssa on ihan, Pirjo sun kohdalla taikmitt se, etta s& oot muuttanu. Et pel-

kaa tai, tai et niitd morkdjsiella nurkan takana vaan elat tassa ja nyt?

Tulkkaus 1:

Phdn ing tr nhién va hdu duwoc bing cach chi dua. Riéng ¥ phia chi Pirjo ¢
nghia |a trén thec ¢ chi da thaydoi va ch khdng s hay chi khéng con nghla
c6 miy dng ke ditng phia sau géc nha, thhv song cho giay phut éh tai.

Tulkkaus 2:
Phdn i#ng va héu mpt cach i nhién ling cach chi, nheng trén thee ¢ chi da

khéng con & rang c6 bdng n@oi naodé ¢ x6 nha.

Pirjo: No se on kyl vahan vaiheessa taytyy tunnustak&imullahan kavi vasta ihan
muutama kuukausi niin, ettd ma oon tahan mennesianut eldd niin kuin tahankin
asti elikkd_epéatoivoisan [huokaus]ihmisené sinansa, etta kayn toissa koitan olla hyva
tyontekija, hyva aiti edelleen kahdelle lapsellgi@a kiinni arjesta ja pienina palasina

ottanut niitd asioita kasittelyyn. Tata Tonin asigdan se vaan niin mene.

Tulkkaus 1:

Trong hoan énh nay bdc phii nhdn rang, chuyn da xdy ra Wi tdi cachday vai
thang, eng tdi da o song gibhg nhe 1a t6i da ing tr d6 chodén nay, c6 ngla
nguoi vO wng, di 1am va & gang lam céng nharst, 1am ngeoi me chu toan i
hai con t6i, @ ging giz nhiing céng \éc thirong ngayva gii quyet trng chuyn
nhé mgt nh 1a chuyn chau Toni nlang mvi chuyén khdng sudngeanhur the.

Tulkkaus 2:
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Va bay gi téi busc phii khai thit rang cach day vai thang co6 @hi chuyn xdy
ra. Moi chuyén aing dién ra giong nhr bay gir doi song thit vong di 1am va @
gang lam céng nhanst lam ngroi me tot Véi con toi va 6 gang giF doi song

thirong ngay gii quyet tirng chuyn nhs nhe 1 chuyn Toni

Pirjo: Elikkda muutama kuukausi sitten mulla kavi niin,delysahdin sohvalle... aivan

voipuneenga tuntui niin, etta ei mua haittaa vaikka mé emalda enaa nousiskaan.

Tulkkaus 1:
Chuyén xdy ra wi tdi cachday vai thang éng t6i ngi ngroi minh xéng gte tay
chan rd wi va tdi eim thiy rang khéng saod; réu nhe tdi ngi ludn khdng bao

gio thirc nira.

Tulkkaus 2:

Vai thang tizéc day toi ngi trén ghé salong tay chanung roi va tdi eim trong

rang sang mai éu t6i khéng thic diy niza thi khéng sao &

Pirjo: Ma itkin niin... tuhottoman paljon ja... [huokaus; ilkajattelin et ei tas mitaan

miksi ma jatkaisin enaa, ettd mulla on sellainekkta seldssa ja rinnassa joka paikassa

kunnes mun katse osui naihin kolmeen lapseen, jatfas toisiinsa ja valokuvassa ja ja

siitd mulle tuli sellainen olo...

Tulkkaus 1:
Téi dd khoc gt nhiéu, tdi 74 ngh rang tai sao toi phi tiép tuc ing, khi ma téi co

ganh ning trén kng trén narc va khkiip moi noi, chodén khi tdi nhin Iéndm hinh

noi ma badia con t6i anh em ching digdwa vao nhau va codm giac gido dén

Vo1 tol.

Tulkkaus 2:

T6i dd khoc et nhiéu. Tai sao tdi phi tiép tuc song nFa chr. Toi aim thiy ganh
nang d& tr phiava khi tdi nhin hinhua cac con téi. Trongiau toi tr 16e ra mjt
diéu.
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Pirjo: Et ei elama voi menna nain eiké jatkua nain ettaldhika olis koskaan nain
halunnut. Ma ajattelin, etta taalta tullaan elafgizalla tai toisella tastd noustaan pienin

askelin kerrallaan. Mutta ma pidan joukostani hogéejohdatan tastéa eteenpéain

Tulkkaus 1:
Cugc doi khéng tie tiép tuc nhe thé nay Va Toni éng khéng bao gi mwn nhe
thé nay. Toi nglicuic ssng hit dau tr day, khdng cach nay thi cach khac. Tédiph

dirng |1én bréc di tirng heéc nho met. Toi & tiép tuc chim lo va din dit cho céac

Tulkkaus 2:

Rang minh khéng thtiép tuc ssng nhe thé nay va Toni &ng da khéng mdn nhe
thé. Bat dau tr day hing mpi cach tdi plii vicon 1&n 1am &ng heéc mot. Toi &
cham soc cho gi@inh téi téi & lam chi tinh hinh

Haastattelija: Se on sellainen niin kuin_ henkinen heraamiteeavallaan?

Tulkkaus 1:
Giong nhr 1a danh thic tam kn

Tulkkaus 2:
Giong nhr 1a linh bvn s9ng trg lai

Pirjo: Kylla joo

Tulkkaus 1:
blng \dy

Tulkkaus 2:
bang \dy

Haastattelija: Teetkd s& mitdan konkreettista toteutit sa jonkamn mika oli jaanyt

toteuttamatta.
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Tulkkaus 1:
Chi c6 thec hién viéc gi d6 cu thé ma tuede day chra thec hién diroc khdng?

Tulkkaus 2:
Vay ch ¢ chuyn gido truoc day ch khéng thec hién diroc khéng?

Pirjo: Ei en vield. Ne odottaa siella jos ei sitten kurhan tassa ja nyt mutta etta uskoi-

sin etta tulossa on.

Tulkkaus 1:

Khong toi clya lam, cac \éc win condang chy do

Tulkkaus 2:
Khong bay gi toi chea thuc hién duroc
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Liite 3: Aktivisti-videm ja tulkkauksien litterointi (vietham — suomi)
Tekijoiden huomautus: tummennetut sanat vietnaralaki kirjoituksissa tarkoittavat
puhujan painottavat niitd sanoja puheessaan. Allgvt kohdat suomen- ja viethamin-

kielessa ovat ilmaisujen vastineita, joihin olemeniyisesti huomioineet

Viiksik&s miesTai xin dugc néi. Theo tdi thi quadiém nha béo thi mc dich chinh va

bén phan cia ching ta l@é tim hiéu ar that va phin anh sr that voi cdng ching.

Tulkkaus 1:

Saanen sanoa. Minun mielesténi meidan journalispieriaatteellinen tavoite ja

velvollisuuson ottaa selvaa totuudesta ja valittaa totuussgée.

Tulkkaus 2:
Voinko sanoa. Mun mielesta meidan journalistierveisuuson ottaa selvaa to-

tuudesta ja kertoa siita.

Viiksikds miesPic biét hon bao gb hét déi véi nhitng ngroi 18nh dao odng sin bay

gio, theodai sir & day do, chang tacan biét ho mudn gi va chang ta...

Tulkkaus 1:
Kaikista tarkeintd on, etenkin kun puhutaan nylgt&&ommunistisesta johtajas-

ta, taman paikan diplomaatista, meidan tulee tiatéita_ hehaluavat ja meidan...

Tulkkaus 2:
Kaikista tarkeinta on, etenkin kun puhutaan nylst&e&ommunistisesta johtajas-

ta, meidan pitais tietdaa mitd riealuaa. ..

Viiksikds miesKhi mubn tim bét nhu vay d6 rit khé khin, vadoi hoi ching ta phi

khon khéo ldn lachdé madat caidiéu do.

Tulkkaus 1:
Se on erittain vaikeaa, kun meidan taytyy saadaadisilla tavalla. Se vaatii meil-
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ta viekkautta ja oveluutteaadaksemme sen tiedon.

Tulkkaus 2:
Se on vaikeeta, kun taytyy saada tietaa silla tav&le vaatii meilta alykkyyttet-

td saamme sen tiedon.

Viiksikds miesThi céi véc 6ng Ngugn Vin Hlng naydo, riéng cai phn éng Ky ché
trach éng Ngugn Vin Hing 1a ndt nha tranhidu ma hi di phong Vin cdng sin thi toi
khéngddng y.

Tulkkaus 1:
Tasta Nguyen Van Hungin tilanteesta, ja erikseen kghdalla, kun han pahek-
suuNguyen Van Hungia siitd, ettd tAma aktivistina $tattelee kommunistia niin

olen siita erimielta.

Tulkkaus 2:
Tasta Hungin tilanteesta ja erikseen Kyn kohdatlase moittNguyen Van Hun-
gia siita, ettd tdma protestoijana haastattelee kmmistia, niin ma oon siita eri

mielta.

Viiksikds miesBai vi 6ng Ngugn Hung, theo kinh nghin cia t6i, dong thoi co thé
lam nha baddng thoi ciing c6 t¢ lam nha trankdiu.

Tulkkaus 1:
Koska Nguyen Hung, minun kokemukseni mukaan, Vai seimanaikaisesti

journalisti ja silti olla myds aktivisti

Tulkkaus 2:
Koska Nguyen Hung, mun kokemuksen mukaan, voiseKka journalisti etta

protestoija

Viiksikds miesCai quan trong nhit 1a ching ta pi biét rd rang lic nao |a trandiu

va ltcnaola di phong van.
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Tulkkaus 1:

Tarkeinta on, etta meidan tulee tietaa tarkalleeiiom olla aktivisti ja milloin

menné haastattelemaan.

Tulkkaus 2:
Tarkeinta on, etta pitaa tietaa tarkkaan milloinaoprotestoijaja milloin menna

haastattelemaan.

Viiksikds miesTdi cé thé phong van, dé tim hiéu ar that va saudé toi c6 thé tiép tuc

tranhdau.

Tulkkaus 1:

Voin haastatella ja ottaa selvaa totuudesta, ja jgdkeen voin jatkaa aktivistina

Tulkkaus 2:

Voin haastatella ja udella totuutta, ja sen jalkgatkaa_protestoijana

Viiksikds miesBang chirng, néu toi 1a Ngugn Hung, sautiy toi cing phii viét bai
chang téikhéng dong y Wi nhiing cau ti loi caa éngdai si... va ching téinéu Ién

nhitng i ching toi ing 1ong.

Tulkkaus 1:

Voin vakuuttaaetta jos olisin Nguyen Hung, minakin kirjoittaigatkeeksi, etten

ole samaa mielta diplomaatin vastauksien kanssapgaisin esille ne asiat jotka

hyvaksyn.

Tulkkaus 2:
Jos oisinNguyen Hung, makin kirjoittaisin jatkeeksi ettensamaa mielta diplo-

maatin kaa, ja nostaisin esille asiat jotka hyvaksy

Viiksikas miesbd la vai tro éa nha bao.

Tulkkaus 1:

Se on journalistin rooli.
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Tulkkaus 2:

Se on journalistin rooli.

Hattupainen miesvang, [a], ti, tbi nghlalaa...]éng cacbuoc tbi mot cach vo di va

Tulkkaus 1:

Niin, mutta sin& suotta syytit syytonta

Tulkkaus 2:
Joo, mut sa syyllistanua.

Hattup&inen miesThi nhat tdi khong 1§ ché trachdng Nguyn Vian Hung, i ndy i
gio ti chra hé ché trachva toi st khong.

Tulkkaus 1:
Ensinnakin minulla ei todellakaan ole ollut lainkaaikomusta paheksudguyen
Van Hungia. Tahankaéan asti en ole lainkaan enk&ltaklaan aio paheksua han-

ta.

Tulkkaus 2:
Ensinnakin mulla ei oo lainkaan aikomusta véheKkdyagia. Nytkdan en aio va-

heksya sita.

Hattupdinen miesBay giv 6ng cd dén chiri cha 6ngtong 18nh g téi ciing khdng khen

dngmadng codén quy lay 6ng Hng 1anh g tdi ciing khéngchédng.

Tulkkaus 1:
Vaikka han nyt tulisikin haukkumaan konsulaatirdd$, mina en aio kehua han-

t&, ja vaikka han tulisikin polvilleen konsulaatireet en aig paheksua héanta

Tulkkaus 2:
Vaikka se nyt tuliski haukkumaan konsulaatin “isA@&ia en aio kehua sitga

vaikka se tuliski polvilleen konsulaatin eteen envéiheksya sita
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Hattupdinen miesTai vi céi quyén caa 6ng. Tuy nhién cai téi min néi & toi n6i i
cong dong, cactd chrc dau tranhday “Ong Hung, nix vay do, éngdi... 6ng di hai
duong chiu, 6ng Mira chuyén théngdng wvira lanhadiu tranhquy Vi hdy én than” OK,
vay thoi.

Tulkkaus 1:
Sehan on hanen oikeutensa. Tietenkin se, mita haihén sanoa on, ettd haluan

sanoa yhteisolle, aktivisti-yhteisolle, ettd “Hungind menet kahteen suuntaan

olet samalla journalisti etta myo6s aktivisti, hyvBmiset olkaa varovaisia”, sita

vain.

Tulkkaus 2:
Sehén on sen oikeus. Tietenkin se, mitda ma hahnwasprotestoija yhteisolle, et-

téd “Hung, s& oot_kaks naamainenot samalla journalisti ja protestoija, hyvat

ihmiset olkaa varovaisia”, sitd vaan.

Hattup&inen miesTdi n6i cho ©ngddng biét. Tdi chi néi wi cong ddng nhrng toi dau

c6 nbi Wi 6ng. Tai vi c&iquyén caadngma.
Tulkkaus 1:

Kerron vain yhteisolle. Min& vain sanoin yhteisédiekd_hanellekoska sehan on

hanenoikeutensa.

Tulkkaus 2:

Kerron vain yhteisélle. Enka sill&ehén on seoikeus.

Hattupdinen miesThir hai rira... 1a ngroi ta no6i timhiéu... [aa]lanh s cé thé éng
Esara hac la nhing ngroi khéng bét vé cong sin thi tim héu, nhwng cénhitng ngroi
di gap dé matao céi wr loi, haytao cai uy tin Wi cong sin haic 1a nay o.

Tulkkaus 1:
Toiseksi, jotkut sanovat etta haluavat ottaa sebheadgmmartaa konsulia niin kuin

Esara tai sellaiset jotka eivat tieda mitd kommuomisn niin haluavat tietaa. Mut-
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ta on niitdkin, jotka menevat taman luokse saadakdayotya itselleenluoda

luottamusta kommunismiin tai jotain sellaista.

Tulkkaus 2:
Toiseksi, jotkut sanoo et haluaa ottaa selvaa mamyatad konsulia. Jotka ei tieda
mita kommunismi on niin haluavat tietdd. Mut ort&kin, jotka menee sen luo et

sais hydtya kommunistiltai jotain sellaista.

Hattup&inen miesXin 15i anh, cé niing ngroi biét phannd thai, khdngd nguoi ta

dwa rdi an.

Tulkkaus 1:
Sori nyt vaa, mutta on niita, jotka tietavat, etlé@stehaisee, sellaisia, jotka eivat

syO0 ulostetta kun heille tarjotaan.

Tulkkaus 2:
Anteeks, mut on niitd, jotka tietd&d, et pasiasee, sellaisia, jotka ei syo paskaa

kun niille tarjoaa.

Hattupdinen miesT6i an toi mai biét thii dwgc &?

Tulkkaus 1:

Onko se muka niin, etta vasta kun syon niin tiesimhaisevan?

Tulkkaus 2:

Onko se muka niin, ettéa vasta kun syon niin tieskinhaisevan?

Hattupdinen miesCai ddm @ng sin né thdiqué ma bay gy minh ngdi véi n6 sao

duoc? [kiivas savy]

Tulkkaus 1:

Nama kommunistit haisee niin pahalteiten muka voi istua sen vierella?
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Tulkkaus 2:

Kommunismi haiseeiko sen vierella olla?

Hattupdinen miesNhung c6 nking ngroi ho khdng bét n6 thai thi kv c6 quygn ngdi.

Tulkkaus 1:

Mutta sellaiset ihmiset, jotka eivat tieda sen baan niin heilla on lupastua sii-
na.

Tulkkaus 2:

Mut ne voi istua siing, jos ne haluu
Hattup&inen mie€iing nhr c6 ngroi cim phanin.

Tulkkaus 1:

Niin kuin ne jotka sy6vat ulostetta

Tulkkaus 2:
Niin kuin ne jotka sy6 paskaa

Hattup&inen miesCon nit N6 dm phanndan tai vi n6 khong bit phanthui.

Tulkkaus 1:

Lapset ne sy6 ulosteftkun ne ei tiedd ulostedraisevan.

Tulkkaus 2:
Lapset sy0 paska&un ne ei tied& paskdraisevan.

Hattup&inen miesNhwng nhitng cai ngroi 16n éim phan ho ¢ tinh chir khdng phi la
vo tinh...

Tulkkaus 1:

Mutta kun aikuiset syovat ulostettae syovat sen tarkoituksella eivatka vahingos-
sa...



Tulkkaus 2:

Mutta kun aikuiset syovat paskaee syo sen tarkoituksella eiké vahingossa...
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Liite 4: Kysymykset (2 suomenkielista ja 2 vietnakielista)

Kysymys- ja vastauslomake 1 (FI)

Ika:
Sukupuoli:
Aidinkieli:
Ammatti:

Tyokokemus (vuosina):

Kirjoita ja kuvaile omin sanoin omat tulkintasi ndailisimman tarkasti, kuitenkin ly-

hyesti, ndkemastasi ja kuulemastasi tilanteesta.

1. Miten kuvailisit tilannetta?

2. Miten kuvailisit hattupaisen miehen luonnetta?

3. Mika mielestasi aiheutti hattupdisen miehen tieak

4. Miksi arvelet hattupdisen miehen valinneen Kigtinsa ilmaisut?

5. Miten ja mitka ilmaisut vaikuttivat sinuun?

6. Kuunneltuasi toisen tulkkauksen, muuttiko seitihdiisi puhujasta ja tilantees-

ta/keskustelusta? Miksi ja milla tavalla?
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Kysymys- ja vastauslomake 2 (FI)

Ika:
Sukupuoli:
Aidinkieli:
Ammatti:

Tyokokemus (vuosina):

Kirjoita ja kuvaile omin sanoin omat tulkintasi naailisimman tarkasti, kuitenkin ly-

hyesti, ndkemastasi ja kuulemastasi tilanteesta.

1. Miten kuvalilisit tilannetta?

2. Miten kuvailisit Pirjon luonnetta?

3. Mika mielestasi aiheutti Pirjon herkistymisemnekuohun?

4. Miksi arvelet Pirjon valinneen kayttamansa ilsua?

5. Miten ja mitka ilmaisut vaikuttivat sinuun?

6. Kuunneltuasi toisen tulkkauksen, muuttiko seitihéiisi puhujasta ja tilantees-

ta/keskustelusta? Miksi ja milla tavalla?
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Kysymys- ja vastauslomake 1 (VN)

Tudi:

Giai tinh:
Tiéng me dé:
Nghé nghip:

Kinh nghiém lam vic:

1.Ban miéu & s viéc bing cach nao?

2. Ban cam nhin tinh c&ch ga 6ngddi mii nhr thé nao?

3. Ban ngh vi sao 6ngtoi mi néi ndng?

4. Ban ngh vi sao éngtoi mii da chon dung ning tir chradung cim xac nhr thé?

5. Nhitng tr ngit ndo ctiradung nhing Gim xtcda anh hrong d&én ban nhr thé nao? va

nhirng tr nao?

6. Sau khi nghe baiich thr hai xong, bn thayddi nhan dinh V& nguoi néi hay bii
thao luan khéng? Nu c6 tai sao?
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Kysymys- ja vastauslomake 2 (VN)
Tubi:

Gigi tinh:

Tiéng me dé:

Nghé nghip:

Kinh nghiém lam vic:

Ban hay vét va miéu 4 cam nhin aia minh & nhing gi minhda nghe va nhin fy

ngin gon chinh xac?

1. Ban miéu & sy kién bing cach nao?

2. Ban miéu & xem Pirjo 1a ngoi nhu thé nao?

3. Theo lan vi sao Pirjo xadong/ phin tng cam xac?

4. Ban doan xem vi sao Pirjo oh ding cach én t?

5. Nhiing cau ndi naoi@ Pirjo gayanh hréngdén ban nhr thé ndo? Va niing tr nao?

6. Sau khi nghe baiich thr hai xong, kan c6 thayddi nhan dinh & nguoi néi haic 1a

bai thao luan khdng? Nu c6 tai sao?
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Liite 5: Suomenkielisten osallistujien vastaukset

Koehenkil 1, Sl1a: nainen, ammatiltaan lehtorilneoittanut ikaa.
Pirjo-video:

Menetyksen — surun — luopumisen kautta toivoonlgvaisuuteen
Voipunut- surullisen toiveikas —> toivo

Muisto surusta, isosta luopumisesta
llImaisee tunnetta. Kertoo totuuden

S A

Empaattisesti. My6taelden — tsemppia...

S1a, Aktivisti-video; nauhoitus 1 ensin:

1. 1. hi6 rauhallinen, 2. hl6 kiihtynyt. Tulkkaus: ISE5IA — MUTTA TULKKA-
US MONOTONINEN ALKUP. TILANTEESEEN NAHDEN.

2. Maaratietoinen!! Ylimielinen... Tulkkaus: ei tullutmi tunteet ja tapahtuman
luonne.

3. Oli erimielta. Vastareaktio. Tulkkaus: Erimielisygskuulunut.

4. Saadakseen "kansan” ymmartamaan. VERTAUSKUVA saaonperillemenon
varmistamiseksi. (llmaisut) olivat alkup. tilanteassopivia. Tulkkaus: tuntui
oudolta tulkkauksessa (ilmaisut).

5. Aloin kuunnella tarkemmin. Tulkkaus: Ei vaikutusta

Vastaajan muu huomio: Tulkkaus oli mielenkiinnoton, monotoninen, ei teité ei

varia. Kuuntelin sen vain siksi, etta ymmarsin -stéipuhuttiin.

S1la, Aktivisti-video; nauhoitus 2 jalkeen:

Puhekieltd — uskottavampaa; persoonallisempaa
Tuo esiin luonnetta: suora! sanoo oman mielipitesmvasti.

Pettynyt — "systeemiin”, "kaksinaamaisuuteen”

A

Etta kavisi ilmi — miten puhutaan "kahta totuuttaitrallinen totuus; konkreetti-

nen, koettu totuus



66

5. Enemman tottal
6. Toinen parempi —> jos haluaisin tehda omat johttij}é#ni ko. asiasta ja tiedan

paremmin ko. hkloén luonteesta.

Koehenkil6 2, S1b: mies, opiskelija, idltaan 27 -vam

S1b, Pirjo-video:

1. Pirjo kertoo elamansa olleen vaikeaa ja jopa its@8iin ajatuksiin saakka. Pirjo
on yksinhuoltaja aiti, joka muutti pakoon mennetty§n?

2. Toiveikas, tunnollinen aitihahmo, emotionaalinen

3. Han muisteli hetked, jolloin tajusi, mika on héedtrkein syy eldaa. Han menet-
tanyt laheisen ("Toni”). Avioero/kuolema?

4. Han yrittda selittda tuntemuksiaan ja kuvailla tagit fyysista reaktiota vahvoi-
hin tunnetiloihin.

5. "Ei haittaa vaikka ei heraa aamulla”, tekee suseltsi kun tajuaa, ettd ihminen

on ollut niin masentunut.

S1b, Aktivisti-video; nauhoitus 1 ensin:

1. Kaksi journalistia keskustelee politikasta: pubabeina paaasiassa kommu-
nismi ja joku kolmas journalisti/aktivisti.

2. Vaikuttaa maaréatietoiselta ja kiivaalta

3. Han puolusti osittain itseaan ja mielipiteitdaryfgyi itse paastessaan eteenpain
ajatuksissaan kommunismiin

4. Han yrittdd tuoda esille ajatuksensa siten, ettéissakuulijoille menee "viesti
perille”.

5. Vertaus kommunismin opettamisesta lapsille, sil&elvat tieda paremmasta on

hyva ja el vaadi enempéaa selittelya

S1b, Aktivisti-video; nauhoitus 2 jalkeen:
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Vastaajan ajatuksia tutkimuksesta: Tulkatun patkan ensikuuntelusta jd& ehka
toisen puhujan (hattupaa) kiivaus puheenaihettaaeoh Jalkimmainen tulkkaus
vaikuttaa kuulijaan vahvemmin todennakoisesti astean voimasanan kayton an-
siosta. Yleisesti olisi mielenkiintoista ndhda easta tilanne tulkattuna enemman
"reaaliajassa”, esim. pari lausetta videota jajatkeen kddnnds. Nain valittyisi pa-

remmin myos puhujan tunnetila.

Koehenkild 3, S2a: nainen, ammatiltaan lehtortagh 43-vuotias

S2a, Pirjon-video; 2 krt. katsottu:

1. Tilanteessa haastateltiin aiti& joka oli iimeisesagnettédnyt poikansa Toni (tai
miehensda). Haastattelija kysyy miten on paassiy steenpain

2. Aika tyypillinen suomalainen koettaa tekemisen kaselviytya ja kertoo konk-
reettisesta tekemisesta. Mutta kuitenkimtema ihminen joka yrittdaa TV-
haastattelutilanteessa hillita itsensa

3. Han muisteli tilannetta, jossa tunnekuohut eiviégeatl’hallinnassa” ja kriisi oli
viela paalla ja niista aisoissa jotka antoivat vaématkaa eteenpdain, nousta su-
rusta

4. Yritti hillita tilanteessa itsensa jossa kertoceltsen rankasta ja henkilokohtai-
sesta tapahtumasta

5. Huomiota kiinnitti kaytetty ilmaisu "Tonin asiaal méaaritelty tarkemmin. Kos-

ketti Pirjon suru ja selviytyminen rankassa tilassa

S2a, Aktivisti-video; nauhoitus 2 ensin; kuuntekétaa tulkkausta:

1. Keskustellaan kadulla journalistin roolista yhteiskallisessa toiminnassa ja
kommentoinnissa.

2. Ottaa voimakkaasti kantaa ja on selkeitd mielititgita tuo varikkaasti esille

3. Koska ensimmainen mies kyseenalaisti onko hattogaanut erottaa journalis-
tin rooli protestoijasta.

4. Asian korostaminen ja sen alleviivaaminen varikkidésyttaa tehokeinoina
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5. Paska ja haisee kéasitteiden kayttd tuntui vaharoleaidertailemaan kommu-

nismista.

S2a, Aktivisti-video; nauhoitus 1 jalkeen; kuunt@lkertaa tulkkausta:

iimeisestiraikee ja kantaaottava

tehostus ja konkretisointi keino

o a0k~ w DR

Tama oli neutraalimpaa ja yleiskielisempaa kigtattupaa ei halunnut tuomita

kaksoisroolista. Perusteli etta on pakko reagodét&kain sanankaantein

Vastaajan muu kommentti: Mielenkiintoinen asetelma. Suomalainen patka ras-
kastilanne ja henkilokohtainen suru ja siitd sehirien. Vietnamilainen patka taas

journalistin roolista ja asemasta vietnamilaisgggaiskunnassa.

Koehenkil6 4, S2b: nainen, ammatiltaan tietopalasiantuntija

S2b, Pirjon-video:

1. Ohjelma on Inhimillinen tekij&, jossa haastatellgaltain tavalla "epaonnistu-
neita” tai surullisen kohtalon kohdanneita henkéoi

Vahva, jarkeva, mutta osaa nayttdd myos tunteitaan

Toni

H&an vaikutti ihmiseltd, joka ei lannistu, vaikka jomain ikdvaa tapahtunut.

a k0D

Lasten valokuvista kertova tilanne.
S2b, Aktivisti-video; nauhoitus 2 ensin; kuunteké&taa tulkkausta:
Vastaajan kommentti ennen tulkkauksen kuuntelemistavaittely kahden henki-

I6n valilla. Olisiko aiheena politiikka tai joku elipide asia. Tunnelma oli ei niin

leppoisa.
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Molemmat keskustelijat ovat ehk& jotain toimittaje keskustelevat jonkun
maan johtajasta ja sen johtamasta politiikasta.

Kiihkedmpi luonteinen kuin toinen

Kommunistisen aatteen puolustaminen

H&n on eri mieltd siitd miten medialle kerrotaatutrs, ja miten journalistin tuli-
si antaa itsensa ymmartaa...

Ensimmaisena puhuvan sanoma oli minulle mielekk&a®in siis enemman

samaa mielta.

S2b, Aktivisti-video; nauhoitus 1 jalkeen:

A

o

Kaksi journalistia keskustelevat kommunistisen ggém haastattelemisesta
Han on skeptinen ajattelija, ja hieman vaikea/ atbiskarkea

Toinen journalisti on liian diplomaatti

Han vihaa kommunismia, ja haluaa kertoa sen voimaimin yleisélle kuin
toinen journalisti

Se kommunismin vertaaminen ulosteeseen

Ei oikeastaan muuttunut, mutta vahan selvensi misti&ysymys

Vastaajan muut kommentit: ensimmaisessa tulkkauksessa oli suomenkielisi&éh

kuten siit — p.o. siita; haluu — p.o haluaa; mékip.o. min&kin ja joistakin murresanoja

esiintyi. Toisessa tulkkauksessa kaytettiin hyvidinkieltad. Muuten tulkkaus oli selke-

asti ja miellyttavaa kuunneltavaa.
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Liite 6: Vietnaminkielisten osallistujien vastaukse

Koehenkil6 5, V1a: nainen, opiskelija, idltaan 2iotras

V1a, Aktivisti-video; katsoi 3 kertaa:

1. T6i thay day la mét cusc tranh cai bin 1a mbt cupe tranh ldn

Minusta tassa oli enemman kyse kiistelylta kuikkstelulta

2. Toi thiy 6ng ta it ndng tinh, thu binh tnh, sr dung nHing cau néi vé &n hoa,
gay kho nghe cho mgi ddi thoai, mic du éng aong quyét truée luan diém caa

minh.

Minusta mies oli erittdin temperamenttinen, kargiomi kaytti
epasivisyneitd lausahduksia, joita kuulijan oli epéllyttdvaa kuunnella,

han pitaa vakaasti omaa mielipidettaan.

3. Téi ngH 1a 6ng choang ngroi kia dé cao bac dng ta ma khéng céie ar. Ong

ta ngh minh cé qugn néi iy va khéng A sai.

Ajattelen, ettd miehesta tuntui, ettd toinen hénkili syyttanyt tata ilman
perusteluita. Mies ajatteli, ettd hanella oli oileesanoa niin ilman, etta olisi

koskaan vaarassa.

4. Téi ngh 6ng tada chon tir ngir chradung aim xdc @ia 6ng ta ¥ vin dé ma éng

dangdeé cap dén. bé ching minh cho ngoi nghe ¢ luan diém cia minh.

Ajattelen, ettd mies oli valinnut tunneilmaisujatkia kuvailivat niitd asioita
joita han nosti esille. Voidakseen todista/ vakamttkuulijalle omaa

nakemystaan.
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5. T6i thdy c6 am gidc ac &m. Boi tdi ngh c6 it nhiéu cachdé dién t cam xdc
cia minh lam hai long va thélyphuc ngroi khac khdng nk cach éa ong ta

boc 16.

Mot dira tre cim phan lérin n6dau bét phan tlbi...
Nhung ngrdi |6n maan phan 1a b ¢ tinh

Minulla taisi olla ennakkoluuloja. Koska mielestéam hyvinkin paljon eri
keinoja tuoda esille tuntemuksiaan mielyttavammallgja
suostuttelevammalla tavalla kuulijaa kohtaan, eikéiehen kayttamalla

ilmaisuilla.

V1a, Pirjo-video; nauhoitus 1 ensin; kuunteli 2tkartulkkausta:

1. T6i ngh ring day la ndt budi trao doi, trd chuyén, tham ¥n tam ly, gira nhan

vién tam |y \bi mot nguoi gap van dé la Pirjo

Mielestani tdssd on kyse haastattelusta, kesksstelupsykologisesta
haastattelusta, jossa psykologi keskustelee Pikgmssa, jolle on sattunut

jotakin.

2. Toi ngh ring Pirjo 1a ngoi da ém xdc, ba @ng c6 nling lic ¥u long va
mubn bubng xudiit ca. Hon nita, ba 1a ngoi me yéu throng con &t myuc. P6
ciing la ly dodé ba minh ng vuot qua kho kiin va tuyt vong aia hién tai va ba

dadung lén hc quan bn.

Mielestani Pirjo on herkka ihminen. Hanella on adla heikkoja hetkia ja
haluaisi paastaa kaiken pois. Han rakastaa lastgtrkaiken. Juuri siita
syystd hanella on voimia paasta kaikesta vaikeadgat nykyhetken
toivottomuudesta yli, koska joka kerta h&n nousgstygn optimistisella

asenteella.
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3. Theo tdi Pirjo xtaiong khi néi hi cAu chugn cia minh, vido 1& mbt s kién rat
tdi té trong cwc $Hng aia ba va chdén hién tai bada wot qua. Trongdi néi,

c6 ltc Pirjo nghn ngao, man roi nudc mat.

Minun mielestani Pirjo herkistyi, kun han kertoi asta tarinastaan, koska
se oli erittdin raskas tapahtuma hanen elamassgdta han on nyt paassyt
yli. Ajoittain hanen puheensa oli itkun tukahduttgankyyneleet tahtoi

valuta.

4. T6i ngh Pirjo chon dung cach @n ta dé cé th bay to hét cam xic @a minh khi
ndi chuyn véi nha tam ly. Nieng ar chi, anh nit, giong noi c6 lic ngén ngao.

Téi ngh d6 1a nhing cung Bc am cia bady.

Luulen Pirjon valinneen ilmaisut voidakseen kuwaillne Kkaikki
tuntemuksensa, keskustellessaan psykologin kansi$amen eleensa,
katseensa, aanensavynsa oli toisinaan itkun tukiadweha. Luulen niiden

olevan hanen tuntemuksensa eri tasot.

5. Chi chi shng cho gidy phat Bi tai; chuyén s khdng sao &néu tdi ngi lubn bao
gio thuc diy nira; tai sao t6i pli sdng khi ganh singdeé 1én vai va kfip moi noi;
khong cach nay thi cach khac téapbudc di tirng bhréc nho mot

Elan vain tassa nykyhetkessa,; ei minua haittaakeaadn aamulla endé nou-
sisikaan; miksi minun pitaisi elda, kun taakka arharteilla ja joka puo-
lella; keinolla min& hyvanséa, minun taytyy ottakeleita eteenpdain vaikka-
kin pienia

6. CO vi tdi khdng Hit tiéng PHin Lan. Khi chra nghe bai ith tdi nghi raing day 1a
mot tham \in tam ly. T6i ch co tre biét duoc ho dang néi chugn v6i nhau, clir
khéng bét ho dang néi chugn gi, Van c6é thé cam xic dia Pirjo nheng khong ré
bang khi c6 bai ith

Nhitng cau ndi nay giup téat quan lon:
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chi chi sdng cho giay phat Bn tai; chuyén s khéng sao €néu t6i ngi luén bao
gio thuc diy nira; fai sao toi pli sdng khi ganh #ingdeé 1én vai va kfip moi noi;

khéng cach nay thi cach khac téapbuac di tirng hrdc nho mét.

bang nhr vay. Cwe $ng ludn cé nking khé khin, nhing rang bac khién minh
chi mubn duoc chét mot 1Gc, nhrng chiing ta khdng ésdng ich kg cho kin than
minh. Nhr ba Pirjo $ng manh n& va thayddi vi con ba giafinh ba... Cac $ng
s3 thaydéi khi ban than minh thagtoi.

Téi thdy ring mdt video ngin gon, nhrng i chira ft nhiéu cam xdc. Toi éing
cam nhan duoc ring ngébn i va gong diéu cac lan dung trong baiidh rt tot.
Tuy nhién trong qua triniea ra cac caud, téi cam thay né chra ré rang, kho
hiéu & mot sb cau (vi ai nhe cul va cau 4).

Trong vong chraday 2 phut trong rit doan video ngn, nhrng cac kn da tim ra
nhiéu tr ngir chira dung éim xac.Piéu nay gop phn anh hrong dén tam ly @a

nguoi nghe At nhidu. Xin ¢im on.

On, koska mina en osaa suomen kieltd. Kun en @& Wuunnellut
tulkkausta, luulin kyseessa olevan psykologin fmget. Saatoin vain
tietadd, ettd he keskustelivat keskendan, mutteedé mista he keskustelivat.
Saatoin aistia Pirjon tuntemukset, mutta ne sejkngt vasta tulkkauksen

jalkeen.

Nama lausahdukset antoivat minulle optimistisuutta:

elan vain tdssa nykyhetkessé; ei minua haittaakeadn aamulla endé nou-
sisikaan; miksi minun pitaisi elad, kun taakka @arharteilla ja joka puo-
lella; keinolla min& hyvansa, minun taytyy ottakelsita eteenpain vaikka-

Kin pienia

Onhan se niin. ElAmassa on aina niitd vaikeuksdasia pakotteita, jotka
hetkellisesti saavat meita haluamaan kuolla, mutta ei voida elda

itsekkaasti ja ajatella vain itseamme. Kuten Pifika eli vahvana &itina ja
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muuttui lastensa ja perheensa vuoksi... Eldm& muukun oma mina

muuttuu.

Minun mielestani alle kahden minuutin pituisess#ewssa voi olla niinkin
paljon tunteita. Olen myoskin sita mielta, ettd@ida ja &&dnensavyilla joita
kaytit tulkkauksessa oli erittain hyva. Kuitekirsga tutkimuksessa kaytetyt
kysymykset olivat hieman epatarkkoja ja jotkut ailivvaikeasti
ymmarrettavia (esim. kysymykset 1 ja 4). Vajaan d&ah minuutin
pituisessa,lyhyesséa videossa te l0ysitte paljolais& tunteita ilmaisevia
sanoja. Tama vaikutti hyvinkin paljon kuulijan aj&siin. Kiitos.

V1a, Pirjo-video; nauhoitus 2 jalkeen; kuunteliéttma tulkkausta:

1. T6i ngh day la ndt bai dch dra trén cdéc hoi thoai dau. N6i v cuwc noi

chuyén xa Ioi voi nguoi c6 van dé tam ly

Luulen, ettd kyseessd on tulkkaus, jossa kasitelgraasta kokouksesta.
Keskustellaan yhteiskunnasta erddn henkilon kansgalla on

mielenterveydellisia ongelmia

2. Pirjo la naroi gidu cam xdc. Gidmduong dau treéc nhiing kho kHin va thr
thach trong céic Hng. Bong thyi ciing 1a ngroi me ¢o 16ng yéu thong con vo
bo bén.

Pirjo on erittain herkka ihminen. Hanella on rohkkieukohdata vaikeuksia
ja elamén koettelemuksia. Samallan han on aitajah ehdoton/pohjaton
rakkaus lastaan kohtaan.

3. Pirjo xticdong vi K lai cau chugn cia minh, kho kbin trong chrng nhr khéng

vuot quaduoc, nhing ba mnh ng @ vuot qua.

Pirjo liikuttui kertoessaan omasta tarinastaan, keudestaan, joka vaikutti

ylitsepddsemattomalta, josta han kuitenkin padsiyl
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4. Téi ngh Pirjo dung cach én t d& nhan dugc cam théng tr nguoi dbi thoai va

c6 thé 16 ta hét cam xdc va tinh &m cia minh

Minusta Pirjo kaytti ilmaisuja voidakseen vaikuttkaulijaan ja voidakseen

tuoda esille kaikki hanen tuntemuksiaan ja tunseita

5. Pirjo cho tdi thy cuwc $Hng kho khin rit nhidu, trong chrng nhr khong tte
vuot quadugc, nhrng ngh luc va long tin 8 cho minh §c manh dé vuot qua.

Nhitng tr (sdng, khdng saos; tdi phai budc di tirng hréc nhd mot).

Pirjo antoi minun ymmartdd hyvin paljon vaikeukasst, joista oli miltei
mahdotonta paasta yli, mutta tahto ja luottamusaaat voimia eteenpain.
Sellaisia sanoja (elama, ei haittaa, minun taytygetd pienin askelin

kerrallaan).

6. Toi co sr thaydoi noi dung da cwbe hoi thoai. CoOn & ngudi ndi va bai tho
luan thi c6 nleng khéng nhéu. Vi trong video ttgc mic du khdng Hu ho noi
gi, nhing théng qua baiidh sau tdi c6 thhiéu ré fon vé d6i thoai va tinh @m,

cam xuc @ia nhan 1t dugc tang Ié€n bi dich.
Minulla oli asian sisallon suhteen muutoksia. Miaubli myds puhujaa ja
keskustelun suhteen myds muutoksia muttei paljdé.Hbiolimatta vaikka
en ymmartanytkddn mita videossa puhuttiin, muttankeltuani toisen
tulkkauksen ensin saatoin ymmartdd paremmin putajgs tunteista,
tulkkauksesta sai paljon paremman kasityksen puhtujateista.
Koehenkil6 6, V1b: nainen, opiskelija, ialtaan 2a#tias
V1b, Aktivisti-video; katsoi 6 kertaa:

1. Quan sat chi, biéu cam, giong noi

Eleiden, ilmaisujen ja 4dnensavyjen tarkastelu
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2. R4t nong nleng arong quyét bao vé quandiém cia minh. La mt ngroi kha
khén khéo trongisdung ngdn ng, nhueng khong git duoc binh thh \é sau.

Hyvin kiivas/tulinen, mutta paattavainen puolustamamaa mielipidetta.
Erittain alyk&s ihminen kayttdmaan kieltd, muttadmgymmaésséa vaiheessa

ei kyennyt hillitsemaan itseaan.
3. Vi 6ng nghaiuoc nhiing bi nhan dinh sai im vé minh. Ong ém thay kho chu.
Koska mies

4. Béi nhitng tr ngir cia 6ng Ga 6ngay gian tép hay trrc tiép thé hién cam xac
cua 6ng ndt cachday du nhat, hd trg 1am cho rd y kén, nhin dinh aia 6ng ta ré

rang, eong quyét.

Koska miehen kayttamat sanailmaisut ilmaisivat apéssti tai suorasti
hanen tuntemuksiaan sellaisella riittavalla tavallauttaa ilmaisemaan

mielipidettaan tarkemmin, hanen arvostelunsa dkesi ja maaratietoinen.

5. Cha ydén éng fon, hiéu dng mwén néi gi. Ong & ngoi ndng tinh , eong quyét
bao vé y kién cia minh: Clii cha, phan, phan thai, gudy, cong sin thai, ngroi

lén 6 tinhin phan

Huomioida mieheen enemman, ymmartaa mitd mies ingdn®a. Mies on
temperamenttinen ihminen, maaratietoisesti suojels®a mielipiteitdan:
haukkua is&&, uloste, haiseva uloste, polvistuarkanisti haisee, aikuinen

sy0 tarkoituksella ulostetta

V1b, Pirjo-video; nauhoitus 1 ensin; kuunteli 6tkartulkkausta:
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1. céach nghe, nhin, quan sét chi,biéu cam trén khuén rit, giong néi( ardng do
noi, caodd) va nhing biéu cam khac. Téi miéud ndi ding ngdn ng co thé(

biéu cim, cim xUc)

Tapa kuulla, katsoa, tarkastella eleitd, kasvonellgt, aanensavy (aanen
painotukset, korkeudet) ja muut tunteen ilmaisatakuvailisin kehon- ja

sanojen savyja (ilmeikas, tunteikas)

2. CO4y la mdt nguoi nhdy cam, lo ing nhiu van dé va c6 tatang gip mot sb kho
khin n&odo, nhin cach céy ndi, cho thy co 4y la mot ngudi lubn ngh dén gia
dinh, con céidé lam dong lrc $Hng, kha qugt doan,déi khi thé hieén ar tuyét

vong, nheng i lai binh inh tim cach wot qua no.

Nainen on hyvin herkkd ihminen, murehtii paljonasta ja h&n on
kohtaamassa jotain vaikeuksia, tarkastellessa mameéhetta voin huomata,
ettd han on sellainen henkild, joka ajattelee aperhetta, lapset antaa
voimia elamaan, osaa arvostaa, toisinaan nayttadt@poisuutta, mutta

kuitenkin loytaa karsivallisyytta etsia keinoja gyl

3. Boi vi khi n6i va nhin nhn & van & caa minh, céiy dang dgip mot sb kho khin
naodo, cb aidd hoi va dadong cham dén van dé caa cdiy. Cach phn tng ¢im
xtc cho thy tinh tmng hién tai caa cdiy mot cach rd rang dn, thé hién tron

ven diéu cd ta mdn noi.

Koska keskustellessa ja todetessa omaa tilannetagn oli kdymassa lapi
jotain vastoinkdymisia, oli joku joka kysyi ja keHk naisen asiaa/
tilannetta. Tapa jolla reagoitiin tunteisiin antgmmartaa paremmin naisen

nykyista tilannetta, toi esille tarkemmin ja paremrsitd asiaa mita nainen

halusi sanoa.

4. C6 th ndi la cachdt nhat dé gilp naroi khac héu vé trang thai @m xuc, suy
ngh hién tai caa c6, ch c6 thé nhin va btu cam trong gong néi, ding co tk

giup ngroi nghe cédang naoi gi.
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Voidaan sanoa, ettd se on yksi parhaimpia keingada joku muu
ymmartamaan tunnetilasta, naisen nykyisesta ajasiks voidaan ilmaista
vain katseella ja danenvasylla, voi myods auttaalijaau tietdmaan mita

nainen on sanomassa.

5. Nghe phién gth, gitp t6i htu rd con ngoi cua Pirjo @am théng i co ay. Toi
ciing am thiy xdcdong.
Tay chanwung wi; vuon Ién lam &tng kudéc mot; ganh @ng tir phia; lam ch tinh
hinh.

Kuunneltuani tulkkia/tulketta, auttoi minua ymman@&n Pirjoa tarkemmin
ihmisend, tuntea myétatuntoa hanta kohtaan. Minékiatuin.
Voimattomuus; kurottaminen edeta pieni askel k&arataakkoja joka

suunnasta; maarata omaa tilannetta.

6. CO e co ban, ngroi dich ding da dén ta lai dugc khaday da vé nhan vt Pirjo.
Dung mdt sb tr biéu cam, goi tén chinh x&c @m xdc hén tai cua nhan Wt, la
mét didu quan tong, viéc dung nét sb cau thanh nydé dién ta @i tén mbt cach
day du nhit vé trang thai @m xdc @a nhan 1t ciing c6 tié s dung trong phién
dich.

Quan tong la lam té naodé ngudi nghe héu rd ngrdi ndi dang mwn noi gi.
Cam xUc thit cia hp ra sao? Phiénich la ndt nghe thuat, khéng ch dién ta noi
dung @a ngroi N6i ma con th hién cach ton ve nhat biéu t cam xdc chi
khéng phi chi dich theo niing gi minh thy, ma con & nhiing gi minh hdu va

cam nhan.

On perusluonteelta, tulkki oli jo kuvaillut melkiittévasti Pirjoa. Kayttanyt
tunteita ilmaisevia sanoja, kayttanyt tarkasti tetta ilmaisevaa sanaa mité
puhuja oli sina hetkena kayttanyt, mika oli erittdtarked asia, etta
tulkkauksessa on kaytetty joitakin ilmaisuja, mitkévaavat tarkasti/

riittdvasti sita tiettya tunteen luonnetta jota pjd oli kayttanyt.



79

Tarkeintd on saada kuulija ymmartamaan mita puhbguaa sanoa.
Millainen on puhujan tunnetila? Tulkkaus on taitmjka ei pelkastaan
ilmaise puhujan sanomaa vaan myds ilmaisee puhujannetilaa
mahdollisimman tarkasti eikd tulkkaa silla tavalkain itse kokee, vaan

my0s mité tulkki itse ymmartaa ja kokee.

V1b, Pirjo-video; nauhoitus 2 jalkeen; kuuntelidrtaa tulkkausta:

1. Néi dung ar chi, ngdn ng hinh tt¢, giongdiéu.

Eleiden luonne, kehokieli, &dnensavy.

2. La mot nguoi kha nHy cam, lo ing v mot sb van dé& naodad, co nét didu gido
tuyét vong, mubn budng xudit ca, nhung khi ngh &én con cai, chlai c6 dong

lyc dé tiép tuc Hng

On hyvin herkka ihminen, huolestunut jostain asiasin jokin toivoton
asia, haluaisi luopua kaikesta/kaikista, mutta ajlssa lapsia han sai

voimia jatkaa elamaa.

3. Bai vi khi duoc hoi vé vin d& caa minh, cé gii6 dong ctam dén ban than va
cam thiy nhitng khé ktin ma Pirjodangddi mat véi né. Khé khin, tuyét vong,

roi lai quyét tam mén thaydoi, nguoi nghe héu dugc Pirjo mwbn ndi.

Koska kysyttiin hanen henkilokohtaisesta asiadtgokin asia joka kosketti
itseaan ja tuntui silta, ettd Pirjo kohtasi kasvakkne vaikeudet. Vaikeudet,
toivottomuudet, kuitenkin paatti muuttua, kuulijamarsi mita Pirjo halusi

Ssanoa.

4. Khi di2n @, ngroi nghe (xem) rdi c6 thé hiéu hét dugc didu ma cdiy mudn
néi. P6 la cachédt nhat, hon 1a ch im liang.

Kuvaillessa, kuulija (katsoja) saattoi vasta ymraartkaiken mitd nainen

halusi sanoa. Se on kaikein paras kuin pelkké isijas.
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5. Giup t6i héu rd \an dé caa cH va thdng ém cho ch.
Song tir d6 chodén nay, ngoi vd vong, chan tay réi, ganh ring dé 1én ngc,
danh thrc tam ton.

Auttoi minua ymmartamaan paremmin hanen tilannettasyotatuntoa
hantéa kohtaan.
Elaminen siitd lahtien, epatoivoinen ihminen, voiom taakka painaa

rintaan, henkinen heraaminen.

6. Bai dich nay t6i nghtét hon bai dch mbt, thé hién mot cach ton ven, V& van
dé, cam xdc @ia nhan at, sy théng @m thau hiéu, cam xudc ngugn vong.
Khéng thayddi nhan dinh v nguoi noi, nheng lam cho nhanae ddng 1a minh,
rat chan thre, boi tir ngit giau tinh @i hinh, béu &m cao, ¥n d nhan it duoc
hiéu rd hon vgc mudn va ném tin Hng.

Mielestani tama tulkkaus oli parempi kuin ensimreairiulkkaus, ilmaisi
asiaa riittavalla tavalla, asianomaisen tunteistanmartda myaotatunnon,
toiveikkuuden.
Ei muutosta kasitykseen kyseisesta puhujaa kohtaawmta ilmentaa
puhujaa, erittain rehellista, sanat olivat kuvailayilmentaa tunteia, se etta
ymmartaa asianomaista, halua ja uskoa elaméaan.

Koehenkil6 7, V1c: nainen, opiskelija, ialtddn A®tias

V1c, Aktivisti-video; katsoi 3 kertaa:

1. Hai ngroi dan 6ng tranh caidymot nguoi dan éng khac. Y Kn aia hai ngoi
mau thidn nhau.

Kaksi mieshenkiloa vaittelee keskendan eraastd emtéh Naiden kahden

miehen mielipiteissa erimielisyyksia.
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. D6 1a mbt nguoi boc tree thing tinh, tuy c6 kha thd)

Henkild on akkipikainen ja suorapuheinen, muttadakin royhkea.

. Bai vi dng ta nat binh thh & mot van &.

Koska mies menetti kontrollin erdan aiheen takia.

. B&i vi 6ng ta mién dién ta vin ¢& mot cach @ hiéu nhit, bing cach so sanhsi

nhitng thr gan gii, boi 6ng tadang trc gian.

Siksi han yrittaa ilmaista asiansa helpommin ymratiéavalla tavalla, ver-
taamalla tuttuihin asioihin, koska hén oli raivoess.

. Bé la cacit, chri cha phan thdi.

Sellaiset sanat kuin haukkua “isda”, uloste haisee.

. Khong thayddi

Ei muuttunut

V1c, Pirjo-video; nauhoitus 1 ensin; kuunteli 3teartulkkausta:

. Baduoc hoi vé khaang thyi gian khé kkin trongdoi ba. Ba ét xticdong, noi
minh c6 ltc tugt vong mudn chét di. Nhung sauté bada i phuc duoc va lam
cha loi minh.
Naiselta kysyttiin elaméassééan koettuja vaikeitaogikHan herkistyi ja ker-
too olevansa epatoivoinen ja joskus haluaisi kudH@n on voipunut sen

jalkeen ja hallitsee nykyaan elamaénsa paremmin.

. DO la ngroi phu nit da cam nheng manh ne.
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H&n on tunteikas, mutta vahva nainen.
3. Vi ba nl¥ lai nhitng giaidoan dau bén trong céc doi minh.
Koska nainen muistelee niitéa surullisia hetkia ef&saan.
4. Vi ba am thdy xtcdong khi gvi lai chuyén di.
Han herkistyy muistellessaan menneita asioita.
5. Cau noi ¢ ba mén két thic cwc doi tir cu thé khdng nid rd.

Han sanoi haluavansa lopettaa elaménsd. En muistirdeettisesti sana

sanalta.
6. Khong thayddi
Ei muuttunut

Vastaajan muita kommentteja tulkkauksesta:Nguoi dich thé hién rat tot noi dung
bai pfong van. Tdi c6 ti hié duoc tit ca nhitng giduoc thé hién trongdoan phong Van.
Tuy nhién cé mt vai tir ngir néu duogc thay tié bang nhirng tr khac chinh xacdn va
biéu cam hon thi bai dch € cang hay bin nira. Va c6 nit vai cau Iéi lang aing trong

din ta hoi téi ngtia, nhrng nhin chung 1a c6 éhiéu duoc.
Tulkki oli suoriutunut hyvin sisallyttaméaan haastdtin. Ymmarran kaiken
mitd haastattelu patkassa puhuttiin. Kuitenkin taiin muutamia sanoja
tasmallisemmaksi ja tunteikkaammaksi. Muutamatriykget oli huonosti
ilmaistu mutta kokonaisuutena se oli ymmarrettava.

V1c, Pirjo-video; nauhoitus 2 jalkeen; kuunteli gimdkerran tulkkausta:

1. Gibng nhr lan nghedau tién.
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Sama kuin ensimmaisella kuuntelu kerralla.

2. Gibéng nhr l1an nghedau tién.

Sama kuin ensimmaisella kuuntelu kerralla.

3. Gibng nhr lan nghedau tién.

Sama kuin ensimmaisella kuuntelu kerralla.

4. Gibng nhr lan nghedau tién.

Sama kuin ensimmaisella kuuntelu kerralla.

5. Gibéng nhr 1an nghedau tién. Tuy nhién ning tir ngit 4n trong do 1a, vé wng,
chu toan, ganhamgdeé I&n Lrng, ngrc, va kkip moi noi.

Sama kuin ensimmaisella kuuntelu kerralla, mutten&i&anat ovat jadneet

mieleen: epatoivoinen, ehed, taakka selassa, rsmgsjoka paikassa.

6. Khong thaydoi.

Ei ole muuttunut.

Koehenkil6 8, V1d: nainen, ialtdan 58-vuotias

V1d, Aktivisti-video; katsoi 3 kertaa:

1. Sy miéu & cia dng ddong néi V¥ mot nhan it tén 1a Hung, wra lam chinh i

vua lam nha béo.
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Yhteison ilmaisu, joka koskee henkil6a nimeltd Hywmiga on samalla jour-
nalisti etta my6s poliitikko.

. Tinh céch aa 6ngdoi mia la ét buc minh va Bi néng.

Hattupaisen miehen asenne oli hyvin kiusaantunwitf@n han raivostui/

kiivastui.

. T6i ngh 6ng lan minh néi. Ongldéi mi n6i 1a dng Hung c6 qén 1am theo y

6ng Hung man.

Ajattelen miehen sanoja. Hattupainen mies santi, ldungilla oikeus teh-

da sita mita taméa halusi.

. Toi ngh 6ngdoi mi da qua trc gian va réi néng, noi va ding cadtrthd e bin
thiu.

Minusta hattupdinen mies hermostui ja tulistuidak ja alkoi kayttaa rumia

ja alhaisia sanoja.

. T6i ngH nhitng cau ma dndodi mii d& noi tic [a cau “phan”. Téiam thiy
khong nén ndi cado.

Minusta hattupaisen miehen kayttdmia kirosanojat owen. "uloste”. Mi-

nusta ei kannata kayttaa sellaisia sanoja.

. Sau khi nghe baiidh. T6i ntin dinh & nguoi doi mii n6i khéng hay. Téi min
tat ca moi nguoi Nén hp ban Wi nhau va gop y xayuhg cho nhau & dang
hoic sai, khdng nén tranh cai, nén gid® 1an nhau. Traaddi va rat ra kinh

nghiém cho kan than.

Kuunneltuani tulkkausta. Sain sellaisen kasitykisattupaisesta miehesta,
ettd han ei kayttanyt sanailmaisuja hyvin. Haluaigiaikkien istuvan sa-

maan poytdan keskustelemaan yhdessé ja antaa eakenpalautetta. Asi-
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oista ei kannata kinastelle vaan toisia pitéisitaat Virheista pitda oppia,
vaihtamalla tietoja.

V1d, Pirjo-video; nauhoitus 1 ensin; kuunteli 2tkartulkkausta:

1. T6i d& aam nhan khi nghe thy rat la ngin gon va #t 1a thyc &, trong céc $Hing
cua #t ca moi ngudi va c Pirjo nira. Tdi chi biét miéu & Pirjo néi it ding va
rat 1a thrc t trong x& i hién nay.

Kuunnellessa minusta tuntui ytimekkaalta ja todentiselta, asiasta joka
koskee kaikkia ja jopa Pirjoa. llmaisen vain setté enita Pirjo oli sanonut
on totta ja se on todellista nyky-yhteiskunnasta.

2. Pirjo 1a naroi nghi vé phia trréc.

Pirjo on ihminen, joka ajattelee tulevaa.

3. Theo t6i nghi Pirjo xtcdong va ngh condudong phia tedc con At dai, minh én
phai di tiép.

Mielestani Pirjo herkistyi sen vuoksi, ettd edesva matka on viela hyvin
pitka, on jaksettava jatkaa eteenpain.

4. Toi doan Pirjo clon cho minh céch & ta vé cusc Sng ma Pirjo can pi ¢

gang wron lén.

Arvelen Pirjon valinneen kayttamansa ilmaisut el&taajosta Pirjon taytyy

yrittaa sinnitella ylos.

5. Nhitng cau néi ga Pirjo 1& quéa Bt moi trong cwe $Hng, nhrng sr mét moi dé
d& gitp cho ¢ ta khi nhindt anh aia 3dea nho dua vao nhau.
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Pirjon lausahdukset kuvaavat uupumusta elamast#enkin uupumus aut-
toi hantd, kun oli huomannut valokuvan kolmestaéegba, jotka nojautuivat

toisiinsa.

6. Khi nghe bai ith thr hai xong. Téi c6 thagidi nhan dinh, vi ngrdi n6i d6 c6 tr
tuéng @ ging wron lén trong cic $ng hién tai va trong lai. Con bai lan thi

rat c6 chi wong phat tén.

Kuunneltuani toista tulkkausta, muutin kasitystdenkilostd, koska hanella
oli ajatuksia sinnikkyydesta nousta ylos nykyelamg tulevaisuuteen.

Opinnaytetyd puolestaan nayttaisi kehittavan para@ampsuuntaan.
V1d, Pirjo-video; nauhoitus 2 jalkeen; kuunteli@taa tulkkausta:

1. T6i c6 am nhan 1, c6 lic Pirjodd bubn chan vi cac $ng hién tai va mun
minh khi nét moi nga luén khéng tikc diy nira, nhrng khi nhin Iénanh aia 3
daa con , thi s suy nghi lai khacdi. T6i miéu & sy kién la Pirjo nghi minh €

thaydéi cuoc HSng moi, véi tit ca niém tin vao chinh &n than minh.

Minusta tuntuu, ettéd Pirjo oli masentunut ja kytksyt nykyiseen elamaan-
sa. Uupuneena han haluaisi nukkua pois eika heedi@a, mutta katsoes-
saan kuvaa kolmesta lapsestaan, sitten ajatuksensattui toisenlaiseksi.
Kuvailisin tilannetta Pirjoa siten, ettd han ajaitenuuttavan elaméansa uu-

deksi ja valaa uskoa itseensa.

2. T6i ngh chi Pirjo 1a ngroi c6 chi hréng va suy ngh thaydoi ban than, giadinh

va xa Ioi.

Ajattelen, etta Pirjo on ihminen jolla on paamageihan on pohdiskeleva,

muuttaa itsedan, perhetta ja yhteiskuntaa.

3. Theo ti Pirjo xtiaiong va ém tng rat nhay bén, khi nghiva nhin tdy anh aia

3 ngroi con.
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Mielestani Pirjo herkistyy helposti ja oli tuntekakun ajattelee ja nékee

valokuvaa kolmesta lapsesta.
4. Toi doan Pirjo ding céach & ta trong céc $Hng hién tai.
Arvelen Pirjon kayttavan ilmaisuja, jotka kuvaangkyelamaa.

5. Cau ndi éa Pirjo la tuy t nhiéu viéc, nheng Pirjoda wron 1&n va ém on moi
nguoi xung quanhid dong vién va anii, nhe bd me con cai vait ca moi nguoi

than.

Pirjon sanat, vaikkakin niissa oli paljon asioit&irjo oli noussut ylos ja oli
kiitollinen 1ahimmaisista ja heidan kannustuksistakuten vanhemmistaan,

lapsistaan ja kaikista l&heisista ihmisistaan

6. Sau khi nghe bai th2 xong tdi t cam dong, va ém on nhing gi ma bn da
cho téi bét vé cusc Hng va chia & nhitng cong véc va st suy nghi caa ban rat
dang. G viéc 1am va suy ngh tit ca déu & ging wron lén. Khéng Ui ke
truéc kho khin. T6i it camon ban d& chia 8 cuwc $Hng aia an va cwi cung
né ding gitp cho tdi du c6 kho kh dén dau tdi ding € hoc ¢ ban dé ¢b ging

vuon lén.

Kuunneltuani toista tulkkausta liikutuin hyvin gadj, ja olen kiitollinen siita, et-
ta olet kertonut elamasta ja jakanut asioitasi jateksia, jotka ovat oikein to-
dellisia. Seka tydssa ettd ajattelussa, meidakikkan pitaisi yrittdd nousta ylos.
Eika peraantya kohdatessa vaikeuksia. Olen eritkditollinen, etta olet jakanut
elamaasi, ja lopuksi se on auttanut minua, vaikksikon miten vaikeata tahan-

sa, tulen aina oppimaan sinusta sinnikkyytta.



