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1 Johdanto

Suomalainen pdivahoitojarjestelma on herattanyt paljon ihailua ympari maailman
omalla laadukkuudellaan. Laadusta puhutaan nykyaan paljon ja paivahoitosektorilla
laadun kehittaminen on yksi keskeinen teema. Padivdhoidon laadun arvioinnin
paamaarana on pyrkia kasvatustoiminnan kehittamiseen ja laadukkaan toiminnan

yllapitamiseen - laadunhallintaan. (Hujala, Puroila, Parrila & Nivala 2007, 152-153.)

Paivahoidon laatua on tarkkailtava ja arvioitava systemaattisesti, jotta sita voidaan
kehittaa ja parantaa koko ajan. Tasta syysta opinnaytetyonani halusin selvittaa sita,
miten tyytyvaisia Laitilan Pahkindapensaan paivakodin lasten vanhemmat ovat
paivahoidon laatuun. Opinndytety6ssani teoriaosuuden paapaino on
varhaiskasvatuksen laadun arvioinnissa. Teoriaosuudessa on myds kerrottu
varhaiskasvatuksen ja paivahoidon historiasta, pdivahoitolaista,
varhaiskasvatussuunnitelmasta ja varhaiskasvatuksen laatutekijoista. Laatu on
todella merkittava asia sosiaalialalla, koska tyémme painopiste on asiakkaiden kanssa
tehtdvassa tyossa. Jotta voimme tarjota asiakkaille mahdollisimman hyvaa seka
heidan odotuksiaan vastaavaa palvelua, tulee laatua tarkkailla jatkuvasti.
Varhaiskasvatuksen laatua voidaan Hujalan ym. (2007) mukaan tarkkailla viidesta eri
nakokulmasta: palvelutaso, puitetekijat, valillisesti ohjaavat tekijat, prosessitekijat
seka vaikuttavuustekijat. Tarkastelen opinnaytetyossani varhaiskasvatuksen laatua
naista viidesta eri nakékulmasta. Olen myos vertaillut oman kyselyn tuloksia

asiakastyytyvaisyyskyselyyn, joka tehtiin Pahkindpensaan paivakodissa vuonna 2010.

Toteutin opinnaytetyonani asiakastyytyvaisyyskyselyn varhaiskasvatuksen laadusta
Pahkindapensaan paivakotiin. Opinndytetydni on maarallinen tutkimus ja kerasin
aineistoa jakamalla kyselylomakkeen paivahoidossa olevan perheen vanhimman
lapsen mukaan. Tata periaatetta noudattaen kyselyn sai 99 perhetta ja vastauksia
sain takaisin 62. Kaytossani oli kolmen vuoden takainen asiakastyytyvaisyyskysely,

jonka pohjalta tein uuden paivitetyn version. Oli tarkeaa, etta uusi kyselylomake oli



verrattavissa vanhaan, jotta Pahkindpensaan pdivakodissa voidaan tutkia sitd, miten
asiat ovat muuttuneet kolmen vuoden aikana. Opinnadytetyoni tarkoituksena on, etta
kyselyn tuloksia voidaan hyddyntaa jatkossa ja niiden avulla voidaan kehittaa

varhaiskasvatusta.

2 Paivahoidon ja varhaiskasvatuksen taustaa

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan ikdkausipedagogiikkaa, joka on suunnattu alle
kouluikaisille. Varhaiskasvatus voidaan mieltda pienten lasten kasvatukseen
kdytannossa, alan oppilaitoksissa opiskeltavaan oppiaineeseen ja alle kouluikaisten
kasvatusta tutkivaan tieteenalaan. Varhaiskasvatusta ja siihen liittyvaa pedagogiikkaa
on lahtenyt kehittdmaan saksalainen Friedrich Frébel, 1782—-1852. Frobelin
ajatuksena oli, ettei lapselle tule antaa valmiita valineita leikkiin, vaan aineksia, joille

lapsi saa antaa itse hahmon ja muodon. (Hellstrom 2010, 256-257.)

Uno Cygnaeus on sen sijaan luonut vahvan pohjan suomalaiselle
varhaiskasvatustyolle jo 1800-luvulla. Sen jalkeen varhaiskasvatustyota on kehitetty
koko ajan. Tana pdivana varhaiskasvatusty6ta ohjaavat lait ja asetukset, joiden
kautta rakentuvat vaatimukset ja ohjeet sille, millaista varhaiskasvatuksen laadun
tulee olla (Hujala, Parrila, Lindberg, Nivala, Tauriainen & Varainen 1999, 56).
Paivahoito kuuluu hallinnollisesti opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen.
Hallinnoiva ministerio vastaa padivdahoidon kehittamisestd, laadusta ja
lainsdadannosta. Kuntatasolla varhaiskasvatus kuuluu yleisimmin sosiaali- ja
terveystoimen alle, jonka vuoksi hoidollinen ndkokulma vaikuttaa vahvistuneen ja
kasvatuksellinen toiminta kaventuneen viime vuosina. Monet kunnat ovat kuitenkin
siirtdaneet varhaiskasvatuksen osaksi sivistystoimea. (Hellstrém 2010, 256.) Laitilan
kaupunki on siirtanyt varhaiskasvatuksen sivistystoimen alle 1.1.2014, mika viittaa
siihen, etta Laitilassa arvostetaan kasvatuksellista toimintaa ja siihen halutaan

panostaa.
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Varhaiskasvatus ja pdivahoito ovat muuttuneet ja kehittyneet vuosien kuluessa kuten
jo edelld mainitsin. Varhaiskasvatukselle on luotu pohja vuosikymmenia sitten, mutta
sita on pyritty kehittamaan ja muuttamaan siten, etta se vastaa nykyhetken tarvetta.
Paivahoito pohjautuu paivahoitolakiin (1973/36), joka on astunut voimaan vuonna
1973. Lakiin on tehty muutoksia ja korjauksia myohemmin. Valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ilmestyivat vuonna 2003 ja taydennetty
versio siita ilmestyi vuonna 2005. (Varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteet
2005). Jokaisen paivahoitoa tarjoavan yksikon toiminta perustuu asetettuun
paivahoitolakiin ja varhaiskasvatussuunnitelma on tyovaline, joka auttaa kasvattajia
heidan tyossaan. Varhaiskasvatuksen perusta kaikilla yksikoillda on sama, mutta
paivahoitoa voi toteuttaa silti monella eri tavalla. Kaikilla on kuitenkin sama
pdaamaara, jonka kautta tyota tehdaan. Tavoitteena on tukea kasvatuksen ja hoidon
kautta paivahoidossa olevien lasten kotikasvatusta sekd yhdessa lasten vanhempien

kanssa tukea lapsen ikdtason mukaista kehitysta. (Laitilan paivahoitopalvelut 2014.)

2.1 Paivahoitolaki

Vuonna 1966 aloitettiin Suomessa valtakunnallinen pdivahoidon suunnittelu, jonka
myo&ta asetettiin paivahoitolaki vuonna 1973. PAivihoitolakiin on tehty mydhemmin
monenlaisia muutoksia ja korjauksia, joista suurimmat tehtiin vuonna 1990. Lain
mukaan pdivahoidolla tarkoitetaan lapsen hoidon jarjestamista paivakotihoitona,
perhepaivahoitona, leikkitoimintana tai muuna paivahoitotoimintana. (Ojala 1993,
176.) Paivahoitolaki koskee paitsi lasta, myds hdanen vanhempiaan, huoltajiaan,
lakisdateisia edunvalvojia seka paivahoidon ammattihenkildita. Lakiin on kirjattu
monenlaisia asioita liittyen paivahoidon oikeuteen, pdivahoidon ajankohtaan seka
paikkaan ja paivahoidossa tarjottavaan ravintoon. Lakiin ei ole kirjattu sellaisia
tarkeitd asioita, kuten sita, kuinka vanha lapsen tulee olla paastikseen paivahoitoon
eika sita, miten kauan lapsi voi enintdan olla paivahoidossa tiettyna ajanjaksona
esimerkiksi kuukaudessa tai vuodessa. Paivahoitolaissa ja — asetuksessa on kirjattuna

se, ettd lapsi saa kokopaivahoidossa olla enintdan kymmenen tuntia yhtdjaksoisesti,



mutta siita ei voida paatelld, etta lapsi voisi viikossa viettda pdivahoidossa enintaan

70 tuntia tai 300 tuntia kuukaudessa. (Mahkonen 2012, 33-34.)

Asetetun lain mukaan paivahoito maaritelladan kuuluvaksi kaikille sita tarvitseville
sosiaalipalveluksi. Lapsen vanhemmilla ja huoltajilla on siis subjektiivinen oikeus
saada lapselleen padivahoitopaikka. Lain mukaan kuntien tulee jarjestaa paivahoitoa
siind mittakaavassa ja toimintamuodoissa kuin tarvetta on. Kunnalla on oikeus
paattaa siita, jarjestetdanko lapsen paivahoito paivakodissa vai esimerkiksi
perhepadivahoidossa. Kunnalla on myds oikeus paattaa, missa paivahoitoa
jarjestetaan. Nain ollen subjektiivinen paivahoito-oikeus ei ylety pdivahoidon
muotoon tai hoitopaikan sijaintiin. (Mahkonen 2012, 35.) Lakiin kirjattiin myos se,
etta hoitomaksujen tulee olla samanlaiset hoitomuodosta riippumatta. Vuonna 1992
annetun asetusmuutoksen jalkeen lasten ja henkildston maaraan tuli muutoksia ja
uusi maadrittely sisalsi myds henkiloston kelpoisuuden. Hyvaksytty kelpoisuus,
lastentarhanopettajan tai lastenhoitajan, tulee olla yhdella aikuisella suhteessa
neljaan alle 3-vuotiaaseen tai seitsemaan 3-7-vuotiaaseen lapseen. (Valimaki 1999,

143-144.)

Paivahoitolaissa maaritellaan paivahoidon tavoitteet sekd padperiaatteet.
Paivahoidon tavoitteena on tukea vanhempia heidan kasvatustehtdvassaan seka
vhdessa lasten vanhempien kanssa tukea ja edistda lapsen kokonaisvaltaista
kehitysta. Kasvattajien tulee tarjota lapselle turvalliset ja lampimat ihmissuhteet,
monipuolinen ja virikkeellinen kasvuymparist6 seka lapselle suotuisa kasvuymparisto.
Kasvattajien tulee ottaa huomioon lapsen ika, yksilolliset tarpeet ja yleinen
kulttuuriperinne. Edelld mainittujen asioiden kautta kasvattajien tulee edistaa lapsen
fyysista, psyykkista ja sosiaalista kehitysta seka tukea dlyllista, esteettistd, eettista ja
uskonnollista kasvatusta. Kasvatustavoitteisiin kuuluu myos se, ettd tuetaan suomen-
tai ruotsinkielisten, saamelaisten, romanien tai muiden maahanmuuttajaryhmien
lasten omaa kielta ja kulttuuria yhdessa kulttuurin edustajien kanssa. Pdivahoitolaissa
ei ole muita nimenomaisia sdannoksia, jotka koskevat lapsen tarpeita. (Mahkonen

2012, 36-38.)



Kun laki paivahoidosta astui voimaan Suomessa, on paivahoito ollut padsaantoisesti
kunnallista ja kokopaivaista. On kuitenkin mahdollista lain puitteissa jarjestaa myos
osapadivaista paivahoitoa. Kokopaivaisena lapsen yhtdjaksoinen hoitoaika saa olla
enintaan kymmenen tuntia vuorokaudessa ja osapaivahoidossa hoitoaika on viisi
tuntia. (Ojala 1993, 177.) Paivahoitoa jarjestetdaan myos vuorohoitona, jolloin
paivahoitoa on saatavilla kaikkina vuorokaudenaikoina. Pdivahoitolain maarayksissa
on kuitenkin epaselvasti ja tulkinnanvaraisesti tuotu esiin se, missa maarin
madaraykset koskevat vuorohoitoa. (Mahkonen 2012, 35.) Laki pdivahoidosta
mahdollistaa my06s sen, ettd yksityinen henkilo tai yhteiso, joka harjoittaa korvausta
vastaan lasten paivahoitotoimintaa, on velvollinen ilmoittamaan siita kunnan
sosiaalilautakunnalle. Laki velvoittaa myos sosiaalilautakuntaa valvomaan yksityista
paivahoitotoimintaa. Kokonaisuudessaan paivahoitopaikat ovat lisdantyneet
voimakkaasti siita lahtien, kun paivahoitolaki ja sen mukana subjektiivinen

paivdahoito-oikeus astuivat voimaan. (Ojala 1993, 177.)

2.2 Varhaiskasvatussuunnitelma

Vuonna 2002 Valtioneuvosto antoi periaatepaatoksen varhaiskasvatuksen
valtakunnallisista linjauksista, jossa se maarittaa yhteiskunnan jarjestaman
varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja kehittamisen suuntaviivat. Asiakirjan
erityiset painopisteet ovat varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttaminen,
kasvatuskumppanuus seka lasten neuvolan, paivahoidon, esiopetuksen ja
perusopetuksen valinen yhteistyd. Tavoitteeksi on asetettu, etta kaikkien
lapsiperheiden palveluiden keskuudessa omaksutaan perhe- ja lapsilahtoiset
varhaiskasvatuksen toimintatavat, tavoitteet ja yhteistyokdytannot. Ndin ollen lapsen
varhaiskasvatuksen palvelukokonaisuus muodostuu hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen kokonaisuudesta. Suomessa lapsilla on subjektiivinen paivahoito-oikeus.
Siinad yhdistyvat vanhempien oikeus saada lapselle hoitopaikka ja lapsen oikeus

varhaiskasvatukseen. Pdivahoidon keskeisena tehtdavana nahdaan se, ettd vanhempia



tuetaan kasvatustehtavassaan. (Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuksen

valtakunnallisista linjauksista 2002.)

Sosiaali- ja terveysministeric antoi periaatepaatoksessaan Terveyden- ja
hyvinvointilaitoksen tehtavaksi laatia valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma.
Suunnitelma ohjaa varhaiskasvatuksen sisallon ja laadun toteuttamista
valtakunnallisesti. Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman pohjalta monet
kunnat ovat kehittdneet paikallisia ja yksikkdkohtaisia varhaiskasvatussuunnitelmia.
(Valtioneuvoston periaate-paatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista
2002.) Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteena on edistaa sita,
etta koko maassa toteutettaisiin varhaiskasvatusta yhdenvertaisesti.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 7). Kunta- ja yksikkdkohtaisia eroja on
huomattavissa suunnitelmissa, koska jokainen kunta ja yksil6 painottavat
suunnitelmassa tarpeelliseksi katsomiaan asioita. Valtakunnallinen
varhaiskasvatussuunnitelma valmistui 30.9.2003 ja toinen tarkastettu painos vuonna

2005 (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 5).

Valtakunnallisessa varhaiskasvatuksen perusteissa (2005, 11) varhaiskasvatuksella
tarkoitetaan alle kouluikdisten lasten eri kasvatuksellista vuorovaikutusta.
Tavoitteena on edistaa lapsen tasapainoista kehitysta, kehitysta ja oppimista.
Yhteiskunnan jarjestama ja valvoma varhaiskasvatus muodostuu kasvatuksen, hoidon
ja opetuksen kokonaisuudesta. Puolimatkan (1995, 96) mukaan kasvatus tarkoittaa
kokonaisvaltaista puuttumista ihmisen elamaan, joten sen on oltava oikeutettua.
Kasvatus voidaan katsoa oikeutetuksi, kun kasvatettavalle valitetaan jotain arvokasta.
Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden ensisijaisena tavoitteena on edistaa
lapsen hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Varhaiskasvatuksen tukevan ja vahvan
peruspilarin muodostaa hyva hoito. Jos lapsi voi hyvin, hdanelld on mahdollisimman
hyvat edellytykset kehitykselle, kasvulle ja oppimisille. (Varhaiskasvatuksen

suunnitelman perusteet 2005, 15-16.)



Varhaiskasvatussuunnitelmat eli vasut toimivat kunnissa arvioinnin ja kehittamisen
perustana. Kunnissa laaditut varhaiskasvatussuunnitelmat ovat iso osa
varhaiskasvatuksen laadunhallintaa. Laadunhallinnan tavoitteena on arvioida
toimintaa monipuolisesti ja sddnnoéllisesti. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 45.) Kuntatason varhaiskasvatussuunnitelma kuvaa ldhtékohtia toiminnan
kehittamiseen ja paivahoidon arvopohjaa. Jokaiselle lapselle tehdaan
varhaiskasvatussuunnitelma aloitettuaan paivahoidon yhdessa lapsen vanhempien ja
kasvattajien kanssa. Yksilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma kuvaa

paivahoidossa tapahtuvaa arkea ja toimintaa. (Mikkola & Nivalainen 2009, 13-14.)

Varhaiskasvatussuunnitelman lisdksi Suomessa varhaiskasvatus perustuu YK:n Lapsen
oikeuksien sopimukseen, perusoikeussaannoksiin ja muuhun kansalliseen
lainsdadantoon. YK:n lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa sopimusvaltioita moniin
erilaisiin asioihin, jotka turvaavat lapsille mahdollisimman hyvan ja turvallisen
lapsuuden. Sopimuksessa on listattu asioita huolenpidosta, suojelusta,
paatoksenteosta ja siitd, ettad jokainen lapsi saa osuuden yhteiskunnan
voimavaroista. Sopimuksen tarkein periaate on se, etta asiat hoidetaan lapsen edun
mukaisesti. Yhdenvertaisuus, vapaus ja oikeuden turvaaminen, loukkaamattomuus,
kulttuuri ja kieli ovat sellaisia oikeuksia, jotka on maaritelty perustuslaissa. Edelld
mainitut oikeudet ovat myos keskeisia asioita varhaiskasvatuksen toteutuksessa.
(Valtioneuvoston periaatepdatds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista

2002.)

2.3 Laitilan varhaiskasvatussuunnitelma

Kuten kaikkien kuntien, myos Laitilan varhaiskasvatussuunnitelma perustuu vuonna
2002 tehtyihin valtioneuvoston periaatepaatoksiin varhaiskasvatuksen
valtakunnallisista linjauksista sekd varhaiskasvatuksen suunnitelman perusteisiin
(2005). Laitilan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa alettiin kehittda vuonna
2004 ja siihen osallistui kasvattajia paivakodista, perhepaivahoidosta,

ryhmaperhepaivahoidosta sekd koulun esiopetuksesta. Varhaiskasvatussuunnitelma



on otettu kayttdon Laitilassa 2006 vuoden alusta. Sen jalkeen se on ollut jatkuvasti
henkildston ja vanhempien hyédynnettavissa. (Laitilan kaupungin

varhaiskasvatussuunnitelma 2004, 3.)

Laitilan kaupungin varhaiskasvatuksen arvot on taivutettu Laitilan lehtometsien
nimikkokasvin, pahkindpensaan oksille. Listatut arvot ovat yksil6a ja yhteis6a
ohjaavia, jotka luovaa perustan eri paivahoitoyksikdiden toimintatapoihin ja
kulttuureihin. Yksilon arvo-oksaan on keratty seuraavat arvot: kunnioitus, luottamus,
kannustus ja arvostus. Yhteison arvo-oksaan on sen sijaan liitetty seuraavia arvoja:
hyvinvointi, sitoutuminen, oivaltava seka elinikdinen oppiminen ja kestava kehitys.
Lapsuudessa rakennetaan kadsitysta omasta itsestdaan seka ymparistosta. Lapsen on
oikeus olla osana yhteis6a, jonka toiminnalle meidan arvot antavat perustan. (Laitilan

kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2004, 4-5.)

Kaikilla varhaiskasvatussuunnitelmilla tulee olla jokin paamaara ja tavoite, joita kohti
pyritdaan. Laitilan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman strategisena paamaarana
on toteuttaa lapselle hyvaa arkea seuraavanlaisten tavoitteiden kautta:
tasapainoisen ja turvallisen lapsuuden tukeminen, sosiaalisten toimintatapojen ja
tunnetaitojen vahvistaminen, toimiva kasvatuskumppanuus, ammattitaitoinen
henkil6sto seka toiminnan sisaltéjen kehitys ja toimiva paivahoidon palveluverkko.
Laitilan varhaiskasvatussuunnitelmassa on myds pohdittu lapsen leikkia, jonka myota
lapsi oppii uusia asioita. Lapsen leikki sisaltaa yksilotason tavoitteet, fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen, kognitiivisen ja emotionaalisen kehityksen seka
varhaiskasvatuksen sisdltoalueet. Laitilan tarjoamassa paivahoidossa perustana on
vahva ja hyva perushoito, johon sisaltyy mm. ruokailu, pukeutuminen, lepo, ulkoilu ja
siisteyskasvatus. Tarkedand pidetdan myos varhaista puuttumista ja
varhaiserityiskasvatukseen kiinnitetdan paljon huomiota. (Laitilan kaupungin

varhaiskasvatussuunnitelma 2004, 7, 14-20.)

Laitilan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma on kymmenisen vuotta vanha ja

varhaiskasvatus on kokonaisuudessaan muuttunut ndiden vuosien aikana. Laitilan
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varhaiskasvatussuunnitelma vaatii kehittamista ja syksyn 2014 aikana onkin
muodostettu tyoryhma, joka alkaa kehittda ja paivittda suunnitelmaa

mahdollisimman pian, jotta se vastaa nykyhetken paivahoitoa.

3 Kasvatuskumppanuus

Varhaiskasvatustydssa vanhempien kanssa tehtdva yhteistyo on erittdin tarkeaa ja
sen merkitys on suuri ajatellen varhaiskasvatuksen laatua. Yhteisty6 edistaa lapsen
hyvinvointia ja etuja. Varhaiskasvatuksessa vanhempien ja kasvattajien yhteistyota
kutsutaan kasvatuskumppanuudeksi. Kasvatuskumppanuus on kasitteena
varhaiskasvatuksessa melko uusi ja siitda on alettu puhua vasta 2000-luvulla.
Kasvatuskumppanuutta painotetaan myds valtioneuvoston periaatepaatoksessa
varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista (2002) seka

varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005). (Kekkonen 2012, 37.)

Vanhemmilla on lapsen ensisijainen kasvatusvastuu, mutta lapsen ollessa
paivahoidossa lapsen kasvatustehtdvasta tulee vanhempien ja padivahoidon
kasvattajien yhteinen asia. Kasvatuskumppanuudella halutaan korostaa
ammattikasvattajien ja vanhempien asiantuntijuuksien tasavertaisuutta,
molemminpuolista kunnioitusta seka yhteisia tavoitteita lapsen kasvatuksessa ja
samalla poistaa kasitystd, jonka mukaan kasvattajat paattavat yksipuolisesti siitd,
miten lapsia kasvatetaan paivahoidossa. Yhteistyd on tavoitteellista keskustelua
kasvatuksesta ja kasvatusperiaatteista ja arvoista lapsen edun mukaisesti.
Kuuleminen, luottamus, kunnioitus ja dialogi ovat kasvatuskumppanuuden
periaatteita. Lapsen edun ja hyvinvoinnin lisaksi, kasvatuskumppanuudella pyritdadan
siihen, ettd vanhemmilla olisi kykya ja voimia suoriutua vanhemmuudesta hyvin.
Kasvatuskumppanuudella pyritdan tukemaan kotikasvatusta. (Koivunen 2009, 151—
153.) Lapsen oikeuksien edistdminen palvelujen ja perheen vélisessa
yhteistoiminnassa on kasvatuskumppanuuden lahtokohta (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos n.d).
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Kasvatuskumppanuuden paamaarana on pikkuhiljaa syventaa kasvattajien ja
vanhempien valisia kohtaamisia. On tarkeda, etta lapsen asiat tulevat kasitellyksi niin
paivahoidossa kuin kotonakin tasavertaisessa, kunnioittavassa ja avoimessa
vuorovaikutuksessa, koska tama lisaa lapsen kokemusta nahdyksi, kuulluksi ja
ymmarretyksi tulemisesta. Kasvatuskumppanuuden yhtena tavoitteena on myds
tunnistaa mahdollisimman varhain lapsen mahdollinen erityisen tuen tarve ja
vhdessa vanhempien kanssa l10ytaa sopivat toimintamuodot lapsen tukemiseksi.

(Kaskela & Kekkonen 2006, 17-18.)

Kasvatuskumppanuudessa voidaan myds puhua kasvatusvastuun jakamisesta tai
jaetusta kasvatusvastuusta, milla tarkoitetaan sitd, etta ensisijainen vastuu lapsen
kasvatuksesta on vanhemmilla. Paivahoidon kasvattajat ovat vastuussa kasvatuksesta
sen osan ajasta, kun lapsi on pdivahoidossa. Jotta kasvatusvastuun jakaminen
onnistuu, se vaatii todella tiivista ja toimivaa yhteisty6ta vanhempien ja kasvattajien
valilla. Kasvatuskumppanuuden rakentuminen saattaa kestaa jonkin aikaa, koska on
tarkeda, etta molemmat osapuolet voivat luottaa toisiinsa ja olla rehellisia. On
erittdin tarkeaa, etta jokaisesta asiasta kerrotaan lasten vanhemmille, jotta
kasvatustyota voidaan tehda yhdessa ja luottavaisin mielin. (Koivunen 2009, 151—

152.)

Kasvatuskumppanuuden ja siihen liittyvasta vuorovaikutuksesta seka sen
onnistumisesta vastaa kasvattaja. On selvaa, etta toisilla on paremmat
vuorovaikutustaidot kuin toisilla, mutta taitoja pystyy ja pitdaa harjoitella seka
kehittaa. Vuorovaikutukseen vaikuttaa myos aina tekijan persoona ja
vuorovaikutustydssa kasvattajan yhtena tyévalineena voidaan pitaa persoonaa, jonka
taitavalla kaytolla voidaan saavuttaa tiettyja tavoitteita. Vuorovaikutukseen vaikuttaa
tietenkin myos vuorovaikutuksen toinen osapuoli, lapsen vanhempi. (Kiesildinen
2001, 256—259.) Kasvattajilla on suuri vastuu kasvatuskumppanuuden
rakentamisessa ja joskus saattaa kdayda myds niin, etta kasvatuskumppanuutta ei

pystyta luomaan paivahoitopaikan kasvattajien ja vanhempien vilille. Adritapauksissa
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voidaan my®ds joutua katsomaan sitd, mita laki saéanndksissaan maaraa, jos
vanhemmat ja kasvattajat eivat paase yksimielisyyteen lapseen liittyvissa asioissa.
(Mahkonen 2012, 88.) Perheet ovat erilaisia ja eika kasvatuskasitykset aina kohtaa
kasvattajien ja vanhempien valilla. Talldin on tarkeda, etta kasvattaja on tietoinen
omista kasvatuskasitteistaan seka kasvatusmuistoistaan eika anna niiden vaikuttaa

perheiden kanssa tehtdvaan yhteistyohon. (Kaskela & Kekkonen 2006, 27, 29.)

4 Pahkindapensaan paivakoti tutkimusymparistona

Pahkindapensaan paivakoti on Laitilassa sijaitseva julkinen paivakoti, joka aloitti
toimintansa vuonna 1975. Paivakoti vaihtoi nimensa Varppeen paivakodista
Pahkindpensaan paivakodiksi vuonna 2002. Talla hetkelld paivakodissa on kuusi
ryhmaa, joista kaksi ryhmaa tarjoaa esiopetusta. Ryhmat on jaoteltu ian mukaan: O-
2-vuotiaiden ryhma Puput, 3-vuotiaiden ryhma Repolaiset, 4-vuotiaiden ryhma
Nallet, 5-vuotiaiden ryhma Kurret seka esikouluryhmat Siilit ja Metsot.
Pahkindpensas on 126 lapsen paivakoti, joka on avoinna arkisin klo 6.30—-17.00.
Laitilan Pahkindapensaan paivakodin tarjoama paivahoito perustuu lakiin, joka on
saddetty lasten paivahoidosta seka valtakunnalliseen ja kaupungin omaan
varhaiskasvatussuunnitelmaan. Pdivahoidon tavoitteena on kasvun ja hoidon kautta
tukea kotikasvatusta ja edistda lapsen kokonaisvaltaista kehitysta yhdessa lasten
vanhempien kanssa. Pdiviakodissa toteutetaan kasvatuskumppanuutta, jolla
tarkoitetaan avointa ja luottamuksellista yhteisty6ta paivakodin ja lasten
vanhempien valilla. Jokaiselle lapselle tehdaan yksiléllinen hoidon, kasvatuksen ja
esiopetuksen suunnitelma, jota tarkistetaan vuosittain. Paivahoidon tarkoituksena on
edistaa lapsen fyysista, sosiaalista, emotionaalista kehitysta seka tuettava alyllista,

esteettistd, eettista ja uskonnollista kasvatusta. (Laitilan kaupungin paivahoito 2014.)

Pahkindapensaan paivakodin tyoyhteis6on kuuluu 26 tydntekijaa: pdivakodin johtaja,
erityislastentarhanopettaja, 10 lastentarhanopettajaa, yhdeksan lastenhoitajaa,

kolme avustajaa, kaksi lahihoitajaoppisopimusopiskelijaa seka laitoshuoltajat ja



13

keittion henkilokunta. Tyontekijat muodostavat paivakodin sisalla ryhmakohtaisia
tiimeja. Pupujen tiimissa tyoskentelee yksi lastentarhanopettaja, kaksi lastenhoitajaa
ja yksi avustaja. Repolaisten tiimissa tyoskentelee yksi lastentarhanopettaja ja kaksi
lastenhoitajaa. Nallejen tiimissa on kaksi lastentarhanopettajaa, joista toinen on
toissa 2 viikkoa kuukaudessa ja kaksi lastenhoitajaa, joista toinen on tdissa 2 viikkoa
kuukaudessa. Kurrejen tiimissa tyoskentelee kaksi lastentarhanopettajaa, yksi
lastenhoitaja ja kaksi avustajaa. Molemmissa esikouluryhmissa on samanlaiset tiimit,
jotka koostuvat kahdesta lastentarhanopettajasta, yhdesta lastenhoitajasta ja

yvhdesta oppisopimusopiskelijasta.

Pahkindapensaan paivakodin toiminta-ajatuksena on tarjota lapselle laadukasta
paivahoitoa turvallisessa ymparistossa, joka tukee lapsen kasvua, kehitysta ja
oppimista kokonaisvaltaisesti vahvistaen lapsen itsetuntoa, omatoimisuutta ja
yksilollisyytta. Lapsen kasvuprosessia tuetaan yhdessa vanhempien kanssa.
Paivahoidon toiminta-ajatuksen pohjana on lapsilahtoisyys, jolloin kasvattaja
havainnoi lasta ja lapsiryhmaa tunnistaakseen lapsen oppimisvalmiudet ja
kiinnostuksen kohteet. Havainnoin, erilaisten dokumenttien, haastattelujen ja
vanhempien kanssa kaytyjen keskustelujen avulla huomioidaan kunkin lapsen
erityiset tarpeet ja kehitystaso. (Laitilan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma

2004, 6.)

Pahkindpensaan paivakodissa on tarkeaa, etta lapselle luodaan turvallinen ymparisto
ja ilmapiiri, jossa vallitsee myonteinen ja positiivinen kasvatuskulttuuri. Kasvattajan
tulee luoda turvalliset rajat ja saannot, laheinen vuorovaikutus kasvattajan ja lapsen
valille seka vahvistaa lasten keskinadista vuorovaikutusta. Kasvattajan on tarkeaa
kuunnella ja kannustaa lasta. Lapsille luodaan hyva ja virikkeellinen
toimintaymparistd, jolloin lapsi kokee, etta kasvattaja on aidosti kiinnostunut

hdnesta. (Laitilan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2004, 6.)
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5 Varhaiskasvatuksen laatu

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2005) edellyttavat jatkuvaa laadun
arviointia ja toiminnan kehittamista. Jotta varhaiskasvatuksen laatua pystytaan
yllapitamaan, vaatii se toiminnan arviointia. Laadunarviointi antaa tietoa
varhaiskasvatuksen vahvuuksista ja kehittamishaasteista. Kun laadunarviointiin
paneudutaan kunnolla, pystytddan paneutumaan tasmallisesti juuri niihin tekijoihin,

jotka vaativat kehittamista. (Hujala & Turja 2011, 312.)

Laadunarviointi tekee varhaiskasvatuksen tavoitteet ja niiden toteuttamisen
nakyviksi. Laadunarviointi maarittelee my6s pdivahoidon ammatillisen tyén. Nain
kasvattaja kykenee jasentamaan ammatillista toimintaa ja se luo pohjan
ammatillisuuden kehittymiselle. Kasvattajien lisaksi laadunarviointi mahdollistaa
vanhempien osallistumisen kasvatukseen koskevaan keskusteluun ja
paatoksentekoon. Kun vanhemmat arvioivat toimintaa, he saavat mahdollisuuden
vaikuttaa padivdahoidossa toteutettavaan varhaiskasvatukseen. Osallisuus asiakkaana,
yhteistydkumppanina ja tiimin jasenena kasvaa, kun paivahoidon laatua arvioidaan.
Laadunarviointiin vaikuttavat monet seikat ja tarkeda on muistaa, ettd se perustuu
varhaiskasvatustieteeseen ja on ndin teoreettisesti perusteltua. (Hujala ym. 2011,

312-313))

5.1 Laadunhallinta

Laadunhallinta varhaiskasvatuksessa on toimintatapa, jonka avulla kasvattajat,
vanhemmat, lapset seka hallinto arvioivat ja kehittdvat toimintaa asetettujen
tavoitteiden suuntaisesti. Jokaisessa varhaiskasvatuksen yksikdssa laadunhallinta on
jokapaivaista tyota ja siihen liittyy varhaiskasvatuksen perusteiden pohdinta, arviointi
ja kehittaminen. Kun toiminnan perusteita pohditaan yhdessa vanhempien ja lasten
kanssa, se luo pohjan laadunhallinnalle seka kasvattajien sitoutumisen jatkuvaan
laadunhallintatyohon. Asiakkaiden mahdollisuuksia vaikuttaa varhaiskasvatuksen
kehittamiseen parannetaan yhdessa toteutetulla laadunhallintatydlla.

Laadunhallintatyota tehddan myos valtakunnallisesti ja [ahtokohtana pidetdan sita,
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ettd kaikille pyritaan jarjestamaan tasalaatuista ja hyvaa palvelua. Olennaista
valtakunnallisella tasolla on palvelujarjestelmien toimivuus ja niiden kyky vastata
koko vaeston palvelutarpeisiin. Jotta palvelut voidaan turvata, tulee niita tuottaa

tehokkaasti ja laatuodotuksia vastaavasti. (Hujala ym. 1999, 56-57.)

5.2 Laatutekijat paivihoidossa

Paivahoidon laadun arviointi saattaa tuntua hankalalta, koska siihen liittyy niin monia
eri osapuolia. On selvaa, etta paattajat, paivahoidon kasvattajat, vanhemmat ja
lapset voivat olla eri mielta asioista, jotka koskevat varhaiskasvatusta. Jokaisessa
laadukkuuteen liittyvassa asiassa on myos kyseessa yksild eika voida olettaa, etta
esimerkiksi henkilékunnan kaikki jasenet olisivat samaa mielta tarjoamastaan
varhaiskasvatuksen laadusta. Pdivdahoidon laatua on seurattu 2000-luvun alusta
alkaen. Hujala-Huttunen (1995) onkin osoittanut, etta varhaiskasvatuksen laatua
arvioitaessa voidaan erottaa viisi nakékulmiltaan erilaista laatutekijaa. Laatutekijoita
ovat palvelutaso, puitetekijat, valillisesti ohjaavat tekijat, prosessitekijat seka
vaikuttavuustekijat. Nama viisi laatutekijada muodostavat yhdessa kokonaisuuden,
laadunarviointimallin, jonka avulla varhaiskasvatuksen laatua voidaan arvioida
kokonaisvaltaisesti. (Hujala ym. 2007, 162.) Hujalan laadunarviointimallin laatutekijat
ovat laadun keskeisia tekijoita, joille asetetaan tiettyja laatuvaatimuksia seka
laatutavoitteita (Hujala ym. 1999, 59). Tauriainen (2000, 136) on myos tutkinut
vanhempien mielipiteita toiminnan laadusta ja kehittamiskohteista. Tutkimuksen
tavoitteena on ollut selvittaa ihannepaivakodin laatutekijoitd vanhempien

nakokulmasta.

Seuraavassa kuvio Hujalan laadunarviointimallista, jossa viiden laatutekijan sisallot
tulevat esiin. Opinnaytetyoni kyselylomakkeen kysymykset on tehty seuraavien osa-
alueiden pohjalta ja olen pyrkinyt siihen, etta jokaisesta kategoriasta olisi kysymyksia,
jotta saadaan hyva ja kaiken kattava kuva siita, millaista Pahkindpensaan paivakodin

paivahoidon laatu on.
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Kuvio 1. Pdivahoidon laadunarviointimalli (Hujala ym. 2007, 162).

Paivahoidon laatua tulee tutkia saannollisin valiajoin, jotta se pysyy hyvana. Jos
paivahoidon sisdisia laatutekijoita halutaan parantaa, siihen tarvitaan yha enemman
koulutusta laatuajattelun yhdensuuntaistamiseksi ja eri ammattiryhmien yhteista
toimintaa. Tyonantajien olisi syyta muistaa, etta ulkoisten laatutekijéiden on oltava
kunnossa, jos pyritdan mahdollisimman hyvaan paivahoidon laatuun. Laatuun
vaikuttaa myds yllattavan paljon tyonantajan ja tyontekijoiden suhteet ja tasta syysta
tyonantajan olisikin hyva muistaa useammin kannustaa, kehua ja kiittaa alaisiaan.

(Paivahoidon laatutekijoita 7 n.d.)

5.3 Palvelutaso

Kun palvelujen saatavuus ja riittdavyys yhdistetaan, kaytetaan termia palvelutaso.
Suomessa kunnilla on lainsadadannoén puitteissa huomattava vastuu julkisten
palvelujen saatavuudesta ja riittavyydesta. Saatavuudella tarkoitetaan sita, etta
ihmisilla on realistiset mahdollisuudet saada palveluja ja niiden piiriin hakeutumisella
on mahdollisimman matala kynnys. Saatavuuden muita kriteereita ovat muun
muassa uskottavuus, luotettavuus ja kdyton helppous. Paivahoitoa ajatellen

saatavuudella voidaan kuvata esimerkiksi aukioloaikoja ja paivahoitopaikan sijaintia.
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(Hujala ym. 1999, 80.) Tauriaisen (2000, 136) tutkimuksessa lasten vanhemmat
toivovat, etta paivahoitopaikka olisi Idhelld perheen kotia. On myos erittdin tarkeaa,
etta subjektiivinen paivahoito-oikeus toteutuu, jotta tasapuolinen oikeus
pdivahoitoon toteutuu. Palvelujen saatavuus liittyy tiukasti pdivahoidon laatuun ja

sisaltoon. (Hujala ym. 1999, 80.)

Palvelujen riittavyydella sen sijaan tarkoitetaan sita, etta kysynta ja tarjonta
kohtaavat. Kun riittavyytta arvioidaan, kiinnitetdaan huomiota siihen, joudutaanko
palvelua odottamaan ja saavatko kaikki tarvitsijat palvelua. Yksilotasolla palvelujen
riittavyytta tarkastellaan siltd nakdkannalta, etta kokeeko asiakas saaneensa palvelun
riittavan laajana. Palvelujen riittavyys kuvaa myos palvelujen kattavuutta. (Hujala ym.

1999, 81.)

Paivahoidon palvelutasoon ovat vaikuttaneet alle kouluikdisten subjektiivinen
paivahoito-oikeus, tyollisyystilanne, koulutetun vaestén maara ja muuttovoittoisuus.
Lasten paivahoidossa korkea koulutustaso nakyy niin, etta tydssakayvien naisten
osuus on suuri ja koulutetut vanhemmat tietdvat ja osaavat vaatia oikeuksiaan.
Taman perusteella paivahoidon palvelutasoa on syyta tarkastella palveluja tuottavan
organisaation ja asiakkaiden vélisena kysymyksena. Saatavuutta ja riittavyytta on
varhaiskasvatuksessa syyta tarkastella kasitteiden laadullisen ja sisallollisen
merkityksen kautta. Kun puhutaan paivahoidon saatavuudesta ja riittavyydesta, on
mielekkdampaa puhua palvelutasosta, joka kattaa niin laadullisen kuin maarallisenkin

merkityksen. (Hujala ym. 1999, 82-83.)

5.4 Puitetekijat

Paivahoidon laadun puitetekijoitd on viime vuosikymmenien aikana tutkittu
runsaasti, koska on oltu huolissaan siita, ettad pdivahoidon perusrakenteet eivat toimi.
Paivahoidon puitetekijoihin sisaltyy ryhman koko, henkilostotiheys, tilat,
hoitosuhteen pysyvyys ja fyysinen ymparistd. Nama edelld mainitut asiat ovat isoja

asioita, jotka vaikuttavat padivahoidon laatuun ja sen arviointiin. Pienemmissa
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ryhmissa lasten kielellinen vuorovaikutus on vilkkaampaa, lapset leikkivat enemman
ja he uskaltavat tuoda enemman omia ajatuksiaan esille. Pienissa ryhmissa myos
aikuiset osallistuvat enemman lasten toimintaan eivatka vain valvo sitd. On selvaa,
ettd mitd enemman aikuisia on lapsiryhmaa kohden, sitd enemman lapset saavat
tukea kasvulle, kehitykselle ja oppimisille. (Hujala ym. 2007, 163.) lhannepaivakodissa
tulisi vanhempien mukaan olla riittavasti henkilékuntaa ja lapsiryhmissa olisi
vahemman lapsia kuin 20. Vanhemmat toivovat my®0s sita, etta ihannepaivakoti on
kodikas ja viihtyisa. (Tauriainen 2000, 136.) Tilat, joissa paivahoitoa jarjestetdan, ovat
myo0s laadun kannalta tarkeita. Tilojen tulee olla turvallisia, esteettomia ja
virikkeellisia. (Hujala ym. 2007, 164.) Tauriaisenkin (2000, 136) tutkimuksessa selviaa,
etta vanhemmat arvostavat turvallisuutta, rauhallista ymparist6a, suurta pihaa seka
luontoa. Naita kaikkia edella mainittuja asioita vanhemmat toivovat

ihannepadivakodilta.

Kaikille lapsille on tarkeaa, etta hoitosuhde olisi pysyva. Pienemmat lapset reagoivat
herkemmin hoitajan vaihtumiseen kuin isommat. Hoitosuhteen pysyvyys luo
turvallisuutta ja luotettavuutta lapselle. Pysyvissa hoitosuhteissa aikuiset pystyvat
reagoimaan lapsen tarpeisiin herkemmin ja asianmukaisemmin. Lapset myos ottavat
enemman kontakteja aikuisiin, kun Iahelld on tuttu ja turvallinen aikuinen. On
valitettavaa, etta hoitosuhteen pysyvyys on yksi suurimmista paivakotiemme
ongelmista. Pysyvaa suhdetta on kuitenkin mahdotonta varmistaa. (Paivahoidon

laatutekijoitd 4 n.d.)

Hoitoaikojen sopivuus laadun puitetekijana korostuu ldhinnd vanhempien
nakokulmasta. Vanhemmilla ei ole vapautta valita heita miellyttavaa hoitopaikkaa,
vaan hoitopaikka osoitetaan heille. Suurimmalle osalle hoitoajat sopivat, mutta
vuorotydlaisille hoidon jarjestaminen on hankalampaa. Suurin osa paivakodeista on
auki 6.30—17.00. Yha enenevissd maarin on tarjolla monessa kaupungissa
ympadrivuorokautisia paivakoteja. Myos perhepdivahoidossa annetaan jonkin verran
periksi hoitoajoissa eikd se ole sidottu aikaan 6.30-17.00. (Hujala ym. 2007, 163-
164.)
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Lapset oppivat jatkuvasti ymparistostaan ja oleellista onkin se, miten ymparisto on
rakentunut. Lapselle tulee tarjota sellaista kehityksellista toimintaa ja informaatiota,
jotka ovat hanen nykytasonsa ylapuolella, mutta kuitenkin niin, ettad se on
opittavissa. Jos toiminnot ovat lapselle liian helppoja tai liian vaikeita, se ei edista
lapsen kehitysta. Lapsi saattaa kyllastya ja lakata toimimasta, jos hanelle tarjotaan
jatkuvasti liilan helppoja toimintoja. Pahimmassa tapauksessa lapsen kehityksessa voi
huomata myo6s taantumusta. Jos taas lapselle tarjotaan aina liian vaikeita toimia, han
saattaa kokea itsensa epdonnistuneeksi, koska ei osaa asiaa. Tama saattaa vaikuttaa
lapsen muodostuvaan mindkuvaan. Taman takia on eriarvoisen tarkeada, etta lapsen
toiminnot ja leikit antavat pienta haastetta, mutta ovat kuitenkin mahdollisia.

Toiminta tulee rakentaa niin, etta se on lapsilahtoista. (Hujala ym. 2007, 166.)

Turvallinen ymparistd on tae lapsen oppimiselle. Jos ymparistoé on vaarallinen,
kasvattaja keskittyy koko ajan kontrollointiin eikd nain kykene mahdollistamaan
lapsille uusia rikkaita kokemuksia. Kasvattajien tulisi séannéllisin valiajoin kartoittaa
vaarallisia paikkoja ja tehda riskien arviointia. Turvallisessa ymparistossa lapselle
annetaan mahdollisuus luontaiseen lilkkkumiseen, tutkimiseen ja leikkimiseen.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. n.d.) Lapsi on luonteeltaan tutkiva ja kasvattajien
rajoittaminen seka kontrollointi estavat tallaisen kayttaytymisen. Jos lapsen ei anneta

toteuttaa tutkivaa kdyttaytymista, han ei myodskaan opi uutta. (Hujala ym. 2007, 166.)

5.5 Viilillisesti ohjaavat tekijit

Yksi valillisesti suurin tekija, joka vaikuttaa paivahoidon laatuun, on yhteistyo
kasvattajien ja vanhempien kanssa. YhteistyOsta kaytetdaan nimitysta
kasvatuskumppanuus, josta jo aiemmin on kerrottu tdssa tutkimuksessa.
Vanhemmille on annettu enemman valtuuksia ja mahdollisuuksia vaikuttaa
pdivahoitoon. On koettu, ettd tdma on nostanut paljon padivdhoidon laatua ja se
antaa myo6s vanhemmille ja lapsille kuvan siitd, etta heista valitetdan ja heidadn

mielipiteensa ovat tarkeitd. Paivahoitolaissakin tuetaan ja korostetaan sita, etta
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paivahoidon yhtena suurena tavoitteena on lapsen yksiléllinen kasvun ja kehityksen

tukeminen yhdessa vanhempien kanssa. (Hujala ym. 2007, 164.)

Vanhemmat pitdvat ihannepaivakodin laatutekijoinad toimivaa yhteistyota seka aikaa
sen toteuttamiselle. Vanhemmat toivovat myds, etta kasvattajat nauttivat tydstaan,
joka heijastuu ilmapiiriin seka koko paivahoidon toimintaan. Tauriaisen (2000, 136)

tutkimuksessa erityislasten vanhemmat pitavat laatutekijoina myds sita, etta kaikilla

kasvatustahoilla on yhteiset tavoitteet sekd paamaarat.

Kasvatuskumppanuus ei ole ainut valillinen tekija, vaan tahadn osa-alueeseen kuuluvat
myos ammatillinen kasvu, koulutus seka tyokokemus, yhteistyo ja johtajuus (Hujala
ym. 2007, 164—-165). Yhteiskunnan ja tydelaman muutokset ovat vaikuttaneet
ammattitaidon ja ammatillisuuden maarittelyyn. Nykyaan korostetaan
moniammatillisuutta ja ammatillisuutta, mutta ammatillista kasvua on
kyseenalaistettu. Tyéeldaman vaatimukset ovat kuitenkin samalla kasvaneet ja
tyontekijoilta vaaditaan yha enemman esimerkiksi uuden oppimista seka tyéhon
sitoutumista. Ammatillista kasvua pidetaan yhta lailla oman osaamisen jatkuvana
kehittamisena kuin oman ammatillisen identiteetin uudelleen maarittelya.

(Eteldpelto & Onnismaa 2008, 9.)

Palmerusin ja Hagglundin tutkimus (1991) korostaa kasvattajien keskinaista
yhteisty6ta, jolla on suuri vaikutus laatutekijand. Kun kasvattajat ovat samaa mielta
tyonsa tavoitteista ja menetelmistd, se lisdaa lapsilahtoista tyota ja lasten keskindista
vuorovaikutusta. (Hujala ym. 2007, 165.) Paivahoidossa pyritdadan myos
moniammatilliseen yhteistyohon ja esimerkiksi Pahkindpensaan paivakodissa
yhteistyota tehddan monien eri tahojen kanssa, kuten lastenneuvolan,
perheneuvolan, sosiaalitoimen, koulun ja muiden toimijoiden, esimerkiksi
seurakunnan ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton kanssa. Ensisijaisesti yhteistyota
toteutetaan kuitenkin vanhempien ja kasvattajien valilla. (Laitilan kaupungin

varhaiskasvatussuunnitelma 2004, 13.)
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Johtajuuden maaritelmia on monia ja kukin yksilé kokee johtajuuden omalla
tavallaan ja jokaisella on omanlaisensa mielipiteet siitd, millaista on hyva johtajuus ja
millainen on hyva johtaja. Johtajuus on toimintaa, jota tehddan alaisten kanssa seka
my0s heidadn avullaan. Talla tavoin pyritdadan saamaan mahdollisimman hyvia tuloksia
aikaan. Johtajuudessa tulee olla selkeat tavoitteet, jotta se edistaa tydhyvinvointia.
Johtaminen on tydyhteison jasenien vuorovaikutuksen tulosta eika se synny
itsestdan. (Talentia 2014.) Sosiaalialalla henkilostdjohtamista pidetaan hyvana
johtamistyylind. Se on vaativaa ja arvokasta toimintaa, koska hyvalla
henkiléstdjohtamisella tyoyhteisd saadaan toimimaan hyvin ja tyosta voi nauttia.
Henkilostojohtamisella tarkoitetaan sitd, ettd johdetaan henkildstovoimavaroja,
huolehditaan ty6elamasuhteista seka hoidetaan muu johtajan tyd. Hyvan
henkiléstdjohtajan on huomioitava alaisten hyvinvointi, osaaminen, sitoutuminen
seka henkiloston riittdva maara ja oikea kohdentuminen. (Hyva
henkilostdéjohtaminen luo tuloksellisuutta ja hyvinvointia 2012.) Haasteet
varhaiskasvatuksen kentan sisall6llisista ja rakenteellisista muutoshaasteista nousee

varhaiskasvatuksen johtajuuden kehittamisesta (Hujala ym. 2011, 287).

Nykyaan puhutaan myds paljon siitd, miten kaikkea tulisi kehittaa ja, miten kehittaa
tyoyhteisda entistd paremmaksi. Tyoyhteisolta vaaditaan koko ajan enemman ja
enemman, joten toimintaa tulee kehittdaa koko ajan. Johtajan tulee kehittaa itsedan
seka omia tietojaan ja taitojaan. Tata kautta on myos hyva vieda kehittamisilmapiiria
eteenpadin tyoyhteis6on. (Tyoterveyslaitos 2014.) Tarkeimpia asioita
henkil6johtamisessa on se, ettd johtaja paneutuu tyoyhteison jasenien tydssa
jaksamiseen. Tydssa jaksamiseen vaikuttavat tekijat niin tydpaikalla kuin
yksityiselamassakin. Tyossa jaksamista voidaan seurata esimerkiksi

kehityskeskustelujen yhteydessa. (Tyossa jaksaminen n.d.)

5.6 Prosessitekijat

Suomalaisessa pdivahoidossa tuetaan prosesseja, jotka edistavat lapsen kasvua,

kehitysta ja oppimista ja tata kautta myos koko lapsen hyvinvointiin. Puitetekijat seka
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valilliset tekijat saatelevat kasvatusprosessia, kun taas prosessitekijat sadtelevat
tuotoksia. Paivahoidossa ei kuitenkaan keskityta tuotoksiin vaan prosessit ovat
tarkeimpia ja niihin keskitytdan, jotta kasvattajat voivat edistaa lapsen
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Varhaispedagogiseen prosessiin kuuluu monia
toisiinsa sidoksissa olevia tekijoita, kuten nakemykset lapsuudesta, kasvatuksesta ja

oppimisesta.

Varhaiskasvatusprosessi sisaltda tarkeita ja keskeisia elementteja, jotka vaikuttavat
paivahoidon laatuun. Aikuisen ja lapsen valisella vuorovaikutuksella, lasten
keskindisella vuorovaikutuksella seka kehityksellisesti sopivalla toiminnalla on suuri
merkitys paivahoidon laatuun. Lasten ja kasvattajien valinen vuorovaikutus maarittaa
psyykkista ja toiminnallista pohjaa, jota padivahoidossa toteutetaan. (Hujala ym. 2007,
165.) Riittavan hyva vuorovaikutus aikuisen ja lapsen valilld on nykytiedon mukaan
erityisen tarkeaa. Lapsen mieleen syntyy malli yhdessa olemisesta ja taman
kokemuksen kautta han myds ennakoi muita vuorovaikutustilanteita myéhemmin.
Turvalliset ja lampimat vuorovaikutussuhteet vaikuttavat jopa lapsen aivojen
kehitykseen. Vaikkakin turvalliset kiintymyssuhteet ovat eriarvoisen tarkeita
lapsuudessa, ne kehittyvat ja kasvavat lapi koko elaman. (Lapsen ja vanhemman
kiintymyssuhde n.d.) Ihannepaivakodissa prosessitekijoihin liittyen vanhemmat
toivoivat, etta toiminta on monipuolista seka toimivaa ja joustavaa. Tarkeimpana
pidettiin turvallista seka yksil6llista hoitoa ja kasvatusta. Yksilollisen hoidon ja
kasvatuksen puitteissa toivottiin myos yksil6llisia kasvatus- ja opetussuunnitelmia.

(Tauriainen 2000, 136.)

Paivahoidon hyvan laadun kannalta on merkittavaa se, miten kasvattajat toimivat
lasten kanssa, suhtautuvat lapseen, millaisia kasvatusmenetelmia kayttavat ja mita
asioita kasvatuksessa pidetdan tarkeina. Monissa tutkimuksissa on osoitettu, etta
myonteinen kehitys vaatii tunteiden osoittamista, kommunikaatiota ja herkkyytta
huomata lasten tarpeet. On tarkeaa, etta kasvattaja toimii edellda mainitulla tavalla,
koska silld tavoin saadaan aikaan positiivinen kiintymys, joka johtaa oppimiseen

aikuisen tuella.
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Kasvattajan ja lapsen valisen vuorovaikutuksen ohella on hyva kiinnittdaa huomiota
myos lasten keskindiseen vuorovaikutukseen. Lasten keskindinen vuorovaikutus
kehittda ajattelua seka sosiaalisia taitoja. (Hujala ym. 2007, 165-166.) Leikki kuuluu
olennaisesti lasten keskindiseen vuorovaikutukseen. Neljannen ikdvuoden jalkeen
lasten leikki on yhdessa leikkimistd, jonka myota esimerkiksi sosiaaliset taidot,
keskittymiskyky ja kieli kehittyvat. Lasten keskindinen vuorovaikutus, joka yleensa
tapahtuu leikin yhteydessd, opettaa myos kestamaan pettymyksia ja selvittdmaan
erimielisyyksia. Vuorovaikutuksen avulla lapsi oppii paljon asioita, joita han tulee
kohtaamaan koko eldmansa ajan. Lapsen myohemman kehityksen kannalta tarkeaa
on, etta sosiaaliset taidot ja kommunikaatio kehittyvat jo varhaisessa lapsuudessa.

(Koivunen 2009, 40-41.)

5.7 Vaikuttavuustekijat

Paivahoidon vaikutustekijoihin kuuluvat lapsen viihtyminen padivahoidossa, kasvu ja
kehitys sekd vanhempien tyytyvaisyys. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta lapsen
onnellisuuteen ja tyytyvaisyyteen vaaditaan prosessitekijoiden laadukkuutta ja
toimivuutta. On selvaa, etta lapsen myodnteiset kokemukset paivahoidosta
vaikuttavat suuresti laatuun. (Hujala ym. 2007, 167.) Tauriaisen (2000, 136)
tutkimuksen mukaan lammin ja hyva ilmapiiri vaikuttavat siihen, etta lapsi tulee
mielelldan paivahoitoon. Lapsen myonteiset kokemukset johtavat lapsen
myonteiseen kehittymiseen, joka on paivahoidon yksi keskeisimmista tavoitteista.
Uusien asioiden oppiminen tapahtuu parhaiten onnellisesti ja emotionaalisesti
positiivisessa ymparistdssa. Jos paivahoidon laatu on huonoa ja kotikasvatus on
laadultaan hyvaa, niin padivahoidolla on kielteisid vaikutuksia lapsen kasvuun,

kehitykseen ja oppimiseen. (Hujala ym. 2007, 167-168.)

Kuten jo edelld on mainittu, avoin yhteistyo paivahoidon ja lasten vanhempien valilld
on todella tarkeaa. Paivahoidon tarkoituksena on tukea vanhempia heidan

kasvatustehtdvassaan. Lapsille ja vanhemmille halutaan tarjota mahdollisimman
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laadukasta padivahoitoa, koska heidan mielipiteensa vaikuttavat todella paljon
paivahoidon laatuun. Vanhempien mielipiteiden ja toiveiden kautta paivahoitoa
pystytdaan kehittamaan heidan toiveidensa mukaisesti. On kuitenkin paljon sellaisia
vanhempia, joilla ei ole kokemuksia tai tietoa laadukkaasta paivahoidosta, joten he
eivat myoskaan osaa vaatia sellaista. Vanhemmat saattavat pitaa paivahoidon laatua
itsestdadn selvana niin kauan kun lapsi on tyytyvdinen ja kehittyy. Vanhempien
kasitykseen laadusta vaikuttavat usein myds kaytannolliset seikat, kuten hyva sijainti
ja aukioloajat seka sisdiset tekijat, jotka ovat kasvattajan suhde lapseen ja
oppimismahdollisuudet. Jotta vanhemmat saisivat hyvan kuvan paivahoidosta ja
siihen kuuluvasta toiminnasta, olisi heille hyva antaa mahdollisuus tutustua
mahdollisimman ldhelta tarjottavaan varhaiskasvatukseen. Kun vanhemmat tietavat
asioista ja heilla on mahdollisuus niihin vaikuttaa, se tukee paivahoidon hyvaa laatua.

(Hujala ym. 2007, 168-169.)

6 Opinnaytetyon toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Pahkinapensaan paivakodin lasten vanhempien
tyytyvaisyyttad paivahoidon laatuun. Halusin tehda opinnaytetyoni
varhaiskasvatukseen liittyen, koska tydskentelen paivittain varhaiskasvatuksen
parissa ja halusin kuulla, mita mielta Pahkindpensaan paivakodin lasten vanhemmat
ovat tarjoamastamme varhaiskasvatuksesta. Olen tehnyt lastentarhanopettajan
sijaisuutta Pahkinapensaan paivakodissa huhtikuusta 2013 Idhtien ja haaveissani on,
ettd saisin vakituisen paikan mahdollisimman pian. Minulle oli tarkeaa, etta
opinnaytetydllani on joku tarkoitus ja, etta sen avulla pystytaan jatkossa kehittamaan
varhaiskasvatusta. Ajatus opinndytetyon aiheesta tuli Pahkindpensaan paivakodin
johtajalta, kun han ehdotti, etta asiakastyytyvaisyytta varhaiskasvatukseen laatuun
liittyen olisi syyta tutkia — viime kerrasta kun oli kulunut jo muutama vuosi. Yhdessa
paivakodin johtajan kanssa aloimme selvittdaa opinndytetyohon liittyvia asioita
alkuvuodesta 2013. Tutkimuslomakkeet jaettiin vanhemmille toukokuun alussa

vuonna 2013 ja vanhemmilla oli kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn.
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Kyselylomakkeita jaettiin 99 kappaletta niin, ettd jokainen perhe sai yhden

lomakkeen. Vastauksia tuli takaisin 62.

Sain kyselylomakkeet toukokuun 2013 loppupuolella takaisin itselleni. Kavin lapi
vastauksia kesan 2013 aikana, mutta sen jalkeen ajatus opinnadytetydstani jai
hautumaan tyoni takia. Heindkuussa 2014 alkoi taas herata ajatus siita, ettd haluan
saada opiskeluni paatokseen. Kavimme keskustelua opinnaytetyostani paivakodin
johtajan kanssa muutamaan otteeseen vuoden aikana, kun keskityin tyohoni ja
vaativan elamantilanteeseeni. Johtaja ymmarsi minua ja tiesi tarkalleen, ettd minun
tuli keskittya vain omaan jaksamiseeni. Opinndytetyohoni liittyen minulle ei asetettu

paineita eika aikataulua, mika merkitsi minulle paljon.

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavit

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittdaa asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla sitd, miten
tyytyvaisia Pdhkindpensaan paivakodin lasten vanhemmat ovat paivahoidon laatuun.
Tarkoituksena oli myds verrata tuloksia vuonna 2010 tehtyyn
asiakastyytyvasyyskyselyn tuloksiin. Vanhemmilla oli myds mahdollisuus kertoa

kehitysehdotuksia paivahoidon laatuun liittyen.

Opinnaytetyollani on kaksi tutkimustehtavaa:

1. Miten tyytyvaisia Pahkindpensaan padivakodin lasten vanhemmat ovat pdivahoidon

laatuun? Ja miten he haluaisivat kehittaa sita?

2. Miten Pahkindapensaan tarjoama paivahoidon laatu on muuttunut vuodesta 2010,

kun asiakastyytyvaisyyskysely on viimeksi tehty?

6.2 Tutkimus- ja analyysimenetelmit

Opinnaytetyoni on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tutkimusmenetelmana

kaytin kyselylomaketta. Sain paivakodin johtajalta asiakastyytyvaisyyskyselyn, joka oli
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tehty Pahkindpensaan paivakodissa vuonna 2010. Kysely oli kattava ja siita |oytyi
kaikki varhaiskasvatuksen laatutekijoiden osa-alueet. Paivitin kyselylomakkeen ja
lisdsin muutamia kysymyksia seka muutin kieliasuja, jotta lomakkeesta tuli
mahdollisimman selva ja helppolukuinen. Halusin, ettd opinnadytetyonani tekema
asiakastyytyvaisyyskysely oli verrattavissa vuonna 2010 tehtyyn kyselyyn, jotta
voitaisiin todeta, miten padivahoidon laatu on vanhempien mielesta muuttunut.
Minua kiinnosti antaa mahdollisuus Pahkinapensaan paivakodin vanhemmille siihen,
ettd he saavat kertoa mita mielta ovat varhaiskasvatuksen laadusta, koska yritan
myo6s omalla tydpanoksellani tarjota lapsille ja vanhemmille laadukasta

varhaiskasvatusta.

Maarallinen tutkimus on vallitseva tutkimusstrategia sosiaalitieteissa. Maarallisen
tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, selittaa, vertailla tai kartoittaa ihmisia koskevia
asioita. (Vilkka 2007, 13.) Maarallisissa tutkimuksissa keskeisiad asioita ovat aiemmat
teoriat, johtopaatokset aiemmista tutkimuksista, kasitteiden maarittely, hypoteesien
esittaminen, aineiston keruun suunnitelmat seka tutkittavien henkildiden valinta.
Kaiken tdman lisdaksi maarallinen tutkimus eroaa laadullisesta siing, ettd muuttujat
muutetaan taulukkomuotoon ja aineisto saatetaan tilastollisesti kasiteltavaan
muotoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 129.) Maarallisessa tutkimuksessa

tietoa esitetddn numeromuodossa (Taanila 2014, 3).

Maarallista eli kvantitatiivista ja laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta ei ole helppo
erottaa toisistaan ja niiden valille on vaikea vetaa tarkkaa rajaa. Maarallinen ja
laadullinen tutkimus asetetaan usein vastakkain, mutta monet tutkijat haluaisivat
poistaa tallaisen vastakkainasettelun, koska tutkimukset tukevat toisiaan. Termit ovat
kuitenkin laajasti levinneet, joten on mahdotonta ja hyddytonta koettaa muuttaa
edelld mainittuja kasitteitd. Maarallista ja laadullista tutkimusmenetelmaa on pyritty
erottelemaan kahdella tavalla: korostamalla eroja tutkimuskaytanteissa tai
periaatteellisissa kysymyksissa. Maarallinen ja laadullinen tutkimus taydentavat ja
tukevat toisiaan muun muassa seuraavin tavoin: laadullista tutkimusta voidaan

kayttaa maarallisen tutkimuksen esikokeena, molempia tutkimussuuntia kaytetdan
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rinnakkain tai maarallinen vaihe voi edeltada laadullista vaihetta. Edelld mainitut
tutkimusmenetelmat ovat laajasti kaytettyja ja hyvaksi havaittuja, mutta tarkeinta
on, etta tutkimuksen tekija miettii omalle tutkimukselleen parhaimman

menettelytavan, joka tuo selvyytta ongelmiin. (Hirsjarvi ym. 2003, 123-125.)

Tutkimukseni tutkimusjoukko muodostui Pahkindpensaan paivakodin lasten
vanhemmista. Yhdessa paivakodin johtajan kanssa paatimme, etta kyselylomakkeet
jaetaan niin, etta jokainen perhe saa yhden lomakkeen, vaikka perheesta olisi
enemman kuin yksi lapsi paivahoidossa Pahkindpensaassa. Vanhemmille annettiin

ohjeeksi, etta kyselyyn tulee vastata vanhimman lapsen mukaan.

6.3 Aineiston keraaminen kyselylomakkeilla

Opinndytetyota aloittaessa saattaa monesti kdyda mielessa kysymys siita, miten
paljon aineistoa tulee kerata, jotta sita on tarpeeksi. Tallaiseen kysymykseen ei ole
yksiselitteista vastausta. Aineisto on sdadeltdva sen mukaan, etta ettei siihen kulu
liilkaa aikaa tai ettei se tule kohtuuttoman kalliiksi. On kuitenkin my6s olemassa

sisallollisempia seikkoja, jotka maarittavat aineiston koon. (Hirsjarvi ym. 2003, 166.)

Maarallisessa tutkimuksessa on mahdollisuus tehda kokonaistutkimus tai valita
perusjoukko, josta tekee edustavan otoksen. Kokonaistutkimuksessa kyselylomake
lahetetdan kaikille, joita tutkittava asia koskee. (Hirsjarvi ym. 2003, 166—-167.)
Opinndytetyotani voidaan pitaa kokonaistutkimuksena, koska halusin selvittaa koko
Pahkindapensaan paivakodin lasten vanhempien mielipiteen paivahoidon laadusta.
Ndin ollen kyselylomake jaettiin kaikille vanhemmille. Olisin voinut valita myds tietyn
perusjoukon eli kaikkien lasten vanhemmille olisi mennyt kysely, mika tarkoittaa sita,
ettd joihinkin perheisiin olisi voinut menna jopa kolmekin kappaletta kyselyita.
Perusjoukosta olisin poiminut edustavan joukon, esimerkiksi kaksi ryhmaa, jonka
vanhemmille olisin jakanut kyselylomakkeet. Talloin kahden ryhman vanhempien
vastaukset padivahoidon laadusta olisivat jollain tavalla kertoneet vanhempien

tyytyvaisyydesta asiaan. Viime kddessa tallaisen otosaineistoon perustuvan
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tutkimuksen avulla tavoitteena on saada aikaan yleistettdvia paatoksia koko
perusjoukkoon liittyen. On selvaa, ettd mita tarkemmin otoksen avulla saatujen

tulosten halutaan vastaavan perusjoukon lukuja, sita suurempi otos on otettava.

Opinndytetyota aloittaessani, minulle oli oikeastaan heti selvaa, etta tulen
kerddmaan aineistoa kyselylomakkeilla. Pahkindpensaan paivakodissa oli jo aiemmin
tehty asiakastyytyvaisyyskyselyja kyselylomakkeiden avulla, joten menetelma tuntui
luontevalta. Koin, etta niiden avulla saan tarpeeksi suuren aineiston, jotta tuloksia
voidaan yleistdaa koko paivakodin tarjoamaan paivahoidon laatuun. Toteutin kyselyn
paperiversiona, mutta koen, etta yksi Laitilan pdivahoidon suuri kehittamiskohde on
siirtya sahkdiseen asiointiin, joka helpottaa paivittaistiedon kulkua ja kyselyihin

vastaamista.

Kyselylomakkeet ovat yksi survey-tutkimuksen keskeisin menetelma. Survey-
kasitteella tarkoitetaan kyselyn, havainnoinnin ja haastattelujen muotoja, joissa
aineistoa keratdaan standardoidusti eli kaikilta vastaajilta on kysyttava asioita
tasmalleen samalla tavalla. (Hirsjarvi ym. 2003, 181.) Maarallisten kysymysten tukena
voidaan kadyttaa avoimia kysymyksid, joiden vastaukset ovat laadullisia (Taanila 2014,
3). Kyselylomakkeiden kayttoon saattaa liittya ongelmia, jotka muodostuvat, kun
ihmiset voivat joko tahattomasti tai tahallisesti vastata kysymyksiin oletettavan
yleisen mielipiteen mukaan (Peltonen 2004, 124). Vaarinymmarrysten takia
kyselylomakkeen kysymyksista kannattaa tehda lyhyita, selkeita ja yksinkertaisia.
Tutkijan tulee muistaa kysymysten laadinnassa se, etta kyselyyn vastaajalle kasitteet
eivat ole yhta selkeita kuin tutkijalle itselleen. (Taanila 2014, 25. ) Opinndytetydssani
kaytin kontrolloitua kyselya, joka koostui 19 asteikkoihin perustuvasta
kysymystyypista ja yhdestd avoimesta kysymyksestd. (Hirsjarvi ym. 2003, 185-187.)
Kyselylomake oli tarkasti strukturoitu ja halusin, etta siihen on nopea ja helppo
vastata. Loppuun halusin kuitenkin lisata yhden avoimen kysymyksen, jotta

vanhemmat saivat itse sanallisesti kertoa kehitysideoista.
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Laadin kyselylomakkeet niin, ettd kenenkdaan vanhemman henkil6llisyytta ei pysty
tunnistamaan. Kyselylomakkeessa oli kaksi kysymysta, joissa kysyttiin taustatietoja,
mutta ne on muotoiltu niin, etta vastaajan anonymiteetti sailyy. Kyselylomake
rakentui Hujalan (2007, 162) laadunarviointimallin viiden laatutekijan mukaan, jotka
vaikuttavat paivahoidon laatuun. Otin myés huomioon Pahkindpensaassa vuonna
2010 tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka pohjalta lahdin kehittdmaan uutta
kyselylomaketta. Keskustelin myds padivakodin johtajan kanssa siita, millaisia toiveita

paivakodin vaella oli asiakastyytyvaisyyskyselyyn liittyen.

Pidimme tyOyhteison kanssa palaverin, jossa kerroin asiakastyytyvaiskyselysta ja siita,
mita silla oli tarkoitus selvittaa. Tarkoituksena oli, etta jokaiselle kuudelle paivakodin
ryhmalle jaetaan kyselyt niin, etta kyseisen ryhman aikuiset antavat ne lasten
vanhemmille. Sovimme myo0s, etta kyselyt jaetaan lasten vanhemmille toukokuun
2013 alussa. Kyselylomakkeen oheen tein saatekirjeen, jossa kerroin vanhemmille,
mista asiakastyytyvaisyyskyselyssa oli kyse ja, etta heilla oli nyt mahdollisuus antaa
oma mielipiteensa Pahkinapensaan paivahoidon laadusta talla hetkella ja vaikuttaa
sithen, miten padivahoitoa kehitetaan. Kyselylomakkeen mukana lahti myds avoin
kirjekuori, johon vanhemmat saivat sulkea vastauksensa. Jokaisessa ryhmassa oli
palautuslaatikko, johon kyselyt sai palauttaa. Palautuspaivamaaran jalkeen kerasin

jokaisesta ryhmasta lomakkeet itselleni.

Tutkimusta tehdessa tutkittaville on annettava mahdollisuus sailyttaa
anonymiteettinsa valmiissa tutkimuksessa. Anonymiteetin sailyttdminen antaa
tutkijalle lisda vapauksia ja arkojakin asioita pystytaan kasittelemaan paremmin.
Anonymiteetti lisda tutkimuksen objektiivisuutta, joka on tutkijan lupaus tutkittaville.
Pelkka lupaus ei kuitenkaan riitd vaan tutkittaville on hyva antaa yksityiskohtainen

selvitys siitd, miten tuloksia kasitellaan. (Makinen 2006, 115-116.)

Asiakastyytyvaisyyskyselyni saatekirjeessa lupasin vanhemmille, etta kyselyn tulokset
tulevat vain omaan kayttooni. Vanhemmat saivat palauttaa vastauksensa suljetussa

kirjekuoreessa takaisin paivakotiin palautuslaatikkoon, josta kerdsin vastaukset
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itselleni. Taman jalkeen avasin kotona kaikki kuoret ja tarkastelin tuloksia. Kaytin
tulosten analysoinnissa apuna Excel-taulukkoa, johon kerasin kysymys kysymykselta
kaikki vastaukset. Ensiksi jaoin vastaukset lapsen ian mukaan ja tein jokaisen
ikdryhman mukaan oman tulostaulukon, jotta sain tiedon siitd, miten lapsen ika ja
hoitosuhteen pituus vaikuttaa tuloksiin. Taman jalkeen kerasin kaikki tulokset
yhteen, jotta sain kokonaiskuvan vastauksista. Koko tutkimusprosessin aikana

vastauksia on kasitelty luottamuksellisesti.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kaikkien tutkimusten luotettavuutta tulisi arvioida, jotta virheitad pystyttaisiin
valttamaan. Tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat kuitenkin joka
tapauksessa. Kun tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan, voidaan kayttda monia
erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten
toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Maarallisiin tutkimuksiin
liittyen on kehitetty erilaisia tilastollisia menettelytapoja arvioimaan erilaisten
mittareiden luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2003, 213.) Koen, etta tutkimustani
voidaan pitaa reliaabelina, jos sama kysely olisi toteutettu uudelleen piakkoin oman
tutkimukseni jalkeen. Varhaiskasvatuksen laatu saattaa kuitenkin muuttua
esimerkiksi uusien tyontekijoiden ja vanhempien myo6ta, joten samaan kyselyyn
vanhemmat olisivat voineet vastata ihan eri tavoin esimerkiksi syksylla 2014 kuin

kevaalla 2013. Ja ndin tutkimuksen tulokset eivat olisi reliaabeleita.

Reliaabeliuden lisaksi tutkimuksen arviointiin liittyy toinenkin kasite, validius eli
patevyys. Validiudella arvioidaan mittarin kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin
mitata. Menetelmat eivat aina vastaa todellisuutta, jota tutkija kuvittelee tutkivansa.
Esimerkiksi kyselylomakkeiden kysymykset vastaaja on voinut kasittaa aivan eri
tavoin kuin tutkija on ne ajatellut. Jos vastauksia kasitelldaan edelleen tutkijan oman
ajattelumallin mukaan, ei tuloksia voida pitaa tosina ja patevina. (Hirsjarvi ym. 2003,
213-214.) Omassa tutkimuksessani olen pyrkinyt siihen, etta kyselylomakkeen
kysymykset on kysytty selkedsti ja niin, ettd jokainen vanhempi varmasti ymmartaa,

mita kysymyksessa on tarkoitettu. Mielestani laatimassani kyselylomakkeessa on
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selvasti tuotu esille, mita kussakin kysymyksessa on haluttu saada selville.
Kyselylomaketta ei testattu etukdteen, koska melkein samaa kyselya oli kaytetty jo
vuonna 2010. Vanhemmat ovat ilmeisesti ymmartaneet kysymykset hyvin, koska vain
muutamaan kysymykseen joku vanhemmista oli jattanyt vastaamatta. Vastaamatta
jattaminen ei kuitenkaan oleellisesti muuta tutkimuksen tuloksia. Koen, etta
tutkimukseni tuloksia voidaan pitda patevina ja luotettavina, koska niihin on vastattu
asianmukaisesti ja analysointi seka raportointi on tehty huolella. Tutkimuksessa
kaytetyt muut tutkimukset tukivat saatuja tuloksia, joten tutkimusta voidaan pitaa

luotettavana.

Tutkimuksen vastausprosentti oli 62,6 %. Vastausprosentti viittaa siihen, etta
tulokset ovat yleistettavissa. Tutkimuksen vastausprosentti olisi voinut olla
korkeampi, mutta tutkimuksen suorittamisen ajankohta on saattanut vaikuttaa
vastaajien maaraan. Kysely suoritettiin vasta toukokuussa, kun toimintakausi on jo
todella Iahelld loppua. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos se, etta
kyselylomaketta oli kaytetty jo aikaisemmin vuonna 2010. Kyselylomaketta
paivitettiin ja muokattiin sopivammaksi ja selkeammaksi, jotta vanhempien olisi

helppoa ja vaivatonta vastata kyselyyn.

Tutkimusetiikka on laaja ja haastava alue, johon kuuluu tasa-arvoinen vuorovaikutus,
toisten kunnioittaminen seka oikeudenmukaisuus (Kuokkanen, Kivirinta, Maattéanen
& Ockenstrom 2005, 30). Jo pelkka tutkimuksen aiheen valinta on eettinen ratkaisu,
koska pitaa miettia milla perusteilla aihe valitaan ja miksi kyseiseen tutkimukseen
ryhdytaan (Hirsjarvi ym. 2003, 24). Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimi

Pahkinapensaan paivakoti, joten tutkimuksen tekemiselle oli selvasti tarvetta.

Tata tutkimusta tehdessa on toimittu eettisesti oikein. Kyselylomakkeisiin
vastanneilla vanhemmilla on ollut tdysi oikeus paattaa siita, etta vastaavatko he
kyselyyn. Vastaukset on toimitettu suljetuissa kirjekuorissa postilaatikkoon, josta
tutkija on ne heti palautuspdivamaaran jalkeen hakenut pois. Vastauksia on kasitelty

luottamuksellisesti eika yksittdista vastaajaa pysty tunnistamaan vastauksista. Kun
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opinndytetydprosessi on paattynyt, vastaukset on havitetty asianmukaisesti. On
kuitenkin aiheellista miettia, etta vaikuttiko vastaajien maaraan se, etta lomakkeet
palautettiin pdivakodin postilaatikkoon eika suoraan tutkijalle. Vanhemmat ovat
voineet pohtia anonymiteetin sdilymista ja sitd, ettd vastaukset joutuvat
henkilékunnan tietoon, vaikka kysely palautettaisiinkin suljetussa kirjekuoressa.
Vastauksia on kasitelty taysin luottamuksellisesti. Tutkimuksen eettisyyteen liittyy
myo0s lahteiden kaytto ja se, ettd muiden tutkijoiden tutkimukset sekda muu teoria on
erotettu selvasti tutkijan omasta tekstista. Koen, etta tutkimuksessani on toimittu

eettisesti oikein myos tassa asiassa.

7 Tutkimustulokset

Opinndytetyonani tekeman asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset esittelen tassa
osiossa. Kyselylomakkeet jaettiin niin, ettd jokainen perhe sai yhden. Talla
periaatteella kyselylomakkeita jaettiin yhteensa 99 ja vastauksia sain takaisin 62
kappaletta. Vastauksia tuli takaisin todella hyvin ja vastausprosentti oli 62,6 %. Hyvan
vastausprosentin takia tuloksia voidaankin yleistaa. Kyselylomake sisalsi 19
asteikkoon perustuvaa kysymysta seka yhden avoimen kysymyksen. Pyysin
vanhempia vastaamaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn ympyréimalla sopivan
vaihtoehdon, sen mukaan mita mielta ovat kysytysta asiasta. Arviointiasteikko
kyselyssd on 1-5 ja asteikko on jaettu seuraavalla tavalla: 5=erinomainen, 4=erittain

hyva, 3=hyva, 2=kohtalainen ja 1=huono.

Kyselylomakkeen kysymykset on tehty Hujalan laadunarviointimallin mukaan ja
jokaisesta viidesta laatutekijan osa-alueesta on kysytty jotain. Esittelen tulokset osa-
alueittain ja kdyn ne lapi samassa jarjestyksessa kuin teoriaosuudessakin;
palvelutaso, puitetekijat, valillisesti ohjaavat tekijat, prosessitekijat ja

vaikuttavuustekijat.
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Palvelutaso

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa palvelutasosta eli pdivahoidon saatavuudesta ja
riittavyydesta oli kolme kysymysta, jossa selvitettiin sita, miten sujuvaa hoitopaikan
hakeminen on ollut, miten paivakodin aukioloaika palvelee perheen tarpeita ja
kuinka hyva paivakodin sijainti on perheen kannalta. Suurin osa (75,8 %) vastanneista
oli sitd mieltd, ettd hoitopaikan hakeminen oli sujunut erinomaisesti tai erittadin
hyvin. Vastanneista 19,4 % oli sita mielta, etta hoitopaikan hakeminen oli sujunut
hyvin. Kolmelle vastanneista hoitopaikan haku oli sujunut kohtalaisesti tai huonosti.
Paivakodin aukioloaikoihin myos suurin osa vanhemmista oli tyytyvaisia ja 75,8 %
vastasi aukiolojen vastaavan perheen tarpeita joko erinomaisesti tai erittain hyvin.
Kymmenen vastaajista oli sitd mielta, etta aukioloajat vastaavat perheen tarpeita
hyvin. Vanhemmista viisi vastaajaa oli sitd mieltd, etta aukioloajat palvelevat perheen
tarpeita kohtalaisesti tai huonosti. Hoitopaikan sijaintiin 75,8 % oli erinomaisen tai
erittdin tyytyvdinen. Vastaajista 21 % oli sita mielta, etta paivakodin sijainti on hyva
tai kohtalainen. Kolme vastaajaa ei osannut vastata kysymykseen paivakodin

sijainnista oman perheensa kannalta.

Puitetekijat

Seuraava osa-alue paivahoidon laatutekijoista on puitetekijat, joihin kuuluvat ryhman
koostumus, ihmissuhteiden pysyvyys ja fyysinen ymparisto. Kyselyssa oli nelja
kysymysta puitetekijoihin liittyen, missa kysyttiin lapsen ikaa, hoitosuhteen pituutta,
kokemusta paivakodin fyysisestd ymparistosta (viihtyvyydesta, siisteydesta ja
turvallisuudesta) seka tyytyvaisyytta paivakodin piha-alueeseen, ulkoleikkivalineisiin
ja —telineisiin. Pahkindpensaan paivakodissa hoidetaan lapsia ihan vauvasta aina
esikouluikaan saakka. Kyselylomakkeita tuli tasaisesti kaiken ikdisten lasten
vanhemmilta takaisin. Toki tdssa taytyy ottaa huomioon, ettd monella alle 2-
vuotiaalla on sisarus paivakodissa, jonka mukaan kysely taytettiin. Hoitosuhteen
pituus oli 54 vastaajalla enemman kuin yksi vuosi. Nuorimmilla lapsilla hoitosuhteen

pituus oli lyhyempi.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kysyttiin vanhemmilta myos paivakodin fyysisesta
ymparistdsta. Vanhemmista 98,4 % oli sita mieltd, etta pdivakodin siisteys, viihtyvyys
ja turvallisuus ovat erinomaista, erittdin hyvaa tai hyvaa. Vain yksi vastaaja oli
kohtalaisen tyytyvdinen paivakodin fyysiseen ymparistoon. Vanhemmilta kysyttiin
myo0s tyytyvadisyytta piha-alueeseen ja ulkoleikkivalineisiin. Piha-alue ja leikkivalineet
miellyttivat vastaajista 93,5 % joko erinomaisesti, erittdin hyvin tai hyvin. Vastaajista

kolme oli kohtalaisen tyytyvainen piha-alueeseen, ulkoleikkivalineisiin ja — telineisiin.

Vilillisesti ohjaavat tekijat

Vilillisesti ohjaavista tekijoista oli asiakastyytyvaisyyskyselyssa eniten kysymyksia,
kuusi kappaletta. Vilillisesti ohjaaviin tekijoihin kuuluu henkilékunnan ja vanhempien
vadlinen yhteisty0, yhteistyd muiden tahojen kanssa, henkilokunnan keskindinen
yhteisty0 ja hyvinvointi, henkil6kunnan koulutus ja ammatillinen kasvu seka
johtajuus. Kyselylomakkeeseen oli keratty kysymyksia siitd, miten henkilokunta
kohtaa vanhemmat lapsen tuonti- ja hakutilanteissa, millainen on paivakodin
ilmapiiri, miten tieto paivakodin asioista kulkee vanhemmille (paivittdiset asiat seka
yleinen tiedottaminen), miten riittavasti lapsen paiva sujumisesta kerrotaan
vanhemmille, miten avoimesti henkilokunnan kanssa voi keskustella vaikeista ja
luottamuksellisista asioista seka miten jarjestetyt kasvatuskeskustelut sujuvat

henkilokunnan kanssa.

Vanhempien tyytyvaisyys haku- ja tuontitilanteiden kohtaamiseen henkilékunnan
kanssa oli suurimman osan, 96,8 % mielesta erinomaisella, erittdin hyvalla tai hyvalla
tasolla. Kaksi vastaajista oli sita mielta, etta henkilokunta kohtaa vanhemman
kohtalaisesti. Vanhemmista 77,4 % oli sitd mielta, etta paivakodin ilmapiiri on
erinomainen tai erittdin hyva. Yli puolet vastaajista oli erittdin tyytyvaisia paivakodin
ilmapiiriin. Vanhemmista 22,6 % oli hyvin tyytyvaisia paivakodin ilmapiiriin.
Paivittdiseen tiedonkulkuun vanhemmat olivat padsaantoisesti, vastaajista 87,1 %,
erinomaisen tai erittdin tyytyvaisia. 12,9 % vastaajista oli hyvin tyytyvaisia
pdivittdiseen tiedon kulkuun. Vanhemmilta kysyttiin myos sitd, kerrotaanko

vanhemmille tarpeeksi lapsen paivan sujumisesta. Tahdn asiaan 53,2 % vanhemmista
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oli joko erittdin tyytyvaisia tai hyvin tyytyvaisia. Lapsen paivan kuulumisten
kerronnasta, 32,3 % vanhemmista oli sitd mielta, etta paivasta kerrotaan hyvin. Loput
14,5 % oli sitda mielta, ettd padivan sujumisesta kerrotaan joko kohtalaisesti tai

huonosti.

Vilillisesti ohjaaviin tekijoihin liittyen kysyttiin myos vaikeiden asioiden hoitamista
henkilékunnan kanssa. 50 % vastaajista oli sita mielta, etta he ovat erittain tyytyvaisia
siihen, miten vaikeista ja luottamuksellisista asioista voi keskustella henkilékunnan
kanssa. Vastaajista 32,3 % oli hyvin tyytyvaisia, 14,5 % oli erinomaisen tyytyvaisia.
Kaksi vastaajista oli kohtalaisen tyytyvaisia. Kasvatuskeskusteluihin liittyvaan
kysymykseen oli jattanyt yhdeksan vastaajaa vastaamatta kokonaan. 88,7 %
vanhemmista oli sitd mieltd, etta kasvatuskeskustelut sujuvat erinomaisen tai erittain
hyvin henkilokunnan kanssa. Kuuden vanhemman mielesta keskustelut sujuvat joko

hyvin tai kohtalaisesti.

Prosessitekijat

Prosessitekijat on laatutekijoiden nelja osa-alue, johon kuuluu perushoito, lapsen ja
aikuisen valinen vuorovaikutus, lasten keskindinen vuorovaikutus, lapsilahtdinen
toiminta seka toiminnan suunnittelu ja arviointi. Asiakastyytyvaisyyskyselyssa oli yksi
kysymys tahan laatutekijoiden osa-alueeseen liittyen ja siina kysyttiin sitd, miten
lapsen erityistarpeet on otettu huomioon paivakodissa. Kuusi vastaajaa ei osannut
vastata kysymykseen. Ndma vastaajat olivat kirjoittaneet kyselylomakkeeseen, ettei
heidan lapsillaan ole erityistarpeita, joita tarvitsisi ottaa huomioon. Enemmisté 98,2
% vanhemmista oli sitd mieltd, ettd lapsen erityistarpeet on otettu huomioon
erinomaisesti, erittdin hyvin tai hyvin. Yksi vanhemmista oli sitd mielta, ettd hanen

lapsensa erityistarpeisiin on vastattu kohtalaisesti.

Vaikuttavuustekijat

Viimeinen paivahoidon laatutekijoista on vaikuttavuustekijat, joihin kuuluu lapsen

myonteiset kokemukset, lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen, vanhempien
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tyytyvaisyys ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Asiakastyytyvadisyyskyselyssa oli viisi
kysymysta liittyen vaikuttavuustekijoihin. Vanhemmilta kysyttiin lapsen viihtyvyytta
paivakodissa, saavatko vanhemmat tarpeeksi tietoa lapsen oppimisesta ja
kehityksesta, vanhempien kokemusta siitd, miten he voivat vaikuttaa paivakodin
toimintaan ja sisdltoon, vanhempien halua vaikuttaa toimintaan ja sisaltéon seka
yleista tyytyvaisyytta lapsen padivahoitoon kokonaisuudessaan. Vanhemmista 45,2 %
oli sitd mieltd, etta lapset viihtyvat erinomaisesti paivakodissa ja 40,3 % vastaajista oli
sitd mielta, etta lapsi viihtyy erittdin hyvin. Kahdeksan vastaajan mukaan lapsi viihtyy
paivakodissa hyvin ja yhden mukaan kohtalaisen hyvin. Lapsen oppimista ja
kehityksesta suurin osa vanhemmista 77,4 % koki saavansa tietoa erittdin hyvin tai
hyvin. Kolme vanhempaa koki saavansa tietoa erinomaisesti. Vanhemmista 14,5 % oli
sitd mieltd, etta tietoa oppimisesta ja kehityksesta saa kohtalaisesti. Kaksi

vanhempaa oli sitd mielta, etta tietoa tulee huonosti.

Kun vanhemmilta kysyttiin heidan kokemustaan siitd, etta voivatko he vaikuttaa
paivakodin toimintaan ja sisaltéon, suurin osa 69,4 % koki voivansa vaikuttaa
toimintaan ja sisaltoon erittdin hyvin tai hyvin. Pari vastaajista oli sitd mielta, etta he
kokevat vaikutusmahdollisuutensa erinomaisena. Kohtalaiseksi mahdollisuudeksi
vaikuttaa paivakodin toimintaan ja sisaltdihin, tunsi 21 % vastaajista. Kolme vastaajaa
oli sitda mieltd, ettd vaikutusmahdollisuudet ovat huonot. Vanhemmista yksikdan ei
haluaisi vaikuttaa erinomaisella tavalla padivakodin toimintaan ja sisaltéihin. Suuri
enemmisto 80,6 % vanhemmista oli sitd mieltd, ettd he haluaisivat vaikuttaa hyvin tai
kohtalaisesti toimintaan. Nelja vastaajaa haluaisi vaikuttaa toimintaa ja sisaltdihin
erittdin hyvin ja viisi vastaajaa kertoi, ettd halu vaikuttaa toimintaan ja sisalto6n on

huono.

Viimeisessa asteikkoon perustuvassa kysymyksessa kysyttiin vanhempien
mielipidetta siitd, miten tyytyvaisia he ovat lapsen paivahoitoon kokonaisuudessaan.
Huonompaan daripaahan ei tullut ainuttakaan ympyraa. Vanhemmista nelja on hyvin
tyytyvadinen ja 53,2 % on erittdin tyytyvaisia lapsen paivdahoitoon. Erinomaisen

tyytyvaisia vanhempia lapsensa paivahoitoon oli 38,7 % vastaajista.
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Kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli avoin ja siind annoin vanhemmille
mahdollisuuden vapaamuotoiseen palautteeseen seka kehittamistoiveisiin.
Avoimeen kysymykseen tuli todella vahan vastauksia, vain kuusi kappaletta. Osa
vanhemmista oli kirjoittanut siitd, etta haluavat enemman tietoa lapsensa
oppimisesta ja toivoivat kasvatuskeskusteluja enemman. Joku vanhemmista oli
kertonut, etta he eivat ole tyytyvaisia paivakodin aukioloaikoihin. Enemmisto
avoimeen kysymykseen vastanneista oli kuitenkin kirjoittanut kehittamisehdotuksen,
joka liittyi paivakodin parkkipaikkaan ja sen vaarallisuuteen. Paivakoti sai myos
positiivista palautetta ohjelman monipuolisuudesta ja siita, ettad tiedonkulku sujuu
loistavasti. Monet kysymykseen vastanneet olivat myos iloisesti yllattyneet
pienryhmatoiminnasta, sen luomista mahdollisuuksista ja toivoivat, etta jokaisessa

ryhmassa toteutettaisiin pienryhmaa toimintaa.

8 Johtopaitokset

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittda, miten tyytyvaisia Pahkinapensaan
paivakodin lasten vanhemmat ovat paivahoidon laatuun ja, miten vanhemmat
haluaisivat kehittaa paivahoitoa. Tarkoituksenani oli myos verrata tekemaani
asiakastyytyvaisyyskyselya vuonna 2010 Pahkindpensaan paivakodissa tehtyyn
kyselyyn. Vuonna 2010 kyselyyn osallistui vain 27 vanhempaa, kun kevaallad 2013 sain
omaan kyselyyni vastauksia takaisin 62. Vastauksia kyselyyni tuli siis yli puolet
enemman, joka vaikuttaa tulosten verrattavuuteen. Saamani tutkimustulokset ovat
yleistettavissa paivahoidon laatuun hyvan vastausprosentin vuoksi. Tutkimukseni
mukaan Pahkindpensaan paivakodin lasten vanhemmat ovat hyvin tyytyvaisia
lastensa paivahoitoon. Vuoden 2010 ja 2013 tehtyjen kyselyjen kokonaiskeskiarvo on

sama 3,8.
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Palvelutaso

Laatutekijoiden ensimmaisen osa-alueen, palvelutason, vastauksista huokui se, etta
vanhemmat ovat erittdin tyytyvaisia paivahoitopaikan hakemiseen, pdivakodin
aukioloaikoihin seka paivakodin sijaintiin perheen kannalta. Kaikkien vastauksien
keskiarvo oli 4,2, kun vastauksien korkein mahdollinen arvo olisi voinut olla 5.
Huomattavaa oli se, ettad palvelutason laatu ei ollut muuttunut ollenkaan kolmen
vuoden aikana, jolloin asiakastyytyvaisyyskysely oli viimeksi tehty. Kolmen vuoden
aikana Laitilan padivdahoidon tarve on kuitenkin muuttunut niin, etta paivahoitoa
tarvitsevia lapsia on enemman. Pdivahoitolaissa on maaratty subjektiivisesta
pdivahoito-oikeudesta, josta myds vanhemmat ovat hyvin selvilld, koska vanhemmat

osaavat kertoa oikeuksistaan esimerkiksi pdivahoitohakemuksissa.

On hienoa, etta esimerkiksi hoitopaikan sujuvan hakemisen suhteen on onnistuttu
pitdmaan laatu korkealla Pahkindpensaan paivakodissa kasvavasta lapsimaarasta
huolimatta. Laitilassa kokopdivahoitoa tarvitsevien lasten lisaksi on paljon niin
sanottuja virikehoidossa olevia lapsia, joiden esimerkiksi toinen vanhempi on paivat
kotona. Pahkindpensaan paivakodissa nakyy myos nykydadan muiden maiden kulttuuri,
silla maahanmuuttajia on jonkin verran. Laitilassa on pystytty vastaamaan
vanhempien seka lasten tarpeisiin erittdin hyvin, jos ajatellaan palveluiden
saatavuutta ja riittavyytta. Laitilaan on pikkuhiljaa perustettu uusia padivahoidon

yksikkoja, koska paivahoidon tarve on niin suuri.

Puitetekijat

Paivahoidon laatutekijoihin liittyen, halusin kyselylomakkeessa taustatiedoissa
selvittad paivahoidossa olevan lapsen ian ja sen, kuinka kauan lapsi on ollut hoidossa
Pahkindpensaan paivakodissa. Tutkimuksessani halusin nahda, etta onko lapsen ialla
seka silld, miten kauan lapsi on ollut hoidossa, merkitysta paivahoidon laatuun. Alle

2-vuotiaiden lasten vanhemmilta tuli todella vahan vastauksia, mutta syyksi tahan
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ajattelen sitd, etta ohjeena oli vastata kyselyyn vanhimman paivahoidossa olevan
lapsen mukaan. Lapsen ika ei vaikuttanut vastauksiin niin, etta niista olisi voinut
vetda jonkin yhteisen linjan. Myodskaan lapsen hoitosuhteen pituus ei vaikuttanut
tuloksiin. Esimerkiksi kasvatuskumppanuuteen liittyvissa kysymyksissa hoitosuhteen
pituudella tai lapsen ialla ei ollut merkitysta vastauksiin. Vuoden 2010 kyselyssa ei
ollut taustatietokysymyksia. Lapsen hoitajat saattavat vaihtua Pahkindpensaassa
vuosittain, koska kasvattajia on tarkoitus kierrattaa eri-ikaisten ryhmissa. Tama
seikka saattaa vaikuttaa jollakin tavalla siihen, etta se, kuinka kauan lapsi on ollut

hoidossa, ei valttamatta vaikuta paivahoidon laatuun.

Puitetekijoihin liittyen kyselylomakkeessa kysyttiin myos tyytyvaisyytta paivakodin
fyysiseen ymparistoon seka piha-alueeseen ja ulkoleikkivalineisiin. Tulosten
perusteella voidaan todeta, etta Laitilassa on pystytty kuuntelemaan vanhempien
toiveita siita, mihin lapsi halutaan hoitoon ja mika hoitopaikka vastaa perheen
tarpeita parhaiten. Kunnalla on kuitenkin oikeus paattaa siita, miten lapsen
paivahoitoa jarjestetdan ja missa lapsen paivahoitopaikka on (Mahkonen 2012, 35).
Lapsen hoitopaikan sijaintiin vanhemmat ovat talla hetkella tyytyvdisempia kuin
kolme vuotta sitten. Hienoa, etta vanhemmat ovat tyytyvaisia paivahoitopaikan
sijaintiin, koska Laitilassa paivahoitopaikat ovat talla hetkelld taynna. Pikkuhiljaa
perustetaan uusia yksikkoja, jotta kaikille lapsille saadaan jarjestettya hoitopaikka.
Haaveissa on uusi ja iso paivakoti, jotta pystymme myds tulevaisuudessa tarjoamaan

lapsille ja heidan vanhemmilleen toiveita vastaavan hoitopaikan.

Laitilassa on pystytty myos nostamaan fyysisen ympariston laatua. Vanhemmat ovat
erittain tyytyvaisia padivakodin viihtyvyyteen, turvallisuuteen seka siisteyteen ja piha-
alueeseen seka ulkoleikkivalineisiin. Tuloksista kumpuaa esiin yksi huolenaihe, joka
liittyy fyysiseen ymparistoon — paivakodin parkkipaikka. Vanhemmat ovat huolissaan
lasten turvallisuudesta tuonti- ja hakutilanteissa, kun autoja on paljon liikenteessa
pienelld parkkipaikalla. Laitilan paattajiin on oltu yhteydessa monesti parkkipaikka-

asiaan liittyen, mutta kehittamisideoita ei ole tullut.
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Ajattelen, etta fyysista ymparistoa ja ulkoleikkialueita pystyttdisiin parantamaan ja
kehittamaan. Vanhemmilta voidaan kysya, mita he toivoisivat fyysiselle ymparistolle
ja piha-alueille seka ulkoleikkivalineille tehtavan. Myos yhdessa tydyhteison kanssa
voidaan keskustella asiasta ja yrittda parantaa ymparist6a. Lapsien mielipidetta
voitaisiin kysya esimerkiksi leluista ja valineista, jotta heille saataisiin mieluisia
leikkivalineita. On selvaa, etta kaikkea ei pystyta toteuttamaan, mutta fyysista

ymparistda voidaan saada viihtyvammaksi ihan pienillakin asioilla.

Vilillisesti ohjaavat tekijat

Kysymykset vilillisesti ohjaavista tekijoista liittyivat lahinna vanhempien ja
kasvattajien valiseen yhteistyohon. Haku- ja tuontitilaisiin vanhemmat ovat erittain
tyytyvaisia. Tyytyvaisyys tahan on kuitenkin laskenut vuoden 2010 kyselyn jalkeen.
Haku- ja tuontitilanteet ovat usein kiireisia eika aikaa tunnu loytyvan siihen, etta
vanhemman kanssa vaihtaisi edes muutaman sanan lapsesta. Myds Seikolan (2008,
44) tutkimuksessa vanhemmat ovat sitda mieltd, ettd vanhempien ja kasvattajien
yhteistyon esteeksi on muodostunut ajanpuute. Hietikon (2008, 73) tutkimuksessa
selviaa, etta vanhempien mielesta paivittdiset haku- ja tuontitilanteet ovat
vanhemmille tarkein yhteistydmuoto. Paivakodin ilmapiiriin vanhemmat sen sijaan
ovat tyytyvdisempia kuin vuonna 2010. Tutkimuksen avoimessa kysymyksessa oli
tullut palautetta siitd, ettd kohtaaminen ja ilmapiiri riippuvat tyontekijasta.
Sinikuntaan (2013, 52) tutkimuksessa selvida, ettd vanhemmille on valittynyt
kasvattajien myonteinen asenne. Naihin asioihin jokainen tyontekija pystyy
vaikuttamaan vain ja ainoastaan itse ja myodnteinen asenne pitda muistaa. Tarkeaa
olisi, etta jokainen kasvattaja kohtaa vanhemman ja lapsen niin kuin toivoisi itsensa
tulevan kohdatuksi. Jokainen kasvattaja luo omalla tyopanoksellaan omanlaisensa

jaljen Pahkindapensaan paivakodissa tarjottavaan padivahoidon laatuun.

Paivakodin yleinen tiedottaminen ja lapsen paivan sujumisesta kertominen ei ole

miellyttanyt vanhempia niin hyvin kuin edellisen kyselyn aikana. Pdivan sujumisen
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kertomiseen vanhempien vastausten keskiarvotulos oli 3,5. Mielestani tdma on
heikko tulos, koska kyse on selkedsta ja yksinkertaisesta asiasta. Tahan pystytdan
puuttumaan heti ja asian korjaaminen ei vaadi paljoa, mikali kasvattaja on halukas
parantamaan asiakastyytyvaisyytta ja sita kautta paivahoidon laatua. Jokaisella
vanhemmalla on oikeus tietaa lapsensa padivan sujumisesta — viettdahan lapsi padivan
aikana monta tuntia paivahoidossa. Kasvattajan ei tarvitse kertoa pitkaa tarinaa vaan
paadpiirteet lapsen paivasta. Itse vanhempana haluaisin tietaa lapseni paivasta, joten
siirrdn sen myds tyohoni kasvattajana. Jokaiselle vanhemmalle on hyva kertoa jotakin
lapsestaan joka padiva, koska se syventdaa myos kasvatuskumppanuutta ja luottamusta
vanhempien ja kasvattajien valilla. Latvalan (2011, 27) tutkimuksen mukaan
vanhempien tietoisuus kasvatuskumppanuudesta on lisaantynyt, joten he osaavat
vaatia kohtelua, joka lahtee asiakkaan tarpeista. Yleiseen tiedottamiseen ja lasten
kuulumisten kertomisen parantamiseen voisi vaikuttaa se, ettd Pahkindpensaassa
siirryttaisiin sahkdiseen asiointiin. Perheille ei tarvitsisi [ahettaa lappuja eika
reissuvihkoja kotiin, vanhempien ei tarvitsisi tuoda lasten hoitopaivalistoja. Sen
sijaan ndma edelld mainitut asiat voitaisiin hoitaa sahkoisesti. Tama sahkoiseen
asiointiin siirtyminen onkin kokonaisuudessaan koko Laitilan padivahoidon suuri

kehittamiskohde.

Vanhempien mukaan kasvattajien kanssa on edelleen yhta helppoa puhua vaikeista
ja luottamuksellisista asioista kuin vuonna 2010. Kasvatuskeskustelut jarjestyvat ja
sujuvat myos yhta hyvin kuin kolme vuotta sitten. Vaikeiden ja luottamuksellisten
asioiden kasittely saattaa olla joillekin ihmisille vaikeampaa kuin toisille eivatka kaikki
koe tarvetta kdyda sellaisia asioita lapi. Paivahoidon kannalta on kuitenkin tarkeas,
ettd kasvattajien tietoon tuodaan sellaiset asiat, jotka saattavat vaikuttaa lapsen
kayttaytymiseen. Kasvatuskeskustelut ovat myos erittdin tarkeita ja jokaisella lapsella
seka heiddan vanhemmallaan on siihen oikeus. Pahkindpensaan paivakodissa
kasvatuskeskusteluja kdydaan vanhempien kanssa noin kaksi kertaa toimintakauden
aikana. Keskusteluissa kdydaan lapi vanhempien toiveita ja asetetaan tavoitteita,
joihin pyritdan niin kotona kuin paivahoidossakin. Kasvatuskeskusteluissa pystytdan

myos tarkemmin ja syvallisemmin puhumaan lapseen liittyvista asioista. Seikolan
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(2008, 45) tutkimuksessa selviaa, ettda vanhemmat toivoisivat kasvatuskeskustelujen
maaran lisddamista. Kaikkiin kasvatuskumppanuuteen ja yhteistyéhon liittyviin
kysymyksiin tulee paneutua tyoyhteisdssa paremmin. Tutkimustulokset osoittavat
sen, etta parantamisen varaa vanhempien kanssa tehtdvassa yhteistydssa on ja me

kasvattajat voimme omalta osaltamme pyrkia parantamaan sita.

Prosessitekijit

Kyselylomakkeessa oli yksi kysymys prosessitekijoihin liittyen ja siina kysyttiin
vanhempien tyytyvaisyytta siihen, miten lapsen erityistarpeet on otettu huomioon
paivakodissa. Kuusi vastaajaa eivat olleet vastanneet ollenkaan tahan kysymykseen ja
perusteluiksi vanhemmat olivat kirjoittaneet, etta heidan lapsillaan ei ollut
erityistarpeita, joita tulisi ottaa huomioon. Vuonna 2010 ei tdhan liittyvaa kysymysta
ollut, joten vertailupohjaa vanhempien tyytyvaisyyteen ei tassa tapauksessa ole.
Vanhemmat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia ja vastausten keskiarvo olikin 4 eli
erittdin hyva. Lapsen erityistarpeiden huomioimiseen paivakodissa vaikuttaa paljon
myo6s esimerkiksi lastenneuvolan mielipiteet asioista, koska neuvolan kanssa tehdaan
paljon yhteistyota. Tiivistd yhteistyota tehddaan myos fysioterapeuttien,
toimintaterapeuttien, puheterapeuttien ja sosiaalitoimen kanssa. Ndiden

yhteisty6tahojen kanssa pyrimme huomioimaan jokaisen lapsen erityistarpeet.

Vaikuttavuustekijat

Vaikuttavuustekijoihin liittyen asiakastyytyvaisyyskyselyssa oli viisi kysymysta, jotka
liittyivat lapsen viihtyvyyteen paivakodissa, lapsen oppimiseen ja kehitykseen,
vanhempien kokemukseen vaikutusmahdollisuuksista seka halusta vaikuttaa ja siita,
miten tyytyvaisia vanhemmat ovat kokonaisuudessaan Pahkindpensaan paivakodin
tarjoamaan paivahoitoon. Kyselyn vastauksista selvida, etta vanhempien kasityksen
mukaan lapset viihtyvat erittdin hyvin paivdkodissa ja vastausten keskiarvo oli 4,3,
kun vuonna 2010 se oli 4,2. Pyylampi (2011, 27-28) kertoo tutkimuksessaan, etta

lapsien viihtyvyyden paivdahoidossa takaavat kaverit ja virikkeellinen ymparisto.
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Pyylammen tutkimuksen mukaan lapsen viihtyvyydesta kertoo myds se, etta han
kertoo avoimesti pdivastaan hoitopaikassa ja lapsen sanattomasta viestinnastakin voi
paatella sen, miten lapsi viihtyy hoitopaikassaan. Siivolan ja Veteldn (2012, 71)
tutkimuksesta selvida, ettd vanhemmat olivat tyytyvaisia siihen, ettd heidan lapsensa
viihtyy paivahoidossa ja tarkeana vanhemmat pitivat myds omatoimisuuden
oppimista. Lapsen oppimisesta ja kehityksestd vanhemmat toivoivat saavansa
enemman tietoa ja vastausten keskiarvo olikin vain 3,3. Vuonna 2010 vastausten
keskiarvo oli ollut 3,6. Kokonaisuutena tama on huolestuttavin keskiarvo, johon
mielestani Pahkinapensaan kasvattajien tulisi kiinnittaa jatkossa huomiota. Haku- ja
tuontitilanteissa kasvattajien tulisi kertoa tarkeimpia asioita paivan kulumisesta.
Usein haku- ja tuontitilanteet ovat kiireisia ja ymparilla pyorii monia lapsia, joten
pitkdlle keskustelulle ei ole aikaa. Jarjestetyissa kasvatuskeskusteluissa sen sijaan
lapsen oppimiseen ja kehitykseen paneudutaan kunnolla. Olisi hienoa, jos

vanhemmat olisivat myds oma-aloitteisia ja kyselivat kasvattajilta lapsensa asioista.

Vanhempien kokemukseen vaikutusmahdollisuuksista seka haluun vaikuttaa
paivakodin toimintaan ja sisaltoihin tulokset olivat melko heikkoja. Vanhemmat
kokivat mahdollisuutensa vaikuttaa toimintaan ja sisaltoihin 3,0 keskiarvolla. Edella
mainitun kysymyksen tulos ei ollut muuttunut ollenkaan vuoden 2010 tuloksista.
Vanhempien halu vaikuttaa paivakodin toimintaan ja sisaltéihin oli laskenut 2,7
keskiarvosta 2,4 keskiarvoon. Tutkimuksen tuloksista on padateltavissa, etta vaikkakin
vanhemmille on esimerkiksi nyt asiakastyytyvaisyyskyselyn muodossa annettu
mahdollisuus vaikuttaa paivahoidon laatuun ja sen kehittamiseen, eivat he ole tata

mahdollisuutta halunneet kayttaa.

Viimeisessa arviointiasteikkoon perustuvassa kysymyksessa kysyttiin vanhempien
tyytyvaisyytta lapsen paivahoitoon kokonaisuudessaan. Tuloksien mukaan
vanhemmat ovat erittdin tyytyvaisia paivahoitoon ja vastausten keskiarvo oli 4,3.
Tyytyvaisyys paivahoitoon oli noussut kymmenyksen verran. On hienoa, etta

Laitilassa pystytdan tarjoamaan ndin laadukasta paivahoitoa. Halu kehittaa
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paivahoitoa entistd paremmaksi on kova ja tutkimustulokset auttavat kasvattajia

kehittamaan padivahoidon laatua aina vaan paremmaksi.

Avoimessa kysymyksessa kysyttiin kehittdmisideoita ja yleista palautetta, johon
vastaamalla vanhemmat olisivat saaneet enemman aanta kuuluviin.
Pahkindpensaassa otetaan ilomielin vastaan vanhempien ehdotuksia ja ideoita, jotta
pystymme vastaamaan mahdollisimman hyvin lasten ja heidan perheidensa
tarpeisiin. Vastauksia tuli vain kuusi, mutta kaikkien vastaajien vastauksista tuli ilmi
yksi selva huolenaihe, joka oli pdivakodin parkkipaikka. Paivakodin henkilokunta on
ottanut monesti yhteytta Laitilan kaupungin paattajiin, mutta viela ei ole saatu
mitaan muutosta aikaiseksi. Vastauksista kavi myos ilmi, ettda monipuolista toimintaa
seka pienryhmatoimintaa arvostetaan, joten tyoyhteison kesken voidaan keskustella
siitd, miten naita asioita pystyta jatkossa kehittamaan perheiden tarpeita vastaavaksi
ja ottaa perheita enemman mukaan paivakodin toiminnan ja sisallon suunnitteluun,

jotta kaikki osapuolet ovat tyytyvaisia paivahoitoon.

Tutkimustulokset osoittavat, etta kokonaisuudessaan Pahkindpensaan paivakodin
vanhemmat ovat hyvin tyytyvaisia paivahoidon laatuun. Padhkindpensaassa
kehittamistyota jatketaan ja uusia ideoita otetaan vastaan koko ajan. Taman
asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta tuli ilmi, etta kyselyn arviointiasteikko ei
valttamatta anna todellista kuvaa paivahoidon laadusta, koska kolme viidesta
vastausvaihtoehdosta oli positiivissavytteisia eika kdyttamani arviointiasteikko ollut
kaikkiin kysymyksiin valttamatta yhta hyva. Seuraavaan kyselyyn tulisi myos kaikista
laatutekijoistd olla yhta paljon kysymyksid, jotta saadaan mahdollisimman kattava
katsaus padivahoidon laadusta. Toivon, etta saan itse olla mukana Pahkindpensaan
pdivakodin seuraavan asiakastyytyvaisyyskyselyn tekemisessa, koska
kehittamisideoita ja — ajatuksia on taman tutkimuksen kautta tullut paljon ja

haluaisin hyodyntaa oppimiani asioita.
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9 Pohdinta

Opinnadytetyoni lopuksi olen koonnut ajatuksia ja tunteita, joita tutkimuksen
tekeminen on herattanyt. Idea opinndytetydn aiheesta syntyi, kun keskustelin asiasta
Pahkindpensaan paivakodin johtajan kanssa. Minulle oli tarkeaa, etta sain tehda
sellaisen opinndytetyon, josta on hyotya ja jonka avulla jotakin asiaa voi kehittaa.
Pahkindpensaan paivakoti oli harjoittelujen kautta tuttu paikka, joten minun ei ollut
vaikea paattaa sita, mista paivakodista kysyisin opinnaytetyon aihetta ja
tarpeellisuutta. Minulle oli jo opiskelujen alussa selvaa, etta tahtaan opinnoissani
myo0s lastentarhanopettajan kelpoisuuteen, joten kiinnostus varhaiskasvatukseen ja
sen laatuun on suuri. Asiakastyytyvaisyyskyselysta keskustelin niin padivakodin
johtajan, Laitilan pdivdahoidon ohjaajan kuin Pahkindapensaan henkilékunnan kanssa ja
kaikki olivat sita mielta, etta olisi tarkeaa tehda kyselylomakkeesta sellainen, etta sen

tuloksia voidaan verrata vuonna 2010 tehtyyn kyselyyn.

Opinnadytetyoprosessini lahti liikkeelle siitd, kun allekirjoitin sopimuksen yhteistydsta
paivakodin johtajan ja ohjaavien opettajieni kanssa. Pahkindpensaan paivakodin vaki
on alusta saakka kannustanut ja tukenut minua tyossani eika sieltd ole asetettu
minulle minkaanlaisia paineita. Yhteisty6 paivakodin henkilokunnan kanssa on
sujunut moitteettomasti ja positiivisella mielella. Koulusta sain tukea, mutta asiaa
hankaloitti se, etta kouluni sijaitsee Jyvaskyldssa ja Pahkindpensaan paivakoti
Laitilassa, Varsinais-Suomessa. Kevaalla 2013 minulle tarjottiin pitkaa sijaisuutta
Pahkindpensaan paivakodista ja otin sen vastaan, koska opintoni olivat hyvalla

mallilla.

Opinndytetyon tekeminen on ollut minulle melko haasteellinen ja raskas prosessi.
Kevaan 2013 aikana sain tyoni alkuun hienosti ja sain enemman vastauksia takaisin
kuin olin ajatellut. Kun tarkastelin vastauksia, totuus koko opinnaytetyon
vaativuudesta selvisi. Tyot seka uusi elamantilanteeni veivat minua mukanaan eika
mielenkiintoa opinndytetyohon tahtonut |0ytyd mistaan. Kaksivuotinen prosessi on

ollut ennen kaikkea opettava ja mielenkiintoinen, mutta myds todella raskas.
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Motivaationi opinndytety6étani kohtaan nousi uudelleen esiin syksylla 2014, kun olin
tyoskennellyt Pahkindpensaan paivakodissa itsekin lastentarhanopettajan sijaisena
reilun vuoden. Minua alkoi kiinnostaa se, minkalaisena vanhemmat nakevat meidan,
Pahkindpensaan paivakodin henkilokunnan, tarjoaman paivahoidon laadun.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastaukset ovat vaikuttaneet myds omaan tyohoni

kasvattajana.

Koin pitkdaan tunnetta, ettda mina olin yksin koko prosessissa eika vertaistukea ollut
tarjolla. Opiskelukaverini, opettajat seka oppilaitos olivat kolmen sadan kilometrin
padssa. Pahkindpensaan paivakodista annettiin kannustusta, mutta jokaisella oli oma
tyonsa tehtavanaan, enka aina halunnut vaivata muita tyontekijoéita omalla
opinnaytetydllani. Syksyn 2014 aikana olen tehnyt melko tiivista yhteistyota serkkuni
kanssa, joka on koulutukseltaan sosionomi. Olen saanut paljon vinkkeja ja neuvoja

seka kannustusta, joiden avulla olen jaksanut tehda opinndytety6tani eteenpain.

Kokonaisuutena opinnaytetyon teko on ollut vaativaa, raskasta seka haasteellista.
Opinnaytetyo prosessina on ollut pitkd helmikuusta 2013 marraskuuhun 2014
saakka. Lahdemateriaalin kerdaminen, aineiston jarjestaminen ja analysointi olivat

haastavia ja raskaita prosesseja, mutta opin jokaisesta asiasta jotakin uutta.

Opinndytetyon teko on kokonaisuudessaan ja haasteellisuudessaan ollut uskomaton
ja opettava prosessi. Opinndytetyo on opettanut minulle paljon paivdhoidosta ja
varhaiskasvatuksesta, mutta myos omasta itsestani. Ammattikorkeakoulua
aloittaessa opinndytetyon teko ja valmistuminen tuntuivat kaukaiselta ajatukselta,
mutta nyt melkein kahden vuoden tyon jalkeen opinnadytetyoni on vihdoin valmis.
Olen tyytyvadinen ja ylpead itsestani, silla olen selvinnyt kaikista ongelmista, joita
opinnaytetydn teon aikana on noussut esiin. Loppujen lopuksi opinndytety6 on ollut

yksi iso tehtdava muiden joukossa, jonka eteen piti tehda kovasti toita.

Toivon, ettd opinndytetyostéani ja sen tuloksista on hyotya Pahkindpensaan

paivakodin tyontekijoille. Uskon, etta teettamani asiakastyytyvaisyyskyselyn jalkeen
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Pahkindpensaan paivakodin tydntekijat pystyvat pureutumaan paivahoidon
ongelmakohtiin ja kehittdmaan toimintaansa aina vaan paremmaksi. Lopuksi haluan
viela kiittaa Pahkindapensaan paivakodin vakea sujuvasta ja kannustavasta
yhteistyosta ja tuesta, jota olen saanut. Haluan myds kiittda laheisiani, joilta olen
saanut paljon tukea ja kannustusta. Laheiseni ovat uskoneet minuun koko taman
opinnaytetydprosessin ajan, vaikka oma usko omaan tekemiseen ja jaksamiseen on

ollut koetuksella.
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Liitteet

Liite 1. Pahkindpensaan paivdkodin asiakastyytyviisyyskysely

Pahkindpensaan paivakodin asiakastyytyvaisyyskysely
Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymyksiin vastataan ympyroéimalla sopivin vaihtoehto
sen mukaan, mitd mieltd olette asiasta. Arvosana-asteikko on 1-5. Asteikko on jaettu

seuraavalla tavalla:

5=erinomainen 4=erittadin hyva 3=hyva 2=kohtalainen 1=huono

1. Lapsen ika 0-2v. 3-4v. 5-6v. 7v.

2. Kuinka kauan lapsenne on ollut hoidossa Pahkindpensaan paivakodissa?

alle 1kk _ 1kk-6kk __ 6kk-1v. _ 1v.-2v. __  yli2v.

3. Miten sujuvaa oli paivahoitopaikan hakeminen?

5 4 3 2 1

4. Millainen on padivahoitopaikan sijainti kannaltanne?

5 4 3 2 1

5. Miten paivakodin aukioloaika palvelee perheenne tarpeita?

5 4 3 2 1

6. Miten lapsenne kasityksenne mukaan viihtyy paivakodissa?

5 4 3 2 1

7. Miten henkilokunta kohtaa teidat tuodessanne ja hakiessanne lastanne?

5 4 3 2 1
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8. Millainen on mielestanne padivakodin ilmapiiri?

5 4 3 2 1

9. Miten tieto paivakodin asioista kulkee teille? (pdivittaiset asiat seka yleinen
tiedottaminen)

5 4 3 2 1

10. Miten riittavasti lapsen paivan sujumisesta teille kerrotaan?

5 4 3 2 1

11. Miten lapsen oppimisesta ja kehityksesta teille kerrotaan?

5 4 3 2 1

12. Miten avoimesti voitte kasitella vaikeita ja luottamuksellisia asioita
henkilokunnan kanssa?

5 4 3 2 1

13. Miten jarjestetyt kasvatuskeskustelut henkilékunnan kanssa sujuvat?

5 4 3 2 1

14. Miten lapsenne erityistarpeet on otettu huomioon?

5 4 3 2 1

15. Millaiseksi koette paivakodin fyysisen ympariston? (viihtyvyys, siisteys,
turvallisuus)

5 4 3 2 1

16. Millainen on péivdkodin piha-alue ja ulkoleikkivalineet seka — telineet?

5 4 3 2 1
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17. Millaisena koette mahdollisuuden vaikuttaa paivakodin toimintaan ja sisaltdihin?

5 4 3 2 1

18. Miten voimakkaasti haluaisitte vaikuttaa toimintaan ja sisaltéihin?

5 4 3 2 1

19. Miten tyytyvaisia olette lapsenne paivahoitoon kokonaisuudessaan?

5 4 3 2 1

20. Tahan kohtaan voitte kirjoittaa vapaasti palautetta ja kehittamistoiveita liittyen

paivahoidon laatuun.

KIITOS VASTAUKSISTANNE!
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Liite 2. Saatekirje vanhemmille

SAATEKIRJE VANHEMMILLE

Olen sosionomiopiskelija Pilvi Kerttula, ja olen suorittanut opintojeni aikana kolme
harjoittelua Pahkindapensaan paivakodissa eri ryhmissa. Talla hetkelld toimin
lastentarhaopettajan sijaisena Puput-ryhmassa. Jotkut teista vanhemmista ovat siis
jo saattaneet tutustua minuun. Teen sosionomiopintoihini liittyvaa opinnaytety6ta
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Hyvinvointiyksikolle. Haluan opinndytetydssani
selvittaa, kuinka tyytyvaisia Te paivakodin lasten vanhemmat olette paivahoidon

laatuun ja mita kehittamistoiveita Teilla vanhemmilla on padivdakodin laatuun liittyen.

Paivakodin henkilokunta jakaa Teille vanhemmille kyselylomakkeet sekd avoimet
kirjekuoret, jotta voitte palauttaa lomakkeenne nimettomina suljetussa
kirjekuoressa. Kyselylomakkeet tulevat ainoastaan minun kayttéoni ja kasittelen
vastauksia luottamuksellisesti. Pyydan Teita ystavallisesti vastaamaan ja
palauttamaan kyselylomakkeen paivakotiin pe 31.5.2013 mennessa. Kyselyyn

vastaamalla voitte vaikuttaa paivakodin laatuun.

Toivon, etta kdytatte hetken aikaanne kyselyn tayttamiseen. Mielipiteenne on
tarked, jotta Pahkindpensaan paivakodin pdivahoidon laatua voidaan kehittaa aina
vain paremmaksi. Jos teilla on kysymyksia tutkimukseen liittyen, vastaan mielellani

sahkopostitse. Kiitos jo etukateen vaivannadstanne. Hyvaa kesan jatkoal

Yhteistyoterveisin: Pilvi Kerttula,
pilvi.kerttula@student.jamk.fi



Liite 3. Taulukko vuoden 2010 ja 2013 kyselyiden tuloksista

PAHKINAPENSAAN PAIVAKOTI

As

O 00 N o Uu A~ W

10.
11.
12.
13.
14.

15

16.
17.
18.
19.

iakastyytyvaisyyskysely/Vanhemmat/Paivahoito

. Miten sujuvaa oli paivdahoitopaikan hakeminen?

. Millainen on paivahoitopaikan sijainti kannaltanne?

. Miten paivakodin aukioloaika palvelee perheenne tarpeita?

. Miten lapsenne kasityksenne mukaan viihtyy paivakodissa?

. Miten henkilékunta kohtaa teidat tuodessanne ja hakiessanne lastanne?
. Millainen on mielestanne paivakodin ilmapiiri?

. Miten tieto paivakodin asioista kulkee teille? (paivittdiset asiat seka yleinen tiedottaminen)

Miten riittavasti lapsen pdivan sujumisesta teille kerrotaan?

Miten lapsen oppimisesta ja kehityksesta teille kerrotaan?

Miten avoimesti voitte kasitelld vaikeita ja luottamuksellisia asioita henkilokunnan kanssa?
Miten jarjestetyt kasvatuskeskustelut henkilokunnan kanssa sujuvat?

Miten lapsenne erityistarpeet on otettu huomioon?

. Millaiseksi koette pdivakodin fyysisen ympariston? (viihtyvyys, siisteys, turvallisuus)
Millainen on paivakodin piha-alue ja ulkoleikkivalineet seka -telineet?

Millaisena koette mahdollisuuden vaikuttaa paivakodin toimintaan ja sisaltéihin?

Miten voimakkaasti haluaisitte vaikuttaa toimintaan ja sisalt6ihin?

Miten tyytyvdisia olette lapsenne pdivahoitoon kokonaisuudessaan?

keskiarvo

2013
4,2
4,2
4,2
4,3
4

4

4,1
3,5
3,3
3,8
4,2

4

4

3,8

3

2,4
4,3
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keskiarvo
2010
4,2
4
4,2
4,2
4,2

4,2
3,7
3,6
3,9
41

3,7
3,7

2,7
4,2



