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Tassa tyoelamalahtoisessa kehittamistehtavassa analysoitiin Porin kau-
pungin nuorten tydpajan starttivalmennus -menetelmén ongelmakohtia
seka tuotettin yhdessa starttivalmentajien kanssa ratkaisuehdotuksia
starttivalmennuksen kehittamiselle. Kehittdmistehtavan yhtena tavoitteena
oli se, ettd kehittdmistyon jalkeen starttivalmennukselle on tuotettu selkeéa
toimintamalli.

Kehittamistehtava on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin toimintatutki-
muksen periaatteita noudattaen ja tutkimusaineisto kerattiin tulevaisuus-
verstastydskentelyn pohjalta. Toimintatutkimus on osallistujien tietoisuu-
den ja tiedostamattomuuden syklinen prosessi, joka koostuu suunnittelus-
ta, kaytantdoon viemisesta, kaytannon arvioinnista ja edelleen suunnittelus-
ta seka naiden kaikkien vuorottelusta. Toimintatutkimuksessa sovellettiin
sekad Fettermanin ettd Adamsin valtaistavan ja osallistavan arvioinnin piir-
teita. Fettermanin osallistava arviointi koostuu kolmesta vaiheesta: tavoit-
teen maarittelystd, nykytilan todennuksesta ja tulevaisuuden suunnittelus-
ta, ja tdssd prosessissa osallisilla on paatdsvalta arvioinnin vaiheista.
Adamsin valtaistava arviointi on avointa ja silla pyritdéan vahvistamaan hei-
kompiosaisten ihmisten &&nen esiin saattamista. Ryhmaan osallistuvat
suunnittelevat ja toteuttavat arvioinnin, jotta tavoite saavuttaisi vaikutta-
vuuden suhteessa asioihin tai olosuhteisiin.

Kehittamistehtavassa tuli esiin starttivalmentajien roolin selkiytymattomyys
starttivalmennustiimin jasenend. Starttivalmentajat tydskentelevat tyopajan
haastavimpien asiakkaiden kanssa, mutta valmennuskeinot heilla ovat
rajalliset. Oppisopimusopiskelijoiden kayttd starttivalmentajina on myos
haasteellista puutteellisen ammattitaidon vuoksi. Starttivalmennusta tulee
edelleen kehittda, jotta asiakkaille turvataan laadukas valitydmarkkinapal-
velu.

Taman kehittdmistehtavan tavoitteena oli mallintaa starttivalmennustoimin-
ta, joka perustuu vallitseviin kaytantdihin, mutta samalla pyrkii niiden muu-
tokseen yhteistydssa kaikkien Porin nuorten tyOpajan starttivalmennuk-
sessa toimivien tyontekijoiden kesken. Starttivalmennuksen kehittdminen
yleisesti koettiin yleisesti hyvaksi ja sitd tullaan jatkossakin kehittdmaan
Porin nuorten tyOpajalla.
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This work-oriented development task analyzed the problems of the start-
up training at the workshop for young people and in co-operation with the
trainees it produced solutions how to develop start-up training. One of the
targets for this development task was to create a clear approach for start-
up coaching.

Development task is a qualitative study which was carried out in accord-
ance with the principles of action research and the research data was col-
lected on the basis of future planning method. Action research is a cyclic
process of the participant consciousness and unconsciousness which
consist of planning, practical implementation, practical assessment and
further planning and alternation of these. This action research applied to
both Fetterman’s and Adam's empowerment and participatory evaluation
features. Fetterman’s participatory evaluation consists of three steps: ob-
jective definition, verification of the current state and future planning. The
participants have decision-making power in this process. Adam’s empow-
erment evaluation is open and it aims to strengthen the voice of under-
privileged individuals. Participants plan and carry out the evaluation in or-
der to achieve the best possible effectiveness considering issues and cir-
cumstances.

This study brought out the unclear role of the start-up trainer as member of
the start-up training team. Start-up trainer works with some of the most
challenging young people in the workshop but with very limited training
methods. Apprenticeship students as trainers is also challenging due to
lack of professional skills. Start-up training should be further developed in
order to provide the possible transitional labor market assistance for the
customers.

The main goal of this development task was to create start-up training ac-
tivities which are based on the prevailing practices, but at the same time
seeks to change them with the support of all personnel working in the
workshop. Development of the Start-up training was generally rated as
good and it will be continued in the young peoples’ workshop in Pori also
in the future.
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1 LAHTOKOHTIA KEHITTAMISELLE

Tybpajalla tyéskentely on jatkuvaa yhteiskunnallisessa muutoksessa toi-
mimista, yhteiskunnallista vaikuttamista sek& oman tyon nékyvaksi teke-
mista. Tassa kehittamistehtavassa analysoidaan mita ongelmia Porin kau-
pungin nuorten tyopajan starttivalmennuksessa on seké tuotetaan yhdes-
sa starttivalmennustiimin kanssa ratkaisuehdotuksia starttivalmennuksen
kehittamiselle. Tavoitteena on, ettd kehittamisen myoéta starttivalmennuk-
selle on tuotettu selkea toimintamalli, joka viedaan kaytantoon.

Tyo6ttdbmyyteen ja etenkin nuorisoty6ttémyyteen on kiinnitetty viime vuosi-
na erityistd huomiota myds Suomessa. Ajankohtaisin muutos on nuoriso-
takuu ja sen tuomat haasteet kdytannon tydhon. Nuorisotakuu tuli voi-
maan vuoden 2013 alussa ja sen piiriin kuuluvat sekd ammatillista koulu-
tusta vailla olevat etta ammatillisen tutkinnon suorittaneet nuoret. Nuoriso-
takuun tulisi taata se, etta viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa tydn-
haun alkamisesta nuorelle tarjotaan palvelu tai toimenpide, jolla paranne-
taan hanen mahdollisuuksiaan selviytyd tydomarkkinoilla ja/tai l6ytaa tyo-
paikka. Tyo- ja elinkeinotoimistossa tyonhakijana olevalle alle 25-
vuotiaalle tai 25-29-vuotiaalle vastavalmistuneelle teh-
daan tydllistymissuunnitelma, johon sisaltyy tyodllistymista edistavia palve-
luja. TyOpajajakso on yksi tydllistymista edistava palvelu ja nuorisotakuun
toteuttaminen on yksi tydpajojen tavoitteista. Nuorisotakuun toteuttaminen
on valtava yhteiskunnallinen haaste, mutta samalla se on mahdollisuus ja
antaa hyvat lahtékohdat nuorille saavuttaa tytpaikka, tytkokemusta tai
saada koulutus. Yhten& nuorisotakuun toteuttamismenetelmana tyopajoilla

on starttivalmennus.

Starttivalmennuksen kehittdminen on alkanut Valtakunnallisen ty6pajayh-
distyksen toimesta vuonna 2009 Startti parempaan elamaan -hankkeella
ja se jatkuu edelleen valtakunnallisena juurruttamishankkeena. Startti pa-
rempaan elamaan -hanke perustuu valtakunnallisten ty6pajojen matalan

kynnyksen starttivalmennuksen mallintamiseen ja hankkeen tavoitteena



on levittaa tydpajan matalankynnyksen malli sekad tydpajan ja asumispal-
veluiden yhteistoimintamalli valtakunnallisesti. Tavoitteena on myds I0ytaa
ratkaisu starttivalmennuksen rahoitukseen paikallisesti, alueellisesti ja val-
takunnallisesti. (Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen www-sivut 2014, a &
b.) Porin nuorten tydpajalla tehdaan starttivalmennusta tavalla, johon
Startti parempaan elamé&éan -hanke pyrkii ja tdméan vuoksi Porin nuorten
tyopaja hakee mukaan starttivalmennuksen kehittdmistyéhon lokakuussa
2014. Starttivalmennuksen valtakunnallisen kehittamishankkeen hakukri-
teereistd tarkein on se, ettéd tydpajalla on starttivalmennus, jota edelleen
halutaan kehittd&. Porin nuorten tyopaja hakee mukaan kehittAmisproses-
siin, silla nuorten ty6pajan starttivalmennuksen kehittamisella pyritdan vas-

taamaan jatkuvaan muutokseen.

Suomi on vahvan ty6etiikan maa, jossa ihmisen tyd méaarittelee sosiaalista
statusta ja identiteettia. Tyottomyys lisda ihmisen sosiaalista pahoinvointia
ja syrjaytymisriskid. Aikaisemmin kasite syrjaytyminen omaksuttiin tyo-
markkinatutkimuksista, joissa tarkoitettiin tydelamén ulkopuolelle joutumis-
ta. (Karisto, Takala & Haapola 1997, 102-108). Tana paivana syrjaytynyt
voidaan maaritella monella eri tapaa. Wikipedian mukaan ”syrjaytyminen
ja sosiaalinen syrjayttaminen (engl. social exclusion) viittaavat prosessiin,
joka tuottaa koulutukseen, tyomarkkina-asemaan, elintasoon, terveyteen,
sosiaalisiin suhteisiin ja elinymparistoon liittyvaa yhteiskunnallista huono-
osaisuutta” (Wikipedia 2014). Erityisesti pitkdaikaisty6ttomat ovat syrjay-
tymisvaarassa. Tyo on suomalaisen yhteiskunnan ja kulttuurissa merkitta-
vassa asemassa, silla tyon takia inminen kokee olevansa hyddyllinen, tar-

peellinen ja yhteiskunnan jasen. (lhalainen & Kettunen 2009, 19.)

Sosiaalihuollon lainsaadannon uudistumiseen on Valtakunnallinen tydpa-
jayhdistys antanut oman lausunnon ty6pajojen osalta. Uudella sosiaali-
huoltolailla on tarkoitus siirtd& painopistetta erityispalveluista yleispalvelui-
hin, vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja tiivistaa viranomaisten yh-
teisty6ta. Palveluissa keskitytd&n varhaiseen tukeen ja lakiluonnoksessa
on uutena kirjauksena mainittu myods sosiaalinen kuntoutus. Valtakunnalli-

sen tyopajayhdistyksen mukaan tyopajalla tehtava starttivalmennus on



sosiaalista kuntoutusta, silla se perustuu lakiesityksessa peraankuulutetul-
le kokonaisvaltaiselle, arkiympéaristossa tapahtuvalle tyoskentelylle. Tyo-
pajat ja niiden tuottama starttivalmennus tarjoavat kunnille potentiaalisen
kumppanin sosiaalisen kuntoutuksen toteuttamiseen. (Valtakunnallisen

tyOpajayhdistyksen www-sivut 2014, b.)

Olen tydskennellyt Porin kaupungin nuorten tytpajalla kevaasta 2011 al-
kaen yksildvalmentaja -nimikkeella. Tyopajalla ja etenkin starttivalmennus-
tiimissa tydskenteleminen ja koko tydpajamaailma on lisdnnyt uskoani sii-
ta, ettd yhteisollisyys, yhdessa tekeminen ja tekemalla oppiminen ovat
merkittavassa roolissa taman paivan tyollisyys- ja sosiaalipolitikassa. Us-
kon myo@s, etta niihin panostaminen lisaa suomalaisen tyévaestdn hyvin-
vointia seka tekee tydsta laadukkaampaa ja tuottavampaa ja antaa tyonte-
kijalle mahdollisuuden pidemp&éan tyduraan.

Brasilialaisen pedagogi Paulo Freiren (1921-1997) kuvaaman vapautta-
van pedagogiikan nakokulmaa voidaan mielestani starttivalmennuksen
skenaariossa toteuttaa. Vaikka Freiren teorioista on aikaa jo vuosikymme-
nia, ovat ne mielestani edelleen kaytttkelpoisia 2010-luvun Suomen nuo-
riso- ja tyollisyyspolitikassa. Freire vastusti yksil6itd sopeuttavaa ja passi-
voivaa kasvatusta. Hanen mukaansa oppimisen on tarkoitus johtaa toimin-
taan ja muutokseen seka kasvatuksen ja koulutuksen paamaarana on
maailman muuttaminen paremmaksi. Freirelaisessa ajattelussa oppiminen
on nahtava integroituna yhteiskuntaan ja ihmisten arkielaméaan. Sorrettu-
jen pedagogiikan mukaan kasvatuksen on vdlitettdva sanomaa siita, etta
ihmisten elamantilanteen ja vallitsevan todellisuuden muuttaminen on
mahdollista ja jos ndin ei ole, kasvatukselta katoaa merkitys ja oikeutus.
Freire kirjoittaa:
“olen suhtautunut méérétietoisen kriittisesti siihen ilmiéén, jota
kutsuisin uusliberalismin ikeeksi. Siihen kuuluu olennaisesti
kyyninen fatalismi, joka torjuu oikeutemme unelmoida toisin,
unelmoida utopioista. En voi olla puolueeton tai objektiivinen,
en ole tosiseikkojen ja tapahtumien passiivinen tarkastelija.

Olen aina omaksunut ankarassa mielessé eettisen asenteen.



Jokainen, joka tarkastelee asioita, tekee sen jostakin nako-
kulmasta. Eika tama valttamatta tarkoita, sita, etta tarkkailijan
asema on erheellinen. Erhe on silloin, jos hé&nesta tulee dog-
maattinen oman nékdkulmansa suhteen ja han unohtaa, etta
varmuus oikeassa olemisesta ei tarkoita, ettd oma asenne oli-
si aina eettisesti perusteltu. Minun nakdkulmani on aina ollut

"maan osattomien” ja ulossuljettujen puolella. ”

Ideologiat kaventavat havaintomme maailmasta, tekevat vallitsevasta valt-
tamatonta, ihmisten aikaansaamasta luonnollista ja kyseenalaisesta itses-
taan selvaa. Ihmisen historiallisuuteen kuuluu se, ettd yhteisella toiminnal-
la joko uudistamme maailmaa, sailytdmme sen nykyisellaan tai yritAmme
muuttaa sitd toisenlaiseksi, paremmaksi. Kasvaminen ja ihmisen yhteis-
kunnallinen oleminen on aina arvosidonnaista: se sopeuttaa tai vapauttaa,
kannustaa uskomaan yhteiskunnan muuttumisen mahdollisuuteen tai pas-

sivoi alistumaan vallitsevaan tilanteeseen (Freire 2005, 235-237).

Juntunen (2012) huomauttaa, ettd Freiren vapauttavan, sorrettujen peda-
gogiikka tulee ymmartaa hyvin laajasti ja keskustelua tulee lisata siita, pal-
veleeko suomalaiset jarjestelmét kaikkia tasapuolisesti ja mikali ei, voisiko
jarjestelma olla siind mielessa joitakin sortava? Freire maarittelee aihetta

seuraavasti:

“Ihmisilld on perustava ja siséinen kutsu ihmisyyteen, téydelli-
sempaan inhimillistymiseen. Elaman on perustuttava vahvasti
velvoittavaan etiikkaan, jossa jokaiselle ihmiselle suodaan eh-
doitta tasavertainen mahdollisuus kehittya elamaansa hallitse-

vaksi subjektiksi ja kehittda ihmisyytenséa eri puolia.”

Taman eettisen lahtokohdan perusteella Freire maaritteleekin sorron kasit-
teen ytimen tilanteeksi, jossa joku estaa toisen pyrkimyksen tulla enem-
man ihmiseksi. Samalla havaitaan, ettd yhteiskunnallisessa tilanteessa
vallitseva objektiivinen eriarvoisuus, kéyhyys ja valtarakenteet estavat ih-
misia tavoittelemasta ihmisyyttd, alistavat enemmistdon esineiden ase-

maan. Juntunen (2012) on kiinnittanyt erityistd huomiota tasavertaiseen
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mahdollisuuteen kehittyd elamaansé hallitsevaksi subjektiksi. Lahtokohtai-
sesti Suomessa on Kkaikilla taustaan, sukupuoleen, sosioekonomiseen
asemaan tai asuinpaikkaan katsomatta on samat mahdollisuudet koulut-
tautua yliopistoa myéten. Taman mustavalkoisen ajattelun takana |6ytyy
totuus siita, ettei koulutusjarjestelmamme sellaisenaan, eikd edes olemas-
sa olevilla tukitoimilla ole soveltuva kaikille. Sen vuoksi on syntynyt tarve
kehittdaa vaihtoehtoisia tapoja hankkia osaaminen ja koulutus, joka on tar-
ked etappi matkalla mahdollisuuteen kehittyd omaa elamaanséa hallitse-
vaksi subjektiksi. (Juntunen 2012, 13-14.)

Tybpajaideologiaan voidaan Freiren ajatus sortavasta yhteiskunnasta liit-
taa hyvinkin tiiviisti. Heikompiosaisten, syrjaytyneiden, ulkopuolisten tai
syrjaytettyjen nuorten &&nen esiin nostaminen ja heidan puolustaminen ja
oikeuksien loytdminen on tyopajan arkipaivaa ja tyopajalla tehtava tyo on-
kin epaoikeudenmukaisuutta ja sortoa tuottavien rakenteiden purkamista
ja muuttamisyritysta. TyOpajalla on syntynyt oma kulttuuri ja tapa tehda
tyota syrjaytyneiden nuorten kanssa, jonka vuoksi kutsummekin itseamme
"hippiorganisaatioksi”. Hippiys nakyy meidan tavassa tehda tyota, jota ku-
kaan muu ei kaupungissa tee. Tydpajan tapa tehda tyota on omanlaisesti
avoin, vapaa ja jossain maarin asiaton. Tehtadvanamme on nostaa esiin ne
asiat, joista ei yleensa haluta puhua ja vastata niihin kysymyksella "miksi
ei?”. TyOpaja-ammattilaisen tunnistaa suuresta sydamesta, asiakkaan
puolustamisesta ja vallitsevien kaytanteiden rohkeasta kyseenalaistami-
sesta. Freiren sorrettujen pedagogiikka on omistettu “sorretuille seké kai-

kille, jotka karsivat heidan kanssaan ja taistelevat heidén rinnallaan”.
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2 STARTTIVALMENNUS NUORTEN TYOPAJALLA

Tybpaja on yhteisd, jossa tyonteon ja siihen liittyvdn valmennuksen avulla
pyritddn parantamaan yksilon kykya ja valmiuksia hakeutua koulutukseen
tai tybhon seka parantamaan hé&nen arjenhallintataitojaan. Ty6pajametodi
perustuu tekemalla oppimiseen ja ty6pajalla voi arjenhallinnan harjoittelun
lisdksi opetella erilaisia tyttaitoja. TyOpajat tarjoavat myds vaihtoehtoisen
vaylan koulutukseen, mikali koulunkaynti on jostakin syysta keskeytynyt tai
siihen ei ole edellytyksia. Tydpajojen menetelmiksi ovat kaytannon tyon
tekemisen ohella vakiintuneet tydvalmennus ja yksildvalmennus. Tyo6val-
mennuksen avulla kehitetdan valmentautujan tyokykya ja osaamista, kun
taas yksilovalmennuksella tuetaan toiminta- ja arjenhallintakyvyn kehitty-
mista. (Valtakunnallisen ty6pajayhdistyksen www-sivut 2014, c.) Kaytan-
non tarpeesta on naiden valmennusmenetelmien tukemiseksi syntynyt

starttivalmennusmenetelma.

Starttivalmennus nuorten tyopajalla on matalan kynnyksen moniammatil-
lista, tavoitteellista ja sdanndllista toimintaa, jonka tarkoituksena on realis-
tisten suunnitelmien tekeminen ja tavoitteiden asettaminen yhdessa asiak-
kaan kanssa. Starttivalmennuksen tydotteena voidaan pitaa tavoitteellista,
kuntouttavaa seka asiakkaan vahvuuksia ja mahdollisuuksia korostavaa
otetta. Tydvalmennus starttivalmennuksessa on erilaisiin tyotehtaviin tu-
tustumista toiminnallisin keinoin. Porin nuorten tyGpajalla starttivalmennus
on lahinna pienryhmétoimintaa ja starttivalmentajilla on omat vastuunuo-
ret, joiden kanssa kukin starttivalmentaja tytskentelee ja toimii vastuulli-
sena valmentajana nuorelle. Asiakkaat starttivalmennuksessa voivat olla
esimerkiksi koulun keskeyttaneitd, paihdekuntoutujia, lastensuojelutaus-
taisia tai palveluiden ulkopuolelle jaaneita nuoria. Valmennus toteutetaan
yksil6llisesti nuoren tarpeiden ja voimavarojen mukaan. Yksilollisen val-
mennuksen tukena kaytetaan pien- ja vertaisryhmia, yhteisollisyyttd seka

toiminnallista tekemista.
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Starttivalmennuksen avulla nuori pyrkii [0ytamaan omat voimavaransa ja
tasapainon elamaansa, jotta tulevaisuuteen suuntaava toiminta olisi realis-
tinen. Starttivalmennus on pitkaaikainen prosessi, joka vahvistaa asiak-
kaan valmiuksia koulutukseen tai tybelamaan. Oikea-aikaisella palveluoh-
jauksella varmistetaan asiakkaalle parhaat mahdolliset tukitoimet. (Hilpi-
nen, Huumonen, Kivirinta & Valimaa 2012, 13.) Starttivalmennuksessa
tuetaan asiakkaan seka tyo- ettd sosiaalisia taitoja, tydssa suoriutumista ja

asteittaista kuntoutumista muihin toimintamuotoihin (Pekkala 2012, 18).

Porin kaupungin nuorten tyGpajalla starttivalmennus on niin tyotaitojen
kuin sosiaalisten taitojen tukemista. Koska starttivalmennus on matalim-
man kynnyksen toimintaa, voidaan toimintaan osallistumista pitda yhtena
tuloksena. (Hilpinen & ym. 2012, 13.) Starttivalmennus on tarke&& psy-
kososiaalisen kokonaisuuden rakentamisessa ja nuoren paamaarana voi
olla yhteis6on kiinnittyminen ja mahdollisuus tyon tekemiseen pajaympéa-
ristossa (Hassinen 2004, 107).

Laht6kohtaisesti Porin kaupungin nuorten tyépajan starttivalmennuksessa
olevalla nuorella on kaytossaan kaikki tydpajan palvelut ja han voi niin ha-
lutessaan osallistua kaikkiin toimintoihin — niin kompassivalmennuksen
ansioluettelon paivittamiseen ja tyollistymista edistavien korttikoulutuksiin
(esimerkiksi tulityd-, ty6turva- tai ensiapukortit) kuin oppilasvalmennuksen
kanssa selvittda keskenjaéneen tutkinnon loppuun suorittamismahdolli-
suuksia. TyOpajan osastoilla on erilaisia projekteja, jotka muotoutuvat ti-
lanteen tai ajankohdan mukaan, esimerkiksi kddentaidot -osastolla joulu-
korttien tekoa tai paasiaismyyjaisten toteuttamista, kahvilassa tilaustuot-
teiden valmistusta tai rakennusperinne -osastolla hylatyn kaivonkannen
uudisrakentamista. Yhteisia tapahtumia ovat esimerkiksi vuosittaiset maa-
ilman ympaéristbpaiva tai Suomi Areena -tapahtuma, jolloin koko tydpaja
on edustettuna ja kaikki tekevat osansa. Nailla tapahtumilla saadaan tyo-
pajalle nakyvyytta ja lisataan sen tunnettavuutta.

Starttivalmennuksessa olevalla nuorella on mahdollisuus tutustua eri oppi-

laitoksiin tai osallistua erilaisiin vapaa-ajantoimintoihin. Ty6pajaan liittyvaa
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yhteisdllisyytta lisdé nuorten palaverit seka koko tydpajan yhteisopalaverit,
jossa sana on vapaa niin risuille kuin ruusuille. Nuorille pyritd&n jarjesta-
maan tyodtoiminnan rinnalle myds muuta yhteista toimintaa esimerkiksi jal-
kapallon pelaamisen, laskettelumatkojen tai mokkireissujen avulla. Liit-
teessa 1 on koottu yhteen se, mitéd Porin nuorten tydpajan starttivalmen-
nukseen liittyy ja millaisia osallistumismahdollisuuksia starttivalmennuk-

sessa olevalla nuorella on.

2.1 Starttivalmennuksen kohderyhma

Porin nuorten ty6pajan starttivalmennukseen ohjautuminen tapahtuu paa-
saantdisesti jonkun viranomaistahon kautta tai nuori voi suoraan ottaa itse
yhteytta tyopajan tyontekijaan. Tydpajavalmennukseen voidaan tulla esi-
merkiksi Ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto), Ty6voiman palvelukes-
kuksen, oppilaitosten tai perusturvan eri yksikoiden (aikuissosiaality®, kun-
touttava tyotoiminta, lastensuojelu, psykososiaaliset palvelut tms.) palvelu-
jen kautta. Myos Porin etsivan nuorisotyon kautta ty6pajalle ohjautuu asi-
akkaita.

Starttivalmennuksen kohderyhmana voidaan pitaa sellaisia valmentautuijia,
jotka tarvitsevat vahvaa kokonaisvaltaista tukea elamantilanteensa selvit-
tamiseen ja tulevaisuuden rakentamiseen. Starttivalmennuksen asiakkailla
on usein ongelmia monilla elaman osa-alueilla: erilaisia riippuvuuksia, mie-
lenterveysongelmia tai oppimisvaikeuksia. Toiminnan kohteena voivat olla
myds henkil6t, joilla ei ole valmiuksia selvitd itsenéisesti arkielamasta. He
eivat valttamattd kykene sadénndélliseen toimintaa vaan tarvitsevat intensii-
vista tukea elamantilanteen selvittamiseen, arjenhallinnan parantamiseen
ja tulevaisuuden suunnitteluun. Vasta pitkdjanteisen, kokonaisvaltaisen
tuen tarjoavan valmennusjakson jalkeen asiakkaat voivat olla valmiita siir-
tymaan esimerkiksi tydpajan muihin valmennusmenetelmiin, koulutukseen

tai tydelamaan. (Hilpinen & ym. 2012, 13-14.)
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Kari Hilpinen (2012) toteaa, etta useilla starttivalmennuksen asiakkailla on
monia ongelmia elaman eri osa-alueilla. Heidan sosiaaliset verkostonsa
ovat puutteellisia, he ovat kadottaneet paivarytmin tai heillda on muita puut-
teita arjenhallinnassa. Heilla voi olla myds taloudellisia vaikeuksia, vel-
kaantumista tai rikostaustaa. Usein starttivalmennuksen asiakkailla ei ole
ammatillista koulutusta, joskus ei edes peruskoulun paattétodistusta. Edel-
l& mainitut asiat ovat Porin nuorten tyopajalla jokapaivaisia ja korostuvat
etenkin yksildvalmennuksen tydssa. Kavereiden puuttuminen, huonot valit
perheeseen, univaikeudet, paihderiippuvuus, rahavaikeudet ovat tdmé&n
paivan pajanuoren ongelmia. Porin nuorten tyOpajalla ulosottovelka, kan-
nabisriippuvuus seka ammatillisen koulutuksen puuttuminen yhdistaa usei-
ta starttivalmennuksen asiakkaita. Moniongelmaisuus on lisaantynyt ja

asioiden korjaaminen pitkittynyt sek& monimutkaistunut.

Starttivalmennuksen tarkoitus ei ole korvata peruspalveluita tai koulua
vaan se on moniulotteista yhteistyota verkoston kanssa. Jos asiakkaalla
on esimerkiksi valitontd hoitoa vaativa paihdeongelma tai akuutti mielen-
terveysongelma, ei tydpajan starttivalmennus ole oikea palvelu. Asiakkai-
den akuuttien ongelmien on oltava hallinnassa ja hoitosuhteen terveyden-
huoltoon olemassa oleva seka toimiva, jotta voidaan turvata seka valmen-
tajien etta asiakkaiden turvallisuus ja hyvinvointi. Starttivalmennusjakso
voidaan keskeyttaa tarvittaessa ja saattaa asiakas oikean palvelun piiriin,
kuitenkaan sulkematta tyopajan ovea lopullisesti. (Hilpinen & ym. 2012,
14.)

2.2 Valmennuksen yleiset periaatteet

Valmennuskasitteiston kehittyminen alkoi 1990 — luvulla, jolloin Taitovire
Oy kaynnisti TOVA -koulutuksen tydpajaohjaajille. TOVA -koulutuksen
myota tyOpajaohjaajan nimike muuttui vastuuvalmentajaksi. Kasitteend
valmennus on kattavampi kuin ohjaus -kasite. Erot tydpajaohjauksella ja

-valmennuksella on merkittdvat; ohjauksessa ohjattavaa ohjataan ulkopuo-

lelta, jolloin ohjaaja on tekija ja ohjattava toiminnan kohde, kun taas val-
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mennuksessa sekad valmentaja ettd valmentautuja ovat tekijoita, eivat toi-
minnan kohteita. Valmennus on suunnitelmallinen ja tavoitteellinen pro-
sessi, jossa tietoisen tavoitteellisuuden ja asiakaan oma valmentautumi-
sen merkitys on keskeista. Nain ollen valmentautuja on mukana tavoittei-
den asettamisessa seké& arvioinnissa. Valmennus on kokonaisvaltaisem-
paa, osallistavampaa sekd tavoitteellisempaa kuin ohjaus. Pekkalan
(2004) mukaan valmennus maarittaa paremmin tyopajan kahta perusulot-
tuvuutta eli tybvalmennusta, joka on tyéhon ja osaamiseen liittyvaa kehit-
tymisen tukemista sekd yksilévalmennusta eli yksilon arjenhallinnan ja

elaman kokonaisuuteen liittyvien tarpeiden tukemista. (Pekkala 2004, 22.)

Valmennus perustuu aina tavoitteelliseen toimintaan eiké sitd voi olla il-
man yleisesti asetettua tavoitetta, seurantaa, dokumentointia ja arviointia.
Tavoite on oltava selvilla, jotta siihen voitaisiin pyrkid. Valmennus perustuu
my0Os tavoitteen maarittelyyn ja tavoitteen selvittdminen perustuu asiak-
kaan valmennustoiminnan kannalta olennaisten tarpeiden ja hanen tilan-
teeseensa liittyvan tiedon selvittamiseen ja arviointiin. Edella mainittujen
perusteiden liséksi valmennukseen kuuluu tiiviisti  valmentaja-
valmentautuja-suhde. Tyo6pajoilla tulee ymmartaa henkiloston rajallisuus
toteuttaa (yhden persoonan kautta) tyon ammatillista ohjausta, elamanti-
lanteeseen perustuvaa tukea sekd palveluohjausta. Vaikuttavaan tulok-
seen paastaan tehtavia eriyttdmalld, mutta samalla sailyttamalla toiminnan
kokonaisvaltaisuus ja aito vuorovaikutus. Nain seka tyo- ettd yksiloval-
mennus prosesseina saavat tilaa keskittya erilaista osaamista vaativien
tehtavien ammattimaiseen ja laadulliseen toimintaan. (Pekkala 2012, 24—
25))

Starttivalmennus toimii ty6- ja yksildvalmennuksen valissa, kuitenkin tay-
dentaen kumpaakin valmennusmenetelmaa. Tyo- ja yksilovalmennus ovat
toisiaan tukevia valmennuksia ja niita pitaa kehittaa, jotta erityisosaaminen
voidaan turvata osana pajan normaalia toimintaa (Hassinen 2004, 119).
Tybvalmennus on paivittaisen tuen antamista tybeldmassa tarpeellisten
tietojen ja taitojen hankkimisessa. Yksilovalmennus on ty6valmennusta

tukevaa toimintaa, jossa perehdytddn valmentautujan elamantilanteeseen
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kokonaisvaltaisesti sekd pyritddn poistamaan esteitd tyonteolta. Tydpajo-
jen menetelmiksi ovat kaytannon tyon tekemisen ohella vakiintuneet tyo-
valmennus ja yksilovalmennus. Tytvalmennuksen avulla kehitetdaan val-
mentautujan tyokykya ja osaamista, kun taas yksildvalmennuksella tue-
taan toimintakyvyn ja arjenhallintakyvyn kehittdmista. (Hilpinen, 2012, 6-
7.) Starttivalmennus on syntynyt kaytadnnon tarpeesta néaiden valmennus-
menetelmien rinnalle ja Porin nuorten tybpajalla starttivalmentaja-nimike
on kaytossa arkikielessad, kuten ovat tydvalmentaja tai yksilbvalmentaja-

nimikkeet.

2.2.1 Voimavarakeskeinen asiakastyo

Voimavarakeskeisyydessa olennaisinta on asiakkaan kuuleminen ja tyos-
kentely asiakkaan tavoitteiden kautta. Tavoitteellisuuden edellytys on se,
ettd toiminta perustuu asiakkaan kanssa maariteltyihin realistisiin tavoittei-
siin ja toimintalinjoihin. Toimintaa ja tyontekijaé ohjaavat sosiaalialalla eet-
tiset periaatteet ja voimavarakeskeisyyden periaate tarjoaa asiakastyolle
hyvan lahtékohdan. (Rostila 2001, 40). Voimavarakeskeisessa tydssa pyri-
taan hyddyntamaan asiakkaan voimavaroja, joiden avulla asiakas paasee

vaikeasta tilanteesta eteenpain. (Ihalainen & Kettunen 2009, 52).

Asiakaslahtoisyys on voimavarakeskeisyyden keino, jolla pyritdan asiak-
kaan maarittelemiin tavoitteisiin. Asiakaslahtodisyyteen kuuluu myods se,
ettd asiakkaan omia kasityksia ja toimintoja kunnioitetaan ja, etta asiak-
kaalle tulee tunne, etta han voi itse maaritella miten ja milloin hanen asi-
assaan toimitaan. Toiminta on asiakkaan sitoutuneisuuden kautta tuloksel-
lisuuden edellytys. Asiakaslahtoisyyden kaikissa toiminnan vaiheissa tulee
perustua yhdessa tekemiseen asiakkaan kanssa (partnership). Tyontekija-
asiakassuhteen tulee perustua myos luottamukseen ja avoimuudelle, jotta
parhaimpaan lopputulokseen paastaan. Tyontekijan empaattisuus ja aito-
us parantavat turvallisen ja myodnteisen asiakassuhteen syntymista. Toi-
mintaa ohjaavat sosiaalialalla myds eettiset periaatteet. (Rostila 2001, 39—
40).
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Voimavarakeskeisyyden tavoitteena on etsid ratkaisua, ongelman syyn
etsimisen sijaan. Asiakkaalle tamé& voi olla helpottavaa, silla asiakas on
voinut joutua selvittamaan ongelmiaan monille tahoille. Tyontekija pyrkii
kysymysten avulla kannustamaan asiakasta, eika pyri ohjaamaan ja sane-
lemaan ylhaalta alas, miten asiakkaan tulee toimia missékin tilanteessa.
Asiakas on oman elamansa asiantuntija, joten asiakas on saatava hyddyn-
tamaan omaa asiantuntijuuttaan. Voimavarakeskeisyydesséa tarkoituksena
on saada asiakas suhtautumaan valoisasti tulevaisuuteensa ja nakemaan
myoOnteinen ja mahdollinen kuva tulevaisuudesta. (Ihalainen & Kettunen
2009, 49-50).

Asiakkaalle pyritddn luomaan sellaiset puitteet, jossa he kykenevat loyta-
maan ongelmiensa ratkaisussa tarvittavat voimat ja vahvuudet. Periaat-
teena on se, ettd yksilon ja ympariston valille muodostuu vuorovaikuttei-
nen suhde, eikad yksild6 ole milloinkaan irrallinen ymparistéstaan. Empo-
werment on keskeinen kasite voimavarakeskeisyyden periaatteessa; toi-
mintavoiman kasvussa kyse on yksilon valintojen ja sosiaalisen ympaéris-

ton valisesta ihannetilasta. (Rostila 2001, 41).

Keskustelun periaate eli dialogisuus merkitsee asiakkaan ainutlaatuisuu-
den kunnioittamista. Yhteenkuuluvuuden tunne on tarkeaa asiakassuhteen
syntymiselle ja asiakkaalle on tarke&a kuulua johonkin — edes olemalla
sosiaalityontekijan asiakas. Synergia vahvistaa yhteenkuuluvuutta ja ai-
kaansaa enemman kuin tyontekijan ja asiakkaan voimien summa. ltsepa-
rantuminen tarkoittaa sita, etta tyontekija luottaa asiakkaan omiin paranta-
viin voimiin eli siihen, ettd muutoksia voi tapahtua itsellaan. Tyontekijan
pitd&d nahda asiakkaan onnistuminen, joka on muutostyon onnistunut edel-
lytys. (Rostila 2001, 40-42).

Edella kuvattu voimavarakeskeisyyden periaatteet ovat starttivalmennuk-
sessa tapahtuvia jokapdivaisia asioita. Asiakkaan tukeminen, osallistami-
nen ja hanen vahvuuksien ldytaminen ja yllapitaminen on tarkeaa tyopajal-
la tehtavassa tydssa. Tulevaisuuteen suuntaava tyoote on keskeista tyo-

pajatyossa.
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2.2.2 Yksilovalmennus

Yksilovalmennuksella tarkoitetaan prosessia, jolla pyritdan parantamaan
nuoren sosiaalista toimintakykya ja tuetaan nuorta I6ytamaan omat yksilol-
liset kykyja ja osaamista vastaavat realistiset tavoitteet. Yksilovalmennuk-
sessa myo6s tuetaan nuoren kykya selviytyd arkipdivan valttamattomista
toiminnoista, vuorovaikutussuhteista seka oman toimintaymparistonsa roo-
leista. Yksilovalmennuksella tarkoitetaan siis yksilon kokonaisvaltaista tu-
kemista. Yksilokohtaisen valmennussuunnitelman laatiminen ja seuranta
seka arvioinnit yhdessa startti- ja tydvalmentajien kanssa kuuluvat yksilo-
valmentajien tyotehtaviin. Yksilovalmennus on moniammatillista ty6ta, jota
tehdaan yhteistydssa esim. sosiaali-, terveys-, oppilaitos- tai tyéllisyysasi-
antuntijoiden kanssa. (Pekkala 2012, 30-31.)

Yksilovalmentajan tarkeimpina tydtehtavind voidaan pitdd muun muassa
nuoren asumisen tarkastelua, liikkumista ja yleista osallistumista, huoleh-
tia h&nen taloudellisesta turvallisuudestaan seké tukea ja selvittdd hanen
sosiaalisia verkostojaan, aktiivisuuteen tukeminen palveluohjaus-, ryhma-
ja yksilbohjausmenetelmin. Tydpajatydskentelyssa korostuu moniammatil-
lisen tyotiimin yksildvalmentajien eritysosaamisen kautta fyysinen, psyyk-
kinen ja sosiaalinen sekéa terveydellinen toiminta. Yksildvalmentaja ty0s-
kentelee oman persoonansa kautta ammatillisesti ja laadukkaasti yksilon

etujen mukaisesti.

Yksilovalmennus tavoittelee tyopajajakson kokonaisuuden hallintaa, joka
perustuu asiakkaan tilanteen arviointiin. Yksilovalmennus on pajalla tapah-
tuvien asioiden selvittdmistd, inhimillisen tuen antamista ja aitoa valittamis-
td ja se on myds laajemman palvelujarjestelman avulla tapahtuvaa tuke-
mista. Yksilovalmentaja toimii linkkind muiden valmentajien, oman organi-
saation sekéa asiakkaan ja yhteiskunnan muiden toimijoiden valilla. Nain
ollen yksilévalmennus on yksildllista palveluohjausta. (Pekkala 2012, 30—
31.)
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Tybpajalla tehtavaa tyota ei mielletd helposti sosiaalialan tyoksi. Kunnalli-
sen tyopajan yksilovalmentajan tehtavassa noudatetaan kunnallista tyo- ja
virkaehtosopimuksen maaritteleméaa sosiaalihuollon vaativat ammattiteh-
tavat -kohtaa, jossa tehtavan kelpoisuusvaatimuksena on korkeakoulutut-
kinto tai aikaisempi opistoasteinen tutkinto. Sosiaalihuollon vaativien am-
mattitehtavien paatehtavat muodostuvat sosiaalisen tuen, ohjauksen, kas-
vatuksen seka kuntoutuksen tehtavista. (KVTES 2014-2016, 161.) Koska
yksilévalmennuksen perustehtdvana on kokonaisvaltaisen tuen antaminen
valmentautujalle, on tybpajalla tehtava tyd, ja etenkin yksildvalmennus,
sosiaalityona perusteltua.

2.2.3 Tybvalmennus

Tybvalmennus on paivittdisen tuen antamista erilaisten téiden opettelussa,
konkreettisten taitojen opettelua, yhteistoimintaa yhteison jasenien kanssa
seka saanndllisyyden seka huolellisuuden opettelua. Tybvalmennus edis-
taa yksilon toimintakykya ja kohentaa osaamista, ei niinkaan keskity tyon

tuottavuuteen.

Tybvalmentajat ovat oman alansa ammattilaisia ja sen lisaksi heilla on
valmennuksellista osaamista (Hilpinen & ym. 2012, 7). Tydévalmentajan
tarkein tehtéava on vastata tydpajan asiakasvalmennuksesta seka tyotoi-
minnasta. Tyovalmennus on prosessi, jossa tydskennellaan yhdessa sovit-
tujen tavoitteiden saavuttamiseksi siten, etta valmentaja jakaa omat taidot,
tiedot ja kokemuksen tukemaan valmentautujan onnistumista. Valmenta-
minen tdman kaltaisen tyon avulla antaa valmentautujalle mahdollisuuden
saavuttaa tyoelamassa tarpeellisia tietoja, taitoja sek& osaamista. Tyoval-
mentajan tulee olla vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa ja havain-
noida, keskustella ja kuunnella asiakasta. Péaivittdisen suoriutumisen, las-
naolon, kayttaytymisen ja toiminnan kirjaaminen perustuvat vuorovaiku-
tushavaintoihin ja on tarke&dd, ettd tydvalmentaja jakaa kaikki havainnot
yksildvalmentajan kanssa. (Pekkala 2012, 26—-29.)
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2.3 Valmentajien roolit starttivalmennuksessa

Valmentaja ei tieda valmentautujaa paremmin, miten héanen tulisi toimia.
Vaikka han uskoisi tietdvansa, miten valmentautujan ongelmat voidaan
ratkaista, ne voivat ratketa vasta sitten kun valmentautuja itse loytaa itsel-

leen sopivan toimintatavan ja ratkaisun (Valimaa 2011).

Valmentajan tarkein tehtava on toimia luotettavana tukena valmentautujan
elamassa ja ennen kaikkea kohdata hanet ihminen ihmiselle-periaatteella.
Tyo6tehtavassa valmentajalta edellytetddn suvaitsevaisuutta erilaisuudelle,
paikallisen palveluverkoston hyvaa tuntemusta, aktiivista toimintatapaa,
empatiakykya, luovuutta, verkostotyétaitoja sekd ammatillisuutta. Valmen-
tajan tehtdva on toimia luotettavana tukena valmentautujan elamassa ja

ennen kaikkea kohdata hanet ihmisena.

Valmentajalta edellytetddn ammattitaitoa, soveltuvaa koulutusta, riittdvaa
tyokokemusta seka tyévalmennuksen metodien tuntemista. Tydpajan val-
mentajien tehtavankuvaus tulee maaritella ja taydentdd paikallisten olo-
suhteiden ja tyOnjaon puitteissa. Porin nuorten tyOpajalla tydskentelevilla
vakituisilla ty6- ja yksilovalmentajilla on tehtavankuvaukset maaritetty, mut-
ta starttivalmentajilla ei toistaiseksi ole kirjallisesti maaritettya tehtavanku-
vausta eikd ammattitaitovaatimuksia, mutta heidan tulee vahintaan opis-
kella sosiaali-, terveys- tai kasvatusalaa (lahihoitaja, nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaaja, tydvalmennuksen erityisohjaajan ammattitutkinto yms.) Val-
mentajalla tulee olla kyky vastata vaativan kohderyhmaén tarpeisiin ja kehit-
tya oma tydn mukaan. Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen (TPY) tyo- ja
yksildvalmennuskoulutuksessa 8-9.11.2011 on listattu persoonallisia omi-

naisuuksia, jotka ovat edellytyksia tydpajavalmentajana toimimiseen:

Valmentaja:
* On oma itsensa, ei salaa virheitdan eik& heikkouksiaan
* 0N empaattinen
* on karsivallinen

* on pitkgjanteinen
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* on rohkea

* onlasna

Valmentajan tehtavia ovat:

+ valmentautujaan tutustuminen luottamuksellisen suhteen saavutta-
miseksi,

+ realististen suunnitelmien tekeminen ja tavoitteiden asettaminen

» itsetunnon nostaminen tukemalla kehittymisté ja menestymista

* né&hda yksilon vahvuudet ja keskittya niihin

+ olla kiinnostunut, valittda, kohdata asiakas ja olla lasna

* vahvistaa vastuunottamista ja itsensa johtamista paatoksenteossa,
seka

+ ihmetella ja kysella.

Valmentajalla on tydpajoilla monia erilaisia rooleja, jotka muotoutuvat eri
tilanteiden vaatimalla tavalla. Auktoriteetti antaa tarkat ohjeet, valvoo suo-
ritusta, ohjaa ja opastaa sekad rohkaisee kaikkia osallistumaan. Motivoija
perustelee, selittda ja tarkentaa, keskustelee, rohkaisee seka tukee nuorta
selviytymaan. Avustaja rohkaisee, tekee ja miettii yhdessa, etsii tarkkuutta,
tasmennyksid ja pyytda nuorta ilmaisemaan ajatuksia. Delegoija kritisoi
asioita, etsii erimielisyyden syita, liittda asiat kokonaisuuksiin, kysyy perus-
teluita ja vaikeita kysymyksié seka tarkistaa vastaako tyo todellisuutta (Va-
limaa 2011).

2.3.1 Starttivalmentajat

Porin nuorten tydpajalla starttivalmennuksessa asiakkaan kanssa tyosken-
televat starttivalmentajat. Starttivalmentaja -nimikkeella Porin pajalla tyds-
kenteli kevaalla 2014 seitseman ohjaaja-opiskelijaa ja yksi valmistunut
|&hihoitaja. Nuoria starttivalmennuksessa oli lahes 40. Starttivalmentajat
tyoskentelevat sellaisten asiakkaiden kanssa, joilla usein on monenlaisia
haasteita elaméassaan. Nuorten tydopajan puhekielessa on vakiintunut termi

ohjaaja korvaamaan sanan valmentaja.
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Ohjaajatilanne muuttuu alati, silla starttivalmentajien tyésuhde on aina
maaraaikainen ja palkkatukeen sidottu. Porin kaupunki edistaa kaupungin
tyollisyytta kouluttamalla henkildita sellaisille aloille, joilla tyollistyminen on
todennakoista. Porin nuorten tydpajalla ohjaajapulaan on hyvaksi todettu
oppisopimusopiskelijoiden opiskelun ja tyon yhdistdmisen mahdollistami-
nen ohjaustehtavissa. Oppisopimus on mahdollista niissa tilanteissa, jossa
tyollisyydenhoidon kriteerit tayttyvat ja myods oppisopimukseen liittyy aina
palkkatuki. Palkkatuki on tyévoimahallinnon myoéntama tuki tytnantajalle,
taman palkatessa tyottoman tydonhakijan. Palkkatuki perustuu aina yksil6l-
liseen tyottdmyysaikaan ja siitd on sovittava tygvoimaviranomaisen kans-
sa. Kun opiskelija valmistuu opinnoistaan, myos palkkatuki paattyy. Kau-
punki ei tyollista vakituisesti starttivalmentajia, vaan tydpaja on talldin
myds heille valityomarkkina. Opiskeluaika vaihtelee kuudesta kuukaudesta
kahteen vuoteen. Tutkintonimikkeet oppisopimuksessa voivat olla esimer-
kiksi lasten- ja nuorten erityisohjaaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, lahi-

hoitaja tai tydvalmennuksen erikoisammattitutkinto.

Starttivalmentajat ovat pajan matalimman kynnyksen toiminnan valmenta-
jia, jotka vastaavat omista nuorista ja heidan tydskentelysta. Starttival-
mennuksessa valmennus pohjautuu tilannejohtamisen teoriaan, jonka pe-
rusajatuksena on se, etté eri tilanteet tarvitsevat erilaista johtamista. Joh-
taja on tehokkaimmillaan tyossaan, jossa han kykenee soveltamaan tyyli-
aan erilaisten tilanteiden vaatimilla tavoilla. Tilannejohtamisen mallissa on
nelja johtamistyylia; ohjaava, myyva, osallistuva ja delegoiva. Mallin mu-
kaan johtamistyyli on valittava sitten kun tydntekijan valmius on analysoitu.
Johtamistyylin on sovittava yhteen tyontekijan tason kanssa. (Sydanmaan-
lakka 2009, 35—-37.) Tassa suhteessa voidaan puhua valmentajien kayt-
tamista valmennustyyleistd, jotka ovat tytpajalla tiiviissa kaytdssa. Startti-
valmentajat joutuvat valitsemaan oikean valmennustyylin valmentautujan
osaamisen, tyokykyisyyden ja motivaation tasojen perusteella. Valmentau-
tuja on valmennettava tyohon huomioiden valmentautujan motivaatio etta
taidot. (Pekkala 2012, 37.)
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Starttivalmentajilta vaaditaan lasnaolon kykya, prosessiin heittaytymisen
uskallusta seka taitoa kohdata laaja tunteiden, asenteiden ja kayttaytymis-
normien kirjo. Valmentajien tulee kyeta loytamaan ryhmasta esiin nouse-
vat teemat seké uskallettava muuttaa toimintaa niita kohti. Kuunteleminen,
kuuleminen ja lasnaolon taito ovat tarkeita hyvélle ja luotettavalle valmen-
nusprosessille. Starttivalmentajan tulee uskaltaa olla oma itsensa vah-
vuuksineen ja heikkouksineen. Nuoret aistivat epaaidon lasnéolon ja start-
tivalmennuksessa olevien nuorten kanssa ei parjaa kaskyttamalla. Rehel-
lisyys ja empatiakyky mahdollistavat aidon kuuntelemisen ja lasn&olon.
Starttivalmentaja ei saa puhua "mun nuorista” eika olla mustasukkainen
heista toisille valmentajille, koska silloin yhteistyd ja yhteisdllisyys ovat
merkityksettomia. Kaikki pajanuoret ovat vain kdymassa ja valmentajien
tehtavana on ohjata heitd eteenpéain itsenaisiksi, ajatteleviksi ja toimiviksi
yksildiksi. (Hamalainen & Palo 2014, 95.)

2.4 Starttivalmennus prosessina

Starttivalmennuksen prosessissa voidaan erottaa kolme vaihetta: alkuvai-
he, tavoitteellisen toiminnan vaihe seké jatkopolkujen vaihe. Alkuvaihees-
sa valmentautuja tutustuu tyopajaymparistoon ja hanen tilanteensa kartoi-
tetaan alkuhaastattelussa. Yksilokohtaisessa palvelusuunnitelmassa val-
mentautuja asettaa tavoitteet tyopajajaksolle yhdessa valmentajan kans-
sa. Tavoitteiden mukaisessa vaiheessa henkilokohtainen tydskentely ko-
rostuu ja valmennussuhde on intensiivinen. Alkuhaastattelun pohjalta teh-
dyn suunnitelman mukaan valmentautuja alkaa tyéskennella omien tavoit-
teidensa mukaisesti valmentajan ohjauksessa. Valmentautujan kehitys-
prosessia tehdaan nakyvaksi valiarvioinneilla sekda dokumentoinnilla. Jat-
kopolkujen vaiheessa valmentautujan tyOpajajakso paattyy suunnitelmalli-
sesti ja pajajaksoa arvioidaan kokonaisuutena. Asiakkaan siirtymista mui-
hin palveluihin tuetaan ja myos jalkihuolto on mahdollista. (Hilpinen ym.
2012, 21-23)
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Starttivalmennus Porin nuorten tyGpajalla pitad sisalladn Hilpisen (2012)
ajatukset siitaq, mitad starttivalmennus on. Pitd& kuitenkin muistaa, etta jo-
kainen tyopaja on uniikki ja tydmenetelmid hiotaan ja muutetaan aina tar-
peeseen vastaaviksi tassa muuttuvassa yhteiskunnassa. Starttivalmen-
nusta Porissa tarjotaan esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksen
osaksi tai tyokokeilun tehtavaksi. Tarvevastaavuus voi tarkoittaa esimer-
kiksi sita, ettd nuorten tyopaja ja etsivad nuorisoty® lisddvat yhteistyotaan.
Porissa tahan on vastattu silla, ettd etsivan nuorisotyon ja nuorten tyopa-
jan yhteista, matalimman kynnyksen palvelua kutsutaan nimell& Pre-Start.
Palvelu kehitettiin vastaamaan nuorten tarpeisiin ennen tybpajan startti-
valmennusta. Pre-Start-malli on asiakkaalle sopimuksetonta, mutta vakuu-
tuksellista yhteisollistd toimintaa, jossa asiakkaalla on kaytettavissa koko
tyOpajan palvelut ja toiminnot. Pre-Start on sopimukseton palvelu eli sité ei
ole sidottu Ty®voimahallinnon tyollistymista edistaviin palveluihin ja nain
ollen asiakas ei saa osallistumisesta rahallista korvausta. Pre-Start-palvelu
toimii asiakkaan ty6pajapolun alkuvaiheessa etsivan nuorisotytn asiakkai-
den kiinnittymisessa tybpajan palveluihin tai muuhun palveluohjauksen
piiriin. Palvelun tavoitteena on tydpajapolun oikea-aikaistaminen seka si-
toutumiseen opettelua, ilman pelkoa keskeytyneen pajajakson tuomasta

karenssista.

Kevaalla 2014 Pre-Start-palvelu mallinnettin ryhmamuotoiseksi etsivan
nuorisotyon asiakkaille hyddyntden palvelumuotoilua (Liite 2). Pre-Start
sijoittuu etsivan nuorisotydn ja tybpajan starttivalmennuksen valiin, jolloin
se palvelee asiakkaita ennen tyopajalle tuloa myds perehdytysjaksona.
Mallin tavoitteena oli 16yta& asiakkaalle oikea-aikainen palvelu joko ty6pa-
jalta tai muusta palvelusta. Menetelmana kaytettiin ryhmamuotoista tyos-
kentelya tydpajan osastoilla siten, ettd kaikki saivat mahdollisuuden tutus-
tua koko tybpajan tarjpamaan toimintaan. Ryhmé&muotoinen Pre-Start ko-
ettiin hyvana ja yhteenvetona todettiin, ettd vaikka toiminta oli rahatonta
nuorelle, se ei ollut silti este osallistumiselle. Nuoret sitoutuivat toimintaan
hyvin ja he kokivat tulevaisuuden nakyméat valoisampana. Pre-Start-
ryhmé&an osallistuneista nuorista viisi jatkoi tydpaja-asiakkuuteen ja kaksi

jai etsivan nuorisotydn asiakkuuteen etsiméan toista palvelua.
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2.4.1 Yksilokohtainen palvelusuunnitelma

Asiakas tai lahettava taho ottaa yhteytta tyopajan yksilévalmentajaan, jol-
loin sovitaan tapaamisaika, jossa voi olla lasnd asiakas yksin tai lahetta-
van tahon edustaja mukana. Tapaamisessa asiakkaalle esitellaan ty6pa-
jan toimintamalli ja kerrotaan tyopajan tyoskentelymenetelmét. Starttival-
mennus raataldidaan kullekin asiakkaalle sopivaksi tavoitteiden mukaisek-
si toiminnaksi alkuhaastattelussa yksilokohtaisen palvelusuunnitelman
avulla. Palvelusuunnitelma koostuu perustiedoista (sosiaaliset suhteet,
asuminen, raha, paihteiden kaytto, laakitys), taidoista (koulutus, ammatilli-

suus) ja toiveista.

Yksilokohtaiseen palvelusuunnitelmaan kuuluu my6s tavoitteiden I0ytami-
nen ja niiden realistisointi. Tavoitteilla on keskeinen rooli ty6pajajakson
aloittamiselle. Nuoren tulee miettia, mihin han pajajaksolla haluaa tahdata.
Tavoitteet asetetaan aina yhdessé valmentajan kanssa. Yhdessa asiak-
kaan kanssa startti-, tyo- ja yksilovalmentajat seuraavat ja arvioivat asiak-
kaan edistymista valiarviointien avulla suullisesti yhdessa asiakkaan kans-
sa. Avointa dialogia suositaan, silla pelkka kirjallinen arviointi voi jaada
hyvin niukaksi. Tavoitteisiin palataan, niita tarkistetaan ja tdsmennetdan
palvelupolun edetessé. Kaikki edella mainitut myos kirjataan HenkilGtieto-
lain (523/1999) edellyttamalla tavalla pajan sahkoiseen henkilotietojarjes-

telmaan, joka samalla toimii valmennuspaivakirjana.

2.4.2 Tyoskentelyvaihe

Tyo6- ja yksildvalmennuksessa pyritddn valitsemaan oikea valmennusme-
netelm& valmentautujan osaamisen, tyokyvyn ja tydmotivaation perusteel-
la. Jos valmentautujalla on vahaiset tiedot tai taidot, han ei valttamatta
suoriudu tydsta itsendisesti. Valmentautujaa kannustetaan ja valmenne-
taan tydohon, niin motivaation kuin taitojen ja tietojen puolesta. Ajatuksena
on edetd motivoivasta valmennuksesta yhdesséa tekemisen kautta ja val-

mennuksen keinoin kohti tehtavan itsenaista suorittamista. Tydpajoilla on
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erilaisia valmentautujia, jotka tarvitsevat erilaisia valmennusmenetelmia.
Valmentajan tulee hallita eri valmennustyylit, jotta h&n voi sopeuttaa val-
mennustyylinsa valmentautujan osaamisen ja motivaation tueksi. (Koski-
nen & Hautaluoma 2009, 54.)

Valmentautujalla on koko valmennusprosessin aikana oma valmentaja,
johon han voi luottaa. Valmentaja on kuunteleva aikuinen, ohjaava ammat-
tilainen seké tukea antava motivoija. (Hamalainen & Palo 2014, 44.) Start-
tivalmennuksen onnistuminen ei kuitenkaan ole itsestaan selvad. Onnis-
tumisen edellytys on tietoinen paatds avoimesta dialogisuudesta ja ennak-
koluulottoman toiminnan vuorottelulla. Myods starttivalmennuksen valmen-
tajien kyvyt ja tahto ovat isossa roolissa haasteellisen prosessin onnistu-

miseen. (Jarveld, Joutsi, Koskela & Natri 2005, 98.)

Vaikka tyo- ja yksildvalmennus on eriytetty omiksi valmennusmenetelmiksi
on tavoitteena sailyttdd valmennuksen kokonaisvaltaisuus seka yksilollis-
ten tarpeiden huomioiminen. Valmennuksien eri osa-alueiden valinen yh-
teistyd on merkittavassa osassa valmennuksen onnistumiseksi. Jotta
voimme ymmartdd valmennustyylien erot, on meidan huomioitava ajalli-
sesti etenevat valmennusprosessit seka tilanne- ja tehtavakohtaiset val-
mennustyylit. Molempiin liittyy sek&a asiakkaan tilanteen, osaamisen ja toi-
mintakyvyn mukainen harkinta seka valmennusmenetelmien valinen tyon-
jako. Kaytannon tasolla valmennus tyopajoilla jakaantuu paivittaiseen,
kausittaiseen ja koko valmennusprosessin mittaiseen tasoon. Paivittaisella
tasolla startti- tai tydvalmentaja vastaa tydskentelystd nuoren kanssa,
kausittaisesta palveluohjauksesta ja muusta tukemisesta vastaa asiak-
kaan tarpeen mukaan yksildvalmentaja ja valmennusprosessin kokonai-
suudesta vastaa moniammatillinen tyéryhma seurantojen ja arviointien
avulla. (Pekkala 2012, 35-36.)

Tyoskenneltdessa tydpaja-asiakkaiden kanssa, tulee pyrkid kokonaisval-
taiseen ajatteluun ja kyeta tarkastella asioita mahdollisimman monesta eri
nakokulmasta sek& huomioida asiakas kokonaisvaltaisesti. Asiakkaita tu-

lee auttaa ymmartamaan ja oivaltamaan asioita ilman absoluuttista totuut-
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ta. Valmentajat eivat voi valita asiakkaita omien mieltymysten ja toiveiden
mukaan, vaan on otettava vastaan ihminen sellaisena kuin h&n on. N&in

ollen eettisyys tyOpajan asiakastytssa korostuu merkittavaksi.

2.4.3 Valmennusmenetelmat — MOOD-tyylit

Nuorten tybpajalla on kaytdossa nelja erilaista valmennustyylid; motivoiva,
osallistava, ohjaava seké delegoiva valmennus. Yksinkertaistettuna aja-
tuksena on edeta motivoivasta valmennuksesta kohti tehtavien itsendista

suorittamista (kuva 1).

Valmennustyyli Valmennusprosessi Keskeinen sisalto

Kuva 1. MOOD-Valmennustyylit. (Koskinen & Hautaluoma 2009, 54.)

Motivoiva valmennus on starttivalmennuksen tarkein valmennusmuoto.
Siind lahestymistapana on korkea asiakaskeskeisyys ja alhainen tehtava-
keskeisyys. Valmentautujan tiedot ja taidot riittavat tehtdvan suorittami-
seen, mutta kiinnostus, uskallus ja/tai motivaatio puuttuvat. Valmentajan
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tehtavana on pyrkia herattdmaan valmentautujan kiinnostus tehtavan suo-
rittamiseen ja vahentdd epaonnistumisen pelkoa. Valmentaja antaa posi-
tiivista palautetta ja kannustaa eri vaiheissa ja tehtavan edetessa. Paino-
piste sailyy valmentautujassa, ei itse tyon tekemisessa. (Pekkala 2012,
39.)

Osallistuva valmennus on myds kaytetty valmennusmuoto starttivalmen-
nuksen alkuvaiheessa seka uusissa tehtavissa. Lahestymistapana on ta-
savertainen asiakaskeskeisyys ja tasavertainen tehtavakeskeisyys, kui-
tenkin painopisteen ollessa asiakaskeskeisyydessa. Valmentautujan tie-
dot, taidot ja kyvyt eivat riitd yksinaan tyopajatydsta suoriutumiseen. Moti-
vaatiossa ei ole puutetta, mutta taitojen riittamattémyys voi alentaa moti-
vaatiota. TyOvaiheet suoritetaan osittain yhdessa tekemalla — oppiminen ja
onnistuminen tapahtuvat yhdessa tekemisen kautta. Valmentaja voi kayt-
taa tarvittaessa erilaisia tapoja opettaa tyotehtava esim. (kirjalliset ohjeet,
kuvat, kortit). Usein esimerkiksi neuropsykiatriset asiakkaat tarvitsevat
tyonsa tueksi kirjallista lukujarjestysta, josta selviaa, mita tyopaivan ohjel-
maan kuuluu. Tyovaiheet kdydaan yhdessa lapi ja asiakas saa itse mah-
dollisimman paljon kuvata tydsuorituksen eri vaiheita. Valmentajan osallis-
tuminen tyon tekemiseen tasavertaisena kehittaa tydssa suoriutumista ja

vuorovaikutusta valmentajan ja valmentautujan valilla. (Pekkala 2012, 40.)

Ohjaava valmennus on seuraava askel kohti tehtavan itsenaista suoritta-
mista. Lahestymistapana on tasavertainen asiakaskeskeisyys ja tasaver-
tainen tehtavakeskeisyys. Ohjaavassa valmennuksessa korostuu itse tyon
tekeminen ja siina suoriutuminen. Asiakkaan tiedot riittavat tyotehtavaan,
mutta taidot ovat viela puutteelliset. Valmentautuja harjoittelee tiettya tyo-
tehtavaa itsenaisesti ja valmentaja neuvoo ja tukee taustalla tarvittaessa.
Ohjaavassa valmennuksessa arvioidaan suoriutumista ja annetaan
asianmukaista palautetta, jolloin valmennus kehittdd varmuutta seka on-

nistumisen kokemusta seka itseluottamusta. (Pekkala 2012, 41.)

Delegoivassa valmennuksessa korostuu korkea tehtavakeskeisyys ja al-

hainen asiakaskeskeisyys. Valmentajan tehtava on suunnitella ja johtaa
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sellaista ty6td, jossa valmentautuja kykenee itsendiseen tyohon. Valmen-
tautujan tiedot ja taidot riittavat tyon suorittamiseen ja han kykenee tuo-
tannolliseen tyohon. Valmentautuja perehdytetdan tyohon, hanen tyétaan
arvioidaan ja han saa tyosta asianmukaisen palautteen. Valmentautuja
tarvitsee motivoivaa, osallistuvaa tai ohjaavaa valmennusta, mikéli ei suo-

riudu ty6tehtavista delegoivassa valmennuksessa. (Pekkala 2012, 42.)

2.4.4 Valmennuksen péaattyminen, loppuarviointi ja seuranta

Ty6pajatoiminnan moninaisuuden ja yksilollisen palvelun vuoksi jokaisen
valmentautujan asiakkuus kestaa yksilollisen ajan, kuitenkin se paattyy
jokaisella valmentujalla jossakin vaiheessa. Kestavan vaikutuksen saami-
seksi on tavoitteena, ettd tyOpajajakso paattyy suunnitelmallisesti ja kes-
keytyksia valtetaan loppuun saakka. Kaikille valmentautujille pyritaan te-
kemaan sellainen jatkosuunnitelma, josta han hyotyy parhaalla mahdolli-
sella tavalla niin, etta jatkopolutus on realistinen. Palveluohjaus toteute-
taan saattaen vaihtaen — periaatteella niin, etta asiakkaalla on tyOpajajak-
son jalkeen jatkosuunnitelma tiedossa. Periaatteena on, ettd valmennuk-
sen paattyminen ei ole hallitsematonta vaan varmistetaan asiakkaan itse-
nainen selviytyminen tai toisen asiakastyontekijan sitoutuminen asiakkaan
tueksi (Pekkala 2004, 45).

Loppuarvioinnissa tehdaan yhteenveto valmentautujan tydpajajaksosta
kehityksineen starttivalmennuksessa. Jatkopolusta sovitaan yhdessa val-
mentautujan seka mahdollisen lahettdvan tahon kanssa. Starttivalmen-
nuksessa jalkituki korostuu tavanomaista tyOpajavalmennusta enemmaéan
ja valmentautuja saatetaan eteenpain starttivalmennuksesta. Valmentau-
tuja saa halutessaan tybpajajaksosta todistuksen. (Hilpinen & ym. 2012,
25.) Seurantaa tehdaén Porin pajalla yhden ja kahden vuoden jalkeen pa-

jajakson paattymisesta yhteistydssa tydvoimahallinnon kanssa.
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3 TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Tybpajatoiminnan kehitys Suomessa

Tybpajatoiminta alkoi Suomessa 1980-luvulla. Ty6paja oli nuorisotydn va-
line, jonka avulla etsittiin uusia ratkaisuja nuorten tydelama- ja koulutus-
ratkaisuihin seka syrjaytymisongelmiin. Kuten tana paivana, myos silloin
kohderyhmana olivat tyottomat ja ammattikouluttamattomat nuoret. Ty6pa-
joissa tehtavan oikea tyon tekeminen loi uusia mahdollisuuksia yhdistaa
nuorisotydn menetelmia ja tydhallinnon tavoitteita. (Pekkala 2012,13-14.)

1990-luvun lama edesauttoi tydpajojen laajenemista ja tybpajatoiminnan
kehittamista. Euroopan Unioniin littymisen jalkeen vuonna 1995 Suomes-
sa alkoi ensimméainen Euroopan Sosiaalirahaston rakennerahastokausi,
jonka seurauksena Suomeen syntyi vauhdilla uusia tydpajaprojekteja.
Nuorisoty6ttomyys kaantyikin laskuun, mutta vastaavasti aikuisten pitkaai-
kaistyottomyys kasvoi. 1Imié nakyi tyopajoilla yha haasteellisempina asiak-
kuuksina ja yhteistyon tekeminen alkoi vahitellen lisdantya myds paikalli-
siin sosiaalitoimistoihin. Vaikka nuorisotyottomyys kaantyikin rajuun las-
kuun 1990-luvun puolivalissa, oli nuorten tyéllistaminen yha paaasia ja
tyOpajatoiminnasta muodostui keskeinen suomalaisen tyévoimapolitiikan
nuoriin suunnattu toimi. Tydpajat vakiinnuttivat asemansa pajaohjaajien
tekemalla oppimisen ja kollegiaalisen ongelmanratkaisun avulla hankitun
ammattitaidon ansiosta. (Pekkala 2012,14-15.)

Pitkaaikaistyottomien aikuisten ja koulupudokkaiden mé&arat kasvoivat
vuoteen 2000 mennessa, eikad varsinkaan pienissa kunnissa loytynyt enaa
sellaisia nuoria, jotka tayttaisivat tyohallinnon tydpajakriteerit. Nuorten tyo-
paja -kasitteen sijasta alettiin puhua yleisesti tyopajatoiminnasta. Myos
ohjaustermin kanssa alettiin kayttdaa sanaa valmennus, jolla tarkoitettiin
prosessia, joka kohdentui entistd enemman asiakkaiden yksilokohtaisiin
tavoitteisiin. Valmentautuja tarvitsi enemman aikaa omien vahvuuksien ja

"oman jutun” I6ytamiseen. (Pekkala 2012,15.)
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2000-luvulla nuorisoty6ttomyys koheni, mutta ty6ttomyysuhan olla olivat
etenkin sellaiset nuoret, joilla oli erilaisia vaikeuksia kouluttautua ja tyollis-
tya. Uusina ja kasvavina asiakasryhmind olivat erityisen tuen tarpeessa
olevat ryhmat esimerkiksi mielenterveyskuntoutujat, paihdeongelmaiset ja
maahanmuuttajat. Tydpajatoiminnan avainsanoina olivat toimialan koko-
naisuuden hahmottaminen, sosiaalisen tyollistamisen kasitteellistaminen
seka tyo- ja yksilovalmennuksen kehittdminen. Myds tilaaja-tuottaja — mal-
lin hahmottuminen kuului 2000-luvun alun ty6pajatoiminnan kehittymiseen.
(Pekkala 2012, 15-16.)

2010-luvun suurena kysymyksena on 2013 voimaan tullut nuorisotakuu.
Nuorisotakuun toteuttaminen on yksi tydpajojen tavoitteista, mutta samalla
myds valtava yhteiskunnallinen haaste. Nuorisotakuun piiriin kuuluvat se-
k& ammatillista koulutusta vailla olevat ettd ammatillisen tutkinnon suorit-
taneet nuoret. Nuorisotakuu takaa sen, ettd viimeistddn kolmen kuukau-
den kuluessa tyonhaun alkamisesta nuorelle tarjotaan palvelu tai toimen-
pide, jolla parannetaan hanen mahdollisuuksiaan selviytyd tydmarkkinoilla
jaltai loytaa tyopaikka. Tyo- ja elinkeinoministerion lahettamassa, kuuden
ministerin allekirjoittamassa kirjeessa nuorisotakuun alueellisille ja paikalli-
sille toimijoille lukee: "Hakipa nuori mista tahansa apua, on hanet ohjatta-
va juuri h&nen tilanteeseensa parhaiten soveltuvaan palveluun riippumatta
hallinnonalasta tai siitd, mistd han on lahtenyt apua hakemaan.” (Tyo- ja
elinkeinoministerion www-sivut 2014 a.) Lauseessa kiteytyy sosiaalialan ja
sosiaalipolitiikan tarkoitus hyvinvointiyhteiskunnassa - Suomessa. Nuorelle
tulee antaa oikea-aikainen seka oikea palvelu ja tuoda se lahelle nuorta
yhteistydsséa koko palveluverkoston kanssa. Verkostotydskentelyssa yksit-
taisten tyontekijoiden rooli ja panos korostuvat ja ovat merkittavassa osas-

sa milla tahansa palvelun tuottamisen sektorilla.

Tybpajatoiminta on vakiintunut suomalaisessa yhteiskunnassa seka sosi-
aalipolitikan etta tydvoimapolitikan nakdkulmasta. Tydpajatoiminnan tar-
koituksena on olla perus- ja erityistason palvelurakenteiden valissa ja pys-

tya tarjoamaan yksilotason palveluita asiakkaille, jotka putoavat perusta-
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son jarjestelman lapi, mutta jotka toisaalta eivat toistaiseksi tarvitse erityis-
tason palveluita. (Pekkala 2012,16.)

3.2 Starttipajasta starttivalmennukseen

Starttipajat ovat syntyneet 2000-luvun alussa vastamaan sen hetkisen
asiakaskunnan tarpeeseen. Starttipajojen syntyyn ovat vaikuttaneet valta-
kunnallisesti kaikki tydpajojen tyontekijat kokoamalla yhteen omat tieto-
taitonsa Valtakunnallisen tyopajayhdistys ry:n seminaarien tuotoksena.
Seminaarien ryhmatoista syntyi Starttipaja Aapinen, jonka on Kirjoittanut
Markku Hassinen (2004).

2000-luvun tyGpajojen sisdinen jako tyo- ja yksilovalmennukseen heijasti
ajan henkeé ja vaatimuksia. Samaan aikaan myds tydvoimahallinnon ja
sosiaalityon palveluja saatiin saman katon alle. Starttipajatoiminnassa yh-
distyvat monen eri viranomaistoimijan toiveet, silla tyopajan toiminnan
asema palvelukentdssa on selkiytymaton. Tybpaja tarjoaa palveluja esi-
merkiksi ty6llisyydenhoitoon, sosiaalitydhon, mielenterveys- ja paihdepal-
veluihin, nuorisotydlle seka kouluihin. Vallitsevan ajan olosuhteet seka
asiakkaiden tarpeiden pakottamina tyOpajat ovat kehittyneet sosiaalisen
tyollistdamisen ja kuntoutuksen moniosaajiksi. Tydpajojen monialaisuus on
aiheuttanut sen, ettei tydpajaa mielletd helposti esimerkiksi nuorisotyén
jatkeena. Kasite starttipaja on toimintaa ja ohjausta, jossa rinnakkain tyos-
kentelevat asiakkaan motiivit ja tarpeet seka starttipajan ohjaajan ”lukutai-
to”. Starttipajatoiminta on myods toiminnan muoto, jossa korostuu asiakas-
l&htbisyys. Starttipajoja voidaan siis pitaa starttivalmennuksen pohjana.
Starttipajatoiminnalla pyritddn vastaamaan sellaisten asiakkaiden tarpei-
siin, jotka eivat kykene osallistumaan perinteiseen tydorientoituneeseen

pajatydskentelyyn. (Hassinen 2004, 5, 84-85.)
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3.3 Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry

Valtakunnallinen tyopajayhdistys ry (TPY) on tybpaja-ammattilaisten
vuonna 1997 perustama jarjesto, joka on tehnyt laajaa tyotd suomalaisten
tyOopajojen tukemiseksi ja toimintojen kehittdmiseksi. TPY:n tavoitteena on
tuottaa jasen-, koulutus- ja kehittdmispalveluja jasenorganisaatioille ja yh-
teistybkumppaneille ja jasenistd koostuu noin 220 tyOpajasta ja sosiaali-
sen tydllistamisen organisaatiosta. TPY:n perusrahoituksesta vastaa Ope-
tus- ja Kulttuuriministerion nuorisoyksikko ja lisaksi on kehittamishankkei-
ta, joita ovat rahoittaneet mm. raha-automaattiyhdistys, Euroopan sosiaali-
rahasto sekd Opetus- ja Kulttuuriministerié. Varainhankinta koostuu ja-
senmaksuista seka koulutus- ja julkaisutuotoista. (Valtakunnallisen tydpa-

jayhdistys ry:n www-sivut 2014, d.)

Jarjestdn toimintaa saatelevat jaseniston laatimat saannét, joita tarkiste-
taan tarpeen mukaan kevat- ja syyskokouksissa. Saantdjen 2 8:n mukaan
yhdistyksen tarkoituksena on "kehittd& ja tukea ensisijaisesti heikossa
kouluttautumis- ja tyollistymisasemassa olevien nuorten ja aikuisten tyot-
tomien tyollistymisen ja omaehtoisen aktiivisuuden yleisia edellytyksia ja
edistdd tybpajatoiminnan ja sosiaalisen tyollistdmisen kehitystd Suomes-
sa". Jarjeston johtavana periaatteena on ollut tyopajatoiminnan kehittami-
nen yhdessa kentadn asiantuntijoiden ja jasenorganisaatioiden kanssa.
Taman lisdksi TPY on tuottanut lukemattomia erilaisia julkaisuja, jotka pe-
rustuvat aina kentalla tehtavan tyon tueksi. (Valtakunnallisen tydpajayhdis-

tys ry:n www-sivut 2014, d.)

Valtakunnallinen tydpajayhdistys toteutti raha-automaattiyhdistyksen ra-
hoittaman Startti parempaan elamaan —hankkeen vuosina 2009-2012.
Startti parempaan elamaan —hankkeen piloteissa ja ty6pajojen starttival-
mennusverkostossa mallinnettiin ja kehitettiin eteenpain tydpajojen mata-
limman kynnyksen valmennusty6ta. Hanke on saanut jatkoa Startti pa-
rempaan elaméan —juurruttamishankkeesta, joka jatkuu vuoteen 2015.
(Hilpinen & ym. 2012, 4.)
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3.4 Yhteiso ja yhteisollisyys nuorten tyopajalla

Tyo6pajoilla tapahtuvassa valmennuksessa yhteisoélla on tarkeéa rooli. Yh-
teistllisyyteen voidaan liittda sellaisia kasitteitd kuin luottamuksellisuus,
yhteenkuuluvuus seka osallisuus. Yhteisollisyyden rakentaminen seka
hyodyntaminen ovat tydpajoilla suunnitelmallista ja yhteiséllisyyden raamit
koostuvat toiminnallisuudesta. Nuorten ty6paja on yhteiso, jossa tyonteon
ja siihen liittyvan valmennuksen avulla pyritdan parantamaan yksilon ky-
kya ja valmiuksia hakeutua koulutukseen tai tyohon sek& parantamaan
hanen arjenhallintataitojaan. Toiminnassa pyritddn tasa-arvoiseen vuoro-
vaikutukseen sekéa ryhmassa toimimiseen. Seka valmentajilla etta valmen-
tautujilla on erilaisia vastuita, velvollisuuksia ja oikeuksia ja toiminnassa
hyodynnetddn vertaistukea. Yhteisollisyys pohjautuu valmentautujan ko-
kemukselle omasta merkityksellisyydestdan tyopajayhteisolle. (Hilpinen
2012, 6-8.) Mielekas yhteiso syntyy yhteisesta ja merkitykselliseksi koetus-
ta tyosta. Ihminen tarvitsee kokemuksen siita, ettd pystyy tekeméaan jota-
kin tarke&a ja tarpeellista yhteistytéssd muiden kanssa ja, ettd muut hyvak-
syvat hanet ja hdnen tekemisensa ja han toiset sellaisina, kuin he ovat
(Jarvelda & ym. 2005, 14).

Porin nuorten tydpaja on ensisijaisesti tyopaikka, jossa yhteiso, yhdessa
tekeminen ja yksilon arvostaminen ovat pddasiassa. Yhteisollisyys seka
muuttumiskyky ovat nuorten tydpajan ydinasioita. Nuorten tydpajan bandi-
paja on hyva malli edella mainituista; tydpajalle tuli asiakkaaksi nuori, tyo-
ton media-assistentti, jolla on pitkéd musiikkiharrastus takana ja joka hallit-
see lahes kaikki soittimet ja laulamisen. Han toi omia musiikkitavaroita ja
sai lahjoituksia muualta, nuoret tulivat alkuun talon sisaltd. Banditoiminta
alkoi aluksi muutamalla nuorella ja téllakin hetkella se on suosituin osasto
koko pajalla. Pajan bandi keikkailee sd&nndllisesti, kay erityiskoulussa
opettamassa erityislapsia soittamaan ja koko tyopajan ideologia yhteisolli-
syyksineen nékyy bandipajan toiminnassa.

Yhteisollisyydessa korostuu nuoren tunne siitd, ettd jokaisella on jotain

annettavaa muille ja, ettd han voi kokea olevansa osa ty0pajan yhteisoa ja
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voivansa vaikuttaa asioihin. Tarkedad on myds se, ettd valmentautuja tun-
tee olevansa tarkea ja ettéa hanesta valitetdan ja ettd han itse valittda. Yh-
teisollisyys on yksilon liittymista johonkin arvokkaaksi koettuun (Hamalai-
nen & Palo 2014, 48).

3.5 Porin kaupungin nuorten tydpaja

Porin kaupungin nuorten tydpaja on sosiaalisen tyéllistamisen palveluyk-
sikkd ja kaupungin organisaatiossa se sijoittuu tyollisyyden hoidon alaisuu-
teen. Tyontekijat koostuvat tyOpajapaallikostd, neljdsta vakituisesta tyo-
valmentajasta, kolmesta vakituisesta yksilévalmentajasta, kuudesta méaa-
raaikaisesta starttivalmentajasta, seka muista lukuisista maaraaikaisista
tyopaja-aikuisista. Paaasiallisena kohderyhmana ovat alle 29-vuotiaat po-
rilaiset nuoret, jotka ovat heikossa tyomarkkina-asemassa puutteellisen
koulutuksen tai vahaisen tyokokemuksen vuoksi. Koska Porin nuorten
tyopaja sijoittuu tyollisyydenhoidon alaisuuteen, on pajalla myds vanhem-
pia, elakeputkeen menevia, asiakkaita. Vuonna 2013 Porin tyopajapalve-
luissa valmennuspéivia kertyi yhteensa 18 000 ja nuoria oli erilaisissa pal-
veluissa yhteensa 289.

Osastot, joissa starttivalmennuksessa oleva nuori voi tydskennelld, ovat:

e Kuljetuspalvelut

e Rakennusperinne

e Kadentaidot

e Bandipaja

e Taidepaja

e Café Nuokkari

e TyoOpajatiedotus
Osastoihin nuori voi tutustua pajajakson aikana. Nuori voi myo6s tydsken-
nelld koko jakson samalla osastolla, jos mielekas tekeminen tiedetdén jo
ennalta. Starttivalmennuksen nuori tydskentelee osastolla tasavertaisena

pajayhteison jasenena.
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Porin nuorten tydpajan ydinprosessit ovat starttivalmennus, kompassival-
mennus, oppilasvalmennus seké etsivan nuorisotydn ja tybpajan yhteinen
Pre-Start-valmennus. Kompassivalmennus tahtaa pajajakson loppupéa-
han ja on tyokeskeista. Nuoren tyollistymista tuetaan tdydentamalla hanen
osaamistaan puuttuvilla korttikoulutuksilla (hygieniapassi, tulityo-, tyotur-
vallisuus- tai ensiapukorteilla) tai esimerkiksi ansioluettelon paivittamisella.
Oppilasvalmennuksella selvitetéan nuoren mahdollisuutta opiskella, tue-
taan nuoren peruskoulun paattamista, ammatillisen koulutuksen suoritta-
mista osatutkinnoin, nayttotutkinnoin tai lukio-opintojen loppuun suoritta-
mista. Porin kaupungin nuorten tyOpajaa ohjaa asiantuntijoista koostuva

ohjausryhma, joka kokoontuu saanndéllisesti muutaman kerran vuodessa.

Tybpajalle on mahdollista tulla tyévoimatoimiston lahettdména tyokokei-
luun tai tydsuhteeseen. Maaraaikainen tyésuhde tyopajalla edellyttaa aina
tydvoimatoimiston mydntamaa palkkatukea, joka taas on yksildllinen tyon-
antajan tuki, joka maaraytyy tyottomyyden keston mukaan. Palkkatuettu
tyd on aina maaraaikaista ja sidottu myos kaupungin omarahoitusosaan.
Maaraaikaisella palkkatuetulla tyosuhteella tyopajan tarkoitus on saavut-
taa nuorelle edes ansiosidonnainen pdaivaraha. Ennen tydsuhdetta nuori
allekirjoittaa tydvoimatoimistossa ty6llistymissuunnitelman, johon kirjataan
nuoren palkkatukioikeus. Nuori ottaa yhteytta tyépajan yksilévalmentajaan,
joka joutuu kertomaan nuorelle sen, ettéa kaupungin tydllistamismaararahat
ovat loppu, joten nuorta ei voida palkata. Vaihtoehdoksi tarjotaan tyokokei-
lua, joka tarkoittaa sitd, ettd ammattikoulutettu tai yli 25-vuotias nuori kay
tydssa yhdeksan euron paivarahalla. Nuori saa kotona ollessaan tydmark-
kinatukea. Moni ammattikoulutettu nuori kokee tassa asiassa pelkkaa noy-
ryytysta, silla kolmen vuoden koulu-uurastus palkitaan kuuden kuukauden
tyokokeilulla ja 180 euron verottomalla kuukausitulolla. Taytyy itsekin
myontaa, ettd mina itse en lahtisi tydkokeiluun yhdeksan euron paivarahal-
la. Ja minne nuori ohjataan kuuden kuukauden kuluttua, kun ty6kokeiluai-
ka on kaytetty? Kuinka nuorisotakuu toteutuu tdssa esimerkissa? Vas-

taukseni on, el mitenkaan.
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4 KEHITTAMISTEHTAVA JA -TAVOITTEET

Kehittamistehtavan kohteena oli Porin nuorten ty6pajan starttivalmennus
ja sen kehittaminen. Toimintatutkimuksen tarkoituksena oli muuttaa ole-
massa olevaa toimintoa paremmaksi. Starttivalmennus teoreettisena me-
netelméana on varmasti toimiva, mutta jostakin syysta se Porin tyopajalla ei
toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Tama oli siis se ongelma, johon tassa
kehittamistydssa etsittiin vastauksia. Toimintatutkimus antoi tyopajan start-
tivalmentajille mahdollisuuden vaikuttaa pysyvan valmennusmenetelmén
kehittdmisessa seka tarvittaessa keinoa paivittda vallitsevaa valmennus-
menetelmaa yha paremmaksi. Starttivalmentajat olivat keskeisessa roolis-
sa kehittamistydssa ja he osallistuivat oman tydnsa kehittamiseen ja saivat
kokea tyOpajan mahdollisuudet oman tyonsa kehittamisen saralla. Kehit-
tamisty0 toteutettiin toimintatutkimuksen periaatteita noudattaen ja tutki-
mustieto tuotettiin tulevaisuusverstasajattelun pohjalta. Konkreettisessa
kehittamisosiossa on seka Fettermanin ettd Adamsin valtaistavan ja osal-

listavan arvioinnin piirteita.

Kehittamistehtavalla on ollut kolme tavoitetta:
1. analysoida ja tuottaa tietoa siitd, mitd ongelmia startti-
valmennukseen liittyy
2. tutkia ja analysoida ratkaisuehdotuksia starttivalmen-
nuksen parantamiseksi, seka
3. tuottaa konkreettinen toimintamalli starttivalmennuk-
seen.
Kehittamistehtavan tavoitteiden saavuttamisen avulla asiakkaat voivat
saada entistd laadukkaampaa ja yksilollisempaa seka kestavaa palvelua.
Tybpajan tyontekijat voivat saada monipuolisempia ulottuvuuksia tehda
tyotdnsd oman osaamisensa mukaisesti seka valtakunnallisesti saada né-
kyvyyttd tyOpajatoiminnan ja etenkin starttivalmennuksen yhteiskunnalli-

selle vaikuttavuudelle.
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4.1 Kehittamistehtavan lahestymistapana toimintatutkimus

Kehittamistehtavan lahestymistapana oli toimintatutkimus, silla se perustui
kaytantoon, jossa nuorten tydpajan starttivalmennuksessa tydskentelevéat
henkil6t olivat mukana kehittdmistydssa. Toimintatutkimuksen valitsemi-
nen oli perusteltua, koska kehittamistehtava pohjautui tydelamalahtdiseen
kehittamiseen, ja oli luonnollista, ettd minéa olin siind mukana tasavertaise-

na tiimin jasenena.

Toimintatutkimus on seka vallitsevien kaytanteiden tutkimista etta niiden
muuttamisyritysta. Toimintatutkimuksen avulla etsitdan ratkaisuja ongel-
miin; olivat ongelmat sitten teknisia, yhteiskunnallisia, sosiaalisia, eettisia
tai ammatillisia. Olennaista on se, etta tutkittavat eli kaytannoissa toimivat
ihmiset otetaan aktiivisiksi osallisiksi tutkimukseen mukaan. (Kuula 2006,
41-42.) Toimintatutkimuksen tutkija ei ole ulkopuolinen observoija tai ul-
kopuolisten teorioiden esiintuoja, vaan tutkimukseen osallistuvien ideoiden
syventaja ja kasitteellistdja. Toimintatutkimukseen kuuluu osallistava
suunnittelu, joka tarkoittaa sita, etta kehittamisprosessin tehdaan yhdessa
seka tutkijan etté asianosaisten kanssa. Toimintatutkimus on nk. pehmei-
siin menetelmiin kuuluva tutkimusmenetelmd, jonka avulla puututaan to-
dellisiin tapahtumiin ja tarkastellaan interventioiden vaikutuksia. Tarkoituk-
sena on tuottaa tadsmallista tietoa tiettyd tilannetta ja tarkoitusta varten.
(Anttila 2006, 439.)

Toimintatutkimus on tutkimustapa, jossa jotakin ajatusta kaytanndssa
muutetaan tai kehitetddn ja asiaan halutaan saada aikaan todellinen muu-
tos. Toimintatutkimus on tiettyjen ryhmien tai yksildiden omaa systemaat-
tista tutkimusta toimenpiteista, joilla he itse muuttavat ja kehittavat kohtee-
na olevaa kaytantoa. Tassd maaritelmassa kohteena ovat myos keinot,
joilla yksilo tai ryhmé& reagoi toimenpiteiden vaikutuksiin. Toimintatutkimuk-
sen prosessissa tahdataan asioiden muuttamiseen ja kehittamiseen entis-

t& paremmaksi. Talldin toiminnan kehittdminen on jatkuva prosessi, joka ei
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paaty silloin, kun parempi tapa on l0ytynyt, vaan silloin kun uusi ja parempi
toimintatapa on myods ymmarretty. (Anttila 2006, 440.)

Coghlanin ja Brannickin (2014) mukaan toimintatutkimus on syklista toi-

mintaa, jossa on nelja vaihetta:

1 suunnittelu,

2.  kaytantéon vieminen,

3 kaytannon toiminnan arviointi sekéa

4.  uudelleen suunnittelu ja kaytantdon vieminen.
Tata vaiheistusta voidaan jatkaa, kunnes haluttu tavoite on saavutettu.
Toimintatutkimus on vapaaehtoinen, demokraattinen prosessi, joka keskit-
tyy kadytannon tiedon kehittdmiseen. Tavoitteena hyédyntdd ihmisten oma,
osallistuva, maailmankuva. Coghlan ja Brannick (2014) jakavat toiminta-
tutkimuksen kolmeen maaritelmééan: 1) toimintatutkimus keskittyy nimen-
omaan toiminnalliseen tutkimiseen, ei niinkdan toiminnan tutkimiseen, 2)
toimintatutkimus on yhteisty6ssa tehtyd demokraattista kumppanuutta ja
3) toimintatutkimus on sekd muutokseen tahtaavaa, ettd ongelmanratkai-
sua. Tarkoituksena on ottaa mukaan ne toimijat, joita tutkimus koskee ja
jotka tekevat tutkimuksessa kyseessa olevaa tyota. Kaikkien osallisten
tulee olla motivoituneita muutostybhon, sitoutua tekemé&an muutostyota
seka olla valmiita vastaanottamaan muutoksen tuomat kehittdmisehdotuk-
set. (Coghlan & Brannick 2014, 5-6.)

Toimintatutkimus perustuu kriittisen teorian filosofiseen perinteeseen, jol-
loin sen katsotaan olevan yhteiskuntaa muuttava voima. Tutkimuksen ta-
voitteena on ihmisen vapautuminen, voimaantuminen ja osallistuminen.
Paamaarana on myos tavoittaa tasa-arvo, emansipaatio seka yksildiden
vapaa itsemaaraamisoikeus. Toimintatutkimus tahtaad siihen, etta kehite-
tdan uusia taitoja ja/tai lahestymistapoja suhteessa tiettyyn aiheeseen se-
k& ratkaistaan ongelmia, joilla on suora yhteys kaytannon toimintaan. Tar-
koituksena on siis toteuttaa toimintaa etta tutkimusta yhtaaikaisesti, jolloin
toiminnan avulla pyritddn muutokseen seka lisatdan tietoa ja ymmarrysta
muutosta kohtaan. (Anttila 2006, 440.)
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Muutos voi tapahtua tai olla tapahtumatta. Toimintatutkimuksen tarkoituk-
sena on tuottaa tietoa toiminnasta seka kehittdmisesta vastaamalla kysy-
mykseen miten kohteet voisivat muuttua, mutta samalla se voisi vastata
kysymykseen miksi ne eivat muutu? Se, etta tutkimuksen avulla saadaan
vastaus siihen, miksi ne eivat muutu, voi saada esiin asenteita, valtaraken-
teita tai tyOkulttuureita, joita ei muuten ilmenisi. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2009, 42.)

Toimintatutkimukseen seka tydopajavalmennuksen ideologiaan liittyy tiiviisti
Kolbin oppimisen keha, jossa uuden asian kokemisen kautta sitd pyritaan
parantamaan aktiivisten kokeilujen kautta. David A. Kolb on tutkinut erilai-
sia oppimisnakemyksia ja muodostanut niista kokemuksellisen oppimisen
kehén (kuva 2). Kolbin oppimisen mallissa oppimistapahtuma on nelivai-
heinen sykli, jossa uuden toiminnan kehittaminen edellyttd& konkreettisen
seka valittoman kokemuksen reflektoivaa havaintoa. Taman perusteella
tapahtuu kasitteellistdminen seka uuden toiminnan kehittdminen. Tata ko-
keillaan aktiivisesti, josta syntyy konkreettinen kokemus. Muutosprosessi
on siis jatkuva kokemuksen ja pohdinnan kautta. (Haméalainen & Palo
2014, 26-27.)

Aktiivinen Konkreettinen
kokeilu kokemus

~
Abstrakti s
o L Reflektiivinen
kasitteellista- A
minen havainnointi

,/~

Kuva 2. Kolbin kokemuksellisen oppimisen keha.
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Kolbin oppimisen mallia voidaan soveltaa tyOpajalla tehtavan tyon kehit-
tamisessa. Mallissa on ne elementit, joita toiminnan tutkimiseen ja kehit-
tamiseen tarvitaan; tiedostettu ja tiedostamaton ymmarrys. Konkreettinen
kokemus jostakin asiasta ja sen reflektoiva havainnointi antaa edellytykset
l6ytdd muutoksen mahdollisuuden. Kun asia hahmotellaan abstraktiksi
kasitteeksi eli yleistetaan, sen voi ymmartaa ja se on muokattavissa. Aktii-
vinen kokeilu on tietoista muuttamisyritysta eli mallin testaamista kaytan-
ndssa. Tybpajan perustydskentely on uusien asioiden omaksumista seké
valmennuskeinojen loytdmistad ja nain ollen myos jatkuvaa kehittamista.
Tybpajavalmentajan tulee 10ytdd uusia valmennuskeinoja, oppia vanhoista

valmennustavoista seka soveltaa naita erilaisissa tilanteissa.

Kaikki tutkimukseen osallistujat ovat olleet aktiivisessa roolissa muutos- ja
tutkimusprosessissa ja tutkimuksen onnistumisen perusajatuksena on ollut
yhteisty6 ja yhteinen osallistuminen. Toimintatutkimus on ongelmalahtoista
ja se suuntautuu pelkastaan kaytantéon. Itse tutkimusprosessi on sykli-
nen; ensin valitaan tavoitteet, sitten tutkitaan sek& kokeillaan kaytannon
mahdollisuuksia edetd paamaariin. Naiden jalkeen arvioidaan jo tapahtu-
nutta ja muotoillaan seka tarkennetaan alkutavoitetta ja taas kokeillaan
kaytannossa, jonka jalkeen uudelleen arvioidaan alkutavoitetta. Tutkimus-
prosessissa suunnittelu, toiminta seka arviointi vuorottelevat. (Anttila 2006,
442.)

Toimintatutkimuksen ensimmainen vaihe on ongelman maarittely tai tavoit-
teen asettaminen. Taman jalkeen tutkitaan asian teoreettinen perusta ja
etsitaan tietoa siita, onko aikaisemmin ollut samanlaista ongelmaa tai onko
aikaisemmin ko. tavoite saavutettu. Kolmannessa vaiheessa maaritellaan
tutkittavat ongelmat tai lahestymistavat, jonka jalkeen suunnitellaan tarvit-
tavat prosessit ja olosuhteet. Arviointikriteerit, mittausmenetelméat seka
muut tarvittavat palautemuodot maaritelladn ja viimeisena analysoidaan
koottu tieto ja evaluoidaan tulokset. (Anttila 2006, 443.)
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4.2 Toimintatutkimuksen reflektiivisyys ja yhteisollisyys

Toimintatutkimuksen lahtokohtana on reflektiivinen ajattelu, jonka avulla
pyritddn ymmartdmaan uudenlaista toimintaa ja sitd kautta kehittamaan
toimintaa. Reflektoidessaan ihminen tutkii omaa subjektiviteettiaan, aja-
tuksiaan seka kokemuksiaan etaalta, jotta kykenisi ndkem&an oman toi-
mintansa ja ajattelun uudesta nakokulmasta tavoitteena ymmarrys siita,
miksi ajattelee tai miksi toimii tietylla tavalla. (Aaltola & Valli 2007, 201—
202.) Kiriittisella reflektiivisyydella on toimintatutkimuksessa keskeinen
merkitys. Seka tutkijan etta tutkimukseen osallistuvien tulee kyeta tarkas-
tella omaa rooliaan kriittisesti. Reflektiolla he tasmentavat kysymyksiaan,
miettivat kaytettdvien menetelmien ja toimintasuunnitelmien patevyytta.
Reflektiiviseen ajatteluun liittyy epdilevia, hammastelevia sekd uusia na-
kokulmia hakevia ajatuksia. Reflektiivisyys toimii yleistermin& toiminnoille,
joilla yksilot avaavat kokemuksiaan, joiden tarkoitus on johdattaa uuteen ja

syvempaan ymmartamiseen. (Anttila 2006, 441.)

Toimintatutkimuksen keskeisena piirteend on pidetty sen yhteisollisyytta,
silla kaikki toiminnassa mukana olevat osallistuvat ja sitoutuvat yhdessa
tutkimukseen. Toimintatutkimuksessa tutkittavat ovat aktiivisia subjekteja
ja mukana tutkimus- tai muutosprosessissa. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2009, 42.) Stephen Kemmis on yhdistanyt yhteisollisyyden
seka toimijan itsereflektion ndkodkulmat toimintatutkimukseen ja kutsuu tata
nimella Participartory Action Research eli osallistava toimintatutkimus. Ha-
nen mukaansa toimintatutkimus usein alkaa pienesta (yhden henkilén)
aloitteesta, mutta jatkuu seka laajenee suuremmaksi yhteiseksi hankkeek-
si. (Aaltola & Valli 2007, 205-206.)

Osallistavan toimintatutkimukseen voidaan ajatella kuuluvan myés minun
positio suhteessa kehittamistyéhon. Tydsuhteeni Porin kaupungin nuorten
tyopajalla on alkanut huhtikuussa 2011 yksildvalmentaja -nimikkeella. Ke-
hittamistyon aikana olen toiminut starttivalmennuksen tukena yksiloval-
mennuksen ty6tehtavissa sosiaaliohjaajan roolissa. Toimintatutkimuksen

periaatteita noudattaen tutkija ei ole ulkopuolinen havainnoija vaan osallis-


https://www.booky.fi/kirjailija/Aaltola
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tuu kehittamiseen sekd vie prosessia eteenpéain. Siksi olen osallistunut
kehittamistyohon yhteistydssd muiden starttivalmennustiimiin  kuuluvien
tyontekijoiden kanssa. Olen ollut paavastuussa kehittdmistydn aineiston
kasaamisesta ja sen vaiheiden etenemisen tiedottamisesta. Olen myos
koonnut yhteen starttivalmennustiimin tuotokset tekemalla niista yhteen-

vedot, jotka on kasitelty starttivalmennustiimin kesken syyskuussa 2014.

4.3 Fettermanin ja Adamsin valtaistava arviointi - empowerment evaluation

Kasite empowerment liittyy voimavarakeskeisyyden periaatteeseen, jossa
toiminta perustuu tavoitteeseen ja osallistumiseen yksilon omaan ela-
maansa koskeviin toimintoihin seké paatoksiin yksilén ja ymparistdn olles-
sa vuorovaikutuksessa. Rostila (2001) maarittelee empowermentin olevan
toimintavoiman kasvattamista yksilon valintojen ja sosiaalisen ympariston
valiseksi ihannetilaksi. Empowerment, valtaistaminen, edellyttd& osallis-
tumisen lisdksi vastaanottavaa yhteiskuntaa, eli siis sita, etta yksilon valin-
nat ja sosiaalisen ympariston tarjoamat mahdollisuudet yhdistyvat parhaal-
la mahdollisella tavalla. (Rostila 2001, 41.)

David Fettermanin mukaan valtaistavalla arvioinnilla tarkoitetaan sita, etta
arviointiin osallistuvien itseymmarrys lisdantyy ja valtaistuu. Tama nakyy
esimerkiksi vanhasta tavasta luopumisella tai muista kehittymisen esteista
vapautumisena sekd oman itsensa ja toisten uudelleen maarittamisena ja
ymmartamisend. Fettermanin valtaistava arviointi on tulkinnallista ja osal-
listavaa arviointia ja sen tarkoituksena on edistaa kehittymista seka lisata
yksilon tai ryhnman itsemaaraamisoikeutta. Valtaistumisndkemys on demo-
kraattinen, silla kaikilla osallistuvilla on oikeus saada ddnensa kuuluville ja
sitd kautta heidan ndkemykset ovat mukana muutoksen arvioimisessa ja
toteuttamisessa. Prosessissa pyritddn sitouttamaan ja vastuuttamaan
osallisten ryhmé&a tavoitteiden saavuttamiseksi. Naiden lisaksi osallistuvilla

on paatosvalta arvioinnin eri vaiheista. (Kivipelto 2008, 29-31.)
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Robert Adamsin edustama valtaistava arviointi on avoimesti puolueellista,
silla siind asetutaan selkeasti joidenkin ihmisryhmien puolelle. Adamsin
mukaan valtaistaminen on henkilékohtainen, poliittinen ja yhteiskunnalli-
nen prosessi, joka sisaltdd ymmarryksen laajenemisen ja vaaristyneen
tietoisuuden avaamisen ja toimintojen sorron ja epaoikeudenmukaisuuden
poistamiseksi. Toiminnan arvioinnin liséksi pyritddn vahvistamaan hei-
kompiosaisten tai vdhemman kuultujen ihmisten aanen esiin saamista.
Ryhmaan osallistuvat ihmiset itse suunnittelevat ja toteuttavat arvioinnin,
jotta arvioinnin tavoitteet, yksilon, ryhman tai yhteison padseminen vaikut-

tamaan asioihin ja olosuhteisiin, toteutuvat. (Kivipelto 2008, 29-32.)

Arviointitapojen valitseminen nousee sosiaalialan sisaisista perusteluista,
silla arvioitavassa toiminnassa tulee huomioida sosiaalialan eettiset peri-
aatteet seka niiden edustamia arvoja. Kriittisen sosiaalitydon ndkdkulmasta
katsottuna ty® on kohdistunut pitkdan epaoikeudenmukaisuutta ja sorta-
mista tuottavien rakenteiden muuttamiseen ja jopa purkamiseen, vaikka
sortoa ja epaoikeudenmukaisuutta aiheuttavia tekijoita ei tiedosteta. Brasi-
lialainen pedagogi Paulo Freire korostaa, ettd kyse on vaaristyneesta tie-
toisuudesta, silla heikompiosaiset ovat tottuneet asemaansa eivatka pysty

toimimaan tilanteensa muuttamiseksi. (Kivipelto 2008, 22.)

Sosiaalialan perustehtavan, arvojen ja eettisten ohjeiden avulla tulee tyon-
tekijdiden arvioida tyotaan kriittisesti eika pelata tarttumista vaativiin tai
monimutkaisiin tehtaviin. Arviointi tulee kohdistaa sortoa ja epéoikeuden-
mukaisuutta aiheuttaneisiin asioihin, vaikka niita ei olisikaan tiedostettu tai
niista ei haluta puhua. Valtaistavaan arviointiin voidaan soveltaa Freiren
teoriaa, jos halutaan saada esiin syitd ja seurauksia epaoikeudenmukai-
suudesta tai sorrosta. Freired soveltaen voidaan tuoda esiin sosiaalialan
menetelmid, jotka tuovat kriittiselle sosiaalityon periaatteille lisaarvoa. Val-
taistavan ja osallistavan arvioinnin avulla on mahdollista tuottaa sellaista
tietoa, joka kohdistuu sosiaalialan siséltd nouseviin tarpeisiin. Arvioinnin
avulla voidaan tuottaa kaytanteitd tai muuttaa olosuhteita ja rakenteita,
joiden avulla voidaan vahentaa tai jopa poistaa sosiaalisia ongelmia. (Kivi-
pelto 2008, 22-23.)
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Koska tyOpajalla tehtava tyo ja starttivalmennus ovat tiimityoskentelyd, on
siind osallisena olevien ihmisten mukaan ottaminen kehittdmiseen tarke-
aa. Oman tydn ymmartaminen, tyéhon sitoutuminen ja tydsta vastuunot-
taminen tuottavat lisdarvoa tyon kehittymiselle. Starttivalmentajalle oman
tyon kehittamismahdollisuus on myds hanen tyonsa arvokkuuden lisda-

mista.

5 KEHITTAMISTEHTAVAN AINEISTONHANKINTA JA PROSESSINKU-
VAUS

Aineistonhankinta alkoi kesakuussa 2014 tulevaisuusverstasryhmétapaa-
misella, jossa purettin ennakkotehtavaksi annettu kirjallinen tehtava.
Ryhma koostui kuudesta starttivalmentajasta, yhdesta yksilovalmentajasta
seka kahdesta etsivasta nuorisotyontekijasta. Minun roolini oli Iahinné koo-
ta yhteen ryhmien tuotokset seka heréttaa ja johtaa keskustelua. Ryhman
jasenille oli annettu ennakkotehtéava, joka pohjautui kevaalla 2014 toteutet-
tuun Pre-Start -ryhman mallintamiseen seka sen kehittdmiseen. Tarkoituk-
sena oli se, ettd starttivalmennus menetelmaan tuotaisiin Pre-Start -
mallissa hyviksi koetut kaytanteet ja kehitetdan starttivalmennusta vas-
taamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Aineistonhankintamenetelmak-
si valikoitui tulevaisuusverstas, joka on hyva ja perusteltu menetelma, silla
se kohdistuu koko tyoyhteis6on ja rohkaisee yhteistn jasenia kertomaan

omat subjektiiviset ndkdkulmansa.

Robert Jungk kehitti tulevaisuusverstas -menetelman yhdessa saksalaisen
kollegan Norbert Mullert kanssa 1950 — luvulla. Tulevaisuusverstas on
menetelma, jonka avulla ihmiset yhdessa hahmottavat mahdollisia ja toi-
vottavia tulevaisuuden visioita nykyhetken ongelmista kasin ja selvittavat,
millaisia mahdollisuuksia heillda on toteuttaa toivomiaan tulevaisuuksia.
(Jungk & Mdllert 1987, 1.)
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Tulevaisuusverstastyoskentelyn paamaarana on kaikkien aiheesta Kkiin-
nostuneiden osallistujien mukaan saaminen tapahtumaketjuihin, joissa
syntyy paatoksia tulevaisuudesta. Yksittdisen ihmisen rohkeus olla muka-
na on tarkead, silla juuri hanen kokemuksensa ja niistd nousevat toiveet

ovat tarkeité tulevaisuuden muovaamisessa. (Jungk & Mdllert 1987, 13.)

Tulevaisuusverstas on siis tyon kehittdmisen menetelma, jonka tavoittee-
na on tydyhteison aktivoiminen yhdessa kriittisesti arvioimaan vallitsevia
olosuhteita sek& valmistamaan ehdotuksia toivottavasta tulevaisuudesta.
Verstaan tarkoituksena on olla paikka, jossa hylatdan annetut ajatus- ja
kayttaytymistavat, mutta jossa kaikki osallistujat voivat vapaasti ilmasta
vaatimuksensa suhteessa kasiteltavaan asiaan. ldealaboratorioon tulevat
ihmiset, joita koskettaa tietty epédkohta, ongelma tai haaste, joille yhdesséa
etsitdan tulevaisuuteen suuntaavia ratkaisuja — ilman ennakkoehtoja. Tu-
levaisuusverstaassa ihmiset tuottavat yhdessa tehtyja kehittamissuunni-
telmia hankkeiden toteuttamiseksi. Tulevaisuusverstastytskentelyssa eri-
tyista on se, ettd siin& painotetaan kaikkien osallistumista ja, etta siind on
mukana aina sek& menneisyys etta tulevaisuus: menneisyyden suhde on
selvitettdava ennen kuin on mahdollista mennéa tulevaisuuteen. Menetel-
massa yhdistyvat vallitsevan todellisuuden arvostelu, tulevaisuuden ideoi-
den seké niiden yhdistamisen konkreettiseksi kehittdmishankkeeksi. (Koi-
vumaki 2013.)

Syrjaytettyjen toiveiden hahmottaminen voi saada osallistujat haluamaan
muutosta ja taisteluhalun rutinoitumista vastaan. Onnistunut tulevaisuus-
verstas tuo mukanaan hupia, vahvistaa osallistujien itseluottamusta ja saa
osallistujille tunteen siita, ettd heidan ajatuksensa ovat arvokkaita. (Jungk
& Miillert 1987, 7.)

Tulevaisuusverstastyoskentelyssa on valmisteluvaihe seka kolme verstas-
vaihetta: ongelma-, mielikuvitus- ja todellistamisvaihe. Tassa kehittamis-
tehtavassa todellistamisvaihe jaettiin kahteen eri kertaan, joista ensimmai-

sella pureuduttiin kaytanndn menetelmien ja ratkaisujen etsimiseen ja toi-
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sella kerralla tehtiin toimintasuunnitelmat, jotta menetelmat ja ratkaisut

vietaisiin kaytantoon.

Valmisteluvaiheessa valitaan teema seka valmistellaan kaytdnnén asiat;
hankitaan paikka, paperirullia ja tusseja, silla verstasajatteluun kuuluu se,
ettd kaikki syntyvat ajatukset ja huomiot kirjataan muistiin kaikkien nakyvil-
le. (Jungk & Mullert 1987, 13-14.) Tulevaisuusverstaan valmisteluvai-
heessa paatettiin teemasta, eli siitd, ettd osallistujat miettivat starttival-
mennukseen liittyvia asioita oman tyon nakokulmasta. Osallistujille annet-
tiin suullinen tehtdvananto ennakkotehtavasta, joka koostui starttivalmen-
tajan omista nakemyksista seka kehittamisideoista suhteessa starttival-
mennukseen. Tehtavan tekemiseen oli aikaa kaksi viikkoa, silla ensimmai-
seen sovittuun tapaamiseen osa ei ollut tehtavaa tehnyt. Toisella yritta-
malla osa oli perehtynyt kiitettavasti aiheeseen ja pohtinut asiaa huolella

seka esittanyt ratkaisuja asioihin.

5.1 Ongelmavaihe

Tulevaisuusverstastydskentelyn ongelmavaiheessa esitetddn epatoivo,
kaikki kielteiset nakokulmat seka ongelmat, jotka liittyvéat aiheeseen. Kaikki
tama kirjataan ylés ja luokitellaan aihepiireiksi. Tarkoituksena on loytaa
yhteiset lahtokohdat sen ongelman kasittelemiseksi, joka on osallistujat
saanut saman poydan aareen. Osallistujat saavat tilaisuuden purkaa ah-
distuksensa, oikeutetut suuttumuksensa samalla, kun he kohtaavat mui-
den epailyksen. Nain luodaan kriittinen nakdkulma kokonaistilanteeseen.
(Jungk & Millert 1987, 13-14, 64.)

Fettermanin valtaistava arviointi alkaa tehtavan tavoitteen (Mission) maa-
rittelylld, ja jatkuu silla, etta otetaan kantaa vallitsevaan tilanteeseen (Ta-
king Stock) ja paatetaan tulevaisuuden suunnitteluun (Planning for the Fu-
ture). Valtaistavalla arvioinnilla tuetaan ihmisia itse arvioimaan ja kehitta-

maan projektejaan. Valtaistavan arvioinnin arviointisuunnitelman kaynnis-
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taja vastaa tilanteen vetadmisesta, aikatauluista, kirjaamisesta, tietojen jul-
kisuudesta tai salassapidosta. Muutoin suunnittelun kaynnistajan rooli on
mahdollisimman tasavertainen muiden osallisten kanssa. (Kivipelto 2008,
29-31.)

Kehittamistehtava aloitettiin silla, etta kaikki starttivalmennuksen tiimiin
kuuluvat saivat tuoda esiin omat ajatuksensa starttivalmennuksen puut-
teista ja epakohdista. Kehittamisideoita tai kritiikkid esiin nousevista nako-
kulmista ei saanut kommentoida tassa vaiheessa. Puutteita ja epakohtia

sisaltavia asioita kirjattiin yhteensa 38.

Taman jalkeen koottiin yhteen jokaisen starttivalmennustiimiin kuuluvan
jasenen ajatukset seka yhdistamalla useita samankaltaisia puutoksia. Yh-
distamisen jalkeen jaljelle jaavat epakohdat kirjattiin ylos sellaisinaan:

e organisointi,

e vastuuhenkilén nimeaminen,

e perehdytys tyotehtavaan,

¢ yhteisvastuu tyttehtavan tekemiselle,

e starttivalmennus omaksi ryhmaksi muun pajan sisélle vai ei?,

¢ yhteistyon tekeminen,

¢ ryhmanohjaustaidot,

e tavoitteellisuus, pddmaaratietoisuus.

Tulevaisuusverstastydskentelyyn seka Fettermanin valtaistavaan osallis-
tumiseen kuuluvat demokratia, joten tdssa kohtaa tutkimusta oli luonnollis-
ta danestaa kolme tarkeintd ongelmaa. Adnestyksessa jokaisella oli kay-
tossaan kolme aanta, jotka voi kaikki antaa mille tahansa aiheelle tai vaik-
ka kaikki yhdelle aiheelle. Tarkoituksena oli nostaa esiin asiat, joihin tulee
valittomasti perehtya ja kehittad. Aanet jakautuivat seuraavasti: organi-
sointi: 10 &anta, yhteistybn tekeminen: 7 aantd seka tavoitteelli-
suus/paamaaratietoisuus: 5 aanta. Nama olivat siis ne aihealueet, joihin

talla kehittamistehtavalla pureuduttiin.
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5.2 Mielikuvitusvaihe - Kehittamisehdotukset

Mielikuvitusvaiheen tavoitteena on nostaa esiin osallistujien toiveet. Tassa
vaiheessa ei tarvitse valittdd laeista, maarayksista tai asiantuntijuudesta,
osallistujat voivat ilmaista itseaan nolostumatta, vaikka ne olisivatkin taysin
mahdottomia. Tarkeintd on uskallus heittaytya tilanteeseen. Nain luodaan
kuva siita tulevaisuudesta, jossa haluaisimme elaa. Mielikuvitusvaiheessa
tarkoituksena on vastata ongelmakohtiin ideoimalla ratkaisuja ja jopa
unelmoimalla ideaalitilanteesta. Tavoitteena on nostaa ryhmien jasenten
kaikki mahdolliset toiveet. Mielikuvitusvaiheeseen ei kuulu minkaanlaisen
kritiikkin esittdAminen kehittAmisehdotuksiin. TAméa edellyttad avointa, spon-
taania ja joustavaa suhtautumista leikkimieliseen, rutinoituneita ajatusta-
poja hylkivdan toimintaan. Vapaat mielleyhtymat luovat haavemaailmoja,
jotka realisoituvat hitaasti, mutta ovat loppujen lopuksi saavutettavissa.
(Jungk & Mdllert 1987, 75-76.)

Mielikuvitusvaiheessa voidaan kayttaa erilaisia tapoja mielikuvituksen ke-
hittamiselle. Jungkin ja Mullertin (1987) mukaan tédhanastinen elamamme,
kasvatuksemme, koulutuksemme ja tydbmme on muokannut meista esty-
neita ja hairiintyneitd, meidan tuskin onnistuu noin vain heittaytya fantasi-
oihin, irrottautua tottumuksistamme ja olla luovia. Siksi on tarkeaa harjoi-
tella mielikuvituksen loysaamista. Aivoriihi, brainstorming, on yksi mieliku-
vituksen harjoittelun valineista, jossa l&ahestytdan verstasongelman ratkai-
sua ottamalla huomioon kaikkien osallistujien spontaanit ehdotukset, jotka
kootaan valittomasti yhteen kaikkien néahtaville. Toisten paahanpistojen
kritisoiminen on kiellettya. Osallistujien valilla tapahtuu intensiivista ja vas-
tavuoroista oivalluksien ja mielikuvien valitysta, ja mielleyhtymid nousee ja

epatavallisia nakokulmia syntyy. (Jungk & Mullert 1987, 76-78.)

Tassé vaiheessa tiimin jasenet jakaantuivat kolmeen kahden hengen ryh-
maan ja ryhman tehtdvana oli antaa kehittamisehdotuksia kunkin ryhman
(organisointi, tavoitteellisuus ja yhteisty®) aiheeseen Ryhmat tydskenteli-

vat hyvassd hengessa ja keskustelua saatiin aikaiseksi. Taman jalkeen
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ryhmaét esittelivat tuotoksensa ja muut saivat esittad kysymyksia ja kom-

mentoida esityksia sekd esittdd omia nakemyksiaan, jotka liséattiin aihee-

seen (kuva 3).

* Selkeys
« ohjaajien tyotehtavat
- tyotehtavien ohjaus

» kuka tekee, mita ja
miksi?

« Ajanjakso kalenteriin

* Selkeys
lukujarjestykseen

TAVOITTELLISUUS

* Asiakas:

+ alkuhaastattelu

» valikeskustelu/-t

* lyhyen aikavalin
tavoitteet —
paivitetaan
tarvittaessa

* paamaara— pienin
askelin kohti
paamaaraa

« realistiset tavoitteet

* Tydyhteiso

« tuottaa laadukasta
tyotoimintaa/palvelua
asiakaslahtoisesti

* oman toiminnan
kehittaminen esim.
ryhmanohjauskeinot

* yhteinen
tavoite/paamaara
loytyy keskusteluin

+ Toimeentuleminen
kaikkien kanssa

* Yhteinen tavoite
selvilla — Sama maali

» Tiedon kulku /-jako
* Avunanto /-pyynto
* Vastuualueet

» Verkostoituminen

* Rehellisyys —asioista
puhuminen

* Vahvuuksien
hyvodyntdminen

* Ohjaajien aamukahvi/
tyonjako

* Tyovalmennus
mukaan

* Perehdytys

Kuva 3. Starttivalmennuksen kehittaminen; mielikuvitusvaihe. 10.6.2014.

Organisointiryhméan mielikuvitusvaiheessa ohjaajien tyotehtavat ovat sel-

keét ja on selvitetty, kuka tekee, mita ja miksi. Tydpajalla kaytetdan luku-

jarjestysta, josta selviaa kuka tyoskentelee missa ja kenen kanssa. Luku-

jarjestys auttaisi seka nuoria etta tyontekijoitd hahmottamaan paivaa pa-

remmin. Kalenteriin merkittava ajanjakso tarkoittaa sitd, etta starttivalmen-

nuksen ryhman toiminnot kirjataan selkeasti pajan kalenteriin, jossa on

koko vuoden tapahtumat (myyjaiset, tapahtumat tms.).
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Tavoitteellisuusrynman mielikuvitusvaiheeseen kuuluivat asiakkaan alku-
haastatteluun seka valiarviointiin panostetaan ja asiakkaan asettamiin ta-
voitteisiin kiinnitetddn huomiota. Ty6dyhteison tavoitteena on yhdessa tuot-
taa laadukasta palvelua ja toimia asiakaslahtdisesti. Toiminnassa korostuu
ratkaisukeskeisyys, kun asiakkaan paamaaraan kiinnitetaan erityista huo-
miota. Tavoitteiden realisointi yhdesséa asiakkaan kanssa on tarkeaa, jotta
pajajakso tuottaa onnistumisen kokemusta ja tavoitteeseen on mahdollista
pyrkia kaytdossa olevien resurssien puitteissa. Tydyhteison missio, strate-
gia ja visio on kaikkien tietoisuudessa ja siihen pyritddn kaikkien panos-
tuksella. My6s pajan sisdisia toimintoja kehitetdan erilaisin menetelmin,
kuten panostamalla ohjaajien ryhmanohjaustaitoihin erilaisin koulutuksin.
Avoimelle keskustelulle annetaan aikaa ja tilaa, jotta perustehtavan toteut-

taminen on mahdollista.

Yhteistydryhméan mielikuvitusvaiheessa yhteistyota lisataan selvittamalla
pajan yhteinen tavoite ja yhteistyotaitoja painotetaan toiminnassa seké
pyritddn tulemaan toimeen kaikkien tydyhteison jasenten kanssa. Apua
tarjotaan, pyydetaan ja tarvittaessa vastaanotetaan. Yhteisty6tahoihin ver-
kostoidutaan, jotta ei tehtaisi paallekkaista tyotd. Perehdytykseen seké
tiedonkulkuun panostetaan ja tiedonjakamiseen kiinnitetddn huomiota.
Valmentajien vahvuuksia hyddynnetdén, vastuualueita tarkennetaan seké
tyonjakoa tehdaan yhteisen aamukahvin aarella. Yhteistyota lisaa rehelli-
Syys ja se, etta asioista puhutaan avoimesti. Tyévalmennuksen mukaan
saaminen starttivalmennuksen tydnjakoon seka muihin yhteisiin tilanteisiin

on isossa roolissa yhteistyon lisdamiseksi.

5.3 Todellistamisvaihe 1 - Kaytanndn menetelmat ja ratkaisut

Todellistamisvaiheessa osallistujat palaavat nykytodellisuutteen, sen val-
tasuhteisiin, lakeihin ja maarayksiin ja siind punnitaan kriittisesti mahdolli-
suuksia toteuttaa aloitteita ja etsitdén vallitsevat esteet. Todellistamisvai-
heessa etsitdan ratkaisuvaihtoehtoja ja suunnitellaan toimintoja esteiden
poistamiseksi. (Jungk & Mullert 1987, 14.)
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Seuraavalla tapaamisella tiimin jasenet jakaantuivat taas kolmeen ryh-

maan, tarkoituksena vaihtaa ryhmaa, jossa oli vime tapaamisella ollut.

Ryhmien (organisointi, tavoitteellisuus ja yhteistyd) tavoitteena oli 10ytaa

kaytannon ratkaisuja sekd menetelmia (kuva 4) edelliskerran tuotosten

kehittamiseen.

+ Kuka tekee? Mita tekee?
* Selvitys ohjaajien
koulutuksesta/vahvuuk
sista/ harrastuksista
seka vahvuuksien
hyddyntaminen
ryhmalle — ohjaajien
koulutuspaivat
saannodllisiksi
Lukujarjestys, jonka
vastuuhenkilot
suunnittelevat

+ Miten?

+ MOOD -menetelmat
kayttoon

* Ajanjaksot
saannollisiksi —
kalenterivuosi

* Saanndlliset palaverit

+ Markkinointi/Tiedottami
nen yhteistydtahoille

* Miksi?
* Pysyys
toimintatapoihin
« Jatkopolut
selkeammaksi — ei
palvelun ulkopuolisia
nuoria

TAVOITTELLISUUS

* Kuka/ketka
haastattelee?
* yksildvalmentajaja
ohjaaja yhdessa

» Kukarketka asettavat
tavoitteet?
* nuori itse, neuvoja ja
vinkkeja antavat
yksilévalmentajat

» Mika aikavali?

« 1kk tavoite: saapuu
paikalle ja arkirytmi

« 2kk tavoite:
tarkennetaan
tulevaisuuden
suunnitelmia ja
pyritaan
yllapitamaan rytmia

« lopputavoite:
toihin/kouluun
paidseminen

* Laatu— kuka
maarittelee ja mika on
mittari?

* nuori tuntee
saavansa
tarvitsemaansa
ohjausta
tavoitteiden
saavuttaminen
suunnitellussa
ajassa.
valikeskustelut, mita
nuori kaipaisi
enemman, jotta
saavuttaisi
tavoitteensa
suunnitellussa
ajassa. Pyritdan
joustamaan nuoren
paineiden
vahentamiseksi

« Starttivalmentajien
aamuhetki

« tiedonkulku

+ asioista puhuminen
* perehdytys

= tydnjako

* Tyontekijoiden
yhteinen tykypaiva

» 1krt/kk ohjaajat
vastaan nuoret peli

* Yhteistyd vapaa-
aikatoimeen

+ Yhteinen rintama

Kuva 4. Starttivalmennuksen kehittaminen; todellistamisvaihe. 17.6.2014.
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Tassa vaiheessa kehittamistd mukana oli tulevaisuusverstaan todellista-
misvaiheelle ominaisia piirteitd, mutta kehittéminen muuttui myos osallis-
tavaksi arvioinniksi, joka on siis Fettermanin kuvaamaa tulevaisuuden
suunnittelua. Osallistuvassa arvioinnissa ryhman osallisilla on paatosvalta

seka vastuu tavoitteiden saavuttamisessa.

Organisointiryhméan kaytannon menetelmien paakysymyksiksi nousivat
kuka tekee ja mita tekee? Kysymyksiin lahdettiin hakemaan vastauksia
sellaisella selvitykselld, jossa kartoitetaan ohjaajien koulutus, vahvuudet,
mielenkiinnon kohteet. My6s ohjaajien koulutuspéaivat tulee olla s&dannalli-
sid. Myos tassa ryhmassa painotettiin pajan kalenterivuoden kayttoonot-
tamista, jotta ajanjaksot selkiytyisivat ja esimerkiksi joulumyyjaisiin osa-
taan varautua ajoissa. Toiminnan organisoimiseksi pajan seindan kiinnitet-
tdan helposti muokattava lukujarjestys, jonka vastuuhenkilot suunnittele-
vat. Ohjausty6hon kiinnitetddn huomiota siten, ettd MOOD-tyylien kaytta-
miseen perehdytdan ja ne otetaan kayttoon. Saanndélliset palaverit tyéyh-
teisOn kesken seké verkostoitumien yhteisty6tahoihin koettiin hyvaksi kay-
tannon menetelmaksi. Markkinointia ja tiedottamista erilaisin ajankohtaisin
valinein (www-sivut ja Facebook-profiili) lisataan. Nailla kaytannon ratkai-
suilla saadaan pysyvyytta ja toimivuutta sekd uskottavuutta toimintatapoi-
hin. Asiakaslahtdisyys lisdantyy, kun palvelun ulkopuolisiin nuoriin kiinnite-
taan huomiota ja jatkopolkujen tekemiseen panostetaan ja niitd selkiyte-

taan.

Tavoitteellisuusryhman kaytannén menetelmét olivat lahinna sitd, miten
talla hetkella pajalle tuleminen tapahtuu. Ryhmassa oli pohdittu ensimmai-
sen ryhmétapaamisen nostamia lisakysymyksi&, ei niinkdan kaytannén
muutoksia. Kuitenkin keskustelun pohjalta nousi muita hyvia menetelmia,
kuten etsivAn nuorisotyon roolin selvittaminen suhteessa starttivalmen-
nukseen, pajapolun paattymiseen tulisi kiinnittdd huomiota seka yhteisolli-
syyden merkitysta lisata koko tyopajalla.

Yhteistyéryhma ehdotti kdytdnndn menetelmiksi starttivalmentajien yhtei-

sen aamuhetken aloittamista, jolloin tydnjakoa saadaan selkeammaksi ja
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tiedonkulkua parannettua. Sijaisjarjestelyihin paastaan heti tarttumaan,
kun havaitaan, keitd aamulla on paikalla. Tyontekijoiden tydkyvyn yllapitoa
lisddvaa paivaa toivottiin jo tydyhteisén hyvinvoinnin vuoksi. Se myos li-
sdisi tyoyhteison me-henkea ja kaikilla on mahdollisuus tutustua toisiinsa.
Myds nuorten ja tyontekijoiden valille toivottiin yhteishengen lisaamista.
Tama tapahtuisi pelaamisella joukkueittain esimerkiksi jalkapalloa, pesa-
palloa tai tietovisalla. Yhteisollisyys korostuu, kun kaikki tekevat tai edes
osallistuvat toimintaan. Yhteisen rintaman selvittaminen kaikille pajalaisille

niin nuorille kuin tydntekijoillekin on tarkeaa.

5.4 Todellistamisvaihe 2 - Toimintasuunnitelmat

Kun toteutettaviksi aiottuja tavoitteita on tasmennetty kehittdmis- ja ratkai-
suehdotuksiksi, voidaan luovasti ja mielikuvituksekkaasti miettia, kuinka
niiden onnistumisen kannalta voidaan toimia. Toimintasuunnitelmat tai
hankeluonnokset ovat hyvia menetelmia, jos ne voidaan sijoittaa kaytan-
téon. Usein ajan puutteen vuoksi ne jaavat tekemattd. (Jungk & Miullert
1987, 89.)

Adamsin valtaistavaan arviointiin liittyy tiiviisti nakemys toiminnan syntymi-
sesta ja siitd, etta toiminnan kohde on sosiaalinen, yhteiséllinen tai yhteis-
kunnallinen toiminta, ilmio tai asia eika esimerkiksi toimijoiden sopeutumis-
ta vallitseviin olosuhteisiin. Mallissa oletetaan, etta tietoisuuden kasvu li-
saa tarvetta tehda ratkaisuja ja osallistujat alkavat itse oivaltaa asioita ja
oivallukset taas johtavat tietoisuuden muuttumiseen. Arvioinnissa etsitadan
tapoja viedd ratkaisut toimintaan. Adamsin valtaistavassa arvioinnissa
lopputulos voi olla jotain muuta, kuin mita toiminnan alkaessa oli tarkoitus.
(Kivipelto 2008, 29-34.)

Tassa kehittamistehtavassa aikaa oli jarjestetty myos toimintasuunnitelmi-
en tekemiselle seka niiden kaytantdoon viemiselle. Kolmannella tapaami-
sella osallistujat jakaantuivat taas kolmeen ryhmaan tarkoituksena osallis-

tua ryhmaan (organisointi, tavoitteellisuus ja yhteistyd) jossa ei viela ollut
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ollut. Talla kertaa ryhmien tarkoituksena oli tehda konkreettinen toiminta-

suunnitelma (kuva 5) siita, miten ko. osio tullaan kaytdnnossa toteutta-

maan.

_—

Starttivalmentajat
tekevat
lukujarjestyksen
toiminnan pohjaksi

Starttivalmennuksen
tiimivastaavat valitaan
danestyksella

Starttivalmennuksen
palaveri aina
maanantaisin 8.30
seka perjantaisin 12.30
* Kompassi-palaveriin
osallistuminen
keskiviikkoisin 14.15

Pajan nettisivut
ajantasalle

Pitaydytaan
ajanjaksoissa ja
paattyessa pidetaan
loppuyhteenveto
kaikkien kesken

TAVOITTELLISUUS

+ Alkuhaastattelu:
yksilovalmentaja +
starttivalmentaja +
nuori (+etsiva)

Valikeskusteluun (2
viikkoa aloittamisesta
seka tarvittaessa) seka
aikavalitavoitteisiin
keskitytdan entista
paremmin:
yksilovalmentaja +
starttivalmentaja +
nuori

Myos pajajakson
lopettamista
parannetaan:
yhteistyotahot mukaan
seka
asiakaspalautteen
kayttéonotto — VAT

Kaikki osaksi
tyoyhteisoa — ei
irrallisuutta, ei pitkin
pajaa haahuilevia

Pajan saantojen
tekeminen ja
noudattaminen

« Starttivalmentajien
oma aamukahvi joka
aamu

Pajan pelisaantojen
tekeminen yhteisesti

Yhteinen TYKY-paiva
1/2kk — jarjestavina
tahoina "omat"
ammattikunnat
(yksilévalmennus,
starttivalmennus,
tyovalmennus,
etsiva...)

Ohjaajat vs. nuoret
kisailu 1/kk —
starttivalmentajat
nuorten kanssa
jarjestavat

* Ohjaajien perehdytys
* kaikkitietaisivat
jokaisesta osastosta
perusasiat
* uudet ja vanhat
mukaan

Kuva 5. Starttivalmennuksen kehittdminen; todellistamisvaihe. 24.6.2014.

Organisointiryhnmé&n toimintasuunnitelmaehdotuksena oli se, etta startti-
valmentajat tekevat lukujarjestyksen pajatoiminnan pohjaksi. Lukujarjes-
tyksen tarkoituksena on se, ettd toiminnot tapahtuvat tiettyna paivana tiet-
tyyn aikaan. Lukujarjestyksesta selvidad se, kuka valmentaja tyoskentelee
missakin pisteessa ja mita pisteessa tehdaan. Nain nuorelle on selkeam-

padd missa ja mitd tapahtuu, jos sattuu vaikka mydhastymaan yhteisesta
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paivan aloituksesta. Lukujarjestys tehdédan kalenterikuukaudelle ja siina
pitdydytdan ja jakson paattyessa keratdan palaute osallistujilta. Palautteet
kasitelladn valmentajien kesken ja niista tehdaan loppuyhteenveto. Tydpa-
jan internet- sivut sekd Facebook-profiili paivitetdan ja niitd kaytetdan tie-
dottamisessa. Starttivalmennuspalaverit pidetd&n poikkeuksetta ja ne koe-
taan hyvana informatiivisena valineena. Kompassivalmennuksen palave-
reihin osallistuminen koettiin valttamattoming, jotta kompassivalmennuk-
sen tarjoamat palvelut (mm. korttikoulutukset ja ansioluettelon paivittami-

nen) olisivat myos starttivalmennuksen asiakkaiden saatavilla.

Tavoitteellisuusrynman toteutussuunnitelma pitdd siséllaan yhteistyon
valmentajien kesken niin alkuhaastattelussa kuin valiarvioinnissa. Alku-
haastatteluun osallistuu aina yksilovalmentaja seka tyo- ja/tai starttival-
mentaja tai etsiva nuorisotydntekijd, jos asiakas tulee etsivan nuorisotyon
ohjaamana. Valikeskustelu pidetdan aina kahden viikon jalkeen pajajak-
son aloittamisesta ja aikavalitavoitteita tarkennetaan. Pajajakson lopetta-
miseen keskitytdan siten, etta aina on mukana myos lahettava tai vas-
taanottava taho, asiakkaan palveluohjauksen lisddmiseksi. Sahkdiset
asiakaspalautteet otetaan kaytt6éon uuden valmennuksen arvioinnin tuki
(VAT) -jarjestelméan avulla. Ty6pajan pelisddnnoét tehdaan yhteisesti ja nii-
téd noudatetaan. Kaikki otetaan tydyhteison jaseniksi ja kaikilla on oma teh-

tava.

Yhteistyéryhmén toimintasuunnitelmaan kuuluu niin ikaan pajan pelisdan-
téjen tekeminen yhteisesti. Yhteistyd alkaa starttivalmentajien joka-
aamuisella kahvihetkelld, jossa siis paivan tehtavat tuodaan esille. Toimin-
tasuunnitelmassa ehdotettiin, etta tyoyhteisolle jarjestetdaan tyky-paiva ja
jokainen ammattikunta (starttivalmentajat, yksildvalmentajat, tyévalmenta-
jat) yhdessa jarjestavat oman tyky-paivan siten, miten itse katsoo par-
haaksi. Valmentajien ja nuorten valinen kisailu katsottiin olevan hyva ja
kuuluvan toimintasuunnitelmaan. Kisapaivan jarjestavat starttivalmentajat
yhdessa nuorten kanssa. Valmentajat perehdytetadn tyopajan toiminta-

malleihin ja he tutustuvat ja oppivat jokaisen osaston perusasiat. Tama
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tapahtuu yhdistamalla startti- ja tyovalmentajat mestari kisalli -ajattelulla
siten, ettéd vanhempi tyontekija opettaa nuorempaa.

Toimintasuunnitelmat saivat aikaan positiivista keskustelua ja kehittamisen
tahto-tila nousi huomattavasti. Suurin osa tiimin jasenista koki, etta heilta
|6ytyy jotakin annettavaa ja he kykenevat pohtimaan omaa tydtaan seka
kehittamaan sita tallaisella tavalla. Toimintasuunnitelmat koettiin realisti-
siksi sek& mahdollisiksi toteuttaa sen hetkisilla resursseilla. Tassa vai-
heessa prosessia starttivalmentajia oli kaksi valmistunutta ja nelja ohjaaja-

opiskelijaa.

5.5 Tiimivastaavan nimittdminen

Seuraava vaihe kehittdmisessa oli tiimivastaavan nimittdminen ja ha-
nen/heidan tehtavien maarittdminen. Tiimivastaavan nimeadminen tapahtui
aanestamalla ja tiimivastaaviksi nousivat jo valmistuneet lahihoitajat. Tii-
mivastaavan tehtavista keskusteltiin ja niita kirjattiin ylos yhteisella paatok-

sella. Tiimivastaavan tehtaviksi maaritettiin:

e lukujarjestyksen tekeminen ja paivittdaminen,

e tapahtumakoordinaattorina toimiminen,

e kuntouttavan ty6toiminnan seurantalomakkeiden tayttaminen,
e poissaolojen ilmoittaminen TE-toimistoon,

e starttivalmentajien lomalistan tekeminen,

e starttivalmentajien poissaolojen vastaanottaminen seka

e jalkautuminen nuorten pariin.

Starttivalmennustiimin jasenten ajatusten pohjalta sovittiin, ettd tehdaan
kaikkien starttivalmentajien osaamisesta seka vahvuuksista kartoitus. Toi-
nen tiimivastaavista toteutti kartoituksen kayttamalla pajalla kaytossa ole-
vaa valiarviointilomaketta. Lomakkeeseen han oli lisdnnyt avoimia kysy-

myksid harrastuksista, kiinnostuksen kohteista sek& omista kehittdmistar-
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peista, joita voitaisiin hyddyntdd pajan lukujarjestysta tehtdaessa. Taman
lisaksi sovittiin, etta jokainen starttivalmentaja taytti valiarviointiiomakkeen
toisista starttivalmentajista. Taméa toteutettiin valmentajien pyynnosta ni-
mettdmana. Arviointilomakkeista tehtiin yhteenvedot, jotka kasiteltiin jokai-
sen starttivalmentajan kanssa erikseen kehityskeskustelun yhteydessa
lokakuussa 2014.

6 TULOKSET

Muutostydskentely kehittdmistyon avulla 16ytyneiden ongelmakohtien kor-
jaamiseen aloitettiin yhteisella paatoksella ja selkealla tyonjaolla. Se, mi-
ten yhteistydta ja oman valmentajaroolin esille tuomista starttivalmentajat
voisivat lisata, alkoi silla, etta valmentajat tutustuttivat muut pajalaiset it-
seensa seka itse tutustuivat koko pajaan ja muihin pajalaisiin. Tiimin j&-
senten kanssa sovittiin, ettd jokainen ottaa yhden osa-alueen tyopajasta,
tutustuu siihen yhteisesti sovitulla tavalla ja tekee siitd kirjallisen tuotok-
sen, joka kootaan selkeédksi kokonaisuudeksi ja viedaan tyopajan www-
sivuille, jotka kaipaavat paivitysta. Tarkoituksena siis oli, etta yksi startti-
valmentaja kohtaa "vieraan” osaston tydvalmentajan ja nuoret haastattelul-
la ja kokoaa ko. osaston nuorten ajatukset omasta tydstaan. Taman jal-
keen yhteisesti nimetty henkild vie tuotokset www-sivuille. Sovittiin, etta
yhteinen kysymyksenasetteluhetki olisi 25.6.2014 ja valmiit tuotokset on
kokoojalla 11.7.2014 mennessa. Tarkoituksena oli, etta valmiit, paivitetyt
tyOpajan www-sivut esitetaan tydpajapaallikolle 14.7.2014. Nain ei tapah-
tunut, eikd www-sivuja ole paivitetty lokakuuhun 2014 mennessa. Myos
lukujarjestyksen tekeminen on kesken, mutta monta luonnosta on ollut
olemassa. Kuitenkaan sita ei ole voitu vieda kaytantoon lahelle nuoria.
N&in ollen lukujarjestysta ei ole, eika toiminta siltd osin ole kovinkaan
strukturoitunutta. Itsearviointilomakkeen avulla keratyt valmentajan mie-
lenkiinnon kohteita ei ole hyddynnetty lukujarjestyksen tekemisessa.

Mydskaan yhtaan yhteista tyky-paivaa tai koko pajan peli-/kisapaivaa ei
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ole jarjestetty, eika aiheesta ole puhuttu kehittamistyon aloittamiseen jal-
keen.

Starttivalmennuspalaveri maanantaisin on toimiva ja informatiivinen asia-
kaspalaveri, jossa asiakastapauksista ja valmennuksista keskustellaan
asiallisesti ja rakentavasti. Asiakkaat kaydaan lapi ja keskustellaan val-
mennuksen edistymisestd, huolenaiheista tai muusta asiaan liittyvasta.
Palaveri toimii sekéd perehdytyksend, tydnohjauksena etta vertaistukiryh-

mana kaikille starttivalmennustiimiin kuuluville.

Starttivalmentajien yhteiset aamuhetket ovat toteutuneet kohtalaisesti. Kui-
tenkin viesti tydnjaon ontumisesta kertoo se, ettd osa tyontekijoista ei
oma-aloitteisesti tai pyydettdessdkaan kykene loytdmaan itselleen tehta-
vaa. Poissaolot on suuri tekija ryhman toimimattomuudelle. My6hastymi-
set, pitkat sairaslomat, koulutuksessa olemiset tai tehdyn kiireen taakse
pilloutuminen ovat myos starttivalmennuksen kompastuskivia. Tiimivas-
taavan aanestystilanteessa valittiin jo valmistuneet |ahihoitajat tiiminveta-
jiksi. Se, ettd oppisopimusopiskelijaa ei aanestetty vastuulliseen tehta-
vaan, kertonee oppisopimusopiskelijoiden luottamuspula suhteessa
omaan tai toisen osaamiseen seka vastuunottamiskykyyn tai -haluun.
Starttivalmennuksen tiimivastaavuus ei ole toteutunut, silla timin jasenet
eivat ole toimineet sovitulla tavalla esimerkiksi poissaolojen ilmoittamisen
kohdalla. Tiimivastaava ei talléin pysty organisoimaan tai jakamaan tyo-

tehtavia uudelleen.

Itsearviointilomakkeista voidaan paatella, ettd niilla on I&ahinna arvosteltu
toista valmentajaa. Vaikka vastaaminen tehtiin nimettdomana, vastauksista
pystyi erottamaan selkeasti ohjaajien valiset henkilokemiat; en pida tasta
ihmisestd, joten h&n ei mielestani tee tyotddn hyvin. Vastauksista nakyi
my0Os se, etta jostakin tyontekijasta pidetddn, joten mitaan kehittdmisalu-
etta ei nahty hanella olevan. Toisaalta itseddn koskevan arvioinnin moni
oli kokenut vaikeaksi, eikd mitddn muuta kuin kehitettavaa loytynyt. Arvi-

oinnin tuomien lahtékohtien palauttaminen starttivalmentajalle kehityskes-
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kustelussa on tarkeada, jotta valmentaja saa mahdollisuuden perustella

vastauksiaan sekd omia nakemyksiaan.

Ratkaisuehdotukset, joita kehittdmistyd nosti esiin, 16ytyivat, mutta niiden
kaytantoon vieminen osoittautui erittdin haasteelliseksi. Kukaan kehitta-
misprosessiin osallistuneista ei ottanut vastuuta ratkaisuehdotuksien lop-
puun viemiselle, vaikka vastuualueet jaettiin ja toimintasuunnitelmat aika-
taulutettiin. Vaikka tiimivastaavuus demokraattisesti aanestettiin, on kay-
tannodn tyd osoittanut sen, etta tiimivastaavalla ei ole resursseja lahted
vastaamaan koko tiimin tydskentelyn toimivuudesta. Starttivalmennuspa-
laveri on toimiva ja selkeasti toteutettu ratkaisu, jossa vetdjana on tyopa-

jan vakituinen yksilévalmentaja.

Taman kehittamistehtavan kolmesta tavoitteesta saavutettiin kaksi: startti-
valmennuksen ongelmakohdat I6ytyivat ja niihin l6ydettiin ratkaisuehdo-
tuksia. Kolmas tavoite oli selkean toimintamallin tuottaminen, joka ei tassa
kehittamistyossa toteutunut. Starttivalmennuksen toimintamalli tulee olla
mallinnettu ja siksi Porin nuorten ty6paja on hakenut mukaan Startti pa-
rempaan elamaan —juurruttamishankkeeseen. Kehittamistyd jatkuu tdman
kehittamistehtavan jalkeen, vaikka Porin nuorten ty6pajaa ei valtakunnalli-

seen kehittdmistybhon mukaan valittaisikaan.

7 JOHTOPAATOKSET

Starttivalmennuksessa starttivalmentaja-nimikkeella tydéskenteli Porin tyo-
pajalla syksylla 2014 nelja oppisopimusopiskelijaa seka kaksi valmistunut-
ta lahihoitajaa. Lahtokohtaisesti kaikilla tyGpajan valmentajilla on mahdolli-
suus muokata omaa tehtavaansa tilanteen, oman ammatillisen osaamisen
seka oman persoonan mukaisesti, kunhan se vain on toimivaa, toiminnal-
lista sekd asiakasta eteenpéin vievaa toimintaa. Kehittdmistehtava antoi

starttivalmentajille mahdollisuuden osallistua oman tyon kehittamiseen.
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Alkuinnostuksen jalkeen olimme edelleen samanlaisten kysymysten aarel-
l&, kuin ennen kehittdmistyon aloittamista. Taman kehittdmistehtavan tu-
loksista voidaan todeta, ettd suurin osa loydetyista ratkaisuista jai viematta
kaytantoon tuntemattomasta syysta. Osa tyontekijoistd on sitoutunut
omaan tybhonsa ja haluavat sitd kehittdd, mutta voimavarat kaytannon
tydn muuttamiseen ovat rajalliset. Rohkeus alkaa tehda jotain uutta ja eri-
laista puuttuvat, silla se on tydkulttuurin normien vastaista. Suomalaisen
tyokulttuurin ei kuulu oman tyén kehittdminen vaan kaskyt ja ohjeet tulevat
perinteisesti tyonjohdolta. TyOpajalla taméa on hyvinkin hailyvaa, silla sel-
keita ohjeita ei aina ole, eiké kukaan valttamatta ole aiemmin asiaa tehnyt.
Rohkeus seka kokeilut ovat avainasemassa tyépajahenkiléston tyoskente-

lyssa. Ei kaiken tarvitse aina onnistua, ollakseen tuloksellista tydskentelya.

Onko tydn ja opintojen yhdistaminen lilan vaikeaa? Oppisopimus on tyo-
suhteeseen perustuvaa ammatillista opiskelua, jota tadydennetaan oppilai-
toksen teoriaopinnoilla. Tydsopimus velvoittaa tydntekijan sitoutumaan
tyOnantajan maaraamaan tyohon tietyksi ajaksi ja siitd tyontekija saa kor-
vauksen. Tydaika on tydnantajan omistamaa aikaa ja opiskelija opiskelee
omalla ajallaan teoriaopinnot, joita kyseisessa kaytannon tydssa tarvitsee.
Oppisopimusopiskelu on nayttotutkintoperusteista ja nayttdja tehdaankin
tyopajalla suhteellisen usein. Onko oppisopimusopiskelijan motiivi opiskel-
la oppisopimuksessa vain opiskelijakeskeinen ja tavoitteena ainoastaan
valmistua maaraaikaan mennessa tavalla tai toisella. Tarkoitan sita, etta
opiskelijan motivaatio ei niinkdan ole oman tyon kehittdmisessa, silla hén
ei siitd saa opintoihinsa lisaarvoa. Pitaisikd koulutuksen jarjestajan huomi-
oida enemman tydyhteiston liittymista seka siihen kuulumista nayttétutkin-
tojarjestelmén osana? Jos nayttotutkinnon osana olisivat tydyhteisotaidot
sekd oman tyon kehittaminen, voisi opiskelijan motivaatio suhteessa oman
tyon kehittdmiseen nousta. Voiko kuitenkin olla niin, ettd perusopintoja
suorittamassa oleva henkild tarvitsee henkilokohtaista ohjausta seka sel-
keda ja yksinkertaista tyotehtavaa selvitdkseen tyosta ja opinnoista kunni-
alla? Onko tyopajalla tydskentely ja siihen liittyva epaselkeys liian vaike-

aa?
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Valmentajan motivointi tydtehtavaan ei voi eikd saa olla keskidssa tyopa-
jamaailmassa. Kaytantd Porin nuorten tydpajalla on osoittanut sen, etta se
tekee kuka ehtii tai viitsii. Selvaa on, etta tydpajan tyontekijan tulee olla
kiinnostunut tekemastaan tyostaan seka heittaytya tilanteisiin tilanteen
vaatimalla tavalla. Joidenkin ohjaaja-opiskelijoiden motivaatio tydskennella
tyopajalla on havaintojen perusteella kyseenalaista. Tama nakyy siten,
ettd palavereissa nukutaan, sytdaan pullaa tai tehdaan ristikkoa, eikéa
huomauttamisesta huolimatta ymmarreta oman kaytéksen tuomaa viestia
muille. Poissaoloista ei ilmoiteta, eiké& olla kiinnostuneita siita, mita poissa-
olon jalkeen tyOpaikalla on tapahtunut. Opiskelijoilla ei riitA ammattitaito tai
rohkeus kohdata vaikeita asiakkuuksia. Tydpajavalmennus perustuu val-
mentajan oman persoonan kayttéon ja omien vahvuuksien kautta tyésken-
telyyn. Ohjaaja-opiskelijalla, jolla ei ole aikaisempaa tyokokemusta tai per-
soonallista vahvuutta kohdata asiakkaita inhimillisella tavalla, on todenné-
koisesti vaikeuksia kyetd asiakkaita valmentamaan. Onko oppisopi-

musopiskelijan ammatillinen itsetunto kehitettavissa?

Tybpajatydn perustana olevan tiedon hallinnassa tyontekijan tulee ymmar-
tda oman alan teorian suhde kaytantéon, mutta myoés vallitsevat sosiaali-
ja terveysalan keskeiset lait ja asetukset (mm. lastensuojelulaki
(2007/417), henkilotietolaki (1999/523)) sekd toimia niiden mukaisesti.
Tama turvaa seka tyontekijaa, ettd asiakasta. Tyontekijan tulee osata ha-
kea tietoa itsenaisesti seka selvitd kohtalaisesti ongelmatilanteista. Ty6pa-
jatydskentely vaatii itsendista paatoksen tekoa, joten tiedon hallinta on

merkittavassa roolissa.

Tybpajalla tydskentelevan tybpaja-ammattilaisen tulee huomioida kaikessa
tydskentelyssa asiakaslahtoisyys, yhteisollisyys seka ratkaisukeskeisyys.
Tybpajan tyo- ja toimintatapoihin tulee perehtya seka toimia niiden mukai-
sesti oman persoonan rajoissa. Tyoprosessin hallintaan kuuluu kyky huo-
mioida asiakkaan tiedot ja taidot seka edistéaa niiden karttumista erilaisin
menetelmin. Tassa korostuu MOOD-tyylien tunnistaminen seka niiden so-

veltaminen kaytannon tilanteissa. Verkostoyhteistyd seka moniammatilli-
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sen tiimin jdsenend toimiminen sek& niiden ymmartaminen palveluohjauk-

sen kannalta ovat erittain tarkeitd tydmenetelmien hallintaa.

Tybpajatydskentelyn avaintaitoina voidaan pitdd ammatillista toimintaa
sekd ammattieettista toimintaa, itsendista tyoskentelytaitoa ja oma-
aloitteisuutta. Tybpajan tyontekijan tulee kyetd ottamaan palautetta vas-
taan seka tydyhteisolta etta nuorilta. Tama korostuu varsinkin opiskelijoi-
den kohdalla, joilla ei ammatillisuuden tuomaa varmuutta vield ole. Kiin-
nostus tekemaa tyota kohtaan, oma asenne seka tahtotila kehittaa sita
seka omaa osaamistaan on ty6pajatydskentelyn ydin.

Muutoksen sietdminen ja hyvaksyminen seka muutoksessa toimiminen
ovat mielestani edellytyksia hyvalle tyonteolle. Hyvinvointialalla jatkuva
uudistuminen ja oppiminen ovat myds edellytyksid hyvalle tyonteolle ja
tulokselle. Ammatillinen kunto eli motivaatio ja osaaminen ovat pohjana
kyvylle parjata ja edeta omalla tyduralla. Tyo tulee tasapainottaa muiden
elaméanalueiden kanssa parhaalla mahdollisella tavalla. (Sydanmaanlakka
2006, 227.) Ihmisen suorituskyvyn ja innovatiivisuuden perusta on psyyk-
kinen ja fyysinen hyvinvointi. Uupunut ihminen ei pysty kuin minimisuori-
tuksiin eikd vasyneena synny luovia tai innovatiivisia ratkaisuja. Tyduupu-
mus on todellinen ongelma ty6elamassa ja se ilmenee esimerkiksi kyyni-

syytena ja ammatillisen itsetunnon heikkenemisena. (Viitala 2008, 105.)

Sosiaalialan ammattieettisyyden tulee perustua lakiin, joka ei kuitenkaan
ole sama asia kuin oikeudenmukaisuus. Ammattilaisten tulee noudattaa
lakia kaikissa paattksentekoa vaativissa asioissa, mutta eettisyys tuo tyo-
hon soveltamismahdollisuuksia esimerkiksi arkisiin ihmissuhdetyon kysy-
myksiin. Sosiaalialan tydssa on paljon sdadettyja lakeja ja asetuksia, jotka
turvaavat seka asiakkaan oikeuksien toteutumista ettd ammattilaisen tyos-
kentelyd. Sosiaalialaan kuuluu olennaisesti tydskentely eettisesti vastuulli-
silla seka haavoittuvilla alueilla. Koulutus turvaa sosiaalialan toimijoita
ammatillisissa kysymyksissa ja nojautuu arvoihin, joissa sosiaalinen oi-
keudenmukaisuus, ihmisoikeudet seka ihmisarvo ovat keskitssa. (Pehko-

nen & Vaananen-Fomin 2011, 69).
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Osaaminen ei ole osa persoonallisuutta tai luonteenpiirre vaan se on op-
pimisprosessin tulos. Osaaminen on uuden oppimista ja vanhan poisop-
pimista eli sitéd voidaan kehittda ja opetella. Osaaminen ei ole pelkkaa tie-
toa ja taitoa, vaan se muodostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuk-
sista ja kontakteista. Tiedon ja taidon lisaksi osaamiseen kuuluu asenne ja
motivaatio kayttda omia taitojaan. Osaamisen siirtdminen toimintaan on
tarkeaa; vasta kun sovelletaan toiminta kaytantoon, voidaan puhua todelli-
sesta osaamisesta. Osaaminen on aina ndhtava suhteessa saavutettuihin
tuloksiin. (Syddnmaanlakka 2006, 86—-87, 151.) Oman persoonan kaytto
on edellytys sosiaali- ja terveysalalla tytskentelylle. Jotta tyontekija pystyy
kayttamaan persoonaansa parhaalla mahdollisella tavalla, tulee hanen olla
"sinut” itsensa kanssa, omata vahva itsetunto ja itsensé tuntemus seka

olla rohkeasti ammatillinen ja ammattilainen.

Sydanmaanlakan (2006) mukaan itsensa johtaminen on oman tietoisuu-
den laajaa, syvdllista ja kaytdnnonlaheistd kehittamista. Se on myos it-
seensd kohdistuva vaikuttamis- ja oppimisprosessi, jossa kehoa, mielta,
tunteita seka arvoja ohjataan itsereflektion avulla. Itsetutkiskelu ja reflek-
tointi edellyttavat oman ajattelutavan muuttamista tietoisuuden tasolla.
Uudistuminen edellyttaa itseluottamusta ja sita, ettd uskaltaa menna oman
mukavuusalueen ulkopuolelle ja ottaa riskeja. Ihmisen on uskallettava an-
taa itselleen lupa epéonnistua ja tehda virheitéa — vain silloin ihminen kyke-

nee todella oppimaan jotakin uutta. (Syddnmaanlakka 2006, 32—-34.)

8 LOPUKSI

Opetusministerion antaman paatoksen (Dnro 17/600/2006) nuorten tydpa-
jatoiminnan yleisista periaatteista ja suosituksista mukaan nuorten ty6pa-
jatoiminta toteuttaa varhaisen puuttumisen ja yhteiséllisyyden periaatteita,
soveltaa tekemalla oppimisen ja motivoinnin menetelmia. Tydpajatoimin-

nassa hyodynnetaan eri alojen erityisosaamista niin, etta niista kootaan
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nuoren tavoitteita vastaava palvelukokonaisuus. Pitkdjanteisen ja tuloksel-
lisen tyOpajatoiminnan edellytys on ammatillisesti osaava henkilokunta,
vakituisessa tyosuhteessa tydskenteleva henkild, jolla on mahdollisuus

vaikuttaa ja suunnitella tyon sisaltoja.

Porin kaupungin nuorten tydpajatoiminta perustuu Porin kaupungin, Ope-
tus- ja Kulttuuriministerion seké Elinkeino- likenne- ja ymparistokeskuksen
(ELY-keskus) vuosittaiseen rahoitukseen ja rahoituksen vahentyessa tyo-
pajahenkildkunnan maaran vaheneminen on aina uhan alla. Koska tyopa-
jan starttivalmennuksen starttivalmentajien tydsuhteet ovat maaraaikaisia
ja aina palkkatukeen sidottuja, on se aina myds uhka starttivalmennuksen
toimivuudelle. Tydsuhteet alkavat eri aikaan, ovat eripituisia ja opiskelijat
ovat eri tasolla ammatillisen osaamisen alueella. Rahoitukseen liittyva
vuosittainen epamaaraisyys on kaikille osapuolille haaste, mutta todenna-
koisesti, ja valitettavasti, myds pysyva malli. Rahoittajan asettamat tavoit-
teet ja vaatimukset eivat ole tasapainossa itse rahoituksen maaraan, silla
asiakkuuksien maaréa kasvaa, mutta henkilbkunnan maara pysyy samana,
jollei jopa vahene. Varmaa on se, etta starttivalmennuksen asiakkaat tule-
vat olemaan entistd haastavimpia ja asiakasmaarat nousevat. Vuoden
2015 alusta voimaan astuu palkkatukiuudistus, jossa hallitus esittaa, etta
jo 300 paivaa tyottomyyden perusteella maksettavaa tyomarkkinatukea
saanut henkilo on pitkaaikaisty6ton. Talla hetkella pitk&aikaistyottomyyden
raja on ollut 500 paivaa tyottomyyden perusteella maksettu tyomarkkina-
tuki. Tyomarkkinatuen rahoitusvastuuta koskevaa tyottomyysturvalain 14
luvun 3 a 8:44 ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kunnat maksaisivat
tyottdmyysaikaisesta tydmarkkinatuesta puolet niiden henkildiden osalta,
jotka saisivat tyomarkkinatukea tyottémyyden perusteella 300 paivaa.

(Ty6- ja elinkeinoministerion www-sivut 2014 b, 22-23.)

Tybpajan muuntautumiskyky ja joustavuus seka yksildllinen palveluohjaus
ovat joiltakin osin erinomaista. Muuntautumiskyky nakyy silla, ettd asiak-
kaiden tarpeisiin kyetdan vastaamaan ja heille voidaan luoda realistisia
jatkopolkuja palveluohjauksen keinoin. Porin nuorten tydpaja on ollut muu-

toksessa fyysisten tilojen muuttumisen vuoksi kolme vuotta, mutta silti toi-
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minnot ovat pysyneet kaynnissa. Muutokseen on sopeuduttu. Kuitenkin
ylh&alta alaspain ohjautuvat saadokset ohjaavat toimintaamme, eika liik-
kumavaraa juuri ole (vrt. rahoituksen epavarmuus). Myds muuttuvat tyo-
voimahallinnon linjaukset, jotka eivat aina tavoita ruohonjuurella toimivia,
tekevat tyoskentelystd haasteellista. Asiakkaat eivat ymmarrd muuttuvia
byrokratisia kiemuroita, eik& niitd ymmarra tana paivana kaikki korkeasti

koulutetut tyontekijatkaan.

Vaikka pystyn tarkastelemaan asiaa pelkastaan paikallisella tasolla, koen
olevani aiheen asiantuntija. Tyossani tapaan paivittain asiakkaita, joiden
kohdalla nuorisotakuu ei ole toteutunut, eik& tule lahiaikoinakaan toteutu-
maan. Syy tahan on resurssipula. Kunnilla ei ole riittdvasti rahaa eika ai-
kaa suunnitella nuorisotakuuta ja panostaa siihen, jotta se toimisi parhaal-
la mahdollisella tavalla. Ehk& nuorisotakuun toteutuminen onnistuu vasta
vuosien kuluttua ja tuo meille sellaista yhteiskunnallista vaikuttavuutta, jota
tarvitsemme. Sosiaalialan palveluohjaus on tarkeaa, silla tyota ei voi rajata
koskevan pelkdstaan omaa hallinnonalaa, vaan meidan tulee kohdata ih-
minen ja ohjata hanet hanelle tarkoituksenmukaisen palvelun piiriin. TAssa
yhteydessa verkostoyhteistyd sekéd paikallisen palvelujarjestelman tunte-
mus korostuvat ja on merkittdvassa roolissa palveluohjauksessa. Yhteinen
vuorovaikutus ja etenkin tahtotila aikaansaa suuria asioita, jos me niin ha-
luamme. Muutosprosessin vaiheet ovat nuorisotakuun toteutumiselle alku-
tekijoissad. Muutostarve on hyvéaksytty, yhteinen ndkemys on todennettu ja
muutosvoimaa on olemassa, mutta ensimmaiset toimenpiteet ja ankku-
rointi on toteutettu heikosti. Haluttua vaikuttavuutta saati kaytannon toimi-

vuutta ei tosiasiassa, toistaiseksi, ole tapahtunut.

Nayttaa silta, etta sosiaalialan tyontekijat ovat jatkuvassa prassissa ja jou-
tuvat selvittdmaan joskus itselleenkin kasittamattomia byrokraattisia kie-
muroita asiakkaille. Todennékdisesti se jatkuu myds tulevaisuudessa, silla
byrokraattinen paatoksenteko ei ainakaan talla hetkella nayta helpottuvan.
Tarkoitan siis tilanteita, jossa ylhaalta alaspain suunnataan vaikeasti ym-
marrettavid sdadoksia ja toimintatapoja. Talla toiminnalla saadaan seka

asiakkaat, ettd tyontekijat kokemaan itsensa typeriksi. Byrokratia siis ty-
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perryttdad kansalaiset. Talla tarkoitan esimerkiksi nuoren palkkatukioikeut-
ta, joka nuorelle annetaan, mutta todellisuudessa nuori ei voi sita kayttaa.
Tamanhetkinen tilanne on se, ettd kaupungin tyollistAmismaararahat ovat
loppu, joten nuoria, vastavalmistuneita ei nuorisotakuunkaan perusteella
voida tyollistaa koulutusta vastaaviin tehtaviin nuorten tyopajalle. Minne

nuoret, vastavalmistuneet ohjataan, jos ei t6ihin?

Sosiaalialan tyd on tana paivana vaikeaa ja yhteistyd selviytymisesta alati
kamppailevien toimijoiden kanssa haaste. Kaikilla on kiire, liikaa toita, mi-
toitukset eivat toimi, paha olo, tehtavia hoitaa sijaisen sijainen eika kukaan
auta. Kukin hoitaa omansa, eivatka toimijat keskustele avoimesti keske-
naan. Asiakasomistajuus kukoistaa, kun yksikkdjen tilastot niin vaativat.
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentian ammattieettiset
ohjeet eivat toteudu. Laatu karsii, kun tuloksellisuutta tavoitellaan kiirees-

sa.

Sosiaalialan tydssa ammattieettisyys merkitsee ennen kaikkea halua ja
kykya nahda ja kuulla erilaisia vaihtoehtoja sekd halua ja kykyd mahdollis-
taa asiakkaan osallistumien. Ammattietikka ohjaa tyontekijaa tekemaan
valintoja kaikessa sosiaalialan tydssa. Ammattilaisen tuleekin kyeta pohti-
maan ja kyseenalaistamaan omaa toimintaansa ja paatoksentekoaan seka
niiden vaikutuksia suhteessa oikeudenmukaisuuteen. Sosiaalialan korke-
asti koulutettujen ammattijarjestd Talentian ammattieettiset ohjeet alkavat
Riitta Granfeltin lauseella "Sosiaalityd yhteiskuntapoliittisena toimintana ei
ole paljonkaan arvoista, ellei sen tekijéilla ole rohkeutta asettua niiden ih-
misten puolelle, jotka eivat voi puolustaa elinoikeuttaan suorituksilla, sel-
viytymisella tai kunniallisella elaméantavalla®. (Talentian ammattieettiset
ohjeet 4-6.)

Tassa kiteytyy Paulo Freiren ajatus sorrettujen aanen vaimentamisesta.
Sosiaalityd on kasvanut humaaneista ja demokraattisista ihanteista ja sen
arvot ovat perustuneet tasa-arvon ja ihmisarvon kunnioitukseen. Sosiaali-
tydossa on pyritty ihmisten tarpeiden tyydyttdmiseen seka inhimillisten

mahdollisuuksien kehittamiseen. Toimintana sosiaalityd perustuu ihmisoi-
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keuksien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kunnioittamiseen. Tasta
sosiaalityon kansainvalisestad maaritelmasta on koottu kansalliset ja kan-
sainvaliset sosiaalitybn eettiset ohjeet. Ammatillisen sosiaalitydn tarkein
lahtbkohta onkin eettisen vastuunottaminen, erilaisten arvojen seka nor-

mien tiedostaminen seka tietoisuus omista arvoista. (Rostila 2001, 23.)

"Se, mitd kannattaa tehda ja mika nyt tuntuu oikealta, ei valttamatta ole-
kaan endad muutaman vuoden paasta oikeata”. Maailma muuttuu ja tieto
lisdantyy, tydmenetelmat kehittyvat, mutta ajassa on pysyttdva. Sosiaa-
lialan tyd0 on muutostyotd, jonka tavoitteena on saada aikaan muutosta
ihmisen elamassa. Myds sosiaalialan tydssa kohdattavat ilmiét muuttuvat
koko ajan. Yhteiskuntamme muuttuu kokoajan, joka lisda haastetta muu-
tostybn saralla. Sosiaalialalla havaitaan konkreettisesti se, kuinka suuret
muutokset mullistavat yksittaisten ihmisten ja ihmisryhmien elaman ja
kuinka vaikeata selviytyminen hyvinvointivaltiossa on. On haasteellista ja
jopa vaikeaa olla ristiriitatilanteessa, joka ei koskaan poistu. Vaikeiden

asioiden pohtiminen ei koskaan lopu. (Aho 1999, 12-13.)

Kaikille osapuolille olisi helpotus, jos alkaisimme puhua oikeista asioista
niiden oikeilla nimilla. N&ain kehottavat Tuija Kotiranta ja Anne Valppu-
Vanhainen julkaisussa Arvoa! — nakemyksid eriarvoistuvasta Suomesta
(2010). He paattavat kirjoituksensa Presidentti Paasikiven antamaan tun-
nuslauseeseen: tosiasioiden tunnustaminen on kaiken viisauden alku. (Ko-
tiranta & Valppu-Vanhainen 2010, 30.)

Tybpajatoiminnan ja starttivalmennuksen edellytyksena on muuntautumis-
kyky ja joustavuus. Ylhaalta alaspéin annetut sd&nnét ja raamit muuttavat
totuttuja kaytantoja ja pajan tulee kyeta kokonaisuudessaan vastata muu-
toksen tuomiin tarpeisiin. Tama vaatii henkildkunnalta jatkuvaa muuntau-
tumista, joustoa sekd sopeutumiskykya. Tyopajalla on syntynyt oma kult-
tuuri ja tapa tehda tyota nuorten kanssa ja tydskentelytapa on muotoutu-
nut pitkalla aikavalilla ja monien persoonien lopputuloksena. Hyvat tavat ja
syntyneet menetelméat muuttuvat ja kehittyvat ja niiden lopputuloksena on

syntynyt myos Porin kaupungin nuorten tydpajan starttivalmennus.
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