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Opinnaytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa Porin avointen paivékotien asiakkaiden
mielipiteitd nykyisestd toiminnasta sek& selvittdd mahdolliset kehittamistarpeet. Po-
rin avoimissa paivékodeissa on vajaita ryhmid ja toimintaa haluttiin kehittda asiakas-
l&htoisesti. Opinnaytetydni on tehty yhteistydssa Porin kaupungin varhaiskasvatuk-
sen kanssa.

Teoria osuudessa kasittelin varhaiskasvatusta, lapsiperheiden tukemista vertaistoi-
minnan ja kasvatuskumppanuuden nadkokulmasta seka kehittdmistyota.

Aineisto keréattiin kyselylomakkeiden avulla. Se jaettiin kaikkiin Porin kuuteen
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monivalintakysymyksia. Analysoin jokaisen péivékodin omana osiona ja tein lopuksi
yhteenvedon kaikkien avointen péivakotien tuloksista. Kyselylomakkeita jaettiin yh-
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nan sijoittuvan aamupaivaan. Kehitysosioon vanhemmat vastasivat toivovansa laulu-
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The purpose of this thesis was to map out the experiences of the customers of the
open daycare services in Pori and to find out the potential needs for improvement.
Many of the groups in the open daycare centers in Pori are undersized, and there is
eagerness to improve the services to be more client-centered. This thesis is made in
collaboration with the office of early childhood education of Pori.

The theory section deals with early childhood education, supporting families through
peer activities, raising children in collaboration with support personnel as well as de-
velopment processes.

The data used was collected using an inquiry form. The form was distributed in all of
the six open day care centers of Pori and was answered by the adults. The form in-
cluded both open and multiple choice questions. Each daycare center was analyzed
as a separate section. Finally a synopsis of the results of all the daycare centers was
made. A total of 153 forms were distributed and 90 were returned. The response rate
of the inquiry was 59 %.

Through analyzing the answers it was concluded that customers were very pleased
with the services and the support in upbringing the child that the open daycare cen-
ters gave. Several customers wished that the services would be available before
noon. Parents also wanted more singing and hobby activities on the program. The
inquiry forms also showed that the customers hoped for better information as well as
meetings with the staff.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni lahtokohtana on selvittad Porin avoimien varhaiskasvatuspalveluiden
asiakkaiden asiakastyytyvaisyyttd ja kehittdmisideoita asiakaskyselyd kéyttaen.
Opinndytetyd on tehty yhteistydssd Porin kaupungin varhaiskasvatuksen kanssa.
Avointa varhaiskasvatusta koskevia tutkimuksia ja selvityksia on tehty valtakunnalli-
sesti suhteellisen vahén, joten koin opinnéytetyoni aiheen olevan erittdin ajankohtai-

nen.

Opinnaytetyoni aihe on tullut Porin varhaiskasvatuksen puolesta. Tapasin varhais-
kasvatuksen johtajan Riitta Valiméen ja aluejohtajan Vesa Harellin. Tapaamisessa
selvisi, ettd Porin avoimissa paivékodeissa on paljon vajaita ryhmia ja asiakaskunta
ei ole sitoutunut saannolliseen toimintaan. Avointen varhaiskasvatuksen palveluita
halutaan kehittdd, jotta pystyttaisiin tarjoamaan perheille parempaa ja houkuttele-

vampaa palvelua.

Suomessa varhaiskasvatuksessa paivéhoito on talla hetkelld ylikuormittunut. VVaihto-
ehtoisia varhaiskasvatuspalveluita tulisi kehittdd monimuotoisemmaksi, jotta paivéa-
hoidon kuormitusta saataisiin purettua. Avoin varhaiskasvatus on hyva vaihtoehto
paivahoidolle silloin, kun vanhemmat tarvitsevat hieman omaa aikaa tai haluavat ver-
taistukea toisilta vanhemmilta. Avoimessa paivékodissa vanhemmilla on myds mah-
dollisuus saada tukea kasvatukseen liittyvissa kysymyksissé varhaiskasvatuksen

ammattilaisilta.

Pyrin opinndytety6llani kartoittamaan Porin avoimen pdivakodin asiakkaiden mieli-
piteitd nykyisesta toiminnasta ja mahdollisia kehitysideoita, jotta palvelu vastaisi asi-
akkaiden tarpeita ja odotuksia, ja palveluiden kayttOaste saataisiin kokonaisuudes-
saan hyodynnettyd. Nyt syitd ryhmien vajaavaisuuteen voi vain arvailla, joten halusin
kuulla asiakkaiden omia mielipiteitd asiasta. Onko kyse palvelun laadusta, rakenteis-

ta, aikatauluista, markkinoinnissa vai jostain ihan muusta?

Alkuvuonna 2014 minulla oli tulossa moniammatillinen harjoittelu ja paatin toteuttaa

sen Rauman avoimessa paivéakodissa, jotta saisin konkreettista kokemusta avoimen



paivékodin toiminnasta. Suoritin harjoittelustani kaksi viikkoa avoin péivékoti Sini-
linnussa seké nelja viikkoa avoin paivakoti Pikkukaislassa. Harjoitteluni aikana ym-
marsin avoimen paivékotitoiminnan mahdollisuudet ja tarpeellisuuden osana var-
haiskasvatusta. Tama harjoittelu lisdsi myos mielenkiintoani tulevaa aihettani koh-
taan. Rauman avoin varhaiskasvatus on loytanyt hyvin paikkansa varhaiskasvatuk-
sessa, ja ryhmét ovat jatkuvasti tdynnd seké asiakkaita on jonossa odottamassa va-
pautuvia paikkoja. Eroavaisuuksia Rauman ja Porin avointen paivékotien toiminnas-
sa on muutama seikka. Raumalla avoimilla péivdkodeilla on kaytossaan nimellinen
osallistumismaksu, kun taas Porissa osallistuminen on maksuton. Porissa perheet
saavat itse paattdd, mind paivind kayvéat perhekerhoissa ja kdyntikerrat ovat rajatto-
mia. Raumalla perhekerhojen asiakkaat on jaoteltu ryhmiin, ja samat perheet kayvét
aina tiettynd péivana viikossa, myos toiveita otetaan vastaan. Asiakkaat tulevat kes-
kenadn tutuiksi ja yhteisollisyys kasvaa, jolloin my6s sitoutuminen ryhmén toimintaa

on sitovampaa.

Toteutin asiakastyytyvaisyys- ja kehityskyselyn kyselylomakkeiden avulla. Kyselys-
s& kaytin avoimia ja maaréllisida kysymyksid. Kysely toteutettiin jokaisessa Porin
avoimessa péivakodissa ja vastaajina toimivat vanhemmat/muut palveluita kéyttavat
aikuiset. Avoimia paivékoteja on kuusi: Kiertokadun avoin péivakoti, Liinaharjan
avoin paivékoti, Pohjatuulen avoin paivéakoti, Onnenkiven avoin paivakoti, Vaindlan

avoin paivakoti sek& Koivukujan avoin paivakoti.

Teoriaosuuteen olen valinnut aiheet, jotka koin tarkeédksi harjoitteluni kautta tulleen
kokemukseni myota. Kasittelen tydssani perheiden tukemista yhteisollisyyden kautta.
Avoimen paivakodin toiminta perustuu laajasti vertaistuen saantiin. Varhaiskasva-
tuksessa kasvatuskumppanuus on hyvin ajankohtainen aihe, ja koin sen myds merkit-
tavaksi osaksi avointa varhaiskasvatusta. Perehdyin teoriaosuudessa myods kehitta-
misty0hon ja sen tarpeellisuuteen. Yhteiskunta kehittyy jatkuvasti, ja myo6s palveluita

tulisi kehittdd sen mukana.



2 VARHAISKASVATUS

2.1 Mité on varhaiskasvatus

Varhaiskasvatus on kasvatuksellista vuorovaikutusta pienten lasten kanssa ja sen ta-
voitteena on edistad lasten tasapainoista kehitystd, oppimista ja kasvua. Jotta kasva-
tustehtdva muodostaa lapsen kannalta mielekk&an kokonaisuuden, tarvitaan siihen
vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten kiintedd yhteistyota eli kasvatuskump-
panuutta. Yhteiskunta jarjestéd, valvoo ja tukee varhaiskasvatusta ja se koostuu kas-
vatuksen, hoidon ja opetuksen kokonaisuuksista. Varhaiskasvatus on suunnitelmallis-
ta ja tavoitteellista vuorovaikutusta, jonka keskeinen merkitys on omaehtoinen leikki.
Se perustuu kasvatustieteelliseen, erityisesti varhaiskasvatukselliseen, mutta myos
laaja-alaiseen tietoon ja tutkimukseen, seké pedagogisien menetelmien kokonaisval-
taiseen ndkemykseen lasten kasvusta, oppimisesta ja kehityksestd. Varhaiskasvatuk-
sen tarkein voimavara on ammattitaitoinen henkildstod. Laadukkaan varhaiskasvatuk-
sen toteutumisessa on olennaista, ettd koko kasvatusyhteisolla ja jokaisella yksittai-

selld kasvattajalla on vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus.

Varhaiskasvatus jarjestetadn valtakunnallisten linjausten mukaisesti varhaiskasvatus-
palveluissa, joista yleisimpia ovat pdivakotitoiminta, perhepdivéahoito seké erilaiset
avoimet toiminnat. N&itd varhaiskasvatuspalveluita tuottavat kunnat, seurakunnat,

jarjestot seka yksityiset palveluntuottajat.

Esiopetusta tarjotaan vuotta ennen koulun alkamista ja se on suunnitelmallista kasva-
tusta ja opetusta. Esiopetus ennen perusopetukseen siirtymistd muodostaa lapsen ke-
hityksen kannalta johdonmukaisesti etenevén jatkumon. Myo6s oppivelvollisuusikai-
set lapset jotka kayttavat varhaiskasvatuspalveluja kuuluvat varhaiskasvatuksen pii-
riin. (Stakes 2005, 11)

Tarkein ja ensisijainen tehtévé varhaiskasvatuksessa on lapsen hyvinvoinnin ja kehi-
tyksen edistaminen. Lasten hyvinvointi perustuu fyysiseen terveyden ja kasvun tur-
vaamiseen, turvalliseen ja terveelliseen kasvuympéristoon, pysyvien kiintymyssuh-

teiden luomiseen, idnmukaiseen kasvatukseen ja opetuksesta seka riittdvan hyvén



hoidon tarjoamiseen lapselle rakkauden ja kunnioituksen ilmapiirissé. Varhaiskasva-
tuksella tuetaan lapsen kasvua ja kehitystd, jotka kartuttavat kehityksen voimavarate-
kijoita lasten elaméssd. Varhaiskasvatuspalvelut voivat suojata lasta merkittavalla
tavalla monilta kasvuympdriston riskitekijoilta. Hyvalla varhaiskasvatuksella on suu-
ri merkitys lapsen hyvinvoinnin, kasvun sekd monipuolisen kehityksen ja oppimisen
edistdjana.

Lapsen hyvinvoinnin edellytykset ovat Kirjattu myos lastenoikeuksien sopimukseen,
jossa korostetaan, ettd lapsille pitdd luoda heille paras ymparistd, jossa lapsi saa
mahdollisuuden kehittdd yhteisollisyytta turvallisessa ja kannustavassa ympéristossa
jolloin lapsi saa hyvan alun eldmalleen. Ndma periaatteet sisaltavat mm. huolenpidon
ja hellyyden, ruumiillisen koskemattomuuden, hyvan hoidon ja kasvatuksen, laheiset
ja jatkuvat ihmissuhteet, itsendistymisen ja vastuuseen kasvamiseen seka mahdolli-
suuden koulutukseen. Suomi on hyvaksynyt YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen ja
nain ollen se on lain nojalla velvoitettu noudattamaan sopimuksen sisaltoa. Lisaksi
my06s Suomen perustuslakiin sisédltyy lapsen oikeuksia koskevia sadnnoksia. (Alila &
Krongvist 2007, 31-32)

2.2 Varhaiskasvatuksen historia ja sen saapuminen Suomeen

Paivahoidon ja lastentarhanopettajien ammattikunnan historian juuret ajoittuvat
1800-luvulle. Teollisuus eteni nopeasti Euroopassa, mika synnytti kaupunkeihin tyo-
vaeston. Aiteja tyollistivat tehtaat, jolloin lapset jaivat vaille hoitoa. Ensimmaiset
paivahuoltolat, pikkulasten koulut ja turvakodit syntyivat lieventdmé&én pienten lasten
hataa ja turvattomuutta yksityisten tai yhdistysten jarjestamand. Myds Suomeen néité
pikkulasten kouluja perustettiin 1840- ja 1850- luvulla moniin kaupunkeihin. Toi-
mintojen heikkoutena pidettiin kuitenkin sitd, ettei lasten kehitysta tunnettu viela riit-
tavan hyvin. Ensimmaiset lastentarhat syntyivat myds samoihin aikoihin saksalaisen
Friedrich Frobelin ansiosta. Frobel kritisoi pikkulasten kouluja siitd, ettd hoito ei ol-
lut pedagogista, lasten tarvitsemat toimintavélineet puuttuivat kokonaan ja henkil6-

kunta oli kouluttautumatonta.
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Frobelilainen lastentarha-aate levisi eri puolelle Eurooppaan ja sitd kautta myos siir-
tolaisten mukana Amerikkaan. Suomessa lastentarhatyon varsinaista alkua pidetaan
Hanna Rothmanin vuonna 1880 Helsinkiin perustamaa kansanlastentarhaa. Naihin

aikoihin alkoi myos lastentarhanopettajien koulutus Suomessa.

Paivahoito lastentarhatoiminnan alkuvaiheissa oli osapaivaista viriketoimintaa lapsil-
le. Paivahoidon pedagoginen ajatus korostui osapdaivéhoidossa. Kokopéivahoidon
tarve lisdantyi toisen maailmansodan jalkeen naisten tydssakaynnin lisaannyttya.
1970-luvulla kaytannollisesti katsoen yksinhuoltajaditien lapset olivat tayttaneet, jo-
ten lastentarhatoiminta oli muuttunut pedagogisesta sosiaalihuollolliseksi. P&ivéahoi-
tolain (Laki... 1973) jalkeisend aikana kokopéivéhoidon kasvu oli 1990- luvulle asti
tuntuvaa. Tama kehitys yhdessa yleisen hyvinvoinnin kanssa johti siihen, etta paiva-
hoito nahtiin osana sosiaalipalvelujarjestelmad. Paivahoitopaikka ei ole enda vain
harvojen etuoikeus, vaan se on jokaisen perheen oikeus. (Hujala, Puroila, Parrila-
Haapakoski & Nivala 1998, 109-111)

Vuonna 1996 subjektiivisen péivahoito-oikeuden ulotuttua kaikkiin varhaisakasva-
tusikaisiin lapsiin varmisti sen, etta lapsi pystyi osallistumaan péivéhoitoon, vaikka
vanhempi ei ollut ansiotydssa. 2000-luvulle tultaessa yhd suurempi osa alle kou-
luikéisista lapsista eli varhaislapsuutta, jossa yhdistyivat seka paivakotilapsuus ettéd
kotilapsuus. (Kekkonen 2012, 29)

2.3 Lapsilahtéinen toiminta varhaiskasvatuksessa

Lapsilahtdisyys on pedagoginen suuntaus, jossa lapsen ndkokulmasta kasin lahesty-
tdan kasvatuksen ja opetuksen tehtdvid. Lapsildhtdisessd toiminnassa aikuiset nake-
vat lapset lapsina ja ovat heisté aidosti kiinnostuneita. Lapsilahtdisyys on lapsesta ja
hé&nen kiinnostuksista kasin ldhtevaa toimintaa. Lapselle annetaan tilaa itsensé ilmai-
suun, olemiseen ja tekemiseen. Ajatuksena on, ettd lapsen maailma sellaisenaan on
kiinnostava ja arvokas. Lapsi on olemisessaan ainutkertainen eika lapsen maailmaa,
oppimista tai ajattelutapaa voi ymmartaé aikuisten kriteerein. Aikuisten ei tarvitse

ymmartaa lasta aina loppuun asti, silla lapsen tulee nimenomaan olla ei-aikuinen.
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Taman kunnioittaminen on lapsilahtoista toimintakulttuuria, jossa lapsen ei odoteta

reagoivan aikuisen tavalla. ”Lapsi on aikuisen salaisuus, johon tulee tutustua”.

Lapsilahtoisessa toiminnassa lapsi on omasta itsestddn paattavd ihminen, ja héanelld
on oikeus omiin tunteisiin, ajatuksiin, mielipiteisiin ja paatoksen tekoon. Lapsi néh-
daan aktiivisena toimijana, jolla on valmiudet ja halu oppia tuntemaan ymparisténsa

ja itsensd, seka kyky séadella ja ohjata toimintaa kiinnostusten ja tarpeiden mukaan.

Lapsilahtoisessa kasvu- ja oppimisympéristossd lapsi péésee itse vaikuttamaan
omaan arkeensa ja eldméansg, seka osallistumaan itsedén koskeviin paatoksentekoi-
hin. Lapsi otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toiminnalla
pyritddn noudattamaan lapsen rytmejd, aikakasitysta ja hahmottamisen tapaa. Nama
jarjestelyt tukevat lapsen sosiaalisia taitoja ja vahvistavat lapsia ottamaan huomioon
my06s muut ihmiset. (Santavuori 2011, 1-2)

Kasvattajan tulee osata kuunnella ja havainnoida lasta, seké tutustua lapsen eldmaan
ja perheeseen kokonaisuudessaan mahdollisuuksien mukaan. Td&ma ei onnistu ilman
yhteisty6td vanhempien kanssa. Varhaiskasvatuksen tydntekijoiden onkin hyva tietaa
perheen ja lapsen eldmantilanteesta mahdollisimman paljon. Kasvattajan ja kasvatta-
jayhteison tulee mahdollistaa lapselle merkityksellisten kokemusten muodostumisen
suunnittelemalla toimintaa niin, ettd padivaan sisaltyy leikkimistd, tutkimista, liikku-
mista seka taiteellista ilmaisemista ja kokemista. Aikuinen néakee lapsen toimijana,
tekijand, tutkijana ja leikkijana. Jokainen lapsi tulee ndhda ja kohdata yksil6ind seka
heidat tulee hyvéksya sellaisena kuin ovat. Kasvattajan tulisi tukea lapsen yksilollista
kehitystd, joka tarkoittaa lapsen yksilollistd hoitamista, kasvamaan saattamista ja op-
pimaan ohjaamista. Jotta tdm& on mahdollista, tdytyy kasvattajalla olla tietoa lapsi-

ryhmén kokemuksista ja lapsen tarpeista.

Lasten tarpeet vaihtelevat tilanteesta ja paivasta riippuen kuten kaikilla ihmisill&. Yh-
tend paivana lapsi voi tarvita kasvattajan kannustusta ja sanallista tukea, toisena péi-
vana sylid ja taas joku muu péiva lapsi voi tarvita rajojen asettamista tai leikin opet-
tamista. Onkin tarked& osata muokata toimintatapaansa tilanteen ja lapsen tarpeiden

mukaan.
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Lapsilahtoiselld toiminnalla annetaan lapselle mahdollisuus kehittdd omaa toimin-
taansa, ilmaisuaan, ajatteluaan ja tunteitaan. Toiminnassa korostetaan lapsen ja aikui-
sen tasavertaista toimimista yhteistydssa ja vuorovaikutuksellisuutta, jossa molem-
milla on mahdollisuus tehda aloitteita. Lapsi saa Kiitosta ja onnistumisen kokemuk-

sia, eika rankaisua kaytetd menetelmana.

Lapsilahtoisen kasvatuksen on todettu tukevan lapsen itsetuntoa, edistavan myo-
hemmin lapsen suoriutumista koulussa ja edistdvan lapsen sopeutumista yhteiskun-
taan. Lapsen eldmassa lapsilahtdinen kasvatus on merkittdva voimavara. Lasta pide-
taan tarkednd ihmisend, jonka mielipiteet ja tarpeet otetaan huomioon, eikd hénta hy-
latd koskaan tunnetasolla. Lapsilahtdinen toiminta on erdanlainen asennoitumistapa
lapseen ja hanen arjessa eteen tuleviin tilanteisiin. Sen merkitys selvida kasvattajalle
tyossdoppimalla, kehittymalla ja kasvamalla ammatillisesti ja ihmisend seké teoreet-
tisen tiedon avulla. (Jarvinen, Laine ja Hellman-Suominen, 34-36)

3 AVOIN VARHAISKASVATUS

3.1 Mitd on avoin varhaiskasvatus

Avoin varhaiskasvatus on paivahoidon liséksi toteutettua varhaiskasvatusta. Se on
tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa joka tarjoaa monenlaisia palveluita kun-
nista riippuen. Palvelut voivat olla kerho- ja leikkitoimintaa, avoimia paivakoteja se-
ka leikkipuisto ja perhekerhoja. Toimintaa tarjotaan vanhemmalle ja lapselle yhdessa
tai yksin lapselle. (Alila & Portell 2008, 12) Leikkitoimintaa ja avointa varhaiskasva-
tusta jarjestavat kunnat seké jarjestot ja yksityiset palvelun tuottajat joko itsenéisesti
tai yhteistyond. Kunnat jarjestavat lapsiperheille varhaiskasvatuspalveluina esimer-
kiksi avointa péivakoti- ja leikkipuistotoimintaa ja erilaisia kerhoja. Seurakunnat tar-
joavat erilaisia toimintamuotoja kuten perhe- ja paivékerhoja, joilla pyritdén tuke-
maan lapsen turvallinen kokonaiskehitys ja kodeissa annettavaa kristillistd kasvatus-
ta. Jarjestdjen avointa varhaiskasvatusta tuottaa esimerkiksi Mannerheimin lasten-

suojeluliitto ja 4H-liitto. Heid&n toimintaansa sisaltyy esimerkiksi kerhoja, leireja ja
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perhekahviloita, joiden tarkoitus on tarjota virikkeitd ja sosiaalisia kontakteja seka
vanhemmille ettd lapsille. (THL 2014)

3.2 Avoimen varhaiskasvatuksen historia

Avoin paivakotitoiminta on saanut alkunsa 1970-luvu alussa Englannista esiopetus-
kokeilujen myo6td. Englannissa kasvatustyon tukemisen merkitystd painotettiin, joten

vanhemmat ja ammattikasvattajat haluttiin saada lahemmés toisiaan.

Avoimet péivakodit tulivat Ruotsin kautta Suomeen 1970-luvun lopulla. Vuonna
1978 avoin paivékotitoiminta alkoi sosiaalihallituksen koodinoimana kokeilutoimin-
tana. Ensimmaéiset 11 péivakotia avattiin eri paikkakunnille ja kokeilu kesti 1983
vuoteen asti. Avointen paivakotien tehtdvana oli kasvatusneuvonnan antaminen seké
vahentda lapsiperheiden eristaytyneisyytta. Koettiin tarkedksi, ettd vanhempia ja
muiden lapsia hoitavia aikuisia aktivoitiin osallistumaan kasvatusta koskevaan kes-
kusteluun yhdessd ammattikasvattajien ja muiden aikuisten kanssa. Tarkoituksena
oli, ettd lapsi on oman aikuisen vastuulla ja toimintaan ei tarvinnut ilmoittautua etu-
kateen. Aikuisille oli mahdollisesti omaa ohjelmaa silld aikaa, kun lapset leikkivét ja
askartelivat. Avoimia pdivakoteja perustettiin l&hinnd kuntiin, joissa ei toteutettu
ympérivuotista leikkipuistotoimintaa. Avoimet pdivakodit toimivat usein myos osana
tavallista paivéakotia. Lasten kotihoidon myo6t4 avoimista paivakodeista tuli varteen-
otettava vaihtoehto lasten péivahoidolle. Sosiaalihallituksen asiakirjoissa 1980-
luvulla ohjeistettiin kuntia tekemé&an niin sanottua etsivaa tyota, jolla alueen asiakkai-
ta tiedotettiin palvelusta ja tarjottiin sitd heidan kéytettavaksi. ( Alila & Portell 2008,
17)

Avoimesta varhaiskasvatuksesta on 1970-luvun alusta asti kaytetty nimeé leikkitoi-
minta. Vuonna 1972 lakiehdotuksessa varattiin mahdollisuus jarjestdd varhaiskasva-
tus myds muuna paivéhoitotoimintana kuin paivakoti-, perhepéivéhoito- ja leikkitoi-
mintana. Talléin muu péivahoito tarkoitti esimerkiksi paivékodin hyvaksymista ko-
keilulaitokseksi. Vuoden 1985 hallituksen esityksestd ilmenee maininta, jossa paiva-
kotien toiminnan kerrotaan monipuolistuneen: oli kehitetty avoimen paivakodin ja

Kiertdvan paivékodin malli. Hallituksen esityksessa mainittiin myos, ettd sosiaalihal-
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litus antaa ohjeet leikkitoiminnan jarjestdmisestd. Tama pykala kumottiin ja sosiaali-
ja terveysministeridlle tuli oikeus antaa ohjeet ja méaraykset lasten péivahoidon jar-
jestamisestd vuonna 1990. Hallituksen esityksessa on haluttu muuttaa lakia jotta las-
ten eri paivéhoitomuotojen seka vaihtoehtoisten péivahoitomuotojen toteuttaminen
kunnissa olisi joustavampaa. . Hallituksen esitys ei vieldkadn avaa sen enempaa leik-
kitoiminnan tai muun paivahoitotoiminnan késitettd. Hallituksen esityksen ehdotuk-
sissa on maininta siitd, ettd kunnat voivat toteuttaa myods vaihtoehtoisia péivahoito-
toimintoja ottaen huomioon eri kuntien tarpeet ja erityisolosuhteet. Nykyisen halli-
tuksen kuvauksesta 10ytyy maininta siitd, ettd avoimesta paivahoidosta ei ole laissa

saannoksia.

Leikkitoiminta nimen tilalla on 2000-luvulla alettu kéayttaa késitettd avoin varhais-
kasvatus. Avointa varhaiskasvatustoimintaa ei ole helppo madaritelld. Yksi syy voi
olla eri jarjestdjien antamat madritelmat ja toimintamuodot, jotka voivat vaihdella
niin alueittain kuin kunnallisestikin. Avoimessa varhaiskasvatuksessa on alusta asti
ollut tavoitteena paikallisten tarpeiden huomioiminen, joten se on luonut eroja méaa-
rittelyihin. Valtionneuvoston péatoksessd varhaiskasvatuksen valtakunnallisista lin-
jauksista on maininta siitd, ettd muuta varhaiskasvatustoimintaa on esimerkiksi kun-
tien jarjestama avoin varhaiskasvatustoiminta lapsille ja lapsiperheille eri muotoi-
neen seké jarjestdjen ja seurakuntien kerhotoiminta. Avoin varhaiskasvatus nahdaan

linjauksissa yhtend vaihtoehtona varhaiskasvatuksen kokonaisuuden toteutumisessa.

Paivahoitolain lisaksi avoimen toiminnan kehittdmista ja jarjestamista ohjaavat myos
lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki sekd perusopetuslaki koululaisten aamu- ja ilta-
paivatoiminnan osalta. (Alila & Portell 2008, 12-13)

3.3 Avoin varhaiskasvatus lapsille ja vanhemmille

Avoin varhaiskasvatus tarjoaa lapselle ohjattua toimintaa, jossa lapsella on mahdolli-
suus leikkiin ja oppimiseen seké tilaisuus tavata toisia lapsia vahvistaen nain lapsen
vuorovaikutustaitoja. Avoin varhaiskasvatus antaa lapselle iloa, elamyksié ja virkis-

tysté yhteistoiminnassa.
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Aikuiselle avoin varhaiskasvatus tarjoaa lyhytaikaista hoitoapua ja mahdollisuuden
osallistua yhdessa lapsen kanssa monipuoliseen toimintaan. He saavat tarvittaessa

tukea vanhemmuuteen henkilékunnalta ja samassa tilanteessa olevilta vanhemmilta.

Avoimen varhaiskasvatuksen kautta lisatdan perheiden hyvinvointia. Perheet saavat
vertailupohjaa oman tilanteen tunnistamiseksi, jolloin pystytdan ennaltaehkaisemaén
perheiden ongelmia. Joissakin kunnissa avoin varhaiskasvatus toimii ymparistossa,

missa erityispalvelut 16ytyvat saman katon alta. (Sosiaaliportin www-sivut 2005)

3.4 Avoin varhaiskasvatus Porissa

Porissa avointa varhaiskasvatusta toteutetaan avointen paivékotitoiminnan kautta
kuudessa eri toimipisteessa. Paivakotien toiminta siséltdd kerhotoimintaa joka tarjoaa
kevyemman vaihtoehdon osa- tai kokopaéivéiselle péivahoidolle seka perhekerhoja
joissa perheilla on mahdollisuus tavata muita lapsiperheitd. Toiminnassa painotetaan
vapaata leikki& ja yhdesséoloa. Toimintaa ovat esimerkiksi k&dentaidot, liikunta ja
musiikki. Porin avoimen péivékodin toimintaan osallistuminen on maksutonta, eika
se vaikuta Kelan maksamaan kotihoidontukeen (Porin kaupungin www-sivut). Ker-
hotoiminta on tarkoitettu 3 vuotta tayttaneille lapsille. Perhekerhoon voi osallistua

kaikki perheet lasten idsta riippumatta.

Kiertokadun avoimessa pdivakodissa toteutetaan kerhotoimintaa kahdessa eri ryh-
massé nelja kertaa viikossa. Perhekerho on kerran viikossa. Linnaharjassa toimii 3-4
vuotiaiden kerho nelja kertaa viikossa, ja 5-vuotiailla on mahdollisuus kerhoilla ker-
ran viikossa. Perhekerho on avoinna kaksi kertaa viikossa. Pohjatuulen avoimessa
paivakodissa on kaksi ryhmaa 3-4vuotiaat ja 4-5vuotiaat. Molemmat kerhot ovat
kaksi kertaa viikossa. Perhekerho on kerran viikossa. Onnenkiven avoimessa paiva-
kodissa on kuusi kertaa viikossa lastenkerho. Kerran viikossa toimii perhekahvila,
jonka lisdksi on myos esikoislapsi/diti ryhmd. Koivukujan avoimessa paivékodissa
on ainoastaan kaksi lastenkerhoa, jotka molemmat ovat avoinna kaksi kertaa viikos-

Sa.
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4 LAPSIPERHEIDEN TUKEMINEN

4.1 Kasvatusyhteiso

Yhteisolla kasitteend on monia merkityksid. Yleensé yhteisolla tarkoitetaan ihmisen
valista vuorovaikutustapaa, ihmisten valisia suhteita, yhteisyytta tai sit4, mik& on tie-
tylle ihmisryhmalle yhteistd. Vaikka yhteistt vaihtelevat laajasti toimintamuodoil-
taan, on niille yhteista jasenten vélinen pysyva ja véliton vuorovaikutus, jossa maarit-
tyvét ja muodostuvat jasenten valiset vuorovaikutussuhteet. (Haapamaki, Kaipio,
Keskinen, Uusitalo, Kuoksa 2000, 11-12.)

Yhteisollisessa toiminnassa kyse on yhteisollisesta yhteistoimintaan perustuvasta ta-
vasta oppia. Tdssa yhteydessa oppiminen ndhdaan tietojen ja taitojen yhteisollisend ja
yksilollisend oppimisprosessina, jossa tilanteella, oppimisympéristélla ja ihmisten
valisella vuorovaikutuksella on vaikutusta siihen, mité opitaan. Oppiminen on sosiaa-
linen tapahtuma joka edistda parhaimmillaan toisilta oppimista ja korostaa yksil6lli-
sen tasa-arvon kaikessa inhimillisessa toiminnassa. (Haapamaki, Kaipio, Keskinen,
Uusitalo, Kuoksa 2000, 51.)

Lasten kanssa tydskennellessa yhteison vélineellisyys voi toteutua esimerkiksi toi-
mintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa, kasvuprosessissa, kasvatuksen yhdenmu-
kaistamisessa, arvojen ja normien rakentamisessa seké niistd syntyneiden ristiriitojen
lapikdymisessd. Esimerkiksi suunnitellessa lasten toimintaa on havaittu, ettd lasten
mukaan ottaminen suunnitteluprosessiin auttaa kaytdnnontilanteiden lapi viemista.
Tavoitteena on osallistumisprosessin my6téd vaikuttaa lapsen kasvuedellytyksiin.
Osallistumalla lapset pystyvét ndin ennalta hahmottamaan tulevaisuutta ja rooliaan,
sekd sitoutumaan siten enemman tulevaan toimintaan. N&in toiminnan laatu ei riipu
vain kasvattajan taidoista ja tiedoista, vaan koko yhteison potentiaali on kéytettavis-
sé. Nain yhteisd toimii valineend tavoitteiden saavuttamiseksi. Vaikutusten osalta
ratkaisevaa on, ettd kasvattajat eivat ainoastaan kuvittele toimivansa yhteisollisesti
vaan toiminta on todellista yhteisollisyytta eli jasenten tasavertaista huomioon otta-

mista. (Haapamaki, Kaipio, Keskinen, Uusitalo, Kuoksa 2000, 27.)
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Yhteisolliseen elamdan osallistuminen on lapsen oikeus. VVuorovaikutus ihmisten vé-
lilla ja yhteisolliseen elamé&an osallistuminen ovat elaménhallinnan ja hyvinvoinnin
edellytyksia. Tuloksena yhteisollisyydesta lapselle muodostuu sosiaalista padomaa,
joka lisad puolestaan hyvinvointia. Lasten psykiatri Jukka Makelan mukaan perhei-
den, lasten ja nuorten kanssa tydskentelevilld on mahdollisuus vahvistaa lapsen ky-
kyé kokea onnea ja iloa. Yhteisollisyys mahdollistaa ammattilaisille yhteiséllisen
hyvinvoinnin edistdmisen eli monialaisen yhteistyon. Parhaimmillaan yhteisollisyys
ilmenee myos yhteisollisend vastuuna lapsista. (Terveyden ja hyvinvoinnin www-
sivut 2014.)

4.2 \Vertaistoiminta

Vertaistoiminta on syntynyt ihmisten ikiaikaisesta tarpeesta olla vuorovaikutuksessa
toisten kanssa, koska ihminen on sosiaalinen ja elda yhteisoissa. Alun perin yhteisél-
lisyys merkitsi heimo- ja kylayhteisojd, joiden selviytymiseen vaikutti se, miten yh-
teisOn jasenet huolehtivat toisistaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjest6jen toimin-
nan tarkoituksena on samoja asioita kokeneiden ja samankaltaisissa tilanteissa olevi-
en ihmisten keskindinen tuki. Vertaistoiminnan késite tuli Suomeen 1990-luvulla.
Tama auttamisen ja tuen muoto perustui siihen, etta ne, joilla oli yhteinen kokemus
tai sairaus, saivat toisiltaan sellaista tukea, jota muut eivét pysty tarjoamamaan. Yh-
teinen kokemus luo siteen ja ymmarryksen ihmisten valille, jotka eivat valttamatta

muuten olisi tekemisissa toistensa kanssa.

Uudessa lastensuojelulaissa sekd hyvinvointistrategioissa mainitaan vertaistuki, ja
vertaistoiminnan lisaantyessa siihen liittyvat kehittdmishankkeet ovat lisdéntyneet.
Vertaistoiminta onkin nopeimmin kasvava toiminta-alue jarjestdissd, ja kansalaiset
odottavat myds jarjestojen toteuttavan sitd. Tamanhetkisessa yhteiskunnallisessa ti-
lanteessa, jossa vanhat yhteisomuodot, kuten kyla- ja sukuyhteisot ovat heikentyneet,
on vertaistoiminta nahty yhdeksi uudeksi keinoksi rakentaa kaivattua yhteisollisyytta.
Ryhmalla on enemmaén vahvuuksia tehdd ongelmat nakyviksi ja vaikuttaa niihin kuin

yhdelld ihmisella.
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Erityisesti vaikeissa elaméntilanteissa vertaistuella tiedetadn olevan suuri merkitys.
Vertaistoiminnalla on ennaltaehkéisevéd merkitystda, mutta on hyva muistaa, ettei se
ole kuitenkaan terapiaa. Vertaistuki ei ole tarkeda pelkastadn ongelmatilanteissa,
vaan se on merkityksellistda myos arkipdivan elamanlaadun vahvistajana. (Holm ym.
2010, 9-12)

Osanottajat osallistuvat vertaistoimintaan, koska tuntevat tulevansa kuulluksi, ym-
marretyksi ja myos hyvéksytyksi paremmin vertaistensa parissa paremmin kuin
muualla. Kaikenlaisten tunteiden ja ajatusten vaihto on sallittu vertaisryhmaéssa, ja
monelle tdma paikka voi olla ainut mahdollisuus siihen. Ryhmén jasenellda on mah-
dollisuus saada empatiaa muilta osallistujilta, mikd on eri luokkaa kuin useilta am-
mattilaisilta, ystavilté tai perheeltd saatu. Kun tapaa samankaltaisia asioita kokeneita
ihmisid, se auttaa ymmartdmaan omia oloja ja tuntemuksia elaméntilanteeseen kuu-
luvina normaaleina reaktioina. Vertaisryhmassé saa usein kokemukseen perustuvaa
tuoreinta tietoa. (Holm ym. 2010, 18-19)

4.3 Vertaisryhma lapsille

Vertaisryhman tietoinen kdyttdminen kasvatuksen vaikuttamisen valineend on kas-
vattajakoulutuksessa jatetty aivan liian pienelle huomiolle. Lapsi toimii ja kéyttaytyy
sen mukaisesti, mikd on hanen viiteryhmassaan hyvéksyttya. Joten voidaan sanoa
vertaisryhmén kéyttdvan aina valtaa, saatelevan kayttaytymista ja luovan statuksia.
Vertaisryhmalla ja vertaisryhmékokemuksilla on todella suuri merkitys lapsen maa-
ilmankuvan ja persoonallisuuden kehitykselle. Sen vuoksi vertaisryhmén toimintaa
tulisi jatkuvasti analysoida ja tarkkailla ennalta madriteltyjen kasvatustavoitteiden
toteutumista. Aikuiset ja kasvattajat selvittavéat lapsille selvasti rajat ja reunaehdot,

joiden puitteissa lasten itseséately voi tapahtua.

Lasten osallistuminen paatoksentekoon, suunnitteluun ja konfliktien ratkaisemiseen
on hyvin tarkedad. Talloin jokaisella yksilolla on tasavertainen vaikuttamismahdolli-
suus ja ndin he oppivat kuuntelemaan my6s muita. Vertaisryhman tasavertaisuus oh-

jaa yhteison jésenia tasavertaiseen aikuisuuteen ja toimii néin tasa-arvokasvatuksena.
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Vertaisryhmdn mukaan ottaminen sopimaan ja sitoutumaan yhteisiin toimintoihin
ohjaa lasten kayttaytymisté erilaisesti kuin se, ettd vaatimukset ja ohjeet tulisivat ai-
kuisilta. Vertaisryhman hyvéksynta on erittdin tarkeaa lapselle, joten lapsi sisdistaa ja
hyvaksyy helpommin lasten ohjeellisen kayttaytymisen mallin kuin aikuisten kéaskyt.
(Haapamaki, Kaipio, Keskinen, Uusitalo, Kuoksa 2000, 110-114.)

4.4 Vanhemmuuden tukeminen

Vanhempien kuuluu luoda lapsille suotuisat kasvuolosuhteet. Mari Rautiainen (2001)
on jaotellut vanhemmuuden tehtdvien mukaan muodostuviin rooleihin, joita ovat
rakkauden antaja, ihmissuhdeosaaja, rajojen asettaja, eldman opettaja seka huoltaja.
Rooli muuttuu lapsen ién, perhetilanteen ja kehitystason mukana. Jos miettii ndit4
osa-alueita voi huomata, kuinka laaja ja monimuotoinen asia vanhemmuus on. Kun
vanhemmuuteen liitetdén vield perheen sisdiset asiat, uhat ja odotukset, mahdollisuu-
det, voimavarat seka yhteiskunnalliset asiat, voidaan huomata, kuinka moniulotteista
ja yksilollistd vanhemmuus on. Vanhemmuuden tukeminen tuleekin l&hte& jokaisen
perheen omista tilanteista ja tarpeista. Lahipiiri ja yhteiskunta voivat aiheuttaa van-
hemmille paineita, mutta myos perhe-eldman ja tyon yhteensovittaminen voi luoda
omat paineet vanhemmuuteen. Ihmiset, jotka ovat lahella perhettd ja lasta, voivat
vaikuttaa perheen ja sen j&senten voimavaratekijoihin. Jos vanhemmat kokevat riit-
tdmattomyyttd ja keinottomuuden tunnetta sekd jos ympéristd osoittaa paineita ja
odotuksia, voi perhe péatya kielteisen vuorovaikutuksen kierteeseen. Lasten selviy-
tymistd epédvakaissa perhetilanteissa on tutkittu, ja on l6ydetty suojaavia tekijoit,
jotka ovat tukeneet myonteista kehitystd. Esimerkiksi isovanhempien huolenpito on
voinut osoittautua erittdin tarkedksi perheen epédvakaassa tilanteessa. Perheiden hy-
vinvointiin vaikuttavat siis monenlaiset asiat ja monenlaisten asioiden yhteisvaiku-
tukset. (Keskinen & Virjonen 2004, 77-78.) Lapsiperheiden parissa tydskennellessa

vanhemmuuden tukeminen on aina lasna tavalla tai toisella. (Korhonen n.d.)
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4.5 Kasvatuskumppanuus

4.5.1 Mita kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan?

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja henkildston yhteista toimimista
lapsen kehityksen, kasvun ja oppimisen tukemiseksi. Kasvatuskumppanuus on van-
hempien ja henkildston tasavertaista vuorovaikutusta. (Kaskela &Kekkonen 2011,
11.) Tavoitteena on syventaa asteittain vanhempien ja kasvattajien kohtaamisia, jol-
loin keskustelut syvenevat ja vanhemmat ja kasvatushenkilosto ovat aidossa dialogis-
sa keskenddn. Kasvatuskumppanuus l&htee lapsen tarpeista ja edun toteuttamisesta.
Keskidssa ovat lapsen havainnointi ja havaitseminen. On tarkedd, miten ja mita lap-
sen kanssa puhutaan. Henkil0std vastaa siitd, ettd kasvatuskumppanuus on alusta
saakka osana perheiden ja péivahoidon yhteisty6té ja lapsen varhaiskasvatusta. Kas-
vatuskumppanuus on ammatillista toimintaa, jolloin vanhemmilla on mahdollisuus
osallistua omaa lasta koskeviin kasvatuskeskusteluihin. (Kaskela &Kekkonen 2011,
17-18.)

Kasvatuskumppanuus néhdaén keinona tehdd laadukasta varhaiskasvatusta ja siiné
korostetaan erityisesti ymparistdjen valistd yhteistyota. Varhaiskasvattajilla on paa-
vastuu kasvatuskumppanuuden rakentamisessa ja yllapitdmisessd. Joskus kasvatus-
kumppanuus késitteelld voidaan tarkoittaa samaa kuin yhteistyd. Kasvatuskump-
panuus on kuitenkin laajempi kasite, se pitaa sisalladn vanhempien osallisuuden vah-
vistamisen, kasvatuskumppanuuteen liittyvat osaamisten kehittdmiset ja toimintayk-
sikdiden kumppanuuskulttuurin rakentamisen uudelta pohjalta. Yksisuuntainen tie-
dottaminen ei mahdollista vanhempien osallisuutta, joten kasvatuskumppanuuden
yksi tdrkeimmista perusteista on etsid vanhempia osallistavia ja aktivoivia yhteistyo-
ja viestintatapoja. Aito dialogi on kuulemista molemmin puolin, josta syntyy lapsen

tuntemus ja yhteinen luottamus.

Haasteita kasvatuskumppanuuden kehittymiselle ovat lyhytaikaiset kasvattajasuhteet,
lapsiryhmien muutokset ja uusien kasvatuskumppanuussuhteiden rakentaminen.
Keskusteluissa tulisi valttaa ajattelua, ettd juuri toisen osapuolen ajattelu olisi oikea.

Tdarked4 on muistaa, ettd osa ammattitaitoa on kunnioittava kayttdytyminen ja neu-
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vottelulla on mahdollisuus paasta kaikkia tyydyttdvaan lopputulokseen. Kasvatus-
kumppanuus rakentuu pienin askelin, joten onkin térkeaa vaihtaa vanhempien kanssa
kuulumisia pdivittain. Mahdollisia keskustelutilanteita onkin luonnollisesti lasten
tuonti- ja hakutilanteet pdivahoidossa. (Jarvinen, Laine, Hellmann-Suominen 2009,
118-119)

4.5.2 Kasvatuskumppanuuden merkitys

Kasvatuskumppanuus merkitsee varhaiskasvattajien ja vanhempien suhteen syven-
tdmistd ja monipuolistamista. Tyontekija on sitoutunut toimimaan lasten ja heidén
perheiden kanssa tasavertaisesti, kunnioittaen ja dialogia kéyttaen. Kasvatuskumppa-
nuudessa tyokaytannot ja tyontekijan roolit vanhempien ja lasten kanssa perustuvat
perheldhtoisiin tydmalleihin, jolloin pyritdan ottamaan etéisyyttd asiantuntijalahtoi-
seen toimintatapaan. Kasvattajan asiantuntemusta ei kuitenkaan kadoteta, vaan Kiin-
nitetddn huomiota miten varhaiskasvattaja tuo oman osaamisensa, taitonsa ja tietonsa
vanhemman ja lapsen kayttoon. Kumppanuudessa on tarkead, ettd vanhemman oman
lapsensa tuntemus tulee kuulluksi, ja kasvattaja ymmartaa, ettd vanhempien tuntemus
ja ymmarrys perustuu ainutkertaiseen suhteeseen omaan lapseen. Kasvatuskumppa-
nuudessa vanhemman ja kasvattajan suhdetta kannattelee ratkaisukeskeisyys ongel-
makeskeisyyden sijasta. (Kaskela & Kekkonen 2011, 18-19.)

Kasvatuskumppanuudessa yhdistyvat lapselle kahden tarkean tahon, varhaiskasvatta-
jien sekd vanhempien tiedot ja kokemukset. Lapselle tunnesuhde vanhemman kanssa
on ensiarvoinen verrattuna muihin aikuissuhteisiin. Kasvatuskumppanuudella pyri-
tddnkin vahvistamaan vanhemman ja lapsen vélista vuorovaikutusta. Kasvattaja tar-
vitsee tdhan tehtdvaan tietdmystd vanhemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen
merkityksestéd ja kykya edistaa sitd. Keskeisintd lapsen ja vanhemman valisen suh-
teen kannattelussa on antaa tilaa vanhempien kokemusten kuulemiselle. Kasvattajalle
on myo0s tarkedd huomioida ja tunnistaa myonteiset asiat lapsen ja vanhemman suh-
teessa ja vahvistaa nditd. Kannattelua on jo taito toimia vuorovaikutuksessa van-
hemman ja lapsen kanssa, tieto lapsen tarpeista seka pyrkimys etsid yhteista ymmar-
rystd vanhempien kanssa. Kasvattajan havainnoiva ja sensitiivinen suhde lapseen

mahdollistaa hantd ndkemaan myds tarvittaessa tuen tarpeen. Toimiva vuorovaikutus
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kasvattajan ja vanhemman vélilla taas mahdollistaa tuen tarpeen ilmaisemisen puolin
jatoisin. (Kaskela &Kekkonen 2011, 23.)

Vanhemmat korostavat myos lyhyitd kohtaamisia johon sisaltyy kuulemisen vaihtoa
lasta tuotaessa ja haettaessa. Tama paivittdinen mahdollisuus jolloin arkiset asiat tu-
levat kuulluksi, yllapitavat avoimuuden ja yhteyden jatkuvuutta sekd luottamuksen
ilmapiirid. Kunnioituksen ja myonteisyyden kokemukset sekéd kuulluksi tuleminen
saavat vanhemmissa aikaan tuottamuksen tunteen, joka on kumppanuuden oleellinen
edellytys. Kohtaamisissa syntynyt avoimuuden tunne luo vanhemmalle mahdollisuu-
den tuoda esille omat kasvatusajattelut ja — kokemukset. Luottamuksen saavuttami-
nen vaatii vanhemman kohtaamista ja kunnioitusta seka aikaa. On myés mahdollista,
ettd luottamus rikkoontuu. (Turja & Fonsen 2010, 71)

Powelin sosioekologisen teorian mukaan kasvatuskumppanuutta ja sen toimivuutta
madrittelee nelja eri lahtdkohtaa, joita ovat perheen kulttuuriset arvot, miten perhe
kokee eldman tilanteet ja millainen perhetilanne on, paivéhoidon arvot ja henkiloston

ammatillinen patevyys. (Koskinen & Virjonen 2004, 83-84.)

5 KEHITTAMISTYO

Eldmme suuria muutosten aikoja ja meidan tulisi pysyd mukana muutoksissa, vaikka
joskus se tuntuisikin haasteelliselta. Asiakkaiden tarpeet muuttuvat yhteiskunnan

muutosten myoté ja heidan kuuleminen on esisijaisen tarkeéa.

5.1 Mita kehittamisella tarkoitetaan

Kehittdmisell4 tarkoitetaan prosessia, ei projektia. Se on alkanut ennen projektia ja se
jatkuu vield pitk&d&n projektin paatyttyakin. Sanakirjan mukaan prosessi tarkoittaa

kulkua, etenemistd, tapausten kulkua ja tapaus- eli kehittymissarjaa.
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Usein yritysjohdon keskusteluissa tulee esiin kehittdmistarpeet, mutta konkreettinen
tieto puuttuu siitd, mitd pitéisi tehdd. N&in syntyy tietoisuus kehittdmistarpeesta ja
kehittdmisen prosessi alkaa. (Ranta 2005, 27.)

Kehittamistyossa on tarkedd, etta henkilokohtainen kehittyminen ja organisaation
kehittyminen kytkeytyy yhteiseksi prosessiksi. Molemmat puolet ovat tarkeité ja yh-

dessa nama saavat aikaan hyvinvointia, joka tuottaa. (Ranta 2005, 9.)

5.2 Kehittdmistyon edellytykset ja asiakaslahtoisyys

Viimeisen vuosikymmenen aikana kehittdmisen tarve on kasvanut ja painetta on li-
sdnnyt muutosnopeuden Kiihtyminen. Yhteiskunnan ja kansainvaliset talouden raken-
teet ovat murrosvaiheessa, jonka seurauksia, tai vauhtia, voi tuskin kukaan hahmot-
taa. Nykytilan sailyttdmiseksi on vélttdmatonta pysya vauhdissa. Jokaisen henkilon ja
yrityksen tulisi 10ytad omanlaisensa tapa I0ytdd kehittdmiselle aikaa. Haasteena on
muuttaa yrityksen ajatusmaailma ja asenne niin, ettd uudistuminen ja kehittyminen ei
ole vain projekti, joka aloitetaan ja suunnitellaan, vaan se on toimintatapa, joka si-
séistetdan tyéhon luonnollisesti kuuluvaksi osaksi. Télla tarkoitetaan ajatusten, asen-
teiden, toimintatapojen ja rakenteiden muutosta niin, ettd uudistuminen toteutuu jo-

kapéivaisessa arkieldmassa.

Organisaation tulisi luoda henkilokunnalle mahdollisimman hyvat kehittdmisen ja
kehittymisen edellytykset. (Ranta 2005, 11-13.) Johdon tehtdvana on laittaa kayntiin
toimintaprosessien uudistaminen ja tyontekijoiden osuus on toteuttaa yksityiskohtai-
nen kehittdmistyd. Johdon tulee antaa tyontekijoille tuki ja valtuudet tehd& kehitta-
misty0td, seka rahaa ja aikaa koskevat resurssit. (Ranta 2005, 101.) Vain yhdessé te-
kemalla padstaan tulokseen, mika tyydyttdd molempia. Tarvitaan uudenlaista jousta-
vaa ja luovaa ajattelumallia, jossa osapuolet yhteisesti tavoittelevat méériteltya paa-
maaréé. Jotta tahan haluttuun pddmaéraan paastaan, on tyontekijoiden ja organisaati-
on oltava valmis jatkuvaan oppimiseen. (Ranta 2005, 11-13.)



24

Kehittdmistyohon tulisi sisallyttdd hetkid, jolloin on mahdollisuus yhdessé tutkailla
kehittdmistavoitteiden onnistumista, seka pysahtyd miettim&én onnistumiseen ja epé-

onnistumiseen johtaneita tekijoita. (Seppéanen-Jarveld & Vataja 2009, 65)

Tyokéaytanteiden kehittdminen voi olla haasteellista, koska kéytdssa oleva tieto ei
valttdméatta muutu toiminnaksi, niin kuin on oletettu. Jotta tieto muuttuisi toiminnaksi
edellyttad se yhteiso- ja yksilétasolla sovellusten ja kasitteiden tarkastelua kehittami-
sen kohteena olevasta teemasta. Aloitettaessa prosessia aiheeseen tulee etukateen pa-
neutua. Kehittdmisprosessit eivét ole helppo kdynnistad tydyhteisdjen kiireiden ja
yhteisen ajan puutteiden takia. (Heindmaki 2006, 20)

Asiakaslahtdisyys asettaa palveluille erilaisia vaatimuksia, joita voidaan tulkita mo-
nin tavoin kehittdmisen eri osa-alueilla. Asiakkaat tulisi olla tarkastelun ja kehittdmi-
sen lahtokohtana, eikd vain organisaation prosessit. Keskeinen asiakaslahtdisyyden
ominaisuus on, ettei palveluita jarjesteta vain organisaation kannalta toimiviksi, vaan
sen tulisi vastata asiakkaiden yksil6llisid tarpeita. Mietitdan, miten asiakkaiden tar-
peita voidaan tyydyttad parhaalla mahdollisella tavalla, mutta kuitenkin kustannuste-
hokkaasti. Tama edellyttdd palveluntarjoajalta kattavaa tietoa asiakkaista ja heidan
tarpeistaan seké niiden hyodyntamista kehittdmisen pohjana. Kun kehittdmista teh-
daan asiakkaan tarpeista kasin, on kehittdjalla oltava myds tietoa asiakastarpeista.
Palveluiden kehittdmisessa asiakaslahtdisempadn suuntaan on asiakastietojen keréa-
minen ja hyddyntdminen vélttdméatontd. Keskeisintd on tuoda asiakkaan nékokulma
mukaan kehittdmisajatteluun. (Virtanen, Suoheimo, Lamminméki, Ahonen & Suo-
kas, 2011.)

5.3 Osallisuuden merkitys kehittdmistyossa

Kehittdmispuheissa osallisuus on tdmén hetken muotisana. Osallisuutta pidetaan tar-
kednd, sitd painotetaan ja korostetaan. Osallisuus on kaikkien kansalaisten perusoi-
keus, liséksi on hyva muistaa Lasten oikeuksien sopimus, jonka mukaan jokaisella
lapsellakin on oikeus ilmaista oma mielipide itsed&n koskevissa asioissa. Palveluiden
kehittdmisen kannalta on kyse siitd, ettd palveluiden kayttdjat tulevat kuulluksi, kun

paatoksia ja suunnitelmia tehddan. Jokaisessa kehittamistyon arjessa ja ammatillises-
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sa kohtaamisessa mitataan sitd, kuinka valmiita olemme ottamaan asiakkaat mukaan

ty6hon ja kehittdmiseen.

Osallisuus koetaan arkisena asiana, mutta sen toteuttaminen vaati tyota. Muutos asi-
antuntijakeskeisesté toiminnasta tasavertaiseen vuoropuheluun palveluiden k&yttéjien
kanssa ei tapahdu itsestdan. Muutoksen edellytyksia on johtajien ja johdon sitoutu-
minen, aika ja raha, toimeksi panevat ihmisen seké tavoitteiden ja toimintaprosessin

analysointi.

Tyon jatkuvuuden ja kantavuuden kannalta on tarkedd, ettd organisaation johto sitou-
tuu ja tukee osallisuuden toteutumista kéytdnndssa. Johdon tulee huolehtia, etté toi-
minnan suunnittelussa kartoitetaan kayttdjien tilanne, ndkemykset ja tarpeet. Asiak-
kaat eivat osallistu, jos heille ei ole tarjota siihen tilaisuutta. Tarvitaan aina ihmisia,
jotka luovat mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja keskusteluun. Tydntekijoéiden tu-
lisi yllyttad, rohkaista ja kutsua mukaan asiakkaita. Palveluiden kayttajat tarvitsevat
tukea palveluiden kehittdmiseen. Tyontekijoiden tulisi olla valmiita kyseenalaista-
maan organisaatio ja omaa toimintaa, sek& olemaan avoin uusille ajatuksille. Ndissa
kohtaamisissa kunnioituksella ja kiinnostuksella toista kohtaan pdadsee pitkalle.
(Hastrup, Hietanen-Peltola, Jahnukainen & Pelkola 2013, 122-124)

5.4 Kehittdmistyo varhaiskasvatuksessa

Kansainvalisista tutkimuksista ilmenee, ettd lyhyet varhaiskasvatukselliset kehitta-
misohjelmat eivat yleensé tuota kestavié tuloksia. Ne eivat pysty ehkaisemaén epa-
suotuisaa kehitysta tai syrjaytymistd. Vanhempien saaminen mukaan kehittdmistoi-
mintaan edesauttaa pysyviéd kehittdmisen vaikutuksia. Tilastojen mukaan lapsiper-
heiden vanhemmat ovat aktiivisesti tydssé ja tulevaisuudessa tydvoimapulan johdos-
ta tarvitaan edelleen vanhempien ty6panosta. On hyvin tarkedé huolehtia siita, etta
tulevaisuuden sukupolvi varttuu turvallisessa ymparistdssa, jossa ihmissuhteet ovat
pitkdaikaisia, lapsen hyvinvoinnista huolehditaan ja perheille tarjottavat varhaiskas-

vatus palvelut ovat laadukkaita ja monipuolisia.
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Tulevaisuudessa vanhemmat toivovat yha joustavampia ja yksilollisempié palveluita,
sekd enemman perheen eldmantilanteeseen sopivia varhaiskasvatus- ja paivéhoitorat-
kaisuja. Vanhempien tyOajat vaihtelevat yhd enemmaén, miké tuottaa uusia tarpeita.
Varhaiskasvatukseen vaikuttavat myés monet muut muutokset, jotka tuottavat paine-
ta, kuten tuen tarpeiden lisddntyminen ja tuen muotojen kehittyminen, perheiden mo-
nimuotoistuminen sek& monikulttuurisuuden lisdantyminen. Myos lasten osallisuus-
mahdollisuuksia tulee kehittdd. Tulevina vuosina on tehtéva linjauksia ja valintoja,
jotka madrittelevat, muokataanko tehtavid asiakkuuden muutosten mukaan ja miten
pitkalle, vai pyritddnko asiakkuuksia ohjaamaan heidan tarpeiden mukaan. Tyo- ja
perhe-eldman yhteensovittaminen edellyttdd muutoksia koko varhaiskasvatuksen
palvelujarjestelmassd, esimerkiksi erilaisten vaihtoehtojen lisdédmistd jo olemassa

olevien muotojen rinnalle. (Alila & Krongvist 2007, 33-37)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tavoite ja toteutus

Opinnaytetyoni aihe lahti liikkeelle Porin kaupungin varhaiskasvatuksen toimesta.
Porissa toimii kuusi avointa péivakotia, joissa myds toimintojen sisallét vaihtelevat.
Varhaiskasvatuksen paivéhoito on talla hetkelld ylikuormittunut ja avoimien péiva-
kotien toivottaisiin helpottavan tata tilannetta. Keskustelussa varhaiskasvatuspéallik-
ko Ritva Valiméen ja Lantisen alueen aluejohtaja VVesa Harellin kanssa selvisi, etta
avointen paivékotien tayttoaste on vajaa ja tah&n haluttaisiin muutosta. Syita pieneen
asiakaskuntaan voi olla monia. Onko tieto avoimesta varhaiskasvatuksesta saavutta-
nut asiakkaat ja miké olisi paras linkki td4h&n? Neuvolan kanssa on joskus tehty yh-
teistyotd, mutta jostain syysta tdmakin on vahentynyt. Suuri ongelma oli asiakaskun-
nan sitoutumattomuus. Raumalla on kaytdssé pieni maksu kéytettavasta palvelusta ja
mietittiin saisiko tdma asiakkaita sitoutumaan palveluun paremmin. Asiakkaiden
kayttéessa palvelua vain silloin talldin ei yhteisollisyyttd ehdi muotoutua ja sitoutu-
vuuskin on silloin suppeampaa. Keskustelussa pohdittiin my6s, vastaavatko tarjolla
olevat palvelut asiakkaiden tarpeita. Mietimme yhdessé, etta tyoni lahtokohtana voisi
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olla avoimen varhaiskasvatuksen kehittaminen joko tyontekijoiden, johtajien tai asi-
akkaiden ndkokulmasta.

Avoimen varhaiskasvatuksen kehittdmistyéhén on nimetty kaksi tyontekijaa Miia
Vuoli joka tydskentelee Kiertokadun avoimessa paivékodissa ja Annukka Levomaa
joka tyGskentelee Liinaharjan avoimessa paivakodissa. Yhteisessd tapaamisessa mie-
timme, ettd kyselylomake asiakkaille olisi paras vaihtoehto, jolloin asiakkaiden mie-
lipiteet ja kehittdmisehdotukset saataisiin kuuluviin. Kyselyn avulla pystyttaisiin sa-

malla kartoittamaan asiakastyytyvaisyytta.

Lomakkeen avulla pyrittiin saamaan vastauksia kysymyksiin:

- Kuinka tyytyvaisia he ovat toimintojen sisaltéihin?

- Minkalaisia toimintoja/siséltdja he toivovat lapsi/perhekerhoihin?

- Onko aukioloajat sopivat?

- Onko lastenkerhokertoja sopiva maara viikossa?

- Olisivatko he tarvittaessa valmiita maksamaan pienen summan kaytattamis-
taéan palveluista?

- Kebhitysideoita

- Asiakastyytyvéisyys

Kyselylomake (Liite 1) toteutettiin paperiversiona ja se jaettiin kaikkiin kuuteen Po-
rin avoimeen paivékotiin. Kyselyssa kysymysten muoto on vakioitu, eli kaikilta vas-
taajilta kysytddn samat asiat, samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Vanhemmat
tayttivat kyselyt heti paikanpaalld, jotta vastausprosentti saataisiin korkeammaksi.
Useissa tapauksissa kay niin, ettd kun kysely jaetaan kotiin, ei se koskaan saavuta
maarénpaata. Esimerkiksi perhekerhojen asiakkaat pystyivat vastaamaan rauhassa
kyselyyn silla vélin, kun lapsi leikki muiden lapsien kanssa. Kyselyn ajankohta tulisi
suunnitella hyvin, jotta vastausprosentti ei jaisi alhaiseksi. (Vilkka 2007, 28) Ajoitin
kyselyni syksyyn, jolloin asiakasmé&&ra on yleensd korkeampi ryhmien tultua juuri

kesalomalta.
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6.2 Tutkimusmenetelma

Kysely on hyva aineiston kerddmiseen tapa silloin, kun tutkittavia on paljon ja he
ovat hajallaan (Vilkka 2007, 28). Kyselylomakkeen etuna on yleensa myos se, etta
niiden avulla pystytdan kerddmaan laaja tutkimusaineisto, jolloin tutkimukseen voi-
daan saada paljon henkildité sekéd voidaan kysya monia asioita. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 184)

En valitettavasti paassyt itse jakamaan kyselya paikanpéalle, joten péivakotien tyon-
tekijoilla oli suuri merkitys kyselylomakkeen jakamisessa ja sen markkinoimisessa
asiakkaille. L&hetin kyselykaavakkeet jokaiseen pdivékotiin postitse, ja laitoin mu-
kaan myods valmiiksi maksetun palautuskuoren, jolla he pystyivéat ldhettdmaan val-
miit kyselyt maksutta takaisin minulle. Kyselylomaketta jaettiin vanhemmille viikon
ajan jolloin vastauksia saatiin jokaisesta ryhmasta. Kyselylomake oli mééarallinen, ja
se oli tarkoitettu kaikille paivakodin asiakkaille. Maarallinen tutkimusmenetelm& on
tutkimustapa, jossa tarkastellaan tietoa numeerisesti. Tdma tarkoittaa sit4, etta tutkit-
tavia asioita ja niiden ominaisuuksia késitellddn numeroiden avulla kuvaillen. Nume-
rotiedot tulkitaan ja selitetddn sanallisesti ja kuvataan, milla tavoin eri asiat liittyvét
tai eroavat toistensa suhteen. (Vilkka 2007, 14)

Kyselylomake sisélsi avoimia ja monivalintakysymyksia. Avoimilla kysymyksilla
pyrin kerddméaan vanhempien kehittdmisehdotuksia, ja monivalintakysymyksien tar-
koitus oli selvittdd asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluun ja sen laatuun. Avoimissa
kysymyksissé esitetadn vain kysymys, ja vastausta varten jatetaan tyhjé tila. Moniva-
lintakysymyksissa tutkija on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valit-
see hénelle sopivan vaihtoehdon rastittamalla tai ympyréimalld. Strukturoidun ja
avoimen kysymyksen valimuotona on kéytetty myds kysymysmuotoa, jossa valmii-
den vastausvaihtoehtojen jalkeen on esitetty avoin kysymys. Avoimien kysymysten
avulla ajatellaan saatavan esiin sellaisia nakdkulmia, joita tutkija ei etukéteen ole

osannut ajatella (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 1997, 187-188).
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6.3 Aineiston analyysi

Aloitin kyselylomakkeiden analysoinnin numeroimalla jokaisen lomakkeen juokse-
valla numerolla. Virheen sattuessa numeroinnin avulla pystytdan paikallistamaan
missa lomakkeessa mahdollinen virhe on. Voi myds sattua niin, etta tallennettaessa
lomakkeita tietokantaan lomakepino kaatuu, ja tallennetut ja tallentamattomat lo-
makkeet menevét sekaisin. Lomakkeiden ollessa numeroitu, ei koko tyota tarvitse
aloittaa alusta. (Kananen 2011, 47)

Litteroin avoimet kysymykset tekstinkasittelyohjelman avulla ja jaottelin ne aiheit-

tain.

Késittelin jokaisen paivékodin lomakkeet erikseen, jolloin sain tulokset paivékoti-
kohtaisesti. Siirsin numeroidut lomakkeet Excel-taulukkoon. Lopuksi tein yhteenve-
don kaikista Porin avoimen paivékodin tuloksista. Havannoin tuloksia diagram-

taulukkoina.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Avoimella kysymykselld kysyttiin asiakkailta, minkélaisia sisaltdja/toimintamuotoja
he toivovat perhe- tai lastenkerhoissa olevan. Kehittdmisideoita kartoitettiin kysy-
maélla, kokevatko he avoimen pdivakodin toiminnassa jotain kehitettavad. Kylla vas-
tauksen jalkeen asiakkaalla oli mahdollisuus antaa kehitysidea avoimeen kohtaan.
Vanhemmilta pyrittiin saamaan mielipide perhe- ja lastenkerhojen aukioloajoista.
Asiakkaan vastatessa kieltavasti, seurasi avoin kysymys, johon he saivat laittaa oman
ehdotuksen sopivasta ajankohdasta. Porin avointen paivékotien lastenkerhoissa on
lapsen oltava vahintddn 3-vuotias osallistuakseen kerhotoimintaan. Pyrin saamaan
vanhempien mielipiteitd tasta ikérajasta. Vanhemmilla oli mahdollisuus laittaa oma

ehdotus sopivasta ikérajasta avoimeen kohtaan.

Kyselylomakkeiden avulla kartoitettiin myos asiakkaiden tyytyvaisyytta koskien
toimintatuokioita ja siihen, kuinka hyvin he kokivat saaneensa tyontekijoilta tukea
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kasvatukseen liittyvissd asioissa. Perhekerhojen vanhemmilta kysyttiin mielipidettd
siité, ettd haluaisivatko he perhekerhoissa kéyvan samat perheet niind péivina kun
itsekin kayvat. Kartoitin myods vanhempien halukkuutta osallistua avoimen péivako-
din toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Avoin paivakotitoiminta on maksutonta,
ja kysyin olisivatko he tarvittaessa valmiita maksamaan palvelusta pienen summan.

Lopussa heilla oli mahdollisuus antaa arvosana avoimen paivakodin toiminnasta.

7.1 Kiertokadun avoin paivakoti:

Vastauslomakkeita 13 kpl. Kaikki k&vijat vastasivat kyselyyn. Kiertokadun avoimen
paivakodin lastenkerhojen asiakkaat toivoivat, ettd toimintaan sisaltyisi ohjattuja lau-
lu/leikkituokioita, retkid, askartelua, liikunnallisuutta ja ulkoilua. YKksi vastaajista
toivoi myos Kristillisten arvojen yllapitdmista ainakin jouluisin ja paésidisena. Perhe-
kerhojen kayttajat toivoivat ohjattuja lauluhetkid, satuhetkid, askartelua ja yhteistéd

ruokailua.

- "Asakrtelu, liikunta, musiikkituokiot + retket.” (lastenkerho)

- "Ohjattua ja vapaata leikkid sopivassa suhteessa. musiikki ja loruleikki- tuo-
kiot.” (lastenkerho)

- "Nyk. laulu/leikkituokiot, askartelu/piirustus hetket, yht. ruokailut.” (perhe-
kerho)

Toiminnan kehitysideoihin vastasi vain lastenkerhojen kayttajat. Yksi vastaajista toi-
voi retkid ja muuta “ekstra” toimintaa, mutta ymmarsi tdman olevan enemmankin
resurssikysymys. Toivottiin myds, ettd kauden alussa voisi jérjestetysti tutustua oh-
jaajiin ja yhteist4 tapaamiskertaa koko ryhmén vanhempien ja lasten kanssa. YKksi
vastaajista toivoi parempaa avoimuutta, ja hdnen mielestddn henkilékunnan stressi

nakyi litkaa. Han koki myds, ettd asioiden tiedottaminen voisi olla parempaa.
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Yksi perhekerhojen kéyttdja toivoi toiminnan ajankohdaksi klo 9.30-12.00. Yhdessé
ehdotuksessa tuli toivomus, ettd perhekerhoja olisi kaksi kertaa viikossa. Lastenker-

hojen kolme vastaajaa koki, ettd aamuajat olisivat parempia (Nykyisin klo 14-16).

Viisi vastaajaa koki, ettei lastenkerhoja ole sopiva maaré viikossa (nyk. 1 krt/viikko).
Yksi vastaajista toivoi kerhoja olevan paivittain. Kaksi vastaajista toivoi 2 krt viikos-
sa ja toisessa naista toivottiin myos yhta seikkailukerhopéivaa. Kaksi vastaajaa toivoi

3 krt viikossa.

Melkein kaikki vanhemmat olivat erittdin tyytyvaisia toteutettuun toimintaan. Kier-
tokadun vanhemmista yhdeksén (69 %) oli erittdin tyytyvainen jarjestettyyn toimin-

taan ja nelja (31 %) melko tyytyvéinen.

Vastaajista kolme (30 %) koki saaneensa erittdin hyvin tukea kasvatukseen liittyvis-
sé kysymyksissd, kuusi (60 %) vastasi saaneensa melko hyvin ja yksi (10 %) koki
saaneensa kasvatustukea melko huonosti. Kolme jatti vastaamatta tahan kysymyk-
seen. Tulos oli hyvé, mutta aina voi miettida miten voisi toimia niin, etti asiakkaat

olisivat viel& tyytyvdisempid saamaansa kasvatustukeen (Kuvio 1).

10 %

B erittdin hyvin
m melko hyvin

melko huonosti

M erittdin huonosti

Kuvio 1. Oletko tarvittaessa saanut henkilokunnalta tukea kasvatukseen liittyvissa

kysymyksiss&?

Puolet vastaajista toivoisi samojen perheiden kdyvén niind kertoina kun itsekin kay-
vat ja puolet eivat kokeneet asiaa tarkeéksi. Yksi vastaajista valitsi molemmat vaih-

toehdot, joka voi johtua neutraalin vastausvaihtoehdon puuttumisesta.
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Suurin osa vastaajista olisi halukas osallistumaan toiminnan suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Vastaajista seitseman (58 %) vastasi kylla ja viisi (42 %) vastasi kieltavasti.

Yksi vastaaja jatti kohdan tyhjaksi.

Kiertokadun asiakkaat olivat padosin valmiita tarvittaessa maksamaan palvelusta.
Vain kolme vastaaja ei maksaisi kayttamistaan palveluista. Kaksi jatti vastaamasta

tdhan kysymykseen.

Vanhemmat antoivat Kiertokadun toiminnasta keskiarvosanan 4,3 (paras 5). Vastaa-

jista yhdeksén antoi arvosanan 4 ja nelja valitsi arvosanaksi 5.

7.2 Liinaharjan avoin péivékoti:

Vastauslomakkeita 28 kpl. Kyselynjakoviikolla perheitd kévi yhteensa 58 (vastaus-
prosentti 48). Liinaharjan avoimen paivékodin lastenkerhojen asiakkaat toivoivat,
ettd toimintaan siséltyisi leikkid, laulua, askartelua, k&dentaitoja ja ulkoilua. Asiak-
kaat, jotka kayttivdt molempia palveluita, toivoivat samoja asioita. Perhekerhojen
asiakkailta tuli myds samantyyppisid vastauksia. Yksi vastaajista toivoi, etta perhe-
kerhossa huomioitaisiin erikseen vanhemmat lapset, mika helpottaisi niita joilla on

my0s pienempid lapsia perheessa.

- "Toivoisin enemmdn askartelua pienemmillekkin.” (Perhekerho)

- "Paljon liikuntaa ja ulkoilua, pelejd ulkona, musiikkia monimuotoisesti liik-
kuen, laulaen ja soittaen.” (lastenkerho)

- "Askartelua, lasten tutustumista, liikuntaa, musiikkia.” (Perhe/lastenkerho)

- "Ulkona oloa ja lasten kanssa yhdessd tyoskentelyd.” (Lastenkerho)

Perhekerhojen kayttgjilta tuli ilmi kehittdmisehdotukseen, ettd pienempiékin lapsia
huomioitaisiin toiminnassa, enemman askartelujuttuja ja esittelijoitd/teemapaivia
enemman. YKksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd ryhmét ovat liian suuria. Yksi per-
he/lastenkerhojen kéayttdja toivoi yhteisid facebook-sivuja ja tiedotusta sitd kautta.
Héan ehdotti myds, ettd lastenkerhon pituus voisi olla 3-4 h nykyisen 2.45 h sijaan.

yksi lastenkerhon kayttéja toivoi parannusta tiedotukseen.
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Liinaharjan avoimen paivékodin kaikki asiakkaat olivat tyytyvaisia aukioloaikoihin.
Yksi vastaaja toivoi lastenkerhoja olevan 3 krt/viikko ja toinen 2-3 krt/viikko, mutta

kertoi olevan tyytyvédinen myos nykyiseen maaraan.

Kuten alla olevasta kuviosta voi ndhdéa (Kuvio 2), Liinaharjan avoimen paivakodin
vanhemmat olivat padosin erittain tyytyvéinen jarjestettyihin toimintoihin. 28 vas-
taajasta 23 oli erittdin tyytyvainen ja vain kolme koki olevansa melko tyytyvéinen.
Tasta voi paatelld jo olemassa olevien toimintatuokioiden ja muun oheisen toiminnan

palvelevan asiakkaita heidén tarpeidensa mukaan.

M erittdin tyytyvdinen
H melko tyytyvainen

melko tyytymaton

M erittdin tyytymaton

Kuvio 2. Kuinka tyytyvainen olet avoimessa paivakodissa jarjestettyyn toimintaan

esim. toimintatuokiot ja askarteluhetket?

Vastaajista 13 (52 %) kokivat olevansa erittain tyytyvéinen saamaansa kasvatustu-
keen, 11 (44 %) koki saaneensa tukea melko hyvin ja yksi (4 %) vastaajista melko
huonosti. Yksi vastaaja jatti kohdan tayttdmatta ja kaksi kertoi, ettei ole tarvinnut tu-
kea. Tulokset ovat melko hyvid, mutta tulevaisuudessa jokainen tyontekija voisi

miettid, miten pystyi.

Suurin osa vastaajista ei kokenut tarkedksi, ettd perhekerhoissa kévisi aina samat
perheet silloin kun hekin kdyvét. Seitsemén vastasi myontéavésti ja yhdeksan kielta-

vasti, joten ero ei ole suuri. Yksi vanhempi vastasi, ettd hénelle kdy kumpi vain.

Vastaajista 19 (73 %) oli halukas osallistumaan alueensa toiminnan suunnitteluun ja
toteutukseen ja seitsemén (27 %) vastasi kieltavasti. Yksi vastaaja oli ehka halukas

osallistumaan ja yksi jatti vastaamatta. Tuloksista kdy ilmi, ett4 Liinaharjan asiakkaat
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ovat aktiivisia toimijoita ja tat4 olisi hyvé kayttdd hyvaksi toiminnan kehittdmisessa
(Kuvio 3).
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Kuvio 3. Olisitko halukas osallistumaan alueesi avoimen paivakodin toiminnan

suunnitteluun ja toteutukseen?

Lahes kaikki olivat tarvittaessa valmiita maksamaan pienen summan kayttamistaan
palveluista. Asiakkaista 24 vastasi myontavasti ja vain kolme ei ollut valmis mak-

suun. Yksi jatti vastaamatta tdhan kysymykseen.

Liinaharjan asiakkaat olivat erittdin tyytyvaisia koko paivakodin toimintaan. Vastaa-
jista 19 antoi arvosanaksi 5 ja yhdeksan valitsi arvosanaksi 4. Keskiarvoksi paivako-

din toiminalle tuli 4.7 (5 paras).

7.3 Pohjatuulen avoin péivékoti:

Vastauslomakkeita 21 kpl. Kyselynjakoviikolla k&vi 26 perhettd (vastausprosentti
81). Pohjatuulen avoimen paivakodin lastenkerhojen asiakkaat toivoivat, etta toimin-
taan siséltyisi retkid, laulutuokioita, askartelua, ulkoilua ja satuja. Perheet, jotka kéyt-
tivat lastenkerhoja sekd perhekerhoja toivoivat liikkuntaa, opettavaisia tarinoita, ret-
kia, askartelua, musiikkia, lukemista ja yhteisleikkeja.

- "Retkid jonnekkin.” (lastenkerho)

- "Kasvattavia, ryhmdcdn ohjaavia.” (perhe/lastenkerho)

- "Perhekerhoissa askarteluhetkidi” (perhekerho)

- "Lauluhetkid, askartelua, opettavaisia tarinoita ja laulutuokioita” (per-

he/lastenkerho)
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Yksi lastenkerhon kéyttdja toivoi aukioloajaksi klo 10-13 (nyk. klo 8.30-11.30), nel-
ja vastaajista toivoi lastenkerhoja olevan 3 krt/viikko ja yksi vastaajista toivoi perhe-
kerhoja olevan useammin. Kolme vastaajista toivoi muutoksia lastenkerhoissa toimi-
vaan 3 vuoden alaikérajaan. Kaksi vastaajista toivoi 2 v. ja yksi toivoi, ettd kerhoika
olisi 10 kk-3 v.

Lastenkerhojen kayttajalta tuli kehittdmisehdotus kerhojen alkamisaikaan. Alkamis-
aika voisi olla mydhempi ja hén toivoi jarjestettyja retkié vaikka niin, ettd koko perhe
voi osallistua. My0s toinen vastaajista toivoi retkid. Yksi perhekerhon kéyttdja toivoi
kehitysté askarteluhetkiin sek tanssi ja lauluhetkiin.

Suurin osa Pohjatuulen vastaajista koki olevansa erittdin tyytyvéinen jarjestettyyn
toimintaan. Asiakkaista 13 (69 %) koki olevansa erittdin tyytyvainen, viisi (26 %)
melko tyytyvéinen ja yksi (5 %) vastasi olevansa erittain tyytyméton jarjestettyyn

toimintaan. Kaksi jatti vastaamatta tdhan kysymykseen

Puolet vastaajista (n 10) koki saaneensa kasvatusapua erittdin hyvin ja puolet (n 10)
melko hyvin. Yksi jatti vastaamatta tdéhén kohtaan.

Alla olevasta kuviosta (Kuvio 4) selviaa, ettd suurin osa perhekerhojen kayttajista
toivovan nakevéansd samat perheet silloin, kun itsekin kayvét sielld. Asiakkaista 11
(69 %) vastasi myostavasti ja viisi (31 %) kieltavasti. Myontavia vastauksia tuli pal-

jon, joten tata tietoa voisi jatkossa kéayttad hyvéksi toimintaa kehittaessa.

11
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Kuvio 4. Toivoisitko perhekerhoissa kdyvén samat perheet silloin kun itsekin kdytte?
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Vain viisi vastaajaa (25 %) oli halukas osallistumaan oman alueensa toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen ja 15 (75 %) vastasi kieltdvasti. Yksi jatti vastaamatta

kysymykseen.

Suurin osa olisi tarvittaessa valmis maksamaan pienen summan kayttdmistaan palve-
luista. 12 vastasi myontavasti ja 6 kieltdvasti. Kolme jatti vastaamatta tdhan kysy-

mykseen.

Vastaajat antoivat Pohjatuulen avoimen paivakodin toiminnalle keskiarvosanaksi 4.4
(paras 5). Yhdeksén vastaajista antoi arvosanan 5 ja yhdeksén vastasi 4. Yksi vastaa-

ja antoi arvosanaksi 3.

7.4 Avoin paivékoti Pikkuvaino:

Vastauslomakkeita 7 kpl. Kyselynjakoviikolla kévi 11 perhetta (vastausprosentti 64).
Pikkuvainon lastenkerhojen asiakkaat toivoivat, ettd toimintaan sisaltyisi lauluhetkig,
laulamista, askartelua, ulkoilua ja vapaata leikki&. Yksi lasten/perhekerhon kayttéja

toivoi enemman perheita.

Yksi vastaajista oli sitd mielta ettd lastenkerhoissa aamuajat olivat paremmat (nyk.
iltapéivisin). Yksi vastaajista toivoi, ettd lastenkerhoja olisi 5 krt/viikko ja toinen 3-4
krt/viikko. Kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia kerhotoiminnassa olevaan 3-vuoden
alaikérajaan. Yksi asiakkaista vastasi kehittamisideaan toivovansa ohjattuja lauluhet-
kid.

Melkein kaikki Pikkuvaindn vastaajat olivat erittdin tyytyvéisia jarjestettyihin toi-
mintoihin (Kuvio 5). Vastaajista kuusi (86 %) oli erittdin tyytyvéinen ja vain yksi (14
%) vastaaja oli melko tyytyvdinen. T4t osiota voidaan siis pitdd myods Pikkuvainon

vahvuutena.
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14 %

M erittdin tyytyvdinen
H melko tyytyvdinen

melko tyytymaton

M erittdin tyytymaton

Kuvio 5. Kuinka tyytyvainen olet avoimessa paivékodissa jarjestettyyn toimintaan

esim. toimintatuokiot ja askarteluhetket?

Asiakkaista kolme (57 %) koki saaneensa erittdin hyvin tukea kasvatukseen liittyvis-

sé kysymyksissa ja nelja (43 %) kertoi olevansa melko tyytyvéinen.

Vastaajista vain kaksi oli perhekerhon kayttdjia. Toinen koki haluavansa samojen

perheiden kayvan hénen kanssaan samaan aikaan ja toinen vastasi kieltavasti.

Suurin osa vastaajista ei kokenut haluavansa osallistua toiminnan suunnitteluun ja

toteutukseen. Kaksi vastasi myontavasti ja viisi kieltdvasti.

Kaikki vastaajat olisivat valmiita maksamaan palvelusta pienen summan, joten voi-
daan paatelld asiakkaiden olevan suhteellisen sitoutunut toimintaan Yksi jatti vas-
taamatta tahan kysymykseen.

Vastaajat antoivat Pikkuvéindn toiminnalle keskiarvosanaksi 4,3 (paras 5). Nelja vas-
taajaa antoi arvosanaksi 4 ja kaksi vastasi 5. Yksi jatti vastaamatta tdhan kysymyk-

seen.

7.5 Avoin péivakoti Onnenkivi:

Vastauslomakkeita 9 kpl. Kyselynjakoviikolla k&vi 26 perhettd (vastausprosentti 35).
Onnenkiven avoimen paivékodin lastenkerhojen asiakkaat toivoivat, ettd toimintaan
siséltyisi leikkimistg, laulamista, retkia ja ulkoilua enemman. Yksi perhekerhon kéyt-
t4jé toivoi vapaata leikkia ja oleilua.
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’

“Jotain pienid retkid ehkd enemmdn, yleensdkin ulkoilua hieman enemmdn.’

(1astenkerho)

Yksi vastaaja ehdotti lastenkerhoon 2,5 vuoden ikérajaa. Kaikki vastaajat olivat tyy-
tyvéisid perhe- ja lastenkerhojen aukioloaikoihin. Kehitysideoihin yksi vastaajista
ehdotti, ettd yksi perhekerho voisi olla myos iltapdivalla sekd hén toivoi liukumakea
ja muita leikkivalineitd pihaan. Toinen vastaajista toivoi, ettd pihan siisteyteen kiin-

nitettaisiin enemman huomiota, esimerkiksi tupakantumpit kerattdisiin pois.

Kaikki (9) Onnenkiven avoimen paivékodin kéyttajat olivat erittdin tyytyvaisia jar-
jestettyihin toimintoihin. Voidaan siis olettaa, ettd td4han osioon ei jatkossa tarvita

suuria muutoksia.

Alla olevasta kuviosta (Kuvio 6) nakee, etté kiertokadun asiakkaat kokivat saaneensa
kasvatustukea henkilokunnalta melko hyvin. Nelja (44 %) vastaajaa koki saaneensa
erittdin hyvin tukea henkilokunnalta kasvatuksiin liittyvissa kysymyksissé ja viisi (56

%) melko hyvin.

M erittadin tyytyvdinen
B melko tyytyvdinen

melko tyytymaton

Kuvio 6: Oletko tarvittaessa saanut henkilokunnalta tukea kasvatukseen liittyvissa

kysymyksissa?

Vain kolme vastaajaa oli halukas osallistumaan alueensa toiminnan suunnitteluun ja

toteutukseen.

Pohjatuulen asiakkaat selvésti haluaisivat samojen perheiden k&yvén perhekerhoissa

silloin kun itsekin kayvét, vain yksi vastaaja oli toista mielta.
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Yhdekséstd vastaajasta kuusi (67 %) olisi tarvittaessa valmis maksamaan kéyttamis-
taéan palveluista ja kolme (33 %) vastasi kieltavasti.

Vastaajat antoivat Onnenkiven avoimen péivakodin toiminnalle keskiarvosanan 4.5
(paras 5). Puolet vastaajista (4) antoi arvosanaksi 4 ja puolet (4) 5. Yksi jatti vastaa-
matta tdhan kysymykseen.

7.6 Avoin paivéakoti Koivukuja

Vastauslomakkeita 12 kpl. Kyselynjakoviikolla kévi 19 perhettd (vastausprosentti
63). Koivukujan asiakkaat toivoivat kerhotoiminnan siséltdvéan ulkoilua, leikkia, lii-

kuntaa, musiikkia, askartelua ja retkié.

- Ulkoilua, askartelua, leikkid, litkuntaa, hyvid kdytostapoja ryhmdssd ja toi-
sia kohtaan (naitd kaikkia ymmdrtdidkseni onkin).”

- ”Lauluhetkid, askartelua, LEIKKIA kuitenkin eniten.”

Kaikki lastenkerhojen kayttajat olivat tyytyvaisia kerhokertojen maaréén ja 3 vuoden
ikarajaan. Kaksi kayttjista toivoi myohempaa aloitusajankohtaa kerhoille ja yksi
kayttéja toivoi kerhon toimivan klo 9-12 (nyk. klo 8.30-11.30).

Yksi vanhempi toivoi palaveria ja saavansa paivén kulusta palautetta hakiessaan lasta
kerhosta. Toinen vastaajista toivoi perhekerhoa myds Noormarkkuun. Hén toivoi
myos lastenkerhoa iltapaivélle. Positiivista palautetta tuli ryhméan jakamisesta pie-

nemmaksi.

Koivukujan kayttajat olivat pé&dosin erittdin tyytyvaisia paivakodissa jarjestettyyn
toimintaan. Kahdeksan (67 %) vastaajaa kertoi olevansa erittéin tyytyvéinen toimin-

taan ja nelja (33 %) melko tyytyvéinen.

Koivukujan asiakkaat kokivat saaneensa padosin erittdin hyvin tukea kasvatukseen

liittyvissa kysymyksissa. Vastaajista kahdeksan (73 %) koki saaneensa erittain hyvin
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tukea ja kolme (27 %) vastasi saaneensa tukea melko hyvin. Yksi vastaaja kertoi, ett-

ei 0saa sanoa, koska ei ole kysynyt (Kuvio 7).

M erittdin hyvin
E melko hyvin

melko huonosti

M erittdin huonosti

Kuvio 7: Oletko tarvittaessa saanut henkilokunnalta tukea kasvatukseen liittyvissa

kysymyksissa?

Puolet vastaajista olisi halukas osallistumaan toiminnan suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Tatd vastausméaarad voisi ajatella hyodynnettédvéksi kehitystoiminnassa, kuten
aikaisemmin totesin Liinaharjan avoimen péivakodin kohdalla. Vain kaksi vastan-

neista ei ollut valmis tarvittaessa maksamaan kerhotoiminnasta (Kuvio 8).
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kylla i

Kuvio 8. Olisitko halukas osallistumaan alueesi avoimen péivakodin toiminnan

suunnitteluun ja toteuttamiseen?

Asiakkaat antoivat erittédin hyvat kokonaisarvosanat Koivukujan avoimelle paivéko-
dille. Nelja vastaajista antoi arvosanaksi 4 ja kahdeksan antoi 5. Keskiarvo oli 4.7

(paras 5).

7.7  Kaikki pdivakodit yhteensa

Kyselyitd jaettiin kaikkiin avoimiin péivakoteihin yhteensa 153. Vastauslomakkeita

tuli takaisin 90 ja vastausprosentti oli 59.
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Alla olevasta kuviosta (Kuvio 9) voi paatell4 ettd suurin osa avointen varhaiskasva-
tuksen kayttajista oli erittdin tyytyvainen siella jéarjestettyyn toimintaan. Erittdin tyy-
tyvéainen jarjestettyyn toimintaan oli 77 % ja melko tyytyvdinen 22 %. Vain yksi vas-
taaja (1 %) oli erittain tyytymaton toimintaan. Tuloksista voi péatelld, ettd suuriin
muutoksiin ei ole tarvetta. Perinteiset laulu- ja askarteluhetket ovat edelleen vanhem-

pien suosiossa ja niité tulisi jatkossakin vaalia.

1%

M erittdin tyytyvdinen
m melko tyytyvdinen
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M erittdin tyytymaton

Kuvio 9: Kuinka tyytyvéinen olet avoimessa paivékodissa jérjestettyyn toimintaan

esim. toimintatuokiot ja askarteluhetket?

Asiakkaat kokivat saaneensa hyvin tukea kasvatukseen liittyvissd kysymyksissa.
Vastaajista 50 % koki saaneensa tukea erittdin hyvin ja 48 % melko hyvin. 2 % vas-
tasi saaneensa tukea kasvatukseen liittyvissa kysymyksissa melko huonosti. Kasva-
tuskumppanuus on yha merkittadvampi osa varhaiskasvatusta. On hyvin tarkeaa, etta
vanhemmilla on mahdollisuus keskustella lasta koskevissa asioissa ammattilaisen

kanssa ja saada heiltd tarvittavaa tukea ja ymmérrystad. (Kuvio 10).

2%
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melko huonosti

H erittdin huonosti
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Kuvio 10: Oletko tarvittaessa saanut henkilokunnalta tukea kasvatukseen liittyvissé

kysymyksissa?

Yli puolet perhekerhojen asiakkaista toivoi perhekerhoissa kdyvan samat perheet nii-
na paivind kun itsekin kayvéat. 59 % vastanneista vastasi myontéavasti ja 41 % kielta-
vasti (Kuvio 11). Jokainen péivékoti voisi miettid, miké kaytantd palvelisi heidan
asiakkaitaan parhaiten. Jos perhekerhossa kdy aina samat tutut perheet, myés yhtei-

s6llisyyden tunne mahdollisesti kasvaa ja sitoutuvuus toimintaan on suurempaa.

Kuvio 11. Toivoisitko perhekerhoissa kdyvan samat perheet silloin kun itsekin kayt-

te?

Suurin osa vastaajista ei ollut halukas osallistumaan avoimen péivakodin toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen. 35 % haluaisi osallistua suunnitteluun ja toteutukseen
kun taas 65 % vastasi Kieltavasti. Tuloksissa oli jonkin verran eroja paivéakotien valil-
l&. Toimintaa tulisi toteuttaa asiakkaiden tarpeiden mukaan, joten heidan kuuleminen

on ensisijaisen tarke&a.

Avointen varhaiskasvatuksen kayttéjistd 66 (80 %) vastaajaa oli valmis tarvittaessa
maksamaan pienen summan kayttamistaan palveluista ja vain 17 (20 %) vastasi kiel-
tavasti. Myontavasti vastanneiden maarasta voi paatelld, kuinka tarkeana he pitavat

kayttamiadn palveluita (Kuvio 12).
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Kuvio 12: Olisitko tarvittaessa valmis maksamaan pienen summan kayttamistanne

palveluista?

Vastaajat olivat saaneet tietdd avoimen paivakodin palveluista pddosin ystavien kaut-
ta (52 %). Median kautta tiedon saaneita oli 18 %, neuvolan kautta 18 % ja muu 12
%. Vastaajat kertoivat saaneensa tietoa myods esimerkiksi l&hipiiriltd, vaimolta, didin
kautta (péivakodin johtaja), paivékodista ja aikaisemman tiedon pohjalta (Kuvio 13).
Suusta suuhun tieto levida helposti pienesséd kaupungissa. Jaetut positiiviset koke-
mukset kartuttavat lisdé asiakaskuntaa ja on néin ollen toiminta saa ilmaista mainon-

taa. Siksi asiakastyytyvéisyyteen tulee jatkossakin kiinnittaa oleellisesti huomiota.

muu neuvola
12% 18%

media
18 %

Kuvio 13: Mistd sait kuulla avoimen paivékodin toiminnasta?

Avointen pdivakotien asiakkaiden syyt ldhted mukaan toimintaan eivat poikenneet
toisistaan. P&3osin asiakkaat kayttivat palveluita, koska halusivat saada lapsilleen
ikaistaan leikkiseuraa. He kokivat lasten saavan toiminnasta virikkeitd myos kodin

ulkopuolelta ja oppivat sosiaalisia taitoja. Moni éiti oli vanhempainvapaalla ja van-
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hemmat lapset saavat ndin leikkikavereita. Perhekerhojen kayttdjat sanoivat saavansa

vertaistukea ja kokivat haluavansa tutustua myds muihin perheisiin.

Padosin asiakkaat olivat hyvin tyytyvaisia pdivakotien toimintaan. Vastanneista 46
(54 %) antoi avoimen pdivakodin toiminnalle arvosanaksi 5 ja 38 (45 %) antoi ar-
vosanan nelja. Vain yksi (1 %) vastaaja vastasi kolme (paras 5). Avointen varhais-
kasvatusten kayttajat antoivat paivéakotien toiminnoille keskiarvosaksi 4.6. Tyytyvai-
simmaét asiakkaat 16ytyivat Liinaharjan ja Koivukujan paivékodeista. Kaikki Porin

avoimet paivakodit voivat olla ylpeité tuloksistaan (Kuvio 14).
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Kuvio 14: Minka arvosanan 1-5 antaisit avoimen péivakodin toiminnalle?

8 YHTEENVETO

8.1 Kehittamisehdotukset

Porin kaupungin avointen varhaiskasvatuksen asiakkaat olivat padosin erittdin tyyty-
vaisiéd palveluun ja vastauksista voi olla hyvin ylped. Kyselyistd ilmeni, ettd he toi-
voivat padasiassa perinteisid toimintasisaltdja kuten lauluhetkid, askartelua, retkié ja

ulkoilua. Moni vastaaja oli tyytyvéinen jo toteutettuun toimintaan.

Vastaajien toivomaa ulkoilua voi olla haastava toteuttaa, koska aika on rajallista.
Hyva vaihtoehto t&hén voisikin olla, ettd vanhemmat jattaisivat lapset suoraan pihalle
leikkimaan ja siita siirryttaisiin sisalle, tai toisinpéin. Nain véltyttdisiin lasten puke-

miselta, joka vie paljon aikaa. Retkid toivottiin paljon, niin yhdessd vanhempien
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kanssa kuin erikseen. Retket ovat usein resurssikysymys, mutta lapsille jo pieni retki
on suuri eldmys. Alueen lahimetsia voisi kayttdd hyvin hyddyksi esimerkiksi Metsé-
morri toimintaa kayttéen. Itse kokemuksesta tiedan, miten suuri merkitys lapselle on
ldhted pienelle “seikkailulle”, jonka p&&osana lapset nékevat aina omien evéiden

syomisen.

Muutama kerhotoimintaa kdyttava toivoi tutustumista kauden alussa muihin ryhmén
kayttajiin. Metsaretki voisi olla oiva mahdollisuus tédhan. Esille tuli myds vanhempi-
en toivomus tutustua jarjestetysti ohjaajiin. Kauden alussa voisi mahdollisesti pitaa
vanhempainillan ja kartoittaa vanhempien halukkuutta kahdenkeskiseen “vasu” kes-
kusteluun. Ymmarrettavasti vanhemmat ovat halukkaita kuulemaan lapsen toimimi-
sesta ryhmassa ja hdnen kehityksestdan. Usein lasta tuodessa ja hakiessa tilanne voi

olla hektinen, eik& kahdenkeskiseen jutteluun ole aikaa.

Yli puolet vastaajista toivoi perhekerhoissa kdyvan samat perheet kun itsekin kéyvat.
Mielestani tdma on suuri maara. Uskon vahvasti siihen, ettd jos vanhemmille on
osoitettu tarkka paiva, milloin he kayvat, edistdisi se osallistujien sitoutumista. Per-
heiden tutustuessa toisiinsa paremmin myos yhteisollisyys ja vertaistuki korostuvat.
Harjoittelussani Rauman avoimissa paivékodeissa sain todistaa yhteisollisyyden
voimaa. Perheet olivat ystavystyneet keskenaan ja he jopa tarjosivat toisilleen lasten-
hoitoapua. Raumalla avoin varhaiskasvatus on hyvin suosittua myds maahanmuutta-
jien keskuudessa. He tulevat toimintaan mukaan oppiakseen kieltd ja tutustuakseen

muihin perheisiin.

Tyytyvaisimmat asiakkaat toimintojen aukioloaikoihin oli Liinaharjan, Pohjatuulen
ja Koivukujan kéyttajat. Kaikissa ndissé toiminnot ovat keskittyneet aamupaiviin.
Myds monet vastaajat toivoivat aukioloaikojen olevan iltapaivien sijaan aamupaival-
l4. Lapset nukkuvat hyvin eri aikoihin pdivaunia joten ymmarran, ettd iltapaivaajat

voivat olla haasteellisia osalle perheisté.

Myds péivékotien tiedotukseen toivottiin parannusta. Avoimissa péivékodeissa Vvoisi
paivakotien tapaan olla kaytossa viikkokirje asiakkaille, joko paperiversiona tai sah-

kopostilla. Facebook on myos kaytossa yhd useammalla asiakkaalla ja tdma voisi olla
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yksi hyvé viyla asioiden tiedottamiseen. Facebookin “tykkéysten” kautta myos tieto
toiminnasta leviaisi muidenkin facebook-kéayttéjien kesken.

Todella merkittava osa vanhemmista olisi tarvittaessa valmis maksamaan kayttamis-
tdén palveluista. Mielestani tdima kertoo paljon siitd, kuinka tarkedna vanhemmat pi-
tavat kayttamiaan palveluita.

Huomattavasti suurin osa asiakkaista oli saanut kuulla palvelusta ystévilta. lhmiset
jakavat kokemuksiaan eteenpiin ja vanha ajatus “puskaradiosta” parhaana mainos-
tamisen keinona pitdd edelleen paikkaansa. lhmiset keskustelevat eteenpdin niin
huonoista kuin hyvistédkin kokemuksistaan. Siksi tulevaisuudessa jatkossakin tulisi
Kiinnittdd huomiota hyvaan asiakaspalveluun ja asiakaslahtdiseen toimintaan. Avoi-
missa paivakodeissa on aiemmin tehty yhteisty6td neuvolan kanssa, mutta jostain
syystd tdma on vahentynyt vuosien aikana. Vain 18 % kertoi saaneensa kuulla toi-
minnasta tatd kautta. Neuvola tekee jokaisen vanhemman kanssa yhteisty6td, joten
heilla olisi erittdin hyva mahdollisuus mainostaa toimintaa. Myds lastensuojelun

kautta olisi mahdollista saada mukaan perheitd, joita toiminta palvelisi.

8.2 Oma pohdinta

Opinnaytetyon Kirjoittaminen syvensi varhaiskasvatuksen tietamystani ja sain mah-
dollisuuden tutustua moniin kirjallisuuksiin. Kokemuksesta Rauman avoimessa var-
haiskasvatuksessa oli paljon minulle paljon hydtya. Pystyin rajaamaan opinnaytetyo-
tdni oman kokemukseni kautta. Ideaalia olisi ollut myds kéyda tutustumassa jokai-
seen avoimeen péaivékotiin erikseen, mutta valitettavasti se oli liian suuri haaste ajal-

lisesti.

Haastavimmaksi osioksi koin teorian Kirjoittamisen, mik& veikin suurimman osan
ajastani. Etenkin tiettyjen aihealueiden l&hteiden 16ytdmisessa oli minulla ongelmia.
Olen kuitenkin tyytyvéinen lopulliseen teoriaosuuteen. Siind tulevat ilmi asiat, jotka

ovat mielestani keskeisié ja tarkeitd avoimessa varhaiskasvatuksessa.
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Kyselylomakkeen laatiminen opetti minulle paljon. Lahes jokaisessa tydssé toteute-
taan kyselyitd aika ajoin, joten uskon tdman taidon olevan minulle hyddyksi myos
tulevaisuudessa. Huomasin kyselyita kasitellesséni, etta joissakin kysymyksissa olisi
voinut olla myds neutraali vastausvaihtoehto. Joissakin osioissa vastaajat olivat va-
linneet molemmat vastausvaihtoehdon, ja ymmarsin tdman johtuvan siit4, etta niista
puuttui vastausvaihtoehto kuten; en osaa sanoa. Tosin tdman vastausvaihtoehdon
puuttumisen ansiosta vastaajien oli oikeasti mietittdva, mitd mielta olivat. Erityisesti
kysyttéessa asiakkaiden kokemuksia kasvatustuen saamiseen olisi voinut olla vaihto-
ehto, en osaa sano/en ole tarvinnut, koska kaikilla asiakkailla ei valttamatta ole tullut

tilanteita johon olisi tarvinnut ammattilaisen tukea.

Minulle oli erittdin tarkead, ettd opinnaytety6llani on tydeldmayhteys. Tieto siita, etta
tutkimukseni avulla asiakkaat saavat parempaa palvelua on tarked. Ihannetilanne oli-
sikin, ettd avoimet paivakodit tutustuisivat tuloksiin ja saisivat siitd intoa toiminnan
kehittdmiseen. Tieddn kokemuksen kautta kuinka mahtavaa avoin varhaiskasvatus

voi parhaillaan olla, niin henkilékunnan kuin asiakkaiden kannalta.

Jatkossa aihetta voisi laajentaa my6s henkildston puolelle. Olisi mielenkiintoista
kuulla henkiloston kehitysideoita, ja heiddn kokemuksiaan toiminnasta. Henkiloston
kanssa tutkimuksen voisi toteuttaa, joko henkil6haastatteluna, tai yhteisella kehitys-

paivalla.

Yhteistyd Porin kaupungin kanssa sujui loistavasti. Sain vastauksia kysymyksiini
hyvinkin nopealla aikataululla, mika mahdollisti tydni etenemisen ajallaan. Haluaisin
siis kiittdd Miia Vuolta, Annukka Levomaata sekd varhaiskasvatuksen paallikkoa

Ritva Valimékeé hyvésté yhteistyosta.
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LIITE1

Asiakastyytyvaisyys- ja kehittamiskysely

Porin avoimen varhaiskasvatuksen asiakkaille

Hei!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa sosionomiksi. Olen tekemassa opinnéytetyo-
td yhteisty6ssa Porin kaupungin kanssa. Tavoitteenani on tdmé&n kyselyn kautta kartoittaa
avoimen varhaiskasvatuksen asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta ja kehittdmisehdotuksia kos-
kien avointa varhaiskasvatusta.

Olisi tarkeda etta vastaisit kaikkiin kysymyksiin, jotta kyselytuloksista saataisiin mahdollisim-
man totuudenmukaisia. Vastaamalla kyselyyn olet mukana kehittdméassa avoimen paivako-
din toimintaa aina parempaan suuntaan.

Ystavallisin terveisin Jenna Siivonen (jenna.siivonen@student.samk.fi)

1. Mitd avoimen varhaiskasvatuksen palveluita kaytat?

o Lastenkerho

o Perhekerho

2. Kuinkatyytyvainen olet avoimessa paivakodissa jarjestettyyn toimintaan esim.
toimintatuokiot ja askarteluhetket?

erittain tyytyvainen melko tyytyvainen melko tyytyméatdn erittain tyytymaton

3. Minkélaisia siséltéja/toimintamuotoja toivoisit perhe- tai lastenkerhoissa ole-
van?

4. Ovatko perhe- tai lastenkerhojen aukioloajat mielestédnne sopivat?

o Kylla

o Ei, oma ehdotuksenne?




5. Koetko, ettd lastenkerhokertoja on viikossa sopiva maara tarjolla?
o kylla

o ei, mika méaara olisi sopiva?

6. Onko mielestasi lastenkerhoissa toimiva lasten 3 vuoden alaikaraja
sopiva?

o kylla

o ei, oma ehdotuksenne?

7. Oletko tarvittaessa saanut henkildkunnalta tukea kasvatukseen
liittyvissé kysymyksiss&a? (Ympyroi vastaus)

erittain hyvin melko hyvin melko huonosti erittdin huonosti

8. Toivoisitko perhekerhoissa kdyvéan aina samat perheet niiné paivina kun itse-

kin kaytte?
(jos ette kayta perhekerhojen palveluita siirry seuraavaan kysymykseen)

o kylla

o éen

9. Koetko, etta avoimen paivakodin toiminnassa olisi jotain kehitettavaa?

o kylla,mita?

o En

10. Olisitko halukas osallistumaan alueesi avoimen paivakodin
toiminnan suunnitteluun tai toteuttamiseen?

o Kylla

o En



11. Mika on saanut sinut lahtem&aén mukaan avoimen péivakodin
toimintaan?
12. Misté sait kuulla avoimen paivékodin toiminnasta?
o nheuvola
o media
o ystavat
o Muu, mik&?
13. Olisitko tarvittaessa valmis maksamaan pienen summan kayttamistanne pal-

14.

veluista?

kylla

en

Mink&a arvosanan 1-5 antaisit avoimen paivakodin toiminnalle

(Ympyrdoi vastaus)
1 2 3 4 5

KIITOS VASTAAMISESTA!



