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1 JOHDANTO

PientyOnantajilla, kotitalouksilla ja pienilla yrityksilla, on samat palkanmaksuun
liittyvat lakisaateiset tybnantajavelvoitteet kuin suuryrityksilla. Naiden velvoit-
teiden selvittdmisen ja asianmukaisen hoitamisen on katsottu aiheuttavan
kohtuuttomasti vaivaa erityisesti pientydnantajille. Ongelma on tiedostettu
Suomessa myds yhteiskunnallisella tasolla pitkdan ja velvoitteista selviytymis-
ta on pyritty helpottamaan. Yksi véline tdahéan on Palkka.fi -palvelu, joka on vi-
ranomaisten yllapitama ja kayttajilleen ilmainen sahkdinen maksu- ja ilmoitus-

palvelujarjestelma.

Jarjestelman kehittdminen sai alkunsa vuonna 2000, kun valtiovarainministe-
rid antoi verotilijarjestelman selvitystehtavan yhteydessa tehtavéaksi arvioida,
millainen maksujarjestelma soveltuisi satunnaisille tydnantajille heidan vero- ja
maksujarjestelmansa yksinkertaistamiseksi. Toimeksianto sisalsi verojen ja
sosiaaliturvamaksujen lisaksi myos pakolliset sosiaalivakuutukset. (HE
95/2004.) Laki palvelujarjestelmasta ja mahdollisuus ryhtya sen edellyttamiin
toimenpiteisiin saddettiin vuonna 2004, ja jarjestelmén yllapito maarattiin sil-
loisen Verohallituksen tehtavaksi (Laki pientyénantajan maksu- ja ilmoituspal-
velujarjestelmasta 9.7.2004/658). Palkka.fi -palvelu otettiin kayttdon vuoden
2006 alussa.

Palkka.fi -palvelua kehitetddn jatkuvasti, ja se on saavuttanut melko vakaan
aseman pientyonantajien palkanmaksun apuna. Verohallinnon vuosikerto-
muksen mukaan vuoteen 2011 mennessa Palkka.fi -palvelua oli kayttanyt 50

prosenttia sen potentiaalisesta asiakaskunnasta (Verohallinto).

Vuoden 2011 jalkeen Verohallinto ei ole vuosikertomuksissaan enda raportoi-
nut palvelun kayttajamaaran kehityksesta. Vuoden 2013 vuosikertomuksessa
huomiota kiinnittéaa se, ettd kuukausittain tyénantajasuorituksia sahkoisesti il-
moittaneiden asiakkaiden maara on henkildasiakkaiden ja yrittdjien osalta

suhteellisesti laskenut vuoden 2011 jalkeen. Osakeyhtididen ja muiden yhtei-
sojen osalta luku on edelleen nousujohtoinen ja muutenkin korkeammalla ta-

solla. (Verohallinto.)
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Palkka.fi -palvelun kohderyhma, kotitaloudet ja pienet yritykset, muodostavat
lukumaaraisesti suuren asiakasryhman seka Verohallinnolle etta muille viran-
omaistahoille. Jos tarkastellaan pelk&astaan yritysasiakkaita, niin Tilastokes-
kuksen toimipaikkarekisterin mukaan Suomessa toimi pienid, alle 10 tydnteki-
jan yrityksia, vuonna 2012 yhteensa 248 998 kpl (Tilastokeskus 2014).

Yksittéaisen yrityksen kannalta esimerkiksi tydnantajailmoitusten toimittaminen
Verohallinnolle ei valttamatta ole kovin merkittava tyévaihe, eika sen toimitus-
tavalla ole niin suurta merkitystd, mutta jos asiaa katsotaan koko yhteiskunnan
tasolta, niin sdhkoinen ilmoittaminen tuo jo huomattavia hyotyja. Suomessa
halutaankin koko ajan kehittaa ja lisata yhteiskunnan sahkdisten palveluiden
kayttoedellytyksid, koska tdma on yksi tarkea tekija myos julkisen sektorin
kustannustehokkuuden parantamisessa (Valtiovarainministeri6). Valtiovarain-
ministerio koordinoi Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjel-
maa, jonka osana myo6s Palkka.fi -palvelua kehitetaan (Valtiovarainministerio
2014). Palkka.fi -palvelun automaattista ilmoitusliikennetta kayttavat tydonanta-
jat ovat tydnantajasuoritusten osalta aina mm. Verohallinnolle sahkdisesti il-

moittavia asiakkaita.

Sahkadisissa palveluissa kaytettavyydella on erityisen suuri merkitys, kun kayt-
tajaryhma on useimmiten epayhtendinen ja kayttajien osaamistaso vaihtelee.
Asiasisallon yksinkertainen ja selkeé esitystapa seké sivujen rakenteen toimi-
vuus yhdessa riittavien ja ymmarrettavien ohjeiden kanssa ovat oleellisia pal-
velun kaytettavyyteen vaikuttavia tekijoita. Sahkdisen palvelun kayttajan on
ymmarrettava palvelun kaytdn periaatteet ja pystyttava suorittamaan halua-
mansa tehtavat omin avuin. (Valtiovarainministerio 2008.) Myos tietotekniik-
kapalvelujen kehittamiseen erikoistunut, kansainvalisesti alan johtaviin yrityk-
siin kuuluva CGI (Consultants to Goverment and Industry), korostaa kaytetta-
vyyden ja kayttajakokemusten merkitysta erityisesti palveluiden kayton jatku-

vuuden kannalta (CGl).



2 TUTKIMUSTAVOITE

2.1 Tutkimustehtava ja toimeksianto

Taman opinnaytetyon tehtavana oli selvittdd toimeksiantajalle Palkka.fi -
palvelun kayttgjien mielipiteita palvelun kaytettavyydesta. Opinnaytetyon toi-

meksiantaja on Paijat-Hameen verotoimisto.

Tutkimustavoitteena oli selvittda kayttajien mielipiteitéa palvelun helppokayttti-
syydesta seké palvelun kayton vaikutuksia tehtavien hoitamiseen ja ajankayt-
toon. Tutkimustulosten perusteella tuli laatia kuvaus siita, miten palvelu tayttaa
kayttgjien vaatimukset ja mita kehitysehdotuksia heilla palvelujarjestelman

suhteen on.

Tutkimustavoitetta [&hdettiin ratkaisemaan seuraavan tutkimuskysymyksen ja

siita johdettujen apukysymysten avulla:

e "Miten Palkka.fi -palvelu vaikuttaa palkanmaksuun liittyvien tyénantaja-
velvoitteiden hoitamiseen?"
o Onko palvelu helppokayttdinen?
o Onko ohjeistus hyva ja riittava?
o Helpottaako palvelun kayttd tytnantajaa tehtavien suorittamisessa?
o Saastaako palvelun kaytto tydnantajan aikaa?
o Milla osa-alueilla on onnistuttu parhaiten, ja mitk& ovat jarjestelman

kayton suurimmat haasteet tai eniten kehittamista vaativat palvelun

osa-alueet?

Tehtavan toimeksiantaja esitti selvitettavéksi seuraavia Palkka.fi -palvelun

e Minka kokoiset yritykset palvelua kayttavat? Palvelu on lahtékohtaises-
ti tarkoitettu pienille yrityksille (<5 henkil6d) mutta kayttda ei rajoiteta ei-
k& seurata. Onko palvelu kaytbssa myos isommilla yrityksilla?

¢ Miten palvelun kayttgjat jakaantuvat satunnaisesti palkkoja maksavien
ja saanndllisesti palkkoja maksavien tydnantajien kesken?

e Erottuuko kayttajayrityksista joku yksittdinen toimiala?

e Miten kayttajat jakautuvat ian perusteella?
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Liséksi toimeksiantaja toivoi, ettéd vastauksia pyydettaisiin myos kayttajilta, jot-
ka ovat aikaisemmin palvelua kayttdneet mutta jostain syysta kaytosta luopu-
neet.

2.2 Tehtavan toteutus ja rajaukset

Toimeksiantajaa velvoittavat verotustietojen luovutusta koskevat lakisaateiset
salassapitosddnnokset (Laki verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta
30.12.1999/1346). Toimeksiantaja ei siis voinut luovuttaa Palkka.fi -palvelun
kayttdjien tietoja.

Opinnaytety6 paatettiin toteuttaa kaikilta osin vain julkisesti kaytettavissa ole-
vaa aineistoa hyvaksi kayttden. Tama koskee seka toimeksiantajaan liittyvia
tietoja etté Palkka.fi -palvelun kayttgjien tavoitettavuutta. Tutkimuksen kohde-
ryhma taytyi siis tavoittaa niin sanotulla julkisella ilmoittamisella. Tutkimuksen
kohderyhmaksi valittiin Palkka.fi -palvelun yrityskayttdjat, ja palvelun toinen

kayttajaryhma, kotitaloudet, rajattiin taman tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksen tietoperusta koostuu palkanmaksuun liittyvasta lainsdadannésta
seka Palkka.fi -palvelusta tehdyista havainnoista suhteessa lainsaadannon
asettamiin velvoitteisiin.

Lainsaadanndsta tietoperustaan otettiin padasiassa vain sellaiset kohdat, jot-
ka koskevat rekisteroitynytta tydnantajaa, joka tydllistaa sairausvakuutuslain
mukaan Suomessa vakuutettuja tyontekijoita. Lainsaadanto sisaltdd runsaasti
erilaisia poikkeustapauksia, joita ei ole sisallytetty taman opinnaytetyon tieto-
perustaan, vaan yksityiskohtaiset velvoitteet lukijan tulee tarkastaa mainituista
laeista.

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa tutkimuksessa kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisia tutkimusmene-
telmid. Tutkimuksen kvalitatiivinen lahestymistapa perustuu tutkimustehtavan

tavoitteeseen: hankkia uutta tietoa palvelun kayttgjilta eli tutkia heidan mielipi-
teitdan Palkka.fi -palvelun kaytettavyydesta. Tavoitteena oli myos tuottaa

mahdollisimman hyvin kayttajien mielipiteet esiin tuova kuvaus tutkimusaineis-
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tosta, ei ainoastaan numeraalisia tuloksia kayttajien tyytyvaisyydesta tai tyy-
tymattomyydesta. Kvalitatiivinen lahestymistapa on myos tutkimusperinteiltaan
joustavampi esimerkiksi tutkimuksen havaintoyksikdiden suhteen: laadullisella
tutkimuksella voidaan tutkia vaikka vain yhta havaintoyksikkéa ja lisata ym-

marrysta ilmiésta valitun tutkimuskohteen kautta. (Kananen 2014, 17-25.)

Tutkimuksessa kaytettiin perinteisesti kvantitatiiviseen tutkimukseen liitettyja
tutkimusmenetelmia taydentdmé&éan seka aineiston hankintaa etta tiedon ana-
lysointia. Tiedonhankinta toteutettiin kyselylomakkeen avulla, koska kohde-
ryhman henkilékohtainen tavoittaminen ei ollut mahdollista. Edella mainitusta
syysta esimerkiksi haastatteluja tiedonhankintamenetelmana ei voitu kayttaa.
Kaytetty kyselylomake laadittiin osittain strukturoituun muotoon ja sita tayden-
nettiin osittain ja taysin avoimilla kysymysosioilla. Tutkimustuloksista johdetun
kuvauksen luotettavuutta pyrittiin lisdéamaéan tuottamalla aineistosta tilastollisia
tunnuslukuja avoimesta palautteesta tehdyn sisallonanalyysin tueksi. (Kana-
nen 2014, 20-26.)

3.1 Tiedonhankinta

Tutkimuksen tiedonhankinta toteutettiin liitteena 1 olevalla kyselylomakkeella.
Kysely on aineiston hankintatapa, jossa kysymysten muoto on vakioitu: kaikil-
ta kyselyyn vastaavilta kysytaan samat asiat, samalla tavalla ja samassa jar-
jestyksessa. Kyselyssa vastaaja lukee itse kysymyksen ja vastaa siihen. Ky-
selylomaketta voidaan kayttaa, kun tutkimuskohde liittyy henkiloon ja hanta
koskeviin asioihin esimerkiksi mielipiteisiin, asenteisiin tai kayttaytymiseen.
(Vilkka 2007, 28.)

Maarallisessa tutkimuksessa, jonka menetelmia kysely perinteisesti edustaa,
tutkimus alkaa ja mitattavat asiat muodostetaan yleensa teoriasta (Vilkka

2007, 26). Tutkittava ilmio tulee siis tuntea riittdvan hyvin, etta tutkimusongel-
man kannalta oikeanlaisia mittareita, tdssa tapauksessa kysymyksia, voidaan

asettaa.

Taman tutkimuksen kysymykset laadittiin Palkka.fi -palvelusta tehtyjen havain-
tojen perusteella. Tarjoamalla osittain valmiita vastausvaihtoehtoja haluttiin

varmistua siita, etta vastaajilta saadaan paremmin vertailtavissa olevaa tietoa
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esimerkiksi palvelujarjestelman kayttotavoista. Tama oli tarkedd huomioida
my0s siksi, ettd vastaajat joutuivat toimimaan itsenaisesti ja heitd ei ollut mah-
dollisuus jalkeenpain tavoittaa taydentamaan vastauksia. Vastaajille tarjottiin
useissa kysymyksissda myds mahdollisuus omin sanoin tdydentaa valmiita
vastausvaihtoehtoja. Nain haluttiin varmistua siita, etta vastaajilta saadaan
mahdollisimman kattavat ja heidan mielipiteitd&n oikealla tavalla kuvaavat

vastaukset kysymyksiin.

Kyselylomakkeen seitsemé&n ensimmaista kysymysta koskivat vastaajan tai
hanen edustamansa yrityksen taustatietoja. Kysymys 4, jossa kysytaan yrityk-
sen kotipaikkaa, otettiin kyselyyn siita syysta, etta tutkimuksen havaintoyksi-
koiden maaraa ei voinut etukateen arvioida. Talla varauduttiin tilanteeseen, et-
ta vastauksia olisi saatu resursseihin ndhden lilan paljon, ja taman taustatieto-
kysymyksen avulla olisi ollut mahdollisuus rajata aineistoa ja tutkimusta kos-
kemaan esimerkiksi vain tietyn alueen yrityksia. Tata rajausta ei ollut tarpeen
kayttaa. Muut taustamuuttujat mahdollistavat tulosten esittamisen toimeksian-

tajaa kiinnostavalla tavalla.

Kysymysten 8-11 tarkoituksena oli keraté tietoa Palkka.fi -palvelun kaytosta ja
sen eri osioiden hyddyntamisesta. Lisaksi vastaajilta, jotka eivat kayta palve-
lun tarjpamaa mahdollisuutta taysin automaattiseen viranomaisilmoittamiseen,

pyydettiin kertomaan omasta toimintatavastaan.

Kysymys 12 (Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla asteikolta itsellesi sopi-
vin vaihtoehto) esitettiin asenneasteikon muodossa. Asteikkona kaytettiin 5-
portaista Likertin asteikkoa. Asenneasteikkojen avulla voidaan mitata henkilon
kokemukseen perustuvaa asennetta tai mielipidetta. (Vilkka 2007, 45.) Kysy-
mykseen sisaltyi 12 osiota, joista kahdeksan mittasi vastaajan mielipidetta
Palkka.fi -palvelun eri osioiden kaytdn vaivattomuudesta ja kaksi vastaajan
mielipidetta palvelun ohjeista. Lisdksi kahdessa osiossa mitattiin vastaajan
mielipidetta palvelun k&yton vaikutuksesta tyttehtavien hoitamiseen ja ajan-
kayttoon.

Kysymys 13 (Onko Palkka.fi -palvelussa jokin osio tai asia, joka mielestasi eri-
tyisesti kaipaa kehittamista? Miksi, miten?) oli monivalintakysymys, jossa an-

nettiin seitseman valmista vastausvaihtoehtoa. Valmiita vastausvaihtoehtoja
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oli mahdollisuus taydentdd avoimessa osiossa tai vastata kysymykseen koko-
naan omin sanoin. Kysymyksella haluttiin saada tietoa palvelujarjestelméan
puutteista ja kayttgjien kehittamisesityksista.

Kysymys 14 (Kuinka tyytyvainen olet Palkka.fi -palveluun kaiken kaikkiaan?)
oli asteikkokysymys, jolla haluttiin saada vastaaijilta yksinkertainen "kaiken
kaikkiaan” -mielipide palvelujarjestelméasta. Asteikkona kaytettiin 5-portaista

Likertin asteikkoa.

Kysymys 15 (Avoin palautteesi Palkka.fi -palvelun kehittgjille ja yllapitajille) oli
avoin kysymys, jossa vastaajalla oli mahdollisuus antaa taysin avointa palau-

tetta jarjestelman kehittgjille ja yllapitgjille.

Kyselylomakkeen tayttoa testattiin tutkimusmenetelméopintojen tunnilla Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulussa. Lomakkeen koetaytti 25 kolmannen

vuoden tradenomiopiskelijaa, jotka antoivat arvokasta palautetta lomakkeen
sisédllésta ja ulkoasusta. Ennen julkaisua lomakkeen testasi viela yksi tilitoi-

miston kirjanpitgja, jolla on kokemusta Palkka.fi -palvelun kaytosta.

Lomake laadittiin Webropol 2.0 -kyselysovelluksella. Suomen Yrittajat valitti
kyselyn jasenilleen lokakuun kuukausitiedotteen yhteydessa. Kysely oli avoin

vastattavaksi viikon ajan.

3.2 Tiedon analysointi

Tutkimusaineistosta tuotettiin ensin tilastollisia tunnuslukuja. Avoimista vasta-
uksista tehtiin sisallonanalyysi. Tulokset yhdistettiin ja laadittiin kuvaus tutki-
mustuloksista. Tulokset esitetdén sanallisesti ja osittain numeerisesti seka

graafisesti.

Kyselyn taustamuuttujista tuotettiin esitettavaksi tunnuslukuja: jakaumia, kes-
kiarvoja ja vaihteluvaleja. Palvelun kayttotapoihin liittyvista kysymysosioista ja
vastaajien mielipidetta mittaavista asteikkokysymyksista tuotettiin esitettavaksi
frekvenssijakaumat. Lisaksi kahden muuttujan valisia riippuvuuksia tarkastel-
tiin ristiintaulukoinnin avulla. Analysointi toteutettiin Webropol 2.0 kyselysovel-

luksen ja Excelin avulla.
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Aineiston tilastollisen kasittelyn jalkeen analysoitiin avoimiin vastauskenttiin
kirjatut vastaukset. Vastauksia tarkasteltiin tutkimusongelman nakdkulmasta,
ja tulokset yhdistettiin tilastollisin menetelmin tuotettuihin tunnuslukuihin. Tu-

lokset esitetdan luvussa 6.

4 PALKANMAKSUUN LITTYVAT TYONANTAJAVELVOITTEET

4.1 Palkka,

Pienia tydnantajia velvoittaa sama palkanmaksuun liittyva lainsaadanto kuin
suuria yrityksid. Ty6nantajalla on velvollisuus maksaa tyontekijalle palkkaa ja
antaa palkanmaksun yhteydessa laskelma, josta selviaa palkan suuruus ja
palkanmaksun perusteet (Tyosopimuslaki 26.1.2001/55). Tydnantaja on vel-
vollinen toimittamaan ennakonpidatyksen tyontekijan palkasta ja maksamaan
tyonantajan sosiaaliturvamaksua (Ennakkoperintalaki 20.12.1996/ 1118; Laki
tyGnantajan sosiaaliturvamaksusta 4.7.1963/366). Tyonantajan on maksettava
myos tyoelake- ja tyottomyysvakuutusmaksut (Tyontekijan elakelaki
19.5.2006/395; Laki tyottomyysetuuksien rahoituksesta 24.7.1998/555).

Edellisesséa kappaleessa lueteltuihin maksuihin liittyy lisksi ilmoittamisvelvoit-
teita muun muassa Verohallinnolle ja vakuutusyhtidille seka tietojen sailytta-

miseen liittyvia velvoitteita palkanmaksajalle. Luvuissa 4.1-4.6 on esitetty tar-
kemmin palkanmaksuun liittyvan lainsdddannon asettamia velvoitteita tytnan-

tajalle.

palkkalaskelma ja -kirjanpito

Tydsopimuslain 2 luvun 16. 8:n 1. ja 2. momentissa sdadetdan, ettd tybnanta-
jan on maksettava palkka tyontekijan osoittamalle pankkitilille ja annettava
palkanmaksun yhteydessa tyontekijalle palkkalaskelma, josta ilmenee palkan

suuruus ja sen maaraytymisen perusteet.

Palkkalaskelma siséaltaa kaikki palkan muodostumiseen vaikuttavat tekijat ja
vahennykset palkkalajeittain (Syvanpera & Turunen 2011, 36). Palkkalaskel-
massa tulee erotella siis rahapalkka, luontoisedut, paivarahat, kilometrikorva-
ukset, ennakonpidatys, tyontekijalta perityt elakevakuutusmaksu ja tyotto-

myysvakuutusmaksu sekd ammattiyhdistysjasenmaksu. Myds mahdolliset
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muut maksettavan palkan suuruuteen vaikuttavat tekijat, kuten palkasta tehty

ulosmittaus, tulee olla ndhtéavissa palkkalaskelmassa.

Kirjanpitovelvollisella tyénantajalla on velvollisuus pitaa palkkakirjanpitoa ja
sailyttaa sitd kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta. Muulla suorituksen
maksajalla on muistiinpanovelvollisuus maksamistaan suorituksista. (Ennak-
koperintalaki 36. § 1. ja 2. mom.) Palkkakirjanpito muodostuu kaytannossa
tyontekijakohtaisista palkkakorteista ja palkanmaksukausikohtaisista palkkalis-
toista, joita koskevista velvoitteista sdadetadn tarkemmin ennakkoperintaase-
tuksessa (Ennakkoperintaasetus 20.12.1996/1124).

Tybnantajan tulee pitda palkkakorttia jokaisesta palkansaajasta kalenterivuo-
sittain. Palkkakortista tulee palkkakausittain kayda ilmi muun muassa rahapal-
kan maara, luontoisedun raha-arvo, ennakonpidatyksen alaisen palkan ja en-
nakonpidatyksen méaara seka verottomana maksettujen kustannusten korva-

ukset. (Ennakkoperintdasetus 24. 8 1. mom.)

Tybnantajan tulee laatia tyontekijoistaan palkkalistat palkanmaksuittain.
Palkkalista sisaltaa palkkakortin tiedot yhdistettyna kaikista kauden palkan-
saajista. Palkkalistoista tulee lisdksi laatia yhdistelma, josta selvida kausive-
roilmoitukseen merkityt tiedot. (Ennakkoperintdasetus 25. § 1. ja 3. mom.)
Palkkakirjanpito tulee siis laatia niin tarkasti, etta yhteys palkkalistasta palkka-
korttiin ja Verohallinnolle maksettavaan maaraan ja ilmoituksiin on selvasti to-

dennettavissa.

Palkkalistan laatimisvelvoite ei koske satunnaisesti palkkaa maksavaa tyonan-
tajaa. Talla tarkoitetaan tydnantajaa, jolla on verovuoden aikana palvelukses-
saan vain yksi palkansaaja tai enintaan viisi palkansaajaa, joiden tyésuhde ei
kesta koko kalenterivuotta (Ennakkoperintdasetus 30. §).

4.2 Ennakonpidatyksen toimittaminen

Tybnantajalla on velvollisuus toimittaa ennakonpidatys maksamastaan suori-
tuksesta (Ennakkoperintélaki 14. 8). Ennakonpidétys on vero, jonka tyténanta-
ja vahentaa tyontekijan palkasta ja tilittdd Verohallinnolle (Ennakkoperintalaki

11. ja 12. 8) . Ennakonpidatys toimitetaan tyontekijan verokorttiin merkityn
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henkilokohtaisen veroprosentin suuruisena. Tydnantajan tulee kirjata enna-
konpidatykset kirjanpitoon ennakonpidatysten tilia kayttden (Ennakkoperinta-
asetus 27. 8).

Tybnantaja ilmoittaa ennakonpidatyksen alaiset palkat ja niista toimitetun en-
nakonpidatyksen kausiveroilmoituksella yleensa kuukausittain Verohallinnolle
(Ennakkoperintalaki 32. 8). Kausiveroilmoitus on oma-aloitteisista veroista tie-
tyltd kohdekaudelta annettava ilmoitus. Verohallinto valvoo verojen ilmoitta-
mista ja maksamista verotilijarjestelmalla (Veraotililaki 7.8.2009/604). Kausive-
roilmoituksen perusteella tiedot ja maksuvelvoite valittyvat palkanmaksajan
verotilille. Kausiveroilmoitus on annettava ja maksu verotilille suoritettava pal-
kanmaksukuukautta seuraavan kuun 12. paivaan mennessa. (Verohallinto
2013a.)

Oma-aloitteisilla veroilla tarkoitetaan sellaisia Verohallinnolle maksettavia
maksuja, joiden maaran verovelvollinen laskee itse seka suorittaa erapaivana
ilman Verohallinnon lahettamaa tilisiirtolomaketta. Yleisimpia oma-aloitteisia

veroja ovat arvonlisavero ja tydnantajasuoritukset. (Verohallinto 2013a.)

Verotili on Verohallinnon yllapitdmé asiakaskohtainen tili, jolle kootaan oma-
aloitteisesti ilmoitettuja ja maksettuja veroja koskevat tiedot. Veratilille merki-
tédan kausiveroilmoituksella ilmoitetut verot ja maksut sekd asiakkaan tekemat
maksusuoritukset. Veroja maksettaessa kaytetdan asiakaskohtaista verotilin

viitenumeroa. (Verohallinto 2013a.)

Tybnantajalla on velvollisuus verotusta varten toimittaa Verohallinnolle tiedot
vuoden aikana maksamistaan palkoista ja muista rahanarvoisista suorituksis-
ta, niiden saajista ja suoritusperusteista. Vuosi-ilmoitus Verohallinnolle anne-
taan kerran vuodessa, yleensd maksuvuotta seuraavan vuoden tammikuun
loppuun mennessa. (Laki verotusmenettelysta 18.12.1995/1558; Verohallinto
2013b).

4.3 TyOnantajan sosiaaliturvamaksu

Tybnantaja on vastuussa tyonantajan sosiaaliturvamaksun maksamisesta. Ve-
rohallinto ilmoittaa vuosittain maksuprosentin, jonka valtioneuvosto on vahvis-

tanut. Vuonna 2014 sosiaaliturvamaksu on 2,14 %, ja se lasketaan maksetta-
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vaksi palkoista, jotka on suoritettu 16—68 vuoden ikaisille, sairausvakuutuslain
mukaan Suomessa vakuutetuille tyontekijoille. (Ennakkoperintélaki 14. §; Laki
tydnantajan sosiaaliturvamaksusta 3. § 1. mom. ja 4. 8 1. mom.; Verohallinto
2013c.)

Tybnantaja ilmoittaa sosiaaliturvamaksun alaiset palkat ja maksettavan sosi-
aaliturvamaksun kausiveroilmoituksella ennakonpidétysten ilmoittamisen yh-
teydessa. Sosiaaliturvamaksut maksetaan ennakonpidatysmaksujen yhtey-
dessé Verohallinnolle, joka tilittdd ne edelleen Kansanelékelaitokselle. (Laki

tydnantajan sosiaaliturvamaksusta 5. 8 1. mom).

4.4 Tyottomyysvakuutusmaksu

Tyo6ttomyysvakuutusmaksu koostuu tyéantajan osuudesta ja tyontekijan
osuudesta. Tydnantajalla on velvollisuus suorittaa Tyottomyysvakuutusrahas-
tolle tybnantajan tyottomyysvakuutusmaksu ja tilittd& palkansaajalta pidatta-
mansa tyontekijan tyottomyysvakuutusmaksu (Laki tydttomyysetuuksien rahoi-
tuksesta 21. 8).

Maksuprosentit saadetaan kalenterivuodeksi kerrallaan. Palkansaajan ty6tto-
myysvakuutusmaksu vuonna 2014 on 0,5 % palkasta. Tyonantajan maksu on
porrastettu tyénantajan maksaman kokonaispalkkasumman mukaan, ja vuon-
na 2014 se on 0,75 % palkasta 1 990 500 euroon asti, ja sen ylittavalta osalta
2,95 %. (Verohallinto 2013c.)

Tyottomyysvakuutusrahasto perii ty6ttomyysvakuutusmaksut tydnantajalta
maaraamalla ennakkomaksun edellisten vuosien palkkasummien, yleisen
palkkakehityksen ja ty6nantajan ilmoittamien tietojen perusteella. Tyonantaja
ilmoittaa Tyottomyysvakuutusrahastolle maksuvuotta seuraavan vuoden tam-
mikuun loppuun mennessa maksamiensa palkkojen maaran, ja Ty6ttomyys-
vakuutusrahasto maaraa lopullisen ty6ttomyysvakuutusmaksun lokakuun lop-
puun mennessa. Liian pienen ennakkomaksun maksanut tyénantaja maksaa
Tyo6ttomyysvakuutusrahastolle lopullisen maksun ja ennakon valisen erotuk-
sen. Jos lopullinen ty6ttomyysvakuutusmaksu on pienempi kuin tydnantajalta
peritty ennakko, maksaa Tyottomyysvakuutusrahasto erotuksen tydnantajalle.

(Laki tyottomyysetuuksien rahoituksesta 21a. §, 21b. § ja 21c. 8.)
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4.5 Tybelakemaksu

Tybnantajalla on velvollisuus jarjestaa tyontekijan elaketurva. Velvollisuuden
voi hoitaa esimerkiksi ottamalla vakuutuksen tydelakevakuutusyhtiosta. (Tyon-
tekijan elakelaki 141. 8.)

Tyo6elakevakuutusmaksu koostuu tydnantajan ja tyontekijan maksusta. Sosi-
aali- ja terveysministerio vahvistaa vuosittain elakevakuutuslain mukaiset
maksuprosentit. Tyonantajan tytelakemaksun suuruus vuonna 2014 on kes-
kimaarin 17,75 %. Tyontekijalta palkanmaksun yhteydessa pidatettavat tyo-
elakemaksun suuruudet ovat 5,55 % alle 53-vuotiailta ja 7,05 % 53 vuotta
tayttaneilta palkansaajilta. Tytelakemaksut koskevat 18—67-vuotiaita tyonteki-
joita. (Verohallinto 2013c.)

4.6 Muut velvoitteet

Vuosilomalain (18.3.2005/162) 9. 8:n mukaan tyontekijalla on oikeus saada
vuosiloman ajalta sddnnénmukainen palkka luontoisetuineen. Tydnantaja on
velvollinen antamaan lomapalkan maksamisen yhteydessa tyontekijalle las-
kelman, josta ilmenee lomapalkan suuruus ja maaraytymisen perusteet (Vuo-
silomalaki 28. 8). TyOnantaja on edelleen velvollinen pitamaan vuosilomakir-
janpitoa, josta kay ilmi vuosilomien pituus, pitamisajankohta ja palkkojen tai

korvausten suuruus seka niiden maaraytymisperusteet (Vuosilomalaki 29. 8).

Ulosottoviranomainen voi antaa tyonantajalle tyontekijaa koskevan maksukiel-
lon. Palkanmaksaja on tallgin velvollinen suorittamaan ulosmittauksen tyon-
tekijan palkasta ja suorittamaan maaran ulosottomiehelle. (Ulosottokaari
15.6.2007/705, 58. 8). Jos tybnantaja ei suorita pidatysta asianmukaisesti, pi-
datettdva maara voidaan panna tyonantajan maksettavaksi (Ulosottokaari 68.
§ 1. mom).

Tybnantaja on velvollinen ottamaan lakisdateisen tapaturmavakuutuksen
tyontekijoilleen silloin, kun tydénantajan kalenterivuoden aikana teettamien tyo-
paivien lukumaara on yli 12 (Tapaturmavakuutuslaki 20.8.1948/608, 8 §). Pa-
kollisen tapaturmavakuutuksen maksu vaihtelee toimiala- ja yrityskohtaisesti
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ja maaraytyy palkkojen seka tyon tapaturmariskin mukaan (Verohallinto
2013c).

Tybnantajan tyontekijoille ottama ryhmahenkivakuutus perustuu tydmarkki-
najarjestdjen keskindiseen sopimukseen ja vakuutettuina ovat lahes kaikki
tyoelékelakien alaisissa tydsuhteissa olevat tyontekijat (Tyontekijain ryhma-

henkivakuutuspooli).

5 PIENTYONANTAJAN MAKSU- JA ILMOITUSPALVELUJARJESTELMA

Pientybnantajan maksu- ja ilmoituspalvelujarjestelma, Palkka.fi, on Verohal-
linnon, tyoeldkeyhtididen ja Tyo6ttomyysvakuutusrahaston yllapitAméa maksuton
palkanlaskentaohjelma, joka tarjoaa kotitalouksille ja pienyrittajille palvelun,
jonka avulla voi laskea palkat, tulostaa palkkalaskelmat ja hoitaa lakisédateisia
palkanmaksuun liittyvia tyénantajan maksu- ja ilmoitusvelvoitteita. Palvelun
avulla tydnantaja voi hoitaa automaattisesti ilmoitukset tydelakeyhtidille, Tyot-

témyysvakuutusrahastolle ja Verohallinnolle. (Palkka.fi 2013.)

Palvelujarjestelmasta on saadetty lailla, jolla sen yllapito on maaratty Verohal-
linnon tehtavéksi (Laki pientydnantajan maksu- ja ilmoituspalvelujarjestelmas-
ta 3. 8). Verohallinnolle on annettu myds oikeus antaa tarkempia maarayksia

palvelujarjestelman kayttoon liittyen (Laki pientydnantajan maksu- ja ilmoitus-

palvelujarjestelmasta 2. §).

Palvelujarjestelmalle asetetut tavoitteet

Palvelujarjestelman kehittdminen lahti liikkeelle yhteiskunnallisesta tarpeesta
helpottaa pientydnantajia tytnantajavelvoitteiden selvittamisessa ja niiden
asianmukaisessa hoitamisessa. Keskeiset palvelulle asetetut tavoitteet olivat,
ettd se opastaisi palkanmaksajaa tyonantajalle kuuluvien maksujen suoritta-
misessa seka tuottaisi tarvittavat ilmoitukset Verohallinnolle ja vakuutusyhtidil-
le. Palvelun avulla tydnantaja voisi hoitaa tydnantajasuoritukset, ennakonpida-
tykset ja muut vastaavat suoritukset seka laskea ja maksaa tyontekijan palkat.
Jarjestelmasta saisi myds tarvittavat tiedot palkkakirjanpitoa varten. Liséksi
jarjestelméaan olisi paivitettyna aina ajantasaiset maksuperusteet. (HE
95/2004.)
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Luvuissa 5.1 — 5.5 on tarkasteltu palvelujarjestelmasta tehtyjen havaintojen
perusteella, miten Palkka.fi -palvelun avulla voidaan hoitaa tydnantajavelvoit-
teita, jotka esitettiin luvussa 4.

5.1 Perustietojen tallentaminen

Palveluun kirjaudutaan Katso-tunnisteilla tai yrityksen verkkopankkitunnuksilla.
Kirjautumisen jalkeen jarjestelmaan tallennetaan yrityksen ja tyontekijéiden
perustiedot. Jarjestelman hyddynnettavyyteen vaikuttaa olennaisesti oikein
taytetyt perustiedot, jotka kertaalleen tallennettuna ovat automaattisesti palve-

lun muiden osioiden kaytettavissa.

5.1.1Yrityksen perustiedot

Yrityksen perustietoihin tallennetaan nimi- ja osoitetiedot, Y-tunnus, tilinumero
ja SEPA maksatustunnus seka verotukseen ja vakuutuksiin liittyvéat tiedot.
Tybnantaja tallentaa jarjestelmaan voimassa olevien tapaturma- ja tydelake-
vakuutusten sopimustiedot, joita tarvitaan vakuutusmaksujen muodostamisek-

si seka ilmoitusten valittamiseksi tydelakeyhtiolle.

Automaattinen ilmoitusten lahettdminen Verohallinnolle, Ty6ttémyysvakuu-
tusrahastolle ja tydelakeyhtidille edellyttdd automaattisen ilmoitusliikenteen

hyvaksymista, ja valinta tasta tallennetaan yrityksen perustiedot -osiossa.

5.1.2 Tyontekijan perustiedot

Jarjestelmaan tallennetaan tyontekijan nimi-, osoite- ja pankkitietojen lisaksi
muun muassa seuraavat tiedot: tyésuhdetiedot, rajoitetusti verovelvollisen tie-
dot, kiinteat palkat ja tuntipalkat, vakuuttamista koskevat tiedot, verokorttitie-
dot, lomat ja poissaolot, ammattiyhdistystiedot ja ulosottotiedot. Perustietoihin

tallennetut tiedot valittyvat automaattisesti palvelun palkanlaskenta-osioon.

Tydsuhdetietoihin valitaan ja tallennetaan tyontekijan tydsuhdetta koskevat
tiedot annetuista vaihtoehdoista
» palkkausmuoto: Paatoiminen/Sivutoiminen/Yrittdjan palkka paatoimes-

ta/Yrittajan palkka sivutoimesta/Rajoitetusti verovelvollinen jne.
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» tybaika: Kokoaikainen/Osa-aikainen/Muu

» palkkaustapa: Kuukausipalkka/Tuntipalkka/Muu

= tyOntekijaryhma tyottomyysvakuutuksessa: Tyontekija/Yrittaja
/Osaomistaja/Ei vakuutusvelvollisuutta

= tyontekija kuuluu YEL-vakuutuksen piiriin: Kyll&/Ei

Liséksi tallennetaan tydtehtava ja tydsuhteen alkamispaiva. Kaikki edella
mainitut tiedot ovat pakolliseksi merkittyja kenttia.

Rajoitetusti verovelvollisella tarkoitetaan ulkomailla asuvaa tyontekijaa, jonka
osalta tdydennetaan muun muassa asuinvaltion osoitetiedot, oleskeluaika

Suomessa, tyontekijan palkkaa ja tybaikaa koskevia tietoja.

Tyontekijan perustietoihin voi tallentaa tiedot tydsopimuksessa sovituista
saanndllisista ja kiinteista palkan erista. Talldin jarjestelma kayttaa tietoja
oletusarvoina palkanlaskennassa. Mikali tyontekijalle maksettavat erat ovat

erilaisia eri maksukertoina, tallennetaan ne yksitellen palkanlaskentaosiossa.

Vakuuttamista koskeviin tietoihin tallennetaan tapaturma- ja elakevakuu-
tuksen tiedot. Valintalistalla nakyy yrityksen perustietoihin tallennetut voimas-
saolevat vakuutukset, ja jokaisen tyontekijan osalta lisdtdan vakuutuksen pii-
riin tulon ajankohta. Taméa on yleensa tydsuhteen alkamispaiva, tai elakeva-
kuutuksen osalta alle 18-vuotiaalla tyontekijalla 18-vuotissyntymépaivaa seu-

raavan kuukauden 1. paiva.

Verokorttitietoihin tallennetaan ennakonpidatysta koskevat tiedot palkanlas-
kentaa varten; verokortin tyyppi, kayttbonottopaiva, perus- ja lisaprosentit se-

ké tuloraja.

Lomat ja poissaolot -osiossa valitaan, halutaanko Palkka.fi -palvelun auto-
maattisesti kerryttdvan lomaoikeutta tyontekijalle vai ei. Ta&ma toiminto on ollut

mahdollista palvelussa 1.4.2014 alkaen.

Ammattiyhdistystietoihin tallennetaan ammattiyhdistysjasenmaksun perin-
taa koskevat tiedot silloin, kun tyontekija on antanut maksun pidattamiseksi

valtakirjan.
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Ulosottotietoihin tallennetaan mahdolliset tyontekijaa koskevat ulosmittaus-
tiedot ulosottoviranomaisen maksukieltomaarayksen perusteella. Tiedot valit-

tyvéat automaattisesti palkanlaskentaosioon.

palkkalaskelma ja -kirjanpito

Palkka.fi -palvelun palkanlaskentaosiossa tyontekijalle lasketaan palkka palk-
kakausittain. Palkkatapahtumat tallennetaan palkkalajeittain seka luontoisedut
ja verottomat kustannusten korvaukset myo6s palkkalajeittain eriteltyina.

Tyontekijan perustietoihin tallennetut tiedot periytyvat automaattisesti palkan-
laskentaosioon. Tyontekijan kiinteisiin palkkoihin on suositeltavaa tallentaa
vain sellaisia palkkalajeja, jotka toistuvat saanndllisesti jokaisena palkanmak-
sukertana, kuten esimerkiksi saannéllinen kuukausi- tai tuntipalkka tai puhe-

linetu.

Palvelu ehdottaa automaattisesti kaytettavaksi maksupéaivana voimassaolevia
arvoja muun muassa paivarahojen seka ateria- ja kilometrikorvausten osalta.
Ravinto- ja puhelinetujen arvoiksi jarjestelma antaa Verohallinnon vahvistamat
voimassaolevat arvot, mutta muiden luontoisetujen osalta tydnantajan on itse

tarkistettava arvot vuosittain.

Palvelu kayttdd automaattisesti voimassaolevia prosentteja tyontekijan palkas-
ta perittavien tyottomyysvakuutusmaksujen ja tyoelakemaksujen laskentaan.
Nama maksut nakyvat tyontekijélle annettavassa palkkalaskelmassa omina
palkkalajeinaan.

Kun palkanlaskenta on palkkakaudelta suoritettu loppuun ja hyvaksytty, saa-
daan palkkalaskelmat ja kirjanpidon tositteet tulostettua palkanlaskennan tu-
losteet -osiosta. Tasta osiosta voidaan tulostaa tarvittaessa myods palkkakortit
ja -listat. Tiedot sailyvat ja ovat kaytettavissa Palkka.fi -palvelussa 10 vuoden

ajan.
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5.3 Tybnantajan ilmoitukset

Jos palvelun kayttaja on hyvaksynyt tydnantajan perustietoja tallentaessaan
automaattisen ilmoitusliikenteen, Palkka.fi -palvelu l&hettda automaattisesti

seuraavat ilmoitukset:

e kausiveroilmoitus Verohallinnolle
e vuosi-ilmoitus Verohallinnolle
e kuukausi-ilmoitus ty6elakeyhtiolle
e tydsuhdeilmoitus tyoelakeyhtidlle
e vuosi-ilmoitus tyoelédkeyhtiolle

e palkkasummailmoitus Tyottdmyysvakuutusrahastolle

Kausiveroilmoitus sisaltaa tydnantajasuoritusten tiedot; ennakonpidatyksen
alaiset palkat, toimitetun ennakonpidéatyksen, sosiaaliturvamaksun alaiset pal-
kat ja maksettavan tytnantajan sosiaaliturvamaksun. Verohallinnolle tilitetta-
vat maksut nakyvat kausiveroilmoituksen perusteella yrittajan verotililla velvoit-

teena.

Palvelu muodostaa ja lahettda automaattisesti myos Verohallinnolle lahetetta-

van vuosi-ilmoituksen vuoden aikana maksetuista palkoista ja suorituksista.

Tyobeldkeyhtidlle lahtevat tydsuhdeilmoitukset, joilla ilmoitetaan tyontekijé-
kohtaisesti elakevakuutuksen alkamis- ja paattymispaivat, muodostuvat ja lah-
tevat palvelusta paivittain. Kuukausi-ilmoitus maksetuista palkoista lahtee

automaattisesti kuukausittain ja vuosi-ilmoitus kerran vuodessa.

Tyottomyysvakuutusrahastolle tehtdva palkkasummailmoitus vuoden aikana

maksetuista palkoista lahtee palvelusta my6s automaattisesti.

Jos automaattinen ilmoitusliikenne ei ole asetettuna, joutuu tydnantaja erik-
seen huolehtimaan edella mainittujen ilmoitusten muodostamisesta ja lahte-

misesta palvelun ilmoitukset-osiossa.

Lakisaateisen tapaturmavakuutuksen ilmoitus on tydnantajan aina hoidet-

tava itse vakuutusyhtioon.



23

5.4 Maksujen suorittaminen

Palkka.fi -palvelua ei voi kayttda suoritusten varsinaiseen maksamiseen, vaan
se jaa tyonantajan vastuulle. Palvelun maksut-osioon muodostuvat ns. maksu-
tiedostot helpottavat kuitenkin maksujen suorittamista. Maksutiedostot sisalta-
vat maksun vastaanottajien tilinumerot, viitenumerot ja erapaivat. Maksutiedot
voi siirtaa verkkopankkiin kopioimalla viivakoodin ja liittAmalla sen verkkopan-

kin viivakoodi-kenttaan. Maksut muodostuvat paasaantoisesti palkanlasken-

nan toimenpiteiden tuloksena.

Palvelu muodostaa automaattisesti seuraavat maksutiedostot:
o tyontekijAn nettopalkka
e ennakonpidatys
e sosiaaliturvamaksu
o tyOeldakemaksu (seka tyontekijan- ettd tydonantajan maksut)
o tyontekijalta peritty ay-maksu

e tyontekijalta peritty ulosottomaksu

Nettopalkkamaksut muodostuvat heti, kun palkanlaskenta henkilén osalta on
palkkakaudelta suoritettu loppuun ja hyvaksytty. Tydnantajamaksut muodos-
tuvat maksukuukautta seuraavan kuukauden 1. paivana, esimerkiksi tammi-

kuun palkkojen tydnantajamaksut 1. paiva helmikuuta.

Tyo6ttomyysvakuutusmaksuista ei muodostu maksuja palvelussa, vaan ne
maksetaan Tyo6ttomyysvakuutusrahaston lahettdmalla ennakkolaskulla. Palve-
lu ei muodosta myodskaan tapaturmavakuutusmaksua, vaan se taytyy maksaa

suoraan tapaturmavakuutusyhtioon.

Kun maksu on suoritettu, sen voi siirtdd maksut-osiossa maksuarkistoon. Ar-

kistoidut maksut sailyvét palvelussa 10 vuoden ajan.

5.5 Muut toiminnot

Vuosilomalain edellyttamat palkanmaksuun liittyvat velvoitteet voidaan hoitaa
tyontekijan perustiedot ja palkanlaskenta -osioita hyédyntden. Vuosiloman

automaattinen kerryttdminen on ollut palvelussa mahdollista 1.4.2014 alkaen.
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Valinta tallennetaan tyontekijatietoihin lomat ja poissaolot -osioon, ja lomaker-
tymatieto valittyy ndin myos suoraan palkanlaskentaosioon ja palkkalaskel-

malle.

Vuosilomaan liittyvat palkkatapahtumat kirjataan palkanlaskentaosion lomat ja
poissaolot -alaosiossa omina palkkalajeinaan: vuosilomapalkka, lomakorvaus
ja lomaraha. Tiedot naista valittyvat palkkalaskelmaan ja lomaraportille. Pal-

kanlaskennan tulosteista tydnantaja saa tulostettua lomaraportin, joka tayttaa

vuosilomakirjanpidolle asetetut vaatimukset.

Ulosottoviranomaisen antaman maksukieltomaarayksen perustiedot (ulosotto-
viraston nimi, tilinumero, viitenumero, ulosoton laskutapa, palkan suojaosuus
seké ulosoton alkamis- ja paattymispéaiva) tallennetaan tyontekijan tiedot -
osioon. Jarjestelma vahentdd ulosmitattavan osuuden tyontekijan palkasta, ja
tama nékyy palkkalaskelmalla. Palvelu muodostaa ulosmitatusta osuudesta
automaattisesti maksutiedoston, jota hyddyntaen tytnantaja maksaa maksun

ulosottoviranomaiselle.

5.6 Palvelujarjestelman ohjeet

Palkka.fi -palvelun kayttoon liittyvaa ohjeistusta on tarjolla useissa eri kohdis-
sa ja eri tavoin esitettynad. Palvelun etusivulla on esitteet-osio, joka sisaltaa pi-
kaoppaan yrityskayttajalle seka usein kysytyt kysymykset erikseen yrityskayt-
tajille ja kotitalouksille. Ennen palvelun kayttéonottoa tybnantaja voi tutustua
jarjestelman ominaisuuksiin ja kayttoon myoés palvelun esittelyssa (Palkka.fi -
demo), joka sisaltaa kuvakaappaukset palvelun eri osioista ja kuviin liséatyt

toimintaohjeet.

Palveluun kirjautumisen jalkeen on kaytdssa varsinainen ohje-sovellus, joka
siséltaa yksityiskohtaisempia ohjeita palvelun kayttoon liittyen seka tietoa ja
linkkeja lainsaadannosta. Lisaksi palvelu sisaltaa lyhyita osio- ja kenttakohtai-
sia tayttoohjeita, jotka ndkyvat aina kyseisessa osiossa tai kohdistimen ollessa
taytettavassa kentassa. Palvelun kayttdjien on mahdollista saada myds mak-

sutonta puhelinneuvontaa sekd suomen etté ruotsin kielell&.



25

Palvelujarjestelman kayttéa voi harjoitella esimerkkiyritysten avulla oppi-
misymparistossé (opipalkka.fi), johon paasee kirjautumaan palvelun etusivulta

Gmail-séahkopostitunnuksilla.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Palkka.fi -palvelun kayttajien kokemuksia ja mielipiteita jarjestelmasta tutkittiin
lomakekyselyn avulla. Tiedonhankinta on esitetty tarkemmin luvussa 3.1. Tu-
loksista esitetdan ensin vastaajien taustatietoihin liittyvat osiot ja sen jalkeen

palvelun kayttétapoihin, jarjestelmén kaytettavyyteen ja kayttajien tyytyvaisyy-

teen liittyvat tutkimusosiot.

6.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 24 henkil6d. Vastaajien taustatietoja verrattiin kolmen muut-
tujan (sukupuoli, ik, yrityksen koko) osalta Yrityskatsauksessa 2014 esitettyi-
hin vastaaviin tietoihin suomalaisista yrittajista ja yrityksista. Vertailun tarkoi-
tuksena oli selvittéaa, millainen Palkka.fi -palvelun kayttajaprofiili on suhteessa
kaikista suomalaisista yrittgjista tehtyyn selvitykseen. (Tyo- ja elinkeinominis-

terid 2014.) Muiden taustatietokysymysten osalta on esitetty vastausjakaumat.

Vastaajista 21 kayttaa Palkka.fi -palvelua talla hetkelld, ja 3 on kayttanyt pal-
velua aikaisemmin. Palvelua hy6dynnetaan myas tilitoimistoissa: vastaajista 5
oli tilitoimiston tyontekijoitd, jotka kayttavat palvelua asiakasyritysten palkan-

maksuun liittyvien tehtavien suorittamiseen.

Kyselyn vastaajista naisia oli 15 ja miehi&a 9. Kun vastaajien sukupuolija-
kaumaa verrattiin suomalaisten yrittdjien sukupuolijakaumaan, voitiin tulla joh-
topaatoksen, etta naiset kayttavat Palkka.fi -palvelua suhteellisesti huomatta-
vasti enemman kuin miehet. Suomalaisista yrittgjista vain kolmasosa on naisia
mutta tutkimuksen havaintoryhmasta naisia oli siis yli 60 prosenttia. (Tyo- ja

elinkeinoministerid 2014).

Vastaajien keski-ika oli 48 vuotta. Kun vastaajia verrattiin ian perusteella suo-
malaisiin yrittgjiin, ei keski-idssa valttaméatta ole suurtakaan eroavaisuutta mut-

ta kyselyn vastaajat edustavat ikdjakaumaltaan hieman erilaista otosta kuin
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suomalaiset yrittajat keskimaarin (taulukko 1). Vastaajaryhmassa oli suhteelli-
sesti huomattavasti enemman 30—39-vuotiaita ja hieman enemman kahteen

vanhimpaan ikaluokkaan kuuluvia mutta huomattavan paljon véhemman kes-
kimmaiseen ikaryhmaan, 40—-49-vuotiaat, kuuluvia henkil6ita. (Tyo- ja elinkei-

noministerié 2014.)

Taulukko 1. Ikdjakaumavertailu: tutkimuksen havaintoryhma ja suomalaiset yrittajat
Yrittdjakatsauksen 2014 mukaan

Ikaryhma Havaintoryhma Suomalaiset
Lkm % yrittéajat, %

Alle 30 vuotta 2 8,3 9,0
30-39 vuotta 7 29,2 19,4
40-49 vuotta 3 12,5 28,0
50-59 vuotta 7 29,2 26,0
Yli 59 vuotta 5 20,8 17,6
Yhteensa 24 100,0 100,0

Yrityksen koko -muuttujan mukaan luokiteltuna vastaajat edustivat paaosin 2—
9 henkildn yrityksia. Vertailu vastaajaryhman ja kaikkien suomalaisten yritys-
ten valilla on esitetty taulukossa 2. Tulosten perusteella voi tehda johtopaa-
toksen, etta yrittdjan tarve kayttaa jarjestelmaa kasvaa huomattavasti sen jal-
keen, kun yritykseen palkataan ensimmainen ulkopuolinen tyontekija. Yk-
sinyrittdja voi ehka viela helposti hoitaa omaan palkanmaksuun liittyvat kirjan-
pitovelvoitteet ja viranomaisilmoittamiset ilman palkanmaksujarjestelméaa, mut-
ta tydnantajana toimiminen lisdé velvollisuuksia myds tyontekijaa kohtaan.
Palvelu antaa tall6in mahdollisuuden muun muassa tyontekijan palkkalaskel-

man tulostamiseen ja automatisoituun palkka- ja lomakirjanpitoon.
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Taulukko 2. Yritysten kokoluokkavertailu, suomalaisten yritysten tiedot: Yrityskatsaus

2014 (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2014)

Yrityksen koko Havaintoryhma Suomalaiset yritykset
v. 2012
Lukumaéara % Lukumaara %
Alle 2 henkiloa 4 16,7 179 388 68,0
2-9 henkil6a 14 58,3 69 610 26,3
10-49 henkild&a 6 25,0 14 769 5,7
Yhteensa 24 100,0 263 767 100,0

Vastaajien edustamista yrityksista saanndllisesti palkkaa maksavia tyonantajia
oli 19 ja satunnaisesti palkkaa maksavia 5. Yritysten paatoimialat olivat erittain
vaihtelevat, eniten vastaajia oli eri palvelualojen yrityksista. Mikaan yksittainen

palveluala ei esiintynyt lukumaaraisesti merkittavasti toistaan suurempana.

Satunnaisesti palkkaa maksavalla tydnantajalla tarkoitetaan tyénantajaa, jol-
la on vuoden aikana palveluksessaan vain yksi palkansaaja tai vaihtoehtoisesti
enintdan viisi palkansaajaa, joiden tydsuhde ei kesta koko kalenterivuotta (Ve-
rohallinto 2011).

Ainakin palvelun oppimisymparistéssa tehtyjen havaintojen perusteella satun-
naisesti palkkaa maksavien tydnantajien osalta palvelun kaytté on varsin puut-
teellisesti selvitetty. Myodskaéan varsinaisesta ohje-sovelluksesta ei l6ydy tilan-
teeseen apua. Tama saattaa olla yksi syy satunnaisesti palkkaa maksavien
tyonantajien alhaiseen osuuteen palvelun kayttajien keskuudessa. Myos epa-
saanndllisesti ja jopa harvakseltaan esiintyva jarjestelman kayttotarve voi las-

kea motivaatiota opetella palvelun kayttoa.
6.2 Palkka.fi -palvelun kayttotavat
Kysymykset 8-9 (Palkka.fi -palvelun kaytto)

Tuloksiin on huomioitu niiden 21 vastaajan vastaukset, jotka talla hetkella
kayttavat palvelua. Vastaajat ovat kayttaneet Palkka.fi -palvelua keskiméaarin

viisi vuotta, vastauksen vaihteluvalin ollessa 1-10 vuotta.
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Frekvenssijakauma kysymyksen 9 vastauksista on esitetty kuvassa 1. Palve-
lun ilmoitus- ja maksutoiminnot perustuvat palkanlaskentaosion kayttoon, ja
tama osio on luonnollisesti kaytdssa kaikilla 21 vastaajalla. Palvelusta saata-
via palkanlaskennan yhteenvetotulosteita palkkakirjanpidossaan hyddyntaa 18

vastaajaa.

Vuosilomakirjanpitoon palvelua hyédyntaa vain kolme vastaajaa. 1.4.2014
Palkka.fi -palvelussa mahdolliseksi tulleen automaattisen vuosilomien kerryt-
tamistoiminnon on ottanut kayttdon neljd vastaajaa. Tybnantajailmoitusten au-

tomaattisen ilmoitusliikenteen on ottanut kaytté6n 16 vastaajaa.

Vuosilomiin liittyvien toimintojen vahainen kayttd on ymmarrettavaa jarjestel-
masta tehtyjen havaintojen perusteella. Vuosilomien automaattinen kerrytta-
minen on jarjestelméssa viela uusi ominaisuus, ja aikaisemmin lomakirjanpi-
don hyoédyntdminen on vaatinut kayttajaltd enemman aktiivisia toimenpiteita,

jolloin se on voinut olla yksinkertaisempaa hoitaa myés jollain muulla tavoin.

Palvelusta tehtyihin havaintoihin viitaten automaattinen ilmoitusliikenne on
varmasti yksi Palkka.fi -palvelun eniten tydnantajaa palveleva ominaisuus.
Tyobnantajailmoitusten automatisointi on ollut yhtena tavoitteena jo palvelujar-
jestelman kehittamisen alusta asti. Yksi neljasosa vastaajista ei tata ominai-

suutta kuitenkaan erilaisista syista johtuen hyddynna.

Kaytan Palkanlaskenta -osiota

Hy6dynnan palvelusta saatavia tulosteita
palkkakirjanpidossa

Hyédynnan palvelua
vuosilomakirjanpidossa

Olen ottanut kaytt6dn vuosilomien
kerryttdmistoiminnon

Olen ottanut kayttbon automaattisen
ilmoitusliikenteen

Minulla EI OLE kaytossa automaattinen
ilmoitusliikenne

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Kuva 1. Frekvenssijakauma Palkka.fi -palvelun kayttétavoista
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Vastaajilta, jotka eivat ole ottaneet kayttdon automaattista ilmoitusliikennetta

(yhteensa 5 kpl), kysyttiin jatkokysymykset 10-11.

Kysymykset 10-11

Kysymys 10 oli monivalintakysymys, jossa pyydettiin kertomaan, kayttaako
vastaaja Palkka.fi -palvelun manuaalista ilmoitusmahdollisuutta vai jotain muu-
ta jarjestelmada. Kysymyksessa 11 pyydettiin kertomaan syy siihen, jos vastaa-
ja ei kayta ilmoittamiseen Palkka.fi -palvelua.

Kaksi viidesta vastaajasta ei kayta Palkka.fi -palvelua tydnantajailmoitusten
hoitamiseen miltddn osin. Toinen vastaajista kertoo hoitavansa ilmoitukset

sahkopostitse ja toisen vastaajan ilmoitukset hoitaa tilitoimisto.

Kaksi vastaajaa kayttaa Palkka.fi -palvelua kausiveroilmoitusten ja verottajan
vuosi-ilmoituksen antamiseen. Nama vastaajat eivat kertoneet muiden tydénan-
tajailmoitusten osalta, miten he hoitavat ndma tai mitk& ovat syyt siihen, etta

he eivat kayta Palkka.fi -palvelua.

Yksi vastaaja kertoo hoitavansa kausiveroilmoitukset verotilia kayttéden ja muut

tydonantajailmoitukset Palkka.fi -palvelun avulla.

Vastausten perusteella voi tehdé johtopaatoksen, etté yrittgjille on tarjolla pal-
jon erilaisia vaihtoehtoja hoitaa tydénantajailmoituksia. Asiaan voivat vaikuttaa
aikaisemmat totutut toimintatavat ja myos se, minkalaisesta tyonjaosta on so-

vittu tilitoimiston kanssa.

6.3 Palkka.fi -palvelun osioiden kaytettavyys

Kysymyksessa 12 vastaajilta kysyttiin mielipidetta palvelun eri osioiden kaytén
helppoudesta ja vaivattomuudesta 5-portaisella Likertin asteikolla (1 Taysin eri
mielta — 5 Taysin samaa mieltd). Taman kysymyksen osalta tuloksissa huomi-

oitiin kaikki 24 vastausta. Tulokset on esitetty kuvassa 3.

Helpointa vastaajien mielesta on palveluun tunnistautuminen. Vaittaman

kanssa taysin tai osittain samaa mielta oli 21 vastaajaa (88 %). Ohijeisiin liitty-
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vat vaittamat "Palvelun ohjeet ovat selkeat ja ymmarrettavat” ja "Loydan tarvit-
semani ohjeet helposti” saivat vahiten positiivisia vastauksia. Alle puolet vas-

taajista oli osittainkaan sita mielta, etta ohjeet I6ytyvét helposti.

A.Palveluun tunnistautuminen on helppoaja
vaivatonta ‘ ‘

B.Tydnantajatietojen tayttdminen ja yllapito on
helppoaja vaivatonta ‘ ‘
C.Tydntekijatietojen tayttdminen ja yllapito on
helppoajavaivatonta ‘ ‘
D.Palkanlaskentaosion kayttaminen on
helppoa ja vaivatonta

E.Tulosteiden ottaminen on helppoaja = Taysin eri mielta

vaivatonta ‘ Osittain eri mielta

F.Tyénantajailmoitusten hoitaminen on helppoa
javaivatonta ‘

Eisamaa eika eri mielta

Osittain samaa mielta
G.Palvelun maksutietojen hyédyntaminen on

helppoa javaivatonta ‘ ‘ ‘ = Taysin samaa mielta

H.Tietojen hakeminen jarjestelmésté on
helppoaja vaivatonta

I.Palvelun ohjeetovatselkeatja ymmaéarrettavat

J.Loydan tarvitsemani ohjeethelposti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuva 2. Palvelun kaytén helppous: kaikki vastaajat (n=24)

Talla kysymyksella mitattiin lahinna vastaajien mielipidetta palvelun rakenteel-
lisesta kaytettavyydesta. Ohjeisiin liittyvien mielipiteiden negatiivisuus on hel-
posti kasitettavissa palvelusta tehtyjen havaintojen perusteella. Palvelun kayt-
toon liittyvid ohjeita on tarjolla lian monessa paikassa ja aina hieman eri ta-
voin esitettynd. TAma johtaa siihen, etta palvelun kayttajan on varmasti vaikea
|6ytaa aina tilanteeseen parhaiten soveltuvaa ohjeistusta. Ohjeistuksen epa-
kaytanndllisyys osaltaan vahentaa jossain maarin myds muiden osioiden kay-
tettavyytta. Vaikka suurin osa vastaajista oli varsin tyytyvaisia palvelun kaytet-
tavyyteen, jokaisessa osiossa esiintyy myos taysin vastakkaisia mielipiteita.

Kun tuloksia verrattiin kahden muuttujan, palvelua edelleen kayttavien ja pal-
velun kaytosta luopuneiden, valilla tulokset jakaantuivat huomattavasti. Palve-
lun kaytosta luopuneista vastaajista vain yksi kolmesta on kokenut Palkka.fi -
palvelun kayton miltaan osin helpoksi. Kuvien 3 ja 4 avulla tamén eron vastaa-

jien valilla voi helposti todeta vastausten muuttuja-asteikon varityksesta.
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A.Palveluun tunnistautuminen on helppoaja
vaivatonta

B.Ty6nantajatietojen tayttdminen ja yllapito on
helppoaja vaivatonta

C.Tyontekijatietojen tayttdminen ja yllapito on
helppoa javaivatonta

D.Palkanlaskentaosion kayttaminen on
helppoa ja vaivatonta

E.Tulosteiden ottaminen on helppoa ja B Taysin erimielta

vaivatonta u Osittain eri mielté

F.Tyonantajailmoitusten hoitaminen on helppoa Eisamaa eiké eri mielta

javaivatonta .. —
Osittain samaa mielta

G.Palvelun maksutietojen hyddyntaminen on

helppoa javaivatonta B Taysin samaamielta

H.Tietojen hakeminen jarjestelmésté on
helppoajavaivatonta

I.Palvelun ohjeetovatselkeatja ymmarrettavat

J.Loydan tarvitsemani ohjeethelposti

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuva 3. Palvelun kayton helppous: palvelun kayttajat (n=21)

Palvelua kayttavista vastaajista noin 80 % on taysin tai osittain samaa mielta
useimpien palvelun osioiden helppokayttdisyydesta. Tata alhaisemmaksi luku
heidén osaltaan jaa ohjeisiin liittyvien kahden vaittaman seka palvelun muo-

dostamien maksutiedostojen hyddyntamisen osalta.

A.Palveluun tunnistautuminen on helppoaja
vaivatonta

B.Ty6nantajatietojen tayttdminen ja yllépito on
helppoa ja vaivatonta

C.Tyontekijatietojen tayttdminen ja yllapito on
helppoa ja vaivatonta

D.Palkanlaskentaosion kayttaminen on
helppoaja vaivatonta

E.Tulosteiden ottaminen on helppoaja B Taysin eri mielta

vaivatonta = Osittain eri mielta

F.Tydnantajailmoitusten hoitaminen on helppoa Eisamaa eika eri mielta

javaivatonta o o
Osittain samaa mielta

G.Palvelun maksutietojen hydédyntaminen on

helppoa ja vaivatonta m Taysin samaa mielta

H.Tietojen hakeminen jarjestelmasta on
helppoajavaivatonta

|.Palvelun ohjeetovatselkeatja ymmarrettavat

J.Loydan tarvitsemani ohjeethelposti

| |

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuva 4. Palvelun kayton helppous: palvelun kaytdsta luopuneet (n=3)

Palkka.fi -palvelun kaytosta luopuneet vastaajat ovat huomattavasti enemman

eri mieltd myos palvelun kayton helppoudesta. Tulos tukee aiemmin esitettya
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ajatusta siita, etta kaytettavyydelld on suurta merkitysta palvelun kayton jatku-

vuuden kannalta.

6.4 Palkka.fi -palvelun kehittaminen

Kysymyksella 13 kerattiin vastaajien esityksia Palkka.fi -palvelun kehitystar-
peista. Kysymyksessa tarjottiin seitseman valmista vastausvaihtoehtoa, joita
oli lisdksi mahdollisuus tdydentdd omin sanoin, ja yksi taysin avoin vastaus-
vaihtoehto. Tulosten analysoinnissa on huomioitu kaikki 24 vastaajaa, ja vas-

tausjakaumat avoimella palautteella tdydennettyna on esitetty taulukossa 3.

Eniten palvelun kayttoon liittyvia kehitysesityksia kohdistui palkanlaskennan
tulosteet -osioon. Avoimessa palautteessa toivottiin muun muassa kaytetta-

vissé olevien tulostusvaihtoehtojen lisaamista.

Ohjeet-osion kehittamiskohteeksi valitsi varsinaisesti vain kaksi vastaajaa,
mutta esimerkiksi ilmoitukset-osion valinneiden vastaajien avoin palaute on

suoraan yhteydessa palvelun ohjeistukseen.

Taulukko 3. Vastaajien kehittamisesitykset Palkka.fi -palvelusta

Palvelun osio Vastaukset Avoimet vastaukset/kehittamisehdotukset
lkm %

TyOnantajatiedot 2 10,5

Tyontekijatiedot 4 21,1 | "VerokKortin tiedot” (V1)

"Voisi olla helpompi” (V2)

"Vain etuutta vastaan satunnaisesti tyéskentele-
van tyontekijan (perheenjasen) lisddminen ei on-
nistu, pitda olla palkka pohjana. Saattaa tosin olla
lain vaatimus (?)” (V3)

Palkanlaskenta 3 15,8 | "Olisi hienoa jos palkanlaskennan osiossa Vvoisi
itse maaritelld jonkin palkkalajin. Aina ei 16ydy
sopivaa esim. lisid laskettaessa.” (V1)

"Ohjelman laskemaan ennakonpidatyksen maa-
rédén ei voi luottaa.” (V2)

"Monesti tarvitsisi laskea péaéattyneen kuukauden
tiliotteelta yrittdjan rahan nostot ja tehdé niista
palkkalaskelma, mutta se ei onnistu millaén, kos-
ka Palkka.fi on niin jaykk&, ettei palkkalaskelmaa
voi kirjata menneelle paivamaaralle. Laskelmat
kirjautuvat siis vakisin vaaralle kuukaudelle.” (V2)

"Voisi pdésta hyppiméédn enemman eli esim. ihan
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Palvelun osio Vastaukset Avoimet vastaukset/kehittdmisehdotukset

Ilkm %

peruspalkasta ns. suoraan loppuun.” (V3)

Palkanlaskennan 5 26,3 | "Mahdollisuus tehda itse raportteja.” (V1)
tulosteet “Tulostus palkkalajeittain ajalta.” (V2)

“Ohjelma ei aina anna tositetta/palkkalaskelmaa
tulostettavaksi tai edes nahtavaksi hyvaksy pai-
nalluksen jélkeen.” (V3)

“Jokainen tieto pitda erikseen hakea, kun haluaa
tulostaa esim. kirjanpidon tosite ym.” (V4)

lImoitukset 2 10,5 | “limoitusten ldhetysajankohdan voisi selvittda
paremmin henkildille, jotka eivat tunne palkkahal-
linnon lakeja.” (V1)

“lImoitusten tekeminen ja ldhettédminen (automaat-
tinen vs. itse tehdyt) ei ole oikein selkeasti selvi-
tetty (miten automaattinen lahetys toimii yms.)”
(V2)

Ohjeet 2 10,5 | "Korjauksen teko hankalaa/ohjeet epaselvét.” (V1)

"Aina varaa parantaa! Ei riitd, ettd pvm-kentan
ohjeessa lukee: syéta tdhan paivamaéra.” (V2)

Joku muu asia 1 5,3 | "Sité ei voi kéyttda palkkasuunnittelun apuna” (V1)

Yhteensa 19 100,0

6.5 Tyytyvaisyys Palkka.fi -palveluun

Kysymyksen 12 kahdessa viimeisessa osiossa kysyttiin onko palvelun kaytt6
helpottanut tydnantajavelvoitteiden hoitamista tai lyhentanyt tehtaviin kaytettya
aikaa. Kysymyksella 14 kysyttiin vastaajilta kokonaisvaltaista tyytyvaisyytta
palveluun. Kysymyksissa kaytettiin 5-portaisia asenneasteikkoja.

Kysymys 12

Vastauksista on ensin esitetty prosentuaalinen frekvenssijakauma kaikkien
vastaajien osalta (kuva 5). Noin kolme neljasosaa kaikista vastaajista on tay-
sin tai osittain samaa mielta siitd, etta Palkka.fi -palvelun kaytt6 helpottaa

tydnantajavelvoitteiden hoitamista ja lyhentaa tehtaviin kaytettavaa aikaa.
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Kuva 5. Palvelun kaytén vaikutus tydtehtaviin ja ajankayttéon: kaikki vastaajat (n=24)

Tulos tukee palvelusta tehtyja havaintoja siita, etta palvelussa on monia tyon-
antajan aikaa ja vaivaa saastavia ominaisuuksia. Palvelu sisaltda automaatti-
sesti voimassaolevat maksuprosentit tyottomyysvakuutus- ja tyoelakemaksu-
jen osalta seka maksupaivana voimassaolevat arvot muun muassa paivaraho-
jen ja kilometrikorvausten osalta. Tyonantaja lisda edelleen jarjestelman tuo-
mia hyotyja tayttamalla huolellisesti taustatiedot seké yrityksesta etta tyonteki-
jastad. Kertaalleen taustatietoihin tallennettu tieto on myds jarjestelman muiden

osioiden kaytettavissa.

Kuvassa 6 vertaillaan tuloksia palvelua kayttavien ja palvelun kaytosta luopu-
neiden valilla prosentuaalisesti. Palkka.fi -palvelun kaytosta luopuneet vastaa-
jat eivat ole olleet niin tyytyvaisia palvelun kaytén vaikutuksista tyotehtavien
suorittamiseen tai ajankayttéon kuin palvelua edelleen kayttavat vastaajat.
Palvelua kayttavista noin 80 prosenttia oli taysin tai osittain samaa mielta siita,
ettd Palkka.fi -palvelun kayttd on helpottanut tytnantajavelvoitteiden hoitamis-
ta ja vaikuttaa positiivisesti ajankayttoon. Palvelun kaytosta luopuneiden vas-

taajien osalta vastaavat luvut ovat 60 prosentin luokkaa.
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Palkka.fi -palvelu on helpottanut Palkka.fi -palvelun kayttd
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kayttajat kaytdsta kayttajat kaytosta
luopuneet luopuneet

Kuva 6. Palvelun kayton vaikutukset tyotehtaviin ja ajankayttéon: vertailu palvelua

kayttavien (n=21) ja palvelun kaytosta luopuneiden (n=3) vastaajien valilla

Toinen riippuvuustarkastelu samasta asiasta (kuva 7) tehtiin palvelua kaytta-
vien vastaajien keskuudessa niin, ettd muuttujina kaytettiin 1) automaattista

tyonantajailmoitusliikennetta hyddyntavat ja 2) itse ns. manuaalisesti ilmoitta-
misesta huolehtivat vastaajat. Kuvasta voi havaita, etta automaattinen ilmoi-

tusliikenne -ominaisuus on kayttajan mielipiteisiin selvasti vaikuttava tekija.

Tulos tukee palvelujarjestelmasta tehtyja havaintoja. Kun kayttaja on hyvak-
synyt automaattisen ilmoitusliikenteen kayttoon, Palkka.fi -palvelu muodostaa
ja lahettdd automaattisesti kausivero- ja vuosi-ilmoitukset Verohallinnolle, ty6-
suhde-, kuukausi ja vuosi-ilmoitukset tyoelakeyhtiéille ja vuosittaisen palk-
kasummailmoituksen Tyottomyysvakuutusrahastolle. Mikali automaattinen il-
moitusliikenne ei ole kaytdssa, on tydnantajan huolehdittava jokaisesta ilmoi-

tuksesta erikseen.
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Palkka.fi -palvelu on helpottanut Palkka.fi -palvelun kaytto
tydnantajavelvoitteiden saastaa aikaani
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Kuva 7. Palvelun kayton vaikutukset tydtehtaviin ja ajankayttdon: automaattista ilmoi-

tusliikennetta kayttavat (n=16) ja itse ilmoitukset hoitavat (n=5) vastaajat

Kysymys 14 - "Kuinka tyytyvainen olet Palkka.fi -palveluun kaiken kaikkiaan?"

Vastausjakauma on esitetty kuvassa 8 kayttden muuttujia: kaikki, palvelua
kayttavat ja palvelun kaytdsta luopuneet vastaajat. Kaikista vastaajista 88 %

oli melko tai erittéain tyytyvainen Palkka.fi -palveluun kaiken kaikkiaan.

Kuinkatyytyvéainen olet Palkka.fi -palveluun kaiken kaikkiaan?

100 % -
90 % -
80 % -
0, -
70 % B Erittain tyytyvainen
60 % -
Melko tyytyvainen
50 % -
En tyytyvéinen enkéa
40 % tyytyméaton
30 % B Melko tyytyméaton
b -
20 % - M Erittéin tyytymatén
10% -
0% -
Kaikki vastaajat Palkka.fi -palvelun Palvelun kaytdsta
(n=24) kayttajat (n=21) luopuneet (n=3)

Kuva 8. Tyytyvaisyys Palkka.fi -palveluun
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6.6 Avoin palaute palvelujarjestelman yllapitajille

Viimeisena kyselylomakkeessa vastaajilla oli mahdollisuus antaa taysin avoin-
ta palautetta Palkka.fi -palvelun yllapitajille. Kahdeksan vastaajaa kaytti tarjot-

tua tilaisuutta ja kommentoi Palkka.fi -palvelua seuraavasti:

"Palkka.fi on viranomaistekele, joka ei toimi. Miten tdmé& on mahdollista?” (V1)

"Kéytén Excelié ja verottajan omaa palvelua. En ole pariin vuoteen edes yritta-
nyt. Ohjelma lahetti tietdmattani automaatti-ilmoituksia, kun en ollut huomannut

poistaa jotain tdppda, sitten tuli karhuja maksuista ym.” (V2)

“Tarkempi ohjeistus, koska jos kaytat palvelua ensimmaista kertaa ohjeet eivat

ole kovin selkeét.” (V3)

Osa palautteesta oli melko kriittistéa: kahdessa kommentissa vastaaja kertoi
mielipiteensa tai kokemuksensa palvelusta, yhdessa ilmaistiin viel& ohjeistuk-
sen kehittamistarve. Vastaajan 2 kommentista tulee myds mieleen ohjeistuk-
sen riittdvyys: onko kyseessa satunnaisesti palkkoja maksava tydnantaja, joka

ei ole osannut keskeyttaa palvelun kayttoa valilla?

"En muista tarkalleen kauanko olen kéyttanyt (enké viitsi avata vanhaa konet-

ta), mutta valtavasti on kehittynyt vuosien saatossa. Olen suositellut muillekin

ennen kaikkea siksi, etté viranomaistiedot eivéat unohdu jonnekin. Ongelma mi-
nulla on ollut loma/pekkaskirjanpito. Nyt huomasin, etta siihen on tullut jotain

paivitysta, eli pitda tarkistaa.” (V4)
"Alkuaikoina oli hieman kayttdvaikeuksia kun piti klikata niin monesta eri koh-
dasta. Nyt kun ohjelmaa on kayttényt vuosia, se on aina vain ndpparampi. Kii-

tos tastéa palvelusta!” (V5)

“Erittdin hyvé ohjelma, ottaen huomioon, etté on kéyttéjille iimainen. Kiitos!”
(V6)

"Hyvé ohjelma” (V7)

"Olen suositellut Palkka.fin kdyttéa kollegoilleni.” (V8)
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Viisi vastaajaa antoi myonteista palautetta palvelujarjestelmasta, ja kaksi heis-
ta kertoi suositelleensa palvelua myos muille. Kaksi palvelun pitkdaikaista
kayttajad huomioi palautteessaan myos jarjestelman kehittymisen vuosien

varrella.

"Minulla on vaikeutta I6ytaa Katso -tunnisteen yllapito ja uuden avainlistan tu-
lostus, kun I6ytyvat erittdin runsaalta vero.fi -sivustolta. Loytyyko suora linkki
oikeaan paikkaan?” (V8)

Yksi palaute ei suoranaisesti liittynyt Palkka.fi -palveluun, vaan tunnistautumi-
sessa tarvittavien Katso-tunnisteiden I6ytymiseen. Kommentin voi toisaalta
kasitella myos kehittdamisesityksena, jossa Palkka.fi -sivustolle ehka toivotaan

linkkid Katso -tunnisteiden tulostukseen.

6.7 Yhteenveto tuloksista

Palkka.fi -palvelun kayttajat ovat kaiken kaikkiaan varsin tyytyvaisia palvelujar-
jestelman kaytettavyyteen. Vastaajat kokevat palvelun ja sen eri osiot paa-
saantoisesti helppokayttoisiksi. Palkka.fi -palvelun kaytén koetaan myoés hel-
pottavan tehtavien hoitamista ja lyhentavan niihin kaytettavaa aikaa. Auto-
maattista ilmoitusliikennettéa hyodyntavat kayttajat ovat eniten tyytyvaisia pal-
velun kayton vaikutuksesta ajankayttdon ja tehtavien hoitoon.

Palkka.fi -palvelun ohjeistus ei tayta kayttajien odotuksia. Tama voi olla myos
jopa osasyyna joidenkin kayttgjien palvelun kaytdsta luopumiseen. Mikali pal-
velua ei rakenteeltaan ole pystytty kehittamaan riittdvan yksinkertaiseksi eri-
tasoisille kayttajille, pitaisi ohjeistuksen olla riittdvaa, ymmarrettavaa ja viela
helposti I6ydettavissa. Palkka.fi -palvelun ohjeissa vaikuttaisi olevan kehitetta-
vaa seka sisallon ettéa ohjeiden l6ydettavyyden osalta.

Tyytyméattémimmat vastaajat [6ytyvat palvelun kaytdsta luopuneiden vastaaji-
en ryhmasta. He eivat pitaneet palvelua kovin helppokayttoisina eivatka
myoskaan nédhneet sen kaytolla paljon positiivisia vaikutuksia tehtavien hoi-
toon tai ajankayttéon. Tutkimuksen perusteella vaikuttaakin silta, etta palve-
luun tyytymattomat kayttajat luopuvat sen kaytdsta ja etsivat muita toimintata-

poja.
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Naiset kayttavat Palkka.fi -palvelua suhteessa huomattavasti enemman kuin
miehet. Uutta kayttajapotentiaalia palvelulle pitaisikin siis 16ytya erityisesti
miespuolisten yrittdjien keskuudesta. Palvelun kayttajien keski-ika on melko
korkea, 48 vuotta. Vaikka palvelun kayttajista iso osa on yli 50-vuotiaita, ilah-

duttavaa on myos 30—39-vuotiaiden vastaajien suhteellisen suuri osuus.

Palkka.fi -palvelussa on kaytettavissa melko laajasti erilaisia ominaisuuksia
tyonantajavelvoitteiden hoitamiseen. Palvelussa vaikuttaisi kuitenkin olevan
osioita, joita ei kovin merkittavasti kayteta. Esimerkiksi vuosilomakirjanpitoon
liittyvid ominaisuuksia eivat kayttajat palvelusta juurikaan hyddynna, vaikka
kyseistd ominaisuutta on kehitetty edelleen ja muun muassa automaattinen
lomien kerryttdmistoiminto on ollut otettavissa kayttoon taman lomanmaaray-

tymisvuoden alusta.

Palkka.fi -palvelun keskeiset osiot (palkanlaskenta ja palkanlaskennan tulos-
teet) ovat kayttajien mielesté suhteellisen helppokéayttoisia, mutta kayttajat
esittivat niiden osalta kehittdmistarpeita, jotka lisdisivat kaytettavyytta entises-

taan.

6.8 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on laadullisen ja maarallisen tutkimus-
menetelmayhdistelman kohdalla melko haastavaa. Metodikirjallisuudessa tut-
kimuksen luotettavuutta kasitellaan usein validiteetin ja reliabiliteetin kasitteil-
. Kasitteiden maaritelmat eivat kuitenkaan ole yksiselitteiset eri menetelmien
kesken. Useissa laadullisen tutkimuksen oppaissa ehdotetaan jopa kasitteiden
hylkaamista. Validiteetti-kasitteella arvioidaan tutkimuksen sisalléllistd onnis-

tumista, ja se on jotenkin yhdistettavissa molempiin menetelmiin.

Tutkimusmenetelmat valittiin vallitsevassa tutkimusasetelmassa niin, etté nii-
den avulla oli mahdollista tayttaa tutkimustehtava. Tiedonkeruu- ja analysoin-
timenetelmat on perusteltu ja raportoitu. Tutkimustulokset on analysoitu ja ra-
portoitu. Kaytetyilla menetelmilla ja mittareilla pystyttiin ratkaisemaan tutki-
mustehtava. Tutkimuksen sanallinen palaute ja tilastolliset tunnusluvut antoi-
vat samansuuntaiset tulokset ja nain vahvistivat toisiaan. Maarallisten ja laa-

dullisten tiedonkeruu ja -analysointimenetelmien yhdistelmalla pystyttiin lisaa-
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maan tulosten luotettavuutta. Tutkimuksen voi validiteetiltaan arvioida olevan
melko onnistunut. (Kananen 2014, 146-147.)

Kvantitatiiviselle tutkimukselle asetettujen kriteerien mukaan arvioituna tutki-
mus ei reliabiliteetiltaan ylla kaikilta osin kovin korkealle tasolle. Tutkimuksen
havaintoryhma on kvantitatiivisen tutkimuksen kannalta katsottuna kovin pieni,
eika se tayta esimerkiksi otantateorian asettamia vaatimuksia perusjoukon ja
otoksen suhteen. Taman tutkimuksen havaintoryhmén osalta voidaan puhua
l&hinn& sattumanvaraisesta tai itse valikoituvasta naytteesta. Tilastollisia paa-
telmia tutkimustuloksista ei nain ollen ole mahdollista luotettavasti tehd&, vaan
tutkimustuloksia voidaan peilata ainoastaan suhteessa havaintoryhmaan.
(Vehkalahti 2008, 40-47.)

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taméan opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa toimeksiantajalle Palkka.fi -
palvelun kayttgjien mielipiteita palvelun kaytettavyydesta. Palvelun kayttajilta
kysyttiin Palkka.fi -palvelun kayton helppoudesta seka palvelun kaytén vaiku-

tuksista tydnantajamaksujen ja -ilmoitusten hoitamiseen.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu palkanmaksuun liittyvasta lainsdaddannos-
ta seka Palkka.fi -palvelusta tehdyista havainnoista lainsdaddannén asettamiin
velvoitteisiin peilaten. Palvelun kayttdjien mielipiteita kerattiin kyselylomak-
keella. Tutkimusaineisto analysoitiin laskemalla siita tilastollisia tunnuslukuja
seka tekemalla sisallonanalyysi avoimista vastauksista.

Kayttajat ovat kaiken kaikkiaan melko tyytyvaisia palvelun kaytettavyyteen.
Palvelua pidetddn enimmakseen helppokayttdisena ja sen koetaan helpotta-
van tybantajavelvoitteiden hoitamista seka lyhentavan tehtavien suorittami-
seen kaytettya aikaa. Tulokset tukevat palvelusta tehtyja havaintoja, esimer-
kiksi automaattisesti palvelusta lahtevat tydnantajailmoitukset helpottavat
tydnantajan tehtavia jo kuukausitasolla. Lisaksi palveluun automaattisesti pai-
vittyvat arvot muun muassa sairaus-, tytelake- ja ty6ttomyysvakuutusmaksu-
prosenteista sekd voimassaolevista paivaraha-, ateria- ja kilometrikorvauksis-

ta.
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Palkka.fi -palvelun ohjeet eivat kuitenkaan tayta kayttajien odotuksia. Myos
talta osin kayttajien mielipiteet tukivat palvelusta tehtyja havaintoja. Palvelun
kayttoon liittyvaa eritasoista ohjeistusta on saatavissa useissa eri paikoissa

mutta sisalléltaan hieman sekavasti esitettyna.

Huolimatta siita, ettd tutkimustehtava saatiin edella esitetylla tavalla toteute-
tuksi, jai tutkimuksessa kasittelematta yksi kiinnostava taustamuuttuja: vastaa-
jien yleinen tietotaso palkanlaskentaan liittyvasta lainsaadannosta. Se olisi
mahdollisesti ollut tekijd, joka olisi vaikuttanut vastaajan mielipiteisiin palvelun
kaytettavyydesta. Talla tekijalla olisi ollut myoés looginen yhteys tyon tietope-

rustan lainsaadantbosaan.

Opinnaytetydn lahtokohta oli melko haastava. Verotustietoihin liittyvien salas-
sapitosdanndsten takia tutkimuksen kohderyhman tavoittaminen muodostui
hankalaksi. Kyselyn toteuttamiseen kaytettavissa ollut aika oli liian lyhyt tilan-
teeseen, jossa tutkimuksen kohderyhmaa joutui hakemaan ns. avoimen ilmoit-
tamisen ja kolmannen osapuolen kautta. Taméa asia olisi pitanyt osata suunni-
tella paremmin ja valmistelu aloittaa huomattavasti aikaisemmin. Tutkimukses-
ta olisi saanut myos sisalléltaan syvallisemman, jos tutkimusaineiston hankin-
taa olisi ollut mahdollisuus tdydentaa esimerkiksi haastatteluilla. Myds tama
olisi edellyttanyt aiempaa valmisteluty6ta tutkimuksen kohderyhman tavoitta-
miseksi. Nyt tutkimusaineisto jai varsin suppeaksi, mika vaikuttaa negatiivises-

ti tutkimustulosten laajempaan kaytettavyyteen.

Toimeksiantaja voi ottaa tutkimustulokset huomioon omassa toiminnassaan
ainakin suuntaa antavana. Tarkeda on varmasti valittdd organisaatiossa
eteenpdin viestia palvelun ohjeistukseen liittyvasta palautteesta ja miettia kei-
noja, miten palvelun uudet ominaisuudet saadaan onnistuneesti markkinoitua
palvelun kayttgjille. Palkka.fi -palvelun kehittdminenhan jatkuu edelleen osana
Sahkdisen asioinnin ja demokratian -vauhdittamisohjelmaa. Palveluun on
esimerkiksi tulossa vuoden 2015 alusta myds erityinen tyontekijaliittyma, joka
lisaa tyontekijan ja tydnantajan valista mahdollisuutta valittda palvelusuhdetie-
toja séhkdisesti. (Valtiovarainministerio 2014.) Ainakin veronmaksajana ajatte-
len, etta palvelun uusien ominaisuuksien kehittamiseen kaytetyt yhteiset re-

surssit tulisi hyddyntaa mahdollisimman laaja-alaisesti. Ehka yhteistyo yritta-
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jayhdistysten kanssa, ja esimerkiksi yhdessa jarjestettavat koulutustilaisuudet

lisdisivat seka tietoa etta kykya kayttaa palvelua.

Talla tutkimuksella selvitettiin siis Palkka.fi -palvelun ominaisuuksia suhteessa
lainsdadannon asettamiin velvoitteisiin seka kayttajien mielipiteita palvelun
kaytettavyydesta. Mielestani hyva jatkotutkimusaihe voisi olla esimerkiksi: "Mi-
ten séhkdisten palvelujen kayton aloittamisen kynnysté voisi madaltaa? Tar-

vitsevatko yrittgjat enemman tiedottamista vai tukea ja koulutusta?"

Opinnaytetyoprojekti oli erittdin haastava ja opettavainen. Eri tydvaiheiden
suunnittelu ja aikatauluttaminen lisasi projektinhallinnan taitoja. Erityisen haas-
tavaa ja taysin uutta oli tutkimusmenetelmien opiskelu ja niiden soveltaminen
omaan tyohon. Menetelmaopintojen ja opinnaytetyon Kirjoittamisen lomittumi-
nen toisaalta tukivat toisiaan ja toisaalta tuottivat myo6s aikataulullisia haastei-
ta: osa menetelmaopinnoista tuli itse tyon tekemisen kannalta selvasti liian
myo6h&an. Erityisen positiivista toteutustavassa oli mielestani se, ettd omaan
tyohon ja tekemiseen oli mahdollisuus saada mielipiteitd ja ohjausta useam-

malta opettajalta, kuin vain varsinaiselta "omalta" ohjaajalta.
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EKYAMK

University of Applied Sciences

Evsely PALKKALFI -palvelun yrityskivttdjille

Taman kysehn tErkoRuksens on seMEas yriyskayRajien mislpheka Pakia 1 -pakeln omiuudesta pakarrmaksun [Ivien toranaehomelden
hofamisessa. Kysel on 053 ammaskorkeakoin oplnnsiesti, B suannas Pakia 1 -pakeln migisiie 3 entisilie privscajie

1. Evzelvn vastaajaon *
Valicse waihtoshta.

O ¥rittdjd tai vrityvksen tyontekijd, joka kivitii Palkka fi -pal velua palkanmaks=uun
O Tilitoimizton tvontekijd joka kivitid Palkka fi -palvelua aziakasvritvksen /-vrityvsten palkanmakzuun

2. Yritvksen koko. *
Kuinka manen henkil Sn pal kanmalkeun b3yt Palkka. fi -palvelua? Jos alet tilitoimiston edustara, fa k3ytdt palvelua useidan yrifgstan
pal kanmakswn, laita vastauksaksi keskiarva.

| J,;lheukil-i:'-u

3. Yritvksen padtoimiala(t): *

4. Yritvksen kotipaikka zijaitsee: #
O ahvenanmaalla

O Eteld-Earjalazza

0 Eteld-Pohjanmaalla
O Eteld-zavosza

O Kainuusza

O Kanta-Himesszd

0 Keski-Pohjanmaalla
0 Eeski-Suomessa

O Evmenlaaksosza

O Lapizza

O Pirkanmaalla

2 Pohjanmaalla

O Pohjodiz-Karjalasza

2 Pohjoiz-Pohjanmaalla
0 Pohjodiz-5avossa

O Pdijir-Himesszd

0 Zatakunnazza

2 Urudellamaalla

O Varsinaiz-suomesza
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5. Yritvs on verotuksesza: #

Jas alet tilitoimistan adustafa, valitse asiakasyritystd kevagva vathtoshta.
0 2iinnollizesti palkkoja maksava tydnantaja

0 Batunnaizesti palkloja maksava tvinantaja

6. KEvzelvn vastaajaon #
' painsn
O mies

~. Vastaajan ika #

| __,.;l vuotta

8. Kuinka kauan olet kavttanvt Palkka.fi -palvelua? #

| ,;l vuotta O En kivtd Palkkafi -palvelua tilld hetlkelld

9. Palkka.fi -palvelun kavttd *
Valitse seuragvista waihtoshdbista kaikki, jotka kuvagvat Falkka. f1 -palvelun k3pteodsi
(Eiviin Palkanlaskenta -osiota palkanlasksentaan ja palkkalaskelmisn tulostamizesn
Hyvidvnndn palvelusta zaatavia palkanlazkennan tulesteita palkkakirjanpidosza
(palkkakortti/palkkalistal
| Hyidynnin Palkkafi -pal velua vuesilomakirjanpidosza (lomassuranta ja lomaraporttil
| 0len ottanut kivttddin vuesilomisn kerryvttimistoiminnon (mahdellizta 1 42014 alkasn)
Clen ottanut kivitiin automaattizen ilmodtsliikenteen, ja tvinantajailmeoitukseni verchallintoon,

kvsvmyksesn iz

!Minulla EI CLE kdvtobesd automaattinen ilmodtusliikenne ja hucolehdin ilmeitusten lihettimizestd itse.

10. Jos Sinulla EI OLE kavtissa automaattizta ilmoitusliikennetta, ja huclehdit
tvonantajailmeoituksizta itse, ka vtatkd Palkka.fi -palvelua
Valitse [istal ta sogivat wathtoshdot (yksi bai useaamipia)

| Kausivercilmoituksen antamisesn?

| Vergttajan vuosi-ilmoituksen antamisesn?

| Tvielikevhiion tvisuhdeilmoitusten antamizesn?

| Tvielikevhiion kuukanszi-ilmoitus antamizesn?

| Tvielikevhiion vuosi-ilmoitus antamizesn?

| En kivtd palvelua ilmeitusten antamizesn.



11. Miks=i et kdvta Palkka.fi -palvelua ilmoitusten antamizeen?

Valitse listal ta sopivat vaihtoshdot (yksi tai useamgia)

Liite 1/3

| Kdvtin jotain muuta sihkbisti pal velua. Mitiz |

[ Annan ilmoitulkset sihkopostilla
! Lihetin ilmoitukset paperilla
| Ilmoittaminen Falkka fi -palvelulla on vaikeaa
| En luota jirjestelmiin.

| BIun syy. Ml |

1z. Vastaa seuraaviin vaittdmiin valitzemalla asteikolta itsellesi zopivin vaihtoehto.

Palveluun tunnistautuminen on helppoaja
vaivatonta

Tyvinantaja -tistejen tivttiminen ja vlldpitoon
helppoa ja vaivatonta

Tvontekiji -tistojen tivttiminen ja vllipitoon
helppeaja vaivatonta

Palkanlaskenta -osion kivttiminen on helppeaja
vaivatonta.

Tulosteiden ottaminen pal velusta on helppoaja
vaivatonta.

Tvinantajailmoditusten heitaminen pal velun avulla
on helppea ja vaivatonta

Palvelun musdostamisn maksutistojen
hyvédvntiminen on helppeaja vaivatonta

Tistojen hakeminen (esim ilmoditulksst maksuarkizto)
jirjestelmistd on helppoa ja vaivatonta

Falvelun ohjest ovat sellkadt ja vmirrettivit
Lavdin tarvitsemani chjest hel posti.

Palkka fi-palvelu on helpottanut pal kanmaksuun
liittyvien tvonantajavel voitteiden hoitamista
Palkka fi-palvelun kivttd s33stdd aikaand
palkanmalssuun liittyvien tyinantajavel voitteiden
hoditamizesza

1

Tiysin Osittain

eri

migltd mieltd

%]

]

1

Er1

o

o

3
Ensamaa

enkd eri
mieltd
o

o

4
Creittain
samaa
mieltd
o

]

]
Tivzin
zamaa
migltd
8]

¥
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13. Onko Palkka.fi -palvelusza jokin ozio tai asia, joka mielestasi eritvisesti kaipaa
kehittamista? Miksi, miten?

Tyonantajatisdot -csio

(] |

Tvintekijitiedot -ozio

[ |

Falkanlazskenta -osio

[ |

~Palkanlazkennan tlostest -osio

L| |

Ilmoitulkset -osio

r.l |

Maksut -osio

[ |

Thjsst

(] |

Joku muu asia, mikdz?

(] |

14. Kuinka tvvtvvainen olet Palkka.fi -palveluun kaiken kaikkiaan: #
O 3 Erittdin tyvtyvdinen

0 4 Melle tyyvtyviinen

2 3 Entyyvtyvidinen enkd tyvtyvmdtin

& 2 Mello tyvtymitin

& 1 Erittdin tyvtymatim

15. Avoin palautteesi Palkka.fi -pal velun kehittdjille ja vllapitajille




