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Malsattningen med det har arbetet var att planera och forbereda utseendet och
innehallet for en marknadsforingssida till foretaget J Be look NATURAL. Webbsidan
ska utvecklas och uppdateras med jamna mellan rum. Den ska ha ett upplagg sa att
det &r enkelt att ta bort eller Iagga till nya bilder och information.

E-handeln ar valdigt popular idag och den har valdigt manga fordelar. Det finns
ocksa nackdelar inom webbhandeln men dessa gar att minska om man planerar sin
webbsida rétt.

Nar man skapar en webbsida galler det inte endast programmering och
bildhantering. Man ska tilltala kunden genom att ha en fungerande helhet med unika
produkter och enkla funktioner. Det galler att hitta sina styrkor och lyfta fram dem.
For att minska sina svagheter géller det att identifiera dessa och se mdjligheter som
finns att forbattra.

Marknadsforing behovs for att nagon ska hitta din webbsida. Sokoptimering ar nagot
av det allra viktigaste eftersom nastan alla surfare anvander sig av Google och
andra sokmotorer idag. Andra viktiga saker inom marknadsféring pa internet ar
sociala medier och e-postmarknadsféring.

Innan man borjar planera sin webbsida ska man téanka pa att alla designtyper ar val
genomfdrda och bildar en god anvandbarhet for sidan. Det handlar om informations-
interaktions- och grafisk design.

| detta arbete hittar man aven alla avtalsvillkor vid webbhandeln. Webbsidan jag
planerade fick en fin och enkel design. Fargskalan och utseendet blir ungefar
likadant oberoende av var man &r pa sidan.

Nyckelord J Be look NATURAL, Marknadsféring, Webbdesign, Webbhandel,
Webbsida
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The aim of this work was to plan and prepare the look and the content for a
marketing site to the company J Be look NATURAL. The website will be developed
and updated regularly. It will get a set-up so it will be easy to remove or to add new
images and information.

E-commerce is very popular today and it is having many advantages. There are
also disadvantages in the web commerce but these are possible to reduce if only
planning the website right.

When creating a web page it is not only about programming and image processing.
One should appeal to the customer by having a functioning entirety with unique
products and simple functions. It is about finding the strengths and to highlight
them. To reduce the weaknesses is about identifying these and finding the
opportunities that can be improved.

Marketing is needed for someone to find your website. A search optimization is one
of the most important things because almost every surfer is using Google and other
search engines today. Other important aspects in marketing on the internet is social
media and email marketing.

Before planning a website, one should think about that all the design types are well
implemented and creates a good utility for the web page. It is about information-
interaction- and graphic design.

In this work one can also find all the terms of agreement in the e-commerce. The
website that | planned has got a nice and simple design. The color scale and look
will be about the same wherever one is on the page.

| Key words J Be look NATURAL, Marketing, Web commerce, Web design, Website
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1 INLEDNING

Malsattningen med examensarbetet ar att férbereda utseendet och innehallet for en
marknadsforingssida till foretaget J Be look NATURAL dar aven jag sjalv ar delagare.
Webbsidan vander sig till foretag men ar aven till fér enskilda konsumenter. Syftet
med att gbra webbsidan ar att ge foretaget mojlighet att salja till nya marknader,
framst utomlands. Malet ar att fa erfarenhet och information om webbf6rséljning da

jag sjalv kommer att borja pa med branschen.

| mitt examensarbete kommer jag férutom utseende att ta upp vad sidan maste
innehdlla for information bl.a. om produkter, foretaget och avtalsvillkor vid
webbhandel. Kallmaterialet som anvants &r framst elektroniskt. En stor del av
informationen har jag tagit fran Konsumentverket dar alla avtalsvillkor for webbhandel

finns.

Det ar valdigt viktigt att kunderna forst och framst hittar till webbsidan. Darfér bér man
utreda hur man far en webbsida att hamna hogt pa4 s6kmotorer och finns det andra

satt att marknadsféra en webbsida pa?

Jag kommer ocksa att skriva kort om vad man maste tanka pa innan man borjar
planera en webbsidas utseende. Vad man ska tanka pa for att webbsidan ska fa en
bra anvandbarhet ar en frdga som behandlas arbetet.

Vad har verksamheten for planer och mal? Varje féretag har bade sina styrkor och
svagheter. Och nar man gor en webbsida ar det viktigt att lyfta fram sina starka
egenskaper och fundera pd hur man kan fa& bort och standigt forbattra sina

svagheter.

| arbetet kommer jag att ha exempel pa hur webbsidan kunde se ut med hjalp av
programmet Power Point. Idag har internet blivit stort och alla féretag bor ha en egen
webbplats sa att man kan hitta kontaktuppgifterna och veta var produkterna séljs. E-
handeln har blivit valdigt popular och omséttningen for denna har stigit kraftigt de
senaste aren. Enligt mig ar det viktigt att sidan &r enkel att hitta och att man finner det
man soOker. Darfor ar det viktigt att man noga planerar vilken information som ska

finnas pa webbsidan och att man tanker ur kbparens perspektiv.
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Jag anvander mig sjalv av datorer dagligen och jag har sett bade bra och daliga
hemsidor. Nar man koper nagot pa internet vill man det ska I6pa smidigt och fa
fortroende for foretaget man képer av. Hur tar man kontakt om man funderar dver
nagot? Hur vet jag att kdpet gick igenom? Hur gér man om man angrar ett kop eller
om man vill andra nagot? Maste jag sta for leveranskostnader om jag returnerar
varan? Eftersom konsumenten soker svar pa dessa fragor ar det viktigt att
webbsidan innehaller all nédvandig information och den ska vara latt att hitta.

Webbsidan ska sedan skapas med hjalp av detta examensarbete.



2 J BE LOOK NATURAL

J Be look NATURAL Ob ar vart familjeforetag som grundades &r 2009. Det finns i

Narpes i Sydosterbotten och har tre personer som ar delagare.

Kvalitet ar ledstjarnan for foretaget. Det tillverkar i huvudsak pals- och laderprodukter
inom inredning. Foretaget ar valdigt flexibelt. Férutom inredningsprodukter produ-
cerar det aven accessoarer och mattbestéllda produkter. Till forséljning finns det
aven hela skinn (FIGUR 2). Framst anvands naturprodukter fran Norden som t.ex.
alghudar, rav- mink- och sjubbskinn. Naturprodukterna kombineras aven med andra

material som stickat och andra tyger (FIGUR 1).

FIGUR 1. Hangmossa med tofs

Produkterna ska saljas som nordiska produkter gjorda i Norden. Tanken ar att bygga

upp varumarket framst via digitala medier.
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Foretaget ar annu litet och har inget eget affarsutrymme, men det finns nagra
aterforsaljare i Osterbotten. Nagra mattbestéllda produkter har dven gjorts till kunder

som har haft egna skinn.

FIGUR 2. Hela skinn

Malgruppen for foretaget har varit palsfarmare och jagare men med hjalp av en ny
webbsida soker man storre malgrupper. Konsumenter finns det inte sA manga av i
Osterbotten sa& darfor vill foretaget starta en marknadsforingssida s& dom kan na ut

battre till sina kunder.

Produkterna som visas pa webbsidan ar framst inom inredningsartiklar som kuddar,
mysfiltar, mattor och hela skinn (FIGUR 2 och 3). Andra produkter &r accessoarer
som t.ex. mossor, huvkanter och halsdukar. En del av dessa kommer att kunna
kopas direkt ifran webbaffaren. Vissa produkter ska kunna ga att bestalla genom att
ta kontakt med foretaget, t.ex. aterforsdljare. Man ska ocksd kunna hitta

aterforsaljarnas webbplats eller butik.



FIGUR 3. Mysfilt

Uppdraget for detta examensarbete ar att planera och forbereda sidan till foretaget.
Vart eftersom produkterna produceras ska webbsidan uppdateras sa att dar finns liv

och aterkommande besokare far se nagot nytt med jamna mellanrum.



3 WEBBHANDEL SOM FORSALJNINGSKANAL

E-handeln fanns inte i mitten av 1990-talet och nar den bdrjade var det svart att salja
varor eftersom det var s nytt for bAde konsumenter och butiker. Natbetalning med
kredit och kontokort som &r vanligast idag ville bankerna inte tilldta eftersom de var
radda for bedrageri i samband med transaktionerna. Redan ar 2000 gick 50 % av alla
webbutiker med vinst och darefter har e-handeln blivit valdigt popular och
omséttningen har stigit med fart. Enligt undersokningar fortsatter E-handeln att vaxa

och aven under lagkonjunkturer har e-handeln gatt bra. (Radmark 2009.)

Jag har sjalv erfarenhet av webbhandel. Det tror jag att alla i den yngre generationen
har pa nagot satt. Nastan alla hushall har datorer idag, kanske férutom den aldre
generationen. Betalningssatten ar bl.a. faktura, kortbetalning och postférskott.
Nufortiden sker nastan allt digitalt som nar man koper en biljett och skriver ut den

sjalv.

Det ar inte alltid sékert att handla pa natet varken for kdparen eller saljaren. Darfor
har manga firmor ett betalningsalternativ som heter Klarna. Det har jag sjalv sett da

jag kopt produkter pa natet. De tar pa sig hela skulden om nagot skulle ga fel.

Nagot som inte alla vet ar att om man koper fran ett annat land inom EU far
avsandaren ta moms enligt landets regler. Detta har jag lart mig nar jag handlat fran
Sverige och jag tycker att det &r viktigt att veta om man &ar inom forsaljnings-
branschen och handlar inom EU.

3.1 Fordelar med E-handel

Med e-handeln finns manga foérdelar bl.a. att priserna ar lagre eftersom att e-
affarerna varken behdver betala for en stor personal som ska betjana kunderna eller
betala hyra for en lokal dar varorna saljs. Utbudet &r ofta stdrre pa en webbplats. En
annan fordel ar att det ar bekvamt. Att man kan sitta framfér datorn &r mycket enklare
an att aka till butikerna och framférallt gar det valdigt snabbt. En webbutik har 6ppet

dygnet runt till skillnad fran vanliga butiker som ofta stanger tidigt. (Inmedit 2014.)

Man kan jamfora priser och produkter mellan olika webbutiker enkelt pa datorn. Letar

man efter nagot speciellt ar det bara att soka pa t.ex. Google.



3.2 Nackdelar med E-handel

En nackdel med e-handel ar att alla inte har kunskap att anvédnda dator, som t.ex.
den aldre generationen. Eller sa litar de inte pa att bestalla varor fran natet nar man
maste uppge personuppgifter eller banknummer. Vissa varor ar for omtaliga att
sandas per post och det kan ta tid att returnera dem och fa pengarna tillbaka.

En stor nackdel ar att kunden inte kan prova och se det han koper. Och d& man
bestaller nagot via internet far man inte samma service av saljaren. Kunden kan se
det som besvarligt att returnera varan. Képaren kanner inte till avtalsvillkoren vid e-
handel. Osékerheten ar troligtvis en av de stdrsta nackdelarna med e-handel.
Leveranskostnader tillkommer vid de flesta kdp. (Olsson 2014.)

3.3 Minska nackdelar

Vissa nackdelar kan man fa bort. PA manga webbsidor har jag sett att det finns en
sadan funktion som kallas fér 3D. Det betyder att man kan vanda pa produkten som
man vill och se den fran olika hall. Man kan aven ha en video med produkten pa sin

webbsida.

For att foretaget ska vara latt kontaktbart kan man antingen ha formular dar man
skickar fragor till foretaget eller sa kan man ha en chatt. Att vara tydlig ar en av de

viktigaste sakerna nar man har en webbplats. (Olsson 2014.)

Om man erbjuder gratis frakt och retur ska det garna synas pa webbplatsen var du
an befinner dig. Ett exempel pa en sddan webbplats &r Zalando.se.



4. AFFARSPLANER OCH MAL FOR J BE LOOK NATURAL

SWOT ar en forkortning for engelskans Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats. Med hjdlp av dessa kan man utveckla foretaget genom att gora en analys,
en strategisk planering. Det finns bade inre kapacitet och externa faktorer i en
SWOT- analys. Styrkor och svagheter hoér till den inre kapaciteten, vilket visar hur
organisationen ar i nulaget. Mojligheter och hot ar saker som kan paverka foretaget
fran omvarlden, d.v.s. externa faktorer. (Metodhandboken 2014.)

SWOT- analys ar en trend inom dagens affars- och utbildningsvarld. Att hitta styrkor
och svagheter inom varje foretag och individ ar nyckeln till férbattringar som kan
goras i verksamheten (FIGUR 4). Nagra svagheter kan vara okant varumarke och lite
erfarenhet. Darefter galler det att kunna se de mdjligheter det specifika foretaget har,

och exempel pa sadana kan vara marknadsforing och produktutveckling.

Den fjarde faktorn i SWOT-analysen, hot, kan ocksa ses som mdjligheter att vanda
negativa trender och paverka for att hjalpa foretaget till framgang. Varfér se
konkurrenter som hot, tycker jag da dessa kan vara goda majligheter for samverkan
t.ex. da det galler att komma in pa en ny marknad eller hitta nya nischade produkter

som kan bli bastsaljare.

Att skapa en webbplats for foretaget ar inte bara programmering och bildhantering.
Det galler att fa en fungerande helhet med unika produkter och enkla funktioner som
tilltalar kunden. Och att hitta just de speciella styrkorna och lyfta fram dessa.
Svagheter och hot kan mera ses som bristande kunskaper och oférmaga att
kommunicera med kundkretsen och avsaknad av forstdelse for deras kultur enligt

mig. De har svaga punkterna far atgardas kontinuerligt.

Min asikt ar ocksa att Finland har svaga natverk. Detta larde mig min resa och mitt
intresse for Asien som i kombination med USA och Canada har utvecklat samarbets-
natverk for foretagare. Spindeln i natverket skickar ut forfragningar och hjalper till

med sprakforbistringen som annars skulle hindra foretagets mojligheter att samverka.
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5. MARKNADSFORING AV WEBBSIDAN

For att man ska fa en besokare att hitta till foretagets webbsida galler det att
marknadsfora denna. En viktig sak ar att forsoka komma sa hogt som mojligt pa
sokmotorer som Google. Idag ar sociala medier viktiga for att marknadsfora sig. For
att fa besokarna att aterkomma kan man bdrja med e-postmarknadsforing som jag

markt att har blivit vanligt idag.

5.1 S6kmotoroptimering

Search Engine Optimization betyder att man ska hamna sa hogt uppe som mojligt
med sin webbsida i Google nar ndgon sotker exempelvis produkter som finns i ditt
foretag och pa sa satt kan man fa flera kunder. Nu for tiden anvands Google nastan
av alla som soker nagonting. Google stker igenom hemsidor och ser om innehallet
ar intressant for besokarna. Viktigt nar man gor en webbsida ar att sidan uppdateras
ofta. Att tanka pa& ar vad man anvander sig av for bildtexter, rubriker och brodtext
m.m. De ska innehalla ord som besdkare oftast brukar soka pa. Det ar bra om andra
hemsidor ar inlankade till din hemsida och speciellt de som &r i samma bransch. Man
kan be leverantorer att inlanka hemsidan och sa kan man registrera sig i
lankkataloger. Wordpress, Joomala eller Drupal ar publiceringsverktyg med vilket
man kan gora andringar pa de olika texterna eller sa kan man anvanda sig av ett
FTP-program som publicerar filerna till webbservern. Man ska ha bra och relevant

mangd information om amnet p& hemsidan. (Webbdesignguiden 2014.)

Man maste tanka pa att anpassa vissa saker i systemet for att sokmotorn ska hitta
webbsidan enklare som t.ex. att ha unika titlar, bildférklarningar, produktrubriker och
nyckelord samt att uppdatera sidan regelbundet. Varje sida maste forklaras for
sbkmotorerna. (Lantz. 2011, 24.)

Nar webbsidan ar klar ska man registrera den hos Google och andra sékmotorer for
att de ska hitta webbsidan. Hos vissa sékmotorer maste man anmala sig sa att sidan
hittas nar de soker efter dina produkter. Om sidan inte &r registrerad kan de ocksa

hitta den om nagon har lankat till webbsidan. (Frankel. 2007, 87.)
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5.2 Sociala medier

En viktig del inom marknadsféring pa néatet &r sociala medier. Man kan férutom att
marknadsfora sig fa feedback pa t.ex. produkterna m.m. Foéretaget far aven ut

information och erbjudanden enkelt till kunderna. (Skalberg 2013.)

Idag &r sociala medier som Facebook, Twitter och Instagram valdigt populara och
viktiga for foretagen. Man kan antingen kopa en annonsplats eller sa kan man ha en
egen sida och sta for marknadsforingen sjalv. Det ar populart att ha tavlingar genom
att man maste gilla och dela en bild och féretagets sida. Som vinst kan nagon t.ex. fa
en produkt fran foretaget. Pa det séttet ser alla som varit med och tavlat de produkter

man lagger upp efter det och pa sa satt fa tkad forsaljning. (Medieevent 2014.)

5.3 E-postmarknadsforing

Ett annat effektivt satt att marknadsféra sig pa och fa okad forséljning ar e-
postmarknadsforing. Det betyder att man skickar ut brev per e-post sa att mottagaren
kan fa intresse for nagot och klicka sig direkt till webbsidan frdn mejlet foretaget
skickat. Texten ska vara intressant och kort och man ska helst inte skicka nyhetsbrev
mera an en gang i manaden. (Lantz. 2011, 123-124.)

Positivt med e-postmarknadsfdring ar att den ar gratis i jAmforelse med att skicka per
post. Genom att ha ett formular pa webbsidan som besdkaren kan vélja att fylla i,
skickar foretaget erbjudanden och nya produkter direkt till e-postadressen som
angetts. Ett tips att fa bestkare att vilja ha nyhetsbrev till sin e-post ar att erbjuda
produktrabatt eller nagot annat erbjudande. (Webbdo 2010.)
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6. WEBBSIDANS DESIGN OCH FUNKTION

| detta kapitel behandlas olika designtyper och funktioner for en webbsida som gor
att webbplatsen far en god anvandbarhet. Webbstatistiksystem ar nagot som man

garna vill ha som funktion p& en webbsida for att veta varifran besdkarna ar.

6.1 Olika designtyper

Det finns tre olika slags designtyper man ska tanka pa innan man planerar en
webbsida och dessa ar grafisk design, informationsdesign och interaktionsdesign.
Alla dessa typer ska fungera tillsammans och vara bra genomférda for att man ska fa
en god anvandbarhet. Detta askadliggors i FIGUR 5. (Andre 2013.)

Interaktionsdesign

Informations-
design

Grafisk
design

FIGUR 5. En webbsidas tre olika designtyper. (Andre 2013.)

6.1.1 Grafisk design

Grafisk design &r med andra ord att se och hitta en webbsida och vad besdkaren
tycker om sidans utseende och vilka kanslor han far av den. Man ska valja stil enligt
webbsidans syfte och utbud, och det galler att fa bestkaren att gilla det han ser.
(Soderstrom 2001.)
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6.1.2 Informationsdesign

Informationsdesign betyder att hitta och forsta en webbsidas budskap med hjalp av
information. Man ska forsoka fa anvandarna att hitta och begripa en webbsida.
Informationen ska vara tydlig och bra organiserad s& man vet vad sidan erbjuder.
(Soderstrom 2001.)

6.1.3 Interaktionsdesign

Interaktionsdesign ar den tredje typen och handlar om att f4 besokaren intresserad
och bestamma sig for att handla, alltsa kdpa produkterna. Man ska ha ratt ordning pa
hur interaktioner sker, dvs. ha en val planerad kop- och betalningsprocess.
(Soderstrom 2001.)

6.2 Webbsidans funktion

Webbdesign handlar om annat an bara utseendet. Man ska tanka pa bl.a. budskap,
kanslor, det viktigaste innehallet, malgrupper, andamal och syfte innan man borjar
skapa en webbsida. Detta kan underlatta planeringen av hur upplaggets struktur och
grafik blir och som sedan blir till en battre webbsida. Vill man skapa en webbplats
med bra anvandbarhet kan man tanka pa att fa med viss information for olika
malgrupper pa webbsidan. Det kan handla om bl.a. att de kan gilla, tweeta, dela eller
sprida webbplatsen vidare till andra men ocksa att de vill kdpa nagot, borja
nyhetsprenumerera, eller hitta kontaktuppgifter m.m. (Trafficlight 2014.)
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FIGUR 6. Jaktvast

Enligt Steve Jobs som grundade Apple sa ar funktionen lika viktig som innehall och
utseende i en design. Steve Jobs citat 16d: "Design is not just what it looks like and
feels like. Design is how it works.” (Trafficlight 2014.) Ett exempel pa detta
askadliggors i FIGUR 6.
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6.3 Webbstatistiksystem

Om man vill se hur manga som besokt en webbsida eller varifran besokarna ar och
hur lange dom varit inne pa webbsida finns det enkla tjanster som &r gratis eller mera
avancerade som kostar. Man kan ocksa se hur besokarna har hittat webbsidan.
Detta kallas for webbstatistiksystem. Pa vissa webbsidor kan man se hur manga
besokare de haft men det kan aven vara osynligt om man sa oénskar. Det finns bl.a.
Google Analytics som ar ett populart och latthanterligt verktyg. Det finns pa flera
sprak och ar gratis om man inte har éver 5 miljoner sidvisningar per manad. Om man
har manga besokare finns en annan version som heter Google AdWords som &r ett
annonssystem till Google. Vill man ha mera analysdata finns ocksa betalnings-
versioner. Konsultfirmor man kan fa hjalp av ar t.ex. Avantime. Man maste vara
beredd pa att tjansten kan stéangas av nar som helst. | Google Analytics kan man
bl.a. se vilka webbsidor som haft flest bestkare och vilka stkfraser som anvants.
(Nettelbrandt 2010)
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7. INNEHALL OCH UTSEENDE FOR J BE LOOK NATURALS WEBBSIDA

Uppdragsgivaren J Be look NATURALs onskan ar att sidan ska vara latt att hitta,
utveckla och uppdatera. Webbsidan ska ha ett sddant upplagg att man enkelt kan ta
bort samt lagga till nya bilder och information. Den ska ocksa vara trovardig, enkel,
tydlig och personlig. Den ska ha fin design och en bra anvandbarhet. Om
produkterna saljs i nagon annan butik ska den informationen ocksa komma fram pa

sidan.

Produkterna som séljs pa sidan &ar huvudsakligen av huvudmaterialen péls och lader,
men &ven av andra material. Dessa produkter har tillverkats av mig och de flesta
fotografier som kommer p& webbsidan ar ocksa tagna av mig. Nagra av fotografierna

har foretaget Foto Quick tagit, vilket fotografiet i FIGUR 7 ar ett exempel pa.

FIGUR 7. Tibetlammkudde (Ivars 2012.)

Enligt mig ar det viktigt att en hemsidas uppbyggnad ar sa enkel som den kan bli sa

att man hittar det man letar efter. Den ska alltsa vara enkelt utformad med lattlasta
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texter med den nodvandigaste informationen. Min asikt ar att om man har mycket

information ska det uppdelas under olika rubriker eller kategorier.

Jag vill att besokaren ska bli uppmarksam och forsta budskapet foretaget har att ge.
Budskapet ar att marknadsfora sig och att salja pals- och laderprodukter till bade
foretag och enskilda konsumenter. Nar en bestkare forst ser webbsidan ska han se
en enkel men anda kreativ och snyggt utformad sida med bilder av produkter som far
honom att stanna upp och bli intresserad.

Webbsidan ska vara snabbuppladdad for att inte uppméarksamheten ska forsvinna
och det betyder att filerna inte far vara i for stort format. Sjalv har jag erfarenhet av att
webbsidor kan vara svaruppladdade och tdlamodet har inte alltid rackt till for att vanta

pa uppladdningen.

Nar en besokare ser en webbsida maste han tycka att sidan ar lockande. Om inte
intresset fangas inom nagra sekunder finns risken att han forflyttar sig till nagon
annan sida. Det har gjorts undersokningar om hur manniskor ser pa en webbsida.
Forst tittar de flesta uppe i vanstra hornet och flyttar sedan blicken till hger och nerat
pa samma satt igen. Efter att han skannat igenom en webbsida borjar besdkaren
skumlasa texten. (Millhollon. 2006, 28.)

N /‘ A
74 —

FIGUR 8. Eyetracking 2004. (Nitin 2007.)
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| FIGUR 8 kan man se hur en besdkare oftast ser pa en webbsida fran enligt
undersokning ar 2004 som heter eyetracking. Nar besokaren tittar uppe i vanstra
hornet ar det troligtvis en logo som fangar blicken. Sedan fortsatter 6gonen till menyn
och sist ner pa bilderna, fastan man skulle kunna tro att bilderna ar nagot som far

uppmarksamhet allra forst. (Nitin 2007.)

7.1 Hyperlankar

Om man vill ha texter eller bilder att féra anvandaren av webbsidan vidare kan man
gora lankar. Interna lankar kan fora besokaren vidare pa den egna webbsidan och
externa betyder att man kan komma till andras sidor. En lank &r med andra ord ett
klickbart omrade. (Webdesignskolan 2014.)

Pa denna webbplats ska det vara latt att komma tillbaka till foregaende sida sa att det
inte blir nagra atervandsgrander. Man kan t.ex. ha en text dar det star "tillbaka” som
ar lankad till foregdende sida. Sjalv har jag blivit van nar jag besokt andras sidor att
nar man trycker pa logobilderna ska den vara lankad till webbsidans huvudsida. Det

finns fA webbsidor som inte har den funktionen.

Alla produktbilder ska vara klickbara sa att man kan fa mera information om varan.
Aterfoérsaljare av produkter ska vara externt lankade p& webbsidan sd att man kan

direkt trycka sig till &terférsaljarens webbplats.

7.2 Copyright

Copyright & med andra ord upphovsratt. Nar man skapat nagot ar det skyddat
automatiskt, oavsett om man anvander symbolen eller inte. Patentratt och
varumarkesratt maste man anstka om for att verket ska vara skyddat. Man maste
inte ha symbolen utan den anvands framst for att visa skaparen och artalet verket
gjorts. (Rouhani 2014.)

Pa webbsidan kan man langst nere till hbger ha copyright-tecknet. Man kan ha med
foretagsnamnet och artalet sidan blivit skapad, sa vet alla vem som ager webbsidan.

| FIGUR 9 kan man se tecknet som anvands pa hemsidan for J Be look NATURAL.
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FIGUR 9. Copyright

7.3 Farg och teckensnitt

Texten ska vara lattlast, kort och i en passlig storlek. Man maste prova sig fram for
att fa ett bra resultat och aven fa synpunkter fran flera personer. Textfargen ska ga i
olika nyanser av gra vilket &r en neutral farg som passade ihop med bade webbsidan

och bilderna av produkterna som ar i naturliga farger de ocksa.

Titlarna kommer att vara med skrivna med versaler eftersom det helt enkelt sag
snyggare ut. Ett haftigt teckensnitt jag tyckte om var “chiller” och detta teckensnitt
kommer jag att anvanda mig av pa titlarna och rubrikerna. Teckensnittet var nagot
som sag valdigt kreativt och annorlunda ut, nastan som om det vore handskrivet.

7.4 Sprak

Webbsidan ska finnas pa bade engelska, svenska, finska och ryska. Orsaken till att
sidan ska vara pa ryska ar att den stora marknaden finns dar. Ryssar anvander pals
mest av alla och de ar valdigt kvalitetsmedvetna.

All information ska finnas pa dessa sprak. P& vissa hemsidor har man markt att bara
viss information finns pa t.ex. svenska, och det &r ndgot som jag sjalv uppfattar som

valdigt stérande.

Spraket ska man kunna byta genom att enkelt klicka pa en text uppe i hogra hornet
dar det star t.ex. "suomeksi’. Manga sidor anvander sig av flaggor eller bade text och

flaggor men har passade det bast med enbart text.
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7.5 FOretagsinformation

Det &ar viktigt att alla kontaktuppgifterna gar att hitta pa webbsidan. |
kontaktuppgifterna ska det framga adress, lage, e-post, telefonnummer och FO-
nummer. Tillsynsmyndighetens kontaktinformation om foretagsverksamheten

forutsatter tillstand eller registrering. (Konkurrens- och konsumentverket 2013a.)

Sidhuvudet eller logon kommer langst uppe i vanstra hornet lika som pa de allra
flesta webbsidorna har. Logon har jag fotograferat tillsammans med bade péls och
lader och for att fa den att smalta ihop battre med webbsidan valde jag en effekt sa
att kantlinjerna blev mjukare (FIGUR 10).

FIGUR 10. Logo 1

Det ar viktigt att logon ar snygg da det enligt undersokningar som man kan se i
FIGUR 8, har kommit fram att en besdkare oftast faster blicken pa den och redan pa

logon ser man att foretaget har att géra med pals.

N&r jag av egen erfarenhet vet att de flesta har logobilderna lankade till startsidan
kommer mina ocksa att ha en sadan funktion. Logon i FIGUR 11 kommer att vara
nere i vanstra hoérnet med foretagets kontaktinformation som ocksd har samma

funktion sa att man kommer till startsidan.


http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
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FIGUR 11. Logo 2

7.6 Navigering

En webbsida borde vara professionell och noggrant planerad. Man kan skriva ner allt
till pappers om vad webbsidan ska innehalla for olika delar och detaljer. Nar man
skrivit ner de olika delarna kan man borja planera navigeringsfalten som ska vara

enkla och i rimlig ordning. (Fencl Web Design. 2014.)

Navigeringsbalken kommer att finnas uppe pa sidan sa att den syns bra och texterna
ska vara kortfattade och enkla. De ska synas hela tiden oberoende av var man
befinner sig pa webbsidan. Titeln man klickat pa kan fa en annan fargnyans sa vet
man alltid var man befinner sig. Menyn ska besta av rubrikerna hem, produkter,

bildgalleri, kontakta oss, om foretaget och logga in/ny kund.

Menytitlarna ar skrivna med versaler och som bakgrund valde jag ett fotografi av ett
brunt antikt lader som vi anvander i nagra produkter (FIGUR 12). For att texten i

menyn inte ska bli svarlast blev jag tvungen att vélja en ljusare nyans av gra.

! !
|

{ HEM {PRODUKTER {BILDGALLERT |KONTAKTA 655 |0 FORETAGET TLoGGA IN/NY KUND
i ' 3 3 : 8

FIGUR 12. Navigeringsbalk
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Pa webbsidan ska det finnas fyra olika kategorier av produkter namligen inredning,
accessoarer, hantverk och jakt. Dessa ska synas direkt pa startsidan sa de ar latta
att hitta och bestkarna vet vad det ar fragan om. For att gora det lite trevligare har
jag andrat formaten och reflekterat bilderna. Nar man trycker pa bilden ska man

komma till sidan med alla produkter som hoér till den kategorin (FIGUR 13 och 14).

Suomeksi Pé svenska In english Pycckuii

Leveransyillker

i

look NATURAL

Bernasvigen 28 -
© 201% J Relock NATURAL OR

64200 Nirpes
FINLAND
+350408489973

FIGUR 13. Startsida
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Webbsidan ska besta av manga bilder men for att inte sidan ska vara svaruppladdad
maste man andra bildernas storlek. Nar man for muspekaren pa produkter i

navigeringsbalken ska undermenyn komma fram med de olika kategoritexterna.

De produkter som redan finns i ndgon butik ska aven finnas pa sidan som en
hyperlank till aterforsaljarens webbplats. Om man har produkter till salu ska det ga att
lagga till dem i kdpkorgen med ett enkelt tryck. (FIGUR 14) Hantverk &r till for de som
gillar att handarbeta sjalv. Skinn kan saljas bade som hela och delar.

Man ska alltid ha nodvandig information om alla produkter. Kvalitet, skotselrad,
material, garanti, pris, produktionsstalle och leveranstid ska finnas med i inform-

ationen. (Konkurrens- och konsumentverket 2013d.)

Pa sidan ska det finnas ett bildgalleri s& man kan se olika produkter som foretaget
tillverkat och aven hitta aterforsaljare. Kunden kanske blir intresserad av nagot och
kan skicka en forfragan om foretaget kan tillverka produkter. Mattbestallda produkter

ar icke returnerbara.

Man ska ha information om priserna. Totalkostnader maste anges vid handel 6ver
webben, samt leverans och skattekostnader. Om nagra kostnader inte inkluderas i
priset ska det framga tydligt. Ett sa kallat bindande avtal for annons6ren uppstar nar
kunden har bestallt en produkt till ett pris som angivits pa webbsidan. Foretaget blir
da tvungen att sélja till summan som statt pa sidan vid kdpet. Innan godkannandet
gors pa bestéllningen ska alla kostnader framga i det slutliga priset. (Konkurrens- och

konsumentverket 2013a.)


http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
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' HEM [PRODUKTER 'EILDGALLERI FONTMTA 0SS oM FORETAGET lLOGQAIN/NYMND
{ i i s ! :

Tillbaka till férqiende sida

PRODUKTER ~ INREDNING

Tibetlamm kudde 5050
280€  is mera Ligg till i fépor

Mink kudde 40.40 -
590 € lis mera M/ﬂ’

Hela skinn
10 € lis mera

Finns i 4 olifa frger

Ligq till i kspkorg

look NATURAL
Bernasvigen 28

64200 Niirpes
FINLAND

+350408489973 ® 201% T Be lock NATURAL OR

FIGUR 14. Produkter
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7.7 Kopkorg

Kundkorgen placerades uppe i hogra hornet och den ar namngiven. N&ar man lagger
till produkter kan man se hur manga varor som finns i korgen. Summan ses forst nar

man gar till képkorgen.

Det ska vara latt att korrigera produkterna i kdpkorgen. Vill kunden t.ex. ta bort eller
andra storlek pa en enskild vara innan det slutliga godkannandet gors ska alla
kostnader framga i det slutliga priset. Om kostnad for leveransen varierar ska det sta
att den inte a medraknad i priset. Innan bestéllningen gors ska koparen &aven
godkanna avtalsvillkor som ska vara bade lasbara och forstaeliga. Exempel som
innehaller bade avtalsvillkor och bestallning maste vara mdjliga att erhalla. Det ska
framga tydligt p& sidan. Nar bestallningen ar gjord ska en bekréaftelse fas. | vissa fall
kan en sadan aven skickas nar varan sands eller levereras. En bekraftelse maste
innehalla information om produkt, pris, leveranskostnader, Ovriga utgifter, betalnings-
villkor, angerratt, tillvagagangssatt vid avtalshavning, kontaktuppgifter, produktgaranti
och dvriga villkor. Om nagon regel bryts eller information utesluts i bekraftelsen kan
angerratten forlangas till tre manader istallet for 14 dagar. Det &r bra om koparen fatt

bekraftelsen elektroniskt. (Konkurrens- och konsumentverket 2013a.)

For att gora kopkorgen annorlunda och personlig fotograferade jag en vacker korg
jag hade hemma och gjorde den i passande stil och farg till webbsidan. Fér att man

anda ska forsta att det ar en kbpkorg behdll jag "kopkorg” (FIGUR 15).

Leveransvillkor

FIGUR 15. Kdpkorg


http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
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7.8 Avtalsvillkor vid webbhandel

Vid e-handel har man 14 dagar angerratt efter att man fatt sin vara och order-
bekraftelse. Avtalsvillkoren ska vara tydliga for koparen och nar kdpet har slutforts
ska en orderbekraftelse fas. Koparen har ocksa ratt att fa ersattning om varan pa

nagot satt ar skadad eller felaktig. (Konkurrens- och konsumentverket 2013a.)

Avtalsvillkoren maste innehalla information om leveranssatt, leveransvillkor, leverans-
tid, betalningsvillkor, betalningssatt, uppséagningstid, hur lange avtalet ar i kraft,
angerratt, garanti och servicevillkor. Villkoren ska vara pa samma stélle och kunden
ska godkanna dessa innan kopet. (Konkurrens- och konsumentverket 2013b.)

Om en kund angrar sig behéver han eller hon inte hamta paketet som bestallts.
Dagen efter att konsumenten fatt bade varan och orderbekraftelsen borjar
angerfristen raknas. Om angerfristen gar ut pa en helgdag far kunden annu majlighet
att angra sitt kop tills en vanlig vardag. Vid returnering av varor ar det tillatet att prova
och undersoka en produkt, men inte att anvanda den. Om paketet blir skadat pa
posten &ar det saljarens fel, inte kundens, men om produkten skulle bli skadad p.g.a.
kunden kan angerratten forloras. Kunden behdver inte alltid fa angerratt. Om t.ex. en
produkt blivit bestalld enligt speciella matt har kdparen i allménhet ingen angerratt.
Instruktioner ska finnas om hur man gor ifall produkten ar felaktig och om en produkt
har garanti ska aven villkoren levereras tillsammans med produkten. Nar en kund vill
returnera en vara maste dven alla andra kostnader aterbetalas som leverans- och
returkostnader. | undantagsfall behover returkostnader inte aterbetalas nar varan inte
kan sandas pa vanligt satt. Alla kostnader ska betalas inom 30 dagar efter att varan
aterfatts. Konsumentradgivningen kan kontaktas om kunden far problem som inte

kan redas ut. (Konkurrens- och konsumentverket 2013c.)

De tekniska stegen ska framga tydligt i hela processen. Information om valutor, sprak
och leverans utomlands bor ocksa framga pa webbsidan. Minderariga far inte kdpa
pa kredit eller géra en bestallning utan vardnadshavarnas samtycke. De kan ange en
fordlders kontaktinformation och foraldern boér sedan ge sitt samtycke till kopet.

(Konkurrens- och konsumentverket 2013d.)

Produkterna ska levereras enligt 6verenskommelserna och om det blir andringar

maste kunden informeras. Drojsmalsranta och indrivningskostnader bor betalas om


http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
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betalningen drojs. Forhandsbetalning far inte vara det enda betalningsattet.
(Konkurrens- och konsumentverket 2013e.)

Forséaljaren maste sakerstalla att varje sida i en webbutik ar utformad pa ett sadant
satt att det klart framgar att den drivs i kommersiellt syfte. Kontaktuppgifter ska finnas
om bade uppratthallaren av webbshoppen och séljaren av produkterna om de inte ar
samma. Det ar &ven bra att beratta for kunderna hur deras betalningsprocess och
personuppgifter skyddas. Vid marknadsféring av produkter pa webben maste
informationen vara helt korrekt och all information bor presenteras tydligt. Om man
pastar nagot i en reklam maste man kunna bevisa det med fakta. Aven nar man
marknadsfor ndgot maste hela sanningen komma fram, t.ex. om man utannonserar
att man har 20 % rabatt pa alla inredningsprodukter far det inte gélla endast ett visst
sortiment. (Konkurrens- och konsumentverket 2013f.)


http://www2.kkv.fi/Page/15a36bf8-37e4-4cfb-919b-76ef9204a0c1.aspx
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8. DISKUSSION

Malsattningen med detta examensarbete var att planera en marknadsforingssida
med en webbshop till foretaget J Be look NATURAL, planeringen géallde inte bara
utseendet utan aven vad en webbsida bor innehalla for information. For att uppna
detta har jag samlat information fran natet och bdcker om webbhandel som
forsaljningskanal och om hur man far en webbsida med en god anvandbarhet.

Webbsidor &r valdigt viktiga for alla foretag idag.

J Be look NATURAL var forst i landet att bli registrerat som ett féretag med
malsattning att gora inredningsartiklar med pals. Foretagets prioritet ar att na en
bredare publik medan kunskaper byggs upp. SWOT-analysens majligheter far forst
beaktas. Dessa ar att bygga upp foérsaljningskanaler, marknadsfora i digitala medier,
ge speciella erbjudanden till markesaffarer som kan anpassas till féretagskonceptet.
Har far man samtidigt idéer till nya produkter. Egentligen fick jag fria hander att gora
detta arbete. Produkterna som finns pa bilderna ar mina egna verk och har for det

mesta tillverkats enligt bestallningar av olika kunder och foretag.

For att potentiella kunder ska hitta webbsidan maste man marknadsféra den. Idag ar
sokmotorer som Google populdra. Sociala medier och e-postmarknadsforing ar tva
andra viktiga saker inom marknadsforingen. Dessa satt &r gratis om man inte kdper
annonser i t.ex. Google eller Facebook.

Nar man ska gora en webbsida &r det viktigt att bestkaren forst och framst gillar den.
En annan viktig sak ar att webbsidan har all nédvandig information. Det tredje ar att
bestkaren ska bli intresserad av att kopa produkter. Dessa ar de tre designtyperna
som ska ga ihop pa en webbsida. Néar jag planerat denna har jag haft designtyperna i
mina tankar. Jag har gjort en fin webbdesign som far bestkaren att bli intresserad sa
att han kanske stannar kvar pa sidan. Informationen ar latt att hitta eftersom layouten
ar sa enkel som den kan bli, men anda innehaller sidan allt besokaren vill veta.
Fotografierna &r noggrant utvalda sa att besokaren ska bli intresserad av
produkterna.

Innan man kan gora en webbsida maste man naturligtvis ha produkter och snygga
fotografier. Fotografierna ska vara enkla och i samma stil. Eftersom jag sjélv har tagit
dessa fotografier har jag fatt dem att passa ihop med varandra. Webbsidan jag

planerade fick enkel design. Fargskalan och utseendet blir ungeféar likadana
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oberoende av var man ar pa webbsidan. Bilderna passade aven bra ihop med sidans
fargskala som alla ar i naturliga farger.

Arbetet har lart mig mycket om sjalva designprocessen for en webbsida och om allt
innehdll som maste finnas med bl.a. om avtalsvillkor, foretagsinformation och
produktinformation. Jag har fatt lara mig mycket om e-handel och det kommer jag att
ha nytta av nar jag borjar med det sjalv. Avtalsvillkoren ska vara pa ett och samma
stélle pa en webbsida och ska godkannas av koparen innan han far ga vidare med
bestallningen. Avtalsvillkoren blir oftast langa sa det ar bra att dela upp dem sa de
blir lattlasta. Alla avtalsvillkor kan man hitta pa konkurrens- och konsumentverkets

hemsida.

Examensarbetet har varit larorikt fér mig som studerat design. Planerandet av
webbsidan var tidskravande. Man maste verkligen lagga ner tid for att man ska fa
med allt viktigt innehall pa en webbsida och for att den ska tacka alla kriterier.

Jag hoppas att aven andra far nytta av mitt arbete. Det var roligt att experimentera
och satta ihop alla delar till en helhet och se resultatet. Uppdragsgivaren var valdigt

nojd med hur jag hade planerat webbsidan.
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