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Abstract

The thesis investigated cost sharing principles for the newly expanded jurisdiction of the Jyvaskyla region-al

public transport authority, Linkki, which included Toivakka, Hankasalmi, Pet3javesi, and Ainekoski as of the
beginning of 2024. The aim was to find model examples for cost sharing from other cities in Finland.

The research was conducted as a qualitative study. Initially, cost and revenue sources as well as public
transport organization were examined through literary sources. A significant portion of the research was
carried out using a semi structured interview method. Seven expert interviews were conducted with differ-
ent public transport authorities for the study.

Based on the results obtained from the interviews, it was found that each competent public transport au-
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meters were highlighted in the interviews as factors influencing cost sharing.

As a conclusion, proposals were developed for the client on how to execute cost sharing. Based on the re-
search, a route kilometer-based option emerged as the most suitable. However, it was not a perfect fit for
the Linkki’s area as it is.
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1 Johdanto

Julkinen sektori tarjoaa muiden palveluiden lomassa myds joukkoliikennepalveluita kansalaisille.
Sen jarjestamisesta vastaa joukkoliikenneviranomaiset, jotka on erikseen maaritelty tehtavaa var-
ten. Palveluiden tarjonnassa on valtavia eroja pienten kuntien ja suurien kaupunkien valilla, mutta
useissa kaupungeissa on siirretty malliin, jossa liikenteen jarjestdja on sama viranomainen kaupun-

gin ja sen seutukuntien valilla.

Jyvaskylan seudullisen joukkoliikenteen jarjestajana toimii joukkoliikenneviranomainen, joka vas-

taa Jyvaskylan Linkki-paikallisliikenteen jarjestamisesta. Seudullisen toiminnan alueeseen on kuu-

lunut 1.7.2014 alkaen Jyvaskylan kaupunki, Muuramen seka Laukaan kunnat. Tahan alueeseen on
hiljattain liittym&ssa myds Adnekosken kaupunki seki Toivakan, Hankasalmen ja Petdjaveden kun-
nat. Lakimuutoshakemus nadiden kuntien liittymisesta on jo jatetty ja sen odotetaan tulevan voi-

maan 1.1.2024.

Uusien kuntien liittymisen seurauksena joukkoliikenneviranomaisen yhteistoimintasopimus on pai-
vittamisen tarpeessa. Yhteistoimintasopimuksessa on maaritelty monta liikenteen jarjestamiseen
liittyvaa asiaa. Yksi ndista on liikenteen aiheuttamien kustannusten jakaminen toimivalta-aluee-

seen kuuluvien kuntien ja kaupunkien kesken. Tassa tyossa keskitytaan kustannusten jakamiseen.



2 Tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnadytetydn paatarkoituksena on tutkia seudullisen joukkoliikenteen kustannusjakoperi-
aatteita ja selvittdd, miten kustannukset jaetaan oikeudenmukaisesti ja aiheuttajaperiaatteisesti
Linkin uuteen toimivalta-alueeseen kuuluvien kuntien kesken. Ty6ssa Lahdetdan liikkeelle kdaymalla
lapi joukkoliikenteen jarjestamista koskevaa teoriaa. Sen jalkeen tutustutaan kustannusrakentee-
seen seka tulonlahteisiin, jotta voidaan arvioida, miten ndma vaikuttavat kustannusten jakami-

seen.

Ty6ssa pyritddan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Kuinka joukkoliikenteen kustannukset jaetaan oikeudenmukaisesti ja aiheuttajaperiaatteisesti Jy-

vaskylan kaupungin ja sen toimialueeseen kuuluvien kuntien kesken?

Mista kustannuksia muodostuu?

Mistd saadaan tuloja ja mihin ne kdytetdaan?

Nama tutkimuskysymykset muodostavat keskeisen lahtokohdan opinnaytetydn tutkimusosuu-
delle, jossa pyritaan vastaamaan niihin kattavasti seka vertailemaan Jyvaskylan kaupungin ja mui-
den kaupunkien kustannusjakoperiaatteita haastatteluiden avulla. Tyon lopullisena tavoitteena on
tarjota kaytannollisia nakdkulmia joukkoliikenteen kustannusten jakamiseen Jyvaskylan seudulli-

seen joukkoliikenteeseen.



3 Joukkoliikenne

Joukkoliikenteessa kaytetaan suurelle henkilomaaralle sopivaa kalustoa kuten Linja-autoja ja junia.
Yleisesti ottaen se on kaikille avointa ja toteutuksessa noudatetaan aikatauluja ja tiettyja reitteja.
Julkisen sektorin jarjestaman joukkoliikenteen rahoitus saadaan monesta eri tulonlahteesta. Naista
esimerkkina lipputulot ja valtion rahoitus. (Yleistd joukkoliikenteen jarjestamisestd, rahoituksesta

ja liikevaihdosta 2021).

3.1 Lainsdaadanto

Niin kuin kaikkea julkista palvelua, myos joukkoliikennetta ohjaa monenlaiset lakipykalat. Suurin
osa saannoksistd, jotka koskevat julkisen joukkoliikenteen jarjestamistd, on sdadetty EU-tasolla.
Toimivaltaiset joukkoliikenneviranomaiset jarjestavat palveluja kansallisen liikennepalvelulain
2017/320, EU:n palvelusopimuksen (EY)N:o 1370/2007 seka lain vesi- ja energiahuollon, liikenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikéiden hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista 1398/2016
mukaisesti. Toiminnassa noudatetaan myos muita julkisen rahan kayttoa ja julkista toimintaa kasit-

televia kansallisia lakeja. (Liikenteen jarjestamistavat n.d.).

Tama linja-autoliikennetta koskeva lainsaadantdé muuttui 1.7.2018 alkaen uuden liikennepalvelu-
lain tullessa voimaan. Muutos on osa liikenne- ja viestintaministerion vetamaa lilkkennepalvelulain
kokonaisuudistusta. Liikennepalvelulaki kokoaa liikennemarkkinoiden lainsadadannén yhteen ja luo

edellytyksia uusille toimintamalleille ja digitalisaatiolle. (Lainsaadanto n.d.).

Muutoksen myo6ta ELY-keskusten toimivalta tavara-, joukko- ja taksiliikkennelupa-asioissa siirtyi Tra-
fille. Ammattimaisen joukkoliikenteen harjoittamiseen vaadittu joukkoliikennelupa vaihtui henkilo-

liikenneluvaksi. (Lainsaadantoé n.d.).

EU palvelusopimusasetus ja vanha joukkoliikennelaki astuivat voimaan vuoden 2009 lopussa. Jouk-
koliikennelakiin sisdltyi kymmenen vuoden siirtymdaika, jonka kuluessa siirryttiin asteittain uuden
lain mukaisiin liikkenteen jarjestamistapoihin. Vanhat joukkoliikennelain mukaiset linjaliikenneluvat
muutettiin siirtymaajan liikkennointisopimuksiksi, jotka paattyivat vahitellen vuosien 2014 ja 2019

vélilla. (Lainsdadanto n.d.).



Joukkoliikenteen viranomaisten hankinnoista on saddetty laissa ajoneuvo- ja liikennepalveluhan-
kintojen ympaéristo- ja energiatehokkuusvaatimuksista 740/2021. Lain mukaan hankinnat on teh-
tava siten, etta ne edistavat joukkoliikenteen palvelutasoa, matkustajien turvallisuutta ja muka-
vuutta, ymparistoystavallisyytta seka saavutettavuutta. Lisdksi kaluston tulee olla teknisesti
toimivaa, luotettavaa ja kestavaa. Hankintojen tulee olla myos taloudellisesti ja ekologisesti kesta-
via koko elinkaaren ajan. Myos kaluston esteettoémyydesta ja saavutettavuudesta liikuntarajoittei-
sille tai erityistarpeita omaaville henkil6ille on maarayksia. (Laki ajoneuvo- ja liikennepalveluhan-

kintojen ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista 740/2021).

Samoja aiheita kasittelee myos Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/1161. Ta-
man direktiivin tavoitteena on edistda kestavaa kehitysta ja yhtendistaa joukkoliikenteen kilpailu-

tuskaytantoja EU:ssa.

3.2 PSA

EU:n palvelusopimusasetuksessa (PSA) maaritelldan julkisen vallan puuttumisesta markkinoihin

joukkoliikennepalveluiden maaran ja laadun turvaamiseksi. (Lainsdadanto n.d.).

Joukkoliikenne muodostuu Suomessa Palvelusopimusasetuksen (PSA) mukaisesti jarjestetyista-
seka Markkinaehtoisista palveluista. Laki ei velvoita valtiota eika kuntia jarjestamaan liikennetta.
Lainsaadanto kuitenkin velvoittaa sen jarjestamisen erikseen maaritetyille erityisryhmille, joita kut-
sutaan toimivaltaisiksi viranomaisiksi. (Yleista joukkoliikenteen jarjestamisesta, rahoituksesta ja

liikevaihdosta 2021).

3.2.1 Jarjestamismallit

Tapoja tehda asioita on monenlaisia niin elamassa, kuin joukkoliikenteen jarjestamisessakin. Lii-
kenteen osalta taman valitsemisesta vastaa toimivaltainen viranomainen. Kaytossa olevia jarjesta-
mismalleja on kokonaan markkinaehtoinen sekd PSA mukaiset bruttomalli ja kdyttéoikeussopimus.
PSA-malli valitaan, mikali markkinaehtoisella mallilla ei saada jarjestettya liikennetta riittdvan mo-
nilukuisena, korkealaatuisena, luotettavana tai PSA-malleja edullisempana. (Selvitys linja-autolii-

kenteen jarjestamistavoista 2012).



Markkinaehtoisesta mallia kdyttavassa joukkoliikenteessa palvelut tuotetaan vapaan kilpailun poh-
jalta ilman julkista tukea ja ilman rajoituksia kilpailun suhteen. Liikennditsijalta vaaditaan Suo-
messa reittiliikkennelupaa, jonka viranomainen voi myontaa sille asetettujen vaatimusten taytty-
essd. Tama jarjestamismalli soveltuu parhaiten kaukoliikenteeseen ja suurempien

asutuskeskittymien valiseen liikenteeseen. (Selvitys linja-autoliikenteen jarjestamistavoista 2012).

Bruttomallissa puolestaan toimivaltainen viranomainen ostaa lilkennoitsijalta mahdollisesti yksit-
tdisen reitin tai alueellisen liikkennekokonaisuuden liikennéinnin noudattaen sovittua aikataulua ja
laatutasoa. Liikenteen suunnittelusta vastaa toimivaltainen viranomainen ja silla on myds riskit lip-
putuloista. Liikennoitsijan tarjoama hinta palvelun tuottamisesta kattaa kaikki liikenndinnista ai-
heutuvat kustannukset. Toimivaltainen viranomainen voi asettaa liikennditsijalle myos kannustin

ja sanktiojarjestelman vaaditun palvelun laadun takaamiseksi. (Lintusaari 2020).

Kayttdoikeussopimus tarkoittaa sita, etta liikennditsijalle myénnetaan yksinoikeus maantieteelli-
sen alueen tai yksittaisen reitin liikenteeseen. Toimivaltainen viranomainen maarittelee liikenteen
minimivaatimukset, joiden perusteella likkenngitsija suunnittelee lilkkenteen. Suunnitelmiin kuuluu
esimerkiksi vuorotiheys, lippujen hinnat seka laadulliset seikat. Toimivaltainen viranomainen puo-
lestaan voi suunnitella reitit ja aikataulut ja silloin liikennditsijan vastuulle jaa vain liikenndinnin
suunnittelu. Tassa mallissa lipputulojen riski on liikennditsijalla ja tarjous alueesta perustuu liiken-
nodinnin kustannuksiin, joista on vahennetty arvioidut lipputulot. Ndin ollen liikennoéitsijalla on

luonnollinen kannustin palvelun laadun seka asiakasmaarien kehittamiseen. (Lintusaari 2020).



Riittava
palvelutaso syntyy Markkinaehtoinen
ilman julkista malli

Toimivaltaisen rahoitusta

viranomaisen Tilaaja-tuottajasopimus
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henkildliikenteen
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ostosopimus
(bruttomalli)
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kayttéoikeussopimus

palvelutasosta Riittdvan

palvelutason
toteuttamiseen PSA-liikenne
tarvitaan julkista
rahoitusta - Suorahankinta

Oma tuotanto

Kuvio 1. Joukkoliikenteen jarjestamismallit (Yleista joukkoliikenteen jarjestamisesta ja

rahoituksesta)

Jyvaskylan seudun joukkoliikennejaosto on katsonut, ettei sen toimialueella jatettyjen reittiliiken-
nelupahakemusten perusteella synny riittavasti ja kattavasti lautakunnan vahvistaman seudullisen
palvelutasotavoitteen tayttavia seka matkustajille edullisempia, puhtaasti markkinaehtoisesti toi-
mivia joukkoliikennepalveluja. N&in ollen seudullisessa joukkoliikenteessa on ylla mainituista jar-

jestamismalleista kdytossa PSA bruttomalli. (yksioikeuden suoja n.d.).



4 Toimivaltainen viranomainen

Tassa luvussa kerrotaan mita toimivaltainen viranomainen tarkoittaa joukkoliikenteessa seka mita
tehtavia sellaisella on. Kiymme lapi myos seudullisessa joukkoliikenteessa tehtavan yhteistoimin-

tasopimuksen paakohdat.

4.1 Toimivaltaisen viranomaisen tehtavat

Toimivaltainen viranomainen on lain maardaama taho, joka vastaa joukkoliikenteen jarjestamisesta
tietylla alueella. Toimivaltaisia viranomaisia ovat yhdeksan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kusta (ELY-keskukset), 15 kunnallista ja 12 seudullista viranomaista. (Linja-autoliikenteen ja kau-

punkijoukkoliikenteen jarjestaminen ja rahoitus 2021).

Paikalliset joukkoliikenneviranomaiset ovat vastuussa joukkoliikenteen palvelutason maarittelemi-
sestd ja hinnan asettamisesta seka alueensa joukkoliikenteen hankinnasta. He myds myontavat lu-
vat kutsujoukkoliikenteeseen seka vastaavat tukien, avustusten ja maardrahojen hakemisesta ja
kaytosta. Lisaksi he antavat lausunnot toisen joukkoliikenneviranomaisen toimivalta-alueeseen
kuuluvasta liikenteesta ja hoitavat muut joukkoliikennelain ja palvelusopimusasetuksen mukaiset

tehtavat. (Yhteistoimintasopimus 2011).

4.2 Yhteistoimintasopimus

Seudullisessa joukkoliikenteessa solmitaan yhteistoimintasopimus toimivaltaisen viranomaisen ja
toimintaan liittyneiden kuntien kesken. Yhteistoimintasopimuksessa on sovittu toiminnan tavoit-
teista, uudelleenjarjestettavista tehtavista, yhteisista tydoryhmista ja toimielimista, talouden seu-
rannasta ja kustannusten jakamisesta seka sopimusten seurannasta ja lausuntomenettelysta. (Yh-

teistoimintasopimus 2011).

Seudullinen joukkoliikennelautakunta toimii ylinta valtaa kayttavana joukkoliikenneviranomaisena
Jyvaskylan, Muuramen ja Laukaan alueella. Lautakunta on naiden kuntien yhteinen paattava toi-
mielin. Pdatokset koskevat lippujen hinnoittelua, aikatauluja, reitteja seka kilpailutusta. (Linkin toi-

mivalta-alue ja paatoksenteko n.d.).



10
5 Tulot ja kustannukset

Rahoitus, tulot seka kustannukset ovat suuri osa joukkoliikenteen jarjestamista ja ne liittyvat vah-
vasti kustannusten jakoon. Tassa luvussa kasitelldadan ndita asioita yleisella tasolla seka Jyvaskylan

seudun osalta.

5.1 Rahoitus

Ennen koronapandemiaa linja-autoliikenteen suora rahoitus joukkoliikenneviranomaisten toi-
mesta kasvoi hieman. Suurin osa rahoituksesta kaytettiin liikenteen ostoihin. Joukkoliikenneviran-
omaisten rooli linja-autoliikenteen julkisessa rahoituksessa oli merkittava, ja valtion osuus oli noin
13% vuosina 2015-2019. Vuonna 2019 yhteensa 329 miljoonaa euroa kaytettiin linja-autoliiken-
teen ostoihin ja lipputuloihin. Suurten ja keskisuurten kaupunkiseutujen hankinnat muodostivat
78% linja-autoliikenteen julkisesta rahoituksesta, kun taas muiden alueiden hankintojen osuus oli

22%. (Linja-autoliikenteen ja kaupunkijoukkoliikenteen jarjestaminen ja rahoitus n.d.).

Valtionavustuksia mydnnetdan joukkoliikenteen jarjestamiseen ja ne jaetaan suurille ja keskisuu-
rille joukkoliikenneviranomaisille seka ELY-keskuksille. Pienille joukkoliikenneviranomaisille avus-
tukset myontaa alueellinen ELY-keskus. Traficomin tutkimuksen mukaan ennen koronapandemiaa
valtion tukiosuus oli laskenut, mutta tilanne muuttui tdysin pandemian seurauksena. Vuonna 2020
Joukkoliikenne sai lisdtalousarviossa erillista koronatukea seka toimivaltaisille viranomaisille ryh-
dyttiin myontamaan ilmastoperusteista valtionavustusta. Naiden myo6ta Valtion osuus rahoituk-
sesta nousi 38%:iin. (Linja-autoliikenteen ja kaupunkijoukkoliikenteen jarjestaminen ja rahoitus
n.d.). Uuden hallitusohjelman my6ta ilmastoperusteinen tuki poistetaan ja valtionavustuksen

osuus joukkoliikenteen rahoituksessa pienenee. (Paikallisliikenneliitto Ry. 2023).
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Julkisen liikkenteen kokonaisrahoituksen lahteet 2020

Kunnat: matkakustannusten

korvaukset: 32.5 % [ 385.1 milj.€ — Kunnat: suora raheitus: 35.5 % / 421.68 milj.€

Valtio: matkakustannusten korvaukset: . _ . -
17.3 % / 205.59 milj.€ Valtio: suora rahoitus: 14.7 % / 174.12 milj.€

Kuvio 2. Julkisen liikenteen kokonaisrahoituksen lahteet 2020. (Yleista joukkoliikenteen

jarjestamisestd, rahoituksesta ja liikevaihdosta 2021).

Jyvaskylan seudun joukkoliikenne rahoittaa toimintansa lipputuloilla, kuntaosuuksilla, valtion avus-
tuksilla ja muilla tuloilla (muun muassa ELY:n ja Toivakan kunnan maksama osuus linjojen 38 ja 38K

kustannuksista). (Kuntaosuuksien laskentaperusteet 2018).

5.2 Kustannukset Ja kustannuksien synty

Kustannukset on jaettu erilaisiin osiin niiden syntyperdan mukaan mm. operointi ja yleiskustannuk-
siin. Operointikustannuksiin kuuluu PSA-liikenteesta syntyvat kustannukset. Kustannuksia syntyy
lisaksi ELY-keskuksille maksettavista nousu- ja sopimuskorvauksista, joita maksetaan kuntien rajo-
jen ylittavilla linjoilla. Kuluja aiheutuu myos reittiliikenteessa maksettavista nousu- seka penkkikor-
vauksista. Nama on kustannusjakoperiaatteissa maaritelty erilleen muista kustannuksista. (Kunta-

osuuksien laskentaperusteet 2018, 6).

Jyvaskylassa joukkoliikenteen yleiskustannukset muodostivat noin 7% kaikista kustannuksista
vuonna 2018. Tahan sisaltyy henkilokuljetustiimin ja linkkipisteen henkilostékulut, Waltti-lippu ja
maksujarjestelman hallinto-, yllapito- ja kehityskustannukset, joukkoliikenteen informaatiojarjes-
telman ja reaaliaikajarjestelman kustannukset seka erilliset hankkeet, kuten liikkumisen ohjaus-

hankkeet tai joukkoliikennesuunnitelmat. (Kuntaosuuksien laskentaperusteet 2018, 10).
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Lisdksi joukkoliikenteen yleiskustannuksiin kuuluu viestinta- ja markkinointikustannukset, joihin
sisaltyvat esimerkiksi painotuotteiden ja radio- ja tv-mainosten valmistus ja julkaisukustannukset.
Myds lipunmyyntiverkoston myyntipalkkiot R-kioskeille kuuluvat naihin kustannuksiin. Vaikka
nama kustannukset ovat pieni osa joukkoliikenteen kustannuksista, on niilla tarkea rooli toimivuu-

den ja kaytettavyyden kannalta. (Kuntaosuuksien laskentaperusteet 2018, 10).
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6 Seudullinen joukkoliikenne Jyvaskylan alueella

Jyvaskylan, Laukaan ja Muuramen Linkki-paikallisliikenteen jarjestamisesta on 1.7.2014 alkaen vas-
tannut joukkoliikenneviranomainen eli Jyvaskyldan seudun joukkoliikenne. Jarjestamiseen liittyvista
kdaytannon tehtavista, kuten aikataulujen ja reittien suunnittelusta seka viestinnasta ja markkinoin-

nista vastaa Jyvaskylan kaupungin henkilokuljetusryhma. (Joukkoliikenteen jarjestdja n.d).

6.1 Kustannusjako seudullisessa joukkoliikenteessa Jyvaskylassa

Joukkoliikenteen yleiskustannukset jaetaan yhteistoimintasopimuksen mukaisesti kuntien asukas-
lukujen suhteessa. Tama koskee seka joukkoliikennelautakunnan etta henkilokuljetusyksikon toi-
mintakustannuksia. Suunnittelun, tutkimuksen ja kehityshankkeiden kustannukset jaetaan myos
asukaslukujen suhteessa, mutta kuntien valilla voidaan sopia muunlaisesta jaosta tapauskohtai-

sesti. (Kuntaosuuksien laskentaperusteet 2018).

Siirtymaajan paatyttya 1.7.2014, kilpailutetun PSA-liikenteesta kustannuksen jakoperusteet on
maaritelty seuraavasti: kunnan sisdisesta liikenteesta vastaa kyseinen kunta, jolla on mahdollisuus
ostaa lisdliikennettd. Kuntien valisen joukkoliikenteen kustannukset jaetaan kuntalaisten matkus-
tuksen suhteessa lipputulojen perusteella niiden kuntien kesken, joita kyseinen liikenne palvelee.

(Kuntaosuuksien laskentaperusteet 2018).

Talousseurannassa ja kuntakohtaisten kustannusten jakamisessa periaatteita on toteutettu jouk-
koliikenteen hintavelvoitteiden maksamisen, hallinto- ja yleiskustannusten jakamisen seka hank-

keiden kustannusten kohdalla. (Kuntaosuuksien laskentaperusteet 2018).

Alla olevassa kaaviossa on kuvattu tdmanhetkiset kustannusjakoperiaatteet linkin toimivalta-alu-
eella. Vasemmassa reunassa on esitelty Jarjestelmista saatavat tiedot. “Kuntalaisten matkat ja tu-
lot”-kohdassa on esiteltyna jarjestelmista saadun datan hyédyntamiskohdat. “kuntakohtaiset jako-
osuudet” puolestaan kertovat talla hetkella kdytossa olevat jakoperusteet. Oikealla on esitelty tu-
lot ja menot, jotka kohdistetaan jako-osuuksiin ja niistd muodostuu kullekin kunnalle maksettava

osuus. (Kuntaosuuksien laskentaperusteet 2018)
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Iywiaskylan PSA-liikenne PSA-liikenne
PSA-liikenteen - Jyvaskylan, - Jyvaskylan, Laukaan ja
matkustajamaarat Laukaan ja Muuramen kuntalaisten
Muuramen kayttd matkojen madran

tuotteittain

kuntakohtaiset
matkat ja tulot
tuotteittain ja
wydhykkeittain

- Muiden kuntien ja
haltijakohtaisten

ELY:n lilkenteessa
tehtyjen matkojen
maarad

Reittiliikenteessa tai ilman

tehtyjen matkojen kotikuntaa

madra olevien
asiakkaiden

matkat ja tulot
tuotteittain ja

Paliliikenteessa
tehtyjen matkojen

masra vydhykkeittdin
- MH:n tuotteilla
Pusatec-jdrjestelmd tehdyt matkat

- PALHiikenteen
matkojen tulot
siirretdan ko.

Kaikki Jyvaskylan
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tehdyt matkat lilkenteisiin
- Waltti
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reittilikenne
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korttituoteilla
tehdyt matkat
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- Sopimus-, nousu- ja
penkkikorvausmenojen

’ kustannustenjako

asukasluvun suhteessa.

- Tahan ei kohdennu tuloja

Yleiskustannukset, jako
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- Viestinta- ja markkinointi
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Menot
Operointikulut
- PSAdliikenteen

avustukset. Netto jactaan == kustannukset

Muu lilkenne
- ELY:n liikenne (sopimus ja
nousukorvaukset)
|—

L Reittiliikenne
- Nousu- ja penkkikorvaus
kustannukset

Yleiskustannukset
f Hallinto- ja palkkamenot
- ICT-jarjestelmat
- Hankkeet
- Viestinta- ja markkinointi

Tulot

Asiakastulot
Valtionavustus,
joukkoliikenne

Muut tulot

¥ Valtionavustus, hankkeet

Joukkoliikenteen kuntaosuudet

Kuvio 3. Joukkoliikenteen kuntaosuudet. (Kuntaosuuksien laskentaperusteet 2018)
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7 Tutkimus

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen toteuttamista. Aluksi kerrotaan tutkimusmenetelman valit-
semisesta. Sen jalkeen siirrytaan tutkimustuloksiin. Tulokset esitetddn haastattelukysymys kerral-

laan samassa jarjestyksessa, kun ne haastatteluissa esitettiin haastateltaville.

7.1 Tutkimusmenetelman valinta

Haastattelut ovat oiva tapa tutkimusaineiston keraamiseen tutkimusongelman ratkaisemiseksi.
Haastattelijan rooli, kysymysten muotoilu ja tyylilliset valinnat vaikuttavat keratyn tiedon laatuun
ja luonteeseen. Jo opinndytetyota aloittaessani oli selvaa, etta se sisaltdaa haastatteluja osana tut-
kimuksen tekoa. Opinndytetyon toimeksiantaja ehdotti sita ja valitsi valmiiksi 7 eri aiheen asian-

tuntijaa haastateltaviksi.

Menetelmia haastattelujen suorittamiseksi on monenlaisia. Sen valintaan vaikuttaa suuresti mil-
laista tietoa haastattelusta halutaan. Haastattelutyyppeja on mm. teemahaastattelu, asiantuntija-
haastattelu, ryhmahaastattelu ja virikehaastattelu. Teemahaastattelussa tarkeita ovat tutkimuksen
kannalta keskeiset teemat ja vapaamuotoiset kysymykset naihin liittyen. Asiantuntijahaastatte-
lussa keskitytdaan spesifeihin aihealueisiin, kun taas ryhmahaastattelu keskittyy ryhman vuorovai-
kutukseen ja yhteisen nakemyksen muodostumiseen. Virikehaastattelussa kdytetdan ulkoisia virik-

keitd, kuten valokuvia tai esineitd, aiheen kasittelyn tueksi. (Hyvarinen, Suominen & Vuori n.d).

Myds haastattelun struktuuritaso voi vaihdella ja sita tulee miettia haastattelun suunnittelussa.
Strukturoidussa haastattelussa noudatetaan tarkkaa kysymysrunkoa, kun taas puolistrukturoitu
haastattelu on joustavampi. My6s puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu en-

nakkoon, mutta esimerkiksi niihin vastaamisen tapa on vapaa. (Hyvarinen, Suominen & Vuori n.d).

Valitsin haastattelumenetelmaksi puolistrukturoidun asiantuntijahaastattelun, koska uskoin va-
paamman haastattelumallin lisddvan haastattelijan mahdollisuutta tuoda paremmin nakemyksiaan
esille. Tassa tapauksessa tutkittiin samaa ilmiota kaikissa haastatteluissa, joten Valmiiksi suunnitel-

tujen kysymysten ajattelin olevan hyddyksi vastausten analysoinnissa ja vertailussa.
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Haastateltavat asiantuntijat ovat opinndytetyon toimeksiantajan valitsemat 7:n eri kaupungin seu-
dullisen joukkoliikenteen toimivaltaisen viranomaisen edustajaa. Kaikille haastateltaville laadittiin
samanlainen kysymyslomake. Kuitenkin haastattelussa oli tarkoituksena saada yksildityja vastauk-

sia seka vapaata keskustelua aiheeseen liittyen.

Haastattelut suoritettiin Microsoft Teams -sovelluksen valityksellda. Haastattelu eteni laatimani ky-
symyslomakkeen mukaisesti, mutta vastausten aika seka laajuus vaihteli eri haastatteluissa. Osa
haastateltavista esitteli myos vastauksia tukevaa materiaalia kysymyksiin vastatessaan. Aikaa kul-

lekin haastattelulle oli varattu 30 minuuttia- 1 tunti, riippuen haastateltavien aikatauluista.

Kysymykset etenevat yleisemmista joukkoliikenteen jarjestamisteen liittyvista kysymyksista kus-
tannusjakoperiaatteita koskeviin kysymyksiin. Tarkoituksena yleisilld asioilla on vahvistaa tieta-

mysta tutkittavasta ilmiosta. Haastattelukysymykset ovat liitteena. (Liite 1.)



17

7.2 Tulokset

Ensimmaisend on selvitettava, mita kuntia seudulliseen toimintaan kuuluu. Seutukuntien maara,
koko etdisyys ja asukasluku saattavat osoittautua olennaiseksi osaksi kustannusten jakamisen peri-
aatteita. On helpompi miettia mahdollisia ratkaisuja, jos toimivalta-alue on verrattavissa Jyvasky-
Ian toimivalta-alueeseen. Haastateltavat kaupungit ja niiden seutukunnat nakyvat alla olevassa

taulukossa.

Taulukko 1. Haastateltavat kaupungit ja niiden seutukunnat

Haastateltavat Yhteistoiminnan
. Seutukunnat . .
kaupungit aloitusvuosi
Kuopio Siilinjarvi 2014

li, Kempele, Liminka, lumijoki,

el Muhos, Tyrnava

2014

Hollola, Heinola, Orimattila,
Lahti Asikkala, Padasjoki, Sysma, 2014
Karkola, Hartola, litti

Kangasala, Lempaala, Nokia,
Tampere Orivesi, Pirkkala, Vesilahti, 2011
Yl6jarvi

Lappeenranta | Imatra 2024

Kaarina, Raisio Naantali, Lieto,

U3 Rusko, 2024 alkaen Paimio

2013

Kotka Hamina, Pyhtaa 2015
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Seudullisen joukkoliikenteen aloitusajankohta. Jos toiminta on tuoreeltaan aloitettu, on tutki-
musta luultavasti tehty ldhiaikoina. Se olla hyddyllisempaa tietoa alati muuttuvassa joukkoliiken-
teen maailmassa. Pidempaan seudullista toimintaa harjoittaneilla viranomaisilla puolestaan on

suurempi kokemus aiheesta. Mahdolliset tarpeet muutoksille on jo varmasti ehditty tunnistaa.

Tydssa kasiteltiin aiemmin PSA liikenteen erilaisia sopimusmalleja. Yleistietona kysyttiin mika jouk-
koliikenteen jarjestamismalli millakin toimivaltaisella viranomaisella on kdyt6ssa ja miksi. Tutki-
mukseni osoittaa, etta bruttomalli on muuallakin kuin Jyvaskylassa valittu joukkoliikenteen jarjes-

tamistapamalliksi. Kaikkien haastateltujen toimivalta alueella oli kyseinen malli kdytéssaan.

Kuopiossa ja Kotkassa jarjestamismallia on vaihdettu vuosien varrella. Kuopion kokemus mallista
osoittaa sen olevan selkeampi ja hel[pommin hallittavissa oleva vaihtoehto muiden rinnalla. Liiken-
teen kehittyessa ja matkustajamaarien kasvaessa muutosten tekeminen voi olla haasteellista kaik-
kien muutosten vaikuttaessa asiakkaiden kayttaytymiseen ja lipputulojen muodostumiseen. Brut-
tosopimusmalli tarjoaa joustavuutta ja mahdollisuuden tehda muutoksia sopimukseen

sopimuskauden kesken, mika on osoittautunut arvokkaaksi ominaisuudeksi.

7.3 Joukkoliikenteen rahoitus ja tulot muissa kaupungeissa

Tarkeana osana kustannusten jakamista on myds rahoitus ja tulot. Joukkoliikenteen rahoitus koos-
tuu useista lahteistd, kuten aiemmin todettiin. Haastattelujen tarkoituksena on tuoda mahdollisia
vaihtoehtoja Jyvaskylan seudullisen joukkoliikenneviranomaisen kustannusjakoperiaatteisiin. On
hyva ottaa tutkimuksessa huomioon myos mahdolliset erot tulojen ldhteista. Haastatelluilla kun-
nilla osoittautui rahoituksen tulevan lipputuloista, valtion osuuksista, kuntien osuuksista, seka

avustuksista ja tuista.

Tulon lahteet ovat siis hyvin pitkalti samat kaupungista riippumatta. Tulojen maara voi kuitenkin
vaihdella. Ne vaihtelevat myos kaupunkien alueilla jatkuvasti ja talouteen voivat vaikuttaa monen-
laiset asiat. Turun seudullisen joukkoliikenteen viranomaisen “f6li”:n edustaja kertoi haastatte-
lussa lipputulojen olleen 60%, valtion rahoitus 2%, ja kuntien veroista 38%, ennen koronapande-
mian alkua. Talla hetkelld lipputulot kattavat vain 50% ja valtion rahoitus on suurempi kuin

normaali 2%.
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7.3.1 Tulojen jakaminen

Tulojen jakamisessa voi olla omat periaatteensa kustannuksista riippumatta, joten niita tarkastel-
laan erillisind ilmidind. Lahdessa tuloja jaetaan liikenndintilinjoittain, mutta sen kummemmin asiaa
ei avata. Kuopiossa tulojen jakamisessa keskitytaan lipputulojen jakamiseen nousujen ja matkojen

pituuksien suhteessa. Valtionavustuksesta on puolestaan sovittu erillinen osuus kullekin kunnalle.

Tulojen jakamisessa joukkoliikenteen lipputulojen erityiskohtelu voi vaihdella eri kaupungeissa.
Esimerkiksi Oulussa koululaislippujen tuotosta puolet ohjataan takaisin kaupungille, mika tukee
koululaisten saatavilla olevan edullisen joukkoliikenteen tarjoamista. Toisaalta Kotkassa lipputulot
suunnataan suoraan sille kunnalle, jonka alueella matka tapahtuu, ja valtion tuet jaetaan liiken-

nointikustannusten suhteessa.

Kukin kunta vastaa omasta sisdisesta lilkkenteestaan ja keraa lipputulot itselleen Tampereen seu-
dulla. Kuntien valisen liikenteen tulot jaetaan sen sijaan niiden kuntien kesken, joita liikenne palve-

lee kuntalaisten matkustuksen ja linjakilometrit huomioiden.

Kaupunkien valilla tapahtuva joukkoliikenne rahoitetaan Lappeenrannan seudulla lipputuloista.
Kausilipputulot kohdistetaan ostajan kotikunnan perusteella, kun taas kerta- ja arvolipputulot jae-
taan linjoille. Kunkin kaupungin sisdinen joukkoliikenne rahoitetaan omista budjeteistaan, ja kerta-
ja arvolipputulot seka mobiililippujen tulot kohdistetaan suoraan kyseisen kaupungin sisdiseen lii-
kenteeseen. Kausilipputulot kirjataan sen kunnan tuloksi, jonka asukas asiakas on. Lisdksi valtion-

avustus jaetaan kaupunkien kesken kayttaen nykyista jakosuhdetta.

Turussa kausikorttitulot maksetaan suoraan kyseisen kunnan tilille. Kertalipputulot kohdistetaan
sille linjalle, milla asiakas on matkustanut, ensimmaisen nousun perusteella. Arvokorttimatkat ka-
sitelladan samalla tavalla kuin kertaliput. Koulukorttitulot tulevat kustakin kunnasta itseltdan, esi-
merkiksi Raisio maksaa omien kuntalaistensa koulumatkaliput. Kelan koulumatkatuki maaraytyy
matkustajan kuntalaisuuden perusteella. Valtion tuet jaetaan suurten kaupunkien joukkoliikenne-
tuen osalta asukasluvun mukaan ja valtion ilmastoperusteinen tuki jaetaan sen mukaan, kuinka

paljon ajetaan sahkokayttoisilla linja-autoilla.
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Kustannuksien ryhmittely eri luokkiin on osa kustannusjakoa. Kustannuksia voidaan luokitella nii-
den syntyperan tai tarkoitusperdan mukaan. Turussa on kaksi luokkaa: liikenndintikustannuksiin,
jotka muodostavat suurimman osan kokonaiskustannuksista (58,8 miljoonaa euroa tai 94 %), ja
liikenteen jarjestamiseen liittyviin kustannuksiin, jotka kattavat palkat, rahastusjarjestelman yllapi-
don, vuokrat, markkinoinnin, painatuksen, lautakunnan kulut ja muut tarvittavat kulut, jotta lii-
kenne toimii (3,7 miljoonaa euroa tai 6 %). My0Os Kotkassa on tiivistetysti vain kaksi kokonaisuutta:

liilkennointikustannukset ja muut kustannukset.

7.4 Kustannusjako muissa kaupungeissa

Tarkein kysymys tutkimuksen kannalta on ehdottomasti “milla periaatteilla kustannuksia jaetaan?”
Kaikilla kaupungeilla on heidan alueillensa suunnitellut ratkaisut. Niista voi saada ideoita tai val-

miita ratkaisuja myds Jyvaskylan alueelle, mikali alueissa on jotain yhteista.

Kuopiossa kustannusten jakamisessa keskitytdaan kohteiden ja matkojen keskipituuksien suhtee-
seen. Tama tarkoittaa, etta kunnat osallistuvat kustannuksiin sen mukaan, kuinka pitkia matkoja
niiden alueella tehddan. Lisaksi yhteiset kehittamishankkeet ja viranomaistoiminnasta aiheutuvat

kustannukset jaetaan asukaslukujen suhteessa.
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Kohteen liikenndintikustannukset
(bruttokustannus)
Bruttokustannukset jaetaan kuntalaisten
tekemien matkustajakilometrien
summan suhteessa

Bruttokustannusten osuus, Bruttokustannusten osuus,
kunta A kunta B

Kunnan A kuntalaisten Kunnan B kuntalaisten
maksamat lipputulot maksamat lipputulot

Kunta A Kunta B
nettokustannusosuus nettokustannusosuus

Kuvio 4. Kuopion kustannustenjakomalli (Kuopion kaupunkiseudun joukkoliikenteen

kustannustenjakoselvitys 2022)

Oulussa kustannukset jaetaan liikenndintikohteiden bruttokustannusten perusteella, ja nama jae-
taan edelleen linjakilometrien (50 %) ja nousujen (50 %) suhteessa palveleville kunnille. Lisdksi hal-

linnolliset kustannukset jaetaan asukasmaaran suhteessa.

Lahdessa kustannusten jakaminen perustuu linjakohtaiseen lahestymistapaan. Bruttokustannuk-
sista ensin vahennetaan lipputulot, ja jaljelle jadva nettokustannus jaetaan kuntien kesken linjan

nousujen kuntalaisuuden perusteella. Toimintakulut puolestaan jaetaan asukasluvun suhteessa.

Valmistelu- ja toimeenpanokustannukset jaetaan Tampereen seudulla kunkin kunnan asukkaiden
tekemien joukkoliikennematkojen suhteessa. Yhteiset tutkimus- ja kehityshankkeet seka markki-

noinnin ja tiedotuksen kustannukset jaetaan padsaantodisesti kuntien asukaslukujen suhteessa.

Liikenteen kustannuksista kukin kunta vastaa sisdisen liikenteensa kustannuksista. Kuntien valisen
liikenteen nettokustannukset jaetaan niiden kuntien kesken, joita kyseinen liikenne palvelee lin-

joittain, kuntalaisten matkustuksen (lipputulojen) ja linjakilometrien suhteessa. Lippu- ja maksujar-
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jestelmasta seka informaatiojarjestelmasta aiheutuvat kustannukset kohdistetaan aiheuttamispe-
riaatteella kaikkeen joukkoliikennelautakunnan tilaamaan liikenteeseen, jossa jarjestelmia kayte-

taan.

Lappeenrannassa tulojen jakamisen jalkeen jaljelle jadvat nettokustannukset jaetaan kaupunkien
kesken sovitun periaatteen mukaisesti. Jarjestelma- ja hallintokulut jaetaan asukasmaarien suh-
teessa. Lappeenrannan jarjestelma mahdollistaa joustavan kustannusten ja tulojen jakamisen eri
tekijoiden perusteella ja voi myds sopeutua tulevaisuuden muutoksiin, kuten uusien kuntien liitty-

miseen toimivalta-alueeseen.

Turussa kustannusten jakaminen perustuu erityyppisiin lipputyyppeihin ja niiden kohdentamiseen.
Kukin kunta maksaa oman sisdisen joukkoliikenteensa kustannukset ja saa kaikki sisdisen liiken-
teensa tulot. Kuntarajojen ylittava lilkkenne jaetaan sovitun kustannusjakomallin mukaan, joka huo-
mioi eri lipputyypit ja niiden kayton. Liikenteen jarjestamiskustannukset jaetaan paaasiassa asu-
kasluvun mukaan. Turun malli korostaa lipputulojen ja niiden kohdentamisen merkitysta

kustannusten jakamisessa.

Kotkassa kaikki kustannukset jaetaan kunnittain, ja periaatteena ovat selkeét jakoperusteet. Lii-
kennointikustannuksista kukin kunta maksaa sisaisen liikenteessa. Kuntarajat ylittavassa liiken-
teessa jaetaan kustannukset linjakilometrien suhteessa. Muut kustannukset jaetaan kuntien asu-

kaslukujen suhteessa.

Jokaisella kaupungilla on omat kdytannot ja hienosdaadot kustannusten ja tulojen jakamisessa,
jotka vastaavat paikallisia tarpeita ja olosuhteita. Kaupunkien valilla voi myos olla merkittavia
eroja, kuten eri jakoperusteiden korostaminen tai erityisjarjestelyt, kuten koululaisten lipputulojen
erillinen kasittely. Mahdollista yhteista olemassa olevaa kustannusjakomallia kysyttaessa vastaus

oli yksimielinen ”ei ole valmista mallia”.

7.4.1 Vinkkeja kustannusjakoperiaatteiden maarittdmiseen

Kustannusjakoperiaatteiden maarittamisen aloittamisessa voi ottaa oppia eri kaupunkien koke-
muksista ja lahestymistavoista. Tutkimuksessa etsitdaan seikkoja ja vinkkeja siitd mista kannattaisi

maarittdminen aloittaa.
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Kustannusjakoperiaatteiden tarkastelu voi ldhtea liikkeelle nykyisten kaytantojen kriittisesta arvi-
oinnista. Kuten Kuopiossa, voi olla hyodyllista selvittda, mitd muutoksia on tapahtunut ja mista

matkustetaan ja minka verran.

Muutos lahti liikkeelle Oulun osalta halusta tarkemmin kohdistaa kustannuksia seka lipputuloja.
Talla haettiin kuntien osallistumista joukkoliikenteen kehittamiseen, kun lipputuloja saatiin kohdis-
tettua. Ndiden perusteella joukkoliikennejaosto teki Oulussa paatéksen uudesta kustannusten ja-

osta vuonna 2020.

Selkeyden tavoittelu on hyva vinkki kustannusjakoperiaatteiden laatimisessa. Lahti esittda esi-

helpottaa kustannusten ja tulojen jakamista.

Kustannusten jakamisen muutokset edellyttavat usein laajempaa keskustelua ja poliittista hyvak-
syntaa, kuten Lappeenrannassa. Jakoperiaatteiden maarittaminen Iahti liikkeelle hakemalla lupaa

muutokseen lautakunnalta. Tama varmistaa, ettd paatokset ovat demokraattisesti perusteltuja.

Oikeudenmukaisuus ja todennettavuus on isoja tekijoita jakoperiaatteiden maarittamisessa. Kus-
tannusjakoperiaatteet tulisi perustua oikeudenmukaisuuteen ja olla helposti todennettavissa, ku-
ten Kotkassa. Oikeudenmukaisuus ja lapinakyvyys ovat avainasemassa luotaessa hyvaksyttavia ja-

koperiaatteita.

Kustannusjakoperiaatteiden suunnittelussa on tarkeda ottaa huomioon useita keskeisia tekijoita,
jotka vaihtelevat kaupungeittain ja alueittain. Kuopiossa matkustajamaarien alueellinen, kunnittai-
nen ja linjoittainen tarkastelu antaa tietoa siitda, miten joukkoliikennetta kaytetaan eri alueilla. Asu-
kasmaarat kunnittain ovat olennaisia, koska ne vaikuttavat suoraan joukkoliikenteen tarpeeseen ja
kustannuksiin. Nykyiset nousut eli matkustajien maarat nykyisella liikenndintitasolla ovat myos

merkittavia kustannusten jakamisen kannalta, koska ne kuvaavat liikennemaaria.
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Matkan pituuden huomioiminen on perusteltua, koska eripituiset matkat voivat vaatia erilaisia re-
sursseja ja kustannuksia. Lisdksi muiden sopimusliikenteen muotojen, kuten markkinaehtoisen lii-
kenteen, ELY-liikenteen ja palveluliikenteen, sisadllyttaminen kustannusjakoperusteisiin on tarpeen,

jotta kaikki kustannukset tulee huomioitua.

Aiheuttajaperiaate nousi esille Oulun toimivaltaisen joukkoliikenneviranomaisen haastattelussa.
Kustannusten jakautumisen taytyy olla suhteellinen kustannusten syntymiseen. Tama kannustaa
toimivaltaisia viranomaisia ja kuntia suosimaan ja kehittamaan joukkoliikenteen kayttoa, koska he
maksavat enemman vain, jos liikkennetta kdytetdan vahemman. Joustavuus muutostilanteissa ja
mahdollisuus liikenteen lisdidamiseen ilman, etta kustannukset nousevat liian paljon, ovat myds kes-

keisia periaatteita.

Tampere kehottaa ottamaan huomioon asukasmaarat, matkamaarat ja linjapituudet. Lappeenran-
nassa painotetaan liikkenndéinnin tarvetta, Turussa liikkenteen maaraa ja Kotkassa seka liikennevo-

lyymin etta asukasvolyymin huomioimista kustannusten jakamisessa.

7.4.2 Tiedonkeruu

Kustannusjakoperiaatteiden maarittamiseen tarvitaan paljon tietoa ja etenkin luotettavia tietoldh-
teitd. Aiemmin selvitettiin, minkalaisia tietoja tarvitaan ja tassa olisi tarkoituksena selvittda mista
tarvittavaa tietoa voidaan kerata. Kuopiossa hyddynnetdaan “Waltti” -raportteja ja nousu -raport-
teja, jotka tarjoavat tietoa matkustajamaarista ja nousuista eri reiteilla ja linjoilla. Ndiden lisaksi

tietoa saa esimerkiksi jopa pysakkikohtaisista nousuista.

Lisaksi asiakastyytyvaisyysdataa kaytetdaan Kuopiossa. Sen perusteella maksetaan bonus tai maari-
telldan sanktiot. Reaaliaikainen seuranta tuottaa tietoa rikemaksuista, kuten ajamattomista vuo-
roista, myohadssa ajetuista vuoroista ja vaaran kaluston kaytosta. Asiakaspalautteet ovat myos tar-
ked tietoldahde, ja niiden perusteella voidaan maarata rikemaksuja esimerkiksi epdasiallisen
asiakaspalvelun, epaasiallisen pukeutumisen, likaisten ajoneuvojen, tyhjakdaynnin ja rahastusrikko-

musten vuoksi.
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Myos Oulussa Waltti-dataa hyodynnetdan erityisesti nousujen ja matkustajamadarien seurantaan.
Haastattelussa esiin nousi myos ongelma: ldhimaksuista ei ole saatavilla tietoa (kattaa 20 % tu-

loista). Se vaikeuttaa kustannusten jakamista.

Lahdessa kaytetaan nousujen kuntalaisuusdataa, joka perustuu paaasiassa kausilippujen nousui-
hin. Tdma antaa kokonaiskuvan matkustajista, vaikka dataa saadaankin lahinna kausilippujen kayt-

tajista.

Turussa on kaytossa Init info - ja maksujarjestelma seka lahimaksut, joiden avulla saadaan tietoa
matkustajamaarista ja matkustustavoista. Folin oma Ratti-ohjelma (Power-Bl) tarjoaa toteutuma-

tietoa muutaman paivan viiveella.

Kotkassa hyodynnetaan Waltti-raportteja joukkoliikenteen tietojen keraamiseen ja kustannusten
jakamiseen. Naiden tietoldhteiden avulla voidaan analysoida matkustajamaaria ja muita tekijoita,
jotka vaikuttavat kustannusten jakoon ja jakoperiaatteisiin. Lappeenrannassa Waltti-raporttien li-
saksi kdytetaan ELY-keskusten ja Ridango-jarjestelman tietoja joukkoliikenteen seurantaan ja kus-

tannusten jakamiseen.

Data voi olla puutteellista, kuten Oulu totesi lahimaksujen datan puutteellisuuden. Téahan ratkai-
suna ehdotettiin arviointia ja oletuksia. Kuopiossa puutteellista dataa on korvattu tekemalla ole-

tuksia aiemman vastaavan datan perusteella.

Viimeisena haluttiin saada selville haastateltavien asiantuntijoiden tyytyvaisyys nykyiseen kustan-
nusjakomalliin. Kustannusjakoperiaatteiden osalta kaupungeissa ei ole laajalti tunnistettu tarvetta
merkittaville muutoksille. Kuitenkin joissakin kaupungeissa on havaittu tai pohdittu tiettyja ongel-

makohtia:

Oulussa herattaa kysymyksia se, ettd kaupunki maksaa lahes 90% kaikesta joukkoliikenteesta, mu-
kaan lukien seutulinjat, vaikka suurin osa liikenteesta tapahtuu Oulun kaupungin alueella. Tdma

herattaa keskustelua kustannusten oikeudenmukaisesta jakamisesta.
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Turussa on tehty muutoksia kustannusjaon malliin sen alkuperaisen epareiluuden vuoksi. Alkupe-
rainen malli ei huomioinut keskuskaupungin erityispiirteitd, koska keskuskaupungissa on paljon
matkustajia, mutta matkat ovat lyhyita. Tama muutos on tehty tasa-arvoisemman jakamisen var-

mistamiseksi.

Kotkassa ei ole viela tehty muutoksia kustannusjakoperiaatteisiin, mutta sopimuksessa on mainittu
kohta, jonka perusteella muutokset olisivat mahdollisia. Vaikka muutoksia ei ole toistaiseksi tun-
nistettu tarpeellisiksi, kaupungissa on kuitenkin nahty potentiaalia muutoksen tarpeelle tulevai-

suudessa.



27
8 Johtopaatokset

Tutkimustuloksien lapikaynnin jalkeen siirrytaan johtopaatoksiin. Tassa tapauksessa esitetaan eh-
dotuksia Jyvaskylan toimivaltaiselle viranomaiselle kustannusten jakamiseen. Johtopadatdsten jal-

keen on tehty jatkotutkimusta. Myos jatkotutkimuksen tulokset kdydaan tassa lapi.

8.1 Ehdotukset kustannusjakoperiaatteisiin

Vaikka kustannusjakoperiaatteet on kullekin toimivalta-alueelle maaritelty erikseen palvelemaan
omia tarpeitaan, on niissa havaittavissa muutamia yhtaldisyyksia. Nama ovat muissa kaupungeissa
olevia ja toimivaksi todettuja toimintatapoja, joita voisi myo6s Jyvaskylan uudella seudullisen jouk-

koliikenteen toimivalta-alueella hyodyntaa.

Kustannusten ryhmittely kysymykseen vastanneiden osalta oli vastaavat, kuin Jyvaskylassa on talla
hetkelld. Kotka ja Turku vastasi jaottelevansa kustannukset yleis- ja liikenndintikustannuksiin. Ku-
ten tdssa tutkimuksessa aiemmin todettiin, on Jyvaskyldassa puhuttu yleis- ja operointikustannuk-
sista. Aiemman mallin mukaan nadille oli erilliset jakoperiaatteet ja niin on jarkevaa tehda jatkossa-

kin.

Yleiskustannuksia jaetaan asukaslukujen suhteessa kokonaan tai osittain useissa haastatelluista
kaupungeista, kuten Oulu, Tampere, Lappeenranta ja Turku. Tdma voi olla perusteltua, kun ote-
taan huomioon, etta suuremmilla kaupungeilla on yleensa suuremmat joukkoliikenteen tarpeet ja
matkustajamaarat. Nain on myos toimittu Jyvaskylassa aiemmin ja sen osalta ei ole tarvetta muu-
tokselle. Osuudet on kuitenkin laskettava uudelleen, koska uudet toimivalta-alueen kunnat muut-

tavat tamanhetkisia osuuksia.

Kustannusjakoperiaatteita mietittdessa voisi antaa suurimman painoarvon alueelle, joka muistut-
taa eniten Jyvaskylan toimivalta-aluetta. Tampereen ja Jyvaskylan toimivalta-alueet muistuttavat

toisiaan seutukuntien maaran lisdksi myos kuntien valimatkojen perusteella. Tampereen alueella

on haastattelun mukaan 8 kuntaa ja Jyvaskylan uudella alueella niitd on 7. Lisdksi Tampereen seu-
dulla on yhteistoiminta aloitettu ensimmaisten joukossa, eika vieldkdaan ole huomattu tarvetta

muutoksille. Siita voidaan paatelld, etta ratkaisu on ollut toimiva. Oulu seutukuntineen muistuttaa



28

myos paljon Jyvaskylan aluetta, mutta haastattelussa he epailivat omien jakoperiaatteidensa oi-

keellisuutta.

Nain ollen toinen vaihtoehto olisi ottaa mallia Tampereen mallista, jossa Organisaatiosta ja lauta-
kuntatoiminnasta aiheutuvat kiintedt valmistelu- ja toimeenpanokustannukset jaetaan kunkin kun-
nan asukkaiden tekemien joukkoliikennematkojen suhteessa. Yhteisten tutkimus- ja kehityshank-
keiden seka markkinoinnin ja tiedotuksen kustannukset jaetaan paasaantoisesti kuntien
asukaslukujen suhteessa. Tama on todella oikeudenmukainen jakotapa, koska se huomioi sen ke-
nelle palvelu on suunnattu. Markkinointi nakyy kaikille kuntien asukkaille, kun taas organisaation

toiminnasta aiheutuvat kulut hyodyttavat vain joukkoliikennetta kayttavia.

Useat kaupungit erottavat sisdisen ja kuntarajojen ylittavan liikkenteen kustannusten jakamisen.
Esimerkiksi Tampereella ja Turussa kunkin kunnan sisdisen liikenteen kulut ja tulot kohdistetaan
suoraan kyseiselle kunnalle. Kuntarajojen ylittava liikenne jaetaan niiden kuntien kesken, joita lii-
kenne palvelee. Tall6in kustannukset menevat suoraan aiheuttajalle ja on tasapuolinen kaikkia

kohtaan.

Lipputuloja voisi jatkossa tarkastella linjakohtaisesti ja tehda kuten Tampereella. Miinustetaan lin-
jakohtaisesti ensin lipputulot linjan bruttokustannuksista. Jaljelle jaava linjakohtainen nettokustan-

nus jaetaan sovitun osuuden mukaisesti niiden kuntien kesken, jota kyseinen liikenne palvelee.

Toimivalta-aluemuutoksen jalkeen Jyvaskyldssa valimatkat kuntien valilla vaihtelevat suuresti. Ole-
tettavasti kuntarajojen ylittavilla linjoilla linjakilometrit vaihtelevat. Pitkat linjat aiheuttavat suu-
rempia kustannuksia ja kustannusten oikeudenmukaisessa jakamisessa on se otettava huomioon.
Linjakilometrit huomioiva vaihtoehto sopisi siis Jyvaskylan seudulle. Kustannukset voisi jakaa puh-
taasti kunkin kunnan rajojen sisalla liikuttujen linjakilometrien suhteessa. Myds muut tulot kuten
valtion avustukset voisi jakaa linjoittain linjakilometrien pituuksien suhteessa. Kausikorttitulot voisi

kohdistaa ostajan kuntalaisuuden perusteella.

Jyvaskylan seudulla on my6s jonkin verran muiden viranomaisten jarjestamaa liikennetta, joista

kustannukset on tahan saakka jaettu, sitd palvelevien kuntien asukaslukujen suhteessa. My0s Reit-
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tiliikennetta on ollut seutuliikenteen tarjontaa parantamassa. Kustannuksia on syntynyt maksetta-
vista nousu- ja penkkikorvauksista. Nekin on jaettu asukaslukujen perusteella. (Kuntaosuuksien
laskentaperusteet 2018). Tutkimuksesta ei selvinnyt naihin erikseen sopivia jakotapoja, joten ne
voisi pitda ennallaan asukasluvun perusteella jaettavina tai niihin voisi hyodyntaa samaa linjape-

rusteista kustannustenjakomallia.

8.2 Jatkotutkimus

Haastattelujen perusteella parhaaksi osoittautui Tampereen malli. Jatkotutkimuksessa Jyvaskylan
seudullisen joukkoliikenneviranomaiselta selvisi haaste, joka ei noussut haastatteluissa esille. Mat-
kustajat tekevat usein jatkomatkoja jonnekin muualle Jyvaskylan kaupungin alueella. Niista lippu-
tulot kohdistuisivat pelkdstaan kunnalle, josta matkustaja nousi kyytiin ensimmaisen kerran. Pel-
kastaan kustannusten jakamisen perusteella olisi se siis toimiva, mutta tulojen jakamisessa olisi

otettava huomioon myos matkustajien tekemat jatkomatkat.

Joukkoliikenteen toimintamallit perustuvat EU:n lainsaadantoon, joten myds muissa EU-maissa on
varmasti samaa ilmiota tutkittu aiemmin. Jatkotutkimusta voisi ndin ollen tehda my6s Suomen ul-
kopuolelta. Maailmassa on paljon Jyvaskylan seutua muistuttavia paikkoja, joista voisi olla hyotya

kustannusjakoperiaatteiden tutkimisessa.
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https://tieto.traficom.fi/fi/tilastot/yleista-joukkoliikenteen-jarjestamisesta-ja-rahoituksesta#:~:text=Tavallisesti%20joukkoliikenne%20on%20kaikille%20avointa,kuljettamiseen%20tarkoitetulla%20liikennev%C3%A4lineell%C3%A4%2C%20kuten%20taksilla

Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

1. Mitka kunnat seudulliseen toimintaan kuuluu?
2. Milloin yhteistoiminta aloitettiin?

3. Joukkoliikenteen jarjestamismallin valinta

a. Miksi kyseinen malli?
b. Onko huomattu tarvetta muutokselle?
c. Kuopio ja Kotka vaihtanut, miksi?

4. Mista rahoitus koostuu?
5. Kustannukset
a. Loytyyko aluekohtaista ryhmittelya?

6. Kustannusjako

a. Milla perusteella tulot jaetaan?

b. Milla perusteella kustannukset jaetaan?

c. Mista lahdettiin liikkeelle?

d. Minkalainen malli sopii millekin kunnalle?

e. Minkalaisia asioita tulee ottaa huomioon (asukasmaara, etdisyys)?
f. Mita dataa voidaan hyodyntaa?

g. Miten voidaan tehdd, kun data on puutteellista?

h. Onko tunnistettu tarvetta muutoksille kustannusjakoperiaatteissa?

i.Jos on, niin minkalaisia?
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