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"ENEMMAN KAIKKEA!” — 13-19-VUOTIAILLE
KUOPIOLAISILLE NUORILLE SUUNNATUN
ASIAKASKYSELYN TULOKSIA.

Tama opinnaytetytd tarkastelee nuorten asiakaskyselyn kaytettavyyttd nuorille suunnattujen
kirjastopalveluiden kehittdmisessa. Nuorten kirjastopalveluiden kehittdminen on viime vuosina
nostettu esiin monissa kirjastoalan strategioissa ja asiakaslahtoisien palveluiden kehittdmiseen
littyvissa keskusteluissa. Nuorten kuulemisesta ja heidan osallistumismahdollisuuksiensa
lisdamisesta saadetddn myos lakitasolla.

Opinnaytetydn teoreettinen osuus koostuu nuortenkirjastotydon historiaa ja nuorten
osallistumista kasittelevistd kokonaisuuksista. Ensimmaisessa osuudessa tarkastellaan lasten-
ja nuortenkirjastotydon kehitystd sek& nuorten kirjastopalveluiden jarjestamista tukevia
ohjeistuksia. Nuorten osallistumista tarkastellaan ensin osallistumisen mahdollistamiseen
velvoittavien lakien ja  sdaddsten pohjalta. Sen  jalkeen pohditaan  nuorten
osallistumismahdollisuuksia kirjastoissa ja kirjastopalveluiden kehittdmisessa.

Opinnaytetyd on maarallinen kehittdmistutkimus. Nuorille suunnattu kysely toteutettiin osana
Kuopion kaupunginkirjasto — Pohjois-Savon maakuntakirjaston nuorisohanketta. Kyselyn
muotona oli sdhkdinen kyselytutkimus, ja sen kohderyhména olivat 13-19-vuotiaat kuopiolaiset
nuoret. Tutkimus toteutettiin vapaasti verkosta l6ytyvalla linkilla, ja sitd mainostettiin kirjaston
fyysisten ja verkkotilojen lisksi sdhkdpostilla ja mainoksilla kouluille, nuorisotoimelle ja Kuopion
nuorisovaltuustolle.

Asiakaskyselysta selvisi, ettd nuoret suhtautuvat padosin positiivisesti kirjastoon. Kirjastolta
nuoret toivovat enemman omaa tilaa, mukavia oleskelupaikkoja sek& uutuusaineiston
parempaa saatavuutta. Kirjastopalveluiden kayttdd véhentdd yleisimmin ajanpuute.
Asiakaskysely ei kuitenkaan ole kehittdmistydkaluna aivan ongelmaton. Nuoret eivat juuri
perustele vastauksiaan eikd vapaasti verkossa julkaistu kysely tavoittanut kattavasti toivottua
ikaryhmaa. Asiakasraadit ja muut toiminnalliset osallistumismuodot sopisivat luultavasti
kyselytutkimusta paremmin ikaryhmé&n mielipiteiden kuulemiseen.
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yleiset kirjastot, lastenkirjastot, nuoret, asiakaslahtdisyys, asiakastyytyvaisyys, osallistaminen,
kehittaminen, kyselytutkimus
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‘MORE OF EVERYTHING!”" — A SURVEY AMONG
YOUNG PEOPLE IN KUOPIO

In recent years the development of customer-oriented and age-appropriate services for young
people has become of more importance in public libraries. The aim of this thesis is to explore
the usage of questionnaire survey as a means of developing and promoting library services for
young patrons, aged 13 to 19. The aim is to see if responses received through a survey would
be useful in developing customer oriented library services for this age group.

The theoretical framework is two-fold. First, the historical development of children’s library ser-
vices and youth departments in public libraries is introduced. A short overview of the guidelines
for library professionals organizing library services for the youth will be included. Then the par-
ticipation of young people will be discussed, with the main focus on laws and regulations that
require that the young people’s opinions will be heard when planning services for them. Differ-
ent ways of including the youth in library activities are also considered.

The research method is quantitative. The study is based on a project carried out in Kuopio City
Library in the spring of 2014. The aim of the project was to find out what young people aged 13
to 19 living in Kuopio region think of the library and how they would improve library services to
better serve the needs of the age group. Opinions and suggestions were gathered through an
online survey. It was advertised on the library website, the library’s Facebook page and via e-
mail for teachers and youth workers in Kuopio.

The survey showed that young people generally have a positive attitude towards the library.
They would, however, like to have a more clearly designated youth department in the library
with soft seats for socializing, quiet reading and just for “hanging out”. The survey did offer
some practical suggestions for developing youth library services in the future. A survey does
not, however, serve as the best means of studying young people’s opinions as they seldom
justify their opinions. Instead, focus groups and other face-to-face interaction would suit the age
group better.

KEYWORDS:

public libraries, youth library services, participation, customer orientation, customer satisfaction,
customer involvement, quantitative research, survey
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1 JOHDANTO

Opetus ja kulttuuriministerio (OKM) linjaa antamassaan laatusuosituksessa
(2010, 34-35), etta kirjastojen, ja laajemmin kirjastopalveluista vastaavien kun-
tien, tulisi huolehtia aidon asiakas- ja kayttajalahtdisyyden toteutumisesta. Kir-
jaston tilojen, palveluiden ja kokoelmien kehittamisen tulisi perustua asiakasléah-
toisyyteen, ja kuntalaisten osallistuminen kehittamistyohon tulisi mahdollistaa
erilaisin soveltuvin menetelmin. Monissa yleisissa kirjastoissa on jo alettu paa-
maaratietoisesti kehittdd asiakaslahtdista palvelukulttuuria. Asiakkaista kera-
tdan monipuolisin menetelmin tietoja, joita voidaan kayttaa laadukkaiden ja asi-
akkaille hyodyllisten palveluiden suunnittelun tukena. Asiakasraateja, palaute-
jarjestelmia ja osallistamismenetelmia kehitetdan, jotta eri kayttajaryhmat voisi-

vat vaikuttaa itselleen sopivien palveluiden tarjontaan ja saatavuuteen.

Tama opinnaytety6 on kehittdmistutkimus, jonka tavoitteena on tarkastella nuo-
rille suunnattuja kirjastopalveluita asiakaslahtbisyyden nakokulmasta. Kehitta-
mistutkimuksen taustalla on yleensa jokin toiminto tai ilmio, jota halutaan paran-
taa tai kehittaa eteenpain. Paamaarana on ratkaista tutkimuksen lahtokohtana
oleva tutkimusongelma, joka on yleensd melko kaytdnnénlaheinen, tydelama-
lahtdinen ja toimintaymparistoonsa sidottu. (Kananen 2012, 19-23.) Tassa
tydssa kehittamisen kohteena on nuorille suunnatut kirjastopalvelut ja paamaa-
rana niiden asiakaslahtéinen kehittaminen nuorten mielipiteita ja toiveita hyo6-
dyntéaen. Kehittamistyon pohjana kaytetddn nuorille suunnattua asiakaskyselya
ja silla kerattyja mielipiteitd ja toiveita nuortenkirjastopalveluiden parantamisek-
si. Tavoitteena on keréata nuorilta palautetta kirjastopalveluista jatkossa tapahtu-
van palveluiden kehittamisen tueksi ja osallistaa nuoria kehittdmistyohon. Sa-
malla pyritdén toteuttamaan lakiséaateista velvollisuutta nuorten kuulemiseen ja

osallistumisen mahdollistamiseen.

Opinnaytetyon teoreettinen osa koostuu kahdesta kokonaisuudesta. Luvussa
kaksi tarkastelen ensin lasten- ja nuortenkirjastotyon historiaa sek& nuortenpal-
veluiden nykytilaa ja merkitysta yleisissa kirjastoissa. Esittelen myds nuortenkir-

jastotoiminnan suunnittelua ja toteutusta tukevia kansallisia seka kansainvalisia
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ohjeistuksia ja suosituksia. Taman jalkeen luon luvussa kolme katsauksen nuor-
ten osallistumiseen ja osallistumismahdollisuuksiin heitéd koskevien (kunnallis-
ten) palveluiden kehittamisessa. Tassa painottuvat lakien ja ohjeistuksien kautta
luodut velvollisuudet nuorten kuulemiseen seka menetelmat, joita kirjastot ovat

jo hyddyntaneet osallistavien nuortenpalveluiden kehittamisessa.

Opinnaytetyon tutkimusosuus koostuu kvantitatiivisesta tutkimuksesta, joka to-
teutettiin sahkoisena kyselytutkimuksena kevaalla 2014. Kysely oli osa Kuopion
kaupunginkirjasto — Pohjois-Savon maakuntakirjaston lasten- ja nuortenosaston
toteuttamaa kehittdmishanketta. Asiakaskysely suunnattin 13—19-vuotiaille
kuopiolaisille nuorille ja sen avulla haluttiin selvittdd, millaisena kirjasto parem-
min vastaisi nuorten kayttajien tarpeita. Esittelen tutkimuksen taustat ja meto-
din luvussa nelja, ja tutkimustulokset luvussa viisi. Tutkimustulosten esittelyn
jalkeen pyrin viela pohdintaosiossa kartoittamaan nuorten vastausten perusteel-
la realistisia kehittdmiskohteita kirjaston kehittamistyon tueksi ja nostamaan

esiin toteuttamiseen liittyvia haasteita.

Nuoruuden kasite vaihtelee tutkijoista ja tutkimustarkoituksista riippuen. Nykyi-
nen nuorisolaki muun muassa maarittaa nuoriksi kaikki alle 29-vuotiaat. Tama
ikaryhma kattaa siis niin nuoret kuin "nuoret aikuiset”, joka usein viittaa 16-25
vuotiaisiin. Kansainvéliset kirjastoalan ohjeet puolestaan ovat yleensa suunnitel-
tu teini-ikaisille (engl. teens), jolla tarkoitetaan 12-18-vuotiaita tai 13—19-
vuotiaita. Tassa opinnaytetydssa nuoriin viitattaessa tarkoitetaan kyselytutki-

muksen kohderyhmana kaytettya 13—19-vuotiaiden nuorten ikaryhmaa.
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2 NUORTENKIRJASTOTYO

2.1 Lasten- ja nuortenkirjastotyon kehitysvaiheita

Lasten ja nuorten lukemisharrastuksen tukeminen on kautta kirjastojemme his-
torian ollut kiintea osa kirjastoty6ta. Jo 1900-luvun alkupuolella lastenkirjastot ja
nuorisolle suunnatut omat lukusalit olivat yleistyneet suurimmissa kaupungeis-
sa. Lapsille tarkoitetut kokoelmat olivat vuosisadan vaihteessa viela pitkalti
ruotsinkielisid, mutta vahitellen myds suomenkielista kirjallisuutta saatiin hankit-
tua. Nain nuorista koostuva lukijakunta, samoin kuin kirjastojen asiakaskunta,
laajenivat. Niissakin kirjastoissa, joissa erillistd osastoa tai kokoelmaa ei nuo-
remmille asiakkaille 10ytynyt, heité yleensa palveltiin yleisissa kirjastotiloissa.
(Lastenkirjasto-opas 1978, 21-23.) Kaikissa kirjastoissa ei kuitenkaan viela
1940-luvun alkuun mennessa lainattu lapsille kirjallisuutta, vaikka kirjastossa
yleensa sai kirjoja lukeakin. Joissakin kirjastoissa lapsiasiakkaille jarjestettiin
myds erillisia lainaustunteja, silla heidan koettiin hairitsevan aikuisasiakkaiden
luku- ja lainausrauhaa. (Eskola 2009, 307-309.)

Lastenkirjastoty6ta on sen historian ajan ohjannut melko samansuuntaiset
paamaarat kuin viela nykyaankin. Lukemisharrastuksen edistamisella tahdattiin
lapsen “sielunlahjojen” kehittamiseen, lukutaidon yllapitamiseen ja jatkuvaan
sanavaraston laajentamiseen. Naiden taitojen kehittdminen tuki samalla myds
koulussa saatavaa opetusta. Toisaalta lukeminen tunnistettin myds hyvaksi
koko perheen yhteiseksi vapaa-ajanviettotavaksi. (Lastenkirjasto-opas 1978,
18-19.) Lastenosastojen viihtyvyyteen Kkiinnitettiin my6s huomiota jo varhain,
kun kirjastonhoitajat pyrkivat koristelemaan osastoa ajoittain niukoillakin materi-
aaleilla varikkaasti ja lasten viihtyvyytta ajatellen (emt, 28). Samoin huomiota
kiinnitettiin jo 1900-luvun varhaisina vuosikymmenina lasten kulttuuritarpeiden
tyydyttdmiseen, muun muassa satutuntien muodossa. Kuvakirjatuokiot, tietokil-
pailut ja erilainen kerhotoiminta alkoivat kehittya ja yleistya 1940-luvulta l&htien.
(emt, 30-31.)
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Nykyaankin tarkeana yhteistoimintamuotona jatkuva koulun ja kirjaston yhteis-
tyd on kuulunut kiinteasti kirjastolaitoksen historiaan, johtuen naiden kahden
toimijan yhteisesta tarpeesta edistaa lasten lukutaitoa. Koulu opetti lapsia luke-
maan, ja yleisten kirjastojen kokoelmien kautta lasten lukemisvalikoimaa ja sen
myOtéa sanavarastoa saatiin laajennettua. Vuonna 1866 voimaan tulleen kansa-
kouluasetuksen mukaisesti myds kaikkiin valtion rahoituksella toimiviin kouluihin
tuli perustaa oma oppilaitoskirjasto. Asetuksen hitaan taytantéénpanon vuoksi
lasten ja nuorten kirjastopalveluiden tarve yleisissa kirjastoissa kuitenkin koros-
tui. Jo naihin aikoihin kirjastohistoriassa tunnistettiin lapsena aloitetun kirjaston-
kayton luonteva jatkuminen myds aikuisena, ja sen tukeminen néhtiin tarkeana.
(Vatanen 2009, 240-244.)

Koulun ja yleisten kirjastojen tehtavéat alkoivat eriytyd 1950-luvulla, jolloin kirjas-
tokomitea ilmaisi kannanotossaan, etta yleisista kirjastoista tulisi 16ytya nuorille
asiakkaille oma tila. Tilasta tulisi l6ytya koulukirjastoja laajempi kirjavalikoima,
kasikirjasto seka asiantuntevaa opastusta lukemisen valintaan ja kokoelmien
kayttoon. Yleisten kirjastojen lasten- ja nuortenpalveluiden tarvetta perusteltiin
myos niiden koulukirjastoja laajemman asiakaskunnan palvelemisella. (Makinen
2009, 361-366.) Koulun ja kirjaston yhteistyd nahdaan kuitenkin viela nykyaan-
kin tarkednd osana nuorten lukutaidon yllapitdmista, kirjastonkayton aktivointia
seka resurssien jarkevana jakamisena nuorten palveluiden monipuolisemmassa
jarjestamisessa. Muun muassa vuonna 2010 ilmestynyt Yleisten kirjastojen
neuvoston strategia 2011-2016 ja Opetusministerion Kirjasto 2015 -strategia
(2009) nostavat kouluyhteistydon vahvistamisen yhdeksi tulevaisuuden téarkeista
kehittdamiskohteista.

Vaikka lastenosastoja perustettiinkin jo varhain, on monissa kirjastoissa nuorten
omat tilat, kokoelmat ja palvelut kehittyneet hitaasti. Suomessa monissa kirjas-
toissa oli viela 1970-luvulle asti asetettu aikuistenosastolle 15 tai 16 vuoden
ikaraja (Kirjastonhoidon kasikirja 1977, 236). Kenties osittain téasta syysté nuoria
ei pitkaan aikaan huomioitu omana kayttajaryhnmanaan. Nuorten omat osastot ja
kokoelmat ovat kuitenkin nousseet sdanndllisesti esiin kirjastoalan keskuste-

luissa 1900-luvun viimeisind vuosikymmenina. Kirjastolehdessé& vuonna 1983
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kirjastotieteen lehtori Leena Teinila huomioi nuortenpalveluiden jarjestamisen
ongelmallisuuden yleisissa kirjastoissa ja esitti yhtena ratkaisuna nuorten omien
osastojen perustamista. Vaihtoehtona han naki nuortenpalveluiden selkedm-
man sulauttamisen osaksi aikuisten kirjastopalveluita, joka toisin sanoen olisi
tarkoittanut ainoastaan soveltuvan aikuisten aineiston valitsemista nuorten kayt-
toéon. (Teinila 1983, 268.) Kuitenkin viel& vuoden 1998 Kirjastolehdessa olevas-
sa artikkelissa kritisoitiin nuorten kirjastopalveluiden hidasta kehittymista ja
nuortenkirjastoty6hon erikoistuneen henkilokunnan vahyytta. Artikkelissa muun
muassa pohdittiin, oliko Turun silloiseen uuteen kaupunginkirjastoon perustetta-
va nuorten oma osasto viimein alku uudenlaiselle kirjastoajattelulle vai vain yk-
sittdinen tapaus. (Verho 1998, 18.)

2000-luvun puolella nuorten asema kirjaston kayttajaryhmana on jo paremmin
huomioitu, ja nuorten omia tiloja on suunniteltu etenkin uusiin ja uudistettuihin
kirjastorakennuksiin. Vuonna 2009 perustettu Suomen kirjastoseuran Nuorten-
kirjastotydryhma on osaltaan ollut edistamasséa nuorten kirjastopalveluiden ja -
tilojen kehittymista. Leppavaaran Pointti perustettiin vuonna 2003 nuorten avulla
ja nuorten nakoiseksi monitoimitilaksi Sellon kauppakeskuksessa toimivan Kir-
jaston yhteyteen. Vuonna 2012 Kirjastolehti esitteli artikkelissaan uusia kirjasto-
tiloja, joista moniin kuului jo nuorten oma peli- tai oleskelutila (Koivu 2012).
Ruotsissa nuorisomyonteistd ja aivan uudenlaista kirjastoajattelua edusti esi-
merkiksi 13—19-vuotiaille nuorille tarkoitettu ja nuorten suunnittelema PUNKT-
medis -kirjasto (Zorn 2005, 24-25) seka Kkirjaston ja nuoriso- ja vapaa-
aikatoimen yhteistydsséa ideoima Hjon kunnan monitoimitila. Se kokoaa kirjaston
kanssa samaan tilaan erillisen nuortenosaston, kirjakahvilan ja vapaa-aikatilan

nuorten kayttdon (Andersson 2011).

Nuorten kirjastopalveluiden hitaaseen kehittymiseen on osaltaan vaikuttanut
myos se, ettd nuoret on koettu kirjastolle haastavana, hammennysta, ja etenkin
muissa asiakkaissa artymystakin herattavana asiakasryhména. Monia nuoria
kirjat ja lukeminen eivat kirjastossa kiinnosta, vaan kaynnin tarkoituksena on
kavereiden kanssa yhdessa oleilu ja vapaa-ajanviettoon sopivan tilan hyoédyn-

taminen (Jappinen 2007, 22). Nuorten vapaa-ajanvietolle on ominaista "hengai-
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lu”, joka tarkoittaa sosiaalista ajanviettoa yleensa julkisissa tai puolijulkisissa
tiloissa yhdessa kavereiden kanssa. Samalla hengailulle on kuitenkin ominaista
juuri tekemattomyys ja toiminnan puute. (Aaltonen ym. 2011, 45-46.) Tama
usein kovaaaninen ja levottomaksi koettu ryhmakayttaytyminen on aina istunut
huonosti perinteisen kirjaston peruspalvelukonseptiin. Nuorten on ajateltu hel-
posti kayttavan kirjastoa "vaarin” eika heita ole valttamatta edes tunnistettu ter-

vetulleeksi kirjaston asiakasryhméksi (Alameri-Sajama 2007, 12).

Nuoret on koettu ongelmallisena ryhmana kirjastoissa lapi historian. 1970-
luvulla Kirjastonhoidon kasikirjassa (1977, 236—237) keskusteltiin kirjastotyon
kannalta haastavista levottomista nuorisojoukoista ja "kurittoman aineksen” hil-
litsemisen tarpeesta, jonka ratkaiseminen vaati kirjastoammattilaisilta yhteisty6-
t& nuorisojarjestdjen tai -lautakunnan kanssa. 1980-luvulla "nuoriso-ongelmaa”
pyrittiin jo aktiivisemmin ymmartamaan ja ratkaisemaan myds kirjastoalan jul-
kaisuissa kaydysséa nuorisokeskustelussa. Suhtautumisessa oli tall6in nahtavis-
sa samanlaisia lastensuojelullisia piirteitéd kuin jo 1930-luvun nuorten lukusali-
toimintaa puolustavissa puheenvuoroissa: lukusalit ndhtiin jopa kirjallisuushar-
rastuksen tukemista enemman hyvana ja halpana keinona pelastaa etenkin esi-

kaupunkien lapsia "katujen viettelyksilta” (Eskola 2009, 308).

Kirjastolehden Nuori ja kirjasto -teemanumerossa vuonna 1981 nuoria koske-
vissa artikkeleissa kiinnitettiin huomiota kirjastojen tarkeaan rooliin nuorten kas-
vattamisessa ja yhteistydkumppanina muiden nuorten parissa tydskentelevien
tahojen kanssa. Mahdollisen nuorisotilan laheisyys esimerkiksi nahtiin kirjaston
kannalta hyvana ratkaisuna siihen, ettei kirjastonhoitajien tarvinnut toimia nuori-
so-ohjaajina. (Turpeinen 1981, 440-442; Verho 1981, 448-450.) Lehden artik-
keleissa tunnistettiin myds kirjaston sisaisen roolin térkeys ja vastuunoton tarve
nuorten kasvattamisessa hyviksi kirjastonkayttgjiksi. Hyvalla johtajuudella ja
kirjaston sisaisella asennemuutoksella — jota tosin ei nahty taysin kivuttomana
muutoksena — uskottiin kirjaston voivan tehda levottomista nuorista tulevaisuu-
den kirjastokayttttaitoisia aikuisia (Kauppinen 1981, 443—-444.)

Tarjoamalla nuorille kirjastosta omaa oleskelutilaa ja tiloihin nuorten palveluihin

erikoistunutta henkilékuntaa on nahty ratkaistavan ainakin osittain nuoriin koh-
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distuvia ennakkoluuloja ja parantavan seka nuorten kaytosta etta kirjastonkay-
ton kokemusta. Ruotsissa nuortenkirjastotyontekij6ille suunnatussa haastattelu-
tutkimuksessa esimerkiksi ilmeni, ettd miltei kaikki haastatellut nuorten kirjasto-
palveluissa tydskentelevat tydntekijat suhtautuvat karsivéllisemmin ja avoi-
memmin nuoriin kayttajaryhmané kuin kollegansa. He olivat sopivassa maarin
valmiita venymaan saannoissa nuorten kanssa toimiessaan, sietivat ryhmakayt-
taytymista kollegoitaan paremmin, ja kuuntelivat nuorten toiveita seka valittivat
tietoa nuorten asioista myds laajemmin koko kirjaston tasolle. (Olsson & Wes-
terdahl, 2011.) Myo6s nuoret itse ovat kertoneet ja osoittaneet arvostavansa kir-
jastohenkilokuntaa tai kirjaston vapaaehtoisia vertaisohjaajia, joilla on aikaa
keskustella, kuunnella ja kiinnostua nuorten asioista (Myers & Walter 2011, 38—
39). Ainakin Lappeenrannan kirjastossa on Suomessakin jo kokeiltu nuoriso-
ohjaajien kanssa tehtavaa kirjastoyhteisty6téa nuortenosastoilla, jolloin kirjasto-
tyontekijoiden aikaresurssit vapautuvat ydintehtavien hoitamiseen. Samalla vuo-
rovaikutus nuorten kanssa pystytaan yllapitamaan niin, ettd nuoret eivat jaa vail-

le aikuisten huomiota (Juvanen, 2013; Tosi siistii! 2013).

2.2 Nuorten kirjastopalveluiden jarjestamista tukevat ohjeistukset

Nuoret on viime vuosina nostettu esiin monissa kirjastoalan kehityssuuntia maa-
rittavissa ohjeistuksissa ja lausunnoissa yhtena erityisryhména, jolle palveluita
tulisi paamaaratietoisesti suunnitella. OKM:n julkaisemassa Yleisten kirjastojen
laatusuosituksessa (2010) on linjattu laadukkaiden kirjastopalveluiden tekijoita.
Siihen on koottu erilaisia laatua ilmentavia mittareita kirjastopalveluiden kehit-
tamisen ja arviointitydn tueksi. Julkaisu méaarittdd omat laatusuositukset kirjas-
topalveluille ja niiden kaytolle, kirjaston henkildstdlle ja henkiléstén osaamiselle,
kokoelmille seka tiloille. (OKM 2010, 37-54.) Laatusuosituksissa painottuvat
asiakaslahtoisyys ja kuntalaisten kuuleminen palveluiden kehittamisessa. Ne

koskevat kirjastopalveluita yleisesti, siis myds nuortenkirjastopalveluita.

Nuoret on myds mainittu erikseen laatusuosituksen kirjastopalveluiden yllapita-

jaa koskevassa 0siossa, jossa esitetdan palvelulupauksen muodossa palveluille
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tavoitetaso ja laadun vahimmaissuositukset. Siina todetaan, ettd lapsia ja nuoria
on aidosti kuunneltava heita koskevien palveluiden kehittdmisessa. Laatusuosi-
tuksessa myds tunnistetaan, ettéd lasten ja nuorten kuulemisella ja hyvalla pal-
velukokemuksella on vaikutusta tulevaisuuden palvelukysyntaan, silla sen pe-
rusteella nuoret paattavat, millainen merkitys kirjastopalveluilla heille myohem-
missa elamanvaiheissa on. (OKM 2010, 30-36.)

Kirjastopolitikka 2015 -julkaisussa puolestaan yhdeksi kirjaston tulevaisuuden
onnistumisen mittariksi on maaritelty sen kyky vastata uudenlaisen palvelukult-
tuurin tarpeeseen. Palvelukulttuurin muutoksen kautta tulisi vastata erityisesti
nuorten kayttajien muuttuviin palveluntarpeisiin. Taméa on julkaisun mukaan
saavutettavissa nuorten kanssa yhdessa toimimalla ja hyodyntamalla kirjaston
ydinosaamista uusien palvelumuotojen rakentamisessa. (Opetusministerit
2009, 14.) Tulevaisuudessa kirjaston suunnitelmallinen profiloituminen, erilais-
ten asiakasryhmien tarpeisiin raataloityjen palveluiden tuottaminen ja kettera
yhteiskunnallisiin muutoksiin reagointi ovat avainasemassa myds nuortenkirjas-

topalveluita kehitettaessa (Opetusministerié 2009, 21).

Suomen yleisissa kirjastoissa tehtavan nuortenkirjastotyon jarjestamisen tueksi
ei toistaiseksi l6ydy kovin laaja-alaisesti kirjallisuutta tai konkreettisia, toteutuk-
seen liittyvid ohjeistuksia. Saatavilla oleva kirjallisuus keskittyy enemman yksit-
taisten palveluiden ja toimintojen kuten mediakasvatuksen, kirjavinkkauksen tai
peli-iltojen jarjestamiseen ja niiden toteuttamisesta kerattyihin kokemuksiin ja
hyviin kaytantdihin. Kansainvalisia ohjeistuksia kuitenkin 16ytyy myos paivittai-
sen tyon tueksi nuorten palveluissa tyoskenteleville. Aktiivisia toimijoita nuor-
tenkirjastotyon kentalla ovat muun muassa IFLA (The International Federation
of Library Associations and Institutions) sekd American Library Associationiin
(ALA) kuuluva nuortenkirjastotydoryhma YALSA (Young Adult Library Services

Association).

IFLA maarittelee Guidelines for Library Services for Young Adults -
julkaisussaan (2008) nuorille suunnattujen kirjastopalveluiden ydintehtavia. IF-
LANn peruslahtokohtana on, ettd nuorille tulisi jarjestaa opiskelua ja vapaa-ajan

tarpeita tukevat seka elinikdiseen oppimiseen kannustavat kirjastopalvelut. Nai-
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den tarkoituksena on helpottaa nuoren siirtymaa lapsiasiakkaasta aikuisten ko-
koelman kayttajaksi ja tukea samalla nuorten tiedollisia erityistarpeita (IFLA
2008, 4-5). IFLAn mukaan naiden toteutumiseksi kirjastolta vaaditaan nuorten-
kirjastotyon sisallyttaminen kokonaisvaltaisesti kirjaston toimintasuunnitelmiin,
selkeat, nuortenkirjastotyttéa koskevat ohjeistukset sekd nuorille tarkoitettu oma
tila vapaa-ajan viettoon ja oppimiseen. IFLA painottaa my0s erityisesti nuorten
palveluihin keskittyneen ja koulutetun henkilokunnan merkitysta, joilla on asian-
tuntemusta seka avoin asenne palvella nuoria kohderyhmana. Sen myotéa pyri-
td&an takaamaan ammattitaito ja motivaatio nuorille suunnattujen palvelujen hoi-
tamiseen ja kehittamiseen. IFLAn ohjeistus korostaa myds laajempaa kirjaston

ja muiden toimijoiden yhteistyota (emt, 5-10).

IFLAN julkaisu on suunniteltu sovellettavaksi laajemmin kansainvaliseen kayt-
téon. Se ei nain ollen esittele kovin yksityiskohtaisia ohjeita nuorten kirjastopal-
veluiden jarjestamiseen vaan ainoastaan luo raamit ja tarjoaa suuntaviivoja
maa- ja kirjastokohtaisesti toteutettaville palveluille. Suomen kirjastoseuran
nuortenkirjastotyoryhmalla on talla hetkella tyon alla nuortenkirjastotydta koske-
vat Suomen yleisiin kirjastoihin tarkoitetut omat laatusuositukset. Niiden tarkoi-
tuksena on taydentaa yleisten kirjastojen laatusuositusta ja ne perustuvat IFLAn
ylla mainittuun julkaisuun nuorten kirjastopalveluiden jarjestdmisesta. Kirjasto-
seuran suosituksien olisi maaré valmistua vuoden 2014 aikana. (Haug-Hansen
2013))

YALSAnN vuonna 2008 julkaisemassa Guidelines for Library Services to Teens,
Ages 12-18 on hieman tiivimmassa muodossa ilmaistu samoja nuortenkirjas-
topalveluiden maaritelmid ja onnistumisen mittareita kuin IFLAN julkaisussa.
Tassékin paapaino ja kaiken nuortenpalveluihin liittyvien toimintojen ydin on
henkilokunta, jolla on nuorten tarpeet ja ikaryhmaélle sopivien palvelujen tunte-
mus sekéa aito tahto nuorten palvelemiseen ennakkoluulottomasti ja yksil6ina
niin heidan opintoihinsa kuin vapaa-aikaan liittyvissa kysymyksissa. YALSA
nostaa yhtena tarkeana tekijana esiin myos ajantasaisen informaatioteknologian

seka nuorten suosimien sosiaalisen median sovellusten kayton niin tiedonhal-
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linnan ja kirjastonkayton opastuksessa kuin palveluiden aktiivisessa markki-
noinnissakin (YALSA 2008, 1-2).

YALSA on julkaissut vuonna 2014 myds tulevaisuuden nuortenkirjastopalvelu-
jen kehittamistarpeeseen liittyvadn The Future of Library Services For and With
Teens: A Call for Action -raportin. Se kiinnittdd huomiota uuden informaatiotek-
nologian vaikutukseen nuorten arki- ja sosiaaliseen elamaan, opiskeluun ja tu-
levaisuuden tydelaméavalmiuksiin. Julkaisu listaa niitd pd&osin teknologisia muu-
toksia, joihin kirjastomaailman tulee l&hivuosina reagoida, jos (nuorten) asiak-
kaiden tiedontarpeeseen ja tiedonhallintataitojen opastukseen halutaan pystya
tehokkaasti vastaamaan. Raporttiin on liitetty taulukkomuotoinen esitys, jossa
esitetaan kirjastopalveluiden nykytilanne palveluiden ja toimintojen osalta sek&
niiden rinnalla hahmotelma tulevaisuuden muutostarpeista naiden suhteen.
Naissa kiinnitetaan huomio esimerkiksi virtuaalisten tilojen ja muunneltavien
fyysisten tilojen luomiseen sek& monipuolisten ja joustavien osallistumismahdol-
lisuuksien tarjoamiseen. Muutostarpeissa painottuu myds nuorten huomioimi-
nen koko kirjasto-organisaation ja henkildston tasolla yksittéaisten palveluiden tai
pelkan erillisen nuortenosaston sijaan. (YALSA 2014, 16-19.) Huomioitavaa
tassa julkaisussa on myos pyrkimys nuorten aktiivisempaan palveluiden suun-

nitteluun osallistumiseen, johon jo julkaisun otsikossa viitataan.
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3 NUORTEN OSALLISTUMINEN PALVELUIDEN
KEHITTAMISEEN

3.1 Osallisuus, osallistuminen ja osallistaminen

Osallisuuden (engl. inclusion) kasite on monitahoinen eiké sille helposti 16ydy
yksiselitteistd maaritelméa. Osallisuuteen liittyy sosiaalisuus, sosiaalisten suh-
teiden ulottuvuus, joka ilmentyy yksildlle kuuluvuuden kokemuksena ja jonka
kautta yksild voi tuntea tulevansa hyvaksytyksi erilaissa yhteistissd. Tassa
merkityksesséa osallisuudesta usein, etenkin nuorten kohdalla, puhutaan muun
muassa syrjaytymisen ehkaisyn ja hyvinvoinnin edistdmisen keinona. Osallise-
na oleminen tarkoittaa pelkan mukana olemisen lisdksi mahdollisuutta muuttaa
yhteis6a, jossa on osallisena. Nain osallisuuteen liitetaan my6s vallan ulottu-
vuus, ajatus vallan jakamisesta tai jakamattomuudesta. Esimerkiksi poliittisessa
mielessa tai yleisemmin yksilolle tarkeissa asioissa osallisuus antaa ndin mah-
dollisuuden tulla kuulluksi tai vaikuttaa asioiden tilaan ja kehitykseen. (Kiilakoski
et al. 2012, 14-16.)

Osallistumiseen (participation) liittyy osallisuutta vahvemmin toiminnallinen, ak-
tiivinen puoli. Osallisuus voidaan myos nahda ik&&n kuin osallistumisen mahdol-
listavana tekijana. (Kiilakoski et al. 2012, 16-17.) Osallistuminenkin nahdaan
yhteistoimintana ja keinona vaikuttaa yhteisiin tai yhteiskunnallisiin asioihin.
Osallistuminen voidaan maaritella myos oikeutena tai ihmisoikeutena, joka
mahdollistaa osallistumisen paatoksentekoon ja mielipiteenilmaisuun seka
(omiin) asioihin vaikuttamisen (Alanko 2012, 101). Seka osallisuuden etté osal-
listumisen edellytyksena voidaan nahda tiedonsaannillinen ulottuvuus, jonka
avulla asioihin osallistuminen ja vaikuttaminen on mahdollista. Tietoa taytyy olla
saatavilla niin osallistumismahdollisuuksista kuin osallistumisen tai osallisena

olemisen edellytyksisté. (Eskelinen et al. 2012a, 35-39.)

Osallistaminen puolestaan voidaan ndhda toimintaan aktivoivana, ylhaalta alas-

pain tapahtuvana toimintana, jonka kautta tarjotaan osallisena olemisen ja osal-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Selene Kerénen



17

listumisen mahdollisuuksia. Kuntatasolla osallistaminen merkitsee osallistumis-
mahdollisuuksien tarjoamista kuntalaisille. (Kuntaliitto 2009.) Kirjastoissa osal-
listamisesta on viime vuosina puhuttu paljon kirjastopalveluiden suunnittelun ja
kehittamisen yhteydessa. Nain osallistamisella tarkoitetaan kuntalaisille ja Kir-
jaston asiakkaille tarjottavaa mahdollisuutta osallistua kirjastopalveluiden, tilojen
ja toimintojen suunnitteluun yhdessa asiantuntijoiden ja kirjaston edustajien
kanssa. (Almgren & Jokitalo 2011, 24.)

3.2 Nuorten osallistumiseen ohjaavat lait, asetukset ja linjaukset

Nuorten kuuleminen on lakisédéateinen velvoite, silla yleiset kansalaisten ja kun-
talaisten osallistumisoikeudet, joista saadetd&n Perustuslain (731/1999) 14 py-
kalassa ja Kuntalain (365/1995) 27 pykalassa koskevat myds nuoria. Naiden
lisdksi vuonna 2006 voimaan tulleen Nuorisolain (72/2006) yhtena tarkoituksena
on edistd& nimenomaan nuorten aktiivista kansalaisuutta ja mahdollisuutta osal-
listua itseaén koskevaan paatoksentekoon. Laki koskee kaikkia alle 29-vuotiaita
ja sen kahdeksannessa pykalassa saadetaan nuorten osallistumisesta ja kuu-
lemisesta kunta- ja aluetasolla seuraavasti: "Nuorille tulee jarjestaa mahdolli-
suus osallistua paikallista ja alueellista nuorisotydta ja -politikkaa koskevien
asioiden kasittelyyn. Liséksi nuoria on kuultava heita koskevissa asioissa.”

Liséksi nuorisolain neljannessa pykalassa saadetddn nuorisopolitiikan kehitta-
misohjelmasta. Valtioneuvosto hyvaksyy joka neljas vuosi valtakunnalliset nuo-
risopolitikan tavoitteet ja suuntaviivat sisaltavan kehittdmisohjelman. Vuosille
2012-2015 linjatun Lapsi- ja nuorisopoliittisen kehittdmisohjelman yksi kolmesta
paatavoitteesta on osallisuuden mahdollistavat toimenpiteet. Osallisuuteen liit-
tyviksi strategisiksi tavoitteiksi on listattu nuorten kasvaminen aktiivisiksi kansa-
laisiksi, osallistumisen tasavertaiset mahdollisuudet sekd nuorten tyollistymi-
seen liittyvat tavoitteet. Naissa painottuvat vaikuttamismahdollisuuksien ja mie-
lipiteen ilmaisun mahdollistavien kanavien luominen, kehittdminen ja toiminnan
tehostaminen. (OKM 2012, 11-14.)
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Nuorisolaki ei nykyiselladn tasmenna, mita tarkalleen ovat "nuoria koskevat asi-
at”, eikd se velvoita konkreettiseen toimintaan tai tarjoa esimerkkeja tai ohjeita
osallistumisen muodoista. Taman opinnaytetyon kirjoitushetkelld nuorisolakia
ollaan uudistamassa. Tavoitteena on saada uusi laki voimaan 1.1.2016, ja yksi
uudistuksen tavoitteista koskee juuri kahdeksannen pykalan tasmentamista.
Mietinnan alla on muun muassa kuntalain uudistamisen yhteydessa mahdolli-
suus asettaa kuntiin lakisdéateiset nuorisovaltuustot sekd nuorten kuulemisen
mahdollistaminen myds valtakunnallisella tasolla. (OKM 2014, 5.) Lain uudista-
mistyd on jo my0ds kohdannut kritiikki&. Suomen Nuorisovaltuustojen liitto (Nuva
ry) on kannanotossaan ilmaissut huolensa siita, ettd lain muutosta valmistele-
vaan tyoryhmaan ei ole kutsuttu nuoria, joiden osallistumista paatoksentekoon

kyseinen laki nimenomaan koskee (Nuva ry 2014).

Nuorisolain liséksi Suomi on sitoutunut vuodesta 1991 lahtien YK:n lapsen oi-
keuksien sopimukseen, joka koskee alle 18-vuotiaita lapsia ja nuoria. Artikla 12
maaraa siind oikeudesta osallistua heitd koskevien paatésten valmisteluun
(Unicef [2014]). My6s Euroopan unionin laatima Nuorisostrategia 2010-2018
nostaa nuorten osallistumisen ja aktiivisen kansalaisuuden yhdeksi strategia-
kauden kehittamiskohteeksi. Osallistumista on tasséa tarkoituksena edistaa en-
nen kaikkea poliittisella kentalla, mutta tavoitteissa on mainittu my6s nuorten
kannustaminen osallistumiseen kaikilla kansalaisyhteiskunnan alueilla, samoin
kuin nuorille kohdistuvan tiedottamisen ja nuorten kuulemisen parantaminen.
Keinoina on listattu muun muassa erilaisten osallistuvien oppimismenetelmien
kayttd varhaisesta iastad lahtien, seka tieto- ja viestintatekniikan tehokkaampi
kayttd nuorten osallistumisasteen syventdmisessa. (EUVL C311, 19.12.2009,
7-8.)

Nuorten kohdalla haasteeksi on koettu se, miten nuoret saadaan kiinnostumaan
osallistumisesta ja miten heidat onnistutaan sitouttamaan palveluiden kehittdmi-
seen. Nuorten vapaa-aikatutkimukset ovat osoittaneet, ettd vapaa-ajan puute
on yksi suurimmista toiminnalle koetuista esteista (ks. esimerkiksi Myllyniemi
2009; Maatta & Tolonen 2011). Toisaalta ongelmaksi voi muodostua myds osal-

listuvien nuorten kyky edustaa kaikkia ikaryhmansa nuoria. Kuten af Ursin ja
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Haanpaa (2012, 56-57) ovat huomioineet, nuoret eivat edusta yhtenaista jouk-
koa, vaan ovat joukko yksil6itd, jotka edustavat omia kulttuurisia ja sosiaalisia
kasvuymparistbjaan. Heidan ajattelunsa ja toimintansa on nain myoés henkilo-
kohtaisten kokemusten muovaamaa. Tausta puolestaan vaikuttaa nuoren osal-
listumisvalmiuksiin ja -mahdollisuuksiin. Siksi af Ursinin ja Haanpaan mukaan
huomiota tulisi kiinnittda erityisesti ohjausta eniten tarvitseviin ryhmiin seka ylei-

sesti osallistumista edistaviin ja ehkaiseviin tekijoihin.

Nuorten osallistumismahdollisuuksien edistimiseen on kuitenkin néhty monia
positiivisia ja kannattavia syitd. Nuoret kayttavat palveluita niin yksityisina asi-
akkaina kuin laajemmin kuntalaisinakin. He pystyvat itse arvioimaan heille tar-
koitettujen palveluiden toimivuutta ja laatua. Palveluiden suunnitteluun kaytetyt
resurssit ovat paremmin hyddynnettavissa ja palvelujen vaikuttavuus lisdantyy,
kun nuorilla on mahdollisuus kertoa kokemuksistaan ja antaa palautetta seka
kehittamisehdotuksia. (Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2012, 4—-12.) Osallistumi-
sen on myods nahty lisddvan nuorten omaa hyvinvointia ja sitouttavan heita pa-
remmin kotikuntaansa ja sen kehittamiseen. Nain saavutetaan taloudellisia hy6-

tyja seka sijoitetaan tulevaisuuden hyvinvointiin. (Eskelinen et al. 2012b, 222.)

3.3 Asiakaslahtoisyys ja nuorten osallistuminen kirjastopalveluiden
kehittamiseen

Yksi kirjastopalveluiden vahva laadun mittari on palveluiden asiakasl&htéinen
kehittaminen ja kayttajien kuuleminen, joilla osallistuminen ja osallisuus kirjas-
ton asiakkaille mahdollistetaan. Yleisten kirjastojen laatusuositus toteaa, etta
asiakkaiden kuuleminen paitsi parantaa palvelun laatua ja lisaa palvelukoke-
muksen hyotya asiakkaalle, vaikuttaa se myos palvelun tulevaisuuden kysyn-
taan. Asiakaslahtoisessa palveluiden suunnittelussa asiakas on ennen kaikkea
aktiivinen toimija eik& pelkastddn suunnittelun kohde. Asiakaslahtdisyyden tar-
keita ilmentymi& ovat saavutettavuus ja vuorovaikutus. Nama nékyvat kirjastos-

sa esimerkiksi tavoitettavissa olevana henkildkuntana seka yleisemmin kirjaston
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kykyna tehda yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa ja avoimuutena uusille, myds
ulkoapain tuleville ideoille ja toimintatavoille. (OKM 2010, 13-16.)

Asiakaslahtoisyytta voi toteuttaa monin eri tavoin. Asiakaskyselyt auttavat toi-
minnan suunnittelussa, palvelutarpeiden kartoittamisessa seka kysyntaa vas-
taavien palveluiden kehittdmisessa. Syventavéat ja osallistavat menetelmat, ku-
ten ryhmahaastattelut, paneelit ja asiakasraadit, tuottavat tarkempaa tietoa tie-
tyn asiakasryhman tarpeista ja mielipiteistd. Ne auttavat myos arvioimaan pal-
velun tarpeellisuutta, kehittdmisen suuntaa tai kaytdnnon toteutusta. (Tyrvéinen
2011, 158-159.) Palvelumuotoilun kautta voidaan puolestaan systemaattisem-
min ja kokonaisvaltaisemmin lahestya palveluiden kehittamista. Palvelumuotoi-
luun liittyy analyyttinen, dataan ja tutkimukseen perustuvan tiedon yhdistaminen
intuitiiviseen, tulevaisuuteen uudella tavalla katsovaan ja asiakkaan toimintaa
havainnoivaan nékemykseen. (Tuulaniemi 2011, 10-11.) Palvelumuotoilussa
kehittamisen keskidssad on asiakas tarpeineen ja tarpeisiin vastaava palvelu-
konsepti. Konseptissa yhdistyy asiakkaan liséksi k&sitys tilasta, tuotteesta ja
palveluymparistdstda samoin kuin palveluntarjoajan toiminnan motiivit ja paa-
maarat. Avainasemassa on kyky segmentoida asiakkaat ymmartaen heidan
elamismaailmaansa, niitd arvoja ja asenteita, jotka heidan toimintaansa ohjaa-
vat. (Tuulaniemi 2011, 66—67.)

Jones et al. (2004) ovat huomioineet, etta nuorten osallistaminen ei valttamatta
vaadi kirjastolta suuria resursseja. Paivittisissa kohtaamisissa esimerkiksi
nuorten kirjastokayttaytymistd voidaan havainnoida tai keskustella nuorten
kanssa palvelutapahtuman yhteydessa kirjaston palveluista, palvelukokemuk-
sesta tai palveluiden tarpeesta. Nuorten asiakkaiden kanssa on luotu parempia
suhteita ja saatu hyvia tuloksia, kun on rohkaistuttu lahestymaan kirjastoa kayt-
tavia nuoria. Kysymalla ja sen jalkeen aidosti kuuntelemalla heidan mielipidet-
taan kirjaston sisustuksesta, hankintatoiveista tai palvelumuotoilun onnistumi-
sesta voi saada yllattavaakin tietoa kehittamistyon tueksi. Lisddamalla matalan
kynnyksen tapoja jattaa nimettdmanakin palautetta, vinkkeja tai toiveita kirjaston
henkilokunnalle paastaan myoés hyvaan alkuun vuoropuhelussa. (Jones et al.

2004, 297-298.) Kirjoittajat myos muistuttavat, ettd pienellakin panostuksella on
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kirjastoille monia hyotyjd. Osallistamisen kautta kirjasto saa uutta nakemysta
nuorten tarpeista ja nuorten panos kirjastopalveluihin voi houkutella ikatovereita
kirjastoihin. Monesti myo6s kirjaston peruspalvelut ja kokoelmat saadaan muun
toiminnan ohella paremmin nuorten tietoisuuteen ja kayttéén. (Jones et al.
2004, 300-301.)

Kirjaston nuorille jarjestamissa tapahtumissa ja palvelutoiminnassa ongelmana
on monesti koettu se, ettei nuoria ole helppo saada osallistumaan tapahtumiin,
jotka ovat tiettyyn paikkaan ja kellonaikaan sidottuja. Amerikkalaisissa kirjas-
toissa on yhtena ratkaisuna pyritty kehittamaan nuorille ajasta ja paikasta riip-
pumattomia mahdollisuuksia tekemiseen ja osallistumiseen. "Stress-free prog-
ramming” tai "Passive programming” -nimella kutsuttu toimintamuoto tarkoittaa,
ettd nuorille tarjotaan osallistumisen muotoja ilman, etta heidan tarvitsee valt-
tamatta tulla kirjastoon tai olla kontaktissa kirjastonhoitajien kanssa. Nuorten
osaston pdydille sijoitetut kirjavinkkauslomakkeet, kirjaston verkkosivulla tai Fa-
cebook-sivulla jarjestettavat mielipidekyselyt ja tietokilpailut tai ennustukset uu-
tuuskirjojen juonikaanteista ynna muu toiminta tarjoavat nuorille tekemista seké
osallistumisen mahdollisuuden ja tunteen. Myds kirjasto hydtyy nuorten mielipi-
teistd, kun esimerkiksi kirja-arvioiden perusteella voidaan hahmottaa nuorten
kiinnostuksen kohteita ja mieltymyksia. Samalla luodaan kirjastosta positiivista
kuvaa nuorten keskuudessa heidan mielipiteistddn kiinnostuneena lahipalvelu-
na. (Hastings 2008; Giamalva 2014)

Hyvana keinona osallistaa nuoria on koettu myds kirjaston itse jarjestamien ta-
pahtumien sijaan hakeutua yhteisty6hon jo valmiiksi toiminnassa olevien nuor-
ten harrastuspiirien tai kiinnostusryhmien kanssa. Kirjasto voi tarjota ryhmille
tiloja kokoontumiseen, valittaa tietoa ja etsid yhteisty6tahoja toiminnan tueksi
seka tarjota tilaisuutta esitellda omaa toimintaa jarjestamalla nayttelyité tai osal-
listumalla sopivaan kirjaston tapahtumaan. North Carolinan yliopiston kirjaston-
hoitaja on esimerkiksi nailla keinoilla osallistunut ja tarjonnut kirjaston kautta
osallistumismahdollisuuksia alueella toimivalle Teens Turning Green -
opiskelijajarjestolle. Jarjeston tarkoituksena on tarjota tietoa arkipaivan vihreis-

ta, eettisista valinnoista ja ilmastonmuutoksen vaikutuksesta ja torjumisesta
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muille nuorille. Kirjasto on nuorten avustuksella l16ytanyt paljon uusia toiminta-
muotoja tiloihinsa, ja sen vihreiden arvojen nakyva kannattaminen on saanut

nuorilta positiivista huomiota. (Williams 2012, 29-31.)

Nuorten pitkdjanteisempaéan osallistumiseen tahdattdessd mahdollisuutena on
perustaa nuorille omia asiakaspaneeleita ja vaikuttajaryhmid kuten Espoossa
perustettu maahanmuuttajanuorille suunnattu asiakasraati (Nikulainen 2011,
199). Paikallisia nuoria voidaan myds ottaa mukaan kirjaston toimintaan vapaa-
ehtoisvoimin tai palkattuina. Nuorten mukaan ottaminen perinteisesti aikuisista
osallistujista koostuviin kirjastojen keskusteluryhmiin tai asiakaspaneeleihin voi
parantaa nuorten kuvaa kirjastoista seka lisatd ymmarrysta erilaisista tarpeista
ja ajattelutavoista nuorten ja aikuisten valilla (Bolan 2006). Nuorten teknologista
osaamista on esimerkiksi hyddynnetty virginialaisessa kirjastossa kouluttamalla
nuoria avustamaan kirjaston asiakkaita teknologisiin ongelmiin liittyvissa kysy-
myksissd, kuten tulostimien, sdhkodpostin tai e-kirjojen lukulaitteiden kaytossa.
Naiden "Teen tXtpert” -nimell& tunnettujen vapaaehtoisten toimintaan sitoutta-
minen ja perehdyttdminen vaativat luonnollisesti my6s kirjastolta enemman si-
toutumista, onnistumisen halua, epaonnistumisen hyvaksymista ja ylimaaraisia
resursseja, mutta tulokset ovat olleet ainakin naiden toimijoiden kohdalla paa-

osin positiivisia. (Pavis 2013.)

Kirjastot.fi -sivuston hankerekisterista 16ytyvid, parhaillaan kdynnissa olevia tai
l&hiaikoina toteutuneita hankkeita tarkastelemalla nakyy, ettd myds Suomen
yleisissa kirjastoissa nuorten kuuleminen ja pyrkimys heidan kirjastojen kehit-
tamisty6hon sitouttamiseen on talla hetkelld kiitettavan aktiivista. Nuoria pyri-
taan monipuolisten ja eripituisten hankkeiden kautta innostamaan osallistumaan
niin tilojen kuin toiminnan suunnitteluun. Hankkeilla pyritaan aktivoimaan myo6s
lukuharrastusta ja kirjastonkayttd6a yleisesti ja kannustetaan nuoria ottamaan
kirjastotila vapaa-ajan aktiiviseen hyotykayttoon. Seuraavaksi on esitelty tar-

kemmin muutamia nuorten osallistumiseen tahtaavia hankkeita.

Junnut remmiin ja tilat vaihtoon! (2014)
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Pieksdméen kirjaston ja nuorisotoimen yhteistydssa toteuttama hanke pyrkii
aktivoimaan alueensa nuoria vapaaehtoisen osallistumisen kautta kirjaston pal-
veluiden arviointiin ja kehittamiseen. Hankkeen paatavoitteina on osallistaa nuo-
ria, luoda kirjaston ja nuorisotoimen pysyva yhteistoimintamalli, joka sidotaan
pysyvaksi toiminnan vuosikellon avulla sek& tuoda hakeutuva kirjastotoiminta
osaksi kirjaston nuortenpalvelutoimintaa. Hankkeen aikana on tarkoitus kerata
mahdollisimman paljon palautetta nuorilta kirjaston palveluista, ja vieda kirjasto
ulos nuorten pariin muun muassa kirjastopydran avulla. Hanke jatkuu vuoden

2015 loppuun.
Kirjavaa! (2013)

Mikkelin kaupunginkirjaston ja Mikkelin ammattikorkeakoulun yhteistyona toteu-
tetussa hankkeessa on ollut mukana myo6s nuoriso- ja sosiaalialan ammattilai-
sia. Hankkeessa on testattu erilaisten tyokulttuurien toimivuutta nuorten toimin-
nan monipuolistamiseen tahtaavan yhteistyon kautta. Hankkeen avulla on pyrit-
ty aktivoimaan erityisryhmia ja niita nuoria, jotka eivét viela ole aktiivisia osallis-
tujia. Hankkeen aikana on muun muassa kokeiltu yokirjastoa nuorille aikuisille ja
toteutettu erilaisia tyopajoja, joita AMK-opiskelijat ovat jarjestaneet nuorille.
Tybpajojen sisaltd on ollut mediakasvatukseen liittyvaa ja paapaino nuorten
omassa tekemisessa. Kirjavaa! -hanke paattyy marraskuussa 2014 ja kehitta-
misty0 on tarkoitus juurruttaa pysyvaksi kaytannoksi yhteisty6kumppaneiden

valilla.
Tosi siistii! — Nuoriso-ohjaaja Lappeenrannan kirjastoon (2013)

Lappeenrannan kaupunginkirjaston ja kaupungin nuorisotoimen yhteisessa
hankkeessa pyrittiin tarjoamaan paikallisille nuorille tekemista ja osallistumis-
mahdollisuuksia. Kirjastoon palkatun nuoriso-ohjaajan avulla haluttiin osittain
ratkaista nuorten kokoontumisesta ja d&nekkaadsta kayttaytymisestad johtuvia
hairiditd nuorten oleskeluun ja asiointiin huonosti soveltuvissa kirjastotiloissa.
Nuorille tarjottiin hankkeen avulla osallistumismahdollisuuksia, sdéanndllista te-
kemista ja nuoriso-ohjaajan avulla tukea ja huomiota, jota kirjaston henkilokunta

ei yksin ole pystynyt nuorille tarjoamaan. Lappeenrannan nuorisovaltuusto toimi
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hankkeessa neuvonantajana ja yhteistybkumppanina. Hanke aloitettiin lahikir-
jastossa, jossa nuorten kanssa oli koettu eniten ongelmia, ja sita oli tarkoitus
laajentaa my6s kaupungin muihin toimipisteisiin. Yhdesséa tekemisen ja yksit-
taisten tapahtumien jarjestamisen lisaksi paakirjastoon oli tarkoitus suunnitella

nuorille pelitila oleskeluun ja aikuisten kanssa yhdessa pelaamiseen.

Hankkeiden kautta toteutettava toiminta takaa liséresursseja ja paivittaisen tyon
ohella tehtavda nuorten osallistamistyotd enemman toimintamahdollisuuksia.
Viela ratkaistavana on, miten hankkeiden ja projektien aikana syntyneet hyvét
kaytannot saadaan istutettua vakiintuneeksi osaksi tyon arkea. Uusista toiminta-
tavoista olisi saatava pysyvia muutoksia tyon arkeen, jotta niihin panostetut re-
surssit saataisi monipuoliseen hyotykayttoon organisaation sisalla. (Miettinen
2011, 218.))
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4 TUTKIMUKSEN TAUSTAT JA TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Nuoret mukaan kirjastotoiminnan kehittamiseen —hanke

Kuopion kaupunginkirjasto - Pohjois-Savon maakuntakirjasto koostuu paakirjas-
ton liséksi 15 lahikirjastosta ja kolmesta kirjastoautosta. Kolme lahikirjastoista,
Juankoski, Kaavi ja Tuusniemi, ostavat kirjastopalvelut Kuopiolta isdntékunta-
sopimuksella, ja tammikuussa 2015 kuntaliitoksen mydtad Maaninka liittyy Kuo-
pioon. Vuonna 2013 Kuopion asukasluku oli 116 339. Kuopion kirjastossa tyds-
kentelee 88 henkil6a, naista nelja paakirjaston lasten- ja nuortenpalveluissa.
Kokonaislainaus vuonna 2013 oli 2 043 791. Lastenkirjojen osuus kirjojen koko-
naislainauksesta vuonna 2013 oli 36,99 prosenttia ja kirjahankintojen osuus
36,91 prosenttia. (Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2013.) Nuorten tilastoja ei
ole erikseen saatavissa. Kuopion keskustassa sijaitseva paakirjasto on raken-
nettu vuonna 1967. Lasten- ja nuorten yhteinen osasto sijaitsee kirjaston toi-
sessa kerroksessa. Suorakaiteen muotoinen tila on erotettu aikuisten lainaus-
osastosta kirjahyllyilla, joten varsinaista omaa osastoa nuorilla ei paékirjastos-

sa, eika lahikirjastoissakaan, ole.

Alla esitetyt tutkimustulokset perustuvat Kuopion kaupunginkirjastossa toteutet-
tuun Nuoret mukaan kirjastotoiminnan kehittdmiseen -hankkeeseen, jonka tar-
koituksena oli tutkia kuopiolaisten, 13—19-vuotiaiden nuorten mielipiteita kirjas-
tosta. Hanke oli ELY-keskuksen (nykyisin AVI) rahoittama. Saadulla rahoituksel-
la palkattiin kolmeksi kuukaudeksi projektitydntekija, jonka tehtavana oli yhdes-
sa lasten- ja nuortenosaston henkilokunnan kanssa suunnitella ja toteuttaa nuo-
rille sahkdinen asiakaskysely. Hankkeen taustalla vaikutti huoli nuorten luke-
misharrastuksen vahenemisesta ja sen vaikutuksesta kirjastopalveluiden kayt-

toon.

Hankkeen avulla haluttiin selvittdd, millaisena alueen nuoret kirjaston nykyisel-
l&&n kokevat ja keraté heilté itseltdan ideoita tilojen, palveluiden ja tapahtumien
kehittamiseen. Hankkeessa haluttiin valillisesti myds muistutella nuoria kirjaston

olemassaolosta ja heratella opettajia, nuorisotydntekijoitd ja muita potentiaalisia
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yhteistybkumppaneita aktiivisempaan kirjastopalveluiden hyddyntamiseen tyds-
saan. Nuorten mielipiteiden kuulemisen liséaksi hankkeen avulla haluttiin toteut-
taa lakisaateista velvollisuutta nuorten kuulemiseen ja luoda perusteet laaduk-

kaiden, asiakaslahtoisten ja kustannustehokkaiden palveluiden tuottamiselle.

Tutkimuksen taustalla oli kaksi laajaa tutkimusongelmaa: millaisena nuoret Kir-
jaston nykyisellaan kokevat ja millaisena kirjasto vastaisi paremmin nuorten tar-
peita. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen kautta pyrittiin selvittdmaan nuorten
asenteita kirjastoa kohtaan ja selvittamé&éan syita siihen, miksi nuorten kirjaston-
kayttd on viime vuosina kaantynyt laskuun. Jalkimmaisella kysymyksella haettiin
vastauksia nuorten palveluntarpeeseen ja toiveisiin kirjaston uusien palveluiden
suhteen. Kyselykaavaketta varten tutkimusongelmat jaettiin pienempiin koko-
naisuuksiin, ja niitd tarkasteltiin neljan eri kokonaisuuden kautta. Naméa olivat
kirjastonkayttt ja kaytdn esteet, kirjastotila, kirjaston tapahtumat ja yleinen Kir-

jastoon suhtautuminen.

Oletuksena oli, ettéa lukemisharrastuksen vdheneminen on laskenut nuorten kir-
jastonkayton tarvetta, ja etta kirjasto ei ole onnistunut uudistumaan tarpeeksi
vastatakseen kilpailuun muiden nuorten vapaa-ajanviettomahdollisuuksien
kanssa. Vastauksien oletettiin painottuvan oman tilan tarpeeseen seka pelikon-
soleihin ynn&a muihin uusiin tekemisen muotoihin. Palveluntarvetta koskevat ky-
symykset olivat padsaantdisesti avoimia, ja vastauksien kautta toivottiin innova-
tiivisia ja hullujakin ideoita, joita voitaisiin tulevaisuudessa jalostaa uudenlaisek-
si kirjastotoiminnaksi. Saatuja vastauksia tarkasteltiin kyselyn purkuvaiheessa
jokaisen kysymyskokonaisuuden kohdalla muun muassa kirjastopalveluiden
saatavuuden (aukioloajat ja toimipisteiden sijainti) seka saavutettavuuden (pal-
veluiden kaytettavyys ja kayton esteet) lahtékohdista. Samoin tarkasteltiin tilo-
jen ja henkilokunnan lahestyttavyyteen sek& palvelun kattavuuteen ja tarpee-

seen liittyvia tekijoita.
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4.2 Tutkimuksen toteutus

Nuorten asiakaskysely toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimukse-
na Surveypal-kyselytutkimusohjelmalla. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma
soveltuu tutkimuksiin, joissa vastaajien maaran oletetaan olevan suuri ja tutkit-
tavat muodostuvat hajanaisesta joukosta. Standardoitu lomake soveltuu hyvin
ihmisten asenteiden ja mielipiteiden tutkimiseen. (Vilkka 2007, 28.) Sahko6inen
kysely valittiin, koska vastauksissa tavoiteltiin mahdollisimman kattavaa ja mo-
nipuolista otosta eri elamantilanteessa olevista ja eri puolilla kaupunkia asuvista
ja asioivista kuopiolaisista nuorista. Myos ei-kayttajia toivottiin kyselyn vastaa-
jiksi. Taman vuoksi kysely myos oli saatavilla vapaasti verkossa eikéa sitd koh-
dennettu suoraan ennalta valitulle vastaajajoukolle. Projektitydntekija Selene
Keranen tyosti yhdessa lasten- ja nuortenosaston henkildkunnan kanssa kyse-
lykaavakkeen, jota testautettin seka Turun ammattikorkeakoulun kirjastoalan
opiskelijoilla etta kirjaston tydntekijoiden ikaryhmaan sopivilla lapsilla. Kyselya

tydstettiin saadun palautteen perusteella ennen julkaisua.

Kysely oli avoinna 10.—-31.3.2014. Siita tiedotettiin s&hkoisesti kirjaston omien
tiedotuskanavien, kuten verkkokirjaston etusivun ja nuorten osion, Facebook-
sivun ja Twitterin kautta, samoin kuin kaupungin nuorisotilojen Facebook-
sivuilla. Tietoa ja linkki kyselyyn jaettiin myds sahkopostilla Kuopion kaupungin
seka seurakunnan nuorisotyontekijoille, Kuopion Tyttdjen talon henkildkunnalle,
nuorisovaltuustolle seka rehtoreiden, opettajien ja koulusihteereiden kautta op-
pilaitoksiin. Paperimainoksia toimitettiin kirjaston kaikkiin toimipisteisiin, kirjasto-
jen ilmoitustauluille ja kirjastoautoihin samoin kuin kaupungin nuorisotiloihin ja

koulujen ilmoitustauluille.

Kyselysta tulostettin myds paperiversioita, joita kirjastossa asioivat ja esimer-
kiksi opettajat saivat halutessaan kayttdd sahkdisen kyselyn sijaan. Muutama
seitsemannen luokan opettaja pyysikin tiedotteen séhkopostiin saatuaan pape-
risia kyselykaavakkeita omien oppilaidensa ja muiden ylakoulun luokkien kayt-

toon. Tama selittdd osittain yldasteikéisten suurta vastausprosenttia kyselyn
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tuloksissa. Paperikaavakkeiden vastaukset tarkastettiin ja syotettiin vastausajan

paatyttya Surveypal-ohjelmaan.

Kyselylomake (liite 1) oli jaettu taustatietokysymysten lisdksi neljaan osioon. Ne
koskivat kirjaston palveluja ja kokoelmaa, tiloja, tapahtumia ja yleista asennetta
kirjastoa kohtaan. Taustatietokysymyksina kysyttiin vastaajan sukupuolta, ikaa,
elamantilannetta, eli onko vastaaja peruskoulussa, opiskelija, toissé tai tyoton,
seka sitd mita kirjastoa, jos mitaan, han yleensa kayttaa. Taustatietojen tarkoi-
tuksena oli kartoittaa, kuinka kattavasti i&n ja maantieteellisen sijainnin kannalta
hankkeen kohderyhmaan kuuluvia nuoria tavoitettiin. Taustakysymyksia ei muu-
toin kaytetty vertailevina tekijoina tuloksia analysoitaessa. Kirjastokohtaiset tu-

lokset jaettiin kuitenkin niité pyytaneisiin toimipisteisiin.

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 267 nuorta. Paperilomakkeilla vastauksia
saatiin 103, sahkdisia 164. Naista vastauksista 19 hylattiin joko puutteellisina
(10) tai asiattomina (9). Sahkdisesti kyselyyn vastanneet olivat kaikki kayttaneet
suoraa vastauslinkkid. Paperisissa mainoksissa ollut QR-koodin takaa |6ytyva
linkki oli avattu kuusi kertaa, mutta vastausta ei naista kukaan ollut jattanyt. Lo-
pullisista 248 hyvaksytysta vastauksesta 31 oli kirjastoa kayttamattomien nuori-

en jattamia.
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5 NUORTEN ASIAKASKYSELYN TULOKSET

5.1 Vastaajat ja kirjastonkayttotottumukset

Kyselyn 248 vastaajasta 66 prosenttia oli naisia, 34 prosenttia miehia. Viisi vas-
taajaa jatti sukupuolensa ilmoittamatta. Kuten kuviossa 1 esitetystad vastaajien
ikdjakaumasta nékyy, vastaajista valtaosa (87 %) oli 13—15-vuotiaita. Kyselyn
tuloksia ei nain ollen voi yleistdd 13—-19-vuotiaiden mielipiteiksi, vaan ne voivat
parhaimmillaankin kertoa vain ylakouluikaisten kirjastonkayton tottumuksista.

/100% A
80%
60%
38%
40% 28%
17%
20%
’ 4% 5% 6% 204
0%
13 14 15 16 17 18 19
L mKaikki (KA:2.39, Hajonta:1.6) (Vastauksia:213) )

Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma

Vastaajat edustivat paaosin ylakouluikaa, heita oli 82 % vastaajista. Lukiossa
opiskeli kahdeksan prosenttia, alakoulussa viisi ja ammattikoulussa nelja pro-
senttia vastaajista. Yksi prosentti vastaajista oli tbissa. Korkeakouluopiskelijoita
tai tyottomia nuoria kysely ei juuri tavoittanut (kuvio 2). Vastauksia saatiin paa-
kirjaston lisaksi kolmea lukuun ottamatta kaikista Kuopion l&hikirjastoista. Kirjas-

ton ei-kayttajia oli 13 % kaikista vastaajista.
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Kuvio 2. Vastaajat kouluasteen tai tyotilanteen mukaan.

Kirjaston kaytto ja palvelut -osion kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan vastaajien
kirjastonkayttbtapoja: kayntitiheyttd, kayntien tarkoitusta, kirjastonkayton koettu-
ja esteitd ja verkkokirjaston kayttéa. Vastaajilta toivottiin avovastausten kautta
myos kehitysehdotuksia ja palautetta kirjaston kokoelmien ja palveluiden paran-
tamiseksi. Kirjaston ei-kayttajat ohjattiin siirtymaan suoraan taustatietokysymyk-

sistd taman osion perassa olleisiin, heille suunnattuihin kysymyksiin.

Yli kaksi kolmasosaa vastaajista (71 %) kay kirjastossa vahintaan kerran kuu-
kaudessa tai ainakin muutaman kerran vuodessa. Viikoittain kirjastossa kay 16
% ja paivittain kaksi prosenttia vastaajista. Harvemmin kuin muutaman kerran

vuodessa ilmoitti kdyvansa 13 % kaikista kysymykseen vastanneista.

Vastausten perusteella kirjaston eri osastoja kaytetddn melko monipuolisesti. 72
% vastaajista asioi lasten- ja nuortenosastolla, viisikymmenta prosenttia aikuis-
ten osastolla, 23 % lehtisalissa. Vahiten vastaajien ikdryhma kayttaa musiikki-
osaston palveluita (16 % vastaajista). Lahes kaikki vastaajat olivat vastauksis-

saan ilmoittaneet asioivansa useammalla kuin yhdell& osastolla

Nuoret kayttavat kirjastoa myds melko perinteisesti. 83 % ilmoitti kirjastokayn-
tinsa tarkoitukseksi aineiston lainaamisen. Tiloissa my6s luetaan (32 %), kayte-
taan tietokonetta (21 %) ja etsitdan tietoa (16 %) tai opiskellaan (13 %). Kirjas-
ton tiloissa myds vietetddn muuten vain aikaa ja tavataan kavereita. Muu kirjas-

tonkaytto ilmenee kuviosta 3.
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Lainaan aineistoa 82%
Etsin tietoa
Luen
Opiskelen
Tapaan kavereita
Kaytan tietokonetta

Kaytan kirjaston langatonta..
Osallistun tapahtumiin
Kaytan musiikinkuunteluhuonetta
Pelaan lautapeleja
Vietan muuten vain aikaa

Jotain muuta, mita? 2%
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mKaikki (KA:3.56, Hajonta:3.14) (Vastauksia:209)
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Kuvio 3. Mité yleensa teet kirjastossa?

Suosituin lainattava materiaali on kirja, niitd kirjastosta hakee 89 prosenttia ai-
neistoa lainaavista nuorista. Seuraavaksi lainatuinta materiaalia ovat DVD-
elokuvat (32 %), sarjakuvat (23 %), lehdet (19 %) ja nuotit (11 % vastaajista).
Kolme prosenttia kirjastonkayttgjista ei lainaa mitaan aineistoa. Kuten kuviosta
4 ilmenee, vahiten kiinnostusta vastaajilla on lainata liikkuntavalineita, musiikki-
DVD-levyja, e-kirjoja ja CD-ROM-levyja. Liikuntavélineiden seka konsolipelien
vahaisen kiinnostuksen selittdé osittain se, etta niita on toistaiseksi viela vahan
tarjolla. Pelikokoelmaa oli kyselyn julkaisuhetkella alettu vasta hankkia ja kap-

palemaaréat olivat vield vahaiset.
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Cd-levyja
Dvd-elokuvia
Musiikki-dvd:ita
Kirjoja
Aanikirjoja
Kielikursseja
Konsolipeleja
Sarjakuvia
Nuotteja
Lehtia
Vieraskielista kirjallisuutta 6%
Runoja 3%
E-kirjoja | 1%
Cd-romppuja 1%
Liikuntavéalineitéa | 0%
En lainaa aineistoa kirjastosta 3%
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Kuvio 4. Mita yleensa lainaat kirjastosta?

Kysymykseen mita toivoisit, etta voisit lainata kirjastosta toiveena oli saada vas-
tagjilta uusia ideoita kirjastosta lainattavaan materiaaliin. Vastaukset olivat kui-
tenkin yllattavan maltillisia ja koskivat paaosin perinteistd, jo lainattavissa ole-
vaa materiaalia. Kaikista vastauksista (86 kappaletta) yli puolet (46) liittyi kirja-
aineistoon. Naissa painottui uutuusmateriaalin parempi saatavuus seka ajalli-
sesti ettd maarallisesti seka tietyt genret kuten manga ja fantasiakirjallisuus. 23
kommenttia koski DVD-elokuvia ja konsolipeleja, joihin toivottiin enemman vali-
koimaa seka nimettiin elokuvia, jotka kokoelmista puuttuu. Yhdeksan kommen-
toi musiikkiaineistoa. Muutamia uusia ideoitakin esitettiin, muun muassa lilkkun-
tavélineitd, lauta- ja ulkopeleja seka pelikonsolia oli toivottu kotiin lainattavaksi
vildessd kommentissa). Kuusi kommentoijaa ilmoitti saavansa jo kirjastosta kai-

ken tarvitsemansa. Avoimet vastaukset l6ytyvat kokonaisuudessaan liitteesta 2.

Kyselyn perusteella suurin osa vastaajista (64 %) ei koe aineiston l0ydettavyytta
ongelmana, vaan l6ytaa yleensa haluamansa aineiston helposti hyllyistd. Tama
voi osittain viitata siihen, ettd kirjasto on vastaajalle niin tuttu, ettei han osaa
kiinnittda huomiota aineiston l0ydettavyyteen ahkerasti kayttamastaan kirjastos-

ta. Myds henkilokunnalta saatu apu koetaan riittavaksi ja kirjastonkayttta tuke-
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vaksi. 72 % vastaajista koki saavansa henkilokunnalta riittavasti apua kirjaston-
kayttoon.

Kysymys millaiset asiat vahentavat kirjaston kayttdasi sisalsi 19 monivalinta-
vaihtoehtoa ja avoimen jokin muu, mika -vaihtoehdon. Kysymykseen oli mah-

dollista valita useampia vastausvaihtoehtoja (kuvio 5).

4 Lahin kirjasto on liian kaukana 30% N
Kirjasto ei ole auki viikonloppuisin
Kirjastossa ei ole tarvitsemaani aineistoa
En osaa etsia kirjastosta tarvitsemaani..
Kirjaston tilat eivat ole viihtyisat
Netinkayttbaikaa on rajoitettu
Kirjastossa ei ole langatonta verkkoa
Kirjastossa ei ole mobiililaitteiden..
Kirjaston henkilokunta arsyttda minua
Kirjastossa on liian hiljaista
Kirjastossa on liikaa metelia
Minulla ei ole kirjastokorttia
Olen lainauskiellossa
Laina-ajat ovat liian lyhyet
Kayttésaannot ovat liian vaikeaselkoiset
En muista palauttaa lainojani
Minulla on liian vahéan vapaa-aikaa
En tiedd mita kirjastossa voi tehda
Mikaan ei vahenné kirjastonkayttéani
Jokin muu, mik&a?

40%

12%
14%
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Kuvio 5. Nuorten kirjastonkayttdéa vahentavat tekijat

Vastausten perusteella suurin nuorten kirjastonkayttéa vahentava tekija on va-
paa-ajan puute (41 % vastaajista). 29 % vastaajista puolestaan koki [&himman
kirjaston sijaitsevan lilan kaukana ja 26 % kayttaisi kirjastoa enemman, jos se

olisi auki viikonloppuisin.

Myos kirjaston perustoimintojen jarjestelyt koetaan jossakin maarin kirjaston-
kayttoa vahentavaksi. 19 % vastaajista kokee laina-ajat liian lyhyiksi, 14 % ei
muista palauttaa lainojaan ja 14 % kokee, ettei kirjastosta 16ydy heille tarpeellis-
ta aineistoa. Kuitenkin vain kaksi prosenttia vastaajista ilmoittaa olevansa laina-

uskiellossa, kolmella prosentilla ei ole kirjastokorttia ja kirjaston kayttosaannot
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kokee vaikeaselkoisiksi ainoastaan kaksi prosenttia vastaajista. 11 % on vas-
tannut, ettei mikaan vahenna heidan kirjastonkayttoaan.

Avoimen vaihtoehdon jokin muu, mika oli valinnut 13 % vastaajista (28 kom-
menttia). Naistd monet olivat omin sanoin ilmaisseet jo annetuissa vaihtoeh-
doissa olleita tekij6itd. Nelja vastaajaa mainitsi satavuuteen liittyvan syyn (kir-
jaston heille sopimattomat aukioloajat tai sijainnin) kayttoa vahentaviksi tekijoik-
si. Seitseman kommenttia liittyi palvelun tarpeeseen. Avoimet kommentit |0yty-

vat liitteesta 3.

Kokoelmia ja palvelua koskevan osion paatteeksi vastaajat saivat viela jattaa
avoimeen kommenttikenttdan parannusehdotuksia kirjaston aineistoa ja palve-
luita koskien. Kommentteja oli jatetty 76 kappaletta. Kommenteista 29 koski
varsinaista kirjastoaineistoa ja aineiston organisointia. Toiveet olivat pitkalti sa-
moja kuin mitd vastaajat olivat jo aiemmassa kysymyksessa mita toivoisit, etta
voisit lainata kirjastosta toivoneet: enemman ja uudempia kirjoja, mangaa ja
PlayStation3-peleja. DVD-elokuvia toivottiin genren mukaiseen jarjestykseen

|0ydettavyyden parantamiseksi ja hyllyihin selkeytta.

Kirjaston palveluihin ja omaan palvelutarpeeseen liittyi 26 kommenttia. Niissa
toivottiin latauspaikkoja kannykdille, nopeampaa uutuuskirjojen hankintaa,
enemman tietokoneita, nopeaa nettia ja pidempia laina-aikoja aineistolle. Yksi
vastaaja oli toivonut musiikinkuuntelumahdollisuutta, toinen ylipdadnsa enemman
kirjastoja ja yksi vastaaja ehdotti uutena palveluna chat-palvelua laksyjen teon

tueksi.

Kirjastopalveluiden saatavuuteen liittyvaa aukioloaikojen pidentamista ja viikon-
lopun aukioloaikoja toivottiin seitsemassa kommentissa. Henkilokuntaa toivottiin
kahdessa kommentissa osastoille vapaana kiertelemé&an helpomman lahestyt-
tavyyden vuoksi. Palvelun parantamiseksi heita myds toivottiin joustamaan ty6-

tehtavissa ja palvelemaan asiakkaita niilla tiskeilld, joissa on ruuhkaa.

Kirjaston tiloja koskevia kommentteja 10ytyi my6s kahdeksan kappaletta, vaikka
niita ei tdssé osiossa varsinaisesti ollut tarkoitus kasitella. Niissa toivottiin soh-

via, vareja ja yleensa viihtyisampia tiloja, samoin kuin nuorten omaa oleskeluti-
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laa ja nuorisokahvilan perustamista kirjaston tiloihin. Avoimet vastaukset 16yty-

vat liitteesta 4.

Palveluita koskevan osion paatteeksi kysyttiin viela nuorten verkkokirjaston
kayttoa. Verkkokirjaston kayttd nuorten keskuudessa on melko vahaista. Vain
vajaa kolmannes vastaajista (29 %) kayttaa verkkokirjastoa. Verkkokirjastossa
tehdaan paasaantdisesti tiedonhakuja aineistosta (61 %) tai uusitaan lainoja (59
%). Verkkokirjastoa kaytetadan myods melko ahkerasti kirjastojen aukioloaikojen
etsintédan (34 %) seka lukuvinkkien etsimiseen (29 % vastaajista) (kuvio 6). Ky-
symyksesta oli laatimisvaiheessa jaanyt pois vaihtoehto "varaan aineistoa”, ja

tadma nousi esiin kolmessa jotain muuta, mité -vaihtoehdon vastauksessa.

4 N
Uusin lainojani 59%

Teen tiedonhakuja aineistosta 61%

Etsin lukuvinkkeja

Etsin musavinkkeja

Lainaan e-kirjoja

Etsin tietoa kirjaston tapahtumista

Etsin tietoa kirjaston palveluista

Etsin tietoa kirjaston..

Arvioin lukemiani kirjoja
11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jotain muuta, mita?

mKaikki (KA:3.54, Hajonta:2.97) (Vastauksia:76)
- J

Kuvio 6. Mita yleensé teet verkkokirjastossa?

Verkkokirjaston kayttgjistéa 64 % kokee sen helppokayttoiseksi, 12 % sitd vas-
toin ei. Avoimissa kehitysehdotuksissa (14 kappaletta) esiin nousee toive verk-
kokirjaston toimimisesta nopeammin ja verkkokirjaston selkeydesta. Selkeyteen
littyen yksi vastaaja toivoi paluuta verkkokirjaston vanhaan versioon, jossa oli

"vahemman linkkeja ja osioita”.

Sisallollisesti verkkokirjastoon toivottiin nuorten kaunokirjallisuuden uutuuksien

esittelya sivustolla (kaksi kommenttia). Yksi vastaaja on toivonut sivuille nuorten
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haastatteluja, juttuja nuorista sekd nuorten omia juttuja, aineistosuosituksia se-

k& jonkinlaista kirjoihin liittyvaa kilpailua.

5.2 Kirjaston tilat

Nuorten ndkemysta kirjaston tiloista kysyttiin kahden monivalinta- ja kahden
avoimen kysymyksen kautta. Naihin saatujen vastausten perusteella vapaa-
ajan vietto kirjaston tiloissa jakoi vastaukset melko tasaisesti vaihtoehtojen valil-
l&: kirjastossa viettaa aikaa silloin talléin 26 %, todella harvoin 38 % ja ei lain-
kaan 32 % vastaajista. Ainoastaan viisi prosenttia vastaajista viettaa aikaa kir-

jastossa usein (kuvio 7).

Ve N
Kylla, usein 5%
Kylla, silloin talldin 26%
Todella harvoin 38%
En vietd vapaa-aikaa kirjastossa 32%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EKaikki (KA:2.97, Hajonta:0.87) (Vastauksia:244)
- J

Kuvio 7. Oleskeletko vapaa-aikanasi kirjaston tiloissa?

Naista vastaajista 44 % kokee kayttdmansa kirjaston tilat viihtyisiksi, 19 % ei ja
37 % ei osaa sanoa. He siis eivéat ole ehkd muodostaneet asiasta mielipidetta

tai eivat kayta kirjastoa niin usein, etta osaisivat vastata kysymykseen.

Avoimissa kysymyksissa kysyttiin ensin, miten kirjaston tilojen viihtyvyytta voisi
parantaa. Avoimia kommentteja tahan kysymykseen oli jatetty 96 kappaletta
(lite 5). Naista 53 koski kirjaston sisustusta. Vastaajat toivoivat erityisesti soh-
via, nojatuoleja, sékkituoleja ja ylipddnsd enemman pehmeitad istuimia. Muuta-
ma vastaaja toivoi viihtyvyyden parantamiseksi maalia seiniin, viherkasveja,

verhoja ja modernimpaa ilmetta seka uusia huonekaluja kirjastoihin.
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13 mainintaa koski yleisesti tilan tarvetta. Kirjastojen tilat koetaan liilan pieniksi,
toivottiin rauhallista lukutilaa ja enemman lukunurkkauksia seka sita, etta kaikilla
tiloilla olisi kirjastossa omat, erilliset huoneet. Erilaisia lisapalveluja tiloihin, ku-
ten juoma-automaatteja, kahvitarjoilua seka Playstation3-pelikonsolia ja eloku-

vien katselumahdollisuutta oli toivonut 13 vastaajaa.

Kommentoijista kahdeksan viihtyisi kirjastossa paremmin, jos siella olisi enem-
man aania. Toivottiin musiikkia soimaan, mahdollisuutta puhua puhelimessa ja
yleensa &anen voimakkuuden nostamista. 17 kommentoijaa ei ollut nahnyt mi-
taan keinoa tilojen parantamiseksi ja jattdneet “ei mitenkaan” —vastukset, tai
eivat osanneet sanoa. Viisi kommentoijaa oli tyytyvaisia tiloihin sellaisena kuin

ne nykyisellaan ovat.

Toinen avoin kysymys koski sitd, mité nuoret kokevat kirjaston tiloista puuttuvan
(lite 6). Kysymyksella haettiin ensisijaisesti ideoita uusien tilojen luomiseksi ja
etsittiin vastausta siihen, voisiko kirjasto tarjota nuorille jotain sellaista tila- tai
toimintamahdollisuutta, jota muualla ei jarjestetd. Kysymykseen oli vastannut
100 nuorta. 35 kommenttia koski edellisen kysymyksen tapaan kirjaston sisus-
tusta ja oleskelutiloja. Tiloista koetaan puuttuvan sohvia ja istumapaikkoja, mu-

kavat lukunurkkaukset ja varit.

32 vastausta liittyi erilaisiin palveluihin. Juoma-automaatteja kaivattiin naissakin
vastauksissa kirjastoon. Moni oli huomannut myds langattoman verkon, puheli-
mien lataamismahdollisuuden seka esimerkiksi musiikinkuuntelu- ja elokuvan-
katselupisteiden puuttuvan kirjastoista. Myos lisdd tietokoneita, PlayStation-

pelikonsolia ja pelinurkkausta toivottiin ndissékin vastauksissa.

Viisi kommenttia koski tassakin kysymyksessa aanta. Kirjastosta koetaan puut-
tuvan musiikki, elama ja jutteluhuone. 11 vastaajaa oli kiinnittdnyt huomiota kir-
jaston ilmapiiriin, he toivoivat tiloihin rentoutta, mukavuutta, pehmeytta ja pa-
rempaa tunnelmaa. 18 vastaajaa ei kokenut mitdé&n puutteita kirjaston tiloissa,

ja seitseman vastaajaa oli jattanyt "en tieda”-kommentin.
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5.3 Kirjaston tapahtumat

Tapahtumiin liittyvilla kysymyksilla pyrittiin selvittamaan sitd, kiinnostavatko Kkir-
jaston tapahtumat nuoria, jarjestetaanko heille tarpeeksi tapahtumia ja millaisia
tapahtumia nuoret itse kaipaisivat kirjastoon. Samalla haluttiin tietaa, tavoittaako
kirjaston tapahtumamainonta nuoria, ja mitkd tiedotuskanavat ovat heille tar-
keimmat. Nuoret saivat myds jattdd ehdotuksia kiinnostavista tapahtumista Kkir-

jastolle.

Kymmenen prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta kirjastossa jarjestetaan
tarpeeksi tapahtumia nuorille. 29 % oli vastannut ei, ja 61 % valinnut en osaa
sanoa -vaihtoehdon. Enemman tapahtumia toivoi 18 % vastaajista, miltei puolet
(47 %) ei.

Avoimessa kysymyksessa tiedusteltiin tapahtumatoiveita niilté, jotka olivat niita
edellisessa kysymyksessa lisaa toivoneet (liite 7). Vastauksia oli jatetty 47 kap-
paletta. Seitseman mainintaa koski kirjaesittelyja, pelivinkkauksia ja muuta ai-
neiston tai kirjaston esittelyyn liittyvaa toimintaa. Seitsemén vastaajaa toivoi
kirjailijavierailuita, julkkisten tai urheilijoiden tapaamisia. Kaksi toivetta liittyi mu-
siikkiin.

Toiminnallisia tapahtumia toivoi 13 vastaajaa. Niiss& toivottiin peli-iltoja niin
konsolipelien kuin lautapelienkin muodossa, samoin elokuvailtoja. Taide- ja ka-
sitybtapahtumaa oli my6s ehdotettu, esimerkkina oli kaytetty kirjojen tarinoiden
kuvittamista. Yksi vastaaja oli ehdottanut opiskelupiiria ja kolme nuorten lukupii-
ria. Yksi vastaaja oli myos kayttanyt tekstikentdn hyddyksi antamalla palautetta
kirjaston tapahtumista. Han koki ne vanhanaikaisiksi ja mielenkiinnottomiksi

eika siksi tuntenut tarvetta osallistua.
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Kuvio 8. Mista saat tietoa kirjaston tapahtumista?

Tapahtumatiedotuksen vaikuttavuutta mittaavissa kysymyksista selvisi, etta 33
% vastaajista saa nykyisellddn tarpeeksi tietoa kirjaston tapahtumista. Suosi-
tuimmat tiedotuskanavat néille vastaajille ovat kirjastojen ilmoitustaulut (39 %)
ja kaverit (38 %) sekéa perheenjasenet (29 %). Tapahtumatietoa saadaan myos
kirjaston verkkosivuilta (29 %) vaikka kukaan verkkokirjaston kayttaja ei tapah-
tumatietoa maininnut aiemman verkkokirjastokysymyksen yhteydessa sielta
etsivdnsa. Melko tasaisesti vajaan kahdenkymmenen prosentin edustuksella
my0s kirjaston henkilékunta, sanomalehti seka kirjaston Facebook-sivu koetaan

hyviksi tiedonlahteiksi (kuvio 8).

Ne 67 % vastaajista, jotka eivat saaneet tarpeeksi tietoa tapahtumista, ohjattiin
avoimeen kysymykseen kertomaan mitd kautta he tietoa haluaisivat saada.
Vastauksissa nousi jonkin verran esiin jo kaytdssa olevia tiedotuskanavia, kuten
sosiaalinen media, ilmoitustaulut ja henkilokunta. Tasta voisi paatella, etta ky-
symykseen oli vastannut kirjastoa harvemmin tai ei lainkaan kayttavia nuoria.
Osa vastauksista saattaa olla myds heiltd, jotka jo saivat riittavasti tietoa tapah-
tumista, mutta jotka halusivat avoimen kysymyksen kautta vahvistaa aiempaa

vastaustaan.

Tietoa haluttiin saada eniten Internetin eri sovellusten kautta (30 mainintaa).

Sahkoposti nousi vastauksissa yhtena uutena vaihtoehtona melko useasti esiin
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(12 kertaa) ja jonkinlaista postituslistaa ehdotettiin perustettavaksi. Yhdekséan
vastaajaa toivoi saavansa tiedon koulun tai opettajan kautta. 16 kommenttia
koski kirjaston tiloja (ilmoitustaulut) seké henkildkuntaa tiedonlahteina. Sanoma-
lehti-ilmoittelua seuraisi seitseman kommentoijaa. 18 mainitsi, ettei halua tai

tarvitse tietoa kirjaston tapahtumista.

5.4 Yleisia tuntemuksia kirjastosta

Kyselyn lopussa kysyttiin viela nuorten yleisia ajatuksia ja tuntemuksia kirjastos-
ta. Kysymysten kautta pyrittiin selvittdmaan kirjaston tarkeyttd nuorten elamas-
sa seka sita, kuinka tervetulleiksi he kokevat itsensa kirjastoon ja kuinka kirjasto
onnistuu nuorten tarpeiden huomioimisessa. Vastaajia pyydettin myods arvioi-
maan miten heidan kirjastonkaytténsa on muuttunut alakouluajoista ja pohti-

maan syitd muutokseen.

/ N
Tarkea 17%
Melko tarkea 44%
Ei lainkaan tarkea 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKaikki (KA:2.22, Hajonta:0.72) (Vastauksia:245)
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Kuvio 9. Kuinka tarkea kirjasto on sinulle?

Kuvio 9 kertoo, etta reilusti yli puolet vastaajista (61 %) pitaéa kirjastoa tarkeana,
tai melko tarkeana. Miltei seitsemankymmenté prosenttia taas kokee, etta kir-
jasto huomioi nuorten tarpeet hyvin tai melko hyvin. Vain kuusi prosenttia on

vastannut, ettei nuorten tarpeita huomioida kirjastossa ollenkaan (kuvio 10).
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Kylla, hyvin
Melko hyvin 46%

Melko huonosti

Ei huomioida ollenkaan 6%
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Kuvio 10. Huomioidaanko nuorten tarpeet mielestasi kirjastossa?

Kysymykseen huomioidaanko nuorten tarpeet mielestasi kirjastossa oli myos
mahdollista jattaa avoin kommentti. Ne vastaajat, jotka kokivat kirjaston huo-
mioivan nuorten tarpeet hyvin, mainitsivat perusteluissa muun muassa hyvan
nuortenaineistokokoelman sek&a hyvan asiakaspalvelun. Melko hyvin -
vaihtoehdon valinneet mainitsivat useassa kommentissa, etta voisi olla enem-
man kirja- ja elokuva-aineistoa nuorille. Samoin hankintatoiveiden parempaa

toteuttamista seka parempia tietokoneita toivottiin.

Melko huonosti tai ei huomioida lainkaan -vastauksen valinneiden perusteluissa
sen sijaan oli enemman hajontaa. Osa koki henkilokunnan liian asialliseksi ja
vaikeasti lahestyttavaksi, toiset kommentoivat nuortenosastojen tiloja toimimat-
tomiksi ja sisustusta tylsaksi tai kokoelmaa riittamattomaksi nuorten tarpeisiin.

Yksi vastaaja koki, ettd kirjasto on enemman aikuisten paikka.

Taman lisdksi suurin osa vastaajista (84 %) koki olevansa tervetulleita kirjas-
toon (kuvio 11). Niita vastaajia, jotka valitsivat vaihtoehdon en, kehotettiin viela
jatkokysymyksessa kommentoimaan vastaustaan avoimessa vastausruudussa.
Tasta syysta suurin osa kysymyksen kautta saadusta palautteesta oli luonnolli-

sesti negatiivista.
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Kuvio 11. Koetko olevasi tervetullut kirjastoon?

Avokommentteja oli jatetty 31 kappaletta. 17 kommenteista koski vastaajien
kokemaa henkilokunnan negatiivista asennetta tai palveluhaluttomuutta nuoria
kohtaan. Pari mainintaa koski huonoa kirjavalikoimaa ja yleista kirjaston ilmapii-
ria. Yksi vastaaja ei kokenut olevansa tervetullut kirjastoon, koska on lainaus-

kiellossa.

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan miten heidan kirjastonkayttdnsa on muut-
tunut alakouluajoista ja mista he arvelevat muutoksen johtuneen. Kuvio 12
osoittaa, etta 56 % vastaajista arvioi kirjaston kayttonsa vahentyneen ja 19 %
lisddntyneen. Avointen kommenttien mukaan kirjastonkayton vahentymiseen
yleisin syy on aikapula seka se, etta kirjaston palvelut ovat kauempana tai kir-
jastoauto ei enaa vieraile koululla ylakouluun siirryttdessa. Suurin syy kirjaston-
kayton lisdantymiseen on vastausten perusteella kasvanut lukuinto ja opinnot,
joihin haetaan aineistoa kirjastosta. Vastausvalinnan mukaan jaotellut kommen-

tit [6ytyvat liitteesta 8.
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Kuvio 12. Kirjastonkaytén muutokset alakouluikéan verrattuna

Nuorilta tiedusteltin myds kiinnostusta osallistua kirjaston tapahtumien ja/tai
palveluiden suunnitteluun. Ainoastaan kymmenen prosenttia vastaajista vastasi
kyll&, 56 % ei ja 36 % oli valinnut vaihtoehdon en osaa sanoa. En osaa sanoa -
vastaukset heijastelevat kenties osittain sita, ettei kysymyksessa tdsmennetty
minka tasoisesta osallistumisesta olisi kyse. Tassa kysymyksessa en osaa sa-
noa -vaihtoehdon olisi voinut jattaa pois ja ikdan kuin pakottaa vastaajat valit-

semaan mielipiteen kylla tai ei -vaihtoehtojen joukosta.

Viimeisena kyselyssa oli viela avoin vastauskenttd, jossa nuorilta pyydettiin toi-
veita kirjastolle. Toiveita oli jattanyt 96 vastaajaa ja ne sisalsivat pitkalti samoja
kommentteja kuin kyselyn aiempiin avovastauksiin oli kirjattu. 48 mainintaa
koski kirjaston aineistoa ja teknologiaa kuten tietokoneita, pelikonsoleja ja uu-
tuuskirjojen lisahankintoja. 27 toivetta koski kirjaston tiloja, kymmenen henkil®-
kuntaa ja muutama aukioloaikoja ja kirjastokayntitoiveita koulun kanssa. Vasta-

ukset on esitetty liitteessa 9.

5.5 Kirjaston ei-kayttajat

Kyselyn taustatietokysymyksessa, jossa tiedusteltin asiakkaan useimmiten
kayttamaa kirjastoa, oli yhtena vaihtoehtona "en kayté kirjastoa”. Sen valinneet
ohjattiin ohittamaan alun kirjastonkayttod koskevat kysymykset. Ei-kayttgjille oli

laadittu kaksi monivalintakysymysta seka yksi avoin kommenttikentta. Heita ei
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kuitenkaan ohjeistettu keskeyttamaan kyselya tahan, vaan myos heidan oletet-
tiin vastaavan kirjaston tiloja ja tapahtumia seka yleisia kirjastokokemuksia kos-
keviin kysymyksiin. Kaikkiin n&aihin oli annettu vaihtoehto en osaa sanoa tai muu
tapa ohittaa kysymykset ilman, ettd mielipidetté pakotettiin muodostamaan. Aja-
tuksena kyselya laadittaessa oli, etta kirjaston kayttd voi olla vahvasti sidoksissa
mielikuvaan lainaamisesta ja palveluiden kayttdmisesta, eikd kirjastossa kave-
reiden tapaamista tai muuta oleskelua mielleta kirjaston "kaytoksi”. Toisaalta
esimerkiksi liikuntaesteiset asiakkaat eivat valttamatta kayta kirjaston fyysisia
tiloja, mutta asioivat silti verkkokirjaston kautta kirjastossa tai kayttavat avusta-

jan avulla kokoelmia ja palveluja muuten hyodyksi.

Kolmetoista prosenttia eli 31 kyselyyn vastannutta nuorta ei kayta kirjaston pal-
veluja. He kaikki olivat ylakouluikaisia. Heista yli puolet (52 %) ilmoitti padasial-
liseksi syyksi, etta he eivat lue. Kymmenen prosenttia vastaajista ei muista pa-
lauttaa lainojaan ja seitseman prosenttia kokee, ettei kirjastosta 16ydy mitaan
heille hyodyllistd aineistoa. Neljannes vastaajista (26 %) oli valinnut vaihtoeh-
don jokin muu, miké (kuvio 13). Naista nousi vahvimmin esiin kommentit "ei ole

tarvetta”,

ei vaan kerkea” ja "ei jaksa”, "ei kiinnosta”. Pari vastaajaa kertoi, ettei
l6yda kirjastosta mitaan kivoja tai kiinnostavia kirjoja, jotkut lukevat vain omia

kirjojaan kotona ja yksi kertoo ostavansa ne kirjat, jotka han haluaa lukea.
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Kuvio 13. Miksi et kayta kirjastoa?
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Kuviosta 14 nakyy, ettd kysymys mika saisi sinut kayttdmaan kirjastoa aiheutti
jonkin verran hajontaa vastauksissa. Silti enemmisto, 29 % vastaajista, oli vas-
tannut, ettei mikdan annetuista vaihtoehdoista saisi heita kayttamaan kirjastoa.
16 % saattaisi kayttaa kirjastoa, jos laina-ajat olisivat pidemmat ja saman verran
kayttajia toisi kirjastoon konsolipelien pelaamismahdollisuus. 13 % vastaajista
kaipasi elokuvien katselumahdollisuutta kirjastoon ja 13 % kirjastokortin kaytta-
mista kannykalla. 13 % vastaajista myos kavisi kirjastossa, jos se olisi kouluai-

kana mahdollista.

Kirjaston aukioloaikojen muutos tai parempi sijainti eivat ole ratkaisevia tekijoita,
silla vain kolme prosenttia vastaajista oli valinnut jommankumman vaihtoehdon.
Mydskaan kirjastonkayton opetus, lainojen automaattinen uusiutuminen, laina-
uskiellon poistaminen tai kirjaston kayttésaantéjen yksinkertaistaminen eivat

mainittavasti vaikuttaisi nuorten kirjastokaynteihin.
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Kuvio 14. Mik& saisi sinut kayttamaan kirjastoa?

Ei-kayttajat eivat kuitenkaan suhtaudu kirjastonkayttgjia juurikaan negatiivi-
semmin kirjastoon. 61 % vastaajista kokee olevansa tervetullut kirjastoon ja nel-
jakymmenta prosenttia on sitd mieltd, ettd nuorten tarpeet huomioidaan kirjas-
tossa hyvin tai melko hyvin. 97 % vastaajista kuitenkin kokee, ettei kirjasto ole

heille lainkaan tarkeé.
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6 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

6.1 Tutkimustulosten luotettavuus ja kaytettavyys

Nuorten asiakaskyselylla oli tarkoitus kartoittaa kuopiolaisten 13—19-vuotiaiden
nuorten mielipiteita kirjastosta ja kerata heiltéa kehitysehdotuksia kirjaston nuor-
tenpalveluiden kehittamisen tueksi. Kysely ei kuitenkaan tavoittanut kattavasti
koko ik&haarukkaa, vaan selvimmin oli edustettuna ylakoululaiset, 13-15-
vuotiaat nuoret. Tata selittdd osittain yldkoulun opettajien aktiivisuus teettaa
kysely oppilaillaan. Kevainen ajankohta oli myo6s kyselylle huono, silla penkkarit,
vanhojenpaivat ja abiturienttien lukulomat lukioissa osuivat juuri hankkeen to-

teuttamiskuukausille.

Hankkeen tiukka aikataulu myds nakyi muutamana viimeistelemattomana ky-
symyksena kyselykaavakkeessa. Tiloja ja tapahtumia koskevissa osioissa ole-
via avokysymyksia olisi esimerkiksi voinut muuttaa monivalintamuotoon kaytan-
ndllisempien kehittamisideoiden kayttoon saamiseksi. Pari kysymysta olisi myos
kaivannut johdattelevan taustakysymyksen. Esimerkiksi kokoelmien kaytetta-
vyyttd koskeva kysymys olisi pitdnyt taustoittaa vastaajan kirjastoluokituksen

tuntemuksella.

Vaikka kirjastolla oltiinkin positiivisesti yllattyneita saatujen vastausten maaras-
ta, jai vastausprosentti kaikkineen melko pieneksi: jo Kuopion alueen koulujen
kautta kysely olisi potentiaalisesti voinut tavoittaa noin viisi tuhatta nuorta. Kos-
ka kysely toteutettiin kohdentamattomana, vapaasti verkosta saatavana tutki-
muksena, on tutkimuksen kohderyhmén saavuttamista ja luotettavuutta hankala
arvioida. Vastausprosenttia olisi kenties voinut korottaa kaymalla henkilékohtai-
sesti nuorisotiloissa ja kouluilla esittelemassa hanketta seka aloittamalla hank-
keen pohjustustyo jo ennen hankkeen varsinaista aloittamista. Kolmen kuukau-
den projektiaika oli kuitenkin melko lyhyt henkilokohtaisen markkinointityon to-

teuttamiseen.
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Naista pienista puutteista huolimatta kyselyyn vastanneet nuoret nayttivat kui-
tenkin ymmartaneen kaikki kysymykset niin kuin ne oli tarkoitettu. Melko pitkaan
kyselyyn oli jaksettu vastata kiitettavasti kaikki kohdat tayttden. Etenkin avoky-
symyksiin saatujen vastausten maara ja laatu yllatti hankeryhmén positiivisesti.
Vastaukset myos noudattelivat projektiryhman taustaoletuksia samoin kuin ai-
heesta tehtyja, padosin muissa opinnaytetdissa saatuja tuloksia. Taméa kertoo
osaltaan siita, ettd kysymykset oli osattu muotoilla kohderyhman tasolle sopivik-
si, ja kohderyhméan taustatuntemus oli kyselya laadittaessa riittdva. Vastausten
perusteella on mahdollista vetdd ainakin varovaisia johtop&&atoksia ylakou-
luikdisten nuorten Kkirjastonkaytosta ja toiveista kirjastopalveluiden suhteen.
Yleisemmin nuorten melko positiivinen asenne kyselya kohtaan myoés rohkaisee

jatkohankkeiden jarjestamiseen.

6.2 Johtopaatdokset ja kehittamisehdotukset

Nuorten vastaukset noudattivat melko pitkalti hankeryhman ajatuksia ja muiden
vastaavien tutkimusten tuloksia nuorten toiveista ja kirjastonkaytén tottumuksis-
ta. Kirjojen lainaaminen on edelleen nuorille suosituin syy kirjastokayntiin ja va-
paa-ajan puute suurin syy olla kayttamatta kirjastoa. Oletuksen mukaisesti kir-
jastosta toivotaan ennen kaikkea loytyvan heille omaa oleskelutilaa, pehmeita
istuimia ja mahdollisuutta lukea, pelata ja tavata ystavia. Uutuusaineiston pa-
rempaa saatavuutta niin ajallisesti kuin kappalemaariltaan toivottiin myos paljon.
Vastausten perusteella nuoret myos haluavat "lisaa kaikkea” huolimatta siita,
onko heidan haluamaansa aineistolajia jo kirjaston kokoelmissa. Sen sijaan kir-
jaston perustoimintoja, kayttésaantoja tai aineiston loydettavyytta ei kyselyn
perusteella pideta ongelmallisina tai kaytt6a vahentavina tekijoind. Toiveet Kir-
jastolle olivat melko maltillisia, joskin niistd myds kuulsi jonkin verran nuorten
puutteelliset tiedot kirjaston rahoitusta ja toimintaa ohjaavista saadoksista. Moni
esimerkiksi toivoi musiikkia soimaan nuortenosastolle, jonka tekijanoikeuslaki,

ei niinkaan kirjaston vastahakoisuus, talla hetkella estaa.
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Kysely myds osoitti, ettd kvalitatiivinen kyselytutkimus soveltuu melko huonosti
nuorten mielipiteiden kerddmiseen. Nuorilta ei saatu juuri perusteluja tai tas-
mennyksia avoimiin vastauksiinsa. Toisaalta mielipiteitéa esitettiin myds jonkin
verran ilman parempaa tietoa kirjaston palveluista. Nama piirteet nakyvat erityi-

sen hyvin alla olevista avoimista kommenteista.

"Kirjastossa pitaisi miettia mitéd 13—15 -vuotiaat nuoret kirjastolta haluavat.”
"Jarjestakaa virkistavia tapahtumia jotka veisi ajatukset arjesta pois”.
"Jotain mielenkiintoista”.

"[Hankkikaa] manga-sarjoja! (jos on jo niin enemman)”

"Voiko sinne tuoda oman koneen?”

"Tehkaa siita parempi.”

Kyselytutkimus soveltuukin parhaimmillaan asenteita ja mielipiteita kartoittavak-
si menetelmé&ksi, jonka pohjalta tarkempia kehittdmisalueita ja -kohteita saa-
daan tuotua esiin. Naiden pohjalta voidaan suunnitella tdsmallisempia jatko-

hankkeita lisatutkimuksen tekemiseen ja kehittdmistyon tueksi.

Nuorten kohdalla kyselytutkimusta paremmin toimisi luultavasti yksil6- tai ryh-
mahaastattelut seka pidempiaikainen asiakasraatitoiminta tai kayttajapaneelit.
Nain nuorten kanssa kasvotusten keskustelemalla voisi nousta konkreettisem-
pia kehittamisehdotuksia. Nain my6s humorististen tai asiattomien kommenttien
maara luultavasti vahenisi entisestdan. Vuoropuhelussa kirjastoammattilaisten
ja kirjaston aktiivisten kayttajien tai ei-kayttajien valilla kirjaston toimintatavat,
lakisaateiset velvoitteet ja toiminnan rajoitteet tulisivat nuorille tutuiksi, ja realis-
tisempi toiminnan kehittdminen olisi mahdollista. N&issad toimintamuodoissa
haasteena on nuorten vapaaehtoisten varvdaminen kirjaston kayttoon, etenkin
kun vapaa-ajan puute nostettiin esiin monissa vastauksissa lukemista ja kirjas-

tonkayttba vahentavina tekijoina.

Yksi varteen otettava toimintatapa voisi olla tietyn luokan, nuorten Kkirjoittajapii-
rin, nuorisotalon tai muun jo valmiiksi toimivan ryhman sitouttaminen kirjaston
kehittamistybhon. Lukion vapaavalintaisen &idinkielen, kuvataiteen tai muun

ryhman kanssa yhteistyd voisi toimia, jos kirjastolle annettu panos hyodyttaisi
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samalla kouluty6ta, tai osallistuminen olisi mahdollista koulup&ivan aikana. Nuo-
ret voisivat tuottaa materiaalia kirjaston verkkosivuille joko blogi-muodossa tai
muuten, jarjestad teemanayttelyita, teatteriesityksia tai muuten osallistua kirjas-
ton toimintaan. Nuorilta nuorille -tyyppiset tapahtumat voisivat houkutella osal-
listujia paremmin kuin perinteiset kirjaston jarjestamat tapahtumat. Teoriaosuu-
dessa esitetyt paikasta riippumattomat osallistumismahdollisuudet verkossa ja
kirjaston tilassa voisivat myos toimia. Etenkin kuvallista viestintda ja matkapu-
helimia hyodyntavat toimintamuodot sopisivat ikaryhmalle luultavasti erinomai-

sesti.

Osittain palveluiden tuntemattomuus liittyy myds nuorille suunnattuun markki-
nointiin. Tehokkaampi ja tAsmennetympi kirjastopalveluista tiedottaminen pois-
taisi osan vaarista tai puutteellisista kasityksista ja liséisi tietoutta kirjaston pal-
veluista. Kyselyssa nuoret toivoivat tietoa Facebookin ja kirjaston ilmoitustaulu-
jen kautta, mutta ilmeisesti ndma jo kaytdssa olevat kanavat eivat kuitenkaan
tarpeeksi tehokkaasti tavoita nuoria. S&hkdpostilistojen ja RSS-syodtteen mah-
dollisuutta voisi tutkia, samoin kuin nuorten talla hetkella suosiman kuvallisen
viestinnan keinoja. Instagram- ja Pinterest—sovellukset esimerkiksi tarjoaisivat
valmiit, toimivat alustat, joiden monipuolinen ja houkutteleva kayttd voisi lisata

kirjaston tiedottamisen tehokkuutta ja kiinnostavuutta.

Yksi kyselysta selvasti esiin noussut tekija on koulun ja kirjaston yhteistyo, joka
voisi toimia ratkaisuna osallistamisen lisdksi myds tiedottamiseen ja tiedon li-
saamiseen liittyviin ongelmiin. Moni nuori toivoi voivansa kayda kouluaikana
kirjastossa tai saavansa opettajalta tietoa kirjaston kaytosta tai tapahtumista.
Moni oli myds ilmaissut kirjastonkayttonsa vahentyneen siirtyessaan alakoulus-
ta ylakouluun. Tall6in kirjastoauto ei enda vieraillut koululla, kirjasto ei sijainnut
koulumatkan varrella ja koulumatkat ja/tai -tehtavat veivat niin paljon vapaa-
aikaa, etteivat kirjastokaynnit enda mahtuneet aikatauluihin. Opettajien "koulut-
tamisella” kirjastoasioihin ja nain saavutettu parempi tietdmys kirjastojen palve-
luista ja tarjonnasta valittyisi helposti koulun kautta oppilaille. Koulutehtavien
tiiviimpi integrointi kirjastonkaytt6on voisi myds motivoida nuoria myds vapaa-

ajan kirjastonkayttoon. Kaikkia nuoria ei tietenkaan koulujen kautta tavoiteta ja
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kirjaston ulkoiseen nakyvyyteen tulisi myos panostaa kehittamalla toimivia ka-
navia. Nuorisotalot ja -tilat voisivat olla yksi potentiaalinen markkinointikanava.

Kirjaston henkilokunnan rooli palveluiden markkinoinnissa ja kirjaston vetovoi-
maisuuden lisdamisessa nuorten keskuudessa on myds huomion arvoinen.
Suurin osa niin kirjaston kayttajista kuin ei-kayttajistakin ilmoittivat tuntevansa
olevan tervetulleita kirjastoon. Kuitenkin monet kyselyn ylipaataan harvoista
negatiivisista kommenteista koskivat koettua henkilokunnan huonoa asennetta

tai liiallista virallisuutta.

"Kun tulee kirjastoon, kukaan ei huomaa. Ankeen asiallista.”

"[Jloskus asiakaspalvelu on laimeaa. Kerran eras tyontekija ei vastannut tervehdyk-
seen, kiitoksen yms. Harmitti.”

"Vakavaa ja tylsaa sakkia, ei taida nuoret paljon kiinnostaa. Lastenosasto on vain pik-
kulapsille.”

"Usein kirjaston tyontekijat katsovat vihaisesti/ilkeasti, jos kiertelee kirjastossa ja hen-
gailee, mutta ei lainaa mitaan. ”

Nuorten kommentit kertonevat yhta paljon heidan omasta ikaan liittyvasta epa-
varmuudesta, herkkyydestd ja ennakkoluuloista kuin ammattiryhmamme lukui-
sissa tutkimuksissa ja karikatyyreissa esitetysta vakavasta ja harmaasta ima-
gosta. Huomioitavaa kuitenkin on, etta vaikka yksikaan katse ei ole tarkoitettu
vihaiseksi tai tyohon uppoutuminen valinpitaméattémyydeksi, nuoret Kiinnittavéat
huomiota henkil6ston toimiin tiskin takana ja hyllyjen valissa. Tama ei myos-
kadan rajoitu yksin nuortenosastoon, silla kyselyn perusteella nuoret kayttavat
monipuolisesti myds aikuisten kokoelmia. Katseella, tervehdyksella ja hymylla
paastad jo pitkalle myds nuorten asiakkaiden kohdalla. Kirjastolle esitettyjen
toiveiden perusteella tassa onkin vahintdan yhta usein onnistuttu kuin epédonnis-
tuttu.

"[Toivon] sita, ettei sieltd vieda kirjaston hoitajia pois, koska he parantavat kirjaston
ilmapiiria ja heilta voi kysya lukuvinkkeja yms.”

"Kunhan henkilokunta pysyy edelleen paikalla, en halua pelkastaan koneistettua kirjas-
toa.”

"Kirjastonkayttooni on paljon [lisd&éntyvasti] vaikuttanut se, ettd olen tutustunut kirjas-
tonhoitajiin ja he ovat olleet minulle todella mukavia sek&a suositelleet minulle uusia
kirjoja kuin my6s pyytanyt apuani kirjojen valitsemisessa seka kysynyt mielipiteitani
joistakin kirjoista.”
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Vaikka kyselyn kautta saatiin myds hyvia ideoita ja rakentavaa palautetta, vaati-
sivat monet nuorten toiveista valitettavasti sellaisia resursseja, lahinna taloudel-
lisia, joihin kirjastoilla harvoin on varaa. Aineistom&&rarahat eivat salli useiden
uutuuskirjakappaleiden hankintaa, eikd olemassa olevia tiloja voi juuri muuksi
muuttaa tai sisustusta radikaalisti modernisoida. Esitettyjen toiveiden perusteel-
la on kuitenkin tulevaisuudessa helpompi tehda valintoja esimerkiksi aineiston
hankintaa tai tilojen varustelua suunnitellessa. Nyt myos saatiin vahvistusta
esimerkiksi sille, etta tapahtumat kirjastossa kiinnostavat hyvin harvaa tdméan
ikaryhman vastaajaa. Taltd osin kirjastossa voidaankin miettia tapahtumatuo-
tannon uudelleenajattelua, jonka avulla kysynta ja tarjonta paremmin kohtaisi-
vat, tai jopa naiden resursseiden siirtamista muuhun, asiakkaiden kannalta kan-

nattavampaan toimintaan.

Jo nyt Kuopion kirjastossa on nuorten toiveiden mukaisesti jarjestetty lautapeli-
paivid ja lisatty nuorten elamésta kertovaa sisaltta verkkosivulle. Toisaalta esi-
merkiksi uutuusaineiston parempaa saatavuutta kappalemaariltddn on nykyisen
hankintabudjetin puitteissa hankala toteuttaa. Aineiston parempaan saatavuu-
teen voisi kuitenkin yrittdd vaikuttaa esimerkiksi nuortenosaston omilla pika-
lainahyllyilla. Kirjan laina-aika voisi olla kymmenen paivaa tai kaksi viikkkoa ilman
niteen varaus- tai uusimismahdollisuutta. Jokunen vastaaja tosin piti kyselyssa
jo neljan viikon laina-aikaakin liian lyhyena, mutta pikalainakokoelma palvelisi
ahkerampia lukijoita ja lyhentaisi varausjonoja ainakin jonkin verran. Myos e-
kirjoista voi I6ytya apu suosittujen kirjojen kysyntaan, kunhan e-kirjojen toimitus-
ja tekijdnoikeussopimukset seka hinta ja rajapintaongelmat ohjelmistojen valilla

saadaan yleisten kirjastojen kannalta kohdilleen.

Kirjaston tilakysymys on myds ongelmallinen. Kyselyn perusteella nuoret kai-
paavat omaa tilaa, lukurauhaa, kokoontumispaikkoja ja pehmeita istuimia, jois-
sa on mukava viettaa aikaa ystavien kanssa. Kuopion kirjaston, kuten monen
muunkin tapauksessa, tilat ovat kuitenkin rajalliset, eika nuorille 16ydy edes luo-
villa tilaratkaisuilla tai tilojen uudelleenjarjestelyilla omaa paikkaa. Nykyinen eril-

linen musiikkiosasto kirjaston ensimmaisessa kerroksessa soveltuisi hyvin nuor-
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ten tilaksi, mutta vaihto tuskin palvelisi ahkerassa kaytossa olevaa musiikki-
osastoa. Musiikkiosaston yhteydessa on myds pieni musiikkihuone, jossa talla
hetkellda on instrumentteja ja joka on tarkoitettu soittoharjoitteluun. Tila on kui-
tenkin huonosti &énieristetty eika se soveltuisi nuorten mahdollisesti aanekkaa-
seen kanssakaymiseen. Ainoa ratkaisu tuntuisi olevan nuorten kirjastopalvelui-
den jarjestaminen kokonaan kirjastorakennuksen ulkopuolelle, esimerkiksi nuo-

risotoimen kanssa yhteisiin tiloihin.

Vaikka avoimiin kysymyksiin saatiin my6s paljon huumorilla ja pilke silmékul-
massa kirjattuja kommentteja, ei niistakaan kaikki valttamatta ole aivan toteut-
tamiskelvottomia. Yksi vastaaja oli esimerkiksi toivonut voivansa lainata kirjas-
tosta vaatteita. Kirjastossa voisi hyvinkin jarjestad yhdessa nuorten kanssa lau-
antaikirppiksen, jossa vaatteita voisi ostamisen sijasta vaihtaa osallistujien kes-
ken. Samanlaista konseptia on jo toteutettu kevaisten perennojen vaihtopaivien
muodossa aikuisasiakkaiden kanssa. Tilaisuuteen voisi yhdistaa tietoa kierrat-
tamisesta, naytdksia vanhojen tuotteiden "tuunaamisesta” uuteen uskoon seka
kirjavinkkausta sopivasta kirjastomateriaalista tai vaihtoehtoisesti poistokirja-
askartelua. Laulaja Justin Bieberin lainaan halunnut vastaajakin kenties huo-
maamattaan viittasi jo kirjastoissa kaytdossa olevaan Elava kirjasto -konseptiin,
jossa voi lainata ihmisen, jonka kanssa jutella taman ammatista, kulttuuritaus-
tasta tai muusta. Kenties taméakin olisi jatkokehittelyn arvoinen idea ja hyddyn-

nettavissa vaikkapa ylakoulujen ammatinvalinnan ohjauksessa.

Monen uudenlaisen toiminnan esteenda niin kirjastoissa kuin kunnan muissakin
organisaatiossa on taloudelliset ja henkilostoresurssit. Taloudellisia ongelmia
helpottaa jonkin verran toiminnan hankkeistaminen ja toteuttaminen ulkopuoli-
sella rahoituksella. Naissa ongelmana on toiminnan kuihtuminen hankerahoi-
tuksen loputtua, mutta hankkeistettu toiminta puoltaa silti paikkaansa, silla sen
avulla kirjastot saavat nakyvyyttd ja mahdollisuuden kokeilla uutta. Henkilosto-
pula on sen sijaan vaikeammin ratkaistavissa, ja siihen tulisikin puuttua kunta-
tasolla. Maarittelemalla selkeat nuoria koskevat poikkihallinnolliset yhteistoimin-

tasuunnitelmat, yhdistamalla resursseja luopumalla turhista paallekkaisista toi-
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mista ja takaamalla yhteistoimintaan riittdvat taloudelliset ja henkiléresurssit

saataisi kunnissa paljon kannattavaa ja hyvinvointia tuottavaa toimintaa aikaan.
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Kyselykaavake

Tama kysely on osa Kuopion kaupunginkirjaston "Nuoret mukaan kirjastopalveluiden kehittami-
seen" -hanketta. Hankkeen tavoitteena on selvittdd, millaisena te, alueemme nuoret, koette
kirjaston tilat, palvelut ja tapahtumat. Haluamme myds tietda, millaisina ne paremmin vastaisivat
teidan tarpeitanne. Talla kyselylla kerattyja vastauksia kaytetdan Kuopion kirjastojen tilojen,
tapahtumien ja nuorille suunnattujen kirjastopalveluiden arviointiin ja kehittdmiseen. Vastaamal-
la kyselyyn voit omalta osaltasi olla mukana vaikuttamassa kirjaston palveluiden kehit-
tamiseen. Kaikki vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti eika yksittéista vastaa-
jaa voida yhdistaa annettuihin vastauksiin.

Monivalintakysymyksissa rastita itsellesi sopivin vaihtoehto. Avoimissa kysymyksissa kerro omin
sanoin mielipiteesi.

Vastaamiseen kuluu aikaa alle 15 minuuttia. Vastaathan kaikkiin kysymyksiin!

TAUSTATIEDOT

Sukupuoli:

O Nainen
O Mies

Ika:

013
O14
015
O 16
017
O1s
O 19

Olen:

O Alakoulussa

O Ylakoulussa

O Lukiossa

O Ammattikoulussa
O Korkeakoulussa
O Tyétén

O Toissa

Missé kirjastossa yleensa kayt?

O Paékirjastossa

O Juankosken kirjastossa
O Jynkén kirjastossa

O Kaavin kirjastossa

O Karttulan kirjastossa

O Kettulan kirjastossa



O Kurkimaen kirjastossa

O Neulaméen kirjastossa

O Nilsian kirjastossa

O Puijonlaakson kirjastossa
O Pyo6ron kirjastossa

O Riistaveden kirjastossa

O sarkiniemen kirjastossa
O Tuusniemen kirjastossa

O Vehmersalmen kirjastossa
O Kirjastoautossa

O En kay kirjastossa — JATKA KYSYMYKSESTA 8

KIRJASTON KAYTTO, AINEISTOT JA
PALVELUT

1. Kuinka usein kayt kirjastossa?

O Paivittdin

O Véhintaan kerran viikossa

O vahintaan kerran kuukaudessa
O Muutaman kerran vuodessa

O Harvemmin

2. Milla osastolla yleensa kayt?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

O Aikuistenosastolla

O Lasten- ja nuortenosastolla
O Musiikkiosastolla

O Lehtisalissa

3. Mitd yleensa teet kirjastossa?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

O Lainaan aineistoa

O Etsin tietoa

O Luen

O Opiskelen

O Tapaan kavereita

O Kaytéan tietokonetta

O Kaytan kirjaston langatonta verkkoa
O Osallistun tapahtumiin

O Kéaytan musiikinkuunteluhuonetta
O Pelaan lautapeleja

O Vietan muuten vain aikaa

O Jotain muuta, mita?
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4. Mita yleensé lainaat kirjastosta?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

O cd-levyja

O Dvd-elokuvia

O Musiikki-dvd:ita

O Kirjoja

O Aanikirjoja

O Kielikursseja

O Konsolipeleja

O sarjakuvia

O Nuotteja

O Lentia

O Vieraskielista kirjallisuutta
O Runoja

O E-kirjoja

O cd-romppuja

O Liikuntavalineita

O En lainaa aineistoa kirjastosta

AVOIN: Mita toivoisit, etta voisit lainata kirjastosta?

5. Loydatko yleenséa helposti etsimasi aineiston kirjaston hyllyista?

O Kylla
OEn

O En osaa sanoa

6. Saatko henkildkunnalta riittavasti apua kirjaston kaytossa?

O Kylla
OEn

O En osaa sanoa

7. Millaiset asiat vahentavat kirjaston kayttdasi?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

O Lahin kirjasto on lilan kaukana

O Kirjasto ei ole auki viikonloppuisin

O Kirjastossa ei ole tarvitsemaani aineistoa

O En osaa etsi4 kirjastosta tarvitsemaani aineistoa
O Kirjaston tilat eivét ole viintyisat

O Netinkayttoaikaa on rajoitettu

O Kirjastossa ei ole langatonta verkkoa

O Kirjastossa ei ole mobiililaitteiden lataamismahdollisuutta
O Kirjaston henkilékunta &drsyttaa minua

O Kirjastossa on liian hiljaista

O Kirjastossa on liikaa metelia

O Minulla ei ole kirjastokorttia

O Olen lainauskiellossa
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O Laina-ajat ovat liian lyhyet

O Kayttosaannot ovat liian vaikeaselkoiset
O En muista palauttaa lainojani

O Minulla on liian véhan vapaa-aikaa

O En tieda mit4 kirjastossa voi tehd&

O Miké&éan ei vahenna kirjastonkayttoani

O Jokin muu, mika?

AVOIN: Ehdotukseni kirjaston palveluiden ja/tai aineistokokoelman parantamiseksi:

— JATKA KYSYMYKSESTA 10

8. JOS ET KAYTA KIRJASTOA:
Mika on padaasiallinen syy siihen, ettéa et kayta kirjaston palveluita?
Valitse YKSI vaihtoehto.

O Enlue

O Minulla ei ole kirjastokorttia

O Olen lainauskiellossa

O Laina-ajat ovat liian lyhyet

O En muista palauttaa lainojani ajoissa

O Kirjastossa ei ole minulle mitdan hyddyllista aineistoa
O Kirjaston kayttésaannét rajoittavat liikaa kirjastonkayttéani
O En tieda mit4 kirjastossa voi tehda

O En osaa etsi4 kirjastosta tarvitsemaani aineistoa

O En pida kirjaston tydntekijoista

O Lahellani ei ole kirjastoa

O Kirjaston aukioloajat eivat sovi minulle

O Kirjastossa on liian hiljaista

O Kirjastossa on liikaa metelia

O Jokin muu, mik&a?

9. JOS ET KAYTA KIRJASTOA:
Mika saisi sinut kayttamaan kirjastoa?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

O Lainauskiellon poistaminen asiakastiedoistani

O Yksinkertaisemmat kirjaston kayttésaannot

O Pidemmat laina-ajat

O Lainojen automaattinen uusiutuminen

O Hiljainen opiskelutila

O Tila, jossa voi jutella &anekkaéasti

O Elokuvien katselumahdollisuus

O Konsolipelien pelaamismahdollisuus

O Mahdollisuus osallistua kirjastonkaytén opastukseen
O Mahdollisuus kdydéa kouluaikana kirjastossa

O Kirjaston tablettitietokoneen tai kannettavan kayttémahdollisuus
O Kirjaston parempi sijainti

O Jos kirjasto olisi auki viikonloppuisin
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O Kirjasto, jossa ei ole henkilékuntaa
O Kirjastokortin toimiminen kannykalla
O Ei mik&an vaihtoehdoista

O Jokin muu, mik&a?

AVOIN: JOS ET KAYTA KIRJASTOA: Tassa voit antaa palautetta kirjastolle tai tarkentaa
ylla antamiasi vastauksia!

10. Kéaytéatko verkkokirjastoa (www.kirjasto.kuopio.fi)?

O Kylla
O En — JATKA KYSYMYKSESTA 13

11. Mita yleensa teet verkkokirjastossa?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

O Uusin lainojani

O Teen tiedonhakuja aineistosta

O Etsin lukuvinkkeja

O Etsin musavinkkeja

O Lainaan e-kirjoja

O Etsin tietoa kirjaston tapahtumista
O Etsin tietoa kirjaston palveluista

O Etsin tietoa kirjaston aukioloajoista
O Arvioin lukemiani kirjoja

O Jotain muuta, mita?

12. Onko verkkokirjasto mielestasi helppokayttdinen?
O Kylla

O Ei
O En osaa sanoa

AVOIN: Kehitysehdotuksesi verkkokirjastoon:

KIRJASTON TILAT

13. Oleskeletko vapaa-aikanasi kirjastossa?

O Kylla, usein

O Kylla, silloin talldin

O Todella harvoin

O En vietd vapaa-aikaa kirjastossa

14. Ovatko kayttamasi kirjaston tilat mielestasi viihtyisat?
O Kylla

O Ei

O En osaa sanoa

15. AVOIN: Miten tilojen viihtyvyyttd voisi mielestasi parantaa?

16. AVOIN: Mita kirjaston tiloista mielestasi puuttuu?


http://www.kirjasto.kuopio.fi/

KIRJASTON TAPAHTUMAT
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17. Jarjestetddnko kirjastossa mielestasi tarpeeksi nuorille suunnattuja tapahtumia?

O Kylla
OEi

O En osaa sanoa

18. Haluaisitko kirjastoon enemman nuorille suunnattuja tapahtumia?

O Kylla
O En — JATKA KYSYMYKSESTA 20
O En osaa sanoa

19. AVOIN: Millaisia tapahtumia toivoisit kirjastoon?

20. Saatko tarpeeksi tietoa kirjaston tapahtumista?

O Kylla
O En — JATKA KYSYMYKSESTA 22

21. Mista saat tietoa kirjaston tapahtumista?
Voit valita useamman vaihtoehdon

O Kirjaston henkilskunnalta
O Kirjaston ilmoitustaululta
O Kirjaston verkkosivuilta

O Kuopio.fi — sivulta

O sanomalehdesta

O Kirjaston Facebook-sivulta
O Twitterista

O Kavereilta

O Perheenjasenelta

O Muualta, mista?

22. AVOIN: Mité kautta haluaisit saada tietoa kirjaston tapahtumista?

LOPUKSI: Yleisia kokemuksiasi kirjastosta

23. Kuinka tarkeéa kirjasto on sinulle?

O Tarkea
O Melko tarkea
O Ei lainkaan tarkea

24. Huomioidaanko nuorten tarpeet mielestasi kirjastossa?

O Kyll&, hyvin
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O Melko hyvin
O Melko huonosti
O Ei huomioida ollenkaan

AVOIN: Tassa voit kommentoida ylla antamaasi vastausta!

25. Tunnetko olevasi tervetullut kirjastoon?

O Kkylla
OEn

AVOIN: Jos vastasit en, kerro tassa miksi.

26. Kaytatko kirjastoa nykyaédn enemmaén vai vahemman kuin alakouluikdisenéa tai nuo-
rempana?

O Enemman

O vahemmén

O Ei muutosta

O En osaa sanoa

AVOIN: Miksi arvelet kirjastonkayttési muuttuneen?

27. Olisitko kiinnostunut osallistumaan kirjaston nuorille suunnattujen tapahtumien ja
palveluiden suunnitteluun?

O Kylla
OEn

O En osaa sanoa

AVOIN: Lopuksi sana on vapaa: mita juuri SINA toivot kirjastolta?

KIITOS VASTAUKSISTASI! Mielipiteesi on meille tarkea.
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Avoimet vastaukset kysymykseen "mita toivoisit etta
voisit lainata kirjastosta”.

Kirjoja

Kivoja kirjoja.

Japanilaisia Doujinshi kirjoja

Hyvia ja mielenkiintoisia kirjoja. Enemman DVD-elokuvial!
Monipuolista ja kilnnostavaa materiaalia, ja sitahan 16ytyy jo!
entiia

Lis&aa kirjoja aineistoa.

enemman nuorten kirjojen uutuuksia

Kirjoi

en tieda

enpa oikeastaan mitaan

Enemman piano nuotteja.

en toivo mitaan.

Hyvia manga-sarjoja (esim Bleach, Fullmetal Alchemist, Magiga Madoka
jne.) Enemman fysiikka, kemia, l&a&ketiedekirjoja.

Enemman Aku-Ankkoja

Ehk& enemman uusia kirjoja ja leffoja :)

en mitaan

Musiikkia pidemmalla lainausajalla! (sama elokuvilla!)
simpsons kirjoja: enemman

No siis en ma tiia, scifia ja toiminta kirjoja

Mahdollisimman uusia kirjoja mahdollisimman pian julkaisusta
Kaikki mita tarvitsen l0ytyy jo

Tex willereita

kaikkea hauskaa

uusinpia elokuvia

erilaisia mangapokkareita, fantasiakirjallisuutta, runoja ja naytelmia
Enemman elokuvia

Enemman jotain mielenkiintoisia kirjoja.

kaikki haluamani on jo kirjastossa

sarjakuvia, reseptikirjoja enemman siis

kaikkea

Selattimia ja uusimpia urheiluvalineita

pleikkaripeleja

Justin Bieber

mangaa, animea enemman

Kirjoja

lehtia

CO-D

Uutuus kirjoja, ja joidenkin kirjasarjojen ensimmaisia osia
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meidan kirjastosta ei ainakaan tietddkseni ole liikuntavélineitd, kielikurs-
seja ja konsolipeleja joten ne olisivat ihan mukavia.

nuortenkirjoja

PS3

Saan jo lainattua niita kirjoja mita haluan

en mitdan muuta kuin kirjoja

Sarjakkuvia.

Parempia elokuvia esim. Sherlok Holmes, The long ranger, Hobiitti jne..
erilaisia levyja, vaikka niita saaki jo taalta

Lautapeleja

elokuvia joiden ikaraja on ylempi kuin omani

Saksikasi Edward -leffa olisi kiva olla useammassakin kirjastossa, seka
Sweeney Todd

uusia dvd-levyja

Fantasiakirjallisuutta, romaaneja ja yleensakin mahdollisimman uusia kir-
joja:)

Ukulele nuotteja/ohjekirjoja

en tieda

Kirjoja

videopeleja

en tieda

PlayStation peleja

(kirjastoautosta) uutuuskirjoja. Kestaa aina kauan ennenkuin saa uusim-
pia kirjoja luettavaksi

vaatteita XD

Tex-willereitd sais olla enemman tai ainaki ne vois kiertaa jokaisen kirjas-
ton

enemman nykyajan musiikkia, pop-levyja (Robin, Isac, Cheek)
Englanninkielisia kirjoja

Olisi kiva saada edes paakirjastolle anime-sarjoja.

enemman cd levyja

porno lehtia

kokonaisia kirjasarjoja

uutuus leffoja ja uutuus kirjoja

Uudemman aikaisia elokuvia seka enemman englanninkielista kirjalli-
suutta.

Parempia PC- ja konsolipeleja. Ei vain lastenpeleja.

Kirjoja.

PS3 peleja

Uusimpia tv sarjoja lainattavaksi

En tieda

IHMISIA

DVD levyja jotka ovat hyva kuntoisia eika naarmuuntuneita

MW2

Johanna Matrttilan kirjoja

Etta siella olisi enemman elokuva valikoimaa ja konsoli peleja
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En tarvitse mitaan uutta

Pienemmille ulkoilupeleja: jalka pallo yms.
vanhempia kirjoja, mangakirjoja

emt
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Avoimet vastaukset kysymykseen "millaiset asiat
vahentavat kirjastonkayttoasi”.

Kayn silloin kun huvittaa...

Ei kiinnosta pahemmin

Ei ole kyytia ja kouluun ei tule enaa kirjastoauto!

Jynkan-kirjasto on auki lilan vahan aikaa ja ei melkein koskaa silloin, kun
Sita tarvitsisi.

En kayta kirjastoa kovin paljoa

En tarvitse kirjastosta juuri mitdan

En jaksa kayda

Netti on niin hidas

Ei kiinnosta.

Se kun ei kerkea lukea mitaan

En tarvitse paljoakaan kirjastoa

Minulla on muuta tekemista

Lukeminen ei kiinnosta

Karttulan kirjasto menee klo.15.00 kiinni ja oppilaat paasevat klo 15.00
koulusta

Ei ole tarvetta lainata mitaan

Ei jaksa

Ei mikaan

Erittain tylsaa

Ei kiinnosta.

Ei oo mtn

Harrastukset

Laiskuus

Toyked henkilokunta

Koululla on pieni oma kirjasto ja emme saa tehtévia jotka pakottaisivat
tulemaan kirjastoon

Kirjaston aukioloajat eivat kay yksiin koulunkaynnin ja harrastusten kans-
sa.

Ei ole tarvetta.

Ei vaan jaksa eika huvita.

En tarvitse kirjastoa
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Avoimet vastaukset kysymykseen "ehdotukseni
kirjaston palveluiden ja/tai aineistokokoelman
parantamiseksi”.

Uudesta aineistosta voitaisiin informoida ihmisia.

Lisaa Ilkka Auerin ja Larry Gonickin tyylisia kiroja.

Olisi hyva, jos lainat voisi kuitata itse palautetuiksi saman tien, kun ne
palauttaa

Paakirjasto voisi aueta arkisin hieman aikaisemmin.

Hankkikaa enemman niita kirjoja, joista tulee hankintapyyntdja ja piden-
takaa/lisatkaa aukiolopaivia ainakin Riistaveden l&hikirjastossa.

Olisi enemman huoneita joista joissain pitaisi olla hiljaa ja joissain saa
puhua. Enemman sohvia ja tuoleja

Viihtyisampia tiloja, nojatuoleja, I6hésohvia, vareja.

Henkildkunta voisi olla myds "vapaana", kiertelemassa, jotta heilta olisi
helppo kysya apua tai suosituksia. Ja uutta aineistoa olisi mukava saada
mahdollisimman pian sen ilmestymisen jalkeen.

enemman tietokoneita

Tietokone ajat pitempid! ja lainausaika pitempi

aukioloaikojen muuttaminen

Lisda sarjakuvia.

Voisko olla chatti josta sais apua vaikka esitelmia tehdessa.
Nopeammin uutuus kirjoja ja elokuvia

parempi netti pitdéd saada ja paremmat koneet

Pidentakaa lainausaikaa

Kirjasto voisi olla auki vilkonloppuisinkin

Mobiililaitteiden lataamismahdollisuus

Moni puolinen aineisto-kokonaisuus

Liséda dvd-elokuvia ja Aku-, ja Roope Ankkoja

ei ole.

kokoelmat hyvat -palvelu hyvaa, mita nyt lainauspaikoilla valilla on rikki
koneet :D

ei 00

lisdéa kirjoja simpson

hakulaitteet paremmiksi koska ne ei toimi ja niissé on virheita

Ei mitaan

Uusia kirjoja olisi kiva saada nopeasti niiden julkaisemisen jalkeen

Niin aikuisten kuin nuortenkin puolella on melko hyvin fantasiakirjoja,
mutta toivoisin, etté niita olisi viela monipuolisemmin etenkin viiden viime
vuoden ajalta.

Liséda englanninkielista kirjallisuutta ja laajempi mangavalikoima
Palvelu ystavallisempaa, jokainen tyontekija voisi auttaa esim lainapis-
teen tyontekija, jos infossa on jonoa.

lisaa kaikkea

enemman DVD-elokuvia nuorille!
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Lastenosasto on tehty liikaa pikkulapsille, enemmaén aineistoa nuorille!
Aikuistenosastolta I0ydan kylla jo lukemista.

etta olis auki viikkonloppuna

eiole

Enemman nuorille suunnattua chick litia ;)

Minusta se on jo hyva

Lisda mangaa ja animea

kirjaston kirjoille pitéisi kehitella parempi tapa l6ytaa niihin

PS3

PS3

Lisda sarjakuvia.

Enemman kirjastoja ja kirjat lajiteltuina

Jatkakaa samaan malliin.

enemman pelottavia elokuvia :p

Moi

Paljon uusia nuortenkirjoja

en tieda

lisdtkaa kirjaston tiloihin nuorisotila jossa on musiikkia yms, se saattaa
tuoda teille liséda asiakkaita :)

Uusia kirjoja, viihntyisammat tilat!

Esim dvd:t voisi jarjestella mydskin komedian, draaman, toiminnan, kau-
hun jne. mukaan, jotta mieleiset leffat [0ytyisivat helpommin.
enemman nuorille suunnattuja kirjoja ja levyja

uutuuskirjoja - uutta musiikkia - paremmat musiikinkuuntelumahdollisuu-
det

Ainakin Jynké&nkirjasto saisi olla auki vikonloppuisin...

Mielestani laina-aika saisi olla pidempi ja kirjaston tilat hieman viih-
tyisammat,esimerkiksi muhkeita I6hdilysohvia voisi hankkia kirjaston ti-
loihin,postista tuleva myoéhastymisilmoitus voisi tulla hieman aiem-
min...eika vasta sitten kun aineisto on ollut myéhassa jo useamman vii-
kon.

en tieda

lisda kaikkea

ne texwillerit vois kiertaa kirjastoissa olla esim. 1 kk yhessa sit seuraa-
vaan

emt

Kirjastoon voisi lisatd manga ja anime Kkirjoja

en tiid

Nuorisokahvila jossa saisi jutella ystavien kanssa

Voisi olla enemman nuortenelokuvia ja musiikkia.

kirjasto voisi olla auki edes lauantaina tai sunnuntaina pari tuntia
Enemman nuorten aineistoa ikaluokka 15-17.

selkedmmat hyllyt

43fedx

osta uusimpia leffoja sinne!
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Olisi kiva, jos kaikki kirjaston henkilokunta olisi suomalaisia, niin vaarin
ymmartaminen molemman puoleisesti vahenisi.

ei 00 mtn muutettavaa

Jos varaa jonkun kirjan niin sen olisi hyva tulla 2-4-pvéa kuluessa

emt

en tieda

eioo

Pistorasiat joissa saisi ladata puhelinta.

Musta on ihan hyva kun sieltd saa lainata kirjoja, en tarvitse muuta.
Kirjastosta saisi PS3 peleja

Videopeleleja, nopea netti, uudet tietokoneet, latauspaikkoja kannykoille.
Uusi sisalté akkia kirjastoon saataville.

Lisda pehmeita sohvia

leffa valikoima voisi olla suurempi
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Avoimet vastaukset kysymykseen "miten tilojen
viihtyvyytta voisi mielestasi parantaa”.

en tieda

enemman pehmeité sohvia

istumapaikkoja (pehmeitd) enemman (-varkkyytta hillitysti)
voisi laittaa jotain musiikkia soimaan ja pitéisi olla sohvia missa voi
oleskella

enemman sohvia tai nojatuoleja

PS3 ja miesten lehdet

Kaikki mielestani hyvin.

lisdd mukavia tuoleja

pelihuone

24f

Enemman pehmeita penkkeja.

Enemman istumatilaa.

Panostamalla sisustukseen verhot yms.

Rauhallisia lukunurkkia mukavien tuolien kera voisi olla enemman!
Elektroniikkaa kuten PS3

Etta siella soisi Justin Bieberin musiikkia

Pleikkari

limukone

maalilla, sohvilla

en osaa sanoa

Kirjastossa voisi olla tiloja, joissa on sakkituoleja, sohvia ja tyynyja.
suurentaa tiloja

sohvatuoleja jne..

olisi isommat tilat

En osaa sanoa

enemman sohvia

sohvia ja pehmeampié istuma tiloja

Elokuvien katselu

hienot kalusteet, paljon eri varisia kalusteita, hyvaa musiikkia.
Pari tyynya/sakkituolia/tuolia...

sisustuksella

ehkd enemman sohvia ja kasveja

Mukavammat lukemistilat

en tieda

Saisi puhua puhelimessa jne.

enemman pehmeité sohvia

Nuorten kirjat syriemmalle siita lainaustiskin luota

ei mitenkaan, hyvat tilat ovat

Enemman sohvia yms.

tabletteja
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Ei mitenk&an

Lisda sohvia ja mukavia tuoleja.

en tiia

tekemalla siita paremman

sohvat

en tieda

jotenkin

Ei mitenk&aan

Ei mitenk&an

Mukavammat kalusteet ja modernimpi yleisiime.

Voisi olla vahan paremmat istumismahdollisuudet

Nojatuoleja, sohvia ym,

Hienommalla sisustuksella

Sohvia ja I6héilytuoleja

esimerkiksi sohvilla ja julisteilla. varsinkin kurkiméen kirjasto on erit-
tain pieni joten siella ei mydskaan mahdu oleskelemaan,

siité tehtaisiin viihtyisampi nuorille

sohvilla, musiikilla

Vahemman kasveja ja enemman istumatyynyja ikkunalaudalle
Tekemalla enemman tuoleja ja poytia ja suurentamalla tilaa... Kirjasto
on ahdas paikka

Kuten aiemmin ehdotin,isot 16hoilysohvat tai esimerkiksi sakkituolit
olisivat mukava juttu kirjastoissa!

Etta olisi isommat

Sohvia ja kivoja tuoleja rauhallisiin paikkoihin.

Ei mitenkaan, viihtyisat tilat ovat.

uusimalla kalusteita, "eristetty" nurkkaus, jossa parempi mahdollisuus
lukea jne.

eimitenkaan se on kirjasto

Tuolit voisi olla pehmeammat.

Sohvia ja oleskelu tiloja!

Ei tarvii parantaa

Sohvia/lisaa istumapaikkoja

Kunnon sohvat

Saamalla pelata PS3 peleja

Kirjasto voisi olla hiukan modernimpi ja mukavat lukunurkat olisivat
mukavat!

Kaikilla tiloilla olisi eri huoneet

Paaasia on, ettd saan tarvittavat kirjat. Minulla ei ole jokatapauksessa
aikaa oleilla kirjastossa.

Mukavia nojatuoleja ja sohvia. Kirjastotadit pois poytien takaa, niin
viittis kysyéakin jotain apua. Kirjaston kahvilassakin vois olla muka-
vampia tuoleja ja vaikka sohva.

enemman istumapaikkoja

Ehk&a enemman istumapaikkoja --> sohvia yms

mukavampia tuoleja, sohvia jne.
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ILMANE LIMUKONE

En tiia

sohvia ja poytia

en tieda

Tarjoilla kahvia

Pidetdan ne vaan siistina

Sohvia ja mukavia tuoleja.

kauppoja ,sohvia, automaatteja

Mukavia I6ho6tuoleja ja sohvia.

limukone

varia

pari sohvaa

liian hiljaista ja kaavoihin kangistunutta

Juoma-automaatti

Jotkut sohvat joissa voisi istua ja opiskella... Myos jotkut tilat joissa
voisi puhua aanekkaammin kavereitten kanssa, tai vaikka katsoa
tv:ta.

Se on nniii ankeen nakonen niii vois vaiikka maalata seinat
Aanenvoimakkuudella

Ne on jo tarpeeksi hyvét

enemman nojatuoleja

paremmat kalusteet



Avoimet vastaukset kysymykseen "mita kirjaston
tiloista mielestasi puutuu”.

pehmeita sohvia

ei oikeastaan mitaan

tietokoneita on lilan vahan

langaton netti

Sohva

Mielestani kirjastossa on monipuolisesti tiloja :)
karkkikauppa

PS3

Ei mitdan pakollista.

Voisi lisata viihtyisyytta

PS3

Vareja ja elamaa, kirjastossa ei ole yleensa varillista
Tuoleja

Mw2

paikka jossa olisi tosi mukava lukea kirjoja
limukone

sohvia, kunnollinen oleskelu tila

tuskin mitaan

Lukupaikkoja, tuoleja

no tilaa.

ei mitdan

En osaa sanoa

sohvat

Ei mitaan

Elokuvalaite

aitis

Selva lukunurkka

Liite 6 (1)

varia, tunnelmaa, hyvaa musiikkia, ruoka/juoma pisteita joista voisi kdyda
kirjastossa ollessaan hakemassa naposteltavaa, puhelimien latauspiste

en tieda
Nojatuolit.
sohvat

4rdr

en tieda
jutteluhuone:)
Shovia.
kaakaokone!
Kahviautomaatti.
Ei mitaan

En osaa sanoa
varia ainakin
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kaikkee!!!

paikka mssa voi olla kaveriporukalla ja viettda aikaa

Pehmeytta

kaikki

Eip& juuri mitdan minun tarpeistani puuttuvaa...

sohvat

ei mitaan

Ei mitdan

enemman mukavia istuimia

Kaikki

Ei mitdan

sakkituolit ja omat kotoisat lukutilat, kuten seindjoen kirjastossa
sohvia, musiikkia

Ei mitaan

Tilaa olla

Juurikin niita kotoisia huonekaluja

Aku Ankkoja

paikkoja joissa vois rauhassa ja yksin lukea tai tehdd hommia. Péydat on
huonossa paikassa keskella kaikkea. Kuuluu kun kirjastotadit juttelee
keskenaa.

En osaa sanoa

eipa oikeastaan mitaan

Ei mitaan.

rauhallinen nurkkaus

Ei mitaan

Kuulokkeita ja pisteita jossa voisi kuunnella musiikkia esim. you tubesta.
Sohvat

Ehka vahan viintyisampi ymparistd mutta se ei kuitenkaan rajoita kirjas-
tossa kayntia

Lisda sohvia/penkkeja, esimerkiksi nuorten puolella ikkunalaudat ovat
kovat istua, vaikka niille on tyynyja tarjottukin.

en tiia

PS3

Kunnon sohvat

Mukavat lukunurkkaukset.

langaton verkko

Lukion kirjoja lisda :) Ovat kalliita ostaa.

edelleen paremmat mahdollisuudet kuunnella musiikkia - topseleita asi-
akkaiden laitteiden lataukseen

ILMANE LIMUYKONE

tabletteja

Ei mitaan

paikka jossa voi katsella leffoja, kuunnella musiikkia yms.

Ei minusta mitaan.

sohvia tai muita kivoja oleskelutiloja joissa saisi puhua



ilmainen kahvi

Paakirjastoom lisaa lukupoytia & penkkeja.

limukone

kauppoja ,sohvia, automaatteja
langaton netti...

sohva

Mukavuuden tunnetta :D.
Juoma-automaatti
rentous

Varia

tv

sohva
Peli/elokuvanurkka
kaikki olennainen
musiikki yms &ani
elokuvien katselutila

Ei mitaan

kunnon kartta tiloista

Liite 6 (3)
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Avoimet vastukset kysymykseen ’millaisia tapahtumia
toivoisit kirjastoon?”

nuorten lukupiiri

Musiikkia, peli-iltoja.

urheilijoiten tapaamisia

esim. hevoskirjojenystavia tai draamakirjojenystavia tms.

Ei valia.

julkkisvierailijoita

En osaa sanoa

en mitaan

en tieda

Kirjavinkkeja, kenties lukupiiria

en tieda

Esittelya kirjastosta ja kirjoista

Jotain bandeja, nuorten taidetta yms.

Erilaisia, pelkat vitriininayttelyt ovat tylsia!

opiskelupiiri -virkistavia jotka veisi arjesta ajatukset pois -kirjaesittely
kilpailuja

saisi tuoda oman koneen

PS3

En ole perehtynyt asiaan niin, etta keksisin sopivaa.

piilosta

esim. lukuolympialaiset

Kirjailija vierailuita

Nuortenkirjallisuutta koskevia

kirjaesittelyja, kirjailijat tulisi kertomaan nuorten kirjoista

Kirjailijoita, jotka kertovat kirjoittamistaan kirjoista. Jonkinlaisia elain-
aiheisia tapahtumia

Playstation tapahtumia

Pelejen esittelyita

Taide- ja kasityotapahtumia, voisi esim. tehda kuvia kirjojen pohjalta?
en osaa sanoa

en osaa sanoa

esim. nuortentilan avajaiset (musiikkia yms, jos nuorisotila tulisi)
jotain kivoja tapahtumia

Elokuvaillat

jotain mielenkiintoisia

Ehka kirjailijoita ja miksei artistejakin vierailuille

en tiia

Peli-iltoja

Ei minua kiinnosta menna mihinkaan kirjastossa jarjestettavaan ta-
pahtumaan, usein ne ovat vanhanaikaisia, turhia, tai muuten mielen-
kiinnottomia.
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vaikka joku vieras

jotain lautapeli juttua ja paperi askartelua

Kirjavinkkaukset ym. olisi mukavia. Myds kirjailijavierailut kuulostaisi-
vat kivalta.

en osaa sano

jotain etté he eivat olisi niin paljon koneella

en tieda

en tieda

limukone

arvontoja
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Avoimet vastaukset kysymykseen "kaytatko kirjastoa
nykyaan enemman vai vihemman kuin
alakouluikaisena tai nuorempana?”

Vastaukset on jaoteltu vastausvaihtoehtojen enemman/vahemman/ei muutosta
mukaan.

Kayttaa nykyaan kirjastoa enemman:

Luen nykydan paljon enemman

luen enemman

Koulu on lahella varsinaista kirjastoa (Riistavesi) ja kirjastoautollakin
kayn usein

Olen kiinnostunut lukemisesta enemman

Kayn lukiota Kuopiossa Riistavedelta kasin, joten koulupaivan jalkeen on
luontevaa piipahtaa kirjastossa bussia odotellessa.

olen koulussa kaupungissa

alakouluikaisena oli kerran viikkoon kirjastoauto+kauppareissuilla Peto-
sen kirjasto ylaasteella Petosen kirjasto keséisin ja lukiossa lahell& ja
tarvitsee koulut6ihin

Koska jaan koulun jalkeen kylalle, kayn silloin joskus

Lahelld koulua

Luen enemman ja koulunkaynti on lisannyt tiedon tarvetta, jota I0ytaa
usein helposti kirjastosta

kirjasto on koulumatkan varressa

Koska kirjojen lukeminen on kivaa ja hyddyllista

Alakoulussa ei ollut niin paljon odotustunteja koska olin kyytioppilas
Siita kun muutin Kuopioon ja kirjasto on lahempana.

luen enemman kirjoja

Kirjat kiinnostavat enemman

koska satkaa voi kdantaa D:

kirjastoauto kavi vaan kerran viikossa, nyt minimissaén 3 kertaa kayn
Luen nykyddn enemman

kokeet, esitelmat

kirjastonkaytt6oni on paljon vaikuttanut se ettéa olen tutustunut kirjaston-
hoitajiin ja he ovat olleet minulle todella mukavia seka suositelleet minul-
le uusia kirjoja kun myds pyytanyt apuani kirjojen valitsemisessa seka
kysynyt mielipiteitani joistakin kirjoista.

Luen enemman :)

Luen nopeampaa kuin ennen, joten lainaamassa joutuu kdymaan use-
ammin.

Se on kirjasto, kolusta paasee sinne.

Koska luen nykydan enemman kirjoja

Se on useammin kaytettavissa
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Kayttaa nykyaan kirjasto vahemman:

Se oli lahempéané ala-astetta

Ajan puute ja koulu

ei kiinnosta lukea

ei vaan jaksa

Koska ala-asteella kévi viikottain kirjastoauto

Nykyaan ei ole kiinnostusta

Koska oon lukenut niin paljon niin en enaa Iéyda mitaan kivoja kirjoja.

ei ole aikaa

Koska kirjastoauto ei kay koululla

Koska kirjastoauto ei enda kay koululla

Ei aikaa

Ala-asteella koulullani kavi kirjastoauto, nykyaan kayn kaupungin koulua
ja pyrin aina mahdollisimman nopeasti paasta kotiin hoitamaan perheeni
hevosia.

vahemman vapaa-aikaa

Vapaa-aikaa on vdahemman harrastukseni vuoksi.

Koska menin keskustaan kouluun.

en lue

Ei oo aikaa.

Lukiossa ollessa ei ole aikaa lukea muita kirjoja, kuin koulukirjat. liian va-
han aikaa.

koska silloin kirjasto oli aivan koulun vieressa, ja nyt se on kaukana
koska lukeminen ei enaa kiinnosta niin paljoa.

Koska 2. luokalla kaytiin kirjastossa luokkana.

En enda lue

Ei ole aikaa ja lukuintoa, vahemman mielenkiintoa

ostan ne kirjat nykysin ku on rahaa

Vahemman vapaa-aikaa koulun takia

ei 00 ikin kiinnostanu.

koulun takia (yla-asteen)

koska kirjastoauto ei kdy enaa koululla

tulin yla-asteelle ja kun kirjasto ei ole enda koulun |ahettyvilla siella tulee
vierailtua harvemmin.

Minulla on niin paljon muita harrastuksia, etta en ennatéa kayda kirjastos-
sa juurikaan. Koulukin vie tavattomasti aikaa.

Enemman kouluty6ta ja matka kirjastolle pidempi

ei kiinnosta

Aiti vei meidat aina lainaamaan kirjoja, mutta nyt ei.

Ei ole aikaa lukea kirjoja

Ajanpuute

vapaa-aikaa on vahemman ja en jaksa raahautua kirjastoon

saan kirjat porukoilta

Kavin silloin ala-asteikdisena siellda vanhempien mukana.
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Ei ole ollut niin paljon asiaa sinne, koska vanhoja levyja tai ei ole kiinnos-
tavia kirjoja

Olen_lainauskiellossa

Koska kouluni oli aiemmin ihan vieressa, nyt koulu on ainakin 4 km
paassa

ei 00 aikaa

Koska kirjasto ei ole enaa koulumatkan varrella

En lue enaa niin paljon,

En lue kirjoja joten se ei ole tarpeen

Ei ole aikaa

Nykyaan kayn kirjastossa vain silloin, kun tarvitsen sielta jotakin, en niin-
k&an huvikseni ja vapaa-ajalla.

Matka sinne piteni ja aikaa on muutenkin vahemman.

koska en pida lukemisesta

Ei kerkea

lastenkirjoja 16ytyi paljon ja lukeminen innosti koska olin oppinut sen vas-
fa

kouluajat on pidemmat --> vahan vapaa-aikaa

Ei ole aikaa kayda kirjastossa ja lukea

Ala-asteella aina kaytiin n. 3 viikon vélein luokan kanssa

Lukion alettua olen keskittynyt opiskeluun, mutta olen lahiaikoina koitta-
nut lisaté kirjastonkayttéani ja muidenkin kirjojen kuin oppikirjojen luke-
mista

en lue niin paljon

en lue kauheasti mitdén

Ei oo aikaa.

Koska alakoulu oli aivan kirjaston vieressa, siella saattoi kayda paivittain.

Ei muutosta:

Olen tosi huono kayttaméaan kirjastoa. En todellakaan odota sita aikaa
jolloin joudun kaymaan vakisin kirjastossa :(
vahaiseksi
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Avoimet vastaukset kysymykseen "mita juuri sina
toivot kirjastolta?”

Paremmat koneet

PS3, 54tuumanen led tv, MW3, MW2, Black ops 2, GTA V, monta ohjain-
ta (mieluiten scuffeja), anniskelualue

pelikonsoli ja pelitila

PS3

Oleskelu ja opiskelutilaa

Toivon: - pop-levyja - uusia kirjoja nuorille - tilan jossa voi puhua kovaa -
voisi olla lauantaina tai sunnuntaina auki

toivon: -pop-tyyppisiéa levyja nuorille ja tilaa jossa niita voisi kuunnella
niita tex willereita vois olla enemman

ilmainen kahvitarjoitu, ettéa taalla olisi enemman Tex-Willereita
tabletteja

Tabletteja

Hyvaa aineistovalikoimaa ja hyvaa palvelua

Kirjastossa joissakin kirjasarjoissa, dvd:issa yms. on vain osa/vain yksi
rajan osista, vaikka useampiakin olisi julkaistu. Olisi hyva jos kaikkiin sar-
joihin tulisi kaikki osat samaan kirjastoon, ettei toivomaansa osaa tarvit-
sisi etsid muualta

Entiia

Enemman tietokoneita. ja Aku-, ja Roope-Ankkoja

Lisaa kirjoja

En mitdan enenpaa

Olisi kiva jos kirjaston aineistot kaikki jarjestettaisiin tyylilajin mukaan,
ettei aluksi olisi kauheata etsintaa kirjainten avulla

uusia lukuelamyksia - mahdollisuutta opiskella hiljaisessa ja rauhallises-
sa paikassa

Olkaa ystavallisempia nuorille!

En mitaan!

Lis&a uusia kirjoja

Etta olisi enemman mangaa ja animea. :)

Enemman fantasiakirjallisuutta ja tietoa uusista fantasiakirjoista ja niista
jotka ovat ilmestymassa.

Nuorten lukupiireja - jotta oppisin lukemaan kirjoja

Enkdhan jo kertonut ylh&alla... Mutta on teilla hyva kirjasto!

Ylla on

nettia

parempia kirjoja

Lisd& "hengailu” paikkoja.

Lis&a kivoja kirjoja, mukavia tuoleja ja aukioloa mygs lauantaina

Kiva ja iloinen henkilokunta

Kannykkalaturipaikkoja ja sohvia :D

enemmé&n DVD-elokuvia!
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Toivoisin kirjastoihin sohvia, nojatuoleja ym, koska niissa olisi muka-
vampi lukea. Olisi my6s kiva, etta kirjastoissa olisi tablettitietokonei-
ta/lappareita joilla voisi pelata peleja ja etsia tietoa

Paljon kiinnostavia fantasiakirjoja

Toivoisin etté olisi enemman vaikka ns. esiteltyja hyvia kirjoja niin nii-
ta olisi helpompi etsia

Musiikki/elokuvien pitempaa laina-aikaa, tilaa lukea

Vain mahdollisuutta lukea ja lainata kirjoja, duh

en mitaan.

en mitadan enempia

en mitaan

Paremman netin tietokoneisiin

en tieda!

EN MITAAN IHA SAMA MELEKOSTA PELLEILYA EI KIIINNOST
Minusta kirjasto on silloin hyva kun sielta voi lainata aineistoa.
parempi paikka pitas olla kun joku homeinen kirjasto

kirjastoihin voisi lisata aukioloaikoja ja lisata muihinkin kirjastoihin
kuin p&ékirjastoon ainoastaan

ettd voi tuoda oman koneen ja kdantaa satkaa rauhassa.

En tid

Musiikkilevyja

Kirjastot voisivat enemman vaikka myyda kaytettyja kirjoja

etta sinne tuotaisiin parempia kirjoja

kauppoja ,sohvia, automaatteja

oispa sohvia ja saisi oleskella eik& vanhat rusinat haataisi pois :'(
en mitaan

enemman kirjoja ja leffoja

enemman tapahtumia

uusia dvdita ja uusia kirjoja

En mitdaan, en valita kirjastosta.

r

MW?2 ja pleikkari

Pleikkarin ja sille mw2

En mitaan

viihtyisyytta - vahan enemman apua

Enemman oleskelutilaa.

Paljon kirjoja ja uusia dvd-elokuvia

En mitaan

Istumapaikkoja ja omaa rauhaa...

En mitaan

Toivoisin ystavallista palvelua ja laaajaa valikoimaa kirjoista

en tieda

uutuuksia - parempaa musiikinkuuntelumahdollisuutta - rentoa oles-
kelupaikkaa - ystavallisyyttd, vastaanottavaisuutta ja hyvaa asiakas-
palvelua
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mangasarjoja kirjastoihin (jos onjo niin enemman)
Enemman takakanneltaan kiinnostavia kirjoja ja uuttuuslevy-
ja/elokuvia

Hyvia kirjoja :)

enemman tietokoneita ja istumapaikkoja

lisdd simpson kirjoja

En toivo mitttadaaadaaaaaaaaasaaaaa

XD

en mitaan

Mukavaa henkilokuntaa ja mukavia ymparist6ja lukea ja opiskella
juoma-automaatti

Kunhan henkilokunta pysyy edelleen paikalla, en halua pelkéastaan
koneistettua kirjastoa.

sita lukunurkkausta, johon henkil6kunta ei suoraan nae, sen on ahdis-
tavaa.

Klrjastoja ei tarvita.

hyvaa tunnelmaa, hyvaa musiikkia, hienommat ja varikkaammat si-
sustukset, mukavat tyontekijat.

Ei ole mitdan odotuksia kirjastolta koska en kay siella.

enemman tapahtumia

musikki soimaan taustalle mielellaan loop ja uusimpia leffoja ja mu-
siikkia!

Jotain

kaikkee kiva

munkin

kuppillisen kahvia

en tiia

enemman rentoutta ja joustavuutta, nykyinen kirjastojarjestelméa on
lian kaavamainen ja "kuria" vaativa

hyvaa ja kotoisaa sisustusta nuorille !

dvdeitten laina aika olisi pidempi

Koulun kanssa tutustumiskaynteja kirjastoon, enemman kuin kerran.
Saisi kayda kirjastossa kouluaikana.

tehkaa siita mukavampi,kouluttakaa kirjaston hoitajia silla ei kukkaa
halua nahda karttyisia ja arsyttadvia mummeleita jotka valittavat jos kir-
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LIMUKONE

Mukavia lukunurkkauksia.

limukone

kahvikoneen ja enemman joihinkin sarjoihin kuuluvia osia

toivon etta kirjastoissa olisi enemman viihtyvyytta

Jotain

Kirjastojen ei pitaisi vakisin yrittaa "myyda" itseaan nuorille. Jos nuo-
ria ei kilnnosta, ei heita pitaisi myos pakottaa tykkaamaan kirjastosta.
Lapsilta ei mene varauksista maksua mutta ei nuorillakaan ole rahaa.
Etta kirjasto sailyy yhta hyvana paikkana ja saan ilmaiseksi lainata
mahtavia lukukokemuksia

Etta olisi enemman niité kirjoja, joita nuoret oikeasti haluavat lukea.
Ja niita lukion oppikirjoja.

Etta olisi uudenaikaisempaa ja jotain jannaa tekemista.

Sit4, ettei sielta vieda kirjaston hoitajia pois, koska he parantavat kir-
jaston ilmaapiiria ja heiltéa voi kysya lukuvinkkeja yms. :)

hyvia uusia kirjoja ja leffoja ilman varausmaksua!

Enemman kirjoja nuorten puolelle






