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1 Inledning och val av forsknings- eller utvecklings-
omrade

Fostran och lirande borjar inte d4 ett barn inleder skolan, utan vid fodseln. Aldern da ett
barn kan delta i smabarnspedagogiken é&r en tid d& barnets framtid formas och grunden
for senare utveckling laggs. Bade den nuvarande samt den forra regeringen i Finland har
haft som mal i sina regeringsprogram att hoja graden av deltagande i smébarnspedagogi-
ken, speciellt bland barn 6ver 3 ar (Statsradet, 2019; Statsrddet, 2023). Smabarnspeda-
gogik har potentiellt en stor positiv effekt savil for barnet, barnets familj och samhaillet

pa det stora hela, men enbart om den haller hog kvalitet (Utbildningsstyrelsen, 2016).

Kvalitetshantering dr ndgot som alla organisationer behdver for att sidkerstélla att produk-
ten eller servicen motsvarar de kriterier som stélls for den. Daremot kan det, speciellt
inom servicebranschen, upplevas att begreppet kvalitet dr svarforstétt och att det &r svart
att definiera vilka kriterier som skall métas. Kvalitetshantering och att utvirdera och ut-
veckla verksamheten inom smabarnspedagogiken ir inte frivilligt fér anordnaren utan det
kravs direkt i den centrala lagstiftningen (Lag om smébarnspedagogik, 2018). I det cen-
trala styrdokumentet for verksamheten, grunderna for planen for smabarnspedagogik
2022, dr utvidrdering och utveckling av verksamheten centrala begrepp (Utbildningssty-
relsen, 2022). Utvdrdering som ett mangsidigt koncept &r en central del av de fornyade

grunderna for sméabarnspedagogik fran ar 2018 (Aho et al., 2021).

Nationella centret for utbildningsutvérdering (NCU) har en lagstadgad uppgift att produ-
cera utvirderingsbaserad information for det utbildningspolitiska beslutsfattandet (Lag
om nationella centret for utbildningsutvirdering, 2013). Som en del av detta arbete har
NCU under aren 2016-2023 utarbetat ett kvalitetsutviarderingssystem bade for att utfora
NCUs egen grunduppgift och for att stdda anordnarnas egna kvalitetshantering inom sma-
barnspedagogiken. I januari 2023 uppdaterades lagen om Nationella centret for utbild-
ningsutvirdering med nya paragrafer gillande kvalitetsutvirderingssystemet for sma-
barnspedagogiken (som fick namnet Valssi) samt dess &ndamél. Genom Valssi kommer
NCU att genomfora nationella utvdrderingar i vilka det dr bindande for anordnarna att
delta. NCU ger ockséd anordnarna mojligheten att pa frivillig basis anvédnda sig av delar

av systemet for att utveckla sin verksamhet samt fullgora sin lagstiftade skyldighet
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gillande utvdrdering av smébarnspedagogiken. (Lag om nationella centret for utbild-

ningsutvardering, 2013)

Verksamhetskulturen, och som en del av den kvalitetskulturen, pa en arbetsplats dr nagot
som det inte dr l4tt att &ndra pa. Det krivs malmedvetet arbete, struktur och upprepning
for att ndgot nytt skall ha mojlighet att bli en del av kulturen. ” ... We are what we repeat-
edly do. Excellence, then is not an act but a habit.”, som historikern och filosofen Will

Durant tolkar Aristoteles (Durant, 2022).

For att ta i bruk de nya kvalitetshanteringsmojligheter som kvalitetsutvecklingssystemet
Valssi ger, utarbeta systemet till en modell som fungerar for Esbo svenska bildningstjéns-
ter, samt inkorporera de inslag av utvirdering och kvalitetshantering som tidigare funnits
inom verksamheten, behdvdes en insats. I det hédr verksamhetsinriktade arbetet ar syftet
att beskriva en modell for kvalitetshantering och utvérdering och ge ledarna inom sma-
barnspedagogiken stod att paverka kvalitetskulturen pa de smébarnspedagogiska enhet-
erna i en positiv riktning. For kulturen &r i slutindan det som avgdr vad som sker i varda-

gen ndr ingen ar dir for att ge instruktioner.

2 Bakgrund, fokusering och arbetslivsrelevans

Det hér kapitlet presenterar de centrala normerna, begreppen samt principerna som till-
samammans utgor det ramverk som styr fokuseringen av det hédr verksamhetsinriktade
arbetet. Centrala normer utgdrs bland annat av lagen om smabarnspedagogik, grunderna
for planen om smébarnspedagogik samt grunderna och rekommendationerna for sma-
barnspedagogikens kvalitet. Begrepp som ér viktiga att diskutera dr framforallt begreppet
“kvalitet” samt principen for utvecklande utvérdering. Flodet 1 kapitlet &mnar ga fran det

allménna till det specifika.

2.1 Central lagstiftning, normer och styrdokument

24§ 1 lagen om smabarnspedagogik giller utvirdering av den smabarnspedagogiska
verksamheten. Paragrafen 1 sin helhet dr central for det hor arbetet och citeras darfor i
sin helhet hér:

Syftet med utvirderingen av smabarnspedagogiken ér att trygga att syftet med denna lag
uppfylls, stddja utvecklandet av smébarnspedagogiken och framja forutséttningarna for
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barnets utveckling, lirande och vilbefinnande. Den som anordnar och den som tillhanda-
héller sméabarnspedagogik ska utvdrdera sin verksamhet samt delta i utomstéende utvérde-
ring av sin verksamhet. De centrala resultaten av utvirderingarna ska publiceras. (Lag om
smébarnspedagogik, 2018, 24§)

Nationella centret for utbildningsutvardering dr ett oavhangigt sakkunnigorgan for extern
utvérdering av utbildning och smabarnspedagogik. Utvarderingscentret producerar utvir-
deringsbaserad information for det utbildningspolitiska beslutsfattandet och utvecklandet
av utbildningen och sméabarnspedagogiken. Lagen om nationella centret for utbildnings-
utvirdering ar uppdaterad 1.1.2023 gillande §7, kvalitetsutvarderingssystem for sma-
barnspedagogiken samt dess dndamal (Systemet kallas Valssi). (Lag om nationella cent-

ret for utbildningsutvérdering, 2013)

Det ar frivilligt for anordnarna av smabarnspedagogik att anvinda sig av verktygen for
sjalvvardering och utvecklande utvirdering som &r inkluderade i Valssi. Systemet kan
anvindas fOr att fullgora skyldigheten att utvérdera smabarnspedagogiken i enlighet med
24 § 1lagen om sméabarnspedagogik. Senare kommer verktyget att anvindas for nationella
utvarderingar och deltagandet i dessa &r bindande. (Lag om nationella centret for utbild-

ningsutvérdering, 2013)

I det centrala styrdokumentet for verksamheten, grunderna for planen for smébarnspeda-
gogik 2022, ndmns orden "utvardera” och “utvirdering” sammanlagt 119 ganger (Utbild-
ningsstyrelsen, 2022). Utvérdering som ett mangsidigt koncept har inte alltid haft en sa
central plats 1 styrdokumentet, utan det har kommit som en central fornyelse 1 grunderna
for planen for smabarnspedagogik ar 2018 (Aho et al., 2021). Ansvaret for att utvirdera
den smébarnspedagogiska verksamheten ligger pa anordnaren (Lag om smabarnspedago-

gik, 2018).

For att utféra utviarderingen i barngruppen ligger ansvaret pa ldraren inom smabarnspe-
dagogik, da det for andamalet avsitts arbetstid for planering, utvirdering och utveckling
(puu-tid) 1 kollektivavtalet. For dessa uppgifter har det reserverats 13% av ldrarens ar-

betstid. (Undervisningssektorns fackorganisation OAJ, 2019)



2.2 Det problematiska begreppet kvalitet

Traditionellt avser begreppet kvalitet hur ndgot uppfyller kriterierna som stélls detta ndgot
(Vlasov et al., 2019; Terminologicentralen, 2023). Senare har begreppet utvidgats och det
har beskrivits som att forsta och tillfredsstilla kundernas nuvarande och framtida behov.

(Dale, 2016)

Begreppet kvalitet har diskuterats ur ett utbildningsperspektiv redan en lidngre tid. Da
begreppet har sitt ursprung i produktions virlden, dir det ofta kopplades till 14tt métbara
fakta, normer, tydliga kriterier och objektiva sanningar, sd ar det inte sjidlvklart hur be-
greppet skulle fungera inom utbildningssektorn, dir det hér traditionella synséttet pa kva-
litet inte bara kunde skapa ett méitproblem utan ocksa riskera att forlora mycket av rele-
vansen i det man vill méta. D4 det handlar om service och utbildning kan man hiavda att
kvalitet blir till ndgot subjektivt i stillet for objektivt och séledes paverkas starkt av den

omkringliggande kontexten. (Moss, 2016; Dahlberg et al., 2013)

Samtidigt kan man argumentera for att det inte ger utbildningssektorn ett frikort att lata
bli att fundera pé kvalitet och métning. Enligt Hubbard (2014) ar det alltfor vanligt att
organisationer hdnvisar till ménga av de till och med viktigaste aspekterna inom sin verk-
samhet som “ométbara”. Det kan bero pé att det handlar om négot som &r s komplext att
det ar svart att omedelbart se hur det skulle gé att mita. Problemet med sddana hir “omat-
bara” aspekter av verksamheten dr flera. Det kan bland annat leda till situationer dir
mindre viktiga, men mitbara, faktorer ges en storre roll i beslutsfattande 4n viktigare,
men “omitbara”, faktorer. A andra sidan kan man till exempel vid resursallokeringar
hivda kopplingen till viktiga “ométbara” strategiska méal utan att ha nadgon vetskap om
till vilken mén tillaggsresurserna skulle pdverka mélet. Hubbard hidvdar dock att om nagot
ar viktigt, s& maste det ha en utkomst. Och om négot har en utkomst, s kan man finna

mer eller mindre av utkomsten. Da gér det ocksé att mita. (Hubbard, 2014)

For att tackla det hér problemet, bibehdlla det komplexa innehéllet 1 verksamheten, men
samtidigt dgna sig at kvalitetshantering, utviardering och mitning, foreslar Dahlberg et al.
(2013) en ny princip for kvalitetsutvérdering inom utbildningssektorn; “meaning ma-
king”. Det star for en demokratisk process som dmnar belysa verksamhetens innehdll och

utsétta innehallet for reflektion, dialog och argumentation. (Dahlberg et al., 2013)
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I kvalitetsutvecklingssystemet som nationella centret for utbildningsutvirdering utarbetat
for smabarnspedagogiken, anvinder NCU sig av begreppet “utvecklande utvirdering” for
att beskriva en princip som ter sig som nagot véldigt nidra besldktat med detta "meaning
making” som Dahlberg et al. (2013) talar om, 4&ven om NCU inte frangétt de mer tradit-
ionella kvalitetsbegreppen. Principen for utvecklande utvéirdering motiverar NCU med
den fordnderliga verksamhetsmiljon samt den hoga graden av komplexitet i fenomenen

som utvarderas (Moitus & Kamppi, 2020).

2.3 Kvalitetshantering och kvalitetskultur

Kvalitetshantering avser organisationens planenliga verksamhet, rutiner och dverens-
kommelser géllande planering, genomforande, utvardering och utveckling av verksam-

heten (Vlasov et al., 2019).

Den aterkommande cykliska processen av att planera, genomfora, utvirdera och utveckla
verksamheten ér dven ként under termerna ’Plan-Do-Check-Act” (PDCA) och “’kaizen”,
vilka alla avser samma tanke om att kontinuerligt utveckla verksamheten och kvaliteten
pa det man producerar. Fordelen for en organisation som atar sig ett system for kvalitets-
hantering som baserar sig pa kontinuerlig utveckling &r att ménga av de utmaningar och
utvecklingsbehov som uppstar i verksamheten ar sma eller gradvisa, oférutsedda och bést
gar att upptickas och atgérdas av arbetstagarna i den pagaende verksamheten. Detta till
skillnad frin till exempel kvalitetshantering som baserar sig pa att ledningen i forvig l16ser

problem “utanfor” verksamheten. (Duffy, 2013)

Att anamma sig det hér tankeséttet leder till att organisationens kvalitetskultur blir central.
Kwvalitetskultur avser den delade uppfattningen i organisationen om hur man definierar
kvalitet 1 verksamheten och vilken dess betydelse ar. Det kan handla om hurdan instéll-
ningen till utveckling av den egna verksamheten &r, hur arbetstagaren uppfattar sitt ansvar
att fora fram och ritta till missforhallanden eller det gemensamma engagemanget for var-
dagens kvalitetsarbete. En utvecklad kvalitetskultur &r beroende av en organisatorisk och
individuell formaga till sjdlvinsikt, ddr man kan identifiera egna styrkor och utvecklings-

omraden. (Vlasov et al., 2019)



Tanken om vad som konstituerar en hogt utvecklad kvalitetskultur har utvecklats genom
aren. Ursprungligen har fokus varit pé inspektion av verksamheten, senare pa kontroll av
utkomsten och kvalitetssdkring. En modernare syn pa en hogt utvecklad kvalitetskultur
kallas total kvalitetsledning” och héanvisar till ett synsétt dar forstaelse for kvalitet och
standig utveckling genomsyrar hela verksamheten. Pa det stora hela kan man séga att de
senaste hundra aren har fokus skiftat frdn att finna problem och hitta skyldiga mot ett

standigt kvalitetsutvecklingsarbete dar alla ser det som en naturlig del av sitt arbete.

(Dale, 2016)

2.4 Utvecklande utvardering

En central del av den cykliska processen for kontinuerlig forbattring eller kontinuerlig

utveckling (PDCA) dr utvérdering.

Utvirdering kan upplevas svart och far 1itt en negativ klang som en bedomning som am-
nar hitta fel eller brister. Utvardering dr &ndéd en central del av en ldrande organisation
och kontinuerlig utveckling. En cyklisk process av utvéirdering och utveckling baserad pa

den information utvérderingen gett for organisationen vidare. (Aho et al., 2021)

Utvecklande utvardering ér en princip for utvirdering dér det centrala malet for utvérde-
ringen dr att utveckla den egna verksamheten 1 kontrast till t.ex. en utviardering som gors
av nagon utomstaende aktor for att bedoma nulédget. I utvirderande utveckling ér fokus
pa framtiden i stdllet for nuldget och pé dialog 1 stéllet for kontroll. (Vlasov et al., 2019)
Centrala principer dr engagemang och véxelverkan och att man anvénder méngsidiga me-
toder som bidrar till att 6ka den gemensamma forstdelsen av temat som utvarderas (Moi-
tus & Kamppi, 2020). Utvarderande utveckling som princip kan ddrmed ségas dverens-
stimma med en modern uppfattning av hogt utvecklad kvalitetskultur enligt Dale (Dale,

2016).

En viktig aspekt av utvecklande utvirdering dr just den att utviardering och datainsamling
inte enkom gors for utvarderingens skull, utan det bor bilda en helhet dar man gor ett
medvetet val om vad man utvirderar och varfor, samt att man tar vara pa utvirderingens

resultat 1 form av utvecklingsdtgiarder. Utvérdering dr inte ett sjdlvindamédl utan en
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forutsattning for utveckling (Oksi, 2021). Som bist ger utvirdering bdde en bild av nulé-
get samt information om mdjliga utvecklingsbehov. Mangsidiga metoder behovs for att

utvérderings- och utvecklingsarbetet skall vara relevant (Vlasov et al., 2019).

Utvérdering ér en del av arbetsuppgifterna for larare inom smébarnspedagogik som for
dndamalet har arbetstid avsatt. Den sé kallade puu-tiden (Arbetstid for planering, utvér-
dering och utveckling) har tidigare anvénts till stor del for planering, men for att en sma-
barnspedagogik av hog kvalitet skall uppratthallas och uppnés ar det viktigt att tiden 1

framtiden fordelas jamnare mellan de namnda momenten. (Aho et al., 2021)

Att gora hela personalen delaktiga i utvirderingsprocessen har flera centrala fordelar. For
det forsta kan det fordjupa den information man far genom utvirdering genom att erbjuda
flera synpunkter. For det andra leder delaktighet till att personalen dr mer motiverad och
engagerade, vilket leder till att personalen dr mer motiverad att utfora det utvecklingsar-
bete som utvérderingen leder till samt ta del i framtida utvérderingsprocesser. For att per-
sonalens instéllning till utvirderings- och utvecklingsarbetet skall vara positiv, dr det

dven viktigt att lyfta fram de positiva effekter arbetet har i deras vardag. (Aho et al., 2021)

Béde lagen om smabarnspedagogik och grunderna for planen for smabarnspedagogik for-
utsdtter dven att barnen dr delaktiga och blir horda 1 saker som beror barnen. (Benjamins-
son & Laakso, 2021) Dessutom dr barnen erfarenhetsexperter och besitter unik kunskap

om sin vardag.

2.5 Kvalitetinom smabarnspedagogiken, NCU 2016-2023

NCU har ar 2016 inlett ett arbete for att beskriva ett ramverk for kvalitet inom smabarns-
pedagogiken 1 Finland samt ta fram ett system for kvalitetsutveckling inom smabarnspe-
dagogiken. Som grund for ramverket har de valt att bygga pa ett europeiskt ramverk for
kvalitet inom smébarnspedagogiken (2014 ECEC quality framework) som anvénder sig
av kvalitetsfaktorer och indikatorer och kriterier gidllande dessa. Kvalitetsfaktorerna delar
in den smébarnspedagogiska verksamheten och anordnandet av den i mindre delomraden.
Dessa delfaktorer kan sedan beskrivas med hjélp av indikatorer, som &r konkreta beskriv-
ningar av vad hog kvalitet inom det utsedda omradet kan se ut som. En indikator sétter

didrmed upp en malniva for verksamheten inom det utsedda omradet. Indikatorerna kan
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sedan ytterligare spjélkas upp i kriterier, som &r tydliga och verksamhetsnéra pastaenden

eller frdgor, som fungerar som utvérderingsgrund. (Vlasov et al., 2019)

Kriterierna kan uttryckas sa att de gér att besvara pa en bestdmd skala som till exempel
”forverkligas mycket bra / bra / nagorlunda / daligt / mycket daligt” eller genom en

’ja/nej”-fraga. (Repo, 2019)

Med hjilp av kriterierna kan man alltsa besvara fragan "hur bra kvalitet har vi inom det

indikerade omradet”?

Anordnandet och utférandet av den smabarnspedagogiska verksamheten har NCU delat
in 1 strukturfaktorer och processfaktorer. Strukturfaktorerna utgér till stor del fran lag-
stiftning och nationella styrdokument och de ar relativt permanenta. Strukturfaktorerna
anger ramarna for hur verksamheten ordnas. Strukturfaktorer &r till exempel anordnarens
ledningssystem, tjidnsternas tillgédnglighet, resurser, personalstruktur och verksamhetens
inklusivitet. Den lokala planen for smabarnspedagogik dr ocksa en viktig strukturfaktor.

(Vlasov et al., 2019)

I ”Grunder och rekommendationer for utvirdering av smabarnspedagogikens kvalitet”,
som &r ett styrdokument for smébarnspedagogiken, har NCU tagit fram sammanlagt 34

indikatorer som beskrivning av strukturfaktorerna. (Vlasov et al., 2019)

Processfaktorerna utgdrs av den smabarnspedagogiska verksamhetens kérnaktiviteter
samt den pedagogiska verksamhetskulturen (Vlasov et al., 2019). Processfaktorerna har
en direkt koppling till barnens upplevelse av smébarnspedagogiken. Centrala element i
alla processfaktorerna ér pedagogisk planering, dokumentation, utvérdering och utveckl-
ing, pedagogisk verksamhet och ldrmiljoer, pedagogiskt ledarskap samt interaktionen pa
alla nivaer; interaktionen mellan de professionella och barnen, interaktionen mellan bar-
nen och 1 barngruppen, interaktionen mellan de professionella och 1 de interprofessionella

nitverken, samt interaktionen mellan personalen och vardnadshavarna. (Repo, 2019).
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Processfaktorerna lampar sig speciellt bra for utvédrderingar pa enhetsnivd samt grupp-
nivad. NCU har tagit fram sammanlagt 26 indikatorer som beskrivning av processfak-

torerna. (Vlasov et al., 2019)

2.6 Kvalitetsutvecklingssystemet for smabarnspedagogiken,
Valssi

Valssi dr ett kvalitetsutvecklingssystem for smébarnspedagogiken som nationella centret
for utbildningsutvarderings (NCU) utarbetat. I centrum av systemet finns olika verktyg
som baserar sig pd indikatorerna for kvalitativ smébarnspedagogik. Verktygen ér frage-
batterier som utarbetats av experter och forskare inom olika delar av smibarnspedagogi-
kens centrala innehall. Fragorna och pastaendena kan alltsa kopplas till de kriterier mot
vilket indikatorerna speglas. Ett fragebatteri behandlar en aspekt av kvalitativ smébarns-
pedagogik (till exempel basaktiviteter, lek, matfostran). (Vlasov et al., 2019) (Karvi,
2023)

Ett verktyg kopplar ihop 1-3 indikatorer for kvalitativ smabarnspedagogik. Det finns
dven flera verktyg som utvirderar olika delar av verksamheten, som é&r kopplade till
samma indikator. Sammanlagt finns det idag 18 utvérderingsverktyg for processfaktorer
och 9 utvérderingsverktyg for strukturfaktorer. Flera verktyg dr d&nnu under utveckling

och publiceras senare (situation 6.11.2023). (Karvi, 2023)

De fardiga verktygen &r uppladdade pa en molnplattform som kopplats till informations-
resursen inom smabarnspedagogiken (Varda). Det har medfor en mojlighet till automa-
tiskt utskick till personalens e-post samt att svaren kopplas ithop med bakgrundsuppgifter

som finns 1 Varda. (Harkoma et al., 2023)

Syftet med fragebatterierna i Valssi dr att hjélpa till att besvara frdgan "hur bra kvalitet
har vi inom det indikerade omradet nu?” samt genom reflektion och sjilvvérdering en-
skilt, 1 barngrupp och pa enheten, sétta upp méal och utveckla den egna verksamheten. Det

som NCU kallar for "utvecklande utvérdering”. (Vlasov et al., 2019)

Systemet &r utarbetat och upprétthalls av Nationella centret for utbildningsutvirdering

NCU. NCU kommer vid ett senare skede att genomftra nationella utvirderingar med
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hjélp av systemet 1 vilka det &r obligatoriskt for alla anordnare att delta. Utover det ér det
frivilligt men mojligt for anordnarna att anvinda sig av systemet i sin kvalitetshantering
samt for att fullgéra den plikt som ndmns i 24 § i lagen om smabarnspedagogik att utvér-

dera den smabarnspedagogik de tillhandahaller. (Vlasov et al., 2019)

2.7 Valssi-processen

Valssi-processen har tre huvudsakliga skeden. Da man pa anordnar- eller enhetsniva valt
ett tema man vill utvéirdera och utveckla, skickas samtliga personer som arbetar inom de
valda enheterna en enkét som innehéller ett fragebatteri gillande det valda temat. Respon-

denterna fir enkdten som en personlig lank i sin arbets-e-post. (Harkoma et al., 2023)

Nasta skede 1 processen r att de personer som till vardags arbetar i samma smébarnspe-
dagogiska grupp samlas for att diskutera det valda temat ur gruppens synvinkel. Under
diskussionen dokumenterar de gruppens styrkor och utvecklingsomradden med avseende

till temat, och ldmnar in dokumentationen till enhetens ledare. (Harkoma et al., 2023)

I det tredje skedet av processen ordnas en utvirderingsdiskussion for hela enheten, dér
utvirderingens resultat sa har langt presenteras och diskuteras och diskussionen kring
temat fordjupas. Enhetens gemensamma utvecklingsmal géllande temat bestams och en

utvecklingsplan gors. (Harkoma et al., 2023)

Efter det gemensamma utvérderingstillfdllet slutfor enhetens ledare enhetens utvirde-
ringsrapport som innehaller bland annat centrala observationer och enhetens utvecklings-
plan. Rapporten skickas till anordnaren/forvaltningen, dar ett sammandrag av hela utvir-
deringen pa alla enheter gors. De centrala delarna av utvédrderingen publiceras. (Harkoma

et al., 2023)

2.8 Smabarnspedagogikens organisationsstruktur pa svenska
bildningstjansterna i Esbo

I det hir stycket presenterar jag organisationsstrukturen for smébarnspedagogiken pa

svenska bildningstjdnsterna i Esbo i den man det dr relevant for det hér arbetet.
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Svenska bildningstjdnsterna i Esbo &r anordnare av svensksprékig smabarnspedagogik i
Esbo. Bildningstjénsterna leds av direktéren for svenska bildningstjanster. Under direk-
toren finns en utvecklingschef med ansvar for bland annat fragor géllande utvérdering,
samt en undervisningschef med ansvar for bland annat pedagogisk utveckling samt kom-
petensutveckling for pedagogisk personal. Under direktéren finns dven tva ledande dag-
hemsforestandare med ett dvergripande ansvar for planering, utforande samt utveckling
av smabarnspedagogiken i Esbo. Varje daghem har dven en egen ledare inom smébarns-
pedagogik som ansvarar for den enheten. En ledare inom smabarnspedagogik kan vara
ledare for en eller flera daghem. I Esbo fungerar ar 2023 sammanlagt 21 kommunala
daghem, som leds av 13 ledare inom smabarnspedagogik, inklusive de tva ledande dag-
hemsforestandarna. P4 forvaltningen finns dven sakkunniga, planerare samt servicehand-
ledare som har arbetsuppgifter som stoder smabarnspedagogiken. (Svenska bildnings-

tjénster, 2024)

2.9 Implementering av utvecklingsatgarder

Da fokus i bade en hogt utvecklad kvalitetskultur och utvecklande utvérdering ér att stin-
digt forbattra verksamheten, blir implementeringen av de 6verenskomna utvecklingsét-

géarderna en central punkt.

Det ér allmént erkédnt att det dr svart att ta till sig nya vanor. I en intervju 1 Helsingin

Sanomat, uttrycker psykoterapeut och fackboksforfattare Emilia Kujala det s& hir:

On hyvd ymmartaa, ettd pelkka tieto ja neuvot johtavat yllattdvan harvoin toimin-
taan...Muutoksen tekeminen eldméssé on tutkitusti vaikeaa...Jos jokin muutos eldmaissé ei
toteudu, kyse ei ole vain omasta huonosta itsekurista vaan siité, ettd muutoksen tekeminen
on vaikeaa ja hidasta...Jos omat paatokset lenkille lahtemisesta eivét tunnu toteutuvan,
kannattaa pyséhtya ja havainnoida misté se johtuu...My®ds varasuunnitelman tekeminen
nostaa suunnitelman toteutumisen todennékdisyytta. (Nissinen, 2023)

Peter Gollwitzer (1994) argumenterar for att det finns ett sétt att Gverkomma utmaning-
arna med att ta till sig nya vanor. Gollwitzers provade teori hdvdar att man strategiskt och
avsiktligt kan uppna ett mal-inriktat beteende, innan vanor har hunnit formas, genom att
utforma specifika tankar som konkret kopplar ihop omgivningen med det man har som

avsikt att utféra. Han kallar dessa “implementation intentions”. Det 6nskade beteendet

14



uppnds genom att en association mellan de omstédndigheter man bestdmt och beteendet

ifraga skapas vilket hjdlper att automatisera beteendet. (Bargh & Gollwitzer, 1994)

Avsikten dr uttryckt i formen “om X sker sd gor jag Y. “Implementation intention” har
senar visat sig vara ett effektivt hjdlpmedel och fungerar dven i situationer med en hog
grad av kognitiv stress, vilket man kan argumentera for att vardagen inom smabarnspe-

dagogiken gor. (Gallo & Gollwitzer, 2007)

3 Syfte och malsattning

Syftet med det hér arbetet &r att beskriva en modell for kvalitetshantering och utvardering
och ge ledarna inom smabarnspedagogiken stod att paverka kvalitetskulturen pa de sméa-
barnspedagogiska enheterna i en positiv riktning. Malsdttningen 4r att ta i bruk de nya
kvalitetshanteringsmdjligheter som “Valssi” ger, utarbeta systemet till en modell som
fungerar pa Esbo svenska bildningstjidnster, samt inkorporera de inslag av utvirdering
och kvalitetshantering som tidigare funnits inom verksamheten. Vidare dr mélséttningen
att skapa sa konkret och littanviant material som mojligt for att stoda ledarna i deras ar-

bete.

4 Metod och process

Det hér kapitlet beskriver den metod som det hir verksamhetsinriktade arbetet foljer och
innehéller dokumentation av arbetsprocessen. Kapitlet innehaller dven etiska 6verviagan-

den som ar relevanta for arbetet.

4.1 Den konstruktivistiska modellen av utvecklingsarbete

Enligt Salonen (2013) har utvecklingsarbete, vilket det hér verksamhetsinriktade arbetet
kan beskrivas som, traditionellt beskrivits antingen genom en linjir modell eller en spi-
ralmodell. Den linjdra modellen gar som namnet anger linjirt fran definieringen av syfte,
till planering, till utférande och sist avslutande och utvérdering. Spiralmodellen kan be-
skrivas som en pd tidigare skeden byggande spiral dér planering, utférande, observation

och reflektion foljer varandra tills arbetet &r slutfort. (Salonen, 2013)
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For att kombinera de bista sidorna av de tva modellerna foreslar Salonen en tredje modell,
den konstruktivistiska modellen. Modellen foljer till stora delar den linjdra modellen, men
har tagit med inslag av utvirdering, reflektion och larande under arbetets forlopp. (Salo-

nen, 2013)

Jag har i det hir projektet foljt Salonens konstruktivistiska modell och foljer de angivna

delarna i projektets processbeskrivning.

4.2 Processbeskrivning

Enligt Salonen &r utgédngspunkten for ett utvecklingsarbete en tanke om ett utvecklings-
behov och en uppgift som uppstér ur behovet. Centrala aktorer, avgrdnsningar och ramar

behover diskuteras i detta skede. (Salonen, 2013)

Utgéngspunkten for det hir utvecklingsprojektet borjade formas da jag tréffade bestélla-
rens representant for att diskutera syftet med arbetet. Det hiar gav mig de forsta ramarna
for arbetet. En del av ramverket kommer direkt fran finansieringen av projektet, dér spe-
cialstatsunderstodet som administrerats av utbildnings- och kulturministeriet hade speci-
fika bestimmelser. I beslutet gillande finansiering (Undervisnings- och kulturministeriet,

2022) stér det att syftet kan vara att:

e utbilda personal och ledare géillande kvalitet och utvirdering inom smabarnspe-

dagogiken

och/eller

e utveckla och systematisera kvalitetsarbetets och utvédrderingens strukturer inom

smédbarnspedagogiken

och/eller

¢ intrakommunal eller interkommunalt nédtverksarbete gillande kvalitet och utvir-

dering inom smébarnspedagogiken

och/eller

16



e anstélla en person som koordinerar eller styr kvalitetsarbete och utvirdering inom

smabarnspedagogiken.

Dérutover kunde finansieringen anvéndas for att utveckla ledarskapet inom smébarnspe-

dagogiken. (Undervisnings- och kulturministeriet, 2022)

En annan viktig ram for arbetet var att Esbo svenska bildningstjénster (Svebi) anmalt sig
till en Valssi-pilot och hade som tanke att ta i bruk Valssi som en central del av sin kva-
litetshantering. Min uppgift var att leda Valssi-pilot-arbetet, dra nytta av erfarenheter frén
piloten och integrera Valssi-utvirderingsarbetet med Ovriga kvalitetshanteringsprocesser

pa Svebi.

Enligt Salonen behovs det till ndst en planeringsfas dér utvecklingsarbetets idé forddlas
och tas vidare. I det hér skedet dr det viktigt att producera en skriftlig utvecklingsplan
som beskriver bland annat syfte, faser, aktorer, ansvarsfordelningar och material pa en

sddan noggrannhetsniva som dr mojlig i ett tidigt skede av arbetet. (Salonen, 2013)

For att bilda mig en uppfattning om hur helheten skulle kunna se ut, blev nésta steg att
borja brett med informationsinsamling. Jag bekantade mig bland annat med central lag-
stiftning, centrala styrdokument, som den lokala planen for smébarnspedagogik och grun-
derna och rekommendationerna for utvirderingen av smabarnspedagogikens kvalitet, or-
ganisationsstrukturen for Svebis smibarnspedagogik, tidigare element av utvérdering och
kvalitetshanteringen 1 organisationen, material géllande kvalitetshantering i allménhet
samt kvalitet inom smabarnspedagogiken och material gédllande bakgrunden till och an-
viandningen av Valssi. Jag gick med i utvarderingsnitverket for smabarnspedagogikens
kvalitet, som upprétthalls av NCU, som uppritthéller en Howspace-sida dér &mnet disku-

teras aktivt av professionella i hela Finland.

I det hir skedet kom vi dverens om att malséttningen for projektet dr att systematisera
och utveckla kvalitetshanteringen och utvdrderingen inom smébarnspedagogiken pé
svenska bildningstjénsterna i Esbo. Jag presenterade en tidig projektplan som bestod av
en approximativ tidsram for projektet mellan december 2022 och december 2023. I den

hir projektplanen var tiden fram till mars 2023 en forberedande fas med
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kunskapsinsamling, bearbetning och beskrivning. Fran februari 2023 till juni 2023 skulle
den forberedande fasens material presenteras och diskuteras med de smabarnspedago-
giska enheternas ledare, Valssi-piloten skulle genomforas pa pilotenheterna och jag skulle
utveckla stodmaterial. Hosten 2023 dedikerades till vidareutveckling och stdd till enhet-
erna att ta till sig helheten. Vid det hér skedet kallades det standiga slutresultatet av arbetet

for en “kvalitetshanteringens manual for ledarna” eller ”Svebis modell”.
Tidsram for projektet @

08/23 - >Framat
12/22 -03/23 Ramar, struktur

- Utveckling i enlighet med vad som
- Projektplanen utarbetas framkommit under varen
+ Beskrivning av nulaget - Stod till de évriga enheterna med att borja
- Sammanfattning av nulaget av anvénda Valssi
kvalitetshanteringshelheten, kopplingar - Stéd tillenheterna iatt greppa helheten
till styrdokument

« Fortidpande utvardering och utveckling
- Processbeskrivningar « Utvecklande utvardering
- Utvarderingens olika nivaer « ProblemlGsning, forutsagning
« Beskrivningar av aktorers roller « Kopplingar till vardagen
- Delaktighet - Kunskapsledning
« Arsklockor + Verksamhetskultur
02/23 -06/23 Tema Utvecklande
utvardering och

kvalitetshantering

« Vad betyder det for oss? Vad ar viktigast
féross?

« Presentation av nulaget och diskussion
med enhetsledarna
+ Stod till enhetsledarna i pilotens alla
skeden (faciliteringsidéer ?)
« Utvecklandet och framtagandet av
stédmaterial och information for ledare
och personalsom deltari Valssi-piloten
« Vad krévs av organisationskuturen, vad 6
kravs av ledningen?

Figur 1: Tidsram for projektet i inledande fasen, januari 2023

Enligt Salonen &r forfasen 1 ett utvecklingsprojekt ofta kort och handlar om att utveckl-

ingsplanen tas till "féltet”, presenteras dér och senare arbetsskeden koordineras. (Salonen,
2013)

Projektets tidiga syfte, ramar och tidtabell presenterades, diskuterades och utvirderades i
januari 2023 var for sig med Svebis utvecklingschef, utbildningschef, direktdr samt le-
dande daghemsforestandare. Vi kom dven 6verens om att projektets styrning kommer att
ske genom regelbunden presentation, diskussion och utvérdering av projektet tillsam-

mans med centrala intressenter (ledning, forvaltning, ledare inom smabarnspedagogik).

Enligt Salonen &r utférandefasen ofta den léngsta fasen i ett utvecklingsprojekt och den

som kraver mest arbete. Man utfor det man planerat. (Salonen, 2013)

18



Det foljande skedet av arbetet var det egentliga arbetet for det syfte och mot de mal vi
stdllt. Jag fortsatte samla och bearbeta information, utveckla material och ledde Valssi-
piloten som var en central process under varen och som jag hér presenterar i ett eget
kapitel. Under varen 2023 samlade jag dven kunskap om olika faciliteringsmetoder, ut-
vecklade metodmaterial och gick bland annat en utbildning i1 dialogpaus-metoden for att

kunna testa olika arbetsmetoder pd enheternas utvérderingstillfille.

I borjan av mars 2023 presenterade jag projektet forsta gangen for samtliga ledare inom
smabarnspedagogik och vi diskuterade centrala innehall och deras 6nskemal. Ett centralt
onskemal var konkret stodmaterial for ledarna att genomfora Valssi-relaterade uppgifter.
Det hér ledde till att jag utokade delen av handboken jag kallar metodmaterial, som bland
annat innehaller material &mnat for att anvéindas vid enhetens gemensamma utvirderings-
tillfélle, i samband med att enhetens utvecklingsplan gors och som stod for implemente-
ringen av utvecklingsatgérder. For att stdda personalens utvecklingsarbete och dka san-
nolikheten for att utvecklingsatgérderna som personalen planerar att ta i bruk, inkluderade
jag bland annat ett verktyg som baserar sig pd Peter Gollwitzers strategiska och avsiktliga
modell for att uppné onskat beteende; implementation intention (Bargh & Gollwitzer,

1994).

I mars ordnades dven en utvecklingsdag for hela Svebis smabarnspedagogiks personal

pa Dipoli i Otnés, dir jag deltog med en poster som presenterade projektet.

Salonen har valt att beskriva utvirderingen som en skild fas, &ven om han poédngterar att
det lika vl kunde vara ndgot som ingar i alla skeden av utvecklingsarbetet. Arbetet ut-
varderas och skickas sedan tillbaka for vidareutveckling eller s& géir arbetet till nista

skede. (Salonen, 2013)

I det hér utvecklingsprojektet har utvérdering ingatt i alla skeden och fungerat som en del

av projektstyrningen.
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4.3 Valssi-pilot varen 2023

Svenska bildningstjénsterna i Esbo hade hosten 2022 anmélt sig som frivilliga att vara
med i ett pilotprogram och testa Valssi viren 2023 innan den egentliga lanseringen av
systemet 1 augusti 2023. Svebi valdes med i piloten av NCU och fem daghem, under
ledningen av 3 enhetsledare, anmailde sig som frivilliga och togs med i piloten. Piloten

genomfordes mellan januari och juni 2023.

4.3.1 Forberedande skede

Januari och februari 2023 var ett forberedande skede infor piloten. I det forberedande
skedet bekantade vi oss med Valssi-processens skeden, gjorde upp ansvarsférdelningar
och valde temaomrade for utvarderingen. I det hér skedet erbjod NCU 13 olika teman
man kunde vilja mellan. De deltagande daghemmens ledare valde att utvérdera temat

”leken”.

Gillande ansvarsfordelningen kom vi 6verens om att jag i piloten ansvarar for att skicka
ut enkéten, ta ut den kvantitativa rapporten, bearbeta de kvantitativa svaren, gora upp ett
botten och instruktioner for gruppdiskussionen, bearbeta materialet frdn gruppdiskuss-
ionerna, forbereda olika modeller f6r enhetsdiskussionerna samt ansvara for genomforan-
det och utvérderingen av enhetsdiskussionerna. Slutligen kom vi 6verens om att jag skri-
ver ett forslag till text for de allménna delarna av enheternas utvérderingsrapporter. En-
heternas ledare ansvarade for att informera sin personal 1 olika skeden av processen, re-
sursera tid, utrymme och personal for att genomfora gruppdiskussionerna samt samla in
dokumentationen av dessa. Ledarna ansvarade dessutom for att skriva enhetens utvérde-

ringsrapport efter avslutad utvérdering.

Ansvarsfordelningen 1 piloten var annorlunda 4n ansvarsfordelningen kommer att vara i

den framtida kvalitetshanteringen och utvirderingen pa Svebi.

4.3.2 Tekniska problem

Valssi-datasystemet upprétthélls som tidigare ndmnt av NCU. Systemet hdmtar sin in-
formation fran informationsresursen inom smabarnspedagogiken, ”Varda”, vilken upp-
ratthalls av utbildningsstyrelsen.
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I Varda finns uppgifter om verksamhetsstillen och personalen inom smébarnspedagogi-
ken. Varda &r ett ritt sd nytt datasystem, i och med att det tagits i bruk stegvis under aren

2019 - 2020. (Utbildningsstyrelsen, 2023)

For att kunna anvinda Valssi-verktyget krdavdes det att kommunens Varda-uppgifter
overforts korrekt samt att ett nytt falt i Varda-uppgifterna, personalens e-postadresser,
inforts korrekt. Under véren 2023 blev det klart att flera kommuner hade utmaningar med
att uppna det hir, bland dem Esbo. Kommunens systemleverantor arbetar for att I6sa pro-
blemet, men det blev tidigt klart att vi inte 1 piloten kommer att kunna anvinda oss av

Valssi for datainsamling.

For att &nd& kunna genomfora utvirderingen och ldra oss sa mycket som mdjligt av pro-
cessen under varen, valde vi att simulera en Valssi-process genom att ligga in Valssi-
frdgorna géllande leken 1 kommunens egna enkétprogram, Webropol, och skicka ut en-
kéten for hand till personalen. (Det blev senare klart frain NCU:s sida att det hir inte dr

onskvirt och att datainsamling endast skall genomforas genom Valssis egna system.)

4.3.3 Enkatutvardering

Det forsta egentliga steget av utvdrderingen genomfoérdes mellan 16. mars och 11. april
2023. Vi hade valt tidsperioden pa basis av NCU:s rekommendationer samt egna upp-
skattningar om hur mycket tid det behovs for att alla skall ha mojlighet att svara, att vi
skall hinna pdminna eller uppmuntra respondenterna att svara, samt kontra eventuella
tekniska problem. Svarsprocenten kollades upp tvd ginger under svarsperioden och sva-
rarna pamindes att svara vid tva ganger. 29.3.2023 hade 27% av respondenterna svarat
och en paminnelse skickades ut. 5.4.2023 hade 56% av respondenterna svarat och en

andra paminnelse skickades ut. Den slutliga svarsprocenten var 73%.

Efter att svarstiden tog slut, tog vi ut en rapport, vilken behandlades kort och delades med
alla smébarnspedagogikens ledare i Esbo samt anvéndes som underlag i forberedandet av
enhetens utvarderingstillfdlle. Den kvantitativa rapporten 1 Valssi-processen tas enbart ut

gemensamt for hela anordnaren av smébarnspedagogik och inte till exempel skilt for varje
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verksamhetsstille. Rapporten visar ett medeltal for varje pdstdende i enkdten samt visar

spridningen av svaren.

4.3.4 Gruppdiskussion

Det andra skedet 1 utvirderingen var att temat “leken” diskuteras i grupp av personalen
som till vardags arbetar i samma barngrupp. Diskussionen i gruppen skulle girna ordnas
sa fort som mojligt efter att enkédten stdngt, sa att frigorna och de egna svaren éar i farskt
minne. Man kunde delta i diskussionen dven om man av nagon orsak inte kunnat svara

pa enkdéten.

Instruktionerna till ledarna inkluderade att ett lugnt utrymme och kénslan av att situat-
ionen 1 den egna barngruppen ir i ordning under diskussionen ger personalen mdjlighet

till en bra dialog. Hur lang tid som kan ges for diskussionen valde enheten sjalv.

Forslagen pa diskussionsfragor kom fran Valssi, men de utesldt inte att andra aspekter av
temat fick behandlas. Grupperna fick ett fardigt dokument med instruktioner och fragor

som underlag for diskussionen.

Diskussionens syfte dr att identifiera vad som dr det aktuellt och viktigt gédllande d&mnet i
just den egna barngruppen. Fran diskussionen dokumenterade grupperna sina egna styr-
kor och utvecklingsomraden géllande &mnet. Dokumentationen gav till den egna enhetens

ledare.

4.3.5 Enhetens utvarderingstillfalle

Valssi-utvirderingens tredje och sista skede dr hela enhetens gemensamma utvérderings-
tillfalle. I piloten deltog fem enheter under tre ledare. i juni 2023 hade dessa enheter sina
arliga planeringsdagar. De enheter som har samma ledare ordnade sina tillfallen tillsam-
mans, sd det handlade om tre planeringstillfallen. Jag fick mojligheten att ordna utvérde-
ringstillfdllet for enheterna under de hér planeringsdagarna. Jag planerade tre olika upp-
lagg for utvdrderingstillfillena, for att testa och utvdrdera dem i verkligheten. De olika
uppldggen var ocksa olika ldnga, da personalens gemensamma planerings- och utvérde-

ringstid dr knapp och det finns ett stort tryck att {4 olika saker att rymmas 1 dessa dagar.

22



Det kortaste upplégget for ett utvirderingstillfdlle var 1 timme och 15 minuter, och det
langsta 2 timmar och 30 minuter. Gemensamt for alla tillfdllen var att de innehdll presen-
tation av utvirderingens centrala resultat s& langt, diskussion kring dem och foérdjupning
av amnet. Dessutom innehall de en workshop dér enheterna och grupperna tog fram mal-
sattningar och bestimde utvecklingsatgirder gillande temat. Sammanlagt deltog kring 50

personer i dessa tillfdllen.

Utvirderingstillfillena utvirderades pa ett papper vid utvigen med hjélp av metoden “net
promoter score” (NPS). Utvérderingsfragan 16d ”Hur sannolikt skulle du rekommendera
detta tillfélle for en vén eller kollega?”. Svarsalternativen var fran 0 - 10 dér O stod for
“inte alls sannolikt” och 10 for mycket sannolikt”. NPS tolkas sa att svar 0 - 6 riknas
som kritiker, 7 - 8 som neutrala och 9 - 10 som ambassadorer. Genom att ta andelen
ambassadorer och subtrahera andelen kritiker far man ett virde mellan -100 och 100.
Virden over 30 rdknas som bra, dver 50 som utmérkta och 6ver 80 som virldsklass. (Net

promoter system, 2023)

De tre utvdrderingstillfillena fick alla utmérkta resultat, med ett medelvirde pa 81. Nis-
tan alla deltagare, 48 personer, valde att svara. Forutom NPS ombads deltagarna ge kva-

litativ feedback och forbattringsforslag till sin egen ledare.

Efter enheternas utvarderingstillfillen var det enheternas ledares uppgift att ta fram en-
hetens utvirderingsrapport med foljande rubriker som kommer direkt fran utvirderings-

systemet Valssi:

Kort beskrivning av genomforandet av utvdrderingen
Material som anvénts i utvarderingen

Utvérderingens centrala resultat (styrkor)
Utvirderingens centrala resultat (utvecklingsomraden)

Utvecklingsplan och atgérder

A e

Plan for uppfoljning av utvecklingsitgirderna

Jag tog fram ett rapportbotten och erbjod en text for delarna 1 och 2 som dr gemensam

for samtliga enheter. Ledarna fick sedan redigera dessa delar om de sé onskade. Ledarna
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redigerade inte delarna. Rapporterna 1dmnades enligt 6verenskommelse in forst i borjan
av hosten dels pa grund av sommarlovet, dels pa grund av att vissa atgérder och uppfolj-
ningen dnnu preciserades under enheternas och gruppernas planeringstider vid inledandet

av hostterminen.

4.4 Fran pilot till produkt

Da storsta delen av arbetet redan dr utfort kommer arbetet till finslipningsfasen som kan
vara ett tidskrdvande och arbetsdrygt skede. Till det hér skedet kan man &ven rikna pre-
sentationen av produkten for slutanvandare och dvriga berorda. I det sista skedet har man
astadkommit en fardig produkt av ndgon sort, till exempel en handbok, broschyr eller ett

evenemang. (Salonen, 2013)

I borjan av hosten 2023 beaktade jag lardomar fran pilotprojektet med Valssi och borjade
jobba pa en handbok for kvalitetshantering och utvérdering for svenska smabarnspeda-
gogiken i1 Esbo. Den hir handboken skulle innehélla en beskrivning av och instruktioner
for de centrala delarna av smédbarnspedagogikens kvalitetshantering pa Svebi 1 enlighet
med principerna for utvecklande utvérdering. Innehallet i handboken fungerar som ett
referat och innehaller dven lankar till kéllor for vidare ldsning och fullstdndiga instrukt-

ioner.

Innehallet &r tinkt som stdd och inspirationsmaterial for forvaltningen och ledarna inom
smabarnspedagogik och innehéller dven tips, metoder och botten som kan anvidndas och

bearbetas i1 enlighet med det aktuella behovet.

Stommen till handboken bestod av material som redan testats med och presenterats for
centrala intressenter under varen och i piloten. Hostens arbete bestod forutom av att sam-
manfatta och organisera materialet logiskt av att finslipa och utveckla materialet, skaffa
mer information dir det fanns luckor samt att sétta ihop allt pd ett sétt som skulle vara
visuellt 14tt att navigera i och hitta det som behdvs. Ett format som stddde dessa krav och
som jag valde att anvdnda var en powerpointpresentation uppdelad 1 delar, med innehélls-
forteckning och rikligt med ldnkar inom dokumentet samt ldnkar till material som finns

pa internet, till exempel finlex, NCU:s och UBS webbsidor.
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Eftersom handbokens anvéndare dels skulle vara sakkunniga pa forvaltningen, dels ledare
inom smébarnspedagogik, delade jag upp innehéllet i en allmén del, forvaltningens del
och ledarnas del. Dessa delar delade jag sedan upp i tematiskt olika delar for att underlitta
navigeringen 1 dokumentet och for att anvdndaren snabbt skulle kunna hitta just det

material hen behover for tillféllet.

Under hosten presenterade jag det centrala innehallet och innehéllet diskuterades regel-
bundet med utvecklingschefen pa Svebi samt pa tva storre tillfillen, ett &mnat for hela
Svebis forvaltning och ett &mnat for alla ledare inom smabarnspedagogik samt alla rek-

torer inom Svebi.

Da produkten borjade vara fardig, presenterade jag den for de tvé ledande daghemsfore-
standarna i mitten av november 2023. Den 7.12.2023 presenterades den fardiga produkten
for samtliga ledare inom smébarnspedagogik pa Esbo svenska bildningstjanster. Jag be-

aktade kommentarerna frin de hér tillfillena och fardigstillde produkten.

4.5 Etiska overvaganden

I det hdr examensarbetet har jag beaktat Arene:s “Etiska rekommendationer for examens-
arbeten pa yrkeshogskolor”. Arene:s rekommendationer foljer Forskningsetiska delegat-
ionens (TENK) riktlinjer for god vetenskaplig praxis och har granskats och godkints av
TENK. (Arene, 2019) Jag har dven bekantat mig med Forskningsetiska delegationens
riktlinjer géllande etiska principer for humanforskning och etikprévning inom humanve-

tenskaperna 1 Finland och f6ljer dessa.
Jag forbinder mig att arbeta 6ppet, hederligt och noggrant. Gillande upphovsritt har jag
beaktat att dd jag anvint mig av material som utarbetats av andra s& namns alltid forfat-

taren eller ursprunget som en killa.

Jag har diskuterat med bestillaren gidllande mojligheten att skriva mitt examensarbete om

den hir processen och har fatt tillstdnd till det. Etikprovning behovs inte.
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Examensarbetet &r ett verksamhetsinriktat arbete. Arbetet innehéller inga sddana uppgif-
ter som betraktas i dataskyddslagen eller i bestimmelser om integritetsskydd har behand-
lats. Géllande smébarnspedagogikens ledningsstruktur har jag i arbetet ndmnt vissa ar-
betstitlar pa Esbo stad, vilka dr offentlig information och gér att hitta pa kommunens

webbsidor. Inga personuppgifter behandlas i arbetet.

Jag har varit projektanstilld hos bestéllaren under den hir processen. Finansieringen for
projektet har kommit till stor del genom undervisnings- och kulturministeriets special-
statsunderstod och jag har i ett tidigare kapitel redovisat for vilka ramar understodet satte

for arbetet.

Bestéllaren har nyttjanderitt for produkten som utarbetas i anslutning till det hir exa-

mensarbetet.

5 Resultat och diskussion

I det hir kapitlet presenteras resultatet av det hédr verksamhetsinriktade arbetet. Vidare

diskuteras resultatet och forslag for framtida utvecklingsarbete laggs fram.

5.1 Esbo svenska bildningstjansters handbok for kvalitetshan-
tering inom smabarnspedagogiken

Den fardiga handboken bestar av en powerpointpresentation pa 70 sidor och innehaller
den visentligaste informationen gillande modellen for kvalitetshantering och utvirdering
inom smabarnspedagogiken pa svenska i Esbo. Handboken &r indelad i tre huvudsakliga
delar, en dmnad for alla anvindare, en for anvindare pa anordnarnivd och en for anvén-
dare pd enhetsniva. Jag har kallat delarna for “allmént”, ’foérvaltningen” och “’ledarna”.
Handboken innehaller beskrivningar, instruktioner och referat samt lankar till vidare 1ds-
ning samt fullstdndiga kéllor. Vidare innehdller handboken tips och idéer for ordnandet
av enheternas utvirderingstillfdllen samt for att lyckas med implementeringen av utveckl-

ingsétgérder.
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Den férdiga handboken kommer att finnas tillgéinglig for anvidndarna pd Esbo svenska
bildningstjansters intrandt, som kallas ”Svebix”, dir organisationen tillhandahaller sina

interna instruktioner och 6vriga delade dokument.

5.2 Diskussion

Handboken som skapades ar ett levande dokument som kommer att behdva uppdateras
och utvecklas kontinuerligt for att hallas relevant. Aven om materialet presenterats for de
kommande anvéndarna under atskilliga tillfillen under projektets gdng och mottagandet
har varit positivt, s& kommer anvdndbarheten av handboken forst att sittas pa prov da

modellen tagits 1 bruk och de beskrivna processerna har gatts igenom en eller flera ganger.

Handboken innehéller en mycket information som finns att tillgé pa en djupare kunskaps-
niva ndgon annanstans. Jag har valt att forkorta och referera centrala delar av det hir
materialet 1 handboken istéllet for att enbart lanka till materialet i fulltext. Orsaken till det
hér valet dr en 6nskan om att stoda ledarna inom smabarnspedagogik i den hektiska var-
dagen genom att skapa ett dokument som ger en helhetsbild av &mnet sa snabbt som moj-
ligt. Som alltid da man forkortar material sd betyder det att man uteldmnar information
och risken &r att en del av anvindarna bara bekantar sig med handboken och inte ldser de

fullstdndiga dokumenten.

Principen for utvecklande utvirdering ér central f6r modellen som presenteras. I utveck-
lande utviardering kan man siga att de viktigaste resultaten &r den sjdlvinsikt och fordju-
pade, eller uppfriskade, kunskap om det utvirderade temat som var och en som deltar i
utvdrderingen tar med sig. Viktiga resultat dr d&ven de lokala utvecklingsatgarder som gors
som ett resultat av utvirderingen. D4 sammandrag for utvirderingar sedan gors pa anord-
narniva och dd information om utvirderingsarbetet formedlas, kommer det att vara viktigt
att hélla fast vid det hér, trots att det kan vara frestande att plocka ut kvantitativa data frdn
enkétskedet som centrala resultat. Principen for utvecklande utvdrdering kommer att be-

hova vérnas om for att den skall ha mojlighet att gro.

Vidare utveckling av organisationens kvalitetshantering &r att rekommendera. Modellen

som beskrivs 1 handboken &r forhoppningsvis ett steg 1 rétt riktning, da mer
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uppmirksamhet riktas pa den stindiga utvecklingen av verksamheten och pa utveckl-
ingen av kvalitetskulturen. I framtiden kunde det vara meningsfullt att utvirdera effekt-
fullheten av de utvecklingsatgérder som processen for med sig. For att bilda en bittre
uppfattning om helheten som kvalitetsutvecklingssystemet beskriver kravs ocksa vidare

arbete.
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