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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia uuden Hilkka-potilastietojarjestelmén
kaytettavyyttad Pirkanmaan Hoitokodissa. Vanha potilastietojérjestelmé on jo otettu pois
kaytostd, ja uuden jarjestelman tulisi olla kayttévalmiina vuoden 2015 huhtikuuhun
mennessa. Jarjestelman kayttoonotosta ja kouluttamisesta vastaa FastRoi Oy. Kun kayt-
toonottoprojekti on valmis, niin koko Hoitokodin henkil6kunnalla pitaisi olla kayttooi-
keudet jarjestelméaan.

Opinnaytetyossa kaydaan lapi kéaytettdvyyden teoriaa ja Hoitokodin henkilékunnan na-
kokulmaa uudesta jarjestelmastd. Nakokulman selvittamisessa kéytettiin apuna haastat-
telua, jonka aikana vanhan potilasjarjestelmén kéyttajat antoivat palautetta jarjestelmén
ominaisuuksista ja omista kokemuksistaan jarjestelmén kayttajind. Tyodssé valotetaan
my0s potilastietojarjestelmien luonnetta ja kehitysta yleisesti. Kéytettdvyyden teoriaa
sovellettiin Hilkka-potilastietojarjestelmén demoversioon, ja opinndytetyon raportissa
arvioidaan jarjestelmén vahvuuksia ja kehittdmiskohteita. Raportissa selostetaan tar-
kemmin myos uuden potilastietojéarjestelmén varsinaista kayttdonottoprojektia.

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimi Pirkanmaan Hoitokoti. Alussa tarkoituksenani
oli olla mukana kayttoonottoprojektissa syksyn aikana, mutta lukuisten viivastymisten
takia jouduin lopulta supistamaan tyotani.

Tutkittaessa Hilkka-demon kaytettavyytta Nielsenin kymmenkohtaisella tarkistuslistalla
saatiin pééasiassa positiivisia tuloksia. Jarjestelma on kokonaisuudessaan yksinkertai-
nen ja helppo oppia. Tulokset vastasivat myds Hoitokodin arviota, jonka mukaan jérjes-
telmaén ollaan tyytyvaisia, vaikka sieltd muutama ominaisuus vield puuttuukin.
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The purpose of this thesis was to study the usability of the new Hilkka patient infor-
mation system in the nursing home of Pirkanmaa. The old patient information system
will be discontinued and the new system commissioned to be in operation in April 2015.
FastRoi Oy will be responsible for commissioning and training. The staff in the nursing
home will be legible to use the system when commissioned.

The theoretical part explained the usability and point of view of the staff in the nursing
home about the new system. Interviews were distributed among a few selected users
who answered and gave some feedback concerning the systems properties and based on
their personal experiences. The demo version of Hilkka used patient information system
to determine its strengths, weaknesses and areas where further development was need-
ed.

The nursing home was pleased with the system. Even though there were some features
missing, their expectations were in accordance with the results of the demo studied.
Overall the system is simple and easy to use.

Key words: usability, patient information system
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni késittelee Hilkka-potilastietojarjestelman kaytettavyyttd Pirkanmaan
Hoitokodissa. Pirkanmaan Hoitokoti on Pohjoismaiden ensimmaéinen saattohoitokoti, ja
sitd yllapitaa Syopapotilaiden Hoitokotiséatio. Hoitokoti on perustettu vuonna 1988.
Pirkanmaan Hoitokoti hoitaa parantumattomia sairauksia sairastavia ihmisid. Potilaat
voivat asua Hoitokodissa tai kdyttada Hoitokodin palveluita kotoa kasin. Lisaksi Hoito-

koti yllapitdd majatalopalvelua.

Opinnaytetyossani tutkin uuden Hilkka-potilastietojarjestelmén kaytettavyyttd Pirkan-
maan Hoitokodissa. Vanha jarjestelméa pyritddn korvaamaan taman vuoden lopulla, ja
uuden on tarkoitus olla kdyttévalmiina ensi huhtikuussa. Hilkka-potilastietojarjestelman
kayttoonotosta ja kouluttamisesta vastaa liikkuvan tyon toiminnanohjauksen ohjelmis-
topalveluyritys FastROI. Hilkka-toiminnanohjausjérjestelmé palvelee asumis- ja kun-
toutusyksikoita seké kotiin annettavien palveluiden tarjoajia. Lisapalveluina on mahdol-

lista saada tyévuorosuunnittelu-, sopimushallinta-, laskutus- seké optimointimoduulit.

Opinnaytetyoni tavoitteena on edistad ja helpottaa uuden potilastietojarjestelman kéyt-
toonottoa. Opinndytetydn tarkoituksena on arvioida jarjestelman kaytettavyytta Hoito-
kodin nédkokulmasta sekéd analysoida sen vahvuuksia ja heikkouksia. Lisdksi suoritta-
mani ty0 antaa FastROl:lle palautetta jarjestelmén tai toiminnan kehittdmisesta tulevai-

suudessa.

Aineiston opinnéytetydhoni kerésin Tampereen ammattikorkeakoulun tarjoamasta mate-
riaalista, FastROl Oy:n dokumenteista koskien jarjestelmad ja kayttoonottoprojektia
sekd internetistd. Koska varsinainen jarjestelma ei ole vield kayttévalmiina, niin sain
luvan kayttdd Hoitokodin tunnuksia Hilkka-potilastietojarjestelman demoversioon ja
soveltaa siihen Jacob Nielsenin heuristista tarkistuslistaa.

Lisaksi opinndytetyohoni liittyy pienimuotoinen kysely Hoitokodin henkilékunnalle
koskien Hilkka-potilastietojérjestelman kaytettavyytta.



2 KAYTETTAVYYS

2.1 Mita on kaytettavyys?

Kéytettdvyys kuvaa tuotteen ominaisuutena miten kaytt4ja voi kayttaa tuotteen toimin-
toja saavuttaakseen haluamansa pddmaaran. Kun puhutaan kaytettavyydesta, niin tarkoi-
tetaan siis ihmisen ja koneen vuorovaikutusta. Englanninkielessd puhutaan ihminen-
tietokone-vuorovaikutuksesta (Human-Computer Interaction, HCI tai Computer-Human
Interaction), koskien tietoteknisten sovellusten kaytettavyyttd. (Kuutti, 2003, 13)

Kéytettdvyys madrittda tuotteen laadun kayttajan ndkokulmasta. Kéaytettavyys maaritte-
lee onko tuotteessa ominaisuuksia, joita kayttdja tarvitsee ja onko tuote helppokayttoi-
nen. Tutkittaessa kéytettavyytta on tarkoitus ymmartéa kayttajan tarpeet ja toiveet, jotta
kayttajanakokulma saadaan mukaan tuotteen suunnitteluvaiheeseen. (VTT, Mitd kaytet-

tavyys tarkoittaa?)

ISO (International Organization for Standardization) madrittelee kaytettdvyyden nin:
”Tarkkuus, tehokkuus ja tyytyvéisyys, jolla madritellyt k&yttajat saavuttavat maaritellyt
tavoitteet tietyssd ymparistossd”. Tarkkuus maédrittelee onko jérjestelméssd kéyttdjan
kannalta oikeat ominaisuudet. Tehokkuus maarittelee kuinka helppoa ja nopeaa jarjes-
telman kayttdminen kayttajalle on. Tyytyvaisyys madrittelee onko jérjestelmén kaytta-
minen kayttdjan mielestd miellyttavad, onko kayttaja tyytyvainen kayttotilanteeseen ja
pitdako kayttaja ylipaansa tuotteesta. Kuluttaja ja viihdesovelluksissa kaytettavyyden
maadritelmaan sisaltyy myds opittavuus, elamyksellisyys ja kayttajan luottamus tekniik-
kaan. Varsinaisesti kaytettavyytta ei voida arvioida absoluuttisella tasolla, koska kaytet-
tavyys riippuu aina tuotteen lisaksi myos kayttajistd, kéyttdjien tavoitteista ja kayttoym-
paristdstd. Kun tutkitaan kéytettavyytta, niin sen lisaksi tutkitaan myds hyodyllisyytté ja
hyvaksyttavyytta eli ihmisten valmiutta ottaa teknologia kayttoonsa. (VTT, Mita kéytet-
tavyys tarkoittaa?)
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Kéytettavyys on tieteenala, joka tutkii ja kéasittelee, mitkd ominaisuudet tekevat jarjes-
telméan kaytettavyydestd hyvén tai huonon. Lisaksi kéytettavyys tutkii myods menetel-
mid, joilla voidaan arvioida valmiin jarjestelmén kaytettavyyttd. Mallintamista kayte-
tddn kuvaamaan kayttdja tarkasti ja yksityiskohtaisesti, jotta saadaan tarvittavat tiedot
kayttdjakeskeisessd suunnittelussa. Kun palvelua suunnitellaan, niin kayttajat ovat siina
jatkuvasti mukana ja antamassa palautetta koko suunnitteluprosessin ajan. (Kuultti,
2003, 14)

Kuitenkaan jarjestelman kayttokelpoisuus ei koostu pelkéstdan kaytettdvyydestd, vaan
kaytettavyys on osa sitd. Mutta ilman hyvéa kaytettavyyttd, jarjestelmé ei ole laadukas.
Kaytettavyyden asiantuntija Jacob Nielsenin mukaan kéytettavyys koostuu jarjestelman
opittavuudesta, virheettomyydestd, tehokkuudesta, muistettavuudesta ja tyydyttavyydes-

ta.

Opittavuuden kannalta jarjestelman k&yton tulee olla helppo oppia, jotta aloituksen jal-
keen kayttaja padsee tekemadn toita nopeasti. Virheettomyyden kannalta jarjestelmassa
ei tulisi olla paljoa virheitd, jotta kéayttdja ei tekisi virheita kayttotilanteessa ja vaikka
tekisikin, niin hén toipuisi niistd nopeasti. Katastrofaalisia virheitd ei pitdisi esiintya
jarjestelmassa ollenkaan. Tehokkuutta tarkasteltaessa jarjestelman tulee olla tehokas,
jotta kayttajan opittua kayttdmaan jarjestelmad, han pystyy tekeméan korkeatasoisem-
paa tyota. Muistettavuudessa jarjestelman kaytto tulisi olla helppo muistaa, jotta kaytta-
ja voi palata tyon sen pariin, ilman uudelleen opiskelun pakkoa. Ja kun puhutaan tyydyt-
tavyydestd, niin jarjestelmén tulisi olla miellyttdva kayttaa, jotta kayttaja olisi tyytyvai-

nen jarjestelmaan. (Nielsen, 1993, 26)

2.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kéayttdjakokemus ja tuotteen hyva kaytettavyys saadaan aikaiseksi kayttajakeskeisilla
suunnittelumenetelmilla. Ndama menetelmat on kehitetty, jotta tuotteista ja palveluista
saataisiin mahdollisimman helppokéyttoisia, tehokkaita ja kaytettavyydeltdédn miellytta-
vid. Kun suunnittelijat perehtyvat kayttdjakeskeisyyteen, niin he saavat konkreettisen
kuvan kéyttajista ja siitd miten lahtevét tuotetta jatkossa kehittdméaan. Prototyyppien
kayttd antaa testaukselle ja arvioinneille perustan, jota voidaan hyddyntéé ennen varsi-
naisen projektin toteuttamista. (Sinkkonen, Nuutila, Térmé, 2009, 27)



Kun puhutaan kéyttajakeskeisesta suunnittelusta, niin ldhdetddn tutkimaan kayttajia.
Millaisia he ovat, millaisessa ymparistossé he tydskentelevét ja mitd he palvelusta hyo-
tyisivat? Kayttdjakeskeisia suunnittelumenetelmid ovat muun muassa persoonat eli
kayttdjien edustajat palvelun suunnittelussa, skenaariot eli toimintatarinat joissa kerro-
taan miten kayttdja toimii ennen uutta jarjestelméad, kayttoskenaariot eli kayttotarinat
joissa kerrotaan miten toimitaan uutta jarjestelmad kaytettdessd ja kuvatarinat joissa
kuvataan sarjakuvamaisella tavalla, kuinka uutta tai vanhaa jarjestelméa kaytetaan.
(Sinkkonen, Nuutila, Térma, 2009, 33)

Kuva 1. ISO 13407 standardin kayttajakeskeinen suunnittelun periaate

kayttdjakeskeisen
suunpittelun tarve

Ymmarra ja
maarittele
kayttotilanne

Madrittele
kayttajavaatimukset ja
organisaatiovaatimukset

Jarjestelma taytiaa
maaritetyt

Arviol suunnitelmat
vaatimusten suhteen

kayttajavaatimukset ja

organisaatiovaatimukset

Tuota
suunnitteluratkaisuja

2.3 Hoitokodin nakdkulma

Hilkka-potilastietojérjestelmé pyritdén sovittamaan kayttéonoton madarittely ja suunnit-
teluvaiheessa vastaamaan Hoitokodin henkilokunnan tarpeita. Alustavan kyselyn mu-
kaan ne, jotka ovat demoversiota eniten kayttdneet kokevat sen yksinkertaisena verrat-
tuna esimerkiksi Pegasos- potilastietojarjestelméan. Kuitenkaan demossa ei vield ole
kaikkia tarvittavia ominaisuuksia, kuten oirearviota tai kipumittaria. Liséksi l&hetteiden
ké&sittely ei ole vield mahdollista. Kuitenkin jarjestelméan kéayttoonotto koetaan erittéin

tarpeelliseksi, koska téall4 hetkelld kaikki kirjaaminen tapahtuu kasin. [Liite 1]
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3 KAYTETTAVYYDEN HEURISTINEN ARVIOINTI

3.1 Yleisté tietoa heuristisesta arvioinnista

Kaytettdvyyden heuristisen arvioinnin perustana ovat heuristiikat. Heuristiikat ovat
séantdjen ja ohjeiden lista, jotka ovat edellytykset kaytettavyydeltddn hyvaan kayttoliit-
tyméaan. Ne jotka ovat tydskennelleet kayttoliittymien ja kaytettdvyyden parissa, ovat
koonneet erilaisia heuristiikkoja. Jacob Nielsenin lista sisaltdd tunnetuimmat heuristii-
kat. Kéytettavyyden periaatteet on saatu tiivistettyd naihin helposti ymmarrettaviin ja
sovellettaviin sdantoihin. Kun kéytetdén yksinkertaisempia séantgjé, niin saadaan selvil-

le yleisimmat ja selvésti vakavimmat kéytettdvyyden ongelmat.

Kyseisia heuristisia sdantojd voidaan hyddyntaa sekd valmiina olevan tuotteen, etta eri-
vaiheissa olevien prototyyppien kéytettdvyyden arvioimiseen. Varsinkin kun arvioidaan
prototyyppid, niin voidaan mahdollisesti havaita keskeiset ongelmat jo aikaisemmassa
vaiheessa. Talla tavalla ongelmat voidaan kyetéd ennalta ehkaiseméan. Kun tuotekehi-
tysprojektissa arvioidaan prototyypin kaytettavyyttd, niin havaitut kaytettavyysongelmat
korjataan, jonka jalkeen tarkistus tehd&an uudestaan. Tatd jatketaan niin kauan, kunnes
arvioinnissa ei enaé 16ydy uusia ongelmia. Nielsenin mukaan yksi arvioija |0ytéa vain
noin 35 prosenttia kaytettavyysongelmista. Mutta jos kédytetddn noin viitta arvioijaa,
niin he kiinnittdvat huomionsa eri ongelmiin ja saavat néin ollen selvitettyd %, osaa kay-

tettavyysongelmista.

Heuristisessa arvioinnissa jokainen arvioija arvioi kohteen itsekseen ja tdman jalkeen
I0ydetyisté asioista laaditaan yhteenveto. Taman jalkeen tuloksena on luettelo puutteista
ja ongelmista koskien kaytettavyyttd. Jokainen havaittu ongelma liittyy heuristiseen
séantoon, jota rikotaan. Heuristinen arviointi ei kuitenkaan maarittele, kuinka virhe tuli-
si korjata. Nielsenin mukaan kokematon kaytettavyyden arvioija 16ytaa noin 22 prosent-
tia kaytettavyyden ongelmista, kun taas kaytettavyyden asiantuntija 16ytaa noin kaksin-
kertaisen maarén ongelmia. Paras vaihtoehto on, kun heuristisen arvioinnin suorittaa
kayttaja, jolla on kokemusta ja joka tuntee sovelluksen entuudestaan. (Kuutti, 2003, 47
—49)
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3.2 Jacob Nielsenin tarkistuslista

Kuten jo aikaisemmin tuli todettua, niin kéytettavyystestauksen tunnetuimpina saantoi-
na pidetddn Nielsenin kymmenkohtaista tarkistuslistaa. S&annét ovat lueteltuna alapuo-

lella.

1. Jérjestelmén tilan ndkyvyyden mukaan jérjestelmén tulee informoida kayttajaa,
mité kyseiselld hetkelld tapahtuu ja ettd palaute saataisiin mahdollisimman no-

peasti.

2. Jarjestelmén ja tosieldman vastaavuuden mukaan jarjestelman kuuluisi puhua
samalla kielelld, lauseilla ja konsepteilla kuin kayttdja jarjestelmén omien termi-
en sijasta. kun seurataan oikean maailman toimintaa, niin informaatio on luon-

nollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

3. Kaéyttdjan kontrollin ja vapauden mukaan kéyttajat kayttavat jarjestelman toi-
mintoja usein vahingossa ja tarvitsevat selvasti merkityn poistumistien ei-

toivotusta tilasta.

4. Johdonmukaisuuden ja standardien mukaan kayttajien ei pitéisi joutua mietti-

maan, ettd tarkoittavatko eri sanat, tilanteet tai toiminnot samoja asioita.

5. Virheiden ehkéisemisen mukaan huolellinen suunnittelu on hyodyllistd, koska se
estaa virheiden syntymista alkuunsa. Kannattaa siksi poistaa virhealttiit tilat tai
sitten tarkistuttaa ne ja esitella kayttajille vahvistus vaihtoehto ennen komennon

suorittamista.

6. Tunnistamisen mieluummin kuin muistamisen mukaan minimoidaan kéyttdjan
muistamista kun laitetaan objektit, toiminnot ja vaihtoehdot nékyviksi. Ohjeet

jarjestelman kaytosté pitéisi olla nakyvissé tai helposti haettavissa tarvittaessa.

7. Joustavuuden ja kayton tehokkuuden mukaan kayttajan pitaisi pystya muokkaa-
maan omat toimintansa, jotta jarjestelmén kayttd tehostuisi, oli kéyttaja sitten

kokenut tai kokematon.
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8. Esteettisen ja minimaalisen suunnittelun mukaan turhaa informaatiota tai tietoa

ei pitéisi sisdltyd, koska se hairitsee k&yttajan huomiota merkitsevista asioista.

9. Virheiden tunnistamisen, ilmoittamisen ja niistd palautumisen mukaan virheil-

moitusten pitdisi ilmaista kéyttokielelld kertomaan ongelmasta ja ehdottamaan

ratkaisua.

10. Ohjeiden ja dokumentaation mukaan olisi hyvé jos jéarjestelméé voidaan kayttaa

ilman dokumentaatiota. Kuitenkin jos sitd tarvitaan, niin sen tulisi 16ytya helpos-

ti. (Nielsen, J, 1995)

Taulukko 1. Nielsenin kymmenkohtainen tarkistuslista

Heurestiikka englanniksi

Heurestiikka suomeksi

Visibility of system status

Jarjestelman tilan nakyvyys

Match between system and the real

world

Jarjestelman ja tosielaméan vastaavuus

User control and freedom

Kayttajan kontrolli ja vapaus

Consistency and standards

Johdonmukaisuus ja standardit

Error prevention

Virheiden ehkaiseminen

Recognition rather than recall

Tunnistaminen mieluummin kuin muis-

taminen

Flexibility and efficiency of use

Joustavuus ja kayton tehokkuus

Aesthetic and minimalist design

Esteettinen ja minimaalinen suunnittelu

Help users recognize, diagnose, and

recover from errors

Virheiden tunnistaminen, ilmoittaminen

ja niista palautuminen

Help and documentation

Ohjeet ja dokumentaatio
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4 YLEISTATIETOA POTILASTIETOJARJESTELMISTA

4.1 Sahkoinen potilastietojarjestelma

Sahkoinen potilastietojarjestelmé on laaja monimuotoinen tietokanta- ja ohjelmistoko-
konaisuus. Se pitad sisallaan kaiken potilaiden terveyteen ja hoitoon liittyvét tiedot.
Hoitosuunnitelma tai hoitotietojarjestelma on myos osa potilastietojérjestelmaa.
(Mékeld 2006, 63)

Nykyadan potilastietojarjestelmat perustuvat asiakaspalvelinratkaisuun. Jérjestelma itses-
séan on laaja tietokanta eli sahkoinen ohjelmisto johon tieto on tallennettu. Kayttdjan
koneella on ohjelmisto, jolla haetaan tietokannasta haluttava tieto. Tietoa myds lisataan
kayttajan koneen ohjelmiston avulla. Koska séhkdiselld potilastietojérjestelmalla on
haluttu korvata paperiset potilaskansiot, niin on luontevaa, ettd jarjestelmé noudattaa
paperikansion lomakkeiden muotoa. (Makeld 2006, 64)

Jarjestelman potilastietokanta jakautuu kahteen osaan eli ydinkertomukseen ja perus-
tasoon. Ydinkertomuksella tarkoitetaan koostetta potilaan terveyden- ja sairaanhoidon
tiedoista. Tassa kerrotaan hoidon syy, tavoitteet, toimenpiteet ja menetelmét, jatkohoito-
suunnitelma seka loppuarvio. Perustaso sisaltaa tietoja terveydenhuollon ammattilaisten
tekemid merkintdja terveyden- ja sairaanhoidonsuunnittelusta, toteutuksesta ja arvioin-
nista. Perustiedot ovat ammattiryhman tai tietyn erikoisalan kasittelemi& kokonaisuuk-
sia. (Makela 2006, 64 - 66)

Uudemmissa potilastietojarjestelmissé on useita toimintoja ja apuvalineitd potilastieto-
kannan liséksi. Né&ill& voidaan potilastietojérjestelmén valityksella lahettdd seka vas-
taanottaa lahetteita ja tayttad lomakkeita ja todistuksia. Potilastietojarjestelmiin on suo-
raan yhteydessa myds yha useammin hallintojarjestelmien toimintoja, jotka liittyvét
hoidon- ja ajanvarauksiin. Potilastietojarjestelmé voi parhaimmillaan siséltdd kaiken
terveydenhuolto-organisaation tarvitsemat hallinnointi-, laboratorio-. kuva-arkisto- ja
tietokantatoiminnot. Taménkaltaisen integroidun sairaalajarjestelmén toimintoina ovat
muun muassa sahkdiset potilaskertomukset ja hoitotaulukot, palautteiden ja lahetteiden
kasittely, hoidon ja resurssien varaus, hoitokertomus, kuvien kasittely ja arkistointi sek&

kuvantaminen, osastonhallinta ja laboratoriotoiminta. (Makeld 2006, 73 — 75)
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4.2 Potilastietojarjestelmien jatkokehitys

Sahkoisia potilastietojarjestelmia otetaan tuotannolliseen kéyttéon erittdin nopeassa
tahdissa. Sairaalat, terveyskeskukset seka tietotekniikkayritykset kehittdvat niité jatku-
vasti. Ongelmat liittyvat aluetietojérjestelmien kayttdonottoon ja hyddyntdmiseen laa-
jemmassa mittakaavassa seka kun halutaan liitta4 erillisten jarjestelmien tietoja uudem-
piin potilastietojérjestelmiin. Ja kun lahdetdén tarkastelemaan hallinnollista tasoa, niin
ongelmiksi nousevat potilaslupa- ja rekisteriméarittelyt ja sahkoisen jarjestelman edel-

Iyttdmé&t muutokset toiminnassa ja organisaatiossa.

Kuitenkin tavoitteena on tuottaa potilastietojérjestelmid, joilla voidaan siirtda tietoa
kaikkien terveydenhuollon organisaatioiden kesken. Tarkeimpand osana kehitystyota
voisi pitdd organisaatiokohtaisten jérjestelmien hiomista kayttajien nakokulmasta ja
vasta sen jalkeen alkaa panostaan muiden toimintojen kehittdmiseen. (Mékel& 2006, 82
- 83)

Omana henkilékohtaisena kokemuksena voisin lisatg, ettd kyseiset ongelmat ovat olleet
lasnd Hilkka- potilastietojérjestelmén kayttdonoton aikana. Taméankaltainen kayttoonot-
tohanke on aina iso askel ja viivastymisten riski on mahdollinen. Vaikka jokin jarjes-
telma koettaisiin muita paremmaksi, sen valitseminen ei kuitenkaan ole aina mahdollis-
ta, koska jarjestelméat ovat aluekohtaisia tai liian kalliita, muutos toiseen jarjestelmé&an
saatetaan kokea uhkana eikd mik&én jarjestelma tule ikind miellyttdmaan kaikkia. Li-
séksi jos vanha jarjestelma ei ole enda kaytossd, mutta uuden jarjestelman kayttoonotto
on viivastynyt, niin henkilokunta on taas paperisen potilaskansion armoilla. Tdma taas

aiheuttaa tarpeetonta ja ylimaaraista tyota.
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5 HILKKA-POTILASTIETOJARJESTELMAN DEMOVERSIO

Tassa luvussa esittelen potilastietojarjestelmén demoversion ja sen ominaisuuksia ylei-
selld tasolla. FastROl Oy:n mukaan jarjestelman lopullinen versio tulee sisaltaméaan

hieman muutoksia, mutta perusrakenne on sama. Demo ja itse jarjestelmd ovat selain-

pohjaisia.
Versio 3.4

+:i=

Salasana: *

Kirjaudu | Tyhjenna

FastROT HILKKA @ (versio 3.4, buid 3.4 db1.96.30140528)

Olettehan sydttaneet HILKKA:an yrityksenne yhteyshenkil6-tiedot?
Tarvitsemme jokaisesta yrityksestd HILKKA® -yhteyshenkildn, jolle voimme valittaa tiedotteita tai olla muuten tarvittaessa yhteydessa.

Yhteyshenkilé valitaan henkildstdn hallinnan kautta: valitun henkilén henkilokuntatiedoista klikataan kohta yhteyshenkilé FastROI:hin.

Kuva 2. Hilkka-demon aloitusikkuna

Kayttajan kirjautuessa palveluun jarjestelmdén avautuu ikkuna, joka toivottaa hanet
tervetulleeksi. Taman jalkeen kayttajan tarvitsee vielé valita FastROIl:n Asumis- ja hoi-
vapalvelulinkki paastakseen siirtymaén varsinaiselle etusivulle. Heti etusivulla ensim-
maiseksi nékyy tehtdvalista vireilld olevista tehtdvista ja asiakkaiden huomiot sen ala-
puolella. Linkit ovat sijoitettu ylareunaan vierekkéin ja ovat helposti 16ydettavissa ja
katevéssa jarjestyksessa. Lisdksi vasemmassa alakulmassa ovat kielivaihtoehtoina suo-

mi, ruotsi ja englanti.

TEHTAVALISTA HUONE:

ALKUTIEDOT

ASIAKKAIDEN HUOMIOT

TEDOT TYYPPL VIM. TALLENTAJA

Asumis- ja
hoivapalvelu FastROl
oy

1 ]

Kuva 3. Hilkka-demon etusivu
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Asiakaslinkissé valitaan asiakas, jonka tietoja halutaan tarkastella. Esille tulevat henki-
Iokohtaiset tiedot ja viimeisimmat huomiot. Asiakaslinkki on jaettu alalinkkeihin, joihin
kuuluvat yhteenveto, huomiot, hoitosuhde, yleistiedot, terveystiedot, laakitys, suunni-
telma, asiakaskalenteri, sosiaalityd, fysioterapia, sairaskertomus ja lomakkeet. Liséksi
vasemmalle puolelle avautuu aina uusia osioita kéyttdessa alalinkkeja. Tosin suurin osa
niistd on tyhjid, mutta valintana kayttaja voi luoda aina uusia lomakkeita koskien esi-

merkiksi asiakassuostumusta tai palvelusopimuksia.

Fastrol YHTEENVETO HUOMIOT HOITOSUHDE YLEISTIEDOT TERVEYSTIEDOT LABKITYS SUUNNITELMA ASIAKASKALENTERI SOSIAALITYO FYSIOTERAPIA SA

] ETUSIVU ANKKA AKU = AJANVARAUS VARAHENKILOT OPTIMOINTI TYOVUOROT LASKUTUS ASIAKASHALLINTA HENKILOSTOHALLINTA  VIESTIT  YKSIKKC

HILKKA I, .
HENKILGTIEDOT
nzpor || SUKUNIMI ankka KUTSUMANIMI aku
TOINEN NIMI artturi SUKUPUOLI M
OMAISET
Ll SMILISAATY Naimaton ED. SUKUNIMI hopo
TARKEAT HENKILOT || KOTIKUNTA Joensuu AMMATTI 4h-neuvoja
OMAISUUS YHTEYSTIEDOT
ELAMAKERTA || KATUOSOITE Lansikatu 15 POSTINUMERO 80100
POSTITOIMIPAIKKA Joensuu
LITETIEDOSTOT
MUUT TIEDOT
ASIAKASTUNNUS 264 PAING 89.0 ELAKKEELLA Kylla
OMAISHUOMIO Ei EPIKRIISI Kylla KESKEYTYKSESSA Ei
VIRANCMAISHUOMIO Ei ASUNTO Testiasunto SAHKOLUKKO false
PITKAAIKAISHOIDON PAATOS | BI
[ MUUTA HUOMATTAVAA |

Kuva 4. Yleistiedoista nakyvat asiakkaan perustiedot

Tarkeimmiksi valinnoiksi nousevat muun muassa terveystiedot - ja laakityslinkkien
osiot, joissa ovat tiedot esim. asiakkaan sairauksista, allergioista, tutkimustuloksista,
ladkkeiden nimisté ja annostelusta. Suunnitelmasta nakyvat hoitosuunnitelmat ja kalen-

terista valitun asiakkaan hoitoajat paivalle tai viikolle.

LARKELISTA @ (T023.10.2014, VIKKO 43)

7| ARkE <[muoto YKSIKKO +[ALKAA <[PAATTYY <[TYYPPI ANTOEHTO
|| ZBECLONASAL AQUA 50 MIKROGIANNOS. ma/annos suhke  |amnos 05.08.14 Jatiuva
5| oai tablett kpl 210814 Jatiuva
=| BuURANA 125 mg perapuikko kpl 13.10.14 Tanitaessa
| ‘BURANA 800 ma tablet] kalvopaall Kpl 131014 Tanitiaessa
EBIA 10mg tablett, kalvopaall kpl 200714 Jatiuva
EURESIS 20 mg tablett kpl 200914 Jatiuva
= | MAREVAN 3 mg tablett Kpl 030914 Jatiuva

ASIAKKAAN LAAKITYK SEN VIMEISIMMAT MUUTOKSET

BUM. MUOKKAAJA MUUTOS
22102014 15:11 Fastroi Maria Haarala BURANA, 125mg
Annostus: 1-2 - 1-2 kertaa péi
03.00.2014 16:02 Fastroi Maria Haarala
+ 03.00.2014 16:01
03.00.2014 16:01 Fastroi Maria Haarala

3.00.2014 16:01

03.00.2014 16:01 RTE, 5 mg
Loppupvm: " —» 02.09.2014 23:59
02.00.2014 15:25 EBIXA, 10 mg

02.00.2014 1525
02.002014 15:24

EBIXA, 10mg

EBIXA, 10 Mg

Annestus: —» depot

* BECLONASAL AQUA 50 MIKROGIANNGS, mg/annos.
o »depot

02.002014 1523

———
F

02.002014 1522 Fastroi Maria Haarala " BECLONASAL AQUA 50 MIKROG/ANNOS, mg/annos
Antoshto: > depot

11.082014 1345 Fastroi Maria Haarala EBIXA, 10 mg

Kuva 5. L&&kelistaan on listattuna asiakaskohtaiset ladkemaaraykset.
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Ajanvarauksesta avautuvat tyopoytd, toiden haku, tuntilappu, pdivan kulku, paivén
kuormitus, tilastointi, ajopdivakirja ja sairaanhoitajaldhete alalinkit. Tyopoydalla naky-
vat henkilokunnan tydvuorot ja tyotehtavat. Tehtdvat ovat merkitty eri vareilld ja ne
kuvastavat tyotehtavan luonnetta. Esimerkiksi vihred tarkoittaa suunniteltua tyovuoroa,
sininen kohdistettua ty6té ja keltainen ty6té jota ei ole vield kohdistettu tyontekijalle.
Ajanvaraus toiminnosta saadaan myo0s tilastoja, josta voidaan tarkkailla tydntekijén
tybmaarad paivan mukaan tai koko hoitoyksikon tyomaarad sektoreittain.

Varahenkil6istd nékyvét paikalla olevat sijaiset viikon aikana. Optimoinnista pystytaén
hakemaan joko henkildsto- tai asiakashaulla paras vaihtoehto tehtavaén. Sielld ovat na-
kyvissd myos valitun tyontekijan taidot tai asiakkaan erityistarpeet. TyGvuorosta avau-
tuu tydvuorokalenteri joko paivén, kuukauden tai vuoden tarkkuudella. Laskutusmoduu-
lilla luodaan perus-, hyvitys- ja perintélaskuja seka saadaan tulostettua laskutusraportte-

ja. Jarjestelmén ansiosta asiakastiedot voidaan siirtada laskutusohjelmaan automaattisesti.

KALENTERI
TYOVUOROKALENTERI
« > 2014 viikko 44 Kuukausi m NAYTA
¥ Jaksot
Ma 27.10 Ti28.10 Ke 29.10 To30.10 Pe 31.10 La1.11 Suz.n

¥ suunnitelma
v toteuma
06:00 * | [ toive

TOIVE

0700

0s:00

v

09:00

10:00

11:.00

12:00

14:00

15:00

18:00

17:00

18:00

19:00

Kuva 6. Sahkoinen tyévuorokalenteri

Asiakas- ja henkilohallinnasta voidaan muuttaa organisaation asiakkaiden tai henkil@s-
ton tietoja tai tarvittaessa siirtaé tai poistaa niitd. Viestien kautta voidaan l&hettaa vieste-
ja Hilkka- potilastietojérjestelman viestien ja kalenterimerkintdjen avulla. Yksikosta

nakyy pdiva- tai viikkokalenterin sek& tapahtumalistan merkityt muistutukset.
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Liséksi sen alalinkeistd 10ytyy muun muassa Hilmo-tiedot, joista nédkyvét asiakkaiden
hoitojaksot pitemmalla tdhtdimelld ja suunnitelmien seurannasta taas asiakaskohtaisesti
koottuja hoitosuunnitelmia. Tuntikirjaamisesta tyontekija voi kirjata tyonsa tulokset
sekd huomiot ja raporttiosiosta pystyy seuraamaan koottuja raportteja, kasittelivat ne

sitten asiakas, -apuvéline- tai ladkemuutostietoja.

Aivan oikeanpuolen ylimmassé reunassa on polku yll&pito valikkoon. Kyseisesta koh-
dasta avautuvat viel& organisaation rakenne, laskutuksen yllapito, loki- ja jarjestelma-
tiedot, seké tietoja kayttdoikeuksista, asetuksista ja ulkopuolisista jarjestelmistd. Paaasi-
assa naista kyseisista alalinkeista voidaan muokata yrityksen perustietoja, maksuehtoja,
verotustietoja ja tarkastella, keilld kayttajilla on oikeudet mihin toimintoihin. Lis&ksi

lokitiedoista ndkyy kuka on kéayttanyt jarjestelméaa ja mihin aikaan.

* HAKUEHDOT @

AIKAWVALI Tama paivd VAPAASANAHAKL

7 vrkcn ajalta

® 1yrkn ajalta
Ei aikarajaa TYYPPI v
Muu aikavali (pv.kkvww) E?
Hae muutokset

33 rivia loytyi, kaikki nakyvissa.
PVM. | TYYPPI OMISTAJA KAYTTAJA KATSELTU ASIA
04.11.2014 12:02 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Muutosloki
04112014 12:00 |Katselu testi erkki Testaaja Tampere Muutosloki
04112014 11:18 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Ajanvarauksen tydpoyta
04.11.2014 11:16 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Ajanvarauksen tdiden haku
04 112014 11:16 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Ajanvarauksen tydpdyta
04112014 11:15 Katselu testi erkki Testaaja Tampers Ajanvarauksen tdiden haku
04.11.2014 11:13 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Ajanvarauksen tydpayta
04.112014 11:13 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Ajanvarauksen tdiden haku
04.11.2014 11:12 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Ajanvarauksen tydpayta
04.11.2014 11:12 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Ajanvarauksen tiden haku
04112014 11:11 Katselu testi erkki Testaaja Tampere Yksikan HILMC-tiedot
04.11.2014 11:11 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Yksikén HILMOC-tiedot
04 112014 11:11 Katselu testi erkki Testaaja Tampere Saapuneet viestit
04.11.2014 11:02 Katselu testi erkki Testaaja Tampers Yksikéin HILMC-tiedot
04.11.2014 11:02 | Katselu testi erkki Testaaja Tampere | Hoitojaksot
04.11.2014 11:01 Katselu Asumis- ja hoivapalvelu FastRCI Oy Testaaja Tampere Yksikén HILMC-tiedot
04.11.2014 11:01 | Katselu Asumis- ja hoivapalvelu FastROl Oy Testaaja Tampere | Yksikdn asiakkaitten tapahtumat
04.11.2014 11:01 | Katselu ankka aku Testaaja Tampere | Saapunest viestit
04.11.2014 11:.01 Katselu ankka aku Testaaja Tampere SH-lahetteelle liithyvat huomiot
04.11.2014 11:01 | Katselu ankka aku Testaaja Tampere | Yksikdn asiakkaitten |&sna-ja poissaolot
04 112014 10:53 | Katselu ankka aku Testaaja Tampere | Terveystietojen yleistiedot, huomiot, erityishuomio ja tirkeat henkildt
04.11.2014 10:53 Katselu ankka aku Testaaja Tampers Huomiot
04.11.2014 10:53 | Katselu ankka aku Testaaja Tampere | Asiakkaan etusivu, tarkeimmat henkilStiedot ja viimeisimmat huomiot

Kuva 7. Hilkka-demon lokitiedot
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6 NIELSENIN TARKISTUSLISTAN SOVELTAMINEN HILKKA-DEMOON

6.1 Jarjestelman tilan nakyvyys

Jarjestelman tulee pitdd kayttdja tietoisena mita kulloinkin tapahtuu. Kaytt4ja kirjautuu
palveluun ja demo toivottaa kirjautujan tervetulleeksi. Taman jélkeen kéyttdja klikkaa
Asumis- ja hoivapalvelulinkkia edetdkseen etusivulle. Kuten aikaisemmassa luvussa
totesin, niin tehtavélista avautuu ensimmaiseksi kayttdjan eteen. Tama on hyva ominai-
suus, koska kayttdja on heti selvilla huomiota vaativista tehtavisté ja aikatauluista. Si-
vusto itsessdadn on yksinkertainen ja selkeé. Linkit ovat ylapuolella vierekkain loogises-
sa jarjestyksessa. Vaikka demo on ulkoasultaan yksinkertainen, niin se siséltaa runsaasti
toimintoja ja linkkeja. Kokemattomalle kayttajalle tietyn osion hakeminen voi tuottaa
aluksi ongelmia, koska voi vaikeata hahmottaa mista tietyn alalinkin sisaltdma tieto voi-
si 1oytyd. Kuitenkin demo antaa kattavan kuvan siitd millainen varsinainen jarjestelma

tulee olemaan.

6.2 Jarjestelméan ja tosielaman vastaavuus

Taman saanndn mukaan jarjestelman tulee puhua samaa kieltd kuin kayttéja, jotta tieto
ilmestyy luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa. Tuote vastaa reaalimaailman kési-
tysta potilastietojarjestelméstd. Sen sisaltdmé tieto on jaettu luonnollisiin ja loogisiin
osiin ja jarjestelman suunnittelussa ovat olleet etusijalla asiakkaat ja hoitoalan henkil6-

kunta. Kuitenkaan demossa ei ole viela kaikkia Hoitokodin tarvitsemia ominaisuuksia.

6.3 Kayttajan kontrolli ja vapaus

Koska kayttaja tekevat usein virheitd ja péaatyvat erehdyksessé véériin osioihin, niin
heidan tulisi pystya peruuttamaan mahdollisuuksien mukaan tarvittaessa. Palvelun kéyt-
t0 vaatii orientoitumista tuotteen tehokkaaseen hyddyntdmiseen. Sisaltod ja linkkeja on
yksinkertaisuudesta huolimatta paljon, joten tietyn osion 16ytyminen voi olla aluksi
haasteellista. Kuitenkin, koska demo on selainpohjainen, niin takaisinpaluussa ei pitaisi

olla ongelmaa, vaikka kayttaja eksyisi vaaraan paikkaan.
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6.4 Johdonmukaisuus ja standardit

Jarjestelman tulisi olla yhtenevainen, jotta kayttdjan ei tarvitse pohtia tarkoittavatko
jotkin toiminnot, sanat tai tilanteet samaa. Demo on kokonaisuudessa juuri tata. Vaikka
se on laaja sisalloltdéan, niin sen peruspohja pysyy samankaltaisena. Linkit pysyvat aina
samassa paikassa ja haettu tieto avautuu aina keskelle nékyville. Toimintojen kautta ei
myoskaan avaudu uusia turhia valilehtid, vaan kayttaja pysyy samalla sivulla. Kuitenkin

ohje-valikosta avautuu uusi vélilehti.

6.5 Virheiden ehkaiseminen

Huolellisella suunnittelulla voidaan estdd virheiden syntyd. Kun yrittdd Kirjautua de-
moon véadrilld tunnuksilla, niin se antaa vélittdmaisti punaisena tekstind ”Virhe kirjautu-
essa” palautteen. Lisdksi aina kun liséa jonnekin esimerkiksi asiakasta koskevan uuden
tiedon, niin tallentamisen jalkeen demo antaa selvan vihredlla merkityn tekstikentan,

ettd tiedon lisdéaminen onnistui.

6.6 Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen

Séaastaakseen kayttdjan muistin kuormittamista, vaihtoehtojen toimintojen ja objektien
tulisi olla nékyvilla ja erotettavissa toisistaan, jotta kayttaja tunnistaisi missa milloinkin
ollaan muistamisen sijaan. Tama ei toteudu demossa kovin hyvin. Vaikka linkit ja toi-
minnot ovat selvésti esilld, niin ylipdansé tylséan ja vérittdbméan ulkoasun mukaan on han-
kala muistaa missd mikakin on. Varivaihtoehdot eivat erottele juuri missédén vaiheessa
toimintoja toisistaan, joten kayttajan tdytyy muistaa ulkoa, mitd kautta hdn mihinkin

paésee.

6.7 Joustavuus ja kayton tehokkuus

Jarjestelman tulee olla joustava ja tehokas, niin kokemattomille kuin kokeneillekin kayt-
t4jille. Hilkka-potilastietojarjestelman kohderyhmand toimii koko Hoitokodin henkilo-
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kunta, joten kayttajia 10ytyy ATK-taitojen puolesta monia toisistaan poikkeavia tapauk-
sia. Pohjaltaan demo on helppo oppia, mutta koko paketin ymmartdminen laajuudeltaan
ja kaikilta mahdollisuuksiltaan, tulee vaatimaan aikaa, varsinkin niiden osalta, jotka
eivét ole potilastietojarjestelmaa ennen kaytténeet. Tassa tulee hyvin esille se, etté vaik-
ka linkit 16ytyvét loogiselta paikaltaan, niin koska ne eivat eroa toisistaan mitenkaan
variasteikolla, niiden I0ytdminen ja siséllon ymmartaminen voivat olla hankalaa varsin-
kin kokemattomille kayttéjille. Tosin kun jarjestelman kaytto on hallussa, niin yksinker-

taisuutensa ansiosta sen kaytto tulee olemaan tehokasta.

6.8 Esteettinen ja minimalistinen design

Kuten jo aiemmin on tullut todettua, niin demo on varimaailmaltaan erittdin ankea. Va-
reind ja savyind toimivat padasiassa harmaa ja valkoinen, ainoastaan logossa on hieman
vihredd. Tosin tdménkaltainen variasteikko esiintyy myods muissa potilastietojarjestel-
missa. Lisaksi koen, ettd tekstien ja linkkien fonttikoko voisi olla suurempi, jotta huo-
nommin nakevétkin erottaisivat informaation selvésti. Suurimman eron muuhun poike-
ten huomaa esimerkiksi tilasto- tai tyopoytavalilehdeltd, joissa rakenne ja varivaihtoeh-
dot eroavat tavanomaisesta rakenteesta. Tilastollisten muotojen ja varikoodien ansiosta

nama kyseiset osiot tuovat hieman vaihtelua tavanomaiseen nékyvyyteen.

6.9 Virheiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Virhetilanteet pitdisi pystya tunnistamaan ja ilmoittamaan palvelua kayttdessa. Demossa
tdmaé tulee hyvin esille. Esimerkiksi asiakastietoja ei voi taydentad, ellei ilmoita pakolli-
siksi merkittyja tietoja seka suunnitelmia ja ladkitysméaarayksia tehdessa taytyy ilmoit-
taa suunnitelman tai ladkkeen nimi. Tasta johtuen tyhjié tietoja ei voida lisété ja ilmoi-
tus tulee punaisella aina kun pakollinen tieto puuttuu. Néin ollen kayttaja saa vélitto-
masti palautetta mika kohta kaipaa korjaamista. Tosin vaikka asiakastietojen kohdalla
vaaditaan tarkempia tietoja, niin esimerkiksi tyokalenteriin tiedon lisddmiseksi riittaa

pelkastadan tapahtuman nimi.
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6.10 Ohjeet ja dokumentaatio

Demon lahes jokaisessa osiossa on pieni info-valintapainike, jota klikkaamalla avautuu
ohje kyseisesta toiminnasta erilliselle vélilehdelle. T&ma on hyva ominaisuus ajatellen
kokemattomampia kayttajid, koska apu on aina saatavilla tarpeen tullen, jos jokin omi-

naisuus sattuu olemaan hukassa.
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7 HILKKA-POTILASTIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Tassa luvussa kayn lapi FastROI Oy:n alustavan projektisuunnitelman mukaan Hilkka-

potilastietojarjestelman alustavaa kayttoonottoprojektia Pirkanmaan Hoitokodissa.

7.1 Kayttoonottoprojektin tarkoitus ja tavoite

Projektin tarkoituksena on suunnitella, maaritelld ja toteuttaa FastROI Hilkka- toimin-
nanohjausjarjestelmad, joka tukee yrityksen liiketoimintaa ja asiakkaan tarjoamia palve-
luita. Projektin tavoitteena on saada tuotettua jarjestelmé jolla voidaan suunnitella, do-
kumentoida, tiedottaa ja hallinnoida asiakkaiden kanssa tehtdvia hoito- ja hoivatyotéa
Hoitoyksikdssa ja kentalld. Sen liséksi jarjestelmalla pyritddn suorittamaan hallinnon,
seurannan sek& tilastoinnin Kirjauksia ja tuottamaan automaattisesti laskutustietoa.

(Toiminnanohjausjarjestelman hankinta-projektisuunnitelma, 3)

7.2 Yleiskuvaus FastROI Hilkka-toiminnanohjausjarjestelmasta

FastROI Hilkka- toiminnanohjausjarjestelma on suunniteltu vastaamaan vanhusten, las-
ten nuorten, psyykkisessé ja paihdekuntoutuksessa olevien, kehitysvammaisten asumis-
palvelu- ja hoitoyksikdiden seka saattohoitoyksikoiden tarpeisiin. FastROI Hilkka on
toteutettu hoitajien, ladkareiden ja ohjaajien tarpeiden pohjalta helppokéyttdiseksi, joh-
donmukaiseksi ja hoitotyoprosesseja tukevaksi jarjestelmaksi. Sita kaytetdan tydkaluna
hoitotyon johtamisessa, suunnittelussa, dokumentoinnissa ja raportoinnissa. (Hoiva-alan

toiminnanohjausjarjestelma-esite, 2)

Hankinnan kohteena on palveluasumisen toiminnanohjausjarjestelmé Pirkanmaan Hoi-
tokodin kayttoon, johon on optimoitu kotihoito sekd hankkeen kéyttdonottoon, toteutuk-
seen, tukeen ja yllapitoon liittyva toiminta. Hankinta sisaltd4 sek& toiminnanohjausjar-
jestelman toimistosovelluksen, sekd mobiilisovelluksen. (Toiminnanohjausjérjestelman

hankinta-projektisuunnitelma, 7)
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8 POHDINTA

Sain opinnaytetyon aiheeni ollessani keséllad harjoittelussa Pirkanmaan Hoitokodissa.
Alun perin aiheeni piti kasitella Hilkka-potilastietojarjestelman kayttdonottoprojektia ja
kaytettavyyttd Pirkanmaan Hoitokodissa. Hankkeen piti alkaa syyskuussa ja olla val-
miina vuoden vaihteessa. Tyohon olisi kuulunut osallistuminen kayttéonottoprojektiin
ja jarjestelman paakayttajakoulutuksiin. Tdman jéalkeen olisin suunnitellut ja toteuttanut

koulutuksen lopulle Hoitokodin henkilokunnalle kahden muun péékayttajan kanssa.

Kuitenkin hankkeen kanssa kavi niin, ettd projektin aloitusajankohta alkoi venya ja lo-
pulta sain kuulla, ettd projektin paétds venyisi ensi vuoden huhtikuulle. Tésta johtuen
jouduin supistamaan tyotani ja keskittyméan pelkastaan kaytettavyyteen, koska halusin
valmistua aikataulun mukaisesti. Tastd johtuen en myds voinut jarjestdd mahdollista
kaytettavyystestid. Ja koska sopimusta ei syntynyt ajoissa Hoitokodin ja FastROl:n va-

lille en saanut tarkempaa teknista materiaalia jarjestelmasta FastROI:n puolelta.

Vaikka opinndytetyoni koki paljon takapakkia, niin sain sen kuitenkin kasattua niilla
resursseilla mité oli k&ytdssa. Ja koska sain luvan kéyttdd Hoitokodin tunnuksia selain-
pohjaiseen demoon potilastietojarjestelmastd, niin pystyin hieman arvioimaan varsinai-
sen jarjestelman kaytettavyytta sen pohjalta. Olen kuitenkin lopulta tyytyvainen tyoho-
ni, koska aihepiiri on sopiva suuntautumiseni kannalta ja siksi etta potilastietojarjestel-

mat ja kaytettavyys ovat olleet olennainen osa tutkintoani.

Kun lahdin tarkastelemaan Hilkka-demon ominaisuuksia ja kéytettavyytta, niin kiinnitin
heti huomioni, siihen, kuinka yksinkertainen ja selked se on. Koska projektin toimittaja
tuntee kayttajaryhman ja tyoskentelee padasiassa terveydenhoitoon tarkoitettujen sovel-
lusten parissa, niin jarjestelma on pyritty raataléimaan hoitoalan henkilékuntaa varten
riippumatta heidén tietoteknisisté taidoistaan. Nielsenin tarkistuslistaa hyddyntéen sain
muodostettua johtopaatoksend, ettd vaikka jarjestelman kayttd voi kuormittaa kdyton
alussa ja eksymisen mahdollisuus on suuri, niin se on kuitenkin suhteellisen helppokéyt-
toinen. Kaytettavyytté arvioidessa yritin ottaa huomioon myos Hoitokodin nakékulman.
Ongelmana kuitenkin ilmentyi se, ett4 vain kolme olivat tutustuneet demoon etukéteen.
Vastaajat olivat kuitenkin tyytyvaisid ja varsinainen jarjestelma tullaan sovittamaan
Hoitokodin tarpeisiin, jolloin kayttajaryhman toiveet tulevat paremmin esille.
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LITTEET

Liite 1. Kysely Hilkka-potilastietojarjestelmén demosta

KYSELY HILKKA-POTILASTIETOJARJESTELMAN DEMOSTA KAYTETTA-
VYYDEN NAKOKULMASTA

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 3.11.2014 12.00 ja paattyy 9.11.2014 12.00
Kysymykset:

Mité hyvaa koet Hilkka-potilastietojarjestelman kéytettavyydessa?

Mité huonoa koet Hilkka-potilastietojarjestelman kéytettavyydessa?

Millainen jérjestelma on verrattuna aikaisempaan?



