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INLEDNING

Sa lange manniskan har funnits har hon framst anvant sina muskler. Idag anstranger vi
framst hjarnan, atminstone i det vasterlandsska samhallet. Arbetets forandring staller
nya krav pa saval individer, som ska utveckla sin kompetens, som pa féretag som ska
konkurrera om kompetensen. Enbart en yrkesutbildning &r inte langre en sjalvklar biljett
till arbetsmarknaden. Ett livslangt larande i forandrade organisationer stéller nya krav pa
manniskans anpassning till arbetssituationen och i forlangningen aven till den radande
arbetsmarknaden. Forutom det, har vi ocksa egna krav pa oss. Manga vill gora Karrir,
bilda familj, se varlden och férverkliga oss sjalva. (Rosendahl 2009, s.4)

Ar 2013 gick 73300 personer i arbetspension 60,9 & gamla i genomsnitt. Enligt
arbetspensionslagarna kan man ga i alderspension enligt eget val i 63-68 ars alder.
Enligt siffrorna fran samma ar lamnade 20 000 personer arbetslivet pa grund av

arbetsoformaga. (Pensionsskyddscentralen 2014)

Studier har visat att ungefar 6000 fall av yrkessjukdomar diagnostiseras arligen
fororsakade av omstandigheterna pa arbetsplatsen. Bristfalliga arbetsforhallanden
fororsakar aven staten en ekonomisk forlust pa cirka 3 miljarder euro. For det enskilda
foretaget innebér ett fall av yrkessjukdom enligt utrakningar gjorda av Social- och
héalsovardsministeriet, en forlust pa 0.3-0.6 miljoner euro. Allt fler féretag har borjat
inse att en sund och trygg arbetsmiljo har en positiv paverkan pa konkurrensférmagan

samt for en forbattrad kostnadseffektivitet. (Arbetshélsoinstitutet)

Den hélsoframjande livsstilen har blivit en vaxande trend i de vasterlandska samhéllena
under de senaste aren. En stor del av det vi ser och laser fran tidningsartiklar, television,
reklam, och andra medier kopplas med fragor kring halsa och ohalsa. Nya
forekommande traningsformer, dietprogram och andra halsorelaterade trender ar en del
av vardagen som vi stoter pa. Att framja och stoda halsan diskuteras alltsa pd manga
hall och pa olika plan. Utmaningarna ar dock breda som forekommer pa samhalls-,
organisations- samt individniva. Fragorna kring amnet ar aktuella da man diskuterar

forlangningen av arbetskarriaren och férmagan att ha en frisk arbetskraft. Det ar manga



foretag som idag har insett att en satsning pa arbetshalsan och valbefinnandet kan vara
ekonomiskt l6nsamt och kan anvéndas som en del av affarsstrategin. Det &r trots allt en
valmaende personal som skapar lénsamheten och &r idag en av de viktigaste resurserna
for foretagen. Foretagen bor tanka pa hur de kan anpassa olika former av
halsoframjande tjanster inom sin egen verksamhet. En individuell utformning av dessa

tjanster skapar forutsattningen for en valmaende personal.

Halsoframjande atgarder pa arbetsplatsen avser man de insatser som gors av
arbetsgivare, anstéllda och samhdallet for att forbattra hélsa och vélbefinnande for
manniskor pa sina arbetsplatser. Genom att anstéallda mar bade fysiskt och psykiskt bra,
har man en forutsattning for en god arbetsmiljo som Okar individers motivation och
prestation inom arbetet och samtidigt skapar lonsamheten for foretaget att fa ett battre
resultat. Halsoframjande insatser kraver bade fran arbetsgivarna och personalen ett
aktivt deltagande i processen om att forbattra allmanhélsa och vélbefinnande inom

arbetsorganisationen. (Europeiska arbetsmiljobyran 2010a).

Av intressevackande skal ar det intressant att ta reda pa hur foretag kan ga till véaga vid
upphandlingen av hélsoframjande insatser pa arbetsplatsen. Hur skall foretag kopa
foretagshalsotjanster som framforallt framjar halsan hos anstallda? Med nya syften och
andamal som dyker upp kring @mnet halsa, okar dven utbudet av allt innovativare satt

att motivera individer att utfora hdlsosammare aktiviteter under vardagen.

Det finns olika halsoframjande tjanster som foretag kan valja bland. Manga foretag
utnyttjar olika instruerade grupptréningsklasser, saltraning, gymnastik, massage eller

liknande.

1.1 Syfte

Nutidsmanniskan later musklerna mestadels vila i kontorsstolar, i rokrum och pa
kafferaster, medan hjarnan gar pa hogvarv. Idag ar det kompetensen i hjarnan som
miter “kapitalet”. Kombinationen av detta dr dalig, eftersom det leder till psykiska

arbetsskador som stress och "utbriandhet”. (Rosendahl 2009, s.4)



Manniskor som mar bra arbetar ocksa bra ar en utgangspunkt till det hela. Att satsa pa
halsoframjande arbete gynnar saval individer som foretag och darfor kan
halsoframjande insatser betraktas som en god affarsstrategi. En god hélsa skapar ett
grundlaggande vélbefinnande i livet som gor att vi mar bra och presterar battre. Darfor
ar det viktigt for foretag att subventionera olika former av tjanster som beror

arbetsformaga och halsa.

1.2 Avgransning

Halsoframjande insatser kan betraktas fran flera olika synhall eftersom damnet ar véldigt
brett och kan atgardas pa flera olika satt beroende pa foretagens behov och individuella

mal.

Teoridelen kommer att omfatta grundldggande teori av inkop av tjanster och vad
héalsoframjande insatser pa arbetsplatser innebar. En handlingsplan som kan hjalpa
foretag hur man kan ga till vaga for att ta i bruk hélsoinvesteringar som en del av
affarsstrategin samt vad man bor tdnka pa ur en kostnadssynvinkel innan man gor

investeringar.

1.3 Problemformulering

Varannan arbetstagare upplever att stress ar vanligt pa deras jobb, visar farska EU
siffror. (Hbl 2014) Ju mer stressade vi &r, desto mindre motionerar vi. Det borde vara
tvartom, eftersom all forskning visar att fysisk aktivitet framjar bade kropp och sjal samt

forebygger stress och dveranstrangning.

”Kéanslan av att man jobbat hart och gett sitt basta, men inte far uppskattning for det
kan orsaka att man upplever stress pa jobbet, sdger Tuula Oksanen, bitradande
overlakare pa Arbetshalsoinstitutet . (Hbl 29.4.2014)

Inte enbart ar stress en stor riskfaktor, utan orsakar dven kostnader pa hundratals

miljarder euro i Europa. Man raknar med att mer dn hélften av all sjukfranvaro orsakats



av stress. En farsk rapport utgiven av SHM visar att det finns gott om inhemsk
forskning kring utbrandhet, stress och orsakerna bakom dem och hur de kan minskas.
Problemet &r att informationen inte nar tillrackligt bra fram arbetsplatserna. (HBL
29.4.2014)

Halsan ar ett aktuellt samtalsdmne idag som dessutom blir allt mer betydelsefull pa
grund av dagliga pafrestningar som belastar halsan. Det finns tva grundlaggande
utgangspunkter for att arbeta kring amnet hélsa. Den ena har utgangspunkten i
begreppet hélsa medan den andra faktorn ar ohéalsa. Pa arbetsplatsen tillbringar vi en
stor del av var tid. Langa stillasittande arbetsdagar, daliga matvanor, sémnldshet och
stress ar en del av de faktorer som paverkar hélsan och produktiviteten. Kostnader for
arbetsrelaterade sjukdomar och ohalsa medfor franvaro fran arbetsplatsen som i sin tur
drabbar enskilda foretag ekonomiskt. Om en anstalld far inspiration att forandra sin
livsstil till en positivare riktning paverkar det gynnsamt pa individens hélsa, minskar pa
franvaron och Okar pa prestationerna inom arbetet. Darfor kan det vara viktigt for
foretag att satsa pa halsoframjande tjanster som kan medverka till en friskare och

produktivare arbetsorganisation.

Hur kan foretag planera ett hdlsoarbete?
Vad innebér det att kdpa foretagshalsotjanster

Hur kan man rékna Idnsamheten av investeringar?

M wnp e

Vilka utmaningar finns det?

2 INKOP AV TJANSTER

| detta kapitel ska jag forklara ndrmare vad inkOp av tjanster innebér. Begreppet inkop
har fatt en allt starkare definition inom manga foretag och organisationer. Manga
foretag satsar idag betydligt mer pa inkdpsprocessen dn tidigare. Inkop handlar inte
enbart langre om att kdpa produkter, utan &ven tjanster. Att kopa foretagstjanster blir
alltmer professionelt. Det galler att veta varfér man kdper dem, vilka krav och vilket

resultat som forvantas vid kopandet.



2.1 Tjanstens karaktar

En tjanst karakteriserar konventionellt en aktivitet av en manniska till en annan utan ett
fysiskt bestaende objekt. Tjanster likval produkters uppgift ar att ge ett varde till
koparen. Produkter kan beskrivas som livlésa och materiella féremal som bilar,
telefoner, klader mm. Tjanster kan dock i manga fall innehalla materiella foremal, som
endast anvands som ett stod for att tjansten skall vara mojlig att séljas och kdpas. Som
exempel kan det vara ett foretag som hyr ut golfklubbor till kunden. Foretaget har da
investerat i produkter for att kunna erbjuda kunden en tjanst i form av uthyrning.
Kunden kan spela golf utan att sjalv investera i egna klubbor. Kunden far ett vérde
genom att golfklubborna fungerar som en central del av tjansten. Vad som ytterligare
framgar i tjansternas egenskaper ar dess heterogenitet. Produkter som produceras av
maskiner, skapar likadana produkter med samma kvalitet medan tjansternas kvalitet i
manga fall varierar. Med andra ord, varierar kvaliteten av tjanster fran dag till dag pa
grund av att manniskans insats ar stor. Som exempel kan man jamfdra en teaterpjas som
en kvall kan vara béttre &n en annan kvall. Gar man pa restaurang kan maten vara samre

eller battre pa motsvarande satt. (Varjonen, 2008: 37 f.)

For att vidare framhéva vad tjanster innebar, kan man lyfta fram faktumet att tjanster i
manga fall produceras och forbrukas samtidigt. Som exemplet gallande teaterpjasen.
Publiken ar narvarande vid en teaterpjdas nar skadespelarna skoter sitt jobb. Tjanster
behdver dock inte alltid vara narbelagna pa samma satt som i exemplet ovan. En
Oversdattare kan dversétta en skrift, som sedan kan lasas senare. Fordelen med produkter

ar att de kan tillverkas, lagras och senare forbrukas. (Varjonen, 2008: 38)

Ett hotell rum som blir tomt kan inte lagras for nasta hotellgast. Det ar alltsa omdjligt att
tappa bort eller lagra en tjanst likaval som det inte gar att 4ga en. Hyr man en bil,
overfors inte aganderétten till kunden heller, eftersom kunden endast anvander bilen
tidsbundet.

Ovanstaende exempel kan klassas som rena tjanster. Det ar dock inte alltid lika latt att
urskilja skillnaden mellan tjanster och produkter som ovan. Tjanster omfattar en bred

kategori pa grund av dess heterogena egenskaper. Idag skapas det standigt nya tjanster



som inte klassas som rena tjanster. Nar man koper en produkt kdper man i manga fall en
tjanst. Produkten kan kréva tilldggstjanster i form av service och utbildning. Om man
kort tittar bakat i tiden, har samhallens och teknologins snabba tillvaxt medfort
forandringar gallande sambandet mellan produkter och tjanster. Innan uppfinningar som
video teknik, cd-skivor eller tryckerier krdvde det exempelvis att vara narvarande vid
undervisning eller fysiskt vara pa plats for att hora en orkester spela musik.
Utvecklingen har anslutit det icke-materiella med det materiella pa flera satt. Som
exempel &r cd-skivor visserligen produkter som kan vidroras, men sjalva musikens
uppgift ar att underhalla. Alltsa ar de i grund och botten fortfarande tjanster. Skivan kan
dgas, men sjalva musiken &gs inte av koparen. Ett modernare exempel pa detta ar
anskaffningen av programvaror till datorer i foretag. DA ar det fragan om en tjanst

snarare an en produkt. (\Varjonen, 2008: 38)

2.2 Vad ar inkop

Med inkop avser man den process da foretag koper in ramaterial, fardiga produkter eller
tjanster till basta kvalitet och till basta pris. Idag satsar foretagen betydligt mer pa inkép
eftersom det utgor en viktig del av foretagens affarsverksamhet. | manga foretag och
organisationer anvénder man sig av inkopsavdelningar som har det yttersta ansvaret for
inkopens funktioner. Trots att det finns inkopsavdelningar, gar inte alla inkép genom
dessa avdelningar. Aven andra avdelningar dn inképsavdelningen koper in eventuella
tjanster 1 form av utbildningar, konsulttjanster, forsakringar, reklamkampanjer mm.
(Pihlsgard, Feldt & Andersson, 2002: 18)

Inkop av en produkt eller tjanst omfattar aven foljaktligen hela processen fran leverantor
till kund. 1 manga fall handlar inkop saledes om saker som transport, distribution och
service. Alla dessa tjanster skall finnas pa rétt plats i ratt tid. Som inkopare finns det
alltsd en hel del saker man bor tanka pa forutom sjalva produktens- eller tjanstens
kvalitet och pris. Utan kunskap om hur inkopsarbete gar till finns det risk att man som
inkOpare bestaller for stora kvantiteter som inte gar at. Pa motsvarande vis kdper man in
for fa varor forlorar man pa att kunden inte far sin 6nskade produkt. Oavsett med god
kunskap om hur inkopsarbete gar till ar det nastan omgjligt att klara av att kopa 100 %
ratt. (Pihlsgard, Feldt & Andersson, 2002: 18 f.)



2.3 Ink6p av tjanster

Inget foretag ar helt sjalvforsorjande pa tjanster och riktningen gar emot att allt farre
tjanster produceras av egna medarbetare. Tjansteproducerande foretag erhaller
vanligtvis en hog kompetens inom ett eller flera omraden och kan darfor erbjuda
specialkompetens. Darfor ar det vanligt att man anlitar utomstaende konsultféretag som
erbjuder tjanster med specialistkompetenser inom olika omraden. Det kallas dven for
outsourcing da ett foretag anlitar ett annat foretag att skéta en process. (Skoog, UIf &
Widlund, Conny 2001, 87.) Det & mycket vanligt idag att foretagen koncentrerar sig allt
mer pa sin egen karnkompetens och képer in tjanster man har behov av fran

utomstaende foretag.

Att kopa in olika tjanster kan handla om att forbattra och skapa forandringar i foretagets
verksamhet. Outsourcing kan utnyttjas i form av utbildningar, revision och analyser
mm. Dessa ar exempel pa tjanster som kan anvandas vid vissa tillfallen och darfor
normalt kops fran olika konsultforetag. (Skoog, UIf & Widlund, Conny 2001, 86 f.)

Det &r vanligt att allt fler leverantdrer blir inblandade i foretag i form av outsourcing.
Fordelen med att kopa in speciella tjanster ligger i att man oftast utnyttjar enbart de
timmar som tjansteleverantéren anvénder till att utféra det arbete han eller hon har
tillhandahallit. Det tjansterbjudande foretagets livsuppgift ar att Gverleva genom att
halla kvar sin marknadsandel. Detta leder oftast till att tjansteleverantoren standigt
maste utvecklas och bli battre inom sitt omrade. Inte bara idag utan dven i framtiden
skall tjansterproducerande foretaget kunna anpassa sig till forandringar och nya metoder
for att moéta kundens behov. (Skoog, UIf & Widlund, Conny 2001, 87.)

Vid inkop av tjanster uppkommer behovet ofta pa andra stallen i foretag an IT och
produktionsavdelningar. Det kan galla inhyrning av utomstaende personal som resurs
eller andra rekryterings alternativ. Darfor har manga foretag exempelvis
personalavdelningar som ansvarar for dessa fragor. Rekrytering av nya medarbetare
eller inhyrning av personal beror mycket pa vilken funktion som efterstks inom
foretaget. Ifall det ar frdgan om en hogre position, kan det vara lénsamt att foretaget

rekryterar sjalv. Om inte, kan man inleda en upphandling genom att kontakta flera olika



tjansterproducerande foretag. Det &r viktigt att komma ihdg att tjansters beskaffenhet
inte gar att paverka pa samma satt som vid produktinkop. Det handlar ofta om att
tillsammans med konsulter och leverantérer att finna en 16sning tillsammans. Beroende
pa vilken tjanst som eftersoks brukar man ofta vidta en urvalsprocess. T.ex. vid
inhyrning av personal kan urvalsprocessen paminna om samma metod som foretag
tillampar vid egen rekrytering av medarbetare. Upphandlingen av tjanster kan ta en viss
tid att slutfora om det finns flera olika leverantorer att vélja bland. Vid storre
tjansteinkop kan processen ta en langre tid och da kan upphandlingen kréava offerter fran
flera foretag som har lampliga tjansterbjudanden. (Skoog, UIf & Widlund, Conny 2001,
88.)

3 HALSOFRAMJANDE

Begreppet halsa har historiskt satt sina rotter i religiosa, filosofiska och etiska tankesétt.
Idag har dock halsobegreppet en mycket stark anknytning till den medicinska
vetenskapen. | den medicinska traditionen har kroppsliga funktionerna en framtradande
roll. Sjukvard och idrott fokuserar pa kroppsliga funktioner och prestationer som ar en
viktig dimension av halsobegreppet. Andra viktiga dimensioner som kompletteras med
ordet halsa &r den psykiska och sociala dimensionen. (Winroth, Jan & Rydqvist, Lars-
Goran 2008, s.10 f.)

Alla har vi troligtvis nagon form av definition av hélsa. Att vara frisk innebar alltsa
olika saker for olika manniskor. Manga undersokningar har gjorts gallande méanniskors
uppfattningar om vad halsa ar. Darfor ar det vanligt att man uppfattar halsan pa flera satt
under olika omstandigheter i livet. Trivs man inte pa sin arbetsplats pa grund av olika
skl paverkar det héalsan negativt. Kdnner man sig t.ex. stressad i arbetet anser man
kanske att det ar viktigt att kunna arbeta med mindre stress. Arbetar man med att ga ner
i vikt prioriterar man matvalen noggrannare genom att undvika mat som anses vara
daligt for halsan. Nar omstandigheterna forandras ar det sannolikt att man uppfattar

hélsan pa ett annat satt. (Scriven, Angela 2013: 20)



En stark orsak till dagens hélsoproblem beror mycket pa samhallen och arbetslivets
vilkor orsakade av for hogt tempo, ihopdragna organisationer och en obalans mellan

krav och resurser. (Winroth, Jan & Rydqvist, Lars-Goran 2008, s.9 f.)

Vi lever i ett modernt samhélle med sténdig tillvaxt och utveckling. Strikta tidsramar
och hdgre takt inom arbetet forutsatts dagligen fran bade kunder och arbetsgivare. Detta
har blivit allt vanligare i Europa. Arbetstempot har dkat stadigt de senaste 20 aren och
det intensiva tempot riskerar pa att fa negativa foljder for arbetstagarnas hélsa och

valmaende. (Prevent)

Arbetet staller alltsd manga krav pa méanniskan idag. Faktorer som belastar halsan &r
t.ex. arbetsmiljon, arbetsmetoderna, arbetsgemenskapen och personliga forutsattningar.
Genom att pensionsaldern stiger ar det viktigt aven for den aldre arbetskraften att kunna
hallas kvar i arbetslivet.

3.1 Halsoframjande arbete

Hélsoframjande betyder konventionellt att hdja hélsostandarden for individer och
samhallen. Att framja, ar nagot man stravar till att forbattra och utveckla. | detta
sammanhang handlar det om att uppmuntra och prioritera hdlsan hogre pa en personlig
och offentlig niva. En grundlaggande aspekt for halsoframjandet ar att ge manniskor en
storre mojlighet av kontroll 6ver sina omstandigheter i livet som paverkar deras halsa.
(Scriven, Angela 2013: 48)

Enligt Varldshalsoorganisationen (WHO) definierade halsofrdmjande  under
Ottawadeklarationen 1986 enligt foljande "Hélsofrdmjande dr den process som skapar
forutsattningar for manniskor att oka sina mojligheter att paverka och forbattra sin hélsa
(...)” (World Health Organisation 2014 - a)

Begrepp som vanligtvis kopplas ihop med hélsoframjande arbete ar halsoutveckling,
halsofdrbattring och halsovinst. Halsoutveckling handlar om att standigt utveckla
manniskors valbefinnande och halsa pa bade individ och samhallsniva. Med héalsovinst

strdvar man till en métbar forbattring av en individs eller grupps halsostatus. Med andra



ord skall man kunna fa ett numeriskt varde pa forbattringen av halsostatus som skett
under en viss tidpunkt for en individ, grupp eller befolkning. Som exempel, hur mycket
kan ett foretag spara gallande franvarokostnader genom att personalen motionerar och
ater halsosammare. Halsovinst ar oftast en atgard eller en intervention som med sitt
resultat kan bevisas att det skett en positiv férandring hos individen eller gruppen.
Under sammanhanget ligger det alltsd en valplanerad halsoframjande insats eller
behandling. Ibland kan det dock vara svart att fa ett matbart resultat gallande
hélsoframjande insatser. Kan man exempelvis vara séker pa insatser vars syfte ar att
minska pa rokningsvanor har varit effektivt, eftersom rokvanor paverkas fran manga
olika hall. (Scriven, Angela 2013: 48)

Av denna orsak kan det vara svart for manga foretag att se den praktiska nyttan med att
infora halsoframjande insatser pa arbetsplatser. Halsovinsten kan i manga fall vara svar
att matas ekonomiskt.

3.2 Halsoundervisning

WHO har format begreppet halsoundervisning som all den kunskap och erfarenhet som
paverkar individers och samhéllets forhallningssatt till halsa eller 6kar medvetande av
halsan (World Health Organization - b).

Ett typiskt exempel pa okat halsomedvetande i samhéallen kan upplevas genom t.ex.
reklamer och tidningar. Genom att medier tydligare lyfter fram &mnen kring hélsa 6kar
det positivt pa halsomedvetandet. Férmedlingen av kunskap och erfarenheter 6verfors

aven bland individer sinsemellan.

Med hélsoundervisning avser man &ven planlagda tillfallen for halsoinlarning och
uppmuntrande av frivilliga forandringar i beteenden. Exempel pa planlagda tillfallen
kan vara kurser som omfattar formedlingen av information och som hjalper individer att
strava till en halsosammare livsstil. Kurser kan antingen ordnas pa individniva eller
riktas mot storre befolkningsgrupper genom hélsoméssor eller utstallningar. (Scriven,
Angela 2013: 55 f.)



3.3 Halsoframjande insatser pa arbetsplatsen

Halsoframjande insatser pa arbetsplatser handlar om att forbattra halsa och
vélbefinnande for arbetsgivare och anstéllda. Detta kan ske genom att strdva till att
forbattra arbetsmiljon, uppmuntra arbetstagarna att delta i halsosamma aktiviteter och
skapa forutsattningar for personlig utveckling. (Europeiska arbetsmiljon 2010 b)

Exempel pa hélsoframjande insatser:

Organisatoriska atgarder:
e Erbjuda flexibla arbetstider och arbetsplatser
e Gora anstéllda delaktiga i arbetet med att forbattra organisationen och miljon pa
sin arbetsplats

e Ge anstdllda majlighet till livslangt larande

Miljoatgarder:
e Tillhandhalla rum for socialt umgange
e Infora ett heltdckande rokforbud

e Erbjuda en stédjande psykosocial arbetsmiljo

Enskilda atgarder:
e Erbjuda och finansiera idrottskurser och —evenemang
e Uppmuntra till hdlsosammare matval
e Erbjuda rékavvajningsprogram
e Stdda det mentala valbefinnandet, t.ex. genom att erbjuda extern anonym
psykosocial radgivning och stresshanteringsutbildning.
(Europeiska arbetsmiljon, faktablad 2010b)

Genom att anstéllda deltar i processen kan man ta hansyn till deras behov och asikter
om hur arbetet och arbetsplatsen skall vara organiserad. Det & en végledning som
berattar vad som bor satsas pa for att sedan kunna prioritera behovet. Det kan handla om
att erbjuda halsosammare matratter pa arbetsplatser eller samarbeta med aktorer som
erbjuder konsulttjanster for att framja halsan. Det finns flera aktérer pa marknaden som

jobbar med organisationsutveckling. (Scriven, Angela 2013: 59)
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Figur 1. Férutséttningar for friska och produktiva arbetsplatser. (Hok, Asa Axelsdotter

2010: s.15)

I grunden handlar det om organisatoriska faktorer, en val fungerande och organiserad

arbetsplats med klara mal inom olika delomraden. Arbetsmiljon och hélsoarbetet ar
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3.4 Att investerai hdlsoframjande insatser

Manniskor som mar bra arbetar ocksa bra kan fungera som ett grundlaggande pastaende

och argument. Att satsa pa halsoframjande arbete gynnar bade individer och foretag.

Darfor kan halsofrdmjande insatser betraktas som en god afférsstrategi.

Fordelar for anstéllda och foretaget ar bl.a:

e Minskad stress och franvaro

¢ (Okad motivation

e Hogre produktivitet

e Bittre halsa

e Okad samhérighet

e Minskad personalomséttning

e En positiv och omtédnksam image
(World Health Organisation - ¢)



Forskning har visat att varje euro som investeras i halsoframjande insatser pa
arbetsplatsen ger en avkastning pa 2,5-4,8 Euro i minskade franvarokostnader.
(Europeiska arbetsmiljon, faktablad 2010)

3.5 Systematiskt- och Forebyggande arbetssétt

Det ar aldrig forsent att beakta fragor som galler arbetsmiljon och de anstalldas halsa.
Chefsutbildningar med personalansvar hjalper att upptacka och hantera tidiga signaler
pa ohalsa vid arbetsplatsen. Med en god planering och samverkan infor en
omorganisation far de anstallda battre forutsattningar att behdlla halsan och
arbetskapaciteten aven under svarare perioder. Att ha en forebyggande vision pa olika
insatser som kan utforas, sparar i slutdndan tid, energi och pengar for organisationen

och minskar risken for ohalsa hos de anstéllda. (Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.13)

Forebyggande och framjande hélsoarbete utgar fran organisationen och syftar till att
skapa forutsattningar for att forbattra eller uppratthalla halsan hos anstéillda. Med ett
onskat mal kan man pa ett strategiskt arbetssétt d.v.s. systematiskt planera och styra
arbetet mot malet som okar chanserna att gora ratt fran borjan. Strategiskt arbetssétt kan
innebara att utbilda sig med personalansvar for att hitta de tidiga signalerna pa ohalsa,
genomfora arbetsmiljoforbattringar, ergonomiutbildningar eller utveckla en Klar
hélsopolicy. Genom att man arbetar forebyggande kan man kringga eller undvika
problem i ett tidigt skede. Nar problem uppstar arbetar man systematiskt for att hindra
att samma problem uppstar. Nar varken problem eller ohalsa kan forutses i tid, finns det

behov av anpassade rehabiliteringsinsatser. (Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.13)

Framja Halsa

Forebygga risker Systematiskt
och ohalsa arbetsmiljoarbete

Figur 2. Férebyggande arbetsmiljoarbete. (Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.15)



3.6 Individinsatser

Forutom forebyggande insatser kan man erbjuda individsatser som &r riktade till de
enskilda anstallda. Eftersom alla &r olika, lampar sig inte en och samma individinsats pa
alla. Individinsatser kan erbjudas i olika former t.ex. friskvardsaktiviteter, massage,
hélsokontroller eller samtalsstod. Att motivera de anstillda inom héalsofragor kan ge
effekt till att anstallda tackar ja till erbjudanden. Det ar vart att papeka att det sist och
slutligen alltid &r individens ansvar att ta hand om sin hélsa. En kombination av insatser
ar viktigt da man vill nd resultat. Tyngdpunkten skall ligga i de framjande och
forebyggande insatserna for att nd snabbaste resultaten. Forskning visar att det mest
effektiva arbetssattet &r riktade individinsatser i kombination med forbattringar i
organisationen. (Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.13)

3.7 Arbetsmiljolagen

Trots att arbetsgivare och arbetstagare har ett lagstadgat ansvar for samverka en god
arbetsmiljo, ligger anda huvudansvaret pa arbetsgivaren. Lagen kan dock inte konkret
ange vem pa arbetsplatsen som har ansvaret for arbetsmiljon. Ofta lagger man ut
ansvaret pa nagon inom organisationen som far ansvaret att skota arbetsmiljoarbetet. Att
folja arbetsmiljolagen och arbeta med ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar ett satt att
medvetet arbeta forebyggande med stdndiga forbattringar av de anstélldas
arbetsférhallanden och halsa. For att na andra fordelar an att bara uppfylla lagkraven
kan arbetsgivare tillsammans med andra utomstdende organisationer med
specialkunskap bedriva ett mer flitigare hélsoarbete. For att halsoframjande arbete skall
ha en framgangsrik riktning géller det att vaga ihop krav och onskemal fran olika
intressenter. (Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.11)

3.8 Sex stegs modellen

Precis som att kdpa andra varor eller tjanster ar det viktigt att veta varfér man koper
dem, vilka krav och vilket resultat som forvantas vid inférskaffningen. For att man skall

kunna fullfélja malet 1onar det sig att arbeta utifran en modell.



En arbetsmodell i sex steg kan innefatta foljande:

Gor en behovsanalys
Prioritera behov
Skapa en handlingsplan och formulera mal

Valj leverantor

o B D

Inled samarbetet
6. FOlj upp utfora tjanster och avtal
(Hok, Asa Axelsdotter 2010: 5.17)

Pa samma satt nar man koper andra varor eller tjanster ar det viktigt att fundera pa
varfor man behover dem, vilka krav och vad resultatet forvantas bli. Da blir det en
naturlig koppling till verksamheten vad géller behov och o6nskemal. Syftet med
behovsanalysen och de insatser som fordras skall oka foretagets mojligheter att na
verksamhetsmalet. Har man klart for sig over malsattningarna ar det lattare att arbeta
stegvis utifran modellen. Jag kommer senare att beskriva mer i detalj punkterna i

modellen.

4 METOD

Uppdelningen av forskningsmetoder indelas grovt i tva huvudgrupper, kvalitativ och
kvantitativ forskning. Dessa tva forskningsmetoder fungerar som utgangspunkter inom
vetenskaplig forskning som oftast redovisas i skriftliga rapporter i anknytning med
insamlad data. Vilken som ar lampligast i en undersokning beror pa vad man vill fa ut
av undersokningen. Ifall man vill ha konkret fakta och mycket ménniskor involverade
for att undersoka ett samband eller skillnad mellan variabler ar kvantitativ forskning en
lampande metod for det. Om man &r ute efter mera djupgaende information med
faktorer som kanslor och upplevelser, kan en kvalitativ studie vara det ratta valet.
Generellt kan man siga att kvantitativ forskning ger resultat i form av siffror dvs.
konkret angivna mangder som kan kvantifieras. Den kvalitativa forskningen gar mer in
pa djupet och forsoker beskriva hur, vad och varfor saker sker och tolka kontexter och

sammanhang. Vid kvalitativ forskning &r forskaren mer i kontakt med respondenten i



form av djupintervjuer eller observationer medan i kvantitativ ar det en viss distans

mellan forskaren och deltagarna.

Metodvalet ar en viktig del for forskaren att beakta eftersom den skall kunna stdda
undersokningen genom hela processen. Genom att metodvalen har bade for- och
nackdelar maste man avgora den metod som &r mest passande for uppgiftens syfte och
som lampar sig i praktiken. Genom att anvanda flera olika metoder i en och samma
undersokning kan man dock fa bredare perspektiv samt Oka pa kvaliteten av
undersokningen eftersom varje metod har sin styrka. Problemet med att anvanda flera
metoder for forskningssyftet kraver anda mera resurser, tid och tilltrade som forskaren
maste ta hansyn till vid planeringen. Genom att prova en metod kan man alltid ge
mojligheten at andra forskare att undersoka utifran en annan vinkel eller skapa nya
forutsattningar inom samma omrade som intresserar andra. Ifall en metod inte visar sig
vara tillrackligt bra for just den studien, kan man ge vagledningar for en

fortsattningsstudie som skapar tillforlitligare resultat. (Denscombe, Martyn. 1998 s. 101

f)

4.1 Kvantitativ forskning

Kvantitativa forskningsmetoder &r specifika och mycket strukturerade. Denna typ av
forskningsmetod sker oftast i form av enkét- eller survey intervjuer. Enkét intervjuer
innehaller i forvag bestamda fragor och tinkbara svarsalternativ som skickas ut at
respondenterna. Den kvantitativa datainsamlingen sker oftast pd avstdnd genom att
forskaren inte ar i samma omgivning med respondenterna. Meningen &r att samla in sa
mycket data som mojligt for att kunna dra en giltlig slutsats av resultatet. Vid enkét
undersokningar vill man oftast fa en s& stor svarprocent av utskickade enkéater som
mojligt eller atminstone en tillrackligt stor svarskvot for att man skall kunna stoda sitt
undersokningssyfte. Relevansen av kvantitativ information kan ifragsattas ibland
eftersom den inte har en individuell anpassning genom att fragorna och svaren
begransas i undersokningen. Mycket information kan ge ett exakt men ocksa ytligt
material. (Holm & Solvang 1997 s. 80) Vid enkat och surveyundersdkningar talar man
vanligen om tackningsfel, vilket betyder att man skickar ut enkéter at fel personer eller

sana som inte nodvandigtvis inte hor till malgruppen vid undersékningen. Motsvarande



kan det handa att man hoppar over viktiga personer som hor till undersékningens mal.
(Holm & Solvang 1997 s. 80)

Stegen i den kvantitativa forskningsmetoden kan omfatta 8 olika steg: Teori/hypotes,
forskningsdesign, koncept och métning, plats och subjekt, datainsamling, analys av
data, slutsatser och rapportering. Hypotes innebar att man utgar ifran tva antaganden
som formuleras utifran av en teori. Utformningen av dessa antaganden skall vara sa att
de pa basis av undersokningens resultat kan antingen verifieras eller falsifieras.
Forskningsdesignen véljs pad basis av hypotesen tex. med hjalp av en
enk&tundersokning. Koncept och métning kallas for operationalisering som handlar om
att man tar sina utgangspunkter i den teori som forklarar konceptet ingaende. Vad skall
matas och hur skall det métas och analyseras. Plats och subjekt handlar om var och vem
som skall understkas och kan dven benamnas som urval av population. Urvalet anvands
pa grund av att det forenklar arbetet i manga fall. Det ar valdigt arbetsdrygt att utféra en
undersokning av en hel population. Vilken urvalsmetod som anvands paverkas oftast av
tillgdngligheten av olika element, resurser och vilka syften man vill lyfta fram. Nar man
samlar in data skall den vara sa lika som majligt vid alla tillfallen. Analys av datan
matar man de varden man samlat in i ett statistikprogram som réknar ut olika skillnader
mellan variablerna. Datan analyseras sa att man far fram slutsatser av undersékningen.
Rapporteringen ar det sista skedet dar forskaren antingen har upptéckt eller inte
upptackt nagot nytt. (Psykologi 2009)

4.2 Kvalitativ forskning

| den kvalitativa forskningen samlar man in data pa en mera personlig niva. Till den
kvalitativa datainsamlingsteknikerna hor vanligen observation, intervju eller kéllanalys.
Intervjuer kan indelas i ostrukturerade, semistrukturerade eller strukturerade intervjuer.
Observation kan pa motsvarande sétt delas in i ostrukturerad och strukturerad
observation. En strukturerad intervju har ett frageformuléar dar samma fragor stélls till

alla och alla svar kategoriseras i nagon specifik svarskategori. Den strukturerade



intervjun liknar i viss man en kvantitativ enkat undersékning och har pa liknande satt en
kvantitativ analys. Skillnaden ar dock att intervjuaren sjalv fyller i frageformularet vid
intervjun. Vid en semistrukturerad intervju staller man likasd samma fragor till alla
respondenter, men fragorna har 6ppna svarsmojligheter. Ordningsfoljden pa fragorna ar
lika, men olika foljdfragor kan stallas som ger manniskor maéjligheten att saga sin asikt
om samma fragor. En ostrukturerad intervju gar ut pa att respondenten kan ga in pa
djupet i ett frageomrade. Fragorna &r inte standardiserade och kan formuleras friare
vilket kan leda till att de kan uppfattas pa flera olika satt. Fragorna &r dppna, dels
improviserade. (kth 2010)

Observation avander man da man vill studera eller utvardera nagot i en omgivning eller
i en interaktion mellan manniskor. Beroende pa vad man vill observera kan man
anvanda sig av olika observationstekniker t.ex. deltagande eller icke deltagande
observation. Vid deltagande observation befinner sig observattren aktivt i situationen
som studeras och vid icke deltagande observation anvédnder man sig av t.ex.
videoinspelat material samtidigt som observatoren stravar efter att paverka sa lite som
mojligt omgivningen. En strukturerad observation sker i en kontrollerad miljé som t.ex.
ett laboratorium. Man har féardigt definierade kategorier av beteenden som ska noteras i
forvag. Observatoren anvander sig av ett protokoll och noterar varje gang ett beteende
intraffar. Datan samlas in pa ett standardiserat satt och analyseras statistiskt. Vid
ostrukturerad observation forsoker observatdren anteckan sa mycket som mojligt de
relevanta beteenden som sker i situationen. Observatoren utvecklar sedan
anteckningarna till fullstandiga beskrivningar av beteenden eller andra viktiga moment.
(Kth 2010)

4.3 Kvalitativ Intervju

Ett vanligt utforande av en intervju kan goras till en semistrukturerad intervju dar man
intervjuar en person i taget och utgar fran relevanta frageomraden. | detta arbete har jag
framstallt en frageguide med fragor som stéder teorin och syftet. Fragorna i intervjun &r

oppna och ger mojlighet till foljdfragor som kan stallas at respondenten. En



semistrukturerad intervju i detta fall ger en djupare insikt av sjédlva

upphandlingsprocessen.

4.4 Utfoérande

Teorin har jag samlat fran olika bocker och internetsidor. Eftersom amnet &r aktuellt har
jag valt att soka fram information som ocksa ar aktuell. Bockerna och internet kéllorna
grundar sig framst pa information skrivet under 2000-talet. Arbetet fungerar som en
guide vars syfte ar att fora fram argument 6ver halsoframjandets roll och hur en
upphandlingsprocess av halsotjanster kan utforas for foretag. Empiriska delen bestar av
en arbetsmodell av sjalva inkopsprocessen, dvs. ett tillvdgagangssatt som kommer att
utgds frén utgiven bok av Prevent, skriven av Asa Axelsdotter Hok, Att kopa
arbetsmiljo- och hélsotjanster. Ytterligare har jag intervjuat en person med expertis
inom detta omrade for att stoda rapportens validitet och fa en forstaelse av den praktiska
processen i verkligheten. Eftersom intervjupersonen befann sig Tammerfors, beslot vi
for att utfora intervjun via telefon. Nackdelen med telefonintervjun ar dock att man inte

kan lasa respondentens kroppssprak eller fa en likadan kontakt som vid ett mote.

Prevent ar ideell forening som samverkar inom arbetsmiljobomradet. Féreningens
tidigare namn var arbetarskyddsniamnden men &ndrade namn till Prevent ar 2000.
Prevent samverkar framst med Svenskt naringsliv och férmedlar kunskap kring
arbetsmiljofragor och ger ut olika uthildningsmaterial och faktabocker. Varfor jag utgar
fran ett Svenskt perspektiv ar for att Prevent erbjuder mera konkret information &n
foreningarna i Finland t.ex. Halsovardsministeriet eller arbetshalsoinstitutet.

Arbetsmodellen ar trots det lika lampad for foretag i Finland.

5 HALSOFRAMJANDE TJANSTER

De flesta foretag vander sig oftast till foretagshalsovard eller inforskaffar tjanster fran
olika aktorer som sysslar med halsoframjande tjanster. Med foretagshalsovard avses en
oberoende  expertresurs inom omradena  arbetsmiljo- och  rehabilitering.

Foretagshélsovarden bestar oftast av manga olika kompetenser. Vanliga kompetenser



som foretagshalsovarden har ar tex. foretagslakare, foretagsskoterska,
arbetsmiljoingenjor, beteendevetare och halsovetare. (Arbetshalsoinstitutet 2012)

Arbetsgivaren skall pa egen bekostnad ordna halsovarden for alla arbetstagare
oberoende av anstallningsforhallandets form och langd. | lagen framhavs
foretagshalsovardens verksamhet for att framja arbetstagarnas hélsa och arbetsfunktion.
Arbetsgivaren kan ordna hélsoframjande atgarder sjalv eller tillsammans med andra
arbetsgivare, men aven inforskaffa dem fran offentlig sektor eller privat agda foretag.
Forutsattningen ar dock att de olika verksamhetsenheterna har rétt att producera
foretagshalsovardstjanster och innehar sakkunnig yrkeskompetens. | lagen definieras
sakkunniga personer inom foretagshalsovarden som har behorighet att arbeta som t.ex.
fysioterapeut eller psykolog och har tillrackliga kunskaper och utbildning inom
arbetshygien, ergonomi, teknisk utbildning eller annan utbildning inom en motsvarande
bransch med kunskaper inom foretagshalsovard. Sakkunniga definieras ocksa de med
utbildning som inte direkt kopplas med foretagshalsovarden som da kan vara narings
och talterapeuter, optiker och sakkunniga inom idrott. Inforskaffning av
foretagshalsovardstjanster kan bestd av ett samarbete med yrkeskunniga aktérer inom
olika omraden. Arbetsgivaren skall ha ett skriftligt avtal och en verksamhetsplan for

ordnandet av foretagshalsovard. (Social- och halsovardsministeriet 2004:13 s.12f)

Det &r sist och slutligen arbetsgivarens uppgift att ansvara for arbetsmiljon. | praktiken
ar skotseln av arbetsmiljéfragorna fordelad Gver hela organisationen dar ansvaret
fordelas pa den hogsta ledningen, mellancheferna, arbetsledarna och de enskilda
arbetstagarna. Ifall foretag saknar kompetens och resurserna inte ar tillrackliga vid
forbattrandet av sina egna arbetsforhallanden kan man vénda sig till bl.a. arbetarskydds-
och arbetskraftsmyndigheterna  samt  foretagshalsovarden. Malet  med
arbetarskyddsverksamheten &r att framja det psykiska valbefinnandet pa arbetsplatsen.
Psykiskt forebyggande i genom att arbetsférhallandena utvecklas med hjélp av
planering som gors pa organisationens olika nivaer och dar alla arbetstagare deltar.
Foretagshélsovardens kompetens kan anlitas vid planeringen och genomférandet av den
praktiska héalsoframjande verksamheten for uppratthallandet av arbetsformagan.
(Ty6suojelu 2009)



Halsoframjande som en del av foretagets strategi kan formuleras och bearbetas till en
hélsopolicy. | ett modernt samhalle kan hélsa och valmaende bli en del av foretagets
vision redan frdn borjan. Det bor poangteras vad halsan kan bidra med i ett

affarsméssigt perspektiv.

5.1 Arbetsmodell

Arbetsgivaren kan skota foretagshalsovarden pa foljande satt:

e Via hélsocentralen

e Genom att tillhandahalla tjansterna sjalv eller

e Genom att tillhandahalla tjansterna i samarbete med andra arbetsgivare
e Genom att kopa dem fran privata serviceproducenter

(Kommunerna 2012)

Vid inkop av foretagshalsotjanster ar det nodvandigt pa forhand att planera och
reflektera ver den egna verksamheten. Nedanstaende &r ett exempel pa en arbetsmodell
som varje foretag och arbetsgivare kan utga ifran. Pa liknande satt nar man koper andra
varor eller tjanster ar det viktigt att formulera behoven, kraven och vilka resultat som
forvantas av inkop. Arbetsmodellen &r ett tillvagagangssatt och jag kommer att utga fran
utgiven bok av Prevent, skriven av Asa Axelsdotter Hok, Att kopa arbetsmiljé- och

halsotjanster.
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Figur 3. Att kopa foretagshélsovardstjanster, arbetsmodell i sex steg (Hok, Asa
Axelsdotter 2010: 5.17)

5.2 Behovsanalys

Hélsa ar en resurs for individen och for organisationen. En chef som anser att
medarbetarna bildar foretagets viktigaste resurs har starka skal att diskutera hélsofragor
i ett foretagsekonomiskt perspektiv. En genomténkt strategi kring insatser ar da en god
investering for bade individ och foretag. (Rosendahl, Suzanne 2009: s.15)

N&r man gor en behovsanalys ar det viktigt att kdnna igen sin omgivning, vara
medveten om olika processer och eventuella problem som finns och behdver atgardas.
Saknar foretaget egen kompetens pa omradet kraver arbetsmiljolagen att man anlitar
utomstaende hjalp. Det ar nédvandigtvis inte latt att kanna igen alla problem som finns
och vilka insatser som kommer att behdvas, men nér man forbereder ett samarbete med
en extern leverantér ar det fordelaktigt att fundera pa hur det egna arbetsmiljo- och
hélsoarbetet skall fungera. Helst skall man ha en framtidsvision och langsiktiga mal
istallet for att sldcka tillfalliga brander. (Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.17f.)

Fragor som foretaget bor tanka pa vid planerandet av ett hélsoarbete.
Varfor ar arbetsmiljo- och halsoarbetet viktigt for 0ss?

Foretag med halsoframjande arbete syftar till att erbjuda medarbetarna mojligheter till

ett halsosamt liv. Genom att medarbetarna har ett fysiskt och psykiskt valbefinnande



kan detta avspeglas till hela verksamheten. For att astadkomma lonsamhet &r

medarbetarna den kritiska resursen.

Vilka positiva effekter vill vi uppna?
Till exempel kan positiva effekter vara att minska pa sjukfranvaron eller oka

produktiviteten och effektiviteten.

Pa vilket satt ska det bidra till att na var organisations langsiktiga mal?

Sjuklonekostnader och kostnader for att kompensera forlorad produktion minskar.

e Hur ser vara arbetsforhallanden ut idag?

e Hur vill vi att det ska vara ndr det &r som bést?

e Hur ska var arbetsplats se ut? Hur ska vi ma?

e Vilka ar vara starka omraden som vi vill fortsatta utveckla for att bevara var
framgang?

e Vilka &r vara svaga sidor? Har vi hdg ohalsa och franvaro som far konsekvenser
i var verksamhet?

e Finns det fysiska arbetsmiljorisker som borde atgardas? T.ex. buller, risk for
olyckor eller dalig ventilation?

e Finns det psykiska och sociala risker vi borde atgérda, till exempel stressiga
moment, hotfulla situationer, otydlig ansvarsférdelning eller liknande?

e Har vi rutiner for att hantera sjukfranvaro och rehabilitering?

e Vilka lagstadgade krav har vi betréaffande verksamhetens arbetsmiljo?

e Vad kan vi gora sjalva och vad behdver vi hjalp med?
(Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.18)

Ovanstaende fragestallningar kan arbetas igenom for att kartlagga och planera vilka
forbattringar som kan goras bade i nutid och framtid.
5.3 Prioritera Behov

Att prioritera behoven och 6nskemalen kraver tid och listan fran behovsanalysen kan

vara lang. Prioriteringarna kan betecknas till exempel frén 1 till 3. En 1" kan betecknas



for omraden som kan orsaka allvarliga risker for ohalsa och olycksfall, samt punkter
som strider mot lag och forordning.

Prioriteringen kan ske med hjalp av féljande fragor:
e Vilken effekt och nytta far vi av atgarden?
e Ardet enkelt eller svart att tgarda?
e Vilka personella och ekonomiska resurser kravs?
e Vilka konsekvenser kan det innebdra om atgérden inte genomfors?
(Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.21)

5.4 Skapa en handlingsplan och formulera malomraden

En handlingsplan skall ifyllas utgdende fran behoven och prioriteringarna som gjorts
utifran de olika omradena. Nar handlingsplanen ar ifylld kan man darefter bedéma en
budget. Handlingsplanen kan kartlaggas i en tabell dar alla prioriteringar formuleras till
atgarder. Som exempel kan prioritet 1 vara att medarbetarna upplever for hog stress.
Insatserna kan atgardas genom en ny formulering av arbetsfordelning samt en
stresshanteringskurs. Handlingsplanen skall omfatta prioritetsbehoven, vilka insatser

som behovs, varfor, nar och vem. (Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.22)

5.5 Valja leverantor

Infor ett viktigt beslut 6ver valet av leverantor bor man ta reda pa vilka leverantérer som
finns i narheten. Manga foretag kan erbjuda en eller flera tjanster och det ar darfor
viktigt att koncentrera sig pa de insatser man sjalv behdver och i vilka omraden man
sjalv saknar kompetens. Férutom foretagshalsovarden erbjuder andra aktorer olika
tjanster, men alla tjanster hittas nédvandigtvis inte under samma tak. Valet av leverantor
ar ofta steget till ett samarbete pa lang sikt och man maste Gvervdga om det ar
nodvandigt med en eller flera leveranttrer. Kvaliteten av tjansten samt olika referenser
bor beaktas vid valet. Nar man bestdammer om ett mote med leverantéren kan foljande

fragor stéllas:



e Hur vl kéanner ni till var bransch?

e Hur ser ert foretags framtidsplaner ut?

e Vad ar ni bast pa? Vad skiljer er fran andra leverantorer?

e Far vi en egen kontaktperson?

e Beskriv era erfarenheter samt er personalomsattning och utveckling?

e Har ni alla kompetenser vi behdver? Har ni tillgang till andra kompetenser via
natverk eller underleverantorer?

o Vilka referenser har ni? Hur ser er vanligaste kund ut?

e Har ni kompetens att vara radgivare till var ledning for att till exempel berékna
kostnader kopplade till rehabilitering?

e Vilken tillganglighet har ni? Finns krisberedskap om nagot allvarligt skulle
handa?

e Kan ni utfora de lagstadgade tjanster vi behdver?

o Hur sakerstaller ni kvalitet och kompetens i det ni gor?

Forhandlingen med leverantéren skall leda till ett gott samarbete som bygger pa
fortroende och respekt for varandras kunskap. Det I6nar sig att utvardera de leverantorer
man &r intresserad av. Dérefter foljer en kop-saljrelation som forhoppningsvis leder till
att bada bidrar till att fa resultat. Vid moten lonar det sig aven att halla utkik efter hur
samarbetet inom gruppen fungerar, hur de reagerar till képsignaler, vilka representanter

man far traffa och forhallningssattet.

Om det kanns bra efter motet och man vill ta ett steg framat, genom att be om en offert
eller skicka en egen utformad offertforfragan. Forfragan skall omfatta och reflektera
situationen samt det man fatt fram i behovsanalysen och hur man énskar utveckla sitt
hélsoarbete och vilka krav som forutsétts. Leverantorerna kan offerera pa olika sétt, en
del kan ha abonnemang som omfattar ett grundpris/anstalld. Andra kan erbjuda pris per
timme eller tjanst. Det I6nar sig att fundera pa vilka alternativ som ar bast. Fordelen
t.ex. med abonnemang &r att det gar latt att rakna ut kostnaderna for en viss tid. Oavsett
vilka prismetoder leverantorerna vill anvanda ar det viktigast att de uppfyller de krav

och 6nskemal man stallt och att dialogen mellan parterna fungerar. Eftersom tjansternas



kvalitet varierar ratt sa mycket avspeglar det sig d&ven vad man far for pengarna, trots att
priset kan vara densamma hos flera. Leverantoren bor ha lésningsforslag pa krav och
onskemal som man tillsammans kan utarbeta genom en tydlig dialog och genomtanka
fragor skapa ett lyckat resultat. (Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.23f.)

5.6 Inleda samarbetet

Né&r samarbetet inférs med leverantdren man valt, &r det bésta sattet att gora ett
formaliserat avtal och en leveransbeskrivning. Ett samarbetsavtal varierar oftast mellan
2 till 4 & men kan dven vara ett I6pande avtal med uppsagningsmajligheter. Avtalets
syfte ar att strava till ett samarbete pa lang sikt och samtidigt styr avtalet det man
kommit dverens om. Ifall det uppstar problem eller nagot inte fungerar som det ska, kan
man alltid havda till avtalet. Framférallt skall man diskutera hur man tillsammans skall
arbeta strategiskt och med ett forebyggande perspektiv. (Hok, Asa Axelsdotter 2010:
5.28)

Tillsammans bér man klargéra bl.a. foljande fragor i leveransbeskrivningen:

e Vilka mal har ni for samarbetsperioden?

e Vilka ar er kontaktpersoner och hur ofta ska dessa tréffas?

e Hur ska det ga till nar en anstalld vill kontakta foretagshalsovarden?

o Vilka far kontakta foretagshalsovarden for allman radgivning?

e Kan anstéllda kontakta foretagshalsovarden nar ohélsan inte ar arbetsrelaterad?
e Vilken tillgdnglighet och vilka 6ppettider for besk och samtal behover vi?

e Kan foretagshalsovarden ta emot akuta besok eller bara planerade?

e Hur lang véantetid for ett besok ar rimlig?

e Nar och med vilket innehall skall uppféljning genomforas?

En viktig punkt i avtalet &r att diskutera om forvantningarna, om man som kund inte ar
nojd med t.ex. resultaten, servicen eller leveransen. Det &r lattare att hantera dessa
punkter senare ifall problem skulle uppstd. Nar overenskommelserna ar gjorda kan

arbetet borja och alla anstéllda bor fa informationen 6ver de tjanster man inforskaffat.



Det &r viktigt att informera hur tjansterna skall anvandas bland chefer och anstallda och
aven hur leverantéren skall ha kontakt med arbetsplatsen. Det ar svart for
samarbetspartnern att salja halsoframjande tjanster om det inte finns stod fran ledningen
och andra foretradare. Ett langsiktigt samarbete hjalper leverantoren att lara kanna
organisationen och kan pa sa satt inleda ett fungerande arbetssatt. Samma fordel
fungerar nodvandigtvis inte med att kopa enstaka tjanster av manga olika leverantorer.
(Hok, Asa Axelsdotter 2010: s.29)

5.7 Uppfoljning av utférda tjanster

En god samarbetspartner ar aktiv och kommer med forslag vad som kan forbéttras
utifran behoven inom arbetsplatsen. Ett forslag ar att inleda regelbundna moten med
samarbetspartnern for att utvardera avtalets punkter och gora korrigeringar ifall nagot
inte foljer kraven pa tjansterna. Aven tillgingligheten, trovardigheten och samordningen

mellan olika insatser bor beaktas.

Vid langre avtal ger regelbundna méten vardefull kunskap om arbetsplatsen. Forslag pa

innehall vid moten:

e Vilka insatser ar genomférda? Vilka ar pa gang?

e Hur ar resultaten i forhallande till de uppstallda malen?

e Har foretagshalsovarden hjalpt att utvecklas och bidragit med idéer?
e Hur har valda metoder och samarbetet fungerat?

e Kan nagot goras effektivare och enklare?

e Hur har tillganglighet och service, t.ex. fakturering, fungerat?

e Hur manga anstallda ar berorda av rehabilitering?

e Summera reflektioner, erfarenheter och forvéntningar?

e Statistik

Det ar viktigt att tillsammans reflektera pa tecken pa vad som har forbattras och ifall det

finns signaler pa ohalsa, men dven ta en titt fran ett ekonomiskt perspektiv Gver



statistiken p& t.ex. sjukfrénvaron, produktiviteten osv. (Hok, Asa Axelsdotter 2010:
s.30f.)

5.8 Foretagshalsovard

Enligt lagstiftningen ar alla foretag och arbetsgivare skyldiga att anlita yrkeskunniga
personer och sakkunnigas kunskaper inom foretagshalsovarden. Oberoende av
foretagets storlek ar alla arbetsgivare skyldiga att ordna foretagshalsovard for sina
anstallda. Foretagshalsovardens tjanster skall utga fran foretagens behov som definieras
av arbetsgivaren och personalen. Malen med foretagshalsovarden ar att strava till en
sund arbetsmiljo, en vélfungerande arbetsgemenskap, forebygga arbetsrelaterade

sjukdomar samt uppratthalla och framja arbetstagarnas halsa. (Tyosuojelu 2014)

Foretagshélsovarden &r en viktig aktor inom valfarden och medverkar aktivt till att
framja hélsa och ohalsa pd manga arbetsplatser. Foretagshélsovardens roll kan ibland
uppfattas som otydlig eftersom den befinner sig inom manga omraden som innefattar
olika aktorer med olika forhallningssatt till arbetsmiljo fragor. Foretagshalsovarden
bestar bland annat av friskvardsforetag, offentliga sjukvarden, konsultféretag och

forsakringsbolag. Alla dessa typer erbjuder tjanster pa sitt eget satt.

6 KOSTNADER FOR HALSOFRAMJANDE INSATSER

Det ar sjalvklart att alla anstdllda pa arbetsplatsen ibland blir sjuka och det &r
oundvikligt att kunna hindra sjukfranvaron helt och hallet. Sjukfranvaron méts ofta som
ett matt hur foretaget mar. Andra faktorer som paverkar och ger foretaget osynliga
kostnader forknippas med forlorad effektivitet, kvalitet, utslagning och anstélldas

motivation.

For att ett foretag skall hallas friskt, bor man se dessa faktorer som strategiska fragor i

foretaget. Foretagens totala kostnader for sjukfranvaron kan forknippas i form av t.ex.



sjuklon, erséttare, produktionsbortfall och planeringsproblem som uppgar till héga
belopp. Det finns modeller for berakning av kostnader for t.ex. sjukfranvaro. Med
kalkylstrukturer kan man visa resultatet av olika halsoframjande investeringar som
forbattrar arbetsforhallanden. Resultatet kan visas i form av intékter och minskade
kostnader for arbetsmiljo och rehabilitering. Foréandringar kan ses for kostnader
gallande bl.a. genom att lang- och korttidssjukelonekostnader minskar, minskade

produktionskostnader samt andra kostnader minskar. (Rosendahl, Suzanne 2009: s.18)

6.1 Kritiska varden

Med kritiska varden syftar man pa hur stor effekt en viss insats maste ha for foretaget
for att det skall vara I6nsamt att gora en investering. Som exempel, kan ett foretag ha
som forslag att investera 50 000€ i hilsoframjande insatser arligen. Med kritiska vérden
kan man da visa hur stor effekten maste bli for att investering pa den summan skall vara
Ionsam. Man kan ha flera kritiska varden att se pa, men det racker dock att ett varde
uppnas for att investeringen skall bli 16nsam. For att gora en berakning pa de kritiska
vardena kravs det att man gor raknar ut kostnader for t.ex. sjukfranvaro, produktivitet,
utslagning eller kvalitet och kvantitet (Rosendahl, Suzanne 2009: s.18)

Ett foretag som har 200 anstéllda och besluter att investera i hdlsofrdmjande insatser for
50 000€ /ar. Foretaget kan ange kritiska varden i minskad sjukfranvaro, produktivitet,
minskad utslagning, kvalitet och kvantitet.

1. Genom att vi ger korttidssjukfranvaro ett véarde dar 1 sjukdag per anstélld kostar
250€. Detta innebdr att investeringen maste minska med 1 sjukdag per anstalld.
250€/sjukdag x 200 anstéllda.

Troligen kommer alla inte paverkas pa detta sétt av halsoinsatserna. Om var 5:e
anstalld paverkas av halsoinsatsen maste franvaron hos dessa minska med 5

dagar per person.



2. Arbetsproduktiviteten kan motsvarande matas enligt ett kritiskt vérde déar
produktivitet skulle 6ka med 0,5 % per anstalld, eller 1,5 personer. Vinsten kan

matas i form av farre antal anstéllda med 1,5 personer.

3. Om investeringen gor att utslagning kan undvikas i form av
effektivitetsminskning eller franvaro kan det jamforas med kostnaden for

investeringen.

4. Kritiskt varde i form av kvalitet, dvs. Hur manga fel mast undvikas for att
satsningen skall vara tillrackligt I6nsam. Samma resonemang kan anvéndas for

kvantitet.

Meningen &r att ta fram olika kritiska varden som ar relevanta och som kan paverkas av
investeringen. Darefter kan var och en gora sin bedémning utifran dessa och bilda en
uppfattning éver hur malen kommer uppnas. Att rakna ut fram olika varden ger ett
underlag sa att var och en kan gora en beddmning av lénsamheten. Nodvandigtvis
kommer man inte alltid till samma slutsats, men arbetar man kring underlaget kan man
peka pa var de ekonomiska bedémningarna kommer att ga ihop eller isér.

Det kan vara svart i borjan att rakna ut och fa fram ekonomiska effekter av insatserna.
Det gar dock att papeka att investeringen hogst sannolikt kommer att minska pa
sjukfranvaron, 6ka pa arbetseffektiviteten och motivationen. (Rosendahl, Suzanne 2009:
s.19)

6.2 Stod for kostnader

Smaforetagare har mojligheten till att soka om stod for foretagshalsovard som
exempelvis FPA erbjuder. Verksamheten skall genomforas enligt god halsovardspraxis
och tjanster skall vara avgiftsfria for arbetstagarna. Kostnaderna for sakkunniga inom
foretagshalsovarden kan ersattas ifall yrkesutbildade personer inom foretagshalsovard
har bedémt behovet av tjansterna. (FPA 2013)



Ersattningskostnaderna kan indelas i tva ersattningsklasser dar

Ersattningsklass 1 kostnader som medféljer fran lagstadgade forebyggande halsovard.
Ersattningsklass 2 innehaller kostnader for oppen sjukvard pa allménldkarniva och
kostnader for annan halso- och sjukvard. (FPA 2013)

For bada ersattningsklasserna ersétter FPA ett utrdknat maximibelopp per arbetstagare. |
bada klasserna kan ersattningarna uppga till 50 % néar de allmanna forutséttningarna for
god halsovardspraxis uppfoljs. Med undantag kan kostnader fran ersattningsklass 1 fa
ett stod pa 60 % om arbetsplatsen tillsammans med foretagshalsovarden har kommit
overens om hur uppratthallandet, uppfoljningen och det tidiga stodjandet av

arbetsférmagan skall genomforas. (FPA 2013)

FPA forutsatter att praxisen for uppratthallande av arbetsformagan dokumenteras pa

foljande satt:

Arbetsplatser med Arbetsplatser med Foretagare och

minst 20 under 20 anstallda andra som utfor

anstéllda eget arbete

Det finns en separat Praxisen pa arbetsplatsen Foretagshalsovardens

skriftlig beskrivning av har beskrivits i verksamhetsplan

praxisen pa foretagshalsovardens innehaller en

arbetsplatsen. arbetsplatsutredningsrapport. beskrivning av bade
féretagarens och
foretagshalsovardens
uppgifter och ansvar.

Foretagshalsovardens Foretagshalsovardens

uppgifter och ansvar uppgifter och ansvar har

har beskrivits i beskrivits |

foretagshalsovardens foretagshalsovardens

verksamhetsplan. verksamhetsplan.

Figur 4. Dokumentering av uppratthallande av arbetsformagan (FPA 2013)



6.3 Respondenten i Intervjun

Att hitta ratt person for detta arbete kandes svart i borjan eftersom det visade sig att
manga inte hade erfarenhet av sjalva upphandlingsprocessen. Manga stora foretag satsar
pa upphandlingprocessen men ar dven svara att fa tag i. Jag borjade med att leta fram
olika konsulter inom branschen varefter jag hittade en lampande person for detta arbete.
Respondenten i intervjun utgjordes var en foretagare med 30-ars arbetserfarenhet inom
foretagshalsovard och halsovardstjanster. Personen hade bl.a erfarenhet inom olika
omraden for foretagshalsovard och har gjort samarbete med manga foretag. Fordelen

var dven att personen har erfarenhet bade fran inkops- och férséljningsprocessen.

Efter att jag kontaktat personen bad hon mig skicka fragorna per e-post. Hon verkade
vara valdigt engagerad i mitt arbete trots att hennes tid var knapp. Hon svarade
grundligt pa fragorna via epost och darefter beslét vi for att ytterligare diskutera
fragorna via telefon. Intervjun var 6ppen och semistrukturerad till karaktaren och gav
mojligheten for respondenten att fritt svara kring fragorna. Eftersom hon redan pa
forhand hade bekantat sig med fragorna underlattade detta d&ven mig och jag kunde
fokusera pa att lyssna och stalla mojliga foljdfragor. Hela intervjun och fragorna gjordes

pa finska.

6.4 Sammanfattning av intervjun

Enligt respondenten har foretagshélsotjansterna varit ratt stabila under manga ar men att
de trots allt har forandras till en viss grad. Idag 6vervager man &ven andra saker &n
tidigare. Som exempel tar hon upp att foretagshalsovarden koncentrerade sig forr mera
pa olycksfall i arbetet och dess risker. Daremot betraktas idag forutom risker och
olycksfall, aven olika ergonomiska faktorer och arbetsmiljon, dvs. den psykiska
tillvaron pa arbetsplatserna har fatt en stérre tyngdpunkt idag. Grundproblemen finns
fortfarande kvar men problemen har under arens lopp okat och riktat sig dven pa andra

faktorer.



Inkopsprocessen for foretagshalsotjanster och vard paminner hon over lagkraven som
galler for alla foretag. Omvardnaden av sjuka &r dock inte obligatoriskt.
Foretagshélsovarden kan salja olika paket som till exempel lagstadgade paket, som
tacker alla lagkraven pa foretagshalsovarden. Detta &r nagot alla foretag maste anordna
for sina anstéllda och det ar aven arbetsskyddsdistriktet som granskar att foretagen foljer
lagen. | praktiken &r det nya foretag som tar kontakt med ett tj&nste erbjudande foretag

och ber om en offert.

Hon papekar att det optimalt skulle vara bast for féretag med ett heltackande paket som
ocksa innehaller forebyggande aspekter for arbetet. Det skulle vara optimalt att kunna
hantera och se problem i forvag for att undvika storre risker. Hon papekar &ven att det ar
valdigt svart att fa bra kvalitet pa tjanster ifall man upphandlar dessa fran manga olika
leverantérer. Hon anser ocksa att ett stort problem &r att de flesta foretagen idag ser
foretagshalsovard enbart som sjukvard dvs. nar arbetstagaren blir sjuk skall han eller
hon snabbt fa sjukvard for att kunna atervanda tillbaka till arbetet sa fort som majligt.

Enligt henne borde foretag mera fokusera pa forebyggande syften.

Hon papekar att foretagen och branscherna ar valdigt olika och det ar darfor ytterst
viktigt for foretaget att sjalv kan observera den egna verksamheten och se till behoven.
Att fokusera t.ex. pa riskerna inom foretag och prioritera dessa. Ar riskerna tillrackligt
stora for att de skall férebyggas och hanteras. Det dr saker som bor goras inom foretaget
och man bor vara medveten om de anstélldas hélsa och dven ingripa i tid for olika
problem som kan uppstd. Arbetstagarna kan vara mycket franvarande pa grund av
sjukdom vilket borde vara ett klart tecken pa att diverse halsoinsatser ar nddvandiga.
Hon sager dven att detta borde inga i foretagens verksamhetplan att i god tid infora
atgarder och modeller for insatser. Detta underlattar dven nar man skall anlita
foretagshalsovard att vara medveten om de olika riskerna och behoven i forvag. Men
som sagt sd anser manga forman idag att det racker med att arbetstagaren snabbt far

hjalp nér hon eller han blir sjuk.

Det kostar mycket pengar for foretag nar en arbetstagare maste fortidspensionera sig
och inte klarar av att arbeta. Detta géller speciellt stora och medelstora foretag da

foretaget maste betala for fortidspensioneringen. Samma géller dock inte sma foretag,



men da hanger problemet mera pa andra kostnader, t.ex. ifall arbetstagaren ar mycket
franvarande medfor detta olika kostnader.

Enligt respondeten borde foretag inte se upphandlingen av foretagshélsotjanster som en
alltfor latt sak, vilket manga foretag fortfarande gor. Det handlar inte bara om att skriva
ett kontrakt pa papper som man kanske inte vet sa mycket om. Det galler faktiskt att
fundera 6ver vad man behéver och vilka utmaningar som finns. Utmaningar kan handla
om mycket sjukfranvaron eller andra negativa faktorer. Detta &r nagot som kraver
nogrann planering innan man gor kontrakt med leverantéren. GOr man inte det, sa ar det
vart att komma ihag att de foretag som saljer tjansterna oftast gor kartlaggningen for en
sjalv och kanske saljer sadant man egentligen inte har ett behov av. Pa sa satt forlorar
foretaget stora summor pengar genom att fordelarna inte nas av vissa insatser. Tanken &r
att upphandlaren skall veta vad de behéver och hur mycket de &r beredda pa att

investera.

Utgangspunkten hanger mycket ocksa pa att foretagen borde ta halsovarden som en del
av sin affarsstrategi. Men respondenten papekar darefter att foretagshalsovarden och
dess tjanster aldrig kommer prioriteras som nummer ett. Det hon ocksa sager ar att
foretagen borde forsta ar att utmana foretagshalsovarden battre. Men problemet ligger i
att det fortfarande inte ar klart vad halsotjanster i allménhet skapar for resultat i
ekonomiska siffror. Enligt hennes 30-ars arbetserfarenhet star vi fortfarande mycket pa
samma problem, dvs. att se tydliga resultat som foretagshalsotjanster kan ge. Pa grund
av det borde foretagen utmana leverantdrerna och t.ex. krdva ordentliga resultat. Som
exempel séger hon att man kan ha som mal att fa ner pa sjukfranvaron en viss procent
och om det inte lyckas sa kunde leverantren betala till foretagen en ersattning.
Sjukfranvaro ar ett valdigt bra varde att rakna med nar det handlar om vad foretaget kan
spara pa vissa insatser. Det &r nagot som anvands hyfsat, men kunde anvéndas betydligt

mera rader hon.

Utmaningar for smaforetagen och hur de kan arbeta kring sina anstélldas hélsa framfor
hon som en stor utmaning. Smaforetag har oftast bara nagra arbetstagare och som
vanligtvis uppfattas som relativt unga och friska. De ser oftast ingen nytta i att satsa pa

dessa fragor och ser enbart foretagshalsovarden som en kostnad. Det ar en utmaning i



sig eftersom pengarna kan vara véldigt knappa speciellt for nya foretag. De kan uppleva
att de inte far nagon nytta av halsotjanster eftersom de kanner ratt sa bra sina egna

anstallda och tycker att de klarar sig sjalva och ar tillrackligt friska.

Hon séger att det galler att fa foretagen mera medvetna om hélsotjansternas nytta och
hur foretag faktiskt kan spara pengar pa att forebygga héalsan pa arbetsplatserna.
Tydligare resultat borde kartlaggas och framforallt skapa en storre konkurrens bland
foretagshalsovarden. Det ar fortfarande valdigt manga foretag som inte har nagon
kunskap eller intresse Over att faktiskt satsa pa dessa saker eftersom det fortfarande ses
enbart som en kostnad. Men det ar dock viktigt att komma ihag att detta aldrig kommer
vara hogst pa agendan inom foretag. Upphandlingen av dessa tjanser av en leverantor
bor besta av ett langt samarbete och bada parterna bor vara engagerade i processen for
att skapa den langsiktiga nyttan. Det ar framforallt ett langre samarbete som skapar

synliga resultat.

7 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Halsan ar ett aktuellt &mne som engagerar manga manniskor och fragorna kring detta
diskuteras allt flitigare. Det uppkommer nya forskningar, atgarder och idéer vad som
paverkar var hilsa och hur saker och ting kan forbattras. Aven gamla forskningar tas
upp for att flitigare lyfta fram kunskapen och fa allt fler manniskor att inse halsans
betydelse. Vi tillbringar en stor del av var tid pa arbetsplatsen vilket leder till langa stilla
sittande dagar, stress och utbrandhet. Ohdlsan & med andra ord ett 6kande problem i
samhallet vilket leder till 6kad sjukfranvaro som i sin tur leder till 6kade kostnader for
bade foretagen och samhallet. Darfor riktas manga av hélsofragorna kring
arbetsplatserna.

Det ar viktigt att foretag redan fran borjan kan inféra halsoframjande som en del av
foretagets strategi. Detta ger alla forutsattningar for foretaget att véxa och skapa nya
arbetsplatser. For att samhéllet skall véaxa och ma bra behdvs det foretag som mar bra.

For att halsoarbetet skall kunna genomféras krévs det kunskap och planering hur



upphandlingsprocessen gar till. Kostnaderna bor heller inte vara alltfor stora for
foretaget.

Inkop av foretagstjanster har blivit mer professionellt och omfattar pa liknande sétt som
produktinkop, hela processen fran leverantor till kund. Foretag maste framforallt hitta
pa nya och béttre satt att konkurrera med varandra och ett satt ar att erbjuda heltackande
tjanster. Att kopa foretagstjanster handlar om att skapa forandringar och infora olika
insatser inom sin egen verksamhet. Fordelen med att kdpa tjénster ar att foretagen kan
fokusera pa sin egen karnkompetens medan andra processer kan forbattras av
utomstaende hjalp.

Halsoframjande arbete i foretag handlar om att gora insatser pd alla nivaer,
organisations-, grupp- och individniva. Man kan saga att alla nivaer maste fungera for
att verksamheten och individen skall ma bra. En organisation som inte fungerar sa bra
kan det vara svart att halla sig sjalv frisk i langden, dven om man har sunda halsovanor.
Bra verksamhet ar beroende av organisatoriska forutsattningar, manskliga relationer och

individernas halsa.

En positiv sak ar att vi blir allt mer medvetna om vilka konsekvenser arbetsmiljén har
och pa vilket satt saker paverkar pa var egen halsa i langden. Alla individer har sist och
slutligen ett personligt ansvar for sin halsa. Det ar en fordel ifall foretagen kan skapa
intresse for att arbetarna skall ma bra och uppmuntra en god halsa och kondition. Varje
arbetsplats har dock olika medarbetare, arbetssatt och behov som forutsatter att man
verkligen maste planera igenom sin halsopolicy pa ett ingaende satt. Forutséttningar for
att gora lyckade investeringar som ger l6nsamhet kravs det att man grundligt planerar

sitt halsoarbete.

Vid upphandlingsprocessen skall man kunna lyfta fram utvérderingskriterierna och
malen samt vélja en leverantor som man kan arbeta pa ett langsiktigt plan.
Foretagstjanster och speciellt halsoframjande insatser ar kanske ett relativt nytt omrade
for manga foretag, vilket gor det extra svart for upphandlaren att veta vad som krévs.
Det handlar om en séllankdps “vara” som inte kops sa ofta och vars marknad

upphandlaren kanske inte har sa stor kunskap om. Enligt respondenten i intervjun ser



manga foretag fortfarande foretagshalsovarden enbart som sjukvard. Informationen har
alltsa inte natt tillrackligt langt in i foretagsvarlden eftersom det fortfarande aterstar ett
konservativa tankar kring foretagshalsan. Kunskapsbrist och oklara mal for
hélsoframjande insatser &r ett problem med manga utmaningar. Men som respondenten
papekar, ar inte halsotjansterna det som prioriteras som forsta plats inom
verksamhetsplanen. Manga foretag ser upphandlingen enbart som en kostnad. Detta kan
dven bero pa att det ar lagstadgat och eftersom varje foretag ar tvungen att anlita

foretagshalsovard ses manga tjanster som onddiga kostnader.

Sammanfattningsvis ar upphandlingsprocessen nagot som bor planeras fran grund och
botten. Genom att reflektera sin egen verksamhet och lyfta fram utmaningar, risker och
andra faktorer kan man lattare kartligga och prioritera behoven. Som respondenten i
intervjun papekar, ar det fortfarande valdigt manga foretag som inte har nadgon kunskap
eller intresse for att faktiskt satsa pa dessa saker eftersom det fortfarande ses enbart som
en kostnad. Foretagen borde forstda att utmana foretagshalsovarden battre. Men
problemet ar att det fortfarande idag inte ar klart vad halsotjanster i allmanhet skapar for
resultat i ekonomiska siffror. Genom att utmana olika leverantorer for att fa ett bra
kontrakt skulle vara nyttigt for alla. Det galler t.ex. att kréva tydliga resultat. Problemet
ar dock att resultaten inte heller syns omedelbart, utan en valformulerad handlingsplan
med langsiktigt samarbete skapar de synliga resultaten. For att det skall fungera bor
foretaget samt leverantoren kanna till foretagens olika funktioner och de anstélldas

behov.

Jag hoppas att halsoframjande tjanster riktas allt tydligare at foretag som samtidigt lyfter
fram lonsamheten tydligare i siffror, pa svart och vitt. Idag tror jag foretag vander sig
framst till offentlig foretagshalsovard, eftersom det inte finns tillrackligt med kunskap
om vad som finns dir “ute” pa marknaden. Att kartlagga vilka leverantérer som finns pa
den privata sektorn kunde vara en idé for vidare forskning. En annan mdjlighet ar att
analysera och berakna ett foretags halsoinsatser och lonsamheten fran ett ekonomiskt

perspektiv.

Mycket sjukfranvaron ar ett vanligt problem och ett hotande tecken att foretagen inte

fungerar optimalt. Det ar inte bara sjukfranvaron men aven anstéallda som gar sjuka till



jobbet. Detta leder till att effektiviteten och produktiviteten ytterligare minskar vilket i
sin tur leder till andra kostnader i langden. Respondenten papekade &ven att
sjukfranvaron paverkas under en ekonomisk depression. Det ar alltsa vanligt att
sjukfranvaron minskar nar det t.ex. pagar mycket fornandlingar mellan arbetsgivare och
arbetstagare inom foretag. Manga arbetstagare ar varsamma vilket medfor att
sjukfranvaron minskar pa grund av att arbetstagarna inte vill mista sina jobb och gar

darfor till jobbet &ven som sjuka.

En friskvards dag i aret 6kar inte tillrackligt pa personalens valmaende och bidrar inte
till minskade sjukfranvaron. En aktiv insats som gor skillnad pa langsiktigt plan som
leder till en hallbar verksamhet och hallbara méanniskor ar nagot som alla vinner pa och

bor stréva efter.
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Minkalaisia kokemuksia teill& on terveyspalveluiden hankinnassa?

Voisitteko kuvailla terveyspalveluiden hankintaprosessin?

Mité hyotyja néet terveyspalveluiden hankinnassa yrityksille?

Miten yritykset tulisivat kayttaa terveyspalveluita ja miettid palveluiden
hankinnassa?

Mité haasteita koet pienyrityksill4 olevan terveyspalveluiden hankinnassa?

Milld tavoin yritykset saataisiin paremmin tietoisiksi terveyspalveluiden

myonteisista vaikutuksista?



9.1 Epost Svar pa fragorna 27.11.2014

1. Olen tydskennellyt n. 30 v tydterveyshuollossa ja terveyspalveluiden
hankintaprosessi seka yrityksen ettd palveluntuottajan osalta on minulle
taysin selkeé.

2. Tyoterveyshuollon hankinta yritykseen on pakollista lakisaateisen osan
osalta. Sairaanhoidon voi jatta& palvelusopimuksesta pois eli se ei ole
pakollista. Eli tyoterveyshuolto voi myyda esim. paketteja:
lakisaateinenty6terveyshuolto, suppea tyoterveyshuolto (seké lakisééteinen
etta sairaanhoito), laajatyoterveyshuolto (lakisdateinen ja sairaanhoito)
Pk-yritysten tydterveyhulto (suppea) ja yrittajien tyoterveyshuolto.
Tyo6terveyhuollon jarjestdminen tyontekijoille on siis lakisaateista,
Ty6suojelupiiri kiertdd kenttdd ja tarkistaa tdmén tilanteen.

Kéytanndssé uusi yritys ottaa yhteyttd palvelun tuttajaan ja pyytaa
tarjousta. Tarjousten jalkeen he valitsevat itselleen sopivan.
Palveluntarjoajat tietysti yritdvat myydéan ja kertoa mahdollisimman hyvin
ja myyvasti omista palveluistaan ennen péatosta. Paatoksen jalkeen tehdaan
sopimus ja palvelu alkaa.

3. Tyoterveyshuollosa on toki paljonkin hyvaa. Keskeisié asioita ovat:
-terveydelle vaarallisten aineiden, tyovaiheiden jne. kartoitus ja riskien
vahentdminen tai poistaminen eli tydpaikan olosuhteisiin vaikuttaminen
-tydolosuhteiden kartoitus ja (tyovélineet, kalusteet jne.) ja ohjeiden
anto eli my®6s tydpaikan olosuhte,isiin vaikuttaminen
-kaikenlainen ennaltaehkaisy tydkuormituksen vahentamiseksi tyossé
-neuvonta ja ohjaus kaikessa tyéhon ja ihmisen terveysteen liittyvissa
asioissa
Keskeinen ajatus on se, ettd tyontelijé ei elékoityisi ennen aikojaan ja
sairauspoissaolo prosentti olisi mahd. pieni. Nmé& ovat yrityksen toiminnan
kannalta keskeisia asioita

Sairaanhoidon osalta tietysti se, ettd saadaan tyontekija nopeasti hoitoon
ja takaisin tyohon. Kaikenlainen neuvonta, ohjaus, varhainen puuttuminen
jne. ovat tyontekijélle tarkeitd asioita. Eli terve tyontekija on yrityksen
etu, mutta tietysti terveend me kaikki toivomme voivamme olla...

4. Heidan tulisi miettia tarkasti mitd heidan yrityksensa tarvitsee
ty6terveyshuollon palvelutarjonnasta. Ei tulisi ostaa sikaa sakissé, vaan
uhrata hetki miettimiselle, mik& on yrityksen keskeiset haasteet asian
suhteen. Palvelutarjoa myy vaikka vaatteet paaltaa.... Téterveyshuollon
haaste on se, ettd se mielletddn edelleen sairaanhoitopalvelujen tuottajana
ei ennaltaehkéisevien palvelujen tuottajana, joka olisi Kaikille
edeullisempi vaihtoehto.




5. He eivat koe saavansa tyoterveyshuollosta mitdén. Palvelu on oltava ja
se maksaa. Usein tyontekija tai tyontekijat ovat kohtuullisen terveité eika
mydskaan ennaltaehkaiseville toimille ole heidan mielestéén tarvetta.
Prosessiin kuuluu aina tyopaikkaselvitys, palavereija, terveystarkastuksia
jne ja ne maksavat. Yrityksessa ei koeta saatavan vastetta, vain lasku.
Isot yritykset pitavéat asian jo itsestddn selvéna, joka ei toki tarkoita
sitg, etta tyoterveyshuollon palvelujen ostaminen "jarkevésti" olisi heille
selvaa.

6. Jaaa... Pitkén tyourani aikana asia on aina ollut tapetilla. Kaikesta
huolimatta olemme pééasseet vain askeleen eteenpain. Edelleen suurimmassa
osassa yrityksia tyoterveyshuolto ei ole tarkeysjarjestyksessa laheskaan
alkupéan tuntumassa. Ei mielleté sitd, ettd ennaltaehkéisevilla toimilla
voidaan valttaa ennenaikaiset elakoitymiset, pitkét sairauslomat,
ty6tapaturmat jne. Hyvana esimerkkiné on se, ettd kun lama iskee, yritykset
Kieltat tai siirtdvat usein jo suunnitellut terveydenhuollon toimet. Usein
terveydenhuolto mielletdan vain sairaanhoitona ja nopeana avun saantina
(toki se on hyva asia, ettd palveluun péésee nopeasti) eli
tyoterveydenhuollon perimmainen ajatus ennaltaehkaisevyydesta (siis
lakisdateinen osuus) jaa pimentoon. Valistusta asiasta on ollut mutta liekd
tapa vaara tai onko vaikuttavuus tyoterveyhuooln toimissa ollut vajaata
eiké se ole vakuuttanut yrityksia. Myos se, etta palvelun tarjoajat eivéat
aina pysy itse perustehtavéssaan vaan ronsyilevét, saattaa hankaloittaa
asian perille menoon.



10 TRANSKRIBERING AV INTERVJUN

Minkalaisia kokemuksia teilléa on terveyspalveluiden hankinnassa?

Miten ndma tyoterveyspalvelut onko ndma muuttunut tdman aikana, onks se

jotenkin nostettu esiin tarkedmmaksi aiheeksi tana paivana kuin ennen?

No tota.. no tietysti on asioita jotka kehittyy matkan varrella on niinkun selva
asia...ja ehka painopiste pikkusen saattaa muuttua jos méa ajattelen tan pitkéan
jakson aikan niin tietysti sillon sen alkupééssa, niin silloin oli ehkd enemmén
naitd tyOtapaturma ja tan tapaset asiat oli ehka pinnalla. Ja nyt tietysti se
painopiste on enemman t&ssd tdmmosessd, ergonomia puolessa ja
tydyhteisdongelmissa ja ja..ehkd semmosessa henkisessa puolen asioissa et jos
ihan télla lailla karkeesti ja painopiste alueita niin. T4 ei sita tarkoita etta ollais
mill&&n lailla voitettu néitd esimerkiksi tapaturma tai tdn tyyppisid asioita

edelleen niitd on olemassa.

Joo, se on niinkun laajentunut se alue et siihen keskitytddn enemman siihen

tydilmapiiriin ehka..

Kylla Kyll&, on tullut niinkun lisukkeita, ettd tota.. sit jos ma ajattelen kaiken
kaikkiaan sitd tyoterveyshuoltoa niin kylla ne perusasiat niinkun pyorii edelleen
siind etta tietysti sitten, jos sanotaan ihan nain et maki oon yksityiselld puolella
ollut niin puutteita on tavallaan tullut sitte lisda vuosien varrella, ettd nyt on
niinkun ollut pitkd matka t&ss& niin tottahan toki tietysti tuotteistetaan asioita

enemman..

Aivan..Aivan..

Voisitteko kuvailla terveyspalveluiden hankintaprosessin?

Sitten tota niin vaikka téaa on pakollista ja lakisdateista riittaks se sun mielesta

saavuttamaan kaikkia hyotyjd mitd yritys saa, esimerkiksi poissa olojen

parantamiseksi?



No kylla jos mietitddn ihan ndin ettd ihannehan on se ettd olis tdmmdinen
kokonaisvaltainen paketti jotta voidaan.. se on aika vaikeeta tavallaan tehda sitéa
ennalta ehkaisevéa ja varhaisen puttumisen hommaa jota yritys esimerkiksi ostaa
lakisaateisen yhdestd paikasta ja sitten on nda sairaanhoidot jostain mista sit
milloinkin kylla tota ei sellasta hyvé& laatua saada aikaseks etta seh&n on tdys
mahdottomuus tavallaan niinkun saada sitd kokonaiskuvaa siité yrityksesta jos
yks on sielld ja toinen on taalla niin eihdn niinku tiedot kulje silla lailla ettd se on
aarimmaisen tyolasté ettd se on vaha sellasta arvan heittoa ja tietysti semmonen
kokonaisvaltainen et jos ajatellaan niinkun hyotya niin kyl se kokonaisvaltainen
paketti on silloin jarkevin koska silloin tydterveyshuollon yhteistydlla saada se
kuva siitd missa menndén ja sitten miettia mité tehdaén ja sitten tietysti toimia
........... Mutta se mikd, mullakin pitka tie tassa ollut ja suurin ongelma on se etta
tota yritykset kumminkin né&kee sen tydterveyshuollon, mé& en tiedd kuinka
monta prosenttia se kokonaisuudessa on mutta todella paljon vield sellasena
sairaanhoitona, nopeesti hoitoon kun tyotekija on Kiped ja takasin toihin et se on

niinkun véhan.. peffa edelld puuhun. Etta..
Niin.. se ehka olis hyva et sais niinkun sen paremmin ennalta ehkaisevan osan..

Kylla kylla, ettd katsoo...tietysti yritykset ovat kovin erilaisia ja niitten toimialat
on tottakai erilainen ettd ensin vois kartoittaa ettd mita taalla tehdaéan ja mitka on
niinkun ne riskit ja sitten tietysti katsoa ettd pitdisko riskeille tehd& jotain ettd
onks se sen luokan riski ettd poistetaan riskit tai jos ei voi poistaa niin taytyy
kayttdd jotain vaikka suojaimia tai jotain jolla ehkéistd tydntekijan niinku
sairastuminen tai vaurioituminen etta.. sit tietysti kattoo etta... tdn tapaset asiat
tehdaan tyopaikka selvityksen puitteissa ja sitten taas tyontekijoitten terveyden
tila.. et on niitd lakisaateisia terveystarkastuksia ettd nehan tulee just siita ettd jos
sielld tyopaikalla on sellaisia esimerkiksi jotain kemikaaleja tai melua tai jotain
niin tulee myos lakisaateiseen tarkastukseen...mutta tdna péivan niita toki ei ole
niin hirveen paljon.. mutta vapaaehtoisia terveystarkastuksia on tyolle
vapaaehtoisia jossa voidaan kartoittaa niitd.. mis nd& ihmiset niinkun menee.. ja
sit on t&a lakisaateinen varhaisen puuttumisen mallin nykyaan.. jossa laki jo
sanelee ettd missé vaiheessa jos ihmisill4 on niinku ollu pitkdan sairaslomia niin

missa vaiheessa puututaan ja tas kohdas tehddén néin ja tés kohdas néin et sehan



on niinkun tarkoituspera liittyy siihen ettd ei tulis n&itd ennen aikaisia
elakditymisia ja sairaspoissaoloja.. ettd puututaan ajoissa ajoissa etta...niinkun
toiminta suunnitelmissa téytyy olla niinkun Kirjattuna auki n& varhaisen
puuttumisen mallit yhdessa.. kun tehdddn yhdessa tydpaikannuksen
terveyshuollon kanssa kn siell& on kaikenlaisia asioita mitd milloinkin mita sit

tehddéan kun néin ja sairaspoissa olon seurannat ja otetaan ajoissa kiinni..
Etta sais sellasen kestavén kehityksen siihen.. Kylla kylla..

Mut etté se tosiaan edelleen tyGnantajan tietysti siind tyon touhussa arvostaa sité
nopeasti hoitoon padsyd ja nopeasti takaisin toihin.. ettd se painopiste on
edelleen sielld.. Kelanhan maarittelee sen miten se pitaa olla prosentteina etta 60
ja 40 just naitten korvauksien osalta ettd jos sairaanhoito on darimmadisen paljon
ja ennalta ehkéisevd ei paljon mitddn niin se tarkoittaa sitd ettd ei saa
korvauksikaan.. siella pitas lukee kelan sivuilla ndisté asioista.

Tota ja sitten niin... oli n&4 hyodyt hankinnassa mité hy6tyja ja kaikenlaisia

ennalta ehkaisevat asiat.. poissa olojen vahentdminen

Mité hyotyja néet terveyspalveluiden hankinnassa yrityksille?

Tota ja sitten niin... oli nda hyddyt hankinnassa mita hyotyja ja kaikenlaisia

ennalta ehkaisevat asiat.. poissa olojen vahentdminen

Ehdottomasti ja jos asianomainen elékdityy ennen aikoinaan niin saatta olla
satoja tuhansia mitd tyonantaja joutuu maksamaan ...elikkad silla lailla on
adrimmadisen tarkeaa ettd ei kovin nuorella ialla el&ékoidy koska jos tyOnantajan..
tyonantajalla on yli 50 tyontekijaa nii ne on velvollisia maksamaan sitten naita..
maksamaan siitd ettd ihminen elakoityy ennen aikojaan..ettd sikali vahankin
isommat yritykset se on kyll& niille kallis lysti jos ihminen eldkdityy... ettd se on
tosi kallista... mutta se ei ihan koske naita pikku yrityksié tai pienempié yrityksia
tietenk&an sitten ettd...siell& tietysti sit on kustannuksia tulee muuten jos ihminen

on valtavasti poissa ettd tota...



Nii m& haluaisin nostaa yhen asian minkd oon lukenut aika paljon ja ollut
paljon puhetta tyohyvinvointii liittyvaa stressi et miten niinkun on vaikuttanut
just tyontekijoihin ja naihin poissa oloihin etta esimerkiksi just .. et tda nyt liittyy
taas tyoilmapiiriin mutta jos esimerkiksi tyopaikalla on huono tydilmapiiri nii
sitten ehka tuottaa stressia enemman tai lilan iso ty6taakat se voi aiheuttaa

poissa oloja kanssa..

Niin se on niinkun yks osa tata alaa ettd tota.. se on véha sellanen loputon suo
ettd.. tavallaan vaha vaikeakin asia yhdelle.. ettd jos on kaks tai kolme ihmista
jotka tekevat iha prikulleen samaa ty6td ja samanlainen tota samanlainen
tyopaine niin voi olla ettd niistd kolmesta yks stressaantuu ja kaks ei
stressannukkaan .. et tota ihminen kun on koknaisvaltainen ja silld on elamé&a
tyopaikan ulkopuolellakin ja sit tietysti ihminen on myds persoonaltakin joka
sietdd paljon asioita enemman kun joku toinen ja stressin sietokyky on yhelle
yhtd toiselle toista niin nd& on niinkun vaikeita asioita ettd missd vetaa sellasta
ihan suoraan johtopaatosta ettd mik& mistakin johtuu ettd.. mut ettd .. kylhan
tietysti nyt ainakin talla hetkell& taas vaihteeks on varmasti tosi paljon paineita
tyopaikoilla ettd on paljon yt:té ja pistetddn paljon pois ja jéljelle jaa vield paljon
toitd ja .et kylhan tietysti se on aika janna tietenkin aina kun on téllanen
lamakausi niin sairaspoissa olot automaattisesti pienenee .. niin..ihmiset on
vahemman poissa ettd aina taytyy muistaa ettd niist4 sairaspoissa oloista niin on
vaha kiikun kaakun onko nyt ihan.. et hakee niinkun helposti poissa oloa ja
sitten taas joku toinen ei hae mutta sitten tammosessa tilanteessa tietysti halutaan
olla tyopaikalla etta ei meneteta tyota.. et siin on aina se riski et ollaan sairaana
tyopaikalla ettd.. aina semmonenkin on mahdollista.. tietysti sitten ettd kun

pinnistetaan ettd.. mika taas ei ole jarkevaa..

Sehan vaikuttaa taas siihen tyontekijan energiaan ja tuottavuuteen ... jos on
sairaana toissa niin tyontekija ei varmaa jaksa yhta lailla ja teha toita samalla

mitalla..

Niin aivan joo.. ja tartuttaa muita ihmisia...



Miten  yritykset tulisivat kayttad terveyspalveluita ja miettia

terveyspalveluiden hankinnassa?

No se oli joo aika sillé lailla tietysti kun on ikdén sitd tehny ja ollu juuri ndissé
sopimusneuvotteluissa mukana.. ehka silla lailla kannattaisi yrityksilla olis hyva
miettid ettd tdma ei ole sellasta piece of cake juttua.. ettd okei tad pitad nyt tehda
ja kirjottaa joku paperi ja sit on niinku silla selva vaan kylla niinkun tavallaan
jos ajatellaan sité talous ja raha asioita niin ehka ois iha hyvé jos hetken niinku
miettid omaa yritystd ettd mitd me oikeen.. et mitkd meidan haasteet taalla
tyopaikalla on et onks meill4 paljon poissa oloja tai onko meilla sitd tai onko
meilla tatd..et miettid niinkun etukédteen sillon kun menee sitd sopimusta
tekemaan .. et mitd me oikeasti tarvitaan ..koska jos ei niinkun pohdi yhtéén sita
et mit4 tarvitaan niin sitten tdytyy muistaa tietysti ettd toisella puolella on
liikeyritykset jotka tekee ja myy niin silloin tietysti siind on se riski ettd ostetaan
niinku sikaa sékissd ja on paljon sellasta mikd ei hyodytd.. ja on iso raha
reikd..yritys miettii mitd se haluaa ja mité se tarvitsee ja on valmis maksamaan..
ettd jos se ei néitd tee niin sitten kylld myydaankin sellasta mihin ei ole
tarvettakaan ostaa.. on tietysti se ajatus siiné..

Eli periaattessa nykyaan tyoterveys vois olla mukana paremmin ja olla niinku
osana Yyrityksen strategiaa...eli sillon ehk& yritys panostaisi ja miettisi

enemman..

Joo tdma onkin lahtokohtana ja sita nykyaan onkin.. etta tietysti siind maarin etta
tota.. tietysti jokanen pysykdon vaha leftissd ettd on myoskin hyva miettia etta
missa raja kulkee ettd tietysti yrityksen maailmassa tyoterveyshuolto ei ole
koskaan ykkonen eikd kakkonen eik& kolmonennkaan.. ettd ne ei ole sielld
ylapadssa ja sinne ehka ei ole syytd pyrkiakdan mutta muuten se kylla voi
vaikuttaakin isoihin asioihinkin tietysti siind matkan varrella.. parhaimillaan.. ja
se mitd yrityksien olisi hyvé tehda olisi haastaa tydterveyshuoltoa se on tietysti
siind ettd kun tand pdivanakaan ei vield.. ole selkeetd ettd mitk4 on tavallaan
tyoterveyshuollon iha selkeét tulokset.. et kyl siel on paljon tehd&éan sellasta
mistd ei tuu minké&anlaista .. tai tullu ainakaan tdn 30 vuoden aikana edelleen

jynnatdan samassa..et mitaa selkeitd tuloksia niisté teoista ei 0o0.. etta silla lailla



yritykset olis hyvé haastaa tavallaan sita tyoterveyshuoltoa niinkun vaha niinkun
sithen malliin ettd okei ettd jos saatte nyt vaikka sairasolopoissa olo prosentit
tippumaan niin ja niin paljon niin me maksetaan néin paljon ja jos ette te saa niin

te maksatte meille.. tai joku tammaonen diili...

Niin aivan et pystyis niinku nayttdmaan yrityksille paremmin paljon ne tuottaa
siind ettd ne investoi ennalta ehkaisevadn tyohon ja paljon ne hydtyy siind

Euroissa..

Ehdottomasti...

Sairasoloprosentit on sellanen yks hyva tapa laskea ja sita kaytetaan kyllakin... ja
sitd sais kayttad kylla huomattavasti enemmaénkin... ettd isot yritykset.. isoissa

yrityksissa niin kylla ne jo on tavallaan tdhan suuntaan menossakin...

Mitd  haasteita koet pienyrityksilla  olevan terveysplaveluiden

hankinnassa?

Eiks niilla oo sitten periaatteessa vaha samanlainen ettd pitda niitd tarpeita
tietaa..

Joo mutta sanotaan vaikka silla lailla ettd pienyritykset on kylla niinkun silla
lailla.. ettd tavallaan niinku ymmarran niitd oikeasti ettd on paljon et jos on iha
pk-yritys ja on muutama tyontekija niin.. kaks tai jotain sit4 luokkaa niin aina
tyoterveyshuollosta tulee aina kustannuksia.. aina tulee jonkun verran
kustannuksia ... koska vaikka olis pk-yrityksen sopimus niin siin on aina tietyt
asiat koska laki vaatii sen tydpaikka selvityksen ja toiminta suunnitelman ja
jotain muuta ja se maksaa... ja pienyrittjd niin tota se kokee niin ettd vaikka
elon sitd nuoria ihmisid tai vaikka usein terveitd niin ne nékee kylla sen

ainoastaan sellasena kuluna..et se on niinkun haaste..



Niin rahahan on se tarkein asia ehdottomasti varsinkin pienyrityksilla..

Ehdottomasti..
Ett4 se tunne siitd ettd me emme saa tastd mitéan.. et kylhdn ma nyt tieddn mité
tdalla on ja ma tieddn mitd on ja sitten tulee joku ulkopuolinen ja kirjoittaa

paperiin samalla lailla niin kylla se varmasti on turhauttavaa.. niin..

Milla tavoin yritykset saataisiin paremmin tietoisiksi

terveyspalveluiden myoénteisista vaikutuksista?

No kyll&hén se tietysti on jatkuva informoiminen.. mutta mydskin se mita ma
vaha sanoin ettd kannattaa niinkun pistdd kilpailutuksi tai just ettd haastaa
tyoterveyshuoltoa ja ettd on yrityksen asioista niinkun perilla.. ja sitten tota jos ei
paasta tuloksiin niin.. sit niinkun hei ettd haloo.. et tavallaan tulis niita selkeitéa
tuloksia ja voidaan laskea tai kirjoittaa tai jotain muuta..niin seh&n on yks..
koska kyll&dhan se tilanne on edelleen paljon siing etté ite on sitd nahny monelta
kantilta ettd monet monet vuodet kylld joissakin kohdissa ollaan aika lasten
kengissé viela.. ettd.. kylla se vois paremminkin olla.. niinkun tiedostettu.. koska
kumminkin paljon hyvadkin on saatu aikaseks.. ettd mutta niinku kun ma sanoin
niin aina taytyy muistaa ettd se ei ole yrityksen ykkos, kakkos tai kolmos

prioriteetissa...paitsi sitten kun haté on..

Niin paljonhan on ihmisille nostettu esiin mediassa ja muissa ihmisen terveyden
vaikutuksen.. ettd sehdn on myos varmaankin vaikuttanut...luulis ainakin ettd se

on vaikuttanut... moneen.. enemman tai vahemman..

Mutta sitten tullaan taas pitkélti siihen ettd onko se sitd sairaanhoitoa vai sita

terveydenhoitoa..tai ennalta ehkaisevaa tai..jalkipuintia..

Tyoterveyshuolto on aina kumminkin sellanen ettd sun taytyy oppia tuntemaan
sen oman terveystyéhuollon yrityksen minka kanssa tekee sitd yhteistyota etté

eihdn se...ettd vasta tdmmaoinen véha pidempi aikanen yhteistyd tuo tulosta..



pitdd pystyd luottamaan toinen toisiinsa ja siis yrityksen johto ja paattdjat ja
sitten tyGterveyshuolto...siitdhdn se yhteisty¢ ja kumppanuus hiljalleen lahtee
liikkeelle ja saadaan parempaan aikaseks.. ettd ei se 0o iha tost noin vaan... et te
nyt tulitte ja jotain tehddén ja sit se on siind vaan kylla se on sellanen yhteinen
matka.. jos halutaan oikeesti saada jotain hyvaa aikaiseksi.. sit tietysti taytyy
muistaa ettd tyoterveyshuolto tdnd péivana on.. sielld on psykologit, sielld on
fysioterapeutit, siel on ladkarit ja sielld on hoitajat.. et sehdn on timmadnen iso

asiantuntija tiimi joka kumminkin tekee ty6ta sitten parhaimillaan..



