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The study background consists of the varying educational backgrounds of customer em-
ployees in the field of rehabilitative sheltered work and the complexity of the system of
services. Customer employees tend to feel that the project-type characteristics of the
work and the complex problems of the customers bring new challenges to their work.
Up to the present day little has been said about the present or future capabilities of cus-
tomer employees.

The scientific research work was done in cooperation with Kainuu Vocational College
and seven local organizations concerned with rehabilitative sheltered work. The bulk of
the study material consisted of interviews with superiors, and reports and telephone in-
terviews made by customer employees. The research approach was descriptive, and the
method was qualitative research. The basic method of analysis was the analysis of the
content.

We suggest two different models of operation in order to develop practical work train-
ing in the region of Kainuu; a specialized education leading to a professional degree in
work training, and supplemental education of people working in the field. Coordinated
professional supplemental education is necessary in the operational environment of
Kainuu. The essential significance of supplemental education lies in the fact that with
its help it is possible to make general rules for operation in the field, to give basic in-
formation to everyone involved in rehabilitative sheltered work and to explain how it
works. Customer-oriented services for each individual case aimed to employ people
multiprofessionally are developed during the education. The goal is to further employ
people who have taken part in rehabilitative sheltered work, because they are generally
hard to employ.

Keywords: rehabilitative sheltered work, practical work training, vocational rehabilita-

tion, providing employment socially, development of skills
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1 JOHDANTO

Kainuulainen rakennetydttomyys on aktivoinut julkisen ja kolmannen sektorin toimijoi-
ta. Pitkdaikaistyottomille, syrjaytyneille ja syrjaytymisuhan alla oleville henkildille
suunnatut hankkeet ovat lisdantyneet Kainuussa 1990-luvun puolivalista alkaen. Pitka-
aikaistyottomien aktivointiin liittyva lainsaadant6 ja sen uudistukset ovat edellyttéaneet
kunnilta toimenpiteitd tyottomyyden vahentdmiseksi. Liséksi pdadministeri Jyrki Katai-
sen hallituksen ohjelmassa (2011, 7) mainitaan, ettd tyottomyyden ja kdyhyyden rinnal-
la on kyse myods nakoalattomuudesta ja osattomuudesta. Valitydmarkkinoiden toimin-
nassa tuleekin huomioida asiakkaiden osallisuus ja tyollistyminen avoimille tydmarkKki-

noille.

Suikkasen (2009, 29) valitydbmarkkinaselvityksessa osoitetaan, etta asiakkaan tyollisty-
mistd tukevat toimenpiteet seuraavat toisiaan, mutta siirryttdessa avoimille tyémarkKki-
noille ndista toimenpiteistd muodostuva ketju katkeaa, ja asiakas putoaa odottamaan uu-
delleen pitkaaikaistyottomyyden syntyd. Tavoitteena kuitenkin on, ettd yha useampi
asiakas ohjautuisi eteenpdin opiskelemaan tai tyéelaméan. Yksi keino saavuttaa tama
tavoite on lisata ohjaajien eli asiakastoimijoiden osaamista. Asiakkaiden ongelmat ovat
entistd monimutkaisempia, ja siksi myos ohjaajien osaamisen tarve kasvaa jatkuvasti.
Osaamista tarvitaan erityisesti asiakasosallisuuden toteutumisessa, moniammatillisen
verkostotyon osaamisessa ja erilaisten asiakasta voimaannuttavien menetelmien hallin-

nassa.

Hérké&péaéan (2011a, hakupaivé 21.5.2012) mukaan tydvalmennuksen ja sosiaalisen ty6l-
listamisen kentélla asiakastydssa toimivien henkildiden koulutustaustat ovat hyvin vaih-
televia. Tyodnantajina toimivat muun muassa kunta, sosiaaliset yritykset, yhdistykset,
uskonnolliset yhdyskunnat ja urheiluseurat. My0s asiakastyotd tekevan yksilo-, tyo-,
tyéhénvalmentajan tyonkuvat ovat hyvin vaihtelevia. Ty6tehtdvat vaihtelevat kdytannén
tyon ohjaamisesta asiakkaan toimintakyvyn arviointiin ja kuntoutumissuunnitelman laa-

timiseen.



Taman kehittdmistyon tilaaja on Kainuun ammattiopisto. Tyomme liittyy Kainuun am-
mattiopiston ammatillisten lisa- ja tdydennyskoulutusten kehittdmiseen. Kehittdmistyo-
homme liittyvén tutkimuksen tehtavana on saada tietoa Kainuussa vélityémarkkinoilla
tyoskentelevien ohjaajien, yksilo- ja tydvalmentajien osaamisesta. Valityomarkkinoilla
tyoskentelevistd ohjaajista, yksilo- ja tydvalmentajista kdytdmme tdssa raportissa yhteis-
t&4 nimed asiakastoimija. Kehittdmistydmme tavoitteena on valitydmarkkinoilla tyosken-
televien asiakastoimijoiden osaamisen kehittdminen. Tutkimukseemme osallistui kai-

nuulaisia asiakastoimijoita seka organisaatioiden esimiehié.

Kuvaamme raportissamme kehittdmistyon ja tutkimuksen etenemisen. Johtopaatoksissa
esitimme perusteltuja nédkemyksia asiakastoimijoiden osaamisen kehittdmiseksi. Ra-
porttiin olemme koonneet toimenpide-ehdotuksia tydvalmennuksen osaamisen kehitta-
miseksi. Kehittamistyon keskeisiné késitteind ovat vélitydmarkkinat, ammatillinen kun-
toutus, sosiaalinen ty6llistaminen ja kainuulainen rakennety6ttomyys, johon kytkeytyvat

sosioekonomiset terveyserot ja pitkaaikaistyottomyys.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Kehittamistyomme taustalla ovat kainuulainen rakennety6ttomyys, valityémarkkinoilla
tyoskentelevien asiakastoimijoiden vaihtelevat koulutustaustat ja pirstaleinen palvelu-
jarjestelma. Tyoyhteisoissd on keskusteltu tarpeesta kehittdd omaa ammatillista osaa-
mista. Vélitydmarkkinoilla tyoskentelevat asiakastoimijat sekd organisaatioiden esimie-
het kokevat, ettd asiakkaiden monimutkaistuvat ongelmat sekd kainuulainen toimin-
taympaérist0 tuovat jatkuvasti uusia vaatimuksia tydohon. Kehittamistydmme tavoitteena
on vélityomarkkinoilla tydskentelevien asiakastoimijoiden osaamisen kehittdminen.
Kehittamistydssamme haastattelemme kainuulaisia valitydmarkkinatoimijoita ja saam-

me tietoa lisdosaamisen tarpeista ja koulutuksen sisalloista.

Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan tyottoémyyden ja avointen tyémarkkinoiden valisia
tyoémarkkinoita. Ilmonen, Kerminen & Lindbergin (2011, 18) mukaan valitydmarkKki-
noilla oleva tyd ja tyomarkkinatoimenpiteet eroavat merkittdvimmin avoimilla tyo-
markkinoilla olevasta tydsta siing, ettei valitydmarkkinoiden tyopaikkaa tai tydmahdol-
lisuutta olisi olemassa ilman yhteiskunnan taloudellista tukea. Sosiaalisen tydllistamisen
toimialan yksikot ovat keskeisia valitydmarkkinoiden toimijoita (Vélimaa, Ylipaaval-
niemi, Pikkusaari & Hassinen 2012, 5). Ahola-Anttosen (2007, 6) esiselvityksessa Kai-
nuun rakenteellisen tyottomyyden véhentdmiseksi valitydmarkkinoilla tarjolla olevia
palveluja tarvitsevat asiakkaat, joilla on vaikeuksia tyollistya avoimille tyémarkkinoille.
Valitydmarkkinoiden tavoitteena on saada mahdollisimman suuri osa vaikeasti tyollis-
tyvista avoimille tydmarkkinoille. Kéytdnnossa tyonhakija ei ole valityomarkkinoilla ol-

lessaan ty6ton, vaan siirtymassé vélityomarkkinoiden kautta avoimille tydmarkkinoille.

Kainuulainen rakennetyottomyys seké erityisesti védhan koulutettujen kainuulaisten
syrjaytyminen tyomarkkinoilta ovat aktivoineet kolmannen sektorin toimimaan. Pitké-
aikaistyottomille, syrjaytyneille ja syrjaytymisuhan alla oleville suunnatut hankkeet ovat
lisddntyneet Kainuussa 1990-luvun puolivélistd alkaen. Myods kunnallinen sektori on
ryhtynyt hoitamaan tyottomyyttd. Tahan ovat vaikuttaneet pitk&aikaistyottomien akti-

vointiin liittyva lainsd&danto ja sen uudistukset.



Kainuun maakunta -kuntayhtymén hallinnoiman, vuonna 2008 alkaneen Kaira-
hankkeen strategisina tavoitteina ovat rakennety6ttomyyden puolittaminen ja rakenne-
ty6ttdmien mééran pitdminen mahdollisimman pienend. Kaira-hankkeen tavoitteet vuo-
sille 20112012 keskittyvat maakunnallisen yhteistydfoorumin kaynnistdmiseen Kai-
nuussa, seké nuorisotyottomyyden véhentdmiseen ja nuorten syrjaytymisen ehkaisemi-
seen. Muita painopistealueita ovat valityomarkkinoiden kehittaminen edelleen sek& tyo-
antajayhteistyd. Kaira-hankkeelle (2008-2012, hakupdiva 21.5.2012) on asetettu viisi
strategista tavoitetta:

1. Rakennety6ttdmyyden puolittaminen

2. Uusien rakennety6ttdmien méaarén pitdminen mahdollisimman pienena

3. Toimivien valitydmarkkinoiden luominen

4. Eri toimijoiden valisien yhteistyomallien luominen

5. Toimijoiden muuntautumiskykyisyys ja valmius kohdata tulevaisuuden haasteet

Kehittamistyéssamme on kainuulainen nakokulma, ja mukana oli seitsemén (7) véli-
tyémarkkinoilla toimivaa kainuulaista organisaatiota. Organisaatiot olivat Kainuun
maakunta -kuntayhtyman kuntouttavan tyétoiminnan kehittdmishanke (Kajaani, Suo-
mussalmi, Sotkamo), Tydnsilta-hanke (Kuhmo), Nakertaja-Hetteenmden kylayhdistys
(Kajaani), Tyota kaikille -hanke (Paltamo), Kumppaniksi ry (Kajaani), Itelliset ry (Ka-
jaani) ja Kainuun Nuotta ry (Kajaani). Haastattelimme viidestd organisaatiosta yhté
esimiesasemassa olevaa tyontekijdd sekd yhtd asiakastoimijaa. Kuntouttavan tyo6toi-
minnan kehittdmishankkeesta haastattelimme kolmea ja Kumppaniksi ry:1ta kahta asia-

kastoimijaa.

Kainuussa vélitydmarkkinoiden kenttd on hyvin pirstaleinen. Tama ilmeni myds asia-
kastoimijoiden péaivékirjojen aineistosta. Yhteistyotd tehtiin asiakkaan terveyteen ja
ty6llistymiseen liittyvien organisaatioiden kanssa. Te-toimisto, sosiaalitoimi, tydvoiman
palvelukeskus ja terveydenhuolto olivat tavallisimmat yhteistydkumppanit. Yhteistyo
terveydenhuollon kanssa liittyi asiakkaan mielenterveysasioihin. Kaikkien asiakastoimi-
joiden pdivittaiseen tyéhon kuuluivat yhteydenpito ja palaverit usean eri valitydomarkki-
noilla toimivan organisaation seka sidosryhmien kanssa. Aineistossamme useat asiakas-
toimijat ohjasivat kdytdnnon tyon tekemistd joko omassa organisaatiossaan tai tyotoi-

mintapaikoilla.



Harkapad (2011a, hakupéivé 21.5.2012) mainitsee tyévalmennuksen ja sosiaalisen tyol-
listdmisen kentalla asiakastoimijoiden koulutustaustojen olevan hyvin erilaisia. Taméa
johtuu siitd, ettd tydnantajina toimivat muun muassa kunta, sosiaaliset yritykset, yhdis-
tykset, uskonnolliset yhdyskunnat, urheiluseurat jne. Myos yksil6-, tyo-, tydhonvalmen-
tajan ja muun vastaavan henkilon tyonkuvat ovat hyvin vaihtelevia. Ty0tehtévat vaihte-
levat kdytannon tyon ohjaamisesta asiakkaan toimintakyvyn arviointiin ja kuntoutumis-
suunnitelman laatimiseen. Asiakkaiden ongelmat ovat entistdi monimutkaisempia, ja
my0s ohjaajien osaamisen tarve kasvaa jatkuvasti. llmosen ym. (2011, 27) asiantuntija-
ryhman toimenpide-esityksessa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tu-
keminen ja ohjaaminen on asiakasintensiivistd toimintaa, joka edellyttaa yksilollisté asi-
akkaan kokonaistilanteeseen perehtymistd ja monisektoriaalisen palvelukokonaisuuden

hallintaa.

Kainuun ammattiopistolla on tygelaman kehittamis- ja palvelutehtava. Lakia am-
matillisesta aikuiskoulutuksesta sovelletaan ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessa
toteutettavaan tyoelaméan kehittamis- ja palvelutoimintaan. Silla tarkoitetaan yrityksille
ja julkisyhteisoille, erityisesti pienyrityksille, tarjottavia osaamisen kehittdmispalveluja
(Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 1998, hakupaiva 21.5.2012). Kehittamis-
tyémme liittyy Kainuun ammattiopiston ammatillisten taydennyskoulutusten kehitté-
mistyéhon. Kehittdmistydmme sisaltdman tutkimuksen tuloksia hyddynnetaan tyoval-
mennuksen osaamisen kehittdmisessa, erikoisammattitutkinnon tarpeen arvioinnissa ja
ammatillisten lisdkoulutusten opetussuunnitelman laatimisessa. Erikoisammattitutkin-
non kaynnistdminen edellyttad tutkittua tietoa Kainuun valitydmarkkinatoimijoiden ny-

kyisesta osaamisesta seka kehittdmis- ja osaamistarpeista.

Kehittamistyo liittyy ammatillisen kuntoutuksen taydennyskoulutukseen. Kevaal-
14 2009 Kainuun ammattiopisto-liikelaitokselle tuli pyynté Kainuun alueella toimivalta
Kumppaniksi ry:Itd ammatillisen kuntoutuksen taydennyskoulutuksen jarjestamisesté.
Kumppaniksi ry on Kajaanin kaupungin, Sotkamon, Vaalan, Ristijarven ja Paltamon
kuntien perustama yhdistys, joka tarjoaa valmennus- ja kuntoutuspalveluja ty6ttomille
tyonhakijoille. Koulutuksen osallistujat olivat Kumppaniksi ry:n tyontekijoita.

Pilottikoulutus lisasi Kumppaniksi ry:n henkilokunnan osaamista ammatillisen kuntou-

tuksen kasitteista ja toimintatavoista. Koulutus antoi liséksi valineitd ammatillisen kun-
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toutuksen toimintatapojen pohdiskeluun sek& tyontekijdn omasta ettd koko organisaati-
on nékokulmasta. Kumppaniksi ry:n tyontekijat olivat oman ammattinsa osaajia. Heilla
ei ollut kovin paljon aikaisempia kuntoutukseen liittyvid opintoja, ja heidan koulutusta-
voitteensa liittyivat teoriaosaamisen kehittdmiseen, tydyhteison yhteisiin kaytantoihin,
asiakasprosessiin ja verkostotyohon. (Simila 2010, 19, 20.) Koulutuksen opetussuunni-
telmassa otettiin huomioon ammatillisen kuntoutuksen keskeiset periaatteet ja sisalto.
Keskeisiksi teemoiksi valittiin eettinen tydskentely, tyokykyyn vaikuttavien tekijéiden
tuntemus, ohjaamiseen liittyvét taidot ja asiakasprosessin hallinta. Koulutus toteutettiin
monimuotokoulutuksena, ja se sisélsi l&hiopetusta, aineistoon tutustumista ja itsendista
tyoskentelya verkossa. Samankaltainen koulutus on toteutettu my6s Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulun WIRE 3 -projektissa vuonna 2007. Tuon koulutuksen sisalté oli jaettu
kolmeen kokonaisuuteen: Tyo- ja toimintakyky, asiakkaan ohjaus ja yritysyhteistyo.
Koulutuksen arvioinnissa osallistujat kokivat verkostoitumisen ja yhdessa asioiden poh-
timisen merkityksellisiksi. (Lindstrom 2008, 8, 9; Lindstrom & Pelkonen 2008, 100.)

Kehittamistydmme tavoitteena on valitydmarkkinoilla tyoskentelevien asiakastoimi-
joiden osaamisen kehittdminen asiakastoimijoiden sek& organisaatioiden esimiesten na-
kdkulmasta. Kyseessa on systemaattinen kehittdmistoiminta, jolla pyritaan tiedontuotan-
toon. Tamankaltaista kehittdmistoimintaa, jossa yhdistyy tutkimus ja kehittdmistoimin-
ta, kutsutaan tutkimukselliseksi kehittdmistoiminnaksi. Erilaisilla taustaselvityksilla ja
prosessin aikaisella tiedontuotannolla on téssd kehittdmistydssé keskeinen rooli. (Sep-
panen-Jarveld R. 2004, 23; Toikko & Rantanen 2009, 9, 22, 114.)

Kyseessa on toiminnasta keratyn palautetiedon oppivasta hyddyntamisesta. Kehittdmis-
toiminta kohdistuu tassa kehittdmishankkeessa yksittaisten tyontekijoiden ammatilliseen
osaamiseen. Talloin tyypillisesti tavoitellaan muutosta tyénteon tavassa tai menetelmis-
sé. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Oppimista korostavassa kehittdmisessa pyritdén yh-
distdmaan tutkimus, kehittdminen ja koulutus. Kehittava tyontutkimus menetelmané on
tasta hyvé esimerkki. Kehittava tyontutkimus kohdistuu laadullisiin muutoksiin tyéssa
ja organisaatioissa. Ndin ollen uusia toimintamalleja tuottava oppiminen on kollektiivis-
ta ja pitkékestoista. (Engestrom 1995, 14, 87.)

Kehittamisty6hon liittyva tutkimus on pohjana tyovalmennuksen erikoisammattitut-

kinnon tarpeen arvioinnissa Kainuussa. Kehittdmistyon tuloksena saadaan tietoa vali-
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tyomarkkinatoimijoiden ja organisaatioiden osaamisesta seka tulevaisuuden kehittdmis-
ja osaamistarpeista. Tietoa voidaan hyddyntaa tydvalmennuksen osaamisen kehittdmi-
sessd Kainuussa. Tutkimuksen tulokset tuottavat vélillista hyétya myds muille tydor-

ganisaatioille ja sidosryhmille.

2.1 Valityomarkkinat osana asiakkaan kuntoutumista

”Laaja-katseisuus ohjaajalla pittaa olla sita siitda ihmisen elamantilanteesta ja sit-
ten ne inhimilliset tavoitteet, ettei lahdeta liian isoja tavoitteita tekkee. Se vie ai-
kaa, sehén saattaa vuosia viid ennen kun ollaan siind tilanteessa, etté sen kunto-
nen on”

(Lainaus asiakastoimijan haastattelusta.)

Valityémarkkinoiden todellinen arvo on sellaisten pitkaaikaistyottdmien ja vajaakun-
toisten tyollistamisessd, joilla muutoin olisi heikot edellytykset hankkia tyon kautta ar-
voa omalle elamalleen ja itsetunnolleen. Valityomarkkinoiden kehittdminen on keskeis-
ta syrjaytymisen ehkaisemisen kannalta. Suikkasen ja Lindhin (2010, 56) mukaan tyo
on yksi tarkeimmistd toiminnallisuuden elementeistd, jonka kautta yksilo voi tuntea
kuuluvansa yhteiskuntaan. Sukupolvelta toiselle periytyva kdyhyys ja syrjaytyminen

ovat merkittavé ongelma.

Tyottomyyden lisaksi on kyse myds osattomuudesta. Heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien asiakkaiden nakodkulmasta suomalainen palvelujarjestelma on pirstaleinen ja
vaikeasti ymmarrettavissd. Asiakkaan on vaikeaa hahmottaa eri tahojen toimintaa ja
konkreettisia hyotyja heidan osallistumisestaan toimintaan. On jopa herannyt huoli asi-
akkaiden oikeusturvan sailymisesta lainsdadannon ja palveluiden viidakossa. Asiakkaat
ovat kokeneet ongelmallisena useat eri aktivointi- ja toimintasuunnitelmat, joita asiak-
kaan kanssa laaditaan monella eri taholla. Vélityémarkkinoiden pirstaleisuus ei koske
ainoastaan Kainuuta, vaan ongelma on havaittu myds muualla Suomessa. (Suikkanen
2009, 16; limonen ym. 2011, 18, 26.)

Vélitydmarkkinoilla on yhteiskunnallinen merkitys Suomen menestyksen ja hyvin-

voinnin turvaamisessa tulevaisuudessa. Menestyksemme perustuu jatkossa korkeaan
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tyollisyysasteeseen, sosiaaliseen eheyteen ja tasa-arvoisuuteen (Paaministeri Jyrki Ka-
taisen hallituksen ohjelma 2011, 7). Valitydomarkkinoiden yhteiskunnallisena haasteena
on muodostaa aktiivisen sosiaali- ja tydvoimapolitiikan palveluista avoimille tyémark-
kinoille johtavia tyollistymispolkuja. Tavoitteena on, ettd tyéton tyonhakija voisi vali-
tyomarkkinoilla parantaa mahdollisuuksiaan tyollistyd. (Sosiaali- ja terveysministerion
valtakunnallinen ESR-kehittdmisohjelma 2007 - 2013, 1.) Arnkil, Spangar, & Jokisen
(2012, 12) selvityksessé on todettu haasteellisessa tilanteessa olevien ihmisten parem-
man integroinnin tyoelaméaan olevan merkittavin strateginen haaste mité tyévoima- ja

sosiaalipolitiikalla on olemassa.

Valitydmarkkinoiden kehittaminen on merkittavaa tydvoiman saatavuuden turvaami-
seksi. Suuren osan kotimaisista tyévoimavaroista muodostavat ne tyottdmat tyonhakijat,
joilla on vaikeuksia sijoittua tyohon avoimille tydmarkkinoille. (Harmainen 2011, 37.)
Kuntien tehtdvana on huolehtia ty6ttdmien sosiaali- ja terveyspalveluista sekd jarjestéa
kuntouttavaa tydtoimintaa sité tarvitseville. Kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalihuol-
tolain mukaisen tydtoiminnan tavoitteena on yllapitaa henkildiden toimintakykya, pa-
rantaa eldménhallintaa ja néin luoda edellytyksia siirtymiselle tyévoimapoliittisiin toi-
menpiteisiin tai suoraan avoimille tydémarkkinoille. Kolmannen sektorin osana on sosi-
aalisen kuntoutuksen, elaméanhallinnan taitojen kohentaminen ja tydelamévalmiuksien

kehittdminen. (Tydministerion valtakunnallinen ESR-kehittamisohjelma 2007- 2013, 1.)

Lainsdadanto ohjaa valityomarkkinoilla tehtavaa tyota. Sosiaalisella tydllistamiselld
tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla tuetaan vaikeasti tyollistettavien tyollisyytta ja toimin-
takyvyn yllépitoa. Sosiaalisen tyéllistamisen lainsdédantd perustuu sosiaalihuoltolakiin.
(Sosiaalihuoltolaki 710/1982, hakupéiva 14.6.2012.) Sosiaalisen tyollistdmisen toimin-
taympéristd on muuttunut viime vuosina. Keskeisin ndistd muutoksista on vuonna 2001
voimaan tullut laki kuntouttavasta ty6toiminnasta. (Laki kuntouttavasta tytoiminnasta
2.3.2001/189, hakupéiva 2.3.2012.) Kuntouttavaa tyOtoimintaa jarjestetddn vaikeasti
tyollistyville henkildille, ja se onkin hyvin l&helld sosiaalihuoltolain perusteella toteutet-
tavaa sosiaalista tyollistamista. Laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta saadetaan toimen-
piteistd, joilla parannetaan pitkaan jatkuneen pitk&aikaisty6ttoman henkilon edellytyksia
tyollistyd avoimilla tydmarkkinoilla. Laissa sd&detddn myos mahdollisuuksista osallis-
tua koulutukseen ja muuhun ty6hallinnon tarjoamaan tyollistymistd edistdvaan toimen-

piteeseen. Laissa saadetddn myds toimenpiteisiin osallistuvan henkilon oikeuksista ja
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velvollisuuksista. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189, hakupdiva
2.3.2012.)

Julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta
30.12.2002/1295, hakupéiva 4.10.2012) s&adetéddn kuntien vastuusta tyollisyydenhoi-
dossa. Lain mukaan valtion, kuntien ja yritysten yhteisin talous- ja ty6llisyyspoliittisin
toimin huolehditaan alueellisesti tasapainoisesta tyollisyydesta niin, ettei minkaan tyo-
markkina-alueen tyottémyys olennaisesti ylitd maan keskiméaérdista tasoa (alueellisesti
tasapainoisen ty6llisyyden velvoite). Ahola-Anttosen (2007, 49) mukaan kunta on vel-
vollinen jarjestamadn tyontekomahdollisuuksia tyottomille tyonhakijoille; vuositasolla

enimmillaén yhdelle prosentille kunnan tyévoimasta (aluevelvoite).

2.2 Tyobvalmennustoiminnan haasteet ja mahdollisuudet

Valitydmarkkinat on kiistanalainen kasite. Suikkasen (2009, 16) valitydmarkkinasel-
vityksessé tuodaan selkedsti esille, ettd suomalainen valitydmarkkina-ajattelu poikkeaa
EU:ssa vallitsevasta nakemyksestd. Suomalainen vélitydomarkkina-ajattelu on ongelma-
lahtoistd, ja valitydmarkkina-kasitteelld ei ole kaikkien yhteisesti hyvéksymaa vakiintu-
nutta siséltda. Eurooppalaisen nakemyksen mukaan vélityémarkkinoiden tavoitteena on
tyoémarkkinoiden joustavuuden, sosiaalisen turvallisuuden ja yksildiden tyollisyysval-
miuksien lis&dminen tyomarkkinoilla tapahtuvissa siirtymissa. Palveluita tulee integroi-
da niin, ettd seka sosiaali- ja terveyspolitiikka etta palvelut saadaan paremmin tukemaan
tyGelaméaan paasyd, sielld pysymistd ja mahdollisimman hyvaa kuntoutumista. (Arnkil
ym. 2012, 12.)

Vélitydmarkkinoihin liittyva termistd on kirjava, ja tarkoituksenmukaisten termien
ja kasitteiden kayttdminen ei ole selked& edes valitydmarkkinoilla tyoskentelevien toi-
mijoiden keskuudessa. Kasitteilla tydvalmennus ja tydhdnvalmennus pyritdan kuitenkin
kuvaamaan toimintaa, jonka tavoitteena on tukea, ohjata ja neuvoa tyollistymiseen tukea
tarvitsevaa henkilod. Henkilon ndkdkulmasta katsottuna kyse on aina yksiléllisesta pro-
sessista, joka siséltdd ohjauksellisia elementteja. Tyo- ja ty6honvalmennus ovat usein
aikaan sidottuja tavoitteellisia prosesseja, joissa henkildille tarjotaan tukea ja ohjausta.

(Lampinen & Pikkusaari 2012, 13, 14.) Tassa tyossa olemme k&yttaneet kasitettd tyo-
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valmennus kuvaamaan valityomarkkinoilla ja sosiaalisen ty6llistamisen kentalla tehta-

vaa yksilollista ja asiakkaan kuntoutumisprosessia tukevaa tyota.

Tydvalmennus maaritellaan palveluksi, jolla tuetaan asiakkaan yksil6llisen tyoelama-
tavoitteen toteutumista. Sosiaalisen tyollistamisen nédkokulmasta tyévalmennus on ko-
konaisuus, jonka tavoitteena on mielekk&éan elaman ja tyGelaman saavuttaminen. Mie-
lekk&an elaman loytaminen tydvalmennuksen avulla edellyttad sosiaalisen ndkokulman
huomioimista. Mielekés eldma ja mielekds tyoelamé ovat toisiaan tukevia kokonaisuuk-
sia. Kuntoutuksen nakokulmasta tydvalmennus pitaa sisalldédn kokonaistavoitteita arjen
ja elamanhallinnan tuesta, ty6- ja toimintakyvyn edistdmisesta ja osaamisen lisaédmises-
td. Mielekas tydeldma voidaan saavuttaa suunnitelmallisen tydévalmennusprosessin tu-
loksena. Tyovalmennuksen perusperiaatteina voidaan pitéa tyon erilaisten vaatimusten
ja konkreettisten taitojen opettelua sek& yhteistoimintaa tyoyhteisossa. (Koskenlahti
2010, 41, 42.)

Tydvalmennusta tarkoittamaan on olemassa lukuisia erilaisia késitteitd. Eniten epa-
selvyyksié liittyy késitteiden tyGvalmennus ja ty6honvalmennus valille. Tyoéhonval-
mennus on yleiskasite toiminnalle, jolla tuetaan ja edesautetaan heikossa tyoémarkkina-
asemassa olevien henkildiden tyollistymista tyonantajan palvelukseen (Vélimaa ym.
2012, 28). Tydvalmennus on madritelty tyévalmennuksen erikoisammattitutkinnon pe-
rusteissa sijoittuvaksi tyéhonkuntoutuksen ja tydeldmadén valmennuksen toimialalle.
Tydvalmennus siséltéa tyossa ja tyopaikoilla tapahtuvan tyévalmennustoiminnan lisaksi
lakisaateisen ammatillisen kuntoutuksen seka sosiaalisen tydllistamisen (Tydvalmen-

nuksen erikoisammattitutkinto 2011, 11).

Tydvalmennuksen tuloksellisuudesta on saatu vahvaa nayttoa sekda ulkomaisista etta
kotimaisista tutkimuksista ja hankkeista. Toiminnasta hyotyvia asiakasryhmid ovat ke-
hitysvammaiset henkil6t, mielenterveyskuntoutujat, fyysisesti vammaiset tai vajaakun-
toiset, pitkdaikaisty6ttomat ja maahanmuuttajat, joilla on terveydellisia tai sosiaalisia
ongelmia. (Harkapaa 2011a, hakupdiva 21.5.2012.) Tydvalmennus tapahtuu tulevaisuu-
dessa entistd useammin asiakkaan tyOpaikalla eika erillisissé valmennusyksikdissa.
Toimivimpia ovat normaalin tyoeldman sisalla olevat ratkaisut. Parhaita tuloksia saavu-
tetaan sellaisilla malleilla, joissa jérjestetddn mahdollisimman normaali tyésuhde nor-

maaliin tydeldmaan (Arnkil ym. 2012, 12). Tydvalmennustoiminnalla tuetaan eri tavoin
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tdmén tydsuhteen toimivuutta ja vakiintumista. Tuen tulee olla pitk&kestoista ja jatkua
tyopaikan varmistumisen jalkeenkin (Spjelkavik & Evans 2007, 56). Kuntoutujien ra-
portoimissa keskeisissé kehittdamis- ja muutostarpeissa on myés mainittu tyoharjoittelun
olevan talla hetkelld liian kaukana ty6elaman vaatimuksista. Heidan toiveenaan on taito-

jen kokeileminen aidossa tydymparistossa. (Kukkonen 2011, 36, 37.)

Meneilldén olevassa Kansaneldkelaitoksen ja Tyo- ja elinkeinoministerion rahoittamas-
sa tutkimuksessa Harkapéa ja Harkko (2011, hakupdivé 25.4.2012) selvittavét tydval-
mennuksen nykytilaa ja kehittdmistarpeita Suomessa. Raportti julkaistaan vuonna 2012.
Tutkimuksen yleisend tavoitteena on selvittad tyéhonvalmennuksen nykytilaa ja kehit-
tdmistarpeita Suomessa. Erityisesti kartoitetaan tydhonvalmennuspalveluiden

1. méaraa, laatua ja sisaltod (asiakkaat ja palvelun tuottajat, toimeenpanon muodot,
toiminnan sisaltd, palveluihin ohjautuminen)

2. asiakaskuntaa (asiakaskunnan rakenne, sosiodemografiset tiedot, diagnoosit, ty6tto-
myyden kesto, palvelujen kayttd, palvelun tarkoituksenmukaisuus)

3. tyollistymistuloksia ja palveluun osallistumisen hyotyja

4. palvelun tuottajien ja asiakkaiden késityksia palvelujen kehittdmistarpeista

5. tydhonvalmennustoimintaan osallistuneiden tyonantajien kasityksié toiminnasta.
Tutkimuksen tavoitteena on lisaksi selvittaa tyollistyvan asiakkaan ja palvelun tuottajan
nakokulmasta, mitka tekijat edistavat tai estavat avoimille tydmarkkinoille sijoittumista
seka erityisesti palvelun tuottajien nakemyksiéd pitkajanteisen tyopaikkayhteistyén to-
teuttamisen haasteista.

Kansainvilisissé ja kotimaisissa tutkimuksissa on todettu tyottdémien voivan huonom-
min ja olevan sairaampia kuin tyossakayvien. Valitydmarkkinoille ohjautuu yha haas-
teellisempia pitkdaikaistyottomia. (Keratar 2010, 3683.) Monen asiakkaan elaméanhallin-
ta ja toimintakyky ovat alentuneet sosiaalisista syistd. Joillakin tyonhakijoilla péihde-
riippuvuus estéa tyollistymisen. (Ahola-Anttonen 2007, 53.) Kolmessa tydvoiman pal-
velukeskuksessa (Oulu, Kainuu ja Raahe) vuonna 2008 asioineesta 1 512 asiakkaasta
ohjattiin kuntoutuslaakarille 225 (15 %). Tutkituilta todettiin runsaasti tyollistymisky-
kyé heikentévié sairauksia, jotka olivat hoitosuositusten ndkokulmasta vajaasti hoidettu-
ja. Tutkituista 65 prosentilla oli toimintakykya heikentdva mielenterveyshéirio. Naiden
pitkdaikaistyottomien tyollistymista ei voida auttaa koulutus- ja ty6llistymistukitoimin

ennen kuin heidan sairautensa on hoidettu tarpeeksi hyvin ja heidan toimintakykynsa
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riittdd tyollistymiseen ja tyossakédyntiin. Jos hoito ei tavoita heitd, syrjaytyminen syve-
nee ja he menettavat tyokykynsa pysyvasti. (Kerétar 2010, 3683.)

Tydvalmennustyoltéa ja valitydmarkkinatoimijoilta vaaditaan yha ammattimai-
sempaa otetta valmennuspalveluiden tuottajina. 2000-luvun tydvalmennukselta ja
tyovalmentajilta vaaditaan vankkaa osaamista. Pelkosen (2011, 77) mukaan valmentaji-
en ammattitaidolle on tullut uusia haasteita, kun tydpajojen ja muiden valitydmarkkinoi-
ta edustavien tahojen perustehtavéna on seka tydssa oppimisen ettd psykososiaalisen tu-
en antaminen. Jotta yhtendisiin ja vertailukelpoisiin menetelmiin paastaan, tyovalmen-
nustyotd, ammatillista valmennusosaamista ja osaamisen ja ammattitaidon késitteiston
hallintaa tulee kehittda (Lindstrom & Pelkonen 2008, 94). Nama vaatimukset ovat nos-
taneet esille ohjausosaamisen seké uusien ja toimivien tyovélineiden tarpeellisuuden vé-
litydbmarkkinaorganisaatioissa. Asiakasty0 ei ole pelkastdén vuorovaikutusta, vaan sen
tulee olla mitd suurimmassa maarin harkittuja toimenpiteité ja suunnitelmallista mene-
telmien ja valineiden kayttda. Vuorovaikutus voi toimia yhtend tarkeana tyovélineena

ohjaustydssa.

Kerminen (2011, hakupdivé 21.5.2012) esittdd yhtena linjauksena rakennety6ttomyyden
alentamiseksi ja tydvalmennuksen vaikuttavuuden parantamiseksi, ettd yhteistyotéa kehi-
tetdan valitydmarkkinatoimijoiden kanssa. Valitydmarkkinatoimijat tulisi kartoittaa ja
segmentoida asiakasohjauksen parantamiseksi. Ennen palkkatukipaatoksen tekemista
tulee varmistaa, ettd valityomarkkinatoimijan palveluksessa on ammattitaitoista henki-
|0st6d ohjaamassa ja tukemassa tuella palkattuja. Lisaksi vélityomarkkinatoimijoiksi py-
ritddn 16ytdmaan yhdistyksia ja saatioitd, jotka ovat valmiita tarjoamaan koulutusta ja
tarkoituksenmukaista ohjausta tyopaikalla. Ongelmana on se, ettd tyovalmentajilla ei
useinkaan ole koulutusta tai kokemusta tydskentelystd tyonantajien tai tyopaikkojen
kanssa. Tydvalmentajalta vaaditaan osaamista ja koulutusta tyonetsintaan ja tyotehtavi-
en yksilolliseen réatéalointiin. Liséksi tydvalmennusorganisaatiot eivéat ole kiinnostuneita
néyttoon perustuvan tyovalmennuksen toteuttamisesta, koska maksajatahot eivét sitd
edellyta. (Hark&paa 2011a, hakupdiva 21.5.2012.)

Toivonen (2011, 131) toteaa, ettd palvelujen kysynnan kasvun takia alalla on paljon uu-
sia toimijoita ja vasta vahan aikaa tyovalmennustyota tehneité tyontekijoita. Palveluiden

tuottajille tydvalmennustydn laaja-alaiset osaamisvaatimukset asettavat haasteita uusien
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tyontekijoiden perehdyttamiseen. Henkil0st0 vaihtuu usein, eikd pysyvampid ratkaisuja
toimintaedellytysten vakiinnuttamiselle ole 16ytynyt. Ndma seikat asettavat toimijat jat-
kuvan rahoitushaun ja toiminnan kehittdmisen kehaén, eikéd tydvalmennusosaamisen
kehittdmiselle ole jaanyt riittavasti resursseja (Pelkonen 2011, 74). Toivosen (2011,
131) mukaan tydvalmentajan tyd on kuitenkin tyotd, jota on mielek&sté ja palkitsevaa
tehda pitkalla tahtaimelld, koska ammatinhallinta kehittyy vasta kokemuksen myota.

Osaaminen kasitteena mielletddn usein ammattitaidon tai asiantuntijuuden synonyy-
miksi. Osaaminen on kuitenkin yleisempi ja laajempi ké&sitteend kuin ammattitaito tai
asiantuntijuus (Helakorpi 2009, hakupéiva 27.6.2012). Koulutuksen ja tyéelamén vuo-
ropuhelua varten Helakorpi on kehittdnyt asiantuntijan/ammattilaisen osaamisaluekartan
(kuvio 1). Substanssiosaamisella tarkoitetaan ty0ssa tarvittavaa ammatillista osaamista,
mutta myos henkilokohtaisia kykyja ja persoonallisia ominaisuuksia. Tyodyhteisbosaa-
minen liittyy tyossa tarvittaviin sosiaalisiin ominaisuuksiin ja taitoihin. Organisaation
osaamisen kehittaminen edellyttdd tyoyhteison toimintatapojen tuntemusta ja kykya

toimia muuttuvissa olosuhteissa. Kehittdmisosaaminen liitetdén jatkuvaan oman tyon ja

tyoyhteison kehittdmiseen. (Helakorpi 2006, 1.)

:Organisaation
stoimintakulttuuri
somaksuminen

Asiakas- ja
verkosto-

kokonai-
suuden
hallinta

{organisaation (strateginen
ydinosaaminen osaaminen)

(yksil8llinen
ydinosaa-
minen}

Ammatilliset ¥
toimintataidot: Itsensi

jaisgﬁri%ﬂ,nﬁl'i kehittimine

KUVIO 1. Asiantuntijuuden osaamisalueet (Helakorpi 2006, 1)
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Osaamisen kehittamisessa lahtokohtana on kasitys osaamisen monimuotoisuudesta
(Maki 2011, 14). Henkiloston osaamisen kehittdmisessa taytyy huomioida sen moni-
ulotteisuus. Uuden tiedon ja taitojen omaksumisessa ovat mukana ihmisen arvot, tun-
teet, kokemukset, harmonia ja tieto. Kehittymisen lopputuloksena syntyy henkil6koh-
taista ja yhteisollista osaamista, joka tulee nakyvaksi kykyind, motivaatioina seka tietoi-
na ja taitoina. Ty0eldmaa tulee kehittdd organisaatioiltaan ja toimintatavoiltaan ja osaa-
misen johtaminen edellyttdd osaamisen tunnistamista ja arviointia (Helakorpi 2009, ha-
kupéivé 27.6.2012).

Lahijohtajan tehtdvana on tukea henkiloston osaamisen kehittymistéd asiantuntijuudeksi.
Hén voi pitda ylla kokeiluja seka luoda henkildstdlle mahdollisuuden testata, tutkia ja
selvittad, mitd osaamista tyoyksikossa tarvitaan. Kokeneen henkildston osaaminen on
usein muuntunut hiljaiseksi (Méki 2011, 44). Kuntoutuksen kentalld on paljon ei-
raportoitua tietoa, ja tyontekijat osaavat paljon asioita, joita he ovat kdytdnnon tilanteis-
sa oppineet ja alkaneet soveltaa (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 93). Tunnistamattoman
osaamisen esille nostaminen voimavaraistaa. On tarkeétd tuoda nékyvéksi osaaminen,
jota henkilOsto ei itse nde tai osaa arvioida. Ihmiset osaavat tehdd asioita, ovat oman
alansa tyoelaman korkeakoulun kayneitd, mutta he eivat itse osaa sanoittaa osaamistaan.
Lahijohtaja tarvitsee monenlaista osaamista kehittdmisesta ja ymmarrysta henkildston

osallistamisen merkityksesté.

Tydvalmennusty6 vaatii tekijoiltddan monenlaista osaamista, kuten yksiloohjauksen
taitoja, verkostotyon osaamista, monimutkaisen palvelujarjestelman hallintaa, tyoela-
mayhteistyon osaamista seka tydmarkkinoiden ja ammattien tuntemusta. Merkittava osa
asiakastoimijoista vélitydomarkkinoilla tarvitsee tukea ohjausosaamiseen ja valmennus-
palvelun laadun varmistamiseksi ja lisdédmiseksi. (Toivonen 2011, 131). Osaavat toimi-
jat kehittavat vélitydmarkkinoita siten, ettd toiminta taht&a entista tehokkaammin asiak-
kaiden ohjautumiseen vélitydmarkkinoilta eteenpdin. Marja Koukkarin (2010, 208) vai-
toskirjassa esitetddn selkeitd kuntoutustyontekijoiden koulutukseen liittyvid kehittdmis-
haasteita. Koukkarin mielestd haasteena ammattihenkilGiden koulutukselle on kuntou-
tumisen ymmartaminen teoreettisena ilmiéna, jossa painottuu monitieteisyys ja ratkaisu-

lahtdisten toimintamenetelmien ja toimintaympaéristojen hallinnan kehittdminen.
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Tybvalmennuksen osaamisen kehittdminen on haasteellista myds ammatillisen
kuntoutuksen nakokulmasta. Kuntoutus on suunnitelmallista ja monialaista toimintaa,
jonka yleistavoitteena on auttaa kuntoutujaa toteuttamaan elamanprojektejaan ja yllapi-
tdmaédn elaménhallintaansa tilanteissa, joissa hanen mahdollisuutensa sosiaaliseen sel-
viytymiseen ja integraatioon ovat sairauden tai muiden syiden vuoksi uhattuna tai hei-
kentyneet (Makitalo, Suikkanen, Ylisassi & Linnakangas 2008, 529-532). Nykyisin pit-
kaaikaistyottomyys tai pitkéaikainen toimeentulotukiasiakkuus voivat olla kuntoutuksen
laukaisevina tekijoina ilman laéketieteellisesti todettua vikaa, vammaa tai sairautta. (Pii-
rainen & Kallanranta 2008, 96). Paasaantoisesti kuntoutuksen lahtokohtana on edelleen
vika, vamma tai sairaus, mutta tyokyvyttomyyden uhkan huomioiminen kuntoutuspe-

rusteena on lieventanyt vika- ja vammapainotteisuutta.

Kuntoutuksen modernia paradigmaa kuvataan valtaistavana ja ekologisena. Valtais-
tumisella tarkoitetaan kuntoutujan vaikutusmahdollisuuksien, itsemadradmisen ja hal-
linnan kokemusten vahvistumista kuntoutusprosessin myotd. Kuntoutujan eldmanhal-
linnan vahvistumista edistda, mikéli hanella on mahdollisuus tehdé valintoja ja seurata
oman kuntoutumisen etenemistd. Uusi paradigma tuo esille arkielamén eri ympéristois-
sé tapahtuvan toiminnan, joka on luonteva osa kuntoutujan arkea. Ekologinen viiteke-
hys kuntoutuksessa perustuu nakemykseen, ettd ihmisen elamankulku on hanen ja hénen
toimintaymparistonsa vuorovaikutuksen tulosta. lhmisen elaménkulkua ja hanen kun-
toutumistaan méaraavat yksilollisten tekijoiden ohella yhteiskunnalliset ja ympéristolli-
set tekijat. Uuteen ajattelutapaan kuuluvat toisaalta sosiaalisten tekijoiden ja toimin-
taympariston merkityksen ottaminen huomioon kuntoutusprosessin kaikissa vaiheissa,
toisaalta kuntoutujan oman kokemuksen, vaikutusmahdollisuuksien ja osallisuuden

esiin nostaminen. (Jarvikoski, Hokkanen & Harkapéa 2009, 21,22.)

Ammatillinen kuntoutus kohdistuu yleensa henkildihin, joiden riski syrjaytya tyoela-
mésta joko tyokyvyttdmyyteen tai pitkdaikaistyottomyyteen on sairauden tai vajaakun-
toisuuden takia tavallista suurempi. Waddelin, Burtonin ja Kendalin (2008, 10) mukaan
ammatillista kuntoutusta on kaikki se toiminta, joka edesauttaa ihmisig, joilla on tervey-
teen liittyvida ongelmia pysymaén tai palautumaan tyohon. Ammatillista kuntoutusta
voidaan maéaritelld ja kuvata sek& toimenpiteiden etté tavoitteiden pohjalta. Toimenpi-
deperusteisen madrittelyn mukaan ammatillinen kuntoutus tarkoittaa sit4 osaa kuntou-

tuksesta tai kuntoutusprosessista, jossa toteutetaan ammattiin tai tyéhon liittyvia toi-
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menpiteitd. Tavoiteperusteisen madrittelyn mukaan ammatillinen kuntoutus on toimin-
taa, jolla pyritddn parantamaan kuntoutujien ammatillisia valmiuksia ja ammattitaitoa,
kohentamaan heidan tyokykyaan seké edistamédén heidan tyémahdollisuuksiaan ja in-
tegroitumistaan tyelamaan ja yhteiskuntaan. Ammatillisen kuntoutuksen toimintamal-
lit, joissa ammatillinen kuntoutus yhdistyy luontevalla tavalla tydelaméan, tydmenetel-
mien ja tydolosuhteiden sovittamiseen, ovat vaikutuksiltaan tehokkaampia kuin pelkés-
tddn asianomaista kuntoutujaa valmentavat ja ohjaavat toimintamallit. (Jarvikoski 2002,
53; Jarvikoski & Héarkapaa 2004, 194.)

Ammatillisen kuntoutuksen strategiat voidaan jakaa kahteen ryhmaéan: Tydvoiman
tarjontaan ja tydvoiman kysyntdén vaikuttaviin strategioihin (taulukko 1). Tavallisin
ammatillisen kuntoutuksen strategia on tarjontaan vaikuttava. Tassa pyritdan vaikutta-
maan asiakkaan tydeldmdvalmiuksiin, toimintakykyyn, osaamisresursseihin ja ammatil-
lisiin valmiuksiin. Kysyntéddn vaikuttavassa strategiassa taas pyritddn vaikuttamaan
tyontekijan tydpanoksen kiinnostavuuteen. Tuetun tydllistdmisen mallissa tarjotaan
tyonantajalle tukea tyollistymisen jalkeenkin. Tuetun tyollistdimisen mallissa tyollisty-
jalle annetaan mahdollisuus kehittdd taitojaan aidossa tyOympéristossa, tyotehtévien
avulla. Tasta seuraa, ettd tydvalmentajan tyonkuva poikkeaa merkittavésti perinteisesta
tyévalmennuksesta. Huomattava osa tyostd suuntautuu tyopaikka- ja tyonantajien kans-
sa tehtavaan yhteistydhon. (Jarvikoski, Vaara, Harkapaa, Juopperi & Matinmikko, 2011,
107-109).
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TAULUKKO 1. Ammatillisen kuntoutuksen strategiat (Jarvikoski ym. 2011, 107)

Ammatillisen kuntoutuksen strategiat

Tarjontaan vaikuttavat strategiat (kun- Ty6voiman kysyntéan vaikuttavat stra-
toutujan henkilokohtaiseen ty0llisty- tegiat
vyyteen vaikuttaminen)

Esimerkkej& menetelmisté: Esimerkkeja menetelmista:

- ammatillinen arviointi ja tyokokei- - suunnitelman laatiminen
lu - sopivien toiden etsiminen ja raata-

- kuntoutussuunnitelman laatiminen 16inti

- tyobkykya parantava kuntoutus; - tybeldman ja tydnantajien asentei-
psyykkisen ja fyysisen toiminta- ja siin ja rekrytointikaytantoihin vai-
tyokyvyn kehittdminen kuttaminen

- yleisten tyeldmataitojen ja sosiaa- - tybolosuhteiden suunnittelu ja so-
listen taitojen kehittdminen ja val- vittaminen tyontekijoiden tarpeita
mennus vastaaviksi

- ammatillisten valmiuksien ja tyon - perehdytys- ja sopeutumisajan tu-

hallinnan kehittdminen en tarjoaminen tyonantajalle
- ammatillinen perus-, uudelleen- ja

tdydennyskoulutus
- tyotehtavaspesifien taitojen arvi-

ointi, kokeilu ja valmennus

Ammatillisen kuntoutuksen kasitteet ja kaytannot pitkaaikaistyottoman nakokul-
masta ovat sangen epéselvat. Pitk&aikaistyottomien paasy ja heidan asiakkuutensa am-
matillisen kuntoutuksen piirissa on harvinaista. Pitkaaikaistyottomille kehitelty kuntou-
tus (esim. kuntouttava tyotoiminta, hankkeet) késitetddn jonkinlaisena non-
institutionaalisena kuntoutuksena. Sosiaalisesti painottuneella kuntoutuksella ei ole tun-
nustettua asemaa maassamme. Kysymyksend on, miten valitydmarkkinoita voitaisiin
kehittdd nykyista systemaattisemmin ja koordinoidummin ja miten ammatillisesta kun-
toutuksesta saataisiin aktiivinen osa vélitydomarkkinoiden toimintaa ja palveluvalikoi-
maa. Kannattaisiko ammatillisen kuntoutuksen jarjestelmassé eriyttdd nykyista selke-
ammin avoimille tydmarkkinoille tahtadva ammatillinen kuntoutus ja ns. siirtyma- tai
valityomarkkinoille tahtddva ammatillinen kuntoutus? Myo6s Ruotsissa pohditaan pitéi-
sikd ammatillisen kuntoutuksen palveluja kohdistaa enemmaén niihin henkildihin, jotka
eivat ole tyomarkkinoilla tai eivét ole koskaan olleetkaan (Marnetoft 2009, 6). Tilanteen
muuttaminen edellyttéisi ty6-, sosiaali- ja kuntoutuspolitiikan uudenlaista strategista
synteesid, jossa ammatillista kuntoutusta kehitettaisiin integroidusti osana valitydmark-
kinoiden palveluvalikoimaa. (Lindh & Suikkanen 2008, 60, 61; Karjalainen 2011, 93,
97, 100).
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Ammatillisen kuntoutuksen koulutuksen kehittdminen vaatii uudenlaisia nako-
kulmia. Kuntoutus j&a muiden alojen jalkoihin, koska kuntoutuksen asema niin suoma-
laisessa perus- kuin jatkokoulutuksessakin on varsin vaatimaton. Tilanne ei voi olla vai-
kuttamatta kuntoutustoimintaan haitallisesti, koska alan koulutuksen vahéisyys ei edista
kuntoutustoiminnan kehittdmisté. (Seppéla 2010, 1.) Kuntoutuksen tietdmys on kirjavaa
sosiaali- ja terveysalalla saati sitten muilta koulutusaloilta tulevien keskuudessa. Kun-
toutuksessa on kuitenkin selvasti tarvetta yhtendistad nakemyksia ja kaytant6ja. Marja
Koukkari (2010, 206, 209) on vaitoskirjassaan esittanyt yhdeksi kehittdmishaasteeksi
kuntoutushenkiltiden koulutuksen seka kuntoutuksen yhteisen viitekehyksen 16ytami-
sen. Nain loydettéisiin ratkaisuja kuntoutujan kokonaisvaltaisen elamanhallinnan edis-
tdmiseen ja moniammatillisen yhteistyon tekemiseen. Eeva Leino (2007, 31) toteaa kun-
toutusjarjestelman yksinkertaistamisen vaativan opiskelua ja harjoittelua kuntoutuksen
menetelmistd, vuorovaikutuksesta, toimintakyvysta ja kuntoutuksen arvoista. Kuntou-
tuksen perimmaéisen olemuksen, sitoutuneen ja vastuullisen prosessityon, tulisi nékya

Leinon mukaan myds palvelukonsepteissa ja opintokokonaisuuksissa.

Myds Valtioneuvoston kuntoutusselonteko (2006, hakupdiva 14.3.2012) edellyttaa eri
kuntoutussektoreiden tydntekijoiden koulutuksen kehittdmistd siten, ettd kuntoutusta
koskevia oppiaineita seka kuntoutuksellista ndkemysta ja yhteistydvalmiuksia kehittavia
opetusmuotoja lisatadn myds ammattioppilaitosten opetukseen. Jatko- ja tdydennyskou-
lutuksessa on erityisesti painotettava moniammatillista ja monitieteellisti opetusta, kay-
tdnnonlaheisyytté ja ryhmatyoskentelytaitoja. Moniammatillinen yhteistyd tyo- ja elin-
keinohallinnon, sosiaali- ja terveystoimen sekéd kuntoutussektorin kanssa vaatii tydnteki-
joilta palvelujarjestelman laaja-alaista hallintaa. Ilmosen ym. (2011, 35.) mukaan osaa-
mista tulee olla myds asiakkaan yksilolliseen kohtaamiseen ja palveluprosessin suunnit-
teluun, palveluiden vaikuttavuuden arviointiin seké asiakkaiden osallistamiseen omaan
kuntoutumiseensa. Lisaksi tyoelaméosallisuutta edistavien palvelujen laadun ja vaikut-

tavuuden kehittdminen, edellyttavat koulutusta alan ammattilaisille.
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3 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMI-
NEN

Tutkimustehtévana ja -tavoitteena on saada tietoa vélityomarkkinoilla tyéskentelevien
ohjaajien, yksilo- ja tydvalmentajien tdman hetkisestd osaamisesta ja osaamisen kehit-
tdmisen tarpeista tulevaisuudessa Kainuussa. Aihetta tarkastellaan organisaatioiden

esimiesten ja asiakastyota tekevien henkiléiden nakdkulmasta.

Tutkimuskysymyksid ovat seuraavat:

1. Millaisia ovat vélityémarkkinoiden asiakkaiden eldmantilanteet?

2. Millaista on valitydmarkkinoilla tydskentelevien asiakastoimijoiden osaami-

nen talla hetkella?

3. Millaisia ovat vélityémarkkinoilla toimivien asiakastoimijoiden osaamisen

kehittdmisen tarpeet?

Tutkimuksellisen kehittamistydbmme tavoitteet ja tutkimuskysymykset huomioiden va-
litsimme valitydmarkkinatoimijoita julkiselta ja kolmannelta sektorilta. Teemahaastatte-
luun valitsimme toimijoita seuraavista organisaatioista ja kolmannen sektorin toimijois-
ta: Kainuun maakunta -kuntayhtymén kuntouttavan tydtoiminnan kehittamishanke (Ka-
jaani, Suomussalmi, Sotkamo), Tyonsilta-hanke (Kuhmo), Nakertaja-Hetteenméen ky-
layhdistys (Kajaani), Tyo6ta kaikille -hanke (Paltamo), Kumppaniksi ry (Kajaani), Itelli-
set ry (Kajaani) ja Kainuun Nuotta ry (Kajaani). Viidestd organisaatiosta kehittdmis-
tyéssamme olivat mukana esimies ja asiakastoimija. Kuntouttavan tyétoiminnan kehit-
tdmishankkeesta mukana olivat esimies ja kolme asiakastoimijaa ja Kumppaniksi ry:Ita

esimies ja kaksi asiakastoimijaa.
Tutkimusotteeksi valittiin kuvaileva tutkimus. Kuvaileva tutkimus esittdé tarkkoja ku-

vauksia tapahtumista, tilanteista ja ihmisistd. Kuvailevassa tutkimuksessa dokumentoi-

daan myos ilmioista keskeisia kiinnostavia piirteitd. Ldhestymistapa pyrkii ensisijaisesti
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kokoamaan tietoa tutkimuskohteesta eli kuvailemaan ja selittdmaan sit4, mutta valttaa
muuttamasta kohdetta toisenlaiseksi. Kuvailevan tiedon tavoitteena ei ole selittdé asioi-
den valisid yhteyksia eika tehda ennusteita tai pohtia seurauksia. (Jarvinen & Jarvinen
2000, 5; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 113,135.)

Laadullinen tutkimus sopii tutkimusmetodiksi tutkimuksiin, joiden tutkittavasta koh-
teesta ei juuri ole aikaisempaa tietoa. Aineistol&htoisesti tutkimusta tehtéessa tutkimuk-
sen padpaino on aineistossa, mika tarkoittaa sité, etta esimerkiksi analyysiyksikot eivét
ole ennalta maéarattyjé ja teoria rakennetaan aineisto lahtokohtana. Tallgin voidaan pu-
hua induktiivisuudesta, joka tarkoittaa etenemista yksittaisistd havainnoista yleisempiin
vaitteisiin. (Eskola & Suoranta 1998, 83; Kyngés & Vanhanen 1999, 5.)

Perusanalyysimenetelmad, jota voidaan kayttda kaikissa laadullisissa tutkimuksissa, on
siséllonanalyysi. Kaytimme téassé tutkimuksessa analyysimenetelména aineistolahtoista
siséllonanalyysié. Aineistolahtdinen siséllonanalyysi mahdollistaa monitahoisen ja yksi-
tyiskohtaisen aineiston tarkastelun. (Eskola & Suoranta 1998, 83; Tuomi & Sarajarvi
2002, 93; Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Tutkimuksen aineisto voidaan jakaa kolmeen osaan: Organisaatioiden esimiesten haas-
tattelut, asiakastoimijoiden péivakirjat ja asiakastoimijoiden puhelinhaastattelut. Aineis-
tonkeruu organisaatioiden edustajilta tapahtui yksil6haastatteluilla. Yksilohaastattelu
valittiin aineistonkeruumenetelméksi, jotta haastateltavat saisivat kertoa vapaasti omia
nakemyksidan teemahaastattelun mukaisiin kysymyksiin. Haastattelussa tarkeintd oli
saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. Tallgin oli perusteltua antaa haas-
tattelukysymykset tai aiheet haastateltaville jo etukdteen. Haastateltaville l&hetettiin
kaksi viikkoa ennen sovittua aikaa ennakkotietoa haastattelun teemoista ja kysymyksista
(liite 2). Haastattelun onnistumisen kannalta on suositeltavaa, ettd kysymyksiin ja aihei-

siin voi tutustua etukateen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 75).

Haastattelun alussa pyysimme Kaikilta osallistujilta suostumuksen tutkimukseen osallis-
tumisesta ja haastattelun nauhoittamisesta (liite 3). Haastattelut etenivét ennakkoon laa-
ditun teemahaastattelurungon (liite 4) mukaisesti teemoittain antaen haastateltaville
lilkkumavaraa. Teemahaastattelussa edettiin tiettyjen keskeisten etukateen valittujen
teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten mukaan (Hirsjarvi & Hurme 2000,

48). Haastatteluteemat noudattivat tutkimuskysymyksid. Haastateltaville esitettiin tar-
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kentavia kysymyksiéd tarvittaessa. Haastattelut tallennettiin digitaalisen tallentimeen
(iPod touch).

Asiakastoimijoiden teemahaastattelurungon suunnittelu alkoi pyytdmalla haastatte-
luun valittuja asiakastoimijoita laatimaan tygstadn paivékirjan kahden tavanomaisen
tyopéaivan ajalta. Paivakirjan laatimiseen he saivat ennakkoon kirjalliset ohjeet (liite 5)
ja saatekirjeen (liite 6), jossa kerroimme tutkimuksemme tarkoituksesta. Tyontekijat kir-
jasivat péivakirjaan seuraavia asioita: Mité he tekevat ja mitka tilanteet he kokevat haas-
teellisiksi? Mitké tilanteet ovat johtaneet asiakkaan myonteiseen kehitykseen ja autta-
neet asiakasta eteenpéin (esim. aktivointisuunnitelman tavoitteiden mukaisesti)? Asia-
kastyota tekevét palauttivat paivékirjat séhkoisesti méardaikaan mennessa yhta osallistu-

jaa lukuun ottamatta.

Laadimme paivakirjoista saamamme materiaalin sek& organisaatioiden esimiesten haas-
tattelun pohjalta asiakastoimijoiden teemahaastattelun (liite 7). Analysoimme asia-
kastoimijoiden teemahaastattelut kysymyskohtaisesti yhdistaviin kategorioihin. Analyy-
sin perusteella laadimme uuden teemoituksen seuraavasti:

Teema 1. Vélitydmarkkinoiden arjen tyo

Teema 2. Asiakastoimijoiden esittdmét osaamisen tarpeet

Teema 3. Muut asiakastoimijoiden esittdmat seikat liittyen valitydmarkkinoiden kehit-

tamiseen

Toteutimme asiakastoimijoiden teemahaastattelut puhelinhaastatteluna ja tallensimme
ne digitaaliseen tallentimeen (iPod touch). Litteroimme haastattelut mahdollisimman
pian haastattelujen jalkeen, néin pd&dsimme syventymadan aineistoon jo heti muistikuvien
ollessa tuoreita. Analyysin luotettavuutta pyrimme varmistamaan kuuntelemalla nauhoi-
tukset useaan kertaan ja lukemalla samalla kirjoittamaamme tekstid. Palasimme aineis-

toon useasti analyysin edetessé.

Haastatteluteemat pohjautuivat tutkimuskysymyksiin. Aineiston sisallénanalyysi tehtiin
tutkimuskysymysten pohjalta. Analyysissa kéytettiin vaiheina alkuperéisilmaisujen et-
simista tutkimustuloksista, pelkistdmistd, ryhmittelyd, alaluokkien méérittelya, ylaluoki-

tusta ja padluokitusta pitden mielessa omat tutkimuskysymykset, jotka johdattivat tutki-
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jat tulosten etsimiseen (Kyngas & Vanhanen 1999, 7; Tuomi & Sarajarvi 2002, 102,
103).

Tassa tutkimuksessa analyysiyksikoksi valittiin ajatuskokonaisuus, lause tai lauseen osa
(Kyngés & Vanhanen 1999, 5). Alkuperdisilmaisut pelkistettiin niin, ettei haastateltavi-
en sanoma paassyt katoamaan. Lauseet olivat usein pitkid ja niista 16ytyi ajoittain useita
pelkistyksia eri tutkimuskysymyksille. Tutkimuskysymyksia ilmaisevat lauseet pelkis-
tettiin yksittaisiksi ilmaisuiksi. Organisaatioiden esimiesten yksil6haastatteluista kaytet-
tiin 435 pelkistysta. Asiakastyota tekevien paivékirjoista kéaytettiin 205 ja puhelinhaas-
tatteluista 1688 pelkistysta tahén tutkimukseen. Siséllon analyysissa kaytettiin yhteensa
2328 pelkistysta tutkimusaineistoista. Taulukossa 2 on esitetty esimerkkejé pelkistysten

muodostumisesta alkuperdisilmaisuista.

TAULUKKO 2. Esimerkkeja alkuperaisilmaisuista ja pelkistyksista (Esimiesten kuvaus

asiakastyota tekevien osaamisesta)

Alkuperaisilmaisuja Pelkistyksia

1/T1 "motivointi taito -- se on hirveen tarkee -- 1/T1 motivointitaito on tarkea

nostaa nuoren vahvuudet -- sitd kautta ldhdetddn 1/T1 motivointitaito nostaa nuoren vahvuudet

kasvattamaan itsetuntoa” 1/T1 motivoinnin kautta lahdetdan kasvatta-
maan itsetuntoa

Taman jalkeen pelkistykset ryhmiteltiin siten, ettd samaa tarkoittavat pelkistykset muo-
dostivat alakategorioita, jotka nimettiin sisélt6d kuvaavalla otsikolla. Luokittelussa py-
rittiin yksiselitteisyyteen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 103). Esimerkkeja pelkistyksien

ryhmittelysté ja alakategorioiden muodostuksesta on taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Esimerkkeja alakategorioiden muodostamisesta (Esimiesten kuvaus

asiakastyota tekevien osaamisesta)

Pelkistyksia Alakategorioita

1/T1 motivointitaito on tarkea asiakkaan motivointi
1/T1 motivointitaito nostaa nuoren vahvuudet

1/T1 motivoinnin kautta lahdetaan kasvattamaan

itsetuntoa

3/T1 osataan motivoida ihmiset

6/T1 asiakkaan motivointi

6/T1 motivointi
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Analyysia jatkettiin yhdistamalla samansisaltoisia alakategorioita toisiinsa ja muodos-

tamalla ylékategorioita. Ylakategorioille annettiin niiden sisaltéd kuvaavat nimet. Lo-

puksi ylakategoriat yhdistettiin yhteiseksi kaikkia kuvaaviksi yhdistaviksi kategorioiksi.

Esimerkki yhdistavien kategorioiden muodostumisesta on taulukossa 4. (Tuomi & Sara-

jarvi 2002, 103).

TAULUKKO 4. Esimiesten kuvaus asiakastyota tekevien osaamisesta

Alakategorioita

Ylakategorioita

Yhdistavia kategorioita

asiakkaan motivointi
asiakkaan kannustaminen
asiakkaan vahvistaminen
henkilékohtaisten ominai-
suuksien merkitys
asiakkaan arvostus
asiakkaan kohtaaminen
asiakkaan kuuleminen

palvelujarjestelman tuntemus
palvelujarjestelmassa toimi-
minen

verkostossa toimimisen
osaaminen

yritysyhteistyo

paihdetyon osaaminen
mielenterveystyon osaaminen
ammatillisuus

sosiaalialan osaaminen
koulutustaustan merkitys
oman alan perustietojen ja
taitojen hallinta

esimiestaidot
organisointikyky
tyénjohtotaidot

oman organisaation tuntemi-
nen

kehittdmisosaaminen
projektiosaaminen

kuntoutuksen osaaminen
ammatillisen kuntoutuksen
o0saaminen

valmennuksen osaaminen
tyén ohjaamisen osaaminen

asiakkaan voimavarojen
vahvistaminen

ohjaajan henkilékohtainen
soveltuvuus
asiakasosallisuus

yhteistyd palvelujarjestel-
massa

asiakasryhméakohtainen eri-
tyisosaaminen

alan substanssi osaaminen/
sosiaalinen ulottuvuus toi-
minnassa

tyon johtamiseen liittyva
0saaminen

kehittamisosaaminen

kuntoutuksellinen ja val-
mennuksellinen osaaminen
(valitydmarkkinoiden luon-
teen ymmartaminen)
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asiakkaan osallisuuden
vahvistaminen

palvelujarjestelma- ja
verkosto-osaaminen

ammattialan substans-
siosaaminen

johtamis- ja kehitta-
misosaaminen

asiakastyon osaaminen




tyévalmennuksen osaaminen
havaintojen tekeminen asiak-
kaasta

arvioinnin tekeminen asiak-
kaasta

asiakkaan ohjaaminen eteen-
pain

asiakastyon osaaminen
ryhmien kanssa toimiminen
yhteistyotaidot
vuorovaikutustaidot

asiakastyon ja menetelmien
0saaminen

ohjauksellinen tytote
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksemme tuloksissa raportoidaan siséllon analyysissa muodostetut kategoriat.
Tuloksissa kuvaamme kategorioiden siséllét ja sen, mitéd kategoriat tarkoittavat. Katego-
rioiden sisallot kuvataan alakategorioiden ja pelkistettyjen ilmausten avulla. Olemme
kaytténeet raportissa suoria lainauksia. Niiden tarkoituksena on kuvata raportin luotet-
tavuutta. Lisdksi ne osoittavat lukijalle, minké&laisesta alkuperéisaineistosta kategoriat
ovat muodostuneet. Olemme kéaytténeet suoria lainauksia esimerkinomaisesti ja varmis-

taneet, ettei tutkittavia voi tunnistaa lainauksista (Ks. Kyngas & Vanhanen 1999, 10.)

4.1 Valitydmarkkinoiden asiakkaiden elaméantilanteet

Asiakastoimijoiden haastatteluissa kolme kysymysta liittyi asiakastoimijoiden arjen
tyéhon valitydmarkkinoilla. Selvitimme, millaisia asiakkaita asiakastoimijat tydsséén
kohtaavat, minkalaisista elamantilanteista asiakkaat valitydmarkkinoille tulevat ja mihin
asiakkaat tavallisesti ohjautuvat valitydomarkkinoiden toimenpiteiden jalkeen.

Kysymyksessé “Minkélaisia asiakkaita kohtaat tyossédsi?” vastaukset jakautuivat kah-
teen yhdistavéaan kategoriaan: asiakkaisiin, joilla on esteitd tyollistymisessa, ja asiakkai-

siin, joilla on erilaisia l&htokohtia (taulukko 5).

TAULUKKO 5. Minkalaisia asiakkaita kohtaat ty6ssasi?

Ylakategorioita Yhdistavia kategorioita

avointen tyémarkkinoiden ulkopuolella esteitd tyollistymisessé
puutteita koulutuksessa
erilaisia terveydentilaan liittyvia ongelmia

eri-ikaisia ihmisié erilaiset lahtokohdat
erilaisia perhetilanteita

Esteita tyollistymisessa —kategoria sisélsi asiakastoimijoiden mukaan asiakkaita, jotka
olivat avointen tyomarkkinoiden ulkopuolella, tai asiakkaita, joilla oli puutteita koulu-

tuksessa tai erilaisia terveydentilaan liittyvid ongelmia. Avointen tyémarkkinoiden ul-
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kopuolella —kategoriassa asiakkaat olivat ty6ttoming tai erilaisilla sopimuksilla. Osa
asiakkaista oli pitkaaikaistyottomid, jotka olivat vélityomarkkinoilla hyvin vaihtelevilla
sopimuksilla tai jaksoilla. Nuoremmat asiakkaat olivat padasiassa tyoharjoittelussa tai
tyokokeilussa. Vanhempien asiakkaiden kohdalla vélitydmarkkinoilla arvioitiin heidan
tyokykyadn: "Sitten on myds vahan vanahemmat, joilla jo ty6- tai toimintakyky on niin
heikko, etté niista jonkin nakosta arviointia tydvoimahallinnolle, jos nama ei kykene ot-
taa tyota vastaan” (P7). Merkittdvana asiakasryhmana valitydmarkkinoilla olivat myos

maahanmuuttajat.

Puutteita koulutuksessa —kategoria sisalsi asiakastoimijoiden kuvaamana asiakkaita,
joilla oli ammatillisen koulutuksen puute. Kategoriaan siséltyivat myos asiakkaat, joilla
kiinnostus tai lahjakkuus johonkin tiettyyn tyéhdn ohjasi toimintaa valitydmarkkinoilla.
Osa vailla ammatillista koulutusta olevista asiakkaista olivat keskeyttaneet koulun. Osa
vastaajista pohti, ettd suurin asiakasryhma olivat juuri opiskelun tai koulutuksen kes-
keyttédneet nuoret aikuiset: “"Tammoset, jotka on vaikka aloittaneet koulutuksen, mutta

se on jaanyt jostain syysta kesken, tama on se suurin asiakasryhma" (P7).

Erilaisia terveydentilaan liittyvia ongelmia —kategoriaan sisaltyivét asiakastoimijoiden
kuvaamat asiakkaat, joilla oli jokin sairaus, mielenterveys- tai pdihdeongelma tai ela-
manhallintaan liittyvia ongelmia. Haastatteluista ilmeni, ettd valtaosalla vélitydmarkKki-
noiden asiakkaista oli jokin sairaus, joka osaltaan vaikeutti tyollistymist4 tai sairaus oli
tyollistymisen esteend. Osa haastateltavista myods koki, ettd valitydmarkkinoille ohja-
taan asiakkaita, joiden tyo- ja toimintakyky on erittdin heikko tai sita ei ole lainkaan jal-
jell&: ”Etta tuota enimmékseenhan ne on jotkin on hyvinkin, hyvinkin sairaita, vaikka ne
niin sanotusti pitaski olla tyéhénkuntoutujia™ (P10). Tyollistymisen esteend pidettiin
my0s mielenterveys- ja pdihdeongelmia. Haastavana asiakasryhméan& koettiin nuoret,

joilla ongelmat olivat kasaantuneet ja suunta elamalle oli kadoksissa.

Erilaisia lahtokohtia —kategoriaan kuvattiin asiakastoimijoiden haastatteluissa eri-
ikdisind ihmisind seka erilaisina perhetilanteina. Eri-ikaisia ihmisi& -kategoriaan kuului
asiakkaita, joita kuvattiin monenikaisiksi ja nuoriksi ihmisiksi. Osa vastaajista kuvasi
asiakaskuntaansa kuuluvan asiakkaita kahdeksastatoista vuodesta eldkeikdén saakka.
Osa toimijoista oli taas suunnannut toimintansa koskemaan nuoria aikuisia. Haastatte-

luista ilmeni, ettd ikaa tarkedmpi maére on I6ytdd asiakkaalle tarkoituksenmukainen
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paikka ja tyotehtdva vélityomarkkinoilta. Erilaisia perhetilanteita —kategorian kuului-
vat: erilaiset perheet, eri kulttuureista tulevat ja monenlaiset asiakkaat. Asiakastoimijoi-
den mukaan vélityémarkkinoilla olevan asiakkaan perhetilanne vaihtelee, asiakkaat ovat
perheellisia sekd perheettomid. Osa asiakkaista asui viel& vanhempiensa luona. Perheti-
lanteeseen ja perheen keskindisiin suhteisiin vaikuttivat asiakkaan etninen tausta ja kult-
tuuri. Kasvavana asiakasryhmana asiakastoimijat mainitsivat tyottomyysuhan alaiset tai

ty6ttdmat maahanmuuttajat.

Kysymyksessd “Minkalaisista elaméntilanteista asiakkaat tulevat?” asiakkaat jakautui-
vat asiakastoimijoiden haastatteluissa neljaan yhdistdvaan kategoriaan: asiakkaiden ta-
loudelliset tilanteet vaihtelevat, asiakkailla on terveydentilaan liittyvid ongelmia, ihmis-

suhteisiin liittyvia ongelmia seké elamanhallintaan liittyvia ongelmia (taulukko 6).

TAULUKKO 6. Asiakkaiden elamantilanteiden luokittelu

Ylakategorioita Yhdistavié kategorioita
heikko taloudellinen tilanne taloudelliset tilanteet vaihtelevat
talous jarjestyksessa

tyottomyys

erilaisissa toimenpiteissa

heikko terveys terveydentilaan liittyvid ongelmia
mielenterveys- ja padihdeongelmat
riippuvuus huumeisiin

ongelmia ihmissuhteissa ihmissuhteisiin liittyvid ongelmia
erilaisia tilanteita asumisessa
erilaisia perhetilanteita

syrjaytyneisyys elaménhallintaan liittyvid ongelmia
suunta elamalle puuttuu
heikot sosiaaliset taidot

Taloudelliset tilanteet vaihtelevat —kategoria sisélsi asiakastoimijoiden haastattelujen
mukaan asiakkaita, joilla on heikko taloudellinen tilanne tai talous jérjestyksessd, seka
asiakkaita, jotka ovat tyottomia tai erilaisissa toimenpiteissa. Heikko taloudellinen ti-
lanne —kategoria kuvattiin asiakkaan heikkona taloudellisena tilanteena, talous ja vel-
kaneuvontana ja ulosottoasioina. Kuusi kymmenesta vastaajasta kuvasi asiakkaidensa

taloudellisen tilanteen olevan heikko tai erittain heikko. VVastauksista ilmeni, ettéd suurel-
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la osalla asiakkaista oli asiakkuus sosiaalipalvelukeskukseen sekd oikeus toimeentulo-
tukeen. Valitydmarkkinoilla toimintaan osallistumisesta saatava mahdollinen korvaus,
muiden ensisijaisten etuuksien liséksi, oli monelle asiakkaalle suuri raha ja riittava kan-
nustin aktivoitua. ”Jokkainen voijaan tietaa se kyll&, se on iso tuo tulo vaikka se on pie-

ni tulo joka meiltdikin tullee” (P 1).

Heikkoon taloudelliseen tilanteeseen vaikuttivat monella asiakkaalla myds ansiosidon-
naisen péivarahan loppuminen tai oikeuden puuttuminen esimerkiksi palkkatuettuun
tyohon. Taloudelliseksi ongelmaksi tuli myos palkallisen tyénteon hyddyttomyys, miké-
li tyontekijalla oli perittavid ulosotossa. Asiakkaan kannalta tydtoiminnan eduksi lasket-
tiin se, ettd tyotoiminnasta saatavaa yllapitokorvausta ei voitu ulosmitata: "Se on niinku
etuna, ettd ku lahtee ty6toiminnan kautta, siihen ei kukkaan, joka yllépitokorvausta
saapi tyotoimintapaivalta niin sité ei voi kukkaan viia pois” (P7). Merkittdvana talou-
dellisena ongelmana haastateltavat nakivat korkeakorkoiset pikavipit. Useiden asiakkai-
den luottotiedot olivat menneet pikavippien seurauksena rahan kayton riistaytyessa het-
Kittdin kasista. Haastatteluista ilmeni, ettd monen vélitydmarkkinoilla olevan asiakkaan
palveluketjuun kuuluivat talous- ja velkaneuvonta. Kyseiset palvelut oli laitettu vireille
tyontekijdn avustamana vélitydmarkkina-asiakkuuden aikana: “Velkajarjestelyyn on

tuota niin laitettu vireille, jotkut on sitten saaneet sitten jo pddtoksenkin” (P4).

Talous jarjestyksessa -kategoriaan kuuluvien asiakkaiden tilanteita kuvattiin hyvéna ta-
loudellisena tilanteena sekd toimeentulona erilaisista tukimuodoista. Asiakastoimijoiden
mukaan asiakkaiden talouden voitiin katsoa olevan jarjestyksessa, mikali asiakkaalla ei
ollut suuria suunnittelemattomia velkoja tai ulosottoja harteillaan. Asiakkaan taloudelli-
sen tilanteen katsottiin olevan vakaa, mikali hanelld oli oikeus niin kutsuttuihin ensisi-
jaisiin etuuksiin, kuten perus- tai ansiosidonnaiseen pdivarahaan, eldkkeeseen, tyomark-
kinatukeen, kuntoutusrahaan tai erilaisiin tukiin, kuten asumistukeen. Osalla asiakkaista
syntyi ensisijaisen etuuden jalkeen lisdksi oikeus perustoimentulotukeen: "P&aasiassa
kuntoutustuen varassa, sithen toimeentulotukkee, asumistukkee ja osahan on sitten tyot-

tomyyskorvauksilla ja tietysti ne tuet mitd kuuluu”( P 2).

Tyottomyyttd —kategoriassa asiakkaiden tilannetta kuvattiin pitkaikaistyottomyyteng,
lyhytaikaisena tyottomyytend ja tyopaikkojen puutteena. Seitsemén kymmenesta vastaa-

jasta koki, ettd suurin asiakasryhmé olivat pitkdaikaistyottomat ja usein yli viisisataa
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paivaa tyottomana olleet tyonhakijat. ”Se sitten jo aatellaan ettéd suurin kohderyhma on
viissattaa paivad tyottomana olleet tai sitten ainakin sen vuojen ty6ttdmana olleet.”
(P6). Pitkaaikaistydttomyyden katsottiin koskettavan eniten keski-ikaisid asiakkaita.
Lyhytaikainen tyottomyys vélitydmarkkinoiden asiakkailla oli harvinaisempaa. Yleensa
lyhyen aikaa ty6ttomana olleet asiakkaat olivat nuoria, usein vasta koulunsa paattaneita
tai koulunsa keskeyttaneita: ”Ammattikoulunkin kdyny vahan aikaa ollu ty6ttémana ja
sitten ohjautuu tanne meille." (P6). Vastauksista ilmeni, etta tyottdmyyden syyna oli
jossain tapauksissa vain tydpaikan puute: ”Kylla sitten on sitten semmosia, joilla ei sen
kummempaa 00, ty6ta vain ei ole, eikd tyota 10ydy. Se on oikeestaan se pulma.” (P6).
Osalla asiakkaista oli olemassa ammatillinen koulutus, ty6- ja toimintakykya ja moti-
vaatio tyollistyd, mutta tyOpaikkaa ei 10ytynyt. Paikkakuntakohtainen tyéttomyys oli
haaste niille ty6ttomille, joilla olivat olemassa tyollistymisen edellytykset, mutta ei ha-

lukkuutta vaihtaa paikkakuntaa téiden vuoksi.

Erilaisia toimenpiteita —kategoriassa asiakkaiden tilannetta kuvattiin tyovoimapoliitti-
sina toimenpiteind, siirtymiin liittyvina tilanteina, puutteisiin koulutuksessa ja erilaisina
taustoina. Vastauksista ilmeni, ettd asiakkaat tulivat toimintaan erilaisten tyévoimapo-
liittisten toimenpiteiden kautta. Valitydmarkkinoilla asiakkaat olivat myds erilaisissa
tyévoimahallinnon toimenpiteissa ja vaihtelevilla sopimuksilla. Padasiassa nuoret (alle
kaksikymmentaviisivuotiaat), asiakkaat olivat tyoharjoittelussa ja yli kaksikymmenta-
viisivuotiaat ty6eldamévalmennuksessa tai tyokokeilussa. Myds palkkatuella tyéskente-
levien asiakkaiden osuus oli merkittdva vélityomarkkinoilla. Palkkatuella olevien asiak-
kaiden tilanne poikkesi muista asiakkaista siind mielessd, ettd naméa asiakkaat olivat

tydsopimussuhteessa valitydmarkkinatoimijaan.

Valitydmarkkinoilla olevat asiakkaat olivat jonkinlaisessa siirtymaétilanteessa. Asiak-
kaan tyo- ja toimintakyky oli heikentynyt ja tdman vuoksi asiakas ei siind elaméan tilan-
teessa pystynyt sitoutumaan avoimille tyomarkkinoilla tai opiskelemaan. Asiakkaan
tyo- ja toimintakykyé kehitettiin ja ty6llistymisen mahdollisuuksia ja mahdollisia esteita
selvitettiin valitydbmarkkinoiden kautta. Osalle asiakkaista vélitydmarkkinat toimivat
siirtyméné eldkkeelle ja vélitydmarkkinoiden kautta kerrytettiin tarvittavia tyopaivia en-
nen eldkkeelle siirtymistd. Osa asiakastoimijoista ajatteli, ettd heidén toimintaan lahetet-
tyjen asiakkaiden kohdalla kaikki toimenpiteet oli kokeiltu ja vasta pitk&janteinen toi-

minta valitydmarkkinoilla oli tuonut positiivisen muutoksen asiakkaan tilanteeseen:
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”Paljonhan meilla on sellaisia asiakkaita semmoisia on, jotka meille tullunna, meille
lahetetty tai annettu, miten se nyt otetaan. Ja tuota, ja onko sitten ollut jo sellainen en-
nakkokasitys jo lahettavalla taholla, ettd katotaan nyt tdma -- kun kaikki muuhi on ka-
tottu, mutta téssa on suurin muutos -- vahan niinku, ett ollaan epatoivoisia ollaan,
kunhan nyt kokeillaan vaikka jottain, vaikka kaikki on jo kokkeiltu." (P8). Vastauksista
kavi ilmi, ettd valitydmarkkinoilla oli myos sellaisia asiakkaita, joilla olivat valmiit
suunnitelmat tulevaisuudelle ja lahtékohdat suunnitelmien toteutumiseen olivat hyvit ja
realistiset. Tdman pienen ryhman kohdalla valitydmarkkinat toimivat opiskelun ja tyon

valissd suunniteltuna siirtymana.

Asiakastoimijoiden kuvaamana suurella osalla vélitydomarkkinoiden asiakkaista oli
puutteita koulutuksessa. Osalla asiakkaista oli olemassa oleva koulutus, mutta se oli
vanhentunut tai koulutuksen taso oli matala ja ty6llistymisen mahdollisuudet néin ollen
heikot. Uudelleen koulutukseen l&hteminen oli monelle ikaéntyneelle asiakkaalle suuri
haaste, varsinkin jos aikaisemman tutkinnon suorittamisesta oli kulunut pitka aika. Use-
an asiakkaan kohdalla kouluttautumisen esteend olivat myos eritasoiset oppimisvaikeu-
det ja oppimistaitojen puute. Asiakastoimijat kuvasivat taustoja ja tilanteita, joista asi-
akkaat valityomarkkinoille tulivat, hyvin monimuotoisina. Haastatteluista ilmeni, etta

pienellé osalla asiakkaista oli ainoana ongelmana vain tyéttomyys.

Terveydentilaan liittyvia ongelmia —kategoriassa asiakkaiden tilannetta kuvattiin
heikkona terveydentilana, mielenterveys- ja paihdeongelmina seka riippuvuutena huu-
meista. Heikkoa terveydentilaa kuvattiin alentuneena tyo- ja toimintakykyna. Heikenty-
neen tyo- ja toimintakyvyn takana néhtiin olevan jokin perussairaus, joka rajoitti ty6ta
tai aiheutti tyokyvyttomyyden. Useilla asiakkailla oli takanaan pitki& sairauslomia en-
nen valitydmarkkinoille siirtymistad. Asiakkaiden esittdmaét huolet liittyivat asiakastoimi-
joiden mukaan etupaassa heidén terveydentilanteeseensa. Haasteena valitydmarkkinoilla
olivat myds mielenterveys- ja padihdeongelmaiset asiakkaat. Kasvavana haasteena kuvat-
tiin lisdantynytta kannabiksen- ja sekakéyttod nuorilla: ”Erilaisia elaméanhallinnan on-
gelmia, paihteitd nuorilla on lisdantynyt esimerkiksi kannabiksen kaytté ja tAmmoinen
sekakaytzo selkedsti” (P 4). Asiakkaiden monimutkaistuvat ongelmat ja ongelmien sy-
veneminen mainittiin asiakastoimijoiden mukaan suureksi tulevaisuuden haasteeksi va-
litydmarkkinoilla. Paihdeongelma tai masennus rajoittivat usein asiakkaan toimintaky-

kya siind maarin, ettd osallistuminen valitydmarkkinoiden toimintaan ei ollut mahdollis-
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ta ja tavoitteellista. Akuutin mielenterveys- tai paihdeongelman hoitaminen ennen véli-

tyomarkkinoille sitoutumista oli asiakastoimijoiden mukaan vélttamatonta.

Ihmissuhteisiin liittyvia ongelmia —kategoriassa asiakkaiden tilannetta kuvattiin on-
gelmina ihmissuhteissa, erilaisina tilanteina asumisessa ja erilaisina perhetilanteina.
Ongelmia ihmissuhteissa —kategoria kuvautui perheen heikkona sosiaalisena taustana,
erilaisina elamantilanteina sekd ongelmallisina ihmissuhteina. Haastatteluista kavi ilmi,
ettd asiakkaan sosiaalinen asema oli sidoksissa asiakkaan taustaan ja perhetilanteeseen.
Heikot sosiaaliset taidot olivat usein seurausta asiakkaan kasvuympaéristossa vallinneista
olosuhteista: ”Ja se on sieltd kottoo lahtiessa tai siella kotoa varttuessa on tullut se
madratynlainen puute siihen sosiaaliseen ympdristoon” (PT). Haastatteluista ilmeni, et-
ta valitydmarkkinoilla oli néhtavissa samojen ongelmien siirtyminen sukupolvelta toi-

selle.

Erilaiset tilanteet asumisessa —kategoria sisélsi tilanteita, joissa asumisasiat olivat kun-
nossa, asumisessa oli ongelmia tai asunto sijaitsi kaukana ty®paikasta. Haastatteluista
kavi ilmi, etta varsinaista asunnottomuutta ei esiintynyt tai ongelma oli hyvin véhéainen.
Asunnottomuus nahtiin tilanteena, jossa henkil6lla ei ollut omaa vuokra-asuntoa, vaikka
todellisuudessa asuminen on jollain tavalla turvattu. Oman vuokra-asunnon puuttumi-
nen koettiin suurena tyollistymisen ja sitoutumisen esteena erilaisiin toimenpiteisiin.
Ongelmat asumisessa liittyivat padasiassa maksamattomiin vuokriin ja niiden seurauk-
sena langetettuihin haatouhkiin. Naissa tilanteissa asiakkaan ja vuokranantajan valille
pyrittiin tekemaan maksusuunnitelma ja sopimus asumisen turvaamiseksi. Osa vélity6-
markkinoiden asiakkaista asui vield vanhempiensa luona. Myds asunnon vaikea sijainti
saattoi olla este avoimille tydmarkkinoille tyollistymisessa. Kainuussa pitkat véalimatkat
ja julkisen liikenteen vahéisyys vaikeuttivat syrjaseuduilla asuvien tyéhon tai vélityo-

markkinoille sitoutumista.

Erilaisia perhetilanteita —kategoriassa kuvattiin eldméantilanteita, joissa asiakas oli pa-
risuhteessa tai parisuhde oli paattynyt, asiakas asui yksin tai erilaiset kulttuurit tai maa-
hanmuuttoon liittyvét tilanteet vaikeuttivat perheen tilannetta. Asiakastoimijoiden mu-
kaan valitydmarkkinoilla olevan asiakkaan perhetilanteet vaihtelivat suuresti. Asiakkai-
na oli perheellisid ja yksin asuvia. Eniten oli yksin asuvia asiakkaita ja ndmé asiakkaat

olivat asiakastoimijoiden mukaan yksindisid: "Yksinasuvat ja varsinkin mielenterveys-
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kuntoutujat ovat kohtuullisen yksindisia -- tietokone taitaa olla sitten se ainut seuralai-
nen." (P2). Asiakkaan perhetilanteeseen toi omat haasteensa myos toisessa maassa asu-
va perheenjasen tai perheenjasenet. Perheen yhdistamiseen liittyva prosessi koettiin ras-
kaaksi ja se vaikutti asiakastoimijoiden mukaan asiakkaan hyvinvointiin monella eri ta-
paa. ”Voi olla ettd yksin on tullut ja perheen yhdistaminen on tulossa tai menossa -- tai
sitten koko perhe on taalla -- eli Afrikan maista ne maahanmuuttajat ovat, ja suurin
piirtein ongelmallisia sen takia, ettd perhe voi asua muualla ja lapset ja siind on sodat

ja kaikki ne ongelmat™ (P5).

Elaméanhallintaan liittyvid ongelmia —kategoriassa kuvattiin eldmantilanteita, joissa
asiakas oli syrjaytynyt, elaménhallintaan liittyi ongelmia, suunta elamaélle puuttui tai
asiakkaalla olivat heikot sosiaaliset taidot. Elamanhallintaan liittyvia ongelmia kuvattiin
ty6llistymisen esteind. Asiakastoimijoiden mukaan osalla asiakkaita heidan eldmaénsa
varjostavat erilaiset huolet ja pulmat. Haasteellisena asiakasryhmané koettiin nuoret asi-
akkaat, jotka eivét olleet l16ytaneet suuntaa elamélleen. Osa nuorista ei osannut ajatella

ja nahda omaa tulevaisuuttaan taikka suunnitella sité.

Haastatteluista ilmeni, ettd monella asiakkaalla heidan tullessaan valityomarkkinoille
olivat heikot sosiaaliset taidot. Asiakastoimijoiden mukaan tyotoiminnan kautta oli tur-
vallista lahted asteittain kehittdmaan sosiaalisia taitoja. Sosiaaliset tekijat ja sosiaalisten
taitojen puute hankaloittivat tyon tekemistd ja usein jopa selviytymistd tavanomaisista
arjen askareista. "Joo kylla sielld on sosiaaliset kontaktit aika huonolla mallilla on -- et-
ta ja etta ei uskalla kaupassa kayda eikda muutakaan, eipa nama sitten tuolla -- esimer-
kiksi tyétoiminnassa -- motivoimaan ja vahan niinku opettelemaan ihmissuhdetaitoja ja

kontaktia luomaan niinku enempi” (P7).
Kysymyksessd “Mihin asiakkaasi ohjautuvat tavallisesti?” asiakastoimijoiden

haastattelussa  asiakkaat  jakautuivat kahteen  yhdistdvddn  kategoriaan:

tyomarkkinoiden ulkopuolelle seka tydmarkkinoille (taulukko 7).
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TAULUKKO 7. Mihin asiakkaasi ohjautuvat tavallisesti?

Ylakategorioita Yhdistavia kategorioita
elakkeelle tyomarkkinoiden ulkopuolelle
tyottomaksi

terveydenhuollon piiriin
opiskelemaan/koulutukseen

jatkopolku valitydmarkkinoiden jélkeen on
epéaselva

avoimille tydmarkkinoille tyomarkkinoille
tuettuun tyollistamiseen

Tyomarkkinoiden ulkopuolelle —kategoria sisalsi asiakkaiden ohjautumisen elékkeel-
le, ty6ttomaksi, terveydenhuollon piiriin, opiskelemaan/ koulutukseen, jatkopolku véli-
tyémarkkinoiden jalkeen ei ollut selva tai asiakkaalle etsittiin jatkopolku. Valitydmark-
kinoilta elakeselvittelyyn —kategoriassa asiakastoimijoiden mukaan vanhempi asiakas-
kunta siirtyi tai tyoskentely valitydmarkkinoilla toimi osaltaan ty6- ja toimintakyvyn
mittarina ennen elakepé&toksen tekoa. Joskus valitydmarkkinoilla tehty havainto asiak-
kaan heikosta ty6- ja toimintakyvysta oli perusteena eldkeselvittelyn aloitukselle ja sita

kautta asiakkaan siirtymiselle elékkeelle.

Tyottomaksi —kategoriassa asiakkaiden ohjautuminen valitydmarkkinoiden jalkeen
vaihteli merkittavasti eri kuntien ja erilaisten valitydmarkkinatoimintojen vélilla. Suu-
remmissa kunnissa asiakastoimijoiden mukaan arviolta kolmannes asiakkaista ohjautui
tyottomaéksi vélityomarkkinoilta. Pienemmissd kunnissa joistakin toiminnoista arvioitiin
lahes kaikkien asiakkaiden ohjautuvan ty6ttdmiksi tyonhakijoiksi vélitydmarkkinajak-
son péatyttya. Jossain vastauksista ilmeni, ettd asiakkaiden ohjautuminen vélityémark-
kinoilta tyottomiksi oli hyva mahdollisuus tiivistdd ohjausta ja etsid aktiivisemmin tar-
koituksenmukaista jatkopolkua asiakkaalle. Osa vastaajista koki, ettd asiakkaiden ohja-
us oli usein otollisempaa asiakkaan ollessa ty6ttdmané ja varsinaisen valityémarkkina-
toiminnan paatyttyéd. Tavoitteena oli, ettd tyottdmyysjakso ei olisi pitkd, vaan jatkopolku
I0ytyisi mahdollisimman pian: ”Ei me ei oikeestaan siihen pyritakk&an, tai emme voi
ajatella ettd ne ei menis sinne te-toimistoon, mutta sitten se etta se jakso ei ois kovin
pitk&, mutta siina ois jotakin tulossa -- ja vélilla se on otollisempaa sillon taas teha kun
on se tyottomyysjakso jo alkanu niin motivaatio on noussu, -- etta sité joutuu vield sen

jaksonkin jalkeekin joutuu tekem&én sitéa ohjausty6ta” (P6).
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Asiakkaita ohjautui valitydmarkkinoilta myos sairauslomalle. Asiakkaan siirtyminen
valitydmarkkinoilta sairauslomalle sovittiin yhteistydssa asiakkaan muun palveluver-
koston kanssa. Ennen paatosta sairauslomasta tyooloja pyrittiin muuttamaan asiakkaan
ty6- ja toimintakykya vastaavaksi. Mikéli asiakkaan tydssa suoriutuminen oli ndiden
toimenpiteiden jalkeen edelleen vaikeaa tai lahes mahdotonta, asiakas ohjattiin sairaus-
lomalle: ”’Sitten on ndmé sairaslomat, jos katotaan etté ei kykyne tai sita toimintakykya
ei 00 ees niin paljon jalella ennaa siihen tydtoiminta kyvylle asti tuota niin paasta --
yhteistyossa te - toimiston tai tydvoimanpalvelukeskuksen kanssa, psykpoli tai missa pa-

lavelussa se asiakas sitten onkaan niin sairausloma on yksi vaihtoehto"(P7).

Terveydenhuollon piiriin —kategoriassa yhteistyota tehtiin myos laékareiden kanssa,
jotka tekivét arviointeja asiakkaan ohjaamisesta muihin palveluihin. Terveydenhuollon
toimenpide saattoi olla myos sellainen, ettd asiakkaan osallistuminen vélityémarkkinoil-
le toimenpiteen aikana oli mahdollista. Toimenpide saattoi toisaalta sitouttaa asiakasta
niin tiiviisti, ettd toiminta vélityémarkkinoilla jatkui vasta terveydenhuollon toimenpi-
teen jalkeen. Osa asiakkaista ohjattiin esimerkiksi kuntoutusjaksolle toiselle paikkakun-

nalle.

Asiakkaille ei l6ydeta jatkopolkua —kategoriassa kaikille ei 10ydy paikkaa valitydmark-
kinoilta siirryttdessd. Tydssa pyritdédn siihen, ettd jokaiselle 16ytyisi tarkoituksenmukai-
nen ja asiakkaan kuntoutumisprosessia tukeva jatkopolku. Osa asiakkaista jai kuitenkin
ilman selke&é siirtymdd toimenpiteesté toiseen ja ndmé asiakkaan palasivat usein véli-
tyoémarkkinoille takaisin. Asiakastoimijoiden haastatteluista ilmeni, etta tydskentely asi-
akkaan kanssa ei aina paaty varsinaisen toiminnan paatyttya valitydmarkkinoilla. Ohja-
usta ja neuvontaa suoritettiin myos varsinaisen asiakkuussuhteen paatyttya. Usein epa-
virallinen yhteisty6 toiminnan péatyttyé koettiin tehokkaaksi ja asiakkaan voimavaroja
tukevaksi. Toiminnan jalkeen suoritettu ohjauksellinen tyd painottui asiakkaan jatko-
polkujen selvittamiseen yhdessé asiakkaan kanssa. Asiakasta myds autettiin erilaisissa
paperitdissa, kuten hakemuksien tayttamisessd. Osa asiakastoimijoista koki, ettd suu-
rimmalle osalle asiakkaista 10ytyi jossain vaiheessa jatkopolku: ”Suurin osa kylla on-
neksi ohjautuu silla tavalla, etté ne I6ytyy se jatkopolku jostain -- etté tuota hyvin vahan
on niita jotka sitten jad tuohon kiertdmmaan -- etta sitten tuota tulevat jossakin vaihees-

sa takasi sitten, muutamia aina sillon tallon" (P1).

39



Opiskelemaan ja koulutukseen —kategoriassa havaittiin suuria paikkakunta - ja vali-
tyomarkkinatoimijakohtaisia eroavaisuuksia. Pienilla paikkakunnilla, joissa ammatilli-
seen peruskoulutukseen paasemisen mahdollisuudet olivat vahdisemmat, asiakkaat oh-
jautuivat etupééssa tyévoimapoliittisiin koulutuksiin. Suuremmilla paikkakunnilla nuo-
ret asiakkaat ohjautuivat opiskelemaan ammatillisia tutkintoja. Vailla ammatillista kou-
lusta olevien nuorten kohdalla tavoitteena oli, ettd opiskeluvalmiuksien ollessa kunnos-
sa heidat ohjattiin hakemaan ammatilliseen tutkintoon johtavaan koulutukseen. Osa
toimijoista oli profiloinut toimintansa koskemaan nuoria aikuisia. Néaiden toimijoiden

kautta asiakkaita ohjautui enemman vélityémarkkinoilta opiskelemaan tai koulutukseen.

Haastatteluista kévi ilmi, ettd pitkdan tydmarkkinoiden- tai opiskelujen ulkopuolella ol-
leen asiakkaan kohdalla vei ainakin vuoden, ennen kuin asiakas tiesi mik& koulutus-
muoto tai ammattiala hdnelle sopi: ”Se on viepi sen vuoden ainakin, etta tietdd mika se
on se ala mille niinku l&htee ja mika opiskelumuoto se on sitten on™ (P7). Koulutus- ja
opiskelumuodot joihin asiakkaat valitydmarkkinoilta ohjautuivat, vaihtelivat suuresti.
Koulutusmuotoja olivat muun muassa omaehtoinen opiskelu, tyovoimapoliittiset lisa-
tdydennys- tai ammattitutkintoon johtavat koulutukset, oppisopimus- sekd kotoutumis-
koulutukset.

Asiakkaiden ohjautuminen tyémarkkinoille —kategoriassa sisalsi asiakkaiden ohjautu-
misen avoimille tydmarkkinoille ja tuettuun tyollistamiseen. Avoimille tydmarkkinoille
—kategoriassa osa asiakkaista sai tyoté valityomarkkinoiden pééatyttya. ”Jonkun verran
lahtee suoraan palkkatyohon™ (P6). tai "Tai sitten avoimille tydmarkkinoille niitakin
I6ytyy" (P5). Yhden vastaajan arvion mukaan noin kymmenen prosenttia asiakkaista oh-

jautuu avoimille tydmarkkinoille vélitydmarkkinoilta.

Tuetun tyollistamisen —kategoriassa avoimien tydémarkkinoiden lisaksi asiakkaita oh-
jautui myos tuettuun tyollistdmiseen. Asiakastoimijoiden kuvaamana ndité tuetun tyol-
listdmisen paikkoja olivat palkkatukityd, tyoharjoittelu, tydeldmavalmennus ja ty6hon-
valmennus. Osa vastaajista kertoi asiakkaidensa ohjautuvan heidan toiminnastaan palk-
katuelle. Osa valitydomarkkinoiden asiakkaista olivat asiakkuussuhteensa aikana jo palk-
katuetussa tyosuhteessa valityémarkkinatoimijaan nahden. Néiden asiakkaiden kohdalla
jatkopolku tuli palkkatuen sijasta olla jokin muu, koska palkkatuetut péivat olivat usein

kaytetty valitydmarkkinoilla tydskennellessa. Vélityomarkkinoiden jéalkeisen palkka-
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tuetun tydnantajana toimi usein kunta: "Ja tuo palakkatukipaikka, on nyt tana paivana
semmoinen kunnan puolella erityisesti -- ettd kuntaan palakkatukipaikalla™ (P8).
Asiakkaiden ohjautumisessa tydharjoitteluun tai tydelamavalmennukseen oli my6s ha-
vaittavissa paikkakunta- ja toimijakohtaisia eroavaisuuksia. Suuremmissa kunnissa véli-
tyomarkkinoiden asiakkaina oli enemman alle kaksikymmentéaviisivuotiaita, kun taas
pienemmissa kunnissa asiakaskunta oli varttuneempaa. Nuoret asiakkaat ohjautuivat
usein tyoharjoitteluun. Vanhemmat asiakkaat taas ohjautuivat tydelamavalmennukseen.
Asiakastoimijoiden mukaan osa asiakkaista ohjautui Kelan kautta tyéhonvalmennuk-
seen, jonka tarkoituksena oli selvittd4 henkilon sopeutumista ty6hon seké tyo- ja toimin-
takykya.

4.2 Asiakastoimijoiden ja esimiesten nakemykset asiakastoimijoiden osaamisesta
talla hetkella

Asiakastoimijoiden nakemystd heiddn osaamisestaan selvitimme pyytamaélla heita ku-
vaamaan omaa arjen tyotaan. Asiakastoimijat Kirjasivat kahden tavanomaisen tyopaivén
tyotehtavidaan paivékirjaan. Asiakastyotd tekevien paivakirjoissa kuvatut tavanomaiset
tyotehtdvat jakautuivat viiteen yhdistdvaan kategoriaan (liite 1): asiakaslahtoiseen
tyéhon, yhteistyohon verkostoissa, kaytanndn tydn ohjaamiseen, toimistotyohon ja

oman tyon suunnitteluun ja valmennusprosesiin liittyvaan tyohon.

Asiakaslahtoinen tyd —kategoria sisalsi elamanhallinnallisen ohjauksen ja neuvonnan
sekd asiakkaan kanssa keskustelun kahden kesken elaméanhallintaan liittyvista asioista.
Elaméanhallinnallisessa ohjauksessa —kategoriassa asiakastoimijat hoitivat esimerkiksi
talouteen ja opiskeluihin liittyvia asioita yhteistyossa asiakkaiden kanssa:
”Asiakasasioihin liittyvia selvittelyja, Kelan soviteltu paivéaraha, koulutusasioita,
oppimisvaikeuksiin liittyvid asioita” (P6). Asiakkaan kanssa keskustelua kahden
kesken eldméanhallintaan liittyvistd teemoista —kategoria sisalsi asiakkaan mieltd
painavia asioita: “Kuntoutujan tapaaminen, ei ennalta sovittua aikaa. Keskustelua
mieltd painavista asioista ja ohjausta. n. 1h” (P2). Asiakastoimijoiden tyéhoén kuului
runsaasti keskustelua padihteisiin ja erilaisiin hankaliin eldmadntilanteisiin liittyvista
asioista asiakkaiden kanssa: ” Keskustelemalla tukemista hankalaan eldmdntilanteeseen

kuten avoeron kasitteleminen, miten nuoren lapsen vierailu mahdollisuudet ja kasittelya

41



erotunteesta ettei lohtua lahde hakemaan paihteistd ja muista huumaavista aineista
joihin olemassa retkahdus vaara. (2h)” (P7).

Yhteistyd verkostoissa —kategoria sisélsi yhteisty6td oman organisaation sisélla ja
oman organisaation ulkopuolella. Yhteisty6ta oman organisaation sisalla —kategoriassa
asiakastoimijat tekivat tyotd tyoparin kanssa: “Palaveri tydvalmentajan ja kuntoutujan
kanssa  kuntoutuksen etenemisestdi” (P2) ja “Palaveri toiminnanjohtajan ja
palkkasihteerin kanssa taloushallinnon asioista” (P10). Useassa organisaatiossa oli
kaynnissa erilaisia hankkeita ja projekteja. Asiakastoimijoiden tydohon kuului yhteisty6
my0s heidén kanssaan: “klo 11.30 — 11.55 raportointiin liittyvid asioita hankesihteerin
kanssa (sihteerin tydpiste)” (P6). Oman organisaation ulkopuolelle —kategoriassa
tehtiin ~ yhteisty6td  pédasiassa  terveydenhuollon kanssa: " Tyontekijan
tyokyvynarviointia, mukana tyoterveyslddkdri, tyontekijd ja esimies” (P3) ja
“Asiakkaan  mukana  psykologin ajanvarauksella psyk.  testitulosten
yhteenvetopalaverissa” (P4). Tydvoimahallinnon kanssa asiakastoimijat tekivat
yhteistyotd asiakkaan aktivointiin liittyvissd asioissa: “Aktivointisuunnitelma Te-

toimistossa, paikalla tyovoimaneuvoja, sosiaalityontekijd, asiakas ja kuty ohj” (P7).

Kaytannon tydn ohjaaminen —kategoria sisalsi tyotoimintaan liittyvan yhteistyon
asiakkaan kanssa ja tyon johtamisen. Tydtoimintaan liittyvadn yhteistyohon -
kategoriaan kuului asiakkaan perehdyttiminen ja opastus tyotehtdviin. Tutustuminen
tyotoiminta paikkaan ja henkilokuntaan. TyOvaatteiden sovitus. (2h) (P7). Asiakkaita
kaytiin tapaamassa tyotoimintapaikoill: ”Tydpisteissa kayntia kl1.12.30-13.45” (P1).
Asiakastoimijat tekivat itsekin kaytdnnon tyotd ja opastivat samalla asiakkaita.
”Astiapesukoneen tdyttod ja tyhjennystd, kattausta sekd salaatintekoa (2h)” (P7).
Asiakastoimijoiden  ty6hon  sisaltyi  tyonjohtamista.  Asiakastoimijat  tekivat
tyonjohtoty6ta ja olivat joissakin organisaatioissa esimiesasemassa asiakkaisiin.
Asiakastoimijat jakoivat aamuisin toitd: “Tyonjako kl.08.00-08.15” (P1) ja tyOpéivén
mittaan tekivét tyonjohtotyotd: “Esimies- ja tyOnjohdollisia tehtdvid eri osastoilla”
(P3).

Toimistoty0 ja oman tyon suunnittelu —kategoria sisdlsivat seka Kkirjalliset- ja
toimistotyot ettd tyon organisoinnin ja aikatauluttamisen. Kirjallisia- ja toimistotoita —

kategoriassa kaikki asiakastoimijat tekivét raportointia, kirjasivat palavereita ja lukivat

42



séhkopostia. Asiakasty6hon liittyvad kirjaamista olivat: Tyovuorolistojen teko,
poissaolojen  selvitykset sek& sairauslomien ja  lausuntojen  kirjaaminen
tietojarjestelmiin: ~ ”Kuntoutujan  toteutuneesta  valmennuksesta  yhteenvedon
kirjoittamista n. 30min” (P2) ja “Toimistotyotd: poissaoloselvityksid, sairauslomien
kirjaamista, asiakastyon suunnittelua, aikataulu, hinta-arvio” (P3). Tyon organisointi
ja aikatauluttaminen —kategoriassa asiakastoimijat suunnittelivat lahes kaikissa
organisaatioissa oman tyOpdivansd aikataulun: “Tyopaivan jarjestdminen: aikataulu,

tyotehtavat, tilavarauksia jne.” (P5).

Valmennusprosessiin liittyva ty0 —kategoria sisalsi tavoitteiden asettamisen ja
seurannan. Tavoitteiden asettaminen ja seuranta —kategoria sisélsi ainoastaan kahden
asiakastoimijan merkinnét péivakirjoissa: “Tavoitteiden asettaminen asiakkaan kanssa”
(P2). Tavoitteiden toteutumisen seuranta oli kuvattu myds samojen kahden
asiakastoimijoiden  paivékirjoissa:  "Valmennussuunnitelmien  pdivitys”  (P6).
Jatkopolkujen suunnittelua asiakkaan kanssa kuvattiin kaiken kaikkiaan kolmessa

paivékirjassa.

Asiakastoimijoiden puhelinhaastatteluissa kysyimme heiltd mitkd olivat heidén
tarkeimmat yhteistyokumppaninsa ja pyysimme asiakastoimijoita kuvailemaan
tyoskentelyd, joka on edistanyt asiakkaan tilannetta. Selvitimme asiakastoimijoilta
millaiset asiat heitd tyossa kuormittavat. Kysymys “Mitkd ovat tydsi kannalta
tarkeimmat yhteistyokumppanit?” jakaantui asiakastoimijoiden haastatteluissa kahteen
yhdistavaan kategoriaan: sosiaali- ja terveysalan toimijoihin seké asiakkaan aktivointiin

liittyviin sidosryhmiin (taulukko 8).

TAULUKKO 8. Mitk& ovat tyosi kannalta tarkeimmat yhteistydkumppanit?

Ylékategorioita Yhdistavia kategorioita

terveydenhuoltopalvelut sosiaali- ja terveysalan toimijat
sosiaalipalvelut

tyollistdmiseen liittyvat sidosryhmat asiakkaan aktivointiin liittyvat sidos-
valmennukseen liittyvat sidosryhmat ryhmat

tyovoimahallinnon palvelut

Kela

Valtio
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Sosiaali- ja terveysalan toimijat —kategoria sisélsi terveydenhuoltopalvelut sek& sosi-
aalipalvelut. Terveydenhuoltopalvelut —kategoriaan kuuluivat pdihde- ja mielenterveys-
palvelut seké terveydenhuolto. Osa vastaajista koki pdihde- ja mielenterveyspalvelut
merkittdvana yhteistybkumppanina. Asiakastoimijat kertoivat olevansa usein yhteydessa
paihde- ja mielenterveystoimijoiden kanssa: "Ja sitten paihdehuolto ja mielenterveysyk-
sikko on tietenkin ilmamuuta, ettd sinne ollaan voi sannoo etté ihan ollaan viikottainkin
ja joskus paivittainkin joissain asioissa yhteydessd, molemmin puolin™ (P6). Palavereita
paihde- ja mielenterveyspalvelujen kanssa jarjestettiin tarpeen mukaan. Asiakkaan siir-
tyessa toiminnasta toiseen pidettiin palavereita, joissa olivat mukana edustajat asiakkaan
palveluverkostoista.

Asiakastoimijat kokivat perusterveydenhuollon ja muut terveydenhuoltoon liittyvat toi-
mijat merkittdvana yhteistyokumppanina. Eritystd kiitosta sai kainuulainen tyo- ja ter-
veyskunnon toimintamalli, KaiTo-projekti. Asiakastoimijoiden mukaan KaiTo- projek-
tin kautta asiakkaan terveydentilaan liittyvat asiat ja selvitykset olivat edenneet hyvin ja
joustavasti: "Niin myos sitte ihan naméa Kaito- hankkeen terveystarkastukset on tosi tar-
kee asia, ja sieltd kautta saahaan monesti liikkeelle semmosia asioita, mitka ei ihan
tuolta perusterveydenhuollon kautta taho edetd. Eli ihan niita terveys, saahaan niita
sairauksia hoitoon mitka siella saattaa olla hoitamattomana" (P6). Asiakkaat kokivat
usein vélitydmarkkinoiden tyontekijan ei- viranomaismaisena. Asiakkaat kaipasivat
asiakastoimijaa heité koskeviin palavereihin, toimimaan tulkkina viranomaisen ja asiak-

kaan vilille.

Sosiaalipalvelut —kategoria sisélsi Kainuun maakunta -kuntayhtyman ja kunnan palve-
lut. Asiakastoimijat pitivat sosiaalipalveluja merkittdvana yhteistyokumppanina. Kai-
nuun maakunta -kuntayhtyman sosiaalipalvelut seka erilaiset hankkeet koettiin merkit-
tavind yhteistydkumppaneina. Kainuun maakunta -kuntayhtyma seka kunta koettiin li-
séksi merkittdvina jatkopolkuja tarjoavina tahoina. Asuntotoimisto ja kunnan nuoriso-
toimi koettiin myos tarkeiksi yhteistyokumppaneiksi. Nuorten kohdalla koettiin merki-
tyksellisend tiivis yhteistyd kunnan, Kainuun maakunta -kuntayhtyman ja kolmannen

sektorin valilla.

Asiakkaan aktivointiin liittyvat sidosryhmat —kategoria sisélsi tyollistdmiseen ja

valmennukseen liittyvéat sidosryhmat, tyévoimahallinnon palvelut sekd Kelan ja Valtion
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palvelut. Tyollistamiseen liittyvat sidosryhmat —kategoriaan kuuluivat hankkeet ja yh-
distykset seka yritykset ja tyopaikat. Merkityksellisenéd yhteistykumppanina pidettiin
hankkeita tai kolmannen sektorin toimijoita, jotka olivat keskittdneet toimintansa kos-
kettamaan mielenterveys- ja paihdekuntoutujia tai nuoria. Osa vélityomarkkinatoimi-
joista koki tarke&nd yhteistydkumppanina my6s maahanmuuttajien kanssa tehtévaan
tyohon profiloituneet hankkeet tai yhdistykset. Yhteisty0 eri hankkeiden ja yhdistysten
kanssa oli selkeésti tiiviimpad suuremmissa kunnissa, jossa eri yhdistyksié ja hanketoi-

mijoita oli enemman.

Pa&asiassa kaikki asiakastoimijat kokivat yritysten ja tyopaikkojen olevan merkityksel-
lisia yhteistyokumppaneita. Asiakastoimijat ajattelivat yritysten ja tyopaikkojen olevan
merkittavid asiakkaiden jatkopolkujen kannalta. Vastauksista kavi ilmi, ettd toisinaan
hyvén yhteistyon luominen yrityksiin ja tyopaikkoihin oli ongelmallista. Hyvan kump-
panuuden syntymisen esteend saattoivat olla yrityksen huonot kokemukset sinne ohja-
tuista asiakkaista ja sopimusten purkautumisesta: "Ja sitten tosi tarkia on tietenkin tyon-
antajat, mutta se on semmonen minkéa kanssa kamppaillaan ehka kaikkein eniten, etta se
yhteistyd sujuis sinne, ettéa ty6nantajat ois kiinnostuneita niistd ihmisistd, jotka ovat
meilla toissd" (P6). Haastatteluissa ilmeni, ettd valitydmarkkinat olivat asiakastoimijoi-
den mielesta ottaneet oman paikkansa suomalaisessa tydllisyydenhoidossa ja tydpaikat

seka yrittajat osaavat ajatella valitydmarkkinoiden asiakkaiden olevan heille resurssina.

Valmennukseen liittyvat sidosryhmat —kategoriaan katsottiin kuuluvan asiakastoimijoi-
den esittdma moniammatillinen yhteistyd, oman talon henkilékunta seka oppilaitokset ja
koulutus. Puolet vastaajista kertoi moniammatillisen yhteistyon liittyvan oleellisesti
tyonkuvaansa ja moniammatillista yhteistyota pidettiin erittdin merkityksellisend ja asi-
akkaan tavoitteita tukevana toimintana. Yhteisty6téd tehtiin muun muassa asiakkaan oh-
janneen tahon sekd asiakkaan palveluverkostoon liittyvien toimijoiden kanssa. Osalla
asiakkaista oli erittdin laaja palveluverkosto ja palavereita pidettiin tarpeen mukaan.
Moniammatillinen yhteisty0 liittyi usein myds asiakkaan siirtymiin liittyviin tilanteisiin:
”Ja sitten semmonen siirtokaynti tai semmonen yhteinen kaynti, etté siind voijaan vahan
katfoo missd ollaan menossa” (P6). Kokoonkutsujana saattoi olla joku taho asiakkaan
palveluverkostosta tai asiakas itse. Moniammatillista yhteisty6ta tulisi tehdd nykyisté
enemman: “Palaveria tuossa jokin aika sitten pidettiin ja tuli esille, ettd paljon on sel-

laisia yhteisia asiakkaita, mista ei toinen toimija tiia yhtaan mittéaan sen tilanteesta etta
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sillon tallon sellainen miitinkin pietaén, etta tiijettadn vahan, ettd missa kenenkin asiak-

kaat mennee, ettei sita paallekkaista tyota laheta tekkee" (P7).

Asiakastoimijat nimesivét tarkeiksi yhteistydkumppaneiksi myos eri koulutusta jarjesta-
vt tahot seka oppilaitokset. Yhteistyon merkityksellisyys ja tiheys riippuivat paljon sii-
t&, minkalaiseen asiakasryhmaan valitydmarkkinatoimijat olivat suuntautuneet. Nuorien
aikuisten kanssa tehtavéaéan tyohon profiloitunut toimija koki oppilaitosten olevan tarkeé
ja merkittava yhteistyékumppani ja ndiden toimijoiden yhteisty® koulutusten jérjestajiin
ja oppilaitoksiin oli tiiviimpad. Yhteistyota tehtiin niin julkisten kuin yksityistenkin
koulutusten jarjestdjien kanssa. Merkittdvana koulutuksen jarjestdjana valityomarkki-

noiden asiakkaille toimi tydvoimahallinto.

Osa vastaajista kuvasi oman talon henkilokuntaa merkittdvana yhteistydkumppanina.
Toisaalta oman talon henkilokuntaa saattoi olla vaikeaa hahmottaa yhteistyokumppani-
na. Yhteistydkumppani miellettiin usein organisaation ulkopuolella olevaksi toimijaksi.
Tydssajaksamiseen liittyvassa kysymyksessa osa vastaajista kuitenkin koki, etta tyoyh-
teisOsté saatava tuki oli merkittdvaa tyossajaksamisen kannalta. Ne valitydmarkkinaor-
ganisaatiot, jossa tyonkuvat olivat selkedsti jaettu tydvalmennukseen ja asiakkaan yksi-
I6ohjaukseen, nékivat oman talon henkilékunnan merkityksellisena yhteistyokumppani-
na. Téallaisissa paikoissa tydvalmennukseen suuntautuneet tyontekijat kokivat tekevansa
etupadssa yhteistyota talon sisalla ja asiakkaan yksilovalmennuksesta vastaavien tyon-
tekijoiden taas hoitavan yhteistyon organisaation ulkopuolelle.

Tyovoimahallinnon palvelut —kategoria sisalsi Tyévoiman palvelukeskuksen seké Tyo-
ja elinkeinotoimiston. Nama palvelut olivat tarkeimpié ja pdadasiallisimpia yhteistyo-
kumppaneita. Asiakkaat ohjautuivat padasiassa ndiden tahojen kautta. Naiden asiakkai-
den kohdalla yhteisty6 lahettavaan tahoon oli erityisen tiivistd. Mikéli lahettavén tahon
tyovoimaviranomainen oli tyoskennellyt pitkdan asiakkaan kanssa ja tunsi asiakkaan
historian pitkélta ajalta, koettiin yhteistyon tyonvoimaviranomaisen kanssa erityisen
merkityksellisend ja asiakkaan kuntoutumista tukevana: "Te-toimisto on tosi tarkee ja
on tosi tarkeeta, etta siella on tydvoimaneuvojat, jotka tuntee nama ihmiset pitkalta pit-
kalta ajalta. Ja sitten se mita meilla taalla tapahtuu, siitd mennee tieto sinne molemmil-
le. Ma uskon etté se on meille molemmille on téarked, heille on myos tarkeeta se, etta
heille tullee sité tietoo" (P6).
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Asiakastoimijat nimesivat lisaksi tarkeiksi yhteistydkumppaneiksi Kelan ja Valtion. Yh-
teistyd Kelaan liittyi etupdéssa asiakkaan avustamiseen Kelan etuuksien hakemisessa
sekd asiakkaan elékeselvittelyissa, ja lisaksi osa asiakkaita ohjattiin Kelan paatoksilla ja
rahoituksella valitydmarkkinoille. Né&itad asiakkaita olivat esimerkiksi tyohénvalmen-
nukseen ohjatut asiakkaat. Kelan ohjaamien asiakkaiden kanssa pidettiin usein tappami-
nen, jossa olivat mukana asiakas, Kelan edustaja seka véalitydomarkkinoiden asiakastoi-
mija. "Kun kaksilta tullee maksusitoumuksella ihmisia niin niitten -- niissa palavereissa
totta kai oon mukana kun minun pajjaa se koskettaa™ (P10). Valtion kanssa tehtavé yh-
teisty0 liittyi asiakkaiden ohjaamiseen talous- ja velkaneuvontaan. Hankkeiden hakemi-
seen ja rahoitukseen liittyi yhteistyé Kainuun elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuk-

sen kanssa.

Kysymyksessé "Millainen tydskentely on mielestidsi edistidnyt asiakkaan tilanteen para-
nemista?” yhdistavana kategoriana oli asiakaskeskeinen tyoskentely (taulukko 9).

TAULUKKO 9. Millainen tydskentely on mielestasi edistanyt asiakkaan tilanteen para-

nemista?
Yléakategorioita Yhdistava kategoria
pitkdjanteinen tyo asiakaskeskeinen tydskentely

asiakasosallisuus
asiakaslahtoisyys
luottamuksellinen asiakassuhde
yksilokeskeinen tydskentely
moniammatillinen tyoskentely

Asiakaskeskeinen tydskentely —kategoria kuvautui asiakastoimijoiden haastatteluissa
pitkdjanteisend tyond, asiakasosallisuutena, asiakaslahtdisyytend, luottamuksellisena
asiakassuhteena, yksilokeskeisena tyoskentelynd sekd moniammatillisena tyoskentely-
na. Pitkdjanteisen tyd —kategoriassa puolet vastaajista mainitsi tdmén edistaneen asiak-
kaan tilannetta merkittavésti. VVastauksista ilmeni, ettd yhden tai kahden kuukauden mit-
tainen jakso ei ollut riittdvan pitka vélitydmarkkinoilla. Jakson pituuteen ja sen vaikut-
tavuuteen asiakkaan tilanteessa liittyivat merkittavésti asiakkaan ldhtokohdat vélity6-
markkinoille tullessa. Haastatteluista kuitenkin ilmeni, ettd valtaosalla valityomarkki-
noiden asiakkaista on taustallaan pidempi ajanjakso vailla aktivointitoimenpiteitd, lisék-

si asiakkailla oli usein elamanhallinnallisia ongelmia. N&iden asiakkaiden kohdalla ko-
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ettiin, ettd vahimmilladn kahden vuoden mittainen jakso alkoi tuottaa haluttuja tuloksia
asiakkaan tilanteessa: ”Sanotaanko, ettd se ensimmaéinen vuosi mennee pohjatyohon ja
sitten toisena ruvetaan tosissaan tekemaan niita asioita asiakkaan ja miettimmaan niita
mita sité tehdaan sen (valitydbmarkkinoiden) jalesta -- ettd pitkat asiakkuuvet nayttavat
tuovan tulosta” (P8). Pitkajanteisen tyon ajateltiin myos olevan tyontekijén sitkeytta pi-
ta& erilaisia asioita ja vaihtoehtoja esilld seka tarjota niitd tarkoituksenmukaisissa vai-

heissa ja tilanteissa asiakkaalle.

Asiakasosallisuus —kategoria kuvautui tydskentelynd, jossa annettiin asiakkaalle mah-
dollisuus yrittaa, asiakkaan osallisuutena sekd mielekkadnd tyona. Asiakastoimijat ko-
kivat, etta valityomarkkinoilla ollaan karsivéllisempié ja asiakassuhdetta ei pyrita kat-
kaisemaan helposti. Heiddn mukaansa asiakassuhdetta ei katkaista ennen kuin kaikKi
mahdolliset keinot asiakkaan kanssa oli kokeiltu. Asiakastoimijoiden mukaan asiakkaan
luottamus toimintaa ja tyontekijdd kohtaan lisddntyy hdnen ymmarrettydén, ettd tyota
tehdaan hanen ehdoillaan. Useiden asiakkaiden kohdalla kérsivallisyys ja useiden mah-
dollisuuksien antaminen oli tuottanut sellaista tulosta, mita muiden toimintojen kautta ei
ollut saatu aikaiseksi: "Just, se ett& ei tuota alussa ooteta liikaa -- menn&éan asiakkaan
ehtoilla -- eik& tuota heti potkaista sité pois jos tulloo repsahus vaikka jos on paihde-
ongelma tai jos toimintakyky on semmonen, vaikka mielenterveysongelmia tai masen-
nusta -- ollaan karsivallisempia mitd muut on, eika heti niita sanktioita anneta kun ei

onnistukkaan ettd, se on minusta kaikista tarkeinta" (P8).

Asiakasosallisuuteen liittyi asiakkaan vastuuttamista ja luottamista siihen, ettd asiakas
on lopulta oman asiansa asiantuntija. Asiakastoimijat kokivat, ettd asiakkaan kanssa teh-
tava tyo oli tuloksetonta jos asiakas ei itse ollut aktiivinen omien suunnitelmiensa ja ta-
voitteidensa laadinnassa. Asiakastoimijat kokivat tydssaan haasteellisena tasapainoilun
sen kanssa, milloin asiakkaalle tulisi antaa vastuuta ja milloin auttaa tai jopa tehda puo-
lesta: "Ja just senkin kanssa tasapainoilla, ettd missa kohtaa minun pitééa teha vahan
puolesta ja missd kohtaa on tirkeetd, ettd en tee, vaan tuupin vaan ja sanon, ettd "hoi-
da se homma ja ootko kysyny” ettd sekin on semmonen kysymys, jotka joutuu tosi paljon
aina valilla pohtimmaan” (P6). Tarkedksi koettiin myos se, ettd asiakkaalle itselleen tu-
lee tunne siitg, ettd han lopulta itse vaikutti oman tilanteensa muuttumiseen eniten. Tél-

laisessa tilanteessa asiakkaan voimavarojen katsottiin lisddntyneen eniten.
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Asiakasosalliseen tyoskentelyyn katsottiin liittyvan asiakkaan mahdollisuus tehdd mie-
lek&std tyota. Mielekk&édn tyon tekemisen katsottiin my6s edistdvan asiakkaan tavoit-
teellista kuntoutumista. Asiakastoimijoiden mukaan tyon tuli tarjota haasteita ja onnis-
tumisia asiakkaalle. Téarkedné pidettiin, ettd asiakas nakee tyonsa tulokset ja saa teke-
mastadn tyosta palautetta. Tavoitteelliseen tyoskentelyyn liittyi asiakastoimijoiden mu-
kaan asiakkaan saannéllinen tydssasuoriutumisen arviointi ja vastuun asteittainen li-
sdantyminen: "Ja sitten sita vastuuta antamalla siella tyétoiminnassa, ihan portaittain

hilijaa, ettd han tuntee, etté joku tarkoitus siella kuitenni olemassa” (P7).

Asiakaslahtdisyys —kategoria kuvautui tydskentelynd, jossa asetettiin realistiset tavoit-
teet, huolehdittiin perusasioista ja asiakkaan omasta motivaatiosta sekéd asiakaslahtoi-
syydestd. Realististen tavoitteiden asettaminen, tavoitteiden seuranta ja pitkajanteinen
tyoskentely oli asiakastoimijoiden mukaan edistdnyt asiakkaan tilanteen parantumista.
Asiakastoimijoiden kuvaamana realistiset tavoitteet liittyivat asiakkaan kanssa yhdessa
laadittuihin suunnitelmiin ja tavoitteisiin sekd vastuun ja tehtdvien lisaédmiseen asiak-
kaan voimavarojen mukaisesti. Joidenkin asiakkaiden kohdalla edettiin hitaasti ja alussa

tavoitteet ja suunnitelmat asetettiin lyhyemmalle ajanjaksolle.

Haastatteluista ilmeni, ettd asiakkaan kanssa tehtava suunnitelmallinen ja tavoitteellinen
ty6 ei ollut mahdollista, jos asiakkaan perusasiat olivat hoitamatta. Perusasioita kuvat-
tiin asumiseen, etuuksiin, erilaisiin lupiin ja asiakkaan tarvitsemiin tukipalveluihin liit-
tyvié asioita. Yleisesti ajateltiin, ettd asiakkaan asuminen ja asumiseen liittyvét asiat tuli
laittaa kuntoon ennen aktiivisen ja tavoitteellisen toiminnan aloittamista vélitydmarkKki-
noilla: "Etta ensin on laitettu perusasiat kuntoon asuntoasiat -- sitten jos on vaikka
vuokrarasteja ja sitten tehty suunnitelma -- sitten tarvittavat tukipalvelut jos ei aikai-

semmin 00" (P7).

Asiakasta edistdvéan asiakaslahtoiseen tyohon sisaltyivat myos asiakkaan oman moti-
vaation huomioiminen. Asiakastoimijat korostivat ajatusta, ettd motivaation tuli lopulta
Ioytya asiakkaasta itsestdadn. Usein motivaation muodostumisessa ollaan apuna ja ohja-
taan asiakasta siihen suuntaan, misté kiinnostuksen kohteet voisivat 16ytyd. Asiakkaalle
el vékisin tarjottu jotain palvelua tai toimenpidettd, mikali asiakas ei itse kokenut hyo-

tyvénsa siitd: "Semmonen yhteisty0 (muiden tyontekijoiden) ja sen asiakkaan kanssa et-
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ta siitd, ettd tuota on yhteiset, yhteiset niinku ndma tavoitteet, etta se me ei niinku piste-
ta kaarmetta pyssyyn taalla, etté vakisella yritettédan jotakin™ (P10).

Asiakastoimijat korostivat asiakaslahtoisyydessé erityisesti palveluohjauksellista tyo-
otetta. Asiakkaan tilanne tulisi ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon ja suunnan l&hte&
asiakkaasta itsestddn. Asiakastoimijoiden mukaan mikéali asiakasta ohjataan liikaa sel-
laiseen suuntaan, joka ei ole hdnen toiveidensa mukainen, tuloksena voi olla voimakas
vastareaktio. Palveluohjauksellisessa tydssa tuli asiakastoimijoiden mukaan muistaa ai-
na asiakkaiden ainutlaatuisuus, jokaisen kohdalla palveluiden ketju on erilainen ja ainut-

laatuinen.

Luottamuksellinen asiakassuhde —kategoria kuvautui hyvana vuorovaikutuksena sekéa
luottamuksen saavuttamisena. Hyvéan vuorovaikutuksen edellytyksend asiakastoimijat
pitivat sadnnollisia keskusteluja ja asiakkaan luottamuksen saavuttamista. Asiakastoimi-
jat kokivat, ettd asiakkaan luottamuksen saavuttamiseen meni pitka aika. Pitk&janteinen
tyoskentely ja karsivallisyys toiminnassa olivat niitd tekijoitd, jotka tekivat vélityo-
markkinatoiminnasta ei-viranomaismaista ja néin luottamus asiakkaaseen oli helpompi
rakentaa. Asiakastoimijat kokivat, ettd luottamuksen saavutettua parhaat ja syvallisim-
mat keskustelut kaytiin asiakkaan kanssa jossain muualla kuin toimistolla tai tyotoimin-
tapaikalla: "Asiakas on aina vieraalla maaperalla kun ollaan jossain muualla -- siella
kotona tuntee olonsa turvalliseksi ja sen on helepompi siella puhuva sielld niista vae-
keista asioista, mitd ei tule niinku valttdmatta toimisto kaynneill& tai tydtoimintapai-

koilla kaydyissa keskustelussa esille” (P8).

Yksilokeskeinen tydskentely —kategoria sisalsi sopivan asiakasmaaran, ohjauksellisen
tyootteen seka yksilollisen ohjauksen. Asiakkaan tilannetta edistava tydoskentely vaati
asiakastoimijoiden mukaan aikaa ja paneutumista asiakkaan tilanteeseen. Organisaatios-
ta ja asiakaskunnasta riippuen ideaalinen asiakkaiden mé&éara vaihteli suuresti. Asiakas-
toimijoiden mukaan osa asiakkaista tarvitsi erittéin tiivista ja intensiivista ohjausta eten-
kin asiakkuuden alussa, kun taas osa asiakkaista oli erittdin itseohjautuvia. Asiakastoi-
mijoiden mukaan asiakkaiden maara ei ollut ratkaiseva, vaan asiakkaiden ohjauksen ja
tuen yksil6llinen tarve. Yhden asiakkaan akuutin tilanteen selvittdmiseen saattoi joskus

menna useita paivia.
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Yksilokeskeiseen tydskentelyyn liitettiin ohjauksellinen tydote. Asiakastoimijoiden mu-
kaan ohjaukselliseen tydotteeseen liittyi oleellisesti tyon tavoitteellisuus ja maaratietoi-
nen toiminta asiakkaan tilanteen edistamiseksi. Asiakastoimijat kokivat, ettd asiakkaan
tilannetta edisti usein se, ettd ohjaaja kertoi asiakkaalle selkeésti ja suoraan oman nake-
myksensa tilanteesta. Tallainen kommunikointi vaati luottamuksellisen asiakassuhteen.
Ohjaukselliseen tyootteeseen liitettiin vahvasti ratkaisukeskeinen tyoote ja asiakkaan
osallisuuden kokemus hantd koskettavien tavoitteiden ja suunnitelmien laadinnassa.
Asiakastoimijoiden mukaan seké asiakkaan ettd tyontekijan tuli ymmartaa valitydomark-
kinoiden luonne. Ohjauksellinen tydote mahdollistui molempien osapuolien ymmartaes-
s4, ettd tyod on vain yksi véline asiakkaan kuntoutumisprosessissa. Haastatteluista ilme-
ni, ettd ohjaukselliseen tydotteeseen liittyi oleellisesti ajanhermoilla oleminen ja jatku-
vasti tunnusteleva tyoote: "Sanotaanko ettd se on semmosta tunnustelevaa koko ajan, et-
ta pitéa olla niinku ajanhermoilla -- ettd semmosia hirveen monta semmosta paivaa ei
kesta olla, ettd et oikeestaan niinku tiid, ettd minkalainen paiva kellékin on siinad ( tyo-

toiminnassa)" (P10).

Asiakastoimijoiden kuvaama yksiléllinen ohjaus liittyi asiakkaan ja tyontekijan vélille
muodostuneeseen luottamukseen. Yksilollisend ohjauksena asiakkaat kokivat esimer-
kiksi kotikdynnit asiakkaan luona, haastateltavat kokivat keskusteluiden asiakkaan
omassa elinymparistossaan syvallisemmaksi. Yksilolliseksi ohjaukseksi luettiin myos
se, ettd asiakkaalla on tieto ja luottamus siitd, ettd tyontekija on hantd varten ja hanen
kaytossdan tiettyind ajankohtina. Maahanmuuttajien kanssa tehtava yksilollinen ohjaus
koettiin hyvin vahvasti kaytdnndn asioiden hoitamiseksi yhdessda maahanmuuttajan

kanssa.

Moniammatillinen tyéskentely —kategoriassa tyon tekemista kuvattiin tyOpari- ja ver-
kostoyhteistyond. TyOpariyhteistyo koettiin merkityksellisend ja sen ajateltiin edistavan
asiakkaan kuntoutumista, mikali asiakkaan kanssa tyoskentelevilla ja asiakkaalla olivat
yhteiset ndkemykset. Asiakastoimijoiden mukaan tyopariyhteistyossa oli merkityksellis-
t& tukea asiakasta samaan suuntaan ja ottaa huomioon asiakkaan oma tahto ja voimava-
rat. Yhteiset keskustelut oman organisaation siséll& koettiin erityisen tarkeiksi niiden
toimijoiden keskuudessa, joissa asiakkaan kanssa tehtavé tyo oli jaettu selkedsti kaytan-

non tyon- seka yksilolliseen ohjaukseen.
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Verkostoyhteisty6té pidettiin ensiarvoisen tarkednd. Toimivan verkostoyhteistyon aja-
teltiin edesauttavan asiakkaiden ohjautumista oikeisiin ja tarkoituksenmukaisiin palve-
luihin palvelujérjestelméssa. Moniammatillisen verkostoyhteistyon katsottiin olevan
tarked erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joiden elamdssé oli paljon ongelmia.
Haastatteluista ilmeni, ettd verkostoyhteistyon edellytyksené oli hyva viestinta eri toimi-
joiden valilla. Asiakkaan tilannetta edisti asiakastoimijoiden mukaan se, ettd tietoja
vaihdettiin avoimesti eri toimijoiden vélilla lain saatdmissa rajoissa: "Niin jotenkin se
niitten eri tahojen valinen yhteistyo toimii, etté ollaan niinku, on semmoinen olo, etta
ollaan ettd tuetaan sita asiakasta siihen sammaan suuntaan. Etta ei oo hirveen ristirii-

tasta se viestinta, kun sitakin valilla voi olla" (P6).
Kysymys “Millaiset asiat kuormittavat sinua tyossédsi?” kuvautui asiakastoimijoiden
haastatteluissa kahtena yhdistavana kategoriana: ty0yhteison asioina ja asiakkaiden asi-

oina (taulukko 10).

TAULUKKO 10. Millaiset asiat kuormittavat sinua tyossasi?

Ylakategorioita Yhdistavia kategorioita

asiakkaiden maara tyoyhteison asiat
yhteistydn toimimattomuus
oman organisaation toiminta

asiakkaiden erilaiset odottamattomat on- asiakkaiden asiat
gelmatilanteet
asiakkaan tilanne ei edisty

Tydyhteison asioita —kategoriassa kuormitusta aiheuttavia olivat asiakkaiden maard,
yhteistyon toimimattomuus sekd oman organisaation toiminta. Asiakkaiden maara —
kategoria kuvautui kiireella ja asiakkaiden méaralla. Asiakastoimijoiden mukaan kiireen
tuntua ei saisi olla tdménkaltaisessa tydssd, mutta suuri osa oli kokenut ajoittaista kiiret-

t& ja riittdmattémyyden tunnetta.

Kiirettd aiheuttivat ensisijaisesti asiakkaiden odottamattomat ja akuutit tilanteet, joihin
myos tyontekijén tuli vastata nopeasti. Asiakasméaran ollessa sopiva asiakkaiden tilan-
teisiin oli aikaa paneutua. Asiakastoimijat kokivat, ettd usein asiakkaat tulevat yllattden

eikd asiakkaiden tilanteisiin ehdi perehtyd kunnolla. Osa tyontekijoista kertoi kiireen
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keskelld tuntevansa riittaméattomyytta. "Kaikilla on ne omat juttunsa eik& ehi henkil6-
kohtaisesti perehtymaan asiakkaijen tilanteisiin tarpeeksi -- tuntuu, ettd on ei pysty te-
kemaan niin palijon kun haluais oikeestaan ja semmosia sitten etta tullee sitten mielen
paalle" (P3).

Yhteistydon toimimattomuus —kategoriassa kuormitusta aiheutti palvelujérjestelman
toimimattomuus, yhteistyon toimimattomuus omassa organisaatiossa sekd yhteistyd
muiden toimijoiden kanssa. Kuusi vastaajaa kymmenesta koki yhteistyon toimimatto-
muuden vaikuttavan tydssdjaksamiseen ja kuormittavan tydssa. Yhteistyon toimimatto-
muus jakautui vastaajien valilla tasaisesti koskemaan palvelujarjestelméd, omaa organi-

saatiota ja yhteistydtd muiden toimijoiden kanssa.

Palvelujarjestelman toimimattomuudesta tulivat esille yhteiskunnalliset muutokset ja
niiden aiheuttama lisdkuormitus tyohon. Yhteiskunnan muutoksilla tarkoitettiin lakeihin
ja séannoksiin liittyvia muutoksia, jotka vaikuttivat tydvoimahallinnon seké sosiaalitoi-
men palveluihin. Vastauksista kuvautui byrokratian aiheuttama kuormitus asiakastyos-
s&, seka kokemus asiakkaan edun jadmisestd monimutkaisen palvelujérjestelmén jalkoi-
hin. Asiakastoimijoiden mukaan liiallinen lainsdadént6 vaikeuttaa osittain sujuvaa yh-
teistyoté ja asiakas saattaa joutua odottamaan kohtuuttomia aikoja ennen tarkoituksen-
mukaiseen toimenpiteeseen padsemistd: "Asiakkaalla on semmoinen tilanne, etta sita
edistaisi se, ettd jos se paasisi mahdollisimman noppeesti johonkin vaikka tydtoimin-
taan, mutta sitten syysta tai toisesta joutuu oottammaan jottaen yhteistyékumppanin ae-
kaa vaikka jottain kuukauen melekein ennen ku sinne paasee ja tuota silla aikaa voipi
mennd puolen vuoden ty6 ihan hukkaan, etta tilanne niinku tavallaan romahtaa silla
asiakkaalla" (P8). Asiakkaiden ohjautumisessa muihin tukeviin palveluihin oli merkit-
tavésti paikkakuntakohtaisia eroja. Pienilla paikkakunnilla yhteistyd muiden sidosryh-
mien kanssa oli tiiviimpad ja asiakkaiden ohjaus palveluiden piiriin tapahtui nopeam-

min.

Kuormitusta aiheutti asiakastoimijoiden mukaan myds yhteistydon toimimattomuus
oman organisaation sisélla. Kuormitukset liittyivat tyonjaollisiin asioihin ja puutteisiin
yleisessa tiedon kulussa. Oman organisaation kuormitukset liittyivat myos vélitydomark-
kinoiden luonteeseen ja siihen, etté toimijoilla saattoivat olla erilaiset ajatukset ja tavoit-

teet asiakastydssa. Haasteet yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa liittyivét asiakas-
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tyohon ja asiakkaiden ohjautumiseen toimenpiteestd toiseen. Erityisen kuormittavana
koettiin asiakkaiden liiallinen sitouttaminen johonkin toimenpiteeseen. Haastatteluista
tuli esille, etté asiakasta ei valttamétté ohjattu toiseen toimenpiteeseen, vaikka toimenpi-
teen vaihtaminen olisi asiakkaan edun mukaista. Enemman kaivattiin kentalle laajakat-
seisuutta ja yhteisid asiakkuuksia sek& asiakaslahtoistd ohjausta ja neuvontaa: "Joskus
tulee sellainen tunne, etté se kuormittaa kun -- asiakkaita niinku omitaan, niinku yhteis-
tyokumppanit ommii asiakkaita, niin ymmarratké mita tarkoitan? Vahan niinku hiekka-
laatikolla, etté tuo on minun -- joku lahettava taho pitaa liikaa asiakkaista kiinni -- kuk-
kaan muu ei naitten kansa pysty tyoskenteleméan kuin me, et me ollaan hyvia -- tuntuu
etté ois niinku esimerkiksi tai monella muullahi taholla olis annettavaa sille asiakkaal-

le, vaan siitd pietdan vain kiinni eika katota sitd kokonaisuutta silla tavalla™ (P8).

Oman organisaation toiminta —kategoriassa kuvautui kuormittavina tekijoind johta-
juus, tyonjaolliset kysymykset, tyon pirstaleisuus seké rahoitus. Puolet vastaajista koki
oman organisaation toiminnan kuormittavan tydssa. Kuormitukset liittyivat tyonjaolli-
siin kysymyksiin ja tyon pirstaleisuuteen. Rahoituksen jatkuvuuden epavarmuus koettiin
olevan kuormittava tekijd. Oma perusty0 tuli kuitenkin hoitaa tuloksellisesti ja laaduk-
kaasti. Johtajuuteen liittyvat kuormitukset liittyivéat organisaation rakenteisiin. Organi-
saation rakenne ei tukenut selke&é johtajuutta tai johtajuutta ei ollut lainkaan: "Johtami-
nen ja organisoiminen pitas teha vahan eri tavalla, sekin jo varmaan osaltaan auttais --

ei pelkastaan ihmisista kiinni vaan myos ihan niista rakenteista, jotka taalla on" (P6).

Tydnjaollisissa kysymyksissa ja tyon pirstaleisuudessa kuvautui véalitydmarkkinoiden
vielda vakiintumattomat kaytannét ja hyvin vaihtelevat toteutustavat toimija- ja paikka-
kuntatasolla. Tyonjaollisissa kysymyksisséd kuormittivat yhteisten kaytanteiden puuttu-
minen tyoyhteison sisélld. Ulkopuoliset tuotteiden tai palveluiden tilaajat aiheuttivat
my06s oman kuormituksensa asiakastoimijoille. Jos asiakkaat eivat kyenneet hoitamaan
heille annettuja ja ohjattuja tehtévia, oli ohjaajan hoidettava ne itse. Tyon keskeytymista
ja pirstaleisuutta aiheuttivat usein asiakkaiden nopeasti vaihtuvat tilanteet ja tyon kiirei-
syys. Asiakastoimijat kokivat kuormittavana, etta tyonsuunnitteluun ja keskittymiseen
ei ollut aikaa.

Asiakkaiden asiat —kategoriassa kuormituksen aiheuttajina olivat asiakkaiden erilaiset

ja odottamattomat tilanteet seka se, etté asiakkaan tilanne ei edistynyt. Asiakkaiden eri-
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laiset odottamattomat tilanteet —kategoria sisélsi kuormituksia, joiden aiheuttajana oli-
vat odottamattomat tilanteet, asiakkaan yhteydenotto ongelmatilanteessa, asiakkaiden
paihteidenkéyttd ja tyon pirstaleisuus. Odottamattomat tilanteet liittyivat tyon keskey-
tymiseen. Asiakastoimijat kokivat kuormittavana nopeat ja odottamattomat asiakastilan-
teet, joihin tuli reagoida valittomasti. Toisaalta haastateltavat myos ajattelivat taménkal-
taisen paivystyksellisen tyon kuuluvan heidén toimenkuvaansa ja liittyvén oleellisesti
tyohon. Akuutit asiakastilanteet liittyivat usein asiakkaan ongelmiin ja taustalla oli
my0s péihteidenkayttod. Asiakastoimijat totesivat, ettd asiakkaiden huolien ja murhei-

den jatkuva vastaanottaminen oli toisinaan kuormittavaa.

Suurena tulevaisuuden haasteena ja tyén kuormittavuuteen liittyvand ilmiona asiakas-
toimijat mainitsivat nuorten lisdantyneen huumausaineiden kayton. Huolta aiheuttivat
my0s asiakastoimijoiden tietdmattdmyys huumeista ja niihin liittyvista lieveilmi6ista:
"Nuorten lisdantyva huumeiden kaytto, niin se alkaa nakya myds meilla. Etta se on niin,
etta tavallaan niinku askeleen edelld ja me ollaan askeleen jalessa. Etté se on niinku
varmasti semmonen liséhuoli ja lisa stressin aiheuttaja tulevaisuudessa enempi -- min-
kalaisia keinoja meilla on reagoida ja miten osataan reagoida ja havainnoida sitten nii-
ta asioita. Ja miten me osataan tai pystytaanko niita ennaltaehkaisemaan esimerkiksi,
etta tuota kaikki ndma yhessa aiheuttaa ja kuormittavaa" (P4). Paihdeongelmaiset tai
paihdeongelmasta toipuvat asiakkaat veivat paljon ohjaajien tydaikaa. Talla hetkella eri-
tyisen haastavana ja suurena asiakasryhmana mainittiin alkoholiongelmaiset asiakkaat
tai asiakkaat, joilla kuntoutumisesta on vield hyvin lyhyt aika.

Asiakkaan tilanne ei edisty —kategoriassa kuormittavana tekijana olivat: asiakkaan tuli-
si ohjautua eteenpain, asiakkaat joilla ei ole omaa tahtoa sekd asiakkaan epérealistiset
odotukset. Merkittavin kuormituksen aiheuttaja asiakastoimijoiden mielestd oli asiak-
kaan ohjautuminen eteenpdin. Haastatteluista ilmeni, ett4 tavoitteena ei useinkaan ollut
tyollistyminen valitydmarkkinoiden jalkeen vaan se, ettd asiakas ei palaisi siihen tilan-
teeseen, jossa oli ennen valityomarkkinoita. Tdméan tavoitteen edessa monet asiakastoi-
mijat kokevat riittdmattomyyttd. Vastauksista kuvautui myos taloudellisen tulokselli-
suuden ja asiakkaan oikea-aikaisen ohjaamisen valinen ristiriita: "Ja sitten toinen mika
on ehka totta kai kuormittavaa niin on sitten se kun, kun meidan pités sitten kuitenkin
saada sitéa tulostaki aikaan ja ihmisten pitas sitten sijottua eteenpain” (P6). Asiakastoi-

mijat kokivat, ettd taloudellinen tulosvastuu ei saa menna asiakkaan tavoitteita tukevan
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ja tarkoituksenmukaisen jatkopoluille ohjaamisen edelle. Vastauksista ilmeni pitk&jan-
teisen ja pitkakestoisen tyon merkityksellisyys. Asiakastoimijat kokivat, ettd valtaosa
asiakkaista vaati useiden vuosien intensiivisen ohjauksen ennen muutoksen aikaan saa-

mista.

Kuormitusta aiheuttivat myos asiakkaat, joilla ei ollut omaa halua tai asiakkaalla oli
epérealistiset odotukset. Asiakastoimijat kokivat haasteellisena sellaiset asiakkaat, jotka
eivat uskoneet oman tilanteensa muuttumiseen. Téllaiset asiakkaat eivat myodskaan si-
toutuneet toimimaan sen mukaisesti, ettd muutos mahdollistuisi. Osalla asiakkaista
suunnitelmat ja tavoitteet olivat hyvin epdrealistisia: "Vaativa, mina haluan, etsi minulle
jotakin paikka semmosia -- ja se vaativa mutta passiivinen ei halua itse tekemaan "
(P5).

Esimiesten ndkemys asiakasty0té tekevien osaamisesta voitiin jakaa viiteen yhdista-
vaan kategoriaan: asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen, palvelujarjestelma- ja verkos-
to-osaamiseen, ammattialan substanssiosaamiseen, johtamis- ja kehittdmisosaamiseen
seka asiakastyon osaamiseen. Taulukossa 4 (sivu 28) on esitetty kategorioiden muodos-

tuminen esimiesten kuvauksesta asiakastyota tekevien osaamisesta.

Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen —kategoria koostui esimiesten kuvaamana asi-
akkaan voimavarojen vahvistamisesta, ohjaajan henkilokohtaisesta soveltuvuudesta ja
asiakasosallisuudesta. Asiakkaan voimavarojen vahvistaminen —kategoria kuvautui
asiakkaan motivointina, asiakkaan kannustamisena ja asiakkaan vahvistamisena. Asiak-
kaan motivointia kuvaavia termeja kaytettiin vaihtelevasti ja motivointia pidettiin tar-
kedn&: “Motivointitaito -- se on hirveen tarkee -- nostaa nuoren vahvuudet -- sita kautta
lahdetddn kasvattamaan itsetuntoa” (1) ja ”Osataan motivoida ihmiset” (3). Kuinka
asiakkaita motivoidaan, ei tullut aineistossa selkedsti esille. Parhaiten ehka kaytannon
keinoja kuvaa yhden esimiehen toteamus: “’Kaikille on oman tasostaan tyota etta ne

pystyy sen tekemddn onnistuvat siind” (3).

Ohjaajan henkilokohtainen soveltuvuus —kategoriassa esimiehet pitivat tarkeané hen-
kilokohtaisten ominaisuuksien merkitysta. Henkil6kohtaisia ominaisuuksia kuvattiin se-
k& persoonan kautta: “Persoona sopiva” (1) ettd vuorovaikutustaidoilla ~ Kaikista tar-

kein véline han itse -- vuorovaikutustaidot, han tydskentelee tydnantajien kanssa -- tar-

56



keda hyva ulosanti, pystyy vaikuttamaan jopa painvastaisesta mielikuvasta huolimatta"
(6). Asiakasosallisuus -kategoria sisalsi asiakkaan arvostuksen, asiakkaan kohtaamisen
ja asiakkaan kuulemisen. Kaikki esimiehet pitivat merkityksellisena asiakkaan kohtaa-
mista ja arvostusta asiakastydssd. He kuvasivat asiakkaan arvostusta kunnioituksella
toista ihmistd kohtaan: “Asiakkaan kuulemista, asiakasta arvottavaa kunnioittavaa koh-
taamista” (5) ja osin henkilokohtaisina sosiaalisina taitoina ”Ihmissuhdeosaamista, etta
tulee toimeen tuon porukan kanssa” (4). Asiakkaan osallisuuden merkitys tuli esille
muutamassa haastattelussa. Asiakkaan osallisuuden huomioiminen nahtiin osana kun-
toutumista ja asiakkaan tilannetta edistdvéana tekijané: “Olennaista on tietenkin kuntout-
tava tyoote -- ihmiselle itselleen tilan antaminen valintojen tekemiseen-- varsinkin sosi-

aalipuollella ndiikee ettd tehddcdn pddtoksid asiakkaan puolesta” (6).

Palvelujarjestelma- ja verkosto-osaaminen —kategoria kuvautui esimiesten mukaan
yhteistyona palvelujarjestelméssé. Yhteistyd palvelujarjestelmassa —kategoria sisalsi
esimiesten mukaan palvelujérjestelmien tuntemusta, palvelujarjestelméssé toimimista,
verkostoissa toimimisen osaamista seka yritysyhteistyotd. Neljassa vastauksesta seitse-
maésté tuli esille palvelujérjestelmén tuntemuksen suuri merkitys asiakastydssa toimivil-
la. Esimiehet kokivat, ettd palvelujarjestelmd tuntemusta 16ytyy heidén organisaatiois-
taan. Paikallista palveluiden tuntemusta pidettiin erityisen tarkedna: "Palveluketjut, jot-
ka liittyvat talle paikkakunnalle -- laajempaa toimintatapojen ja mallien kehittdmiseen
liittyvaa osaamista™ (7). Kolmessa vastauksessa katsottiin yhteistyon yrityksiin olevan
merkityksellisté tavoitteellisen asiakastyon kannalta.

Ammattialan substanssiosaaminen —kategoria koostui esimiesten kuvaamana asiakas-
ryhmékohtaisena erityisosaamisena seké alan substanssi osaamisena/ sosiaalisena ulot-
tuvuutena toiminnassa. Asiakasryhmakohtaisen erityisosaaminen —kategorian katsot-
tiin sisaltdvan péihde- ja mielenterveystyon osaamista. Vastauksista ilmeni, ettd osaa-
mista on olemassa péaihde- ja mielenterveysasioissa mukana olleissa organisaatioissa.
Erityisen tdrkednd pidettiin sité, ettd asiakas osataan ohjata tarkoituksenmukaisesti tar-
vittavien palveluiden piiriin. Tyontekijalla tulee olla osaamista ohjata asiakas oikeaan
palveluun oikea-aikaisesti: ’Pitas tydvalmentajalla olla tiedossa miten tda paihdehuolto

toimii -- miten ohjataan ihmisid paihdehuoltoon™ (4).
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Alan substanssi osaaminen/ sosiaalinen ulottuvuus toiminnassa —kategoria sisalsi
ammatillisuuden, sosiaalialan osaamisen, koulutustaustan merkityksen sek& oman alan
perustietojen ja taitojen hallinnan. Kaikista vastauksista tuli esille koulutustaustan mer-
kityksellisyys. Vastauksista ilmeni, ettd ammatillista koulutusta ja ammatillisuutta edel-
Iytetddn. Vastaajien mukaan ammatillinen koulutus tekee tyosté tavoitteellista. Moni-
puolinen koulutustausta katsottiin olevan eduksi vaihtelevassa ohjaustydssad. Mikali
asiakastoimijan tyohon sisaltyi kdytannon tyon ohjausta ja neuvontaa, oman alan perus-
taitojen hallintaa pidettiin erityisen merkityksellisena: ”Hyvin monipuolinen -- heidén
pitdd osata sité substanssia -- sen alan ammatillinen koulutus” (6). Sosiaalialan osaa-
minen tuli esille kahden vastaajan vastauksista esille ja sosiaalialan ja sen lahialojen

tuntemuksen osaamista I0ytyi heidén organisaatioistaan.

Johtamis- ja kehittdmisosaaminen —kategoria koostui tyon johtamiseen liittyvasta
osaamisesta sekd kehittdmisosaamisesta. Tyon johtamiseen liittyvd osaaminen —
kategoria kuvautui esimiestaitoina, organisointikykyna, tydnjohtotaitoina ja oman orga-
nisaation tuntemisena. Esimiestaitoja kuvattiin seké hallinnollisina taitoina: “Hallinnol-
lista osaamista tarvii ja taloudellista osaamista” (7) ettd asiakastoimijan asemalla orga-
nisaatioissa: “Ovat esimiesasemassa™ (6). Organisointikyky liittyi organisaatiossa teh-
taviin kaytannon téihin. Tyonjohtotaidot tulivat esille asiakastoimijan vastuuna tehtévis-
t& toista: “Siind ollaan ihan oikeesti jonkun yksikon vetdjid” (3). Oman organisaation
tuntemista pidettiin myos merkittdvand: “Pitaa tuntea laaja skaala mité talossa tehdaan

ja kun menee yrityksiin pitéa pystya keskustelemaan niistd asioista” (6).

Kehittamisosaaminen —kategoria sisalsi esimiesten mukaan kehittamis- seka projek-
tiosaamista. Nelja vastaajaa seitsemastd koki kehittdmis- ja projektiosaamisen olevan
oleellinen osaamisenalue valitydmarkkinoilla toimittaessa. Esimiehet kertoivat kehitta-
misosaamista 10ytyvan heidén organisaatioistaan. Kehittdmisosaamisen katsottiin ole-
van osaamisen liséksi myos tyontekijan halua kehittad itsedén ja toimintaa seké tiedos-
taa, mitd oman organisaation ulkopuolella tapahtuu: ”Pitds pysya ajan tasalla, ajan
hermolla missd ollaan menossa” (4). Toimintamallien kehittdmisen Kkatsottiin olevan
tarked osa kehittdmisosaamista. Projektiosaamisen ajateltiin olevan muutososaamista

seka projekteihin liittyvien kirjallisten ja tiedotuksellisten taitojen hallintaa.
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Asiakastyon osaaminen —kategoria jaettiin kuntoutukselliseen ja valmennukselliseen
osaamiseen, asiakastyon ja menetelmien osaamiseen seké ohjaukselliseen tytotteeseen.
Yhtena merkittdvana tekijand pidettiin valitydomarkkinoiden luonteen ymmartamista
kuntoutuksen ja valmennuksen nédkékulmasta. Kuntoutuksen osaaminen —kategoriassa
kuvattiin tyootteella: “Olennaista on tietenkin kuntouttava tyoote” (6) ja ammatillisen
kuntoutuksen osaamisella: “Tavotteellinen niinku ammatillinen kuntoutus etta on siina

tarkeend osana tekemdssd ja tosi tirkeend osana” (3).

Valmennuksen osaaminen —kategoriassa osaamista pidettiin osana hankeosaamista.
Ty6n ohjaamisen osaaminen katsottiin olevan osa valmennusprosessia ja tehtdvia kuvat-
tiin kdytannon tyon kautta: “Tekee paljon ihan kéytinnén tyon ohjaamista” ja ~4: Tyo-
ohjaaja ohjaa sitd tyotd tyopaikalla ihan konkreettisesti” (5). Tydvalmennuksen osaa-
minen nahtiin laajempana kokonaisuutena. Ty®dvalmennuksellista osaamista pidettiin
tarpeellisena: “Tarvitaan tyovalmennuksellista osaamista” (7). Tarkempaa kuvausta
tyosté ei kuitenkaan tullut esille. Laajaa osaamista kuvaavat ehka seuraavat kommentit:
“Ty6valmentajan pitaa olla henkild joka valmentaa henkilon vapaille tydmarkkinoille ”

(4) ja “Kaikki langat ovat tyovalmentajan kdsissd” (3).

Asiakastyon ja menetelmien osaamisen —kategorian katsottiin siséltdvan havaintojen ja
arvioinnin tekemisen asiakkaasta, asiakkaan ohjaamisen eteenpdin seka asiakastyon
osaamisen. Asiakkaan havainnointi ja arviointi edellyttivéat esimiesten mukaan tyonteki-
JOilta jatkuvaa seurantaa ja arviointia asiakkaan edistymisesta. Arviointi koski esimies-
ten mukaan etupaassa tyodssasuoriutumisen arviointia. Asiakastyon osaaminen koettiin
asiakkaan avustamiseksi kdytdnnon asioissa. Asiakasta avustettiin muun muassa viras-
tossa asioinnissa ja lomakkeiden tayttdmisessa. Asiakkaan ohjaaminen eteenpdin mai-
nittiin kolmessa esimieshaastattelussa, ja asiakkaan jatkopolun 16ytyminen ja tarvittavi-
en palveluiden hankkiminen asiakkaalle koettiin merkityksellisend osaamisen alueena.
Myd6s ohjaaminen valitydmarkkinoilta koulutukseen tai opiskelemaan nahtiin yhtena
mahdollisuutena: “’Koulutusosaaminen -- koulutusosaamiseen liittyy koulutuksellisten

jatkopolkujen selvittdminen yhdessa asiakkaan kanssa" (7).

Ohjauksellinen tydote —kategoriaan katsottiin kuuluvan ryhmien kanssa toimiminen ja
yhteisty0- ja vuorovaikutustaidot. Haastatteluista tuli selvasti esille, ettd asiakkaan ta-

voitteellinen ohjaus vaatii tyontekijalta hyvia vuorovaikutustaitoja. Lisaksi toimiva yh-
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teistyd asiakkaan sekd oman organisaation sisélld toisten tyontekijoiden kanssa,
edesauttoi tavoitteellista ohjausta. Ryhmien kanssa toimimisen osaaminen liitettiin tyon-
tekijand ryhmassé toimimiseen seka asiakasryhmien ohjaamiseen. Yhteistyd oman or-
ganisaation ulkopuolelle, eri sidosryhmiin nahtiin tarkedna: “Yhteisty6taidot eri tahoi-

hin ja talon sisalla tydvalmentajiin oltava hyvat" (6).

4.3 Asiakastoimijoiden ja esimiesten nakemykset asiakastoimijoiden osaamisen

kehittamisentarpeista nyt ja tulevaisuudessa

Asiakastoimijoiden teemahaastattelun tulevaisuuden osaamisen tarpeisiin liittyvien
kysymyksien laatimisessa kdytimme esimieshaastatteluista ja asiakastoimijoiden tyo-
paivékirjoista saamaamme aineistoa. Kysyimme asiakastoimijoilta millaista osaamista
he ovat havainneet tarvitsevansa asiakkaan kohtaamiseen, asiakkaan eldmantilanteen ja
toiminnan ymmartamiseen, suunnitelmallisen asiakastyon toteuttamiseen ja asiakkaiden
kaytannon toiden ohjaamiseen? Yhtend tulevaisuuden osaamisen tarpeena esimiehet
esittivat tyossajaksamisen. Kysyimme asiakastoimijoiden haastattelussa, millaista

osaamista asiakastoimijat kokivat tarvitsevansa tyossajaksamisen edistdmiseksi.

Kysymys “Millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi asiakkaiden kohtaamiseen?”
jakautui asiakastoimijoiden haastatteluissa kahteen yhdistavaan kategoriaan: ammatilli-
siin perustaitoihin sekd ammatillisiin toimintataitoihin ja persoonallisiin kykyihin (tau-
lukko 11).

TAULUKKO 11. Millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi asiakkaan kohtaami-

seen?
Ylékategorioita Yhdistavia kategorioita
koulutuksen kautta saatu osaaminen ammatilliset perustaidot

yhteistybosaaminen
eri kulttuurien tuntemus
kokemuksen kautta saatu osaaminen

asiakkaan kohtaamiseen liittyva osaaminen ammatilliset toimintataidot ja persoo-
asiakaslahtoisyys nalliset kyvyt
ei 0saa sanoa tarkasti
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Ammatilliset perustaidot —kategoria kuvautui asiakastoimijoiden kertomana koulutuk-
sen kautta saatuna osaamisena, yhteistyd osaamisena, eri kulttuureiden tuntemuksena
sek& kokemuksen kautta saatuna osaamisena. Koulutuksen kautta saatu osaaminen —
kategoriaan katsottiin kuuluvan sairauksien tuntemuksen seka tyéntekijan oman koulu-
tustaustan. Asiakastoimijat kokivat, ettd oma koulutuksellinen tietoperusta on merkitta-
vaa tyossd. Mielenterveyteen liittyvat asiat olivat erityisend osaamisen tarpeena. Kahden

haastateltavan mukaan sosiaalipuolen lisakoulutuksen tarve oli olemassa.

Yhteistybosaaminen —kategoria kuvautui yhteistyona kuntoutustyontekijoiden kanssa
sekd verkostoyhteistyond. Yhteistyd kuntoutustyontekijoiden kanssa liittyi etupééssa
yhteistyéhén oman organisaation sisélla. Sellaiset organisaatiot, joissa asiakastyo oli ja-
kaantunut tydnohjaukselliseen ja yksilovalmennukselliseen tyohon yhteisty6ta tehtiin
paljon oman organisaation sisalla ja sen koettiin toimivan etupadssa hyvin. Osaamisen
tarpeena olivat 1ahinn& resursoinnin ongelmat, aikaa organisaation sisdiseen yhteistyo-
hon tarvittaisiin lisdd. Verkostoyhteistydsta kuvautui valitydmarkkinoiden tyon laaja-
alaisuus. Asiakastoimijat kuvailivat itsedan asiakkaan rinnalla kulkijaksi ja erilaisten ar-
jen asioiden selvittdminen ja yhdessa asiakkaan kanssa hoitaminen vaativat laajaa
osaamista. Asiakastoimijat kokivat, etta tarkeintd on tietd eri vaihtoehdoista ja palve-
luista, joihin asiakkaalla voisi olla oikeus ja mahdollisuus. Lainsaadannén osaaminen

oli asiakastoimijan ja asiakkaan oikeusturvan kannalta merkityksellista.

Eri kulttuurien tuntemus —kategoria liittyi asiakkaan kohtaamiseen. Maahanmuuttajien
ohjautuminen valitydmarkkinoille esiintyi myds vastauksissa, joissa Kysyttiin asiakas-
toimijoiden osaamisen tarpeita. Osaamisen tarpeet keskittyivat etupadssa eri uskontojen
ja kulttuureiden ymmartamiseen sek& niiden huomioimiseen valityomarkkinoilla ja tyo-
toiminnassa. Maahanmuuttaja asiakkaiden kanssa oli tarke&& suomen selkokielen kayt-
t0, johon kaivattiin lisdosaamista. Osaamista koettiin tarvittavan myos henkildiden koh-

taamiseen, joilla on tyota rajoittavia fyysisié sairauksia.

Kokemuksen kautta saatu osaaminen —kategoria liittyi ammatilliseen osaamiseen, joka
kuvautui oman tyokokemuksen kautta saatuna osaamisena, omana eldmankokemuksena
sekd tyontekijan ominaisuuksina. Tydyhteison moniammatillisuus koettiin merkittavana
uuden oppimisen ja asiakkaan kohtaamisen kannalta: "Tietysti tassa tydssa oppii kun

meitd on monen alan ihmisia taalla meilla, etta paivittain kaikkee uutza ” (P3). Asiakas-
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toimijat kokivat, ettd asiakasty® ja asiakkaan kohtaaminen vélitydmarkkinoilla vaatii
omaa elaménkokemusta. Haastateltavat kokivat asiakastyon valitydmarkkinoilla anta-
van laaja-alaista osaamista. Tyota tehdaén ja asiakkaat kohdataan oman persoonan kaut-
ta, asiakastoimijoiden mukaan kérsivéllisyys on hyvd ominaisuus vélitydmarkkinoilla
toimittaessa: "Semmosta niinku karsivallisyytta tai sillee, etta ettd yrittaa just ymmartaa
niinku mista tilanteesta kukakin on lahtosin." (P9).

Ammatilliset toimintataidot ja persoonalliset kyvyt —kategoria sisélsi asiakkaan koh-
taamiseen liittyvan osaamisen sekd asiakaslahtoisyyden. Osa vastaajista ei osannut sa-
noa tarkasti mité lisdosaamista asiakkaan kohtaamiseen he tarvitsisivat. Asiakkaan koh-
taamiseen liittyvd osaaminen —kategoria sisalsi ensivaikutelman merkityksen, vuoro-
vaikutustaidot, aidon lasndolon kohtaamisessa seké vaativat asiakastilanteet. Ensivaiku-
telman merkitys liittyi asiakastoimijoiden mukaan siihen, ettd asiakkuus alkaisi hyvin ja
vaarinymmarryksilta ja virheiltd véltyttéisiin asiakkuuden alussa. Vaarinymmaérrysten
valttamiseksi koettiin tarvittavan ennakkotietoja tulevasta asiakkaasta ennen varsinaisen
asiakkuuden alkamista: "Etta ei sitten tekis mittdan ihan pdéljia virheita heti alussa -- et-
t4 kun ei voi tietad sitten kenestakkaan, ettd milla tavalla se sairaus vaikuttaa siihen
tydssa olemisseen -- ettd semmosseen tavallaan sitd tukea ja apua tarvii kylla ettd, etta

niinku ossaa kohdata sitten sen ihmisen" (P10).

Puolet vastaajista kokivat hyvien vuorovaikutustaitojen olevan edellytyksend asiakkaan
hyvélle kohtaamiselle. Erityistd osaamista koettiin tarvittavan niihin tilanteisiin, joissa
keskustelu asiakkaan kanssa ei edennyt lainkaan. Haastavana koettiin ajoittain myos
kontaktin luominen asiakkaaseen ja tilanteet, joissa asiakasta oli vaikea saada puhu-
maan. Kehittdmisen kohteena koettiin olevan keskittymisen yhteen tilanteeseen ja yh-
teen asiakkaaseen kerrallaan. Osaamista kaivattiin lasnédoloon tassé hetkessé ja vaativis-
sa asiakastilanteissa. Vaativana asiakastilanteina koettiin ne asiakkaat, joilla oli suuria
vaikeuksia sosiaalisessa kanssak&dymisessa. Naihin tilanteisiin kaivattiin tydmenetelmia

ja tyovélineita.

Asiakaslahtoisyys —kategoria kuvautui mahdollisuuksien nadkemisend, asiakkaan koko-
naisvaltaisen tilanteen ymmartdmisena seka asiakasléhtoisyytend. Mahdollisuuksien na-
keminen liittyi siihen, ettd etsittiin asiakkaan omasta elamdsta onnistumisia ja voimava-

roja, jotka veivat eteenpdin. Merkityksellistd oli vahvistaa niita asioita, jotka olivat hy-
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vin ja mitk& asiat olivat muuttuneet parempaan suuntaan. Merkittdvdnd osaamisena ja
osaamisen tarpeena koettiin my0s asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen ymmartdminen.
Asiakastoimijoiden mukaan asiakkaiden kokonaisvaltaisen tilanteen ymmartdminen
vaati tietoa asiakkaan lahtokohdista ja taustoista. Asiakaslahtdisyyteen sisaltyi ajatus
siitd, etta asiakasta ei tulisi kohdata sairauden tai vamman kautta. Asiakastoimijan tuli
muistaa, ettd asiakas on lopulta oman tilanteensa ja oman eldméansa paras asiantuntija.
Neljé vastaajaa ei osannut sanoa selvaa lisdosaamisen tarvetta asiakkaan kohtaamiseen.

Kysymys “Millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi asiakkaan eldméintilanteen ja
toiminnan ymmartdmiseen?” ilmeni asiakastoimijoiden haastatteluissa kahtena yhdista-
vand kategoriana: ammatillisina toimintataitoina ja persoonallisina kykyiné sekd amma-

tillisina perustaitoina (taulukko 12).

TAULUKKO 12. Millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi asiakkaan elamantilan-

teen ja toiminnan ymmartamiseen?

Ylakategorioita Yhdistavié kategorioita
tyontekijan oma eldmanhistoria ammatilliset toimintataidot ja persoo-
asiakkaan kohtaaminen nalliset kyvyt

asiakasosallisuus

palvelujarjestelmassa toimiminen ammatilliset perustaidot
eri kulttuurien tuntemus
koulutuksellinen tietopohja

Ammatilliset toimintataidot ja persoonalliset kyvyt —kategoria kuvautui tyontekijén
omana eldménhistoriana, asiakkaan kohtaamisena seké& asiakasosallisuutena. Tyonteki-
jan oma elamanhistoria —kategoria sisalsi omakohtaiset kokemukset, henkilokohtaiset
ominaisuudet sekd omakohtaisen tyokokemuksen. Puolet vastaajista koki omakohtaisten
kokemusten olevan merkityksellisid asiakkaan eldméntilanteen ja toiminnan ymmarta-
misessd. Vastaajat mainitsivat oppineensa asioita omasta tai lahipiirin eldmasta. Lahto-
kohtana pidettiin sitg, ettd koskaan ei voi ymmartaa taysin toisen tilannetta eika vertailla
vastaavia kokemuksia. Henkilokohtaisten kokemusten katsottiin vaikuttavan merkitta-
vasti siihen, miten ohjaaja kykenee ajattelemaan ja hahmottamaan asiakkaan todellisen
tilanteen sekd loytaméan asiakasta tukevat ratkaisut: "Etta se on kuitenni sanotaanko
sen ohjaajan persoonasta tuohi asia kiinni, miten se kykenee ajattelemaan mika on sen

asiakkaan tilanne silld hetkelld on tai mikd on ollut aikaisemmin... ja miten niinku siita
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pddstddn” (P7). HenkilOkohtaisista ominaisuuksista tarkedksi mainittiin positiivisuuden
séilyttdmisen. Osaamisentarpeita oli lisdksi ongelmanratkaisutaitoihin liittyen. Omakoh-
taiseen tyokokemukseen liitettiin osaamisen tarpeet tyottémyyden luonteen ymmértami-
seen, verkostoissa asiointiin, asiakkaan pitkdan patkatyohistorian syiden ymmartami-

seen.

Asiakkaan kohtaaminen —kategoria kuvautui asiakkaan kuulemisena ja vuorovaikutus-
taitoina. Asiakkaan kuulemisella tarkoitettiin asiakkaan &&nen kuulumista ja asiakkaan
aktiivista osallisuutta hanta koskevien suunnitelmien ja tavoitteiden laadinnassa. Asiak-
kaan kuulemiseen liitettiin my0ds asiakastoimijoiden tavoite siitd, ettd asiakaalle tulisi
tunne etta hanta kuunnellaan. Asiakkaan tulisi kokea, ettd tydntekija on hanta varten ja
tyontekijalla on aikaa hanelle: ”Kuuntelutaito on tietenkin ihan hirveen téarkee tassa
tydssa -- ja sit se, ettéd varmaan kuitenkin jollain tavalla on se tunne siité ettd on aikaa
kuuntelemiselle ja kohtaamiselle téssa tyossa"(P6). Tyon Kiireisyys ei useinkaan tuke-
nut tata tavoitetta ja tahtotilaa. Asiakkaan kuulemiseen liittyi asiakastoimijoiden mu-
kaan myds ymmarrys siitd, ettd koskaan ei voi tdysin ymmartaa tai tietdd mité asiakkaal-
le kuuluu: "Eihan se loppujenlopuksi onko se hirveen tarkeetéakaan ettd mind ymmarran
jos han itse alkas ymmartaa sitd omaa tilannettaan niin se vois olla viela tarkeempi
asia" (P6). Vuorovaikutustaitoihin liittyvdnd osaamisen tarpeena asiakastoimijat koki-
vat muun muassa selkokielen kayton seka asiakkaan kannustamisen keskustelemaan, ja

asiakasta kannustettiin keskustelemaan myos vaikeista ja mieltd painavista asioista.

Asiakasosallisuus —kategoriaan liittyi asiakasosallisuuden huomioiminen, asiakkaan
kokonaisvaltaisuuden huomioiminen seka asiakkaan voimavarojen huomioiminen. Puo-
let vastaajista koki osaamisen tarpeita olevan asiakasosallisuudessa. Asiakasosallisuu-
den huomioimiseen liittyi asiakastoimijoiden mukaan tyontekijan kykya néhda asiak-
kaiden erilaisia tapoja suorittaa ja ratkaista asioita. Asiakastoimijoiden mukaan merkit-
tavai oli tiedostaa, ettd heidan tehtdvanadn ei ole antaa valmiita vastauksia asiakkaalle
vaan avustaa hantd tekemé&éan péaatokset ja ratkaisut itsendisesti: "Yhteisymmarryksesta
ja ettd ne oivallukset tullee sieltd asiakkaalta, ettd mind en anna valamiita vastauksia ,

vaan ettd se asiakas ite oivaltaa” (P2).

Asiakkaan muutostarpeen huomioiminen ja siihen oikealla tavalla vastaaminen koettiin

osaamisen tarpeeksi. Asiakkaan kokonaisvaltaisuuden huomioiminen vaati asiakastoi-
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mijalta fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen tilanteen ymmaértamista. Kokonaisvaltaisuu-
den huomioimiseen liitettiin asiakkaan kanssa yhdessa asetetut inhimilliset tavoitteet.
Asiakkaan todellinen elaméntilanne ja elinymparisté tuli huomioida. Asiakastoimijat
nakivat merkityksellisend ymmartad ne vaiheet ja valinnat, jotka ovat johtaneet asiak-
kaan nykyiseen tilanteeseen: "Varmaan sehin, ettd mik& ois mitk& ne on ne tilanteet, mi-
ka voi ajjaa nama asiakkaat tdhan voisko sannoo, ettéd olosuhteisiin tai olotiloihin®
(P7).

Asiakastoimijoiden mukaan asiakkaat tarvitsivat usein tyontekijad peilaamaan omaa
elaméntilannettaan ja todellisuuttaan. Tyontekijan tarjoaman ndkemyksen avulla asiakas
saattoi nahda paremmin oman eldmansa tilanteet ja 16ytaa sieltd kantavia asioita ja omat
vahvuudet. Osaamisen tarpeena oli yksildllisten voimavarojen huomioiminen tyoskente-

lyssa ja vélitydmarkkinoiden yksilokohtaisen sisallon suunnittelussa.

Ammatilliset perustaidot —kategoria sisalsi asiakkaan elaméntilanteen ja toiminnan
ymmartamiseen. Taméa kuvautui asiakastoimijoiden haastatteluissa palvelujarjestelmas-
s& toimimisena, eri kulttuureiden tuntemuksena sek& koulutuksellisena tietopohjana.
Palvelujarjestelméassa toimiminen —kategoria sisélsi osaamisen tarpeita koskien palve-
lujarjestelmia. Asiakkaan eldmantilanteen ja toiminnan ymmartamisen kannalta tulee
tietda ja tuntea paikallinen palvelujérjestelmé ja osata ohjata asiakasta tarkoituksenmu-
kaisesti palveluiden &&relle. Asiakastoimijoiden tulee ymmartad, minkélaisia palveluita
asiakas tarvitsee saavuttaakseen asettamansa tavoitteet.

Eri kulttuurien tuntemus —kategoria sisalsi osaamisen tarpeet liittyen asiakkaiden kult-
tuuri-identiteetin ymmartadmiseen seka eri kulttuureiden ja uskontojen tuntemukseen.
Koulutuksellinen tietopohja —kategoriaan liitettiin koulutuksesta saatu tietoperusta seka
lisakoulutuksien tarve. Asiakkaiden eldmantilanteen ja toiminnan ymmartadmiseen koet-
tiin tarvittavan aikaisempaa koulutuksellista osaamista, myos jatkuva lisakouluttautumi-
sen tarve oli asiakastoimijoiden mukaan olemassa. Haastatteluista ilmeni tarve valityo-
markkinoilla asiakkaiden ohjaukseen suunnatulle koulutukselle. Vuorovaikutukseen se-
k& erilaisiin fyysisiin sairauksiin liittyvat lisa- tai tdydennyskoulutukset koettiin myos
tarpeelliseksi: ”Onhan niitd olemassa semmosia koulutuksia mihink& tuota, just siihen
tietyntyyppisten ihmisten ja tietyntyyppisten sairauksien omaavien ihmisten kohtaami-
seenon” (P10).
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Kysymys “Millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi suunnitelmallisen asiakastyon
toteuttamisessa?” jakautui asiakastoimijoiden haastatteluissa kahteen yhdistavéan kate-
goriaan: ammatillisiin perustaitoihin sekd ammatillisiin toimintataitoihin ja persoonalli-
siin kykyihin (taulukko 13).

TAULUKKO 13. Millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi suunnitelmallisen asia-

kastyon toteuttamisessa (tavoitteet, toteutus, seuranta, arviointi)?

Ylakategorioita Yhdistavia kategorioita

toiminnan vaikuttavuuden arviointi ammatilliset perustaidot
menetelmalliset toiminta- ja ajattelutavat

suunnitelmallinen ty6

kaytannon tydvalineitd suunnitelmallisen

asiakastyon tekemiseen

lisdkoulutusta tarvitaan suunnitelmalliseen

asiakastyohon

asiakaskeskeisyys ammatilliset toimintataidot ja persoonal-
moniammatillinen yhteistyd-osaaminen liset kyvyt

Ammatilliset perustaidot —kategoria sisalsi asiakastoimijoiden esittdmat osaamisen
tarpeet toiminnan vaikuttavuuden arvioinnista, menetelmallisistd toiminta- ja ajatteluta-
voista, suunnitelmallisesta tyostd, kaytannon tyovélineista suunnitelmallisen asiakas-
tyon tekemisesséd seka lisdkoulutuksen tarpeen koskien suunnitelmallista asiakastyota.
Toiminnan vaikuttavuuden arviointi —kategoriaan sisallytettiin arviointiosaaminen se-
ka tavoitteiden asettaminen. Nelji vastaajaa koki osaamisen tarpeita liittyen toiminnan
vaikuttavuuteen arviointiin. Asiakkaiden ohjaustarpeiden tunnistamiseen seka asiakkaan
havainnointiin koettiin tarvittavan lisdosaamista. Osalla toimijoista oli kdytéssaan omia
arvioinninmenetelmia ja — vélineitd ja niitd kaytettiin vaihtelevasti. GAS- menetelma

koettiin toimivana pienten tavoitteiden laatimisessa asiakkaan kanssa.

Menetelmalliset toiminta- ja ajattelutavat —kategoria sisalsi asiakastoimijoiden esitta-
mé&t osaamisen tarpeet liittyen ratkaisu- ja voimavarakeskeisiin menetelmiin. Vastaajat
kokivat ratkaisu- ja voimavarakeskeisten menetelmien edesauttavan suunnitelmallista
asiakastyoOtd ja antavan valineitd valmennukselliseen tyohon. Asiakastoimijat kokivat
néiden menetelmien auttavan asiakkaan omien voimavarojen I0ytymiseen ja ndin myos

saavuttamaan asiakkaan mielenkiinnon toimintaa kohtaan. Molempien menetelmien
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kohdalla koettiin tarvetta lisa- tai tdydennyskoulutukselle: ”Niinku saaha selville etta
mita se ihminen niinku sillee ettéd mita jaksaa teha ja mika on semmonen et pyssyy mie-
lenkiinto ylla” (P9).

Suunnitelmallinen tyd —kategoria kuvautui téiden suunnittelun osaamisena, kalenterin
laatimisena seka kirjallisena tyona. Seitseman vastaajaa oli havainnut tyossaian osaami-
sen tarpeita liittyen suunnitelmalliseen tyohon. Osaamisen tarpeita néhtiin erityisesti
téiden suunnittelussa ja tydn suunnittelu koettiin tarkeaksi. Suunnitelmallinen tyo vaati
vastaajien mukaan tausta-asioiden huomioimista ja selvittdmistd jopa vuosien takaa.
Suunnitelmalliseen ty6hon ei vastaajien mukaan ollut tarpeeksi aikaa. Suunnitelmalli-
seen ty6hon liittyi myos asiakastoimijoiden mainitsema osaamisen tarve kalenterin laa-
timiseen. Asiakastoimijat kokivat, ettd suunnitelmallinen tyo vaatii aikatauluttamista ja
asioiden ennakointia: ”Ma en tiijan, sita aikatauluttamista vaatii ja vaatisi viela enem-
man -- tavallaan, etta voidaan ennakoida asioita ja suunnitella etteenpain, se on niinku

omassa tyossa tarkeetd, etté suunnittelee ” (P6).

Kirjallinen ty6 oli kehittdmisen tarpeena neljassé vastauksessa. Osaamista koettiin tar-
vittavan lausuntojen tekemiseen asiakkaasta. Lausuntojen pyytdjana voi olla esimerkiksi
asiakkaan valitydmarkkinoille lahettanyt taho. Osa vastaajista koki Kirjalliset tyot haas-
tavina: ”Kylla varmaan ne nuo paperi hommathan ne mulle on semmosia pakkopullaa.
Ett4 just varmaan siind, etta miten tuota ne tehh&an oikein ne. Vapaamuotoiset tehhaan
nuo lausunnot, siind ehkd olis sellainen paikka” (P8). Asiakastoimijoiden mukaan kir-
jalliset tyot liittyivat asiakkaan siirtymiin toimenpiteesta toiseen, seka asiakkaan tavoit-

teiden seurantaan ja arviointiin.

Kaytannon tyovalineitd suunnitelmallisen asiakastyon tekemiseen —kategoriassa olivat
tyovalineet arvioinnin ja suunnitelmien tekemiseen sek& tekniset apuvalineet. Osassa
haastatelluista organisaatioista oli k&ytdssaan omia lomakkeita asiakkaan arviointiin ja
tilanteen selvittdmiseen sekd asiakkaan kanssa yhdessa laadittavien suunnitelmien Kir-
jaamiseen. Asiakastoimijat kokivat, ettd arviointiin ja suunnitelmien laadintaan tarkoi-
tettujen ohjelmien tulisi olla jasennellympid ja niissa tulisi olla jonkinlainen muistutus-
jarjestelma. Asiakkuussuhteen alussa ja lopussa on erityisesti Kirjallisia toitd ja erindisié
selvityksid, joita tulee laatia. Asiakastoimijoiden toiveena oli, ettd asiakastietojarjestel-

méa muistuttaisi naisté Kirjallisista tehtévista asiakaskohtaisesti: "Ihan niinku semmosta
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konkreettistaki apuvélineité -- niin, ihan teknisid apuvalineitd, niin ja sité kautta vois
tulla ehk& niita muistutuksiakin -- meillakin on paljon ihmisig, ettéd jonkun kun se jakso
on paattymassa, tiettyja asioita pittaa sitten teha -- mutta sitten muutenkin semmonen
toimis muistilistana kohalla mita siella on syyté tarkistaa ja teid” (P6). Osaamista kai-
vattiin tydbmenetelmien yhdenmukaistamiseen oman organisaation sisalla sek& koko or-
ganisaation sitoutumiseen olemassa olevien ja tulevien ohjelmien ja sovellusten kaytos-

Sa.

Lisdkoulutusta suunnitelmalliseen asiakastyohon —kategoriassa kuusi kymmenesta
vastaajasta koki tarvitsevansa lisakoulutusta suunnitelmallisen asiakastyon toteutumi-
seksi. Erityisesti ohjaukseen suuntautuneelle koulutukselle koettiin tarvetta. Osa asia-
kastoimijoista koki hallitsevansa ohjattavan ammattialan. Ohjattavaan tyohon liittyvéaa
substanssiosaamista oli niill& toimijoilla, joiden tyonkuva on k&ytdnnon tyon ohjaamis-
ta. Namaé toimijat kokivat osaamisentarvetta ohjauksellisissa taidoissa: "Ohjaavaan tyo-
otteeseen voisi olla jonkinlaista koulutusta -- timmadsessa ohjaustydssa oleville tydnteki-
joille liséa niinku kouluttaa tai sitd koulutusta saaha -- sosiaalipuolen koulutus on
eduksi tassd ” (P4). Ohjauksellisia taitoja koettiin tarvittavan erityisesti asiakkaan tyos-
séselviytymisen arviointiin. Myos kirjallisten téiden suorittamisessa koettiin henkil6-
kohtaisia puutteita ja osaamisen lisadminen Kirjallisten lausuntojen tekemisessa koettiin

tarpeellisena.

Ammatilliset toimintataidot ja persoonalliset kyvyt -kategoriassa osaamisen tarpeet
kuvastuivat asiakaskeskeisyytend sekd moniammatillisena yhteistydosaamisena. Asia-
kaskeskeisyys —kategoriaan sisaltyi asiakasosallisuuden huomiointi, asiakaslahtoisyys,
asiakkaan voimavarojen huomioiminen ja asiakkaan kannustamisen osaaminen. Asia-
kaslahtoisyys ja asiakasosallisuuden huomioiminen korosti asiakkaan vastuuta suunni-
telmien ja tavoitteiden laadinnassa ja toteutuksessa. Asiakasléhtoisyyteen liitettiin myos
tavoitteellinen ja suunnitelmallinen tyd asiakkuuden siirtyessa vélityomarkkinoilta toi-
seen toimenpiteeseen. Siirtymatilanteissa tulee myos kartoittaa asiakkaan tarpeen ja laa-
dittava suunnitelma. Asiakastoimijat korostivat sitd, ettd jokainen asiakas tulee kohdata
yksilon& ja ainutkertaisena, jokaisen asiakkaan kohdalla suunnitelmat tulee laatia yksi-

I6kohtaisesti: "lhmiset on kuitenkin yksiloita ei voi niinku lokeroida, etta tietty tyyppi ja
tietty tyyppi* (P10).
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Asiakkaan voimavarojen huomioimiseen liittyi tyontekijdn ndkemys siit4, minkélaisiin
tehtaviin asiakkaan voi ohjata ja minké&lainen tyGtoiminta tukee asiakkaan yksilollisia
tavoitteita. Osaamisen tarpeita esitettiin asiakkaiden oikeaan ja tarkoituksenmukaiseen
ohjaukseen ja inhimillisten tavoitteiden laatimiseen asiakkaan kanssa. Asiakastoimijoi-
den mukaan asiakkaan tilanteen edistymiseen vaikuttaa l&hitulevaisuuteen kohdennetut,
pienet tavoitteet ja niiden aktiivinen seuranta. Asiakkaan tavoitteiden toteutumiseen
vaikuttavat asiakastoimijoiden mukaan usein pienten asioiden muutoksen asiakkaan
elaméntodellisuudessa. Ohjaajan tulee ymmartaa asiakkaan eldméntilanne ja voimavarat
ja edetd sen mukaisesi, joskus asiakkaan suunnitelmallinen kuntoutuminen voi kest&a
vuosia: "Elikka siind on se tosi laaja-katseisuus ohjaajalla pittaa olla siita siitd ihmisen
elamantilanteesta ja sitten ne inhimilliset tavotteet, ettei lahdeta liian isoja tavoitteita
tekkee, sehén vie, se vie aikaa -- sehén saattaa vuosia viid ennen kun ollaan siina tilan-

teessa, etta tyokuntonen on™ (P7).

Haastatteluista kuvautui, ettd suurena haasteena asiakastydssa olivat ne asiakkaat, jotka
eivat kykene laatimaan suunnitelmia eivatka osanneet suunnitella tulevaisuutta. Naiden
asiakkaiden kohtaamiseen koettiin tarvittavan lisdosaamista: "Se on hirveen tavallista,
ettéd en min& suunnittele ollenkaan, eihan sité voi sannoo, mité tullee tulevaisuudessa,
huomattavan iso, iso, iSO asia tdssd tydssd se, se on haaste” (P6). Haastavaksi koettiin
mya0s asiakkaan kannustaminen ja ohjaaminen jotakin paamaaraa kohti, tilanteessa jossa
tyontekija tiesi epdonnistumisen todennédkoisesti tulevan. Asiakastoimijat kokivat, etta
asiakasta tulee ohjata toisinaan sellaiseen suuntaan, josta koituu epaonnistumisen tuntei-

ta. Néissa tilanteissa kaivattiin osaamista asiakkaan rohkaisuun ja tukemiseen.

Moniammatillinen yhteistybosaaminen —kategoriassa olivat verkostoyhteistyon osaa-
minen, palvelujarjestelma osaaminen seka vuorovaikutustaidot. Verkostoyhteistyon
osaaminen koettiin merkityksellisesti asiakkaan siirtymiin liittyvissé tilanteissa. Yhteis-
tyota tehtiin koko valityémarkkinoiden asiakkuuden ajan, mutta erityisesti asiakkuuden
alkaessa ja loppuessa. Asiakastoimijat kokivat, ettd asiakkaiden jatkopolkujen kannalta
yhteistyon tuli olla avointa moneen suuntaan. Vélitydmarkkinoiden luonteen ja perim-
maisen tavoitteen ymmartamiseen ja sisaistdmiseen koettiin tarvittavan lisdosaamista ja
yhtendisid kayténteitd. Asiakastoimijoiden mielestd asiakkaita ei tulisi séiléa valityo-
markkinoille vaan ohjata tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteita tukevasti eteenpéin. Ver-

kostoyhteistyon osaamiseen liitettiin myos yhteistyd eri koulutuksia tuottavien tahojen
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kanssa. Nuoria asiakkaita ohjattiin ja kannustettiin koulutukseen tai keskeytyneiden

opintojen loppuunsaattamisen.

Puolet vastaajista koki palvelujéarjestelmé osaamisen liittyvan oleellisesti suunnitelmal-
lisen asiakastyon toteutumiseen. Vastaajat kokivat tatd osaamista jo olevan, mutta pal-
velujarjestelmd osaaminen vaatii jatkuvaa tietojen paivitysta ja ajan tasalla pysymistéa.
Palvelujarjestelmé osaamista koettiin tarvittavan asiakkaan tarkoituksenmukaisiin pal-
veluihin ohjaamiseen vélitydmarkkinoiden paatyttya tai asiakkuuden aikana. Asiakkai-
den tavoitteellinen ohjaus vaati vastaajien mukaan tyontekijélta hyvid vuorovaikutustai-

toja ja luottamuksellista ilmapiiria.

Kysymys ”Millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi nyt ja tulevaisuudessa asiak-
kaiden kdytannon téiden ohjaamiseen?” jakautui asiakastoimijoiden haastatteluissa kah-
teen yhdistdvaan kategoriaan: ty6toiminnan ohjaukseen sek& ohjaukselliseen tydottee-
seen (taulukko 14).

TAULUKKO 14. Millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi nyt ja tulevaisuudessa
asiakkaiden kaytannon tdiden ohjaamiseen?

Ylékategorioita Yhdistavié kategorioita
kaytannon tdiden ohjaus on ty6toiminta- ty6toiminnan ohjaus
paikoilla

omasta tyokokemuksesta saatu osaaminen
lisdkoulutustarve kaytdnnon toiden ohjaa-
miseen

henkilokohtainen ohjaus ja neuvonta ohjauksellinen tydote
tyénjohtamistaidot
suunnittelutaidot

Tyd6toiminnan ohjaus —kategoria kuvautui kdytdnnon tdiden ohjauksena on tydtoimin-
tapaikoilla, omasta tyokokemuksesta saatuna osaamisena seké lisakoulutustarpeena kay-
tdnnon tdiden ohjaamiseen. Kaytannon tdiden ohjaus on ty6toimintapaikalla —
kategoriassa puolet vastaajista ilmoitti, ettd k&ytdnnon téiden ohjaaminen ei kuulu hei-
dan tyotehtaviinsa tai kaytannon tdiden ohjausta tehddén harvoin ja erityistapauksissa.
N&ma toimijat eivat myoskaén kokeneet tarvitsevansa lisdosaamista kéytannon téiden

ohjaamiseen. Samat vastaajat kertoivat, ettd k&ytdnnon tdiden ohjaus suoritetaan tyo-
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toimintapaikoilla tydnohjaajien tai tydvalmentajien toimesta. Asiakkaan ohjautuessa vé-
litydmarkkinoiden asiakkuuden aikana organisaation ulkopuoliseen tyotoimintapaik-
kaan tuli huomioida ty6toiminnan jarjestajan toiveet tyénohjauksen jarjestdmisessé:
"Pittddhan se sehin ottaa huomioon, ettd nuo tyotoimintapaikat, ettd miten ne haluaa
sen jarjestaa koska loppupeleissdhan he paattaa sen, etté ottaako ne siihen asiakkaan ja
mill& lailla -- arvaa sitte opastaa siihen tyohon etté siihen ei tuu joku semmonen joka ei
ymmarra yhtdan mittéan siita tyotehtavasta tai koko tydétoimintapaikasta niin, sehan jaa
ainoastaan siihen rinnalla olemiseksi sillon sitten ei sitd opastamiseksi voi oikeestaan
kattookaan” (PT).

Toiden ohjaukseen liittyvan ulkopuolisen avun tarvetta ilmeni tilanteissa, joissa vali-
tyémarkkinoilla tuotettiin tuotteita tai palveluita organisaation ulospdin tai suoritettiin
tyotehtavid, joissa lainsaddantd maaritti ammattitaitoisen vastuuhenkilon lasnédoloa.
Néissa tilanteissa organisaation sisélld ei 0ytynyt tarvittavaa ammattitaitoa tai osaamis-
ta toiden suorittamiseen. Ulkopuolisen avun kayttdminen oli satunnaista ja véliaikaista

seka liittyi usein projektiluoteisiin tehtaviin.

Omasta tyokokemuksesta saatu osaaminen —kategoriassa oman tyokokemuksen lisaksi
liitettiin osaamisen tarve erilaisiin kdaytannon tdihin. Osa asiakastoimijoista koki, etta
satunnaiseen kaytannon tdiden ohjaukseen vaati jokaisen tyopisteen tydtehtavien ja kay-
tanteiden tunteminen. Vastauksista kuvautui, ettd valitydmarkkinoilla tarkka rajanveto
yksiléohjauksen ja tyonohjauksen vélilla on vaikeaa ja toisaalta sité4 ei koeta tarpeellise-
nakaan. Yksiloohjaukseen suuntautuneet tyontekijat toimivat toisinaan tyopisteilla kay-
tdnnon tyon ohjaustehtévissa. Tallainen siirtyminen tyotehtdvasta toiseen vaatii vastaa-
jien mukaan pitkan tyokokemuksen kyseisestd organisaatiosta ja sen eri toiminnoista.
Puolet vastaajista koki tarvitsevansa osaamista erilaisten kaytannon tiden ohjaamiseen.
Kéytannon tdiden ohjaamisen tarve ja kdytannon tdiden ohjaus vaihteli merkittavésti eri
toimijoiden valill4. Osassa organisaatioissa asiakkaat sijoittuivat tydtoimintaan oman
organisaation sisélle kun taas osassa organisaatioista tyopisteet ja tydnohjaus suoritettiin

organisaation ulkopuolella.

Lisaosaamisen tarvetta kaytdnnon téiden ohjaamiseen —kategoriassa koettiin osaamis-
ta tarvittavan niissé organisaatioissa, joissa tyopisteet olivat kokonaan tai osittain osa

organisaation toimintaa ja tyonohjaus jarjestettiin organisaation sisalla. Kaytannontoi-
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den ohjaus osaaminen liittyi sellaisiin ohjauksellisiin tehtviin, jotka eivat koskettaneet
tdysin omaa ammattikoulutusta tai substanssiosaamista, mutta liittyivét oleellisesti tyo-
pisteen tehtdviin. Osa kaytannon tdiden ohjauksen osaamisen tarpeista oli selkeésti or-
ganisaatiossa havaittuja véliaikaisia tarpeita, jotka liittyvéat johonkin madrédaikaiseen
projektiin. Yksi vastaaja koki tarvitsevansa lisdosaamista omasta ammattialastaan. Vas-
taajan mukaan omien tietojen ja taitojen paivittdminen koskien omaa ammattialaa on
valttamatonta tavoitteellisen asiakkaiden ohjauksen kannalta. Vastaajan mukaan tyo véa-
litydmarkkinoilla etdadntyy helposti todellisesti tydelamésté ja sen vuoksi tyonohjaukses-
ta vastaavien tyontekijoiden tulisi valilla paivittdd omaa osaamistaan. Vastaajan mukaan

siirtyma valitydmarkkinoilta avoimille tyomarkkinoilla ei saisi olla liian suuri.

Ohjauksellinen tyoote —kategoria kuvautui haastatteluissa henkilokohtaisena ohjauk-
sena ja neuvontana seka tyonjohtamis- ja suunnittelutaitoina. Henkilokohtainen ohjaus
ja neuvonta —kategorian vastauksista ilmeni, ettd valitydmarkkinoille ohjautuvien asi-
akkaiden keskuudesta 16ytyy paljon ammatillista osaamista: "Nama asiakkaat kummis-
kin aika moni ossaa teha juttuja ja ne tuo sen oman osaamisensa ja ne tiedot ja taidot
mité he haluavat esimerkiksi teh& tai kokeilla mukanaan” (P4). Kaksi vastaajaa koki
tarvitsevansa osaamista asiakkaan henkilokohtaiseen ohjaukseen sekd valmennukselli-
sen tydotteen toteutumiseen kaytannon toissa. Asiakkaan henkilokohtaisessa ohjaukses-
sa koettiin haastavana asiakkaan kyky ottaa vastaan annettuja ohjeita ja sisaistaa niita.
Osa toimijoista koki riittdmattomyyttad kaytannon tdiden ohjauksessa tilanteissa, joissa
samalle asiakkaalle joutui pdivittain ohjeistamaan ja neuvomaan samat asiat: "Tarviis
apua siihen, ettad jos on semmonen ihminen -- kun ma sanon sen asian sille, eikd mene
perille tai se ei ainakkaan muista sité seuraavana paivana. Niin sillon tuntuu, ettd mulla
el 00 enndan kasia tai jalakoja -- ettd siihen vois kylla niinku tarvita apua, etta miten
min& sen sanon -- semmonen asia jonka kanssa mina olen tassa jonkin aikaa paininu”
(P10).

Valmennuksellisen ty6otteen toteutumiseen koettiin tarvittavan lisdosaamista. Osa vas-
taajista koki, ettd valmennuksellisuus ei ndy tarpeeksi vélitydomarkkinoilla ja tyd painot-
tuu joskus liikaa taloudelliseen tuloksellisuuteen: "Miten siellakin ettd sailyy se valmen-
nuksellisuus ja se ndkokulma ettd min& en opeta vain tata tyota vaan mina opetan jota-
kin muuta varten tata ty6td, se minusta jotenkin pitas olla, etta siitéd on hyo6tya sitten jos-

sain myohemmassa vaiheessa” (P6). Asiakastoimijat ajattelivat, ettd varsinainen tyon
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tekeminen ja siitd syntyvé tuote tai palvelu ei ole valitydmarkkinoilla p4&asia vaan ty6
koettiin valineend. Tdman nakdkannan toivottiin ulottuvan kaikkialle valityémarkkinoi-
den kentalle. Vastauksista ilmeni myos valmennuksellisen tydotteen ristiriidat organi-

saation sisalla, tdhan ristiriitaan koettiin tarvittavan lisdiosaamista.

Puolet vastaajista kertoi kaytdnnon téiden ohjaamisen sisdltyvén heidén tyonkuvaansa.
Vastauksista ilmeni, ettd kdytannén tdiden ohjaamista sisaltyy myos yksiloohjauksesta
vastaavien tyontekijoiden tydhon. Mikali asiakastoimijan tydnkuva oli maaritelty kos-
kemaan etupééssé yksiloohjausta, koettiin kdytdnndn tyonohjauksen vievén liikaa aikaa

muiden tehtavien hoitamiselta.

Tyonjohtamistaidot —kategoriassa koettiin merkityksellisena asiakkaiden kaytannon
tdiden ohjaaminen. Asiakastoimijoiden mukaan kéytdnnon tydnohjauksesta vastaavan
tyontekijan tulee tietdd ja tuntea kyseinen tyotehtdva ja organisaation tapa toimia ennen
kuin voi ohjata asiakasta kaytdnnon toihin. Osaamisen tarpeet koskettivat ensisijaisesti
esimiestaitoja. Tyonohjauksellisissa tehtévissa olevat asiakastoimijat kokivat olevansa
esimiesasemassa tyopisteella toimiviin asiakkaisiin nédhden. Esimiestaidoiksi asiakas-
toimijat luettelivat tarkoituksenmukaisen ohjauksen erilaisiin tydpisteisiin, perehdytta-
misen tyotehtdviin ja kdytannon tdiden organisoinnin ja suunnittelun. Asiakastoimijoi-

den mukaan vélityémarkkinoilla vaaditaan organisoimiskykya ja esimiestaitoja.

Kysymys ”Millaista osaamista koet tarvitsevasi ty0ssdjaksamisen edistimiseksi?” Ku-
vautui asiakastoimijoiden haastatteluista kahtena yhdistavana kategoriana: ammatillisi-
na toimintataitoina ja persoonallisina kykyind sekd ammatillisina perustaitoina (tauluk-
ko 15).

TAULUKKO 15. Millaista osaamista koet tarvitsevasi tygssajaksamisen edistamiseksi?

Ylékategorioita Yhdistavia kategorioita
avointa vuorovaikutusta ammatilliset toimintataidot ja persoo-
hyva ty0yhteis0 osaaminen nalliset kyvyt

yhteistyotaitoja

koulutuksellista tietoperustaa ammatilliset perustaidot
tyénohjaus on merkityksellinen

jatkuva kehittdminen tyossdjaksamisen edis-

tdmiseksi
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Ammatillisia toimintataitoja ja persoonallisia kykyjd —kategoria sisélsi avoimen
vuorovaikutuksen, hyvén yhteistyéosaamisen seké yhteistyotaidot. Avointa vuorovaiku-
tusta —kategoriassa olivat keskustelu tydparin kanssa seka keskustelu tyoyhteisdssa.
Kuusi vastaaja koki avoimen vuorovaikutuksen olevan merkittdvassa roolissa tydssajak-
samisen edistgjand. Osa vastaajista koki, ettd keskustelu omassa organisaatiossa oli
avointa ja voimaannuttavaa. Vastauksista ilmeni myos, ettd ongelmat organisaation si-
séisessa viestinnassa oli merkittdva uhka tyossdjaksamiselle. Avoimeen vuorovaikutuk-
seen liitettiin my0s tydyhteison sisalla vallitseva kyky luottaa toisen tyontekijan tekemi-
seen. Asiakastoimijat kokivat kuormittavana tyoyhteisossa vallitsevan luottamuksen
puutteen, joka ilmeni huonona viestintané tydyhteison sisalla.

Tydssajaksamisen kannalta asioiden ja tilanteiden yhdessd pohtiminen koettiin erittéin
merkityksellisend. Osa vastaajista koki, ettd keskustelu tydparin kanssa tai tyoyhteisossé
auttaa selkiyttdm&an monimutkaisia asiakastapauksia. Osassa vastauksista oli tarkeéna
my06s moniammatillisen tyoyhteisén merkitys tyossdjaksamiseen. Omasta tydyhteisosta
koettiin 10ytyvan osaamista erilaisissa ongelmissa ja tilanteissa: "Voidaan kdya naita
asioita lapi ja miten se helepottaa kaikkia kun saapi purkaa sen oman taakkansa -- elik-
k& siindhan se meidan tiimi on &arettéman on ollu tarkee, ett on oikeenlaiset henkilot,
ettd voidaan kayda tata keskustelua, eika sitten lahdeta toisia ohjailemmaan , se on

niinku rakentavaa krittiikkia" (P7).

Hyva tydyhteisd osaaminen —kategoriassa kuvautui mielekds ty6 sekd hyva tydymparis-
t0. Tyossdjaksamiseen ja sen edistamiseen vaikutti vastaajien mukaan se, ettd tydssa sai-
lyy mielenkiinto ja joka aamu tuntuu hyvalta tulla téihin. Tyon mielekkyyteen ja tydssa-
jaksamiseen vaikutti hyva tydymparistd. Yhteistyotaidot —kategoria kuvautui verkosto-
yhteistyond. Tyossdjaksamiseen vaikuttavaksi ja sitd edistdvaksi verkostoyhteistyoksi
ajateltiin tyontekijan luottamusta ja tietoa siitd, ettd tarvittaessa ympaérilta 10ytyy ammat-
tilaisia, jotka voivat tukea ja auttaa. Verkostot ja sielld tehtdva moniammatillinen yhteis-
tyd koettiin voimaannuttavana. Erityisesti silloin, kun viestintd ja vuorovaikutus ver-
kostossa oli avointa ja tavoitteet olivat samansuuntaisia: "Semmonen niinku verkostojen
kanssa tehtava yhteisty0 auttaa ainakin minua niin jaksamaan tassa tydssa. Et mina en

ole sen asian kanssa yksin ja niitten ongelmien kanssa” (P4).
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Ammatilliset perustaidot —kategoria kuvautui koulutuksellisena tietoperustana, tyon-
ohjauksen merkityksellisyytend seka jatkuvana kehittdmisend tyossajaksamisen edisté-
miseksi. Koulutuksellinen tietoperusta —kategoriaan siséltyi tyon suunnitteluun liittyvét
asiat, ammatillisuus seka koulutus. Tyossdjaksamiseen liittyvaa lisdosaamisen tarvetta
nahtiin erityisesti tyon suunnitteluun liittyvissa asioissa. Kuusi vastaaja koki tyonsuun-
nittelun olevan merkittavéssa roolissa tydsséjaksamisessa. Lisdosaamisen tarpeiksi esi-
tettiin jarjestelykyky ja kokonaisuuden hallinta. Liséksi koettiin osaamisen tarvetta tyo-
ajan oikein jakamiseen: "lhan yksinkertaisesti semmoista organisaatioapua ja ossaa
jakkaa aikasa oikein” (P10). Tyd organisoinnissa havaitut ongelmat olivat vastaajien
mukaan osittain sellaisia, joihin yksittiinen tyontekija ei pystynyt vaikuttamaan. Orga-

nisoimisen ongelmat lahtivat osittain olemassa olevista rakenteista.

Neljéssé vastauksessa ongelmat ilmenivat tyon rajaamisessa ja t0iden priorisoimisessa.
Asiakastoimijat kokivat tarvitsevansa lisdosaamista siihen, ettd he pystyisivat keskitty-
maan perustehtdvaansd. Muiden asioiden ulkopuolelle rajaaminen koettiin joskus haas-
tavana. Valmennuksellinen osaaminen valitydmarkkinoilla kuvastui ammatillisuutena.
Tyossdjaksamisen uhkana ndhtiin valmennuksellisen tyootteen sdilyttaminen taloudel-
listen paineiden edessd. Ammatillisuuteen liitettiin myds kykya jattaa tydasiat tyOpai-
kalle ja erottaa selvésti tyd- ja vapaa-aika. Puolet vastaajista koki koulutuksellista tar-
vetta tydssdjaksamisen edistamiseen. Koulutuksen tarve kosketti sekd tydsséjaksami-
seen suunnattua koulutusta, ettd ohjattavaan tyotoimintaan liittyvdd ammatillista osaa-
mista lisd&va koulutusta. Tydssdjaksamisen uhkana koettiin sellaisten tehtavien ohjaus
ja neuvonta, jotka eivat koskettaneet tyonohjaajan omaa substanssiosaamista: "Ammatil-
lista osaamista lisadva koulutus olisi hyva keino edistaa tydssa jaksamista -- koska olen
ammatiltani -- ei niinku varsinaisesti ohjaaja eli naita teoreettisia ja konkreettisia, jot-
Ka, joita ohjaaja tietdd yleensd” (P5). Muita asiakastoimijoiden esittamié tyosséjaksa-
mista edistévid koulutuksia olivat tyévalmentajan koulutus ja tyon organisoimiseen liit-

tyva koulutus.

Tyonohjaus on merkityksellinen —kategoriassa kuusi vastaajaa koki tydnohjauksen
tyossdjaksamisen edistdjand. Osa vastaajista koki tyonohjausta olevan liian harvoin ja
sitd koettiin jarjestettdvan epatarkoituksenmukaisella tavalla. Tyonohjaus koettiin voi-
maannuttavana ryhman ollessa tarpeeksi pieni ja ryhmaléisten p&&osin muodostuvan

samankaltaisissa tehtavissa toimivista henkildistd. Tydnohjauksen koettiin myos vaikut-
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tavan valmennuksellisen ndkemyksen sdilymiseen tydssa: "Tydnohjaus olis varmaan
semmonen, etta sais selkeytta siihen, ettd sen asian kanssa pystyy olemaan etté sailyttaa
sen ndkemyksen valmentavan tydotteen ja valmennuksellisen ndkemyksen” (P6). Tyon-
ohjauksen kautta koettiin saavan vastauksia muun muassa asiakkaiden moninaisiin ti-
lanteisiin ja ongelmiin. Neljé vastaaja ei osannut eritell& tarkemmin millaista lisdosaa-
mista he tarvitsisivat tydsséjaksamisen edistamiseen. Yhdesta vastauksesta ilmeni, etté
tydyhteisdssa oli tehty paljon tydssdjaksamisen edistamiseksi. Yksi asiakastoimija koki
suurta muutosvastarintaa heidan tydyhteisossaén ja kertoi asioiden muuttumiseen ja uu-

sien tyokaytanteiden juurruttamiseen kuluvan paljon aikaa.

Haastattelun lopuksi pyysimme asiakastoimijoita halutessaan vield kertomaan tydstaan,
osaamisestaan ja asioita vélityomarkkinoiden kehittdmisestd, joita ei aikaisempien Ky-
symyksien aikana tullut esille. Kysymys ”Mitd muuta lisattdvaa sinulla on liittyen tut-
kimuskysymyksiin?” jakautui kolmeen yhdistavaan kategoriaan: kehittdmisnakokulma,

yhteiskunnallinen merkitys sekda moniammatillinen osaaminen (taulukko 16).

TAULUKKO 16. Mité muuta lisattéavaa sinulla on liittyen tutkimuskysymyksiin?

Yléakategorioita Yhdistavié kategorioita

lisdiosaamisen tarve on olemassa kehittamisnakodkulma
ehdotuksia toiminnan kehittdmiseen

tyovalmennuksen nakokulma yhteiskunnallinen merkitys
sosiaalisen tyollistamisen merkitys

yhteistydn merkitys moniammatillinen osaaminen
monialainen osaaminen

Kehittamisnakokulma —kategoria kuvautui olemassa olevana lisdosaamisen tarpeena
ja ehdotuksina toiminnan kehittdmiseen. Lisaosaamisen tarve on olemassa —
kategoriaan sisaltyi: ei kommenttia, erilaista koulutusta tarvitaan, koulutuksen puute,
menetelmid ohjaustyéhon. Koulutuksen tarvetta koettiin paihde- ja asiakastytssa. Asia-
kastyon osaamiseen liitettiin asiakkaan eldmantilanteen ymmartdminen sekda ohjausta
asiakkaan elaménhallintaan. Tyokaluja kaivattiin asiakkaan tilanteen viemisessa eteen-
péin tavoitteellisesti. Osaamista koettiin myos tarvittavan asiakkaan eldméntilanteeseen

liittyvin esteiden havainnointiin ja ymmartdmiseen, seka naiden esteiden poistamiseen.
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Osaamisen tarvetta koettiin liittyen asiakastyossa kaytettaviin menetelmiin. Osa vastaa-
jista koki saaneensa koulutusta menetelmistd, mutta niiden kaytt0 asiakastyossa tuntui
haastavalta. Menetelmien koettiin auttavan asiakkaita 16ytamaan omia tavoitteitaan ja
toiminnassaan suuntaamaan niitd kohden. Ammatillisen osaamisen puutteina oli sosiaa-
lialan osaaminen. Tyonohjauksesta vastaavat tyontekijat kokivat ajoittain tarvitsevansa
sosiaalialan osaamista: "Sosiaalista puolta, -- 1ahinn& niinku just se ammattitutkinto sen
takia itteeni kiinnostaa koska siella kuitenkin tullee sekin puoli, ettd mindhan oon ihan
puhtaasti vaan niinku saanut koulutuksen tuolta toiselta puolelta ja kylléakin oon tehny
siis ihmislaheista tyota koko ajan, mutta tutkintoo ei mistadn oon kunhan elaménkoke-

musta niista erilaisista tehtdvistd” (P10).

Ehdotuksia toiminnan kehittamiseen —kategoriassa asiakastoimijat esittivat omasta or-
ganisaatiosta tulleita kehittdmisehdotuksia. Yhdessa vastauksessa tuli ehdotus koke-
musasiantuntijoiden tehokkaammasta kéaytosta. Kokemusasiantuntijoiden kayttdminen
on ollut vahaista, mutta sen on koettu olevan erittdin merkityksellista seka asiakkaille
ettd kokemusasiantuntijalle. Vélityémarkkinoiden asiakkaiden sitoutumisongelmat joh-
tuivat usein siitd, ettd toimintaa ei osattu ndhda tavoitteellisena ja lisdarvoa antavana.
Kokemusasiantuntijan tarke&nd tehtdvana pidettiin sitd, ettd han jakaa kokemuksensa
asiakkuudesta. Kokemusasiantuntijalla on tietoa toiminnan hyodyistd ja mihin asiak-

kuus voi johtaa.

Yhteiskunnallinen merkitys —kategoriassa kuvautui tydvalmennuksen nakdkulma seké
sosiaalisen tydllistaminen. Tydvalmennuksen nakdkulma —kategoriaan sisaltyi val-
mennusosaaminen, asiakkaan toimintakyvyn arvioiminen seka kuntoutuksen nakdkul-
ma. Asiakastoimijat kokivat ettd, valmennusosaaminen termind ja kaytantoné ei ole sel-
ked ja yhdenmukainen. Valmennukseksi koettiin muun muassa asiakkaan valmentami-
nen valitydbmarkkinoiden ulkopuoliseen eldméan. Osa toimijoista koki valmennusosaa-
misen olevan palveluohjauksellista ty6té ja sen katsottiin siséltdvan moniammatillista
osaamista ja ohjausta. Asiakastoimijoiden mukaan kuntoutuksen nakokulmaan sisaltyi
valityomarkkinoiden luonteen ymmaértdminen. Asiakkaat tulevat kuntoutumaan ja tyo
toimii kuntoutumisen vélineend. Vastauksista kuvautui osassa organisaatioista vallitseva
ristiriita kuntoutuksen ndkokulmasta. Osa vastaajista koki, ettd koko organisaatiota kos-
keva koulutus liittyen valmennukselliseen ja kuntoutukselliseen nédkdkulmaan olisi pai-

kallaan. Asiakkaan toimintakyvyn arviointiin liitettiin tyontekijan kyky lukea asiakasta
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ja ohjata asiakasta sellaisiin tyotehtéviin, jotka tukevat asiakkaan kuntoutumista. Tyo-
tehtdviin ohjattaessa tuli asiakastoimijoiden mukaan ottaa huomioon asiakkaan sosiaali-
set taidot, mahdolliset rajoitteet, elinymparisto ja elaméntilanne, josta asiakas tulee seka

asiakkaan motivaatio.

Sosiaalisen tyollistamisen merkitys —kategoria kuvautui kdytannon tyon merkityksena
asiakkaalle, koulutuksen kautta ammattiin (asiakkaat), sosiaalisen tukemisen merkityk-
send sekd tyon kokonaisvaltaisuutena. Asiakastoimijat kokivat, ettd kaytannon toiden
tekeminen voimaannutti asiakasta. Asiakkaan edistymiseen vaikuttaa jatkuva seuranta ja
arviointi sek& vaativuustason asteittainen nostaminen. Asiakastoimijat kokivat, ettd kay-
tdnnon téiden lomassa oli ajoittain helpompi kohdata asiakas ja keskusteluissa paastiin
erilaiselle tasolle, mita toimistotapaamisissa. Haasteeksi koettiin valitydmarkkinoiden ja
avointen tyomarkkinoiden suuri kuilu: "Pitas itekkin -- pa&asta nakemaan -- tuonne ul-
komaailmaan ja itse asiassa pitds varmaan kayda yrityksissa -- joskus on, etta tulee
kauhee rappunen kun tasta lahetaan, etta se tilanne, ettd apua ne olikin timmdsia ne

hommat tuolla muualla™ (P10).

Sosiaalisen tukemisen merkitykseen liitettiin tyontekijan muodostama kokonaisnake-
mys asiakkaasta. Kdytannon tyonohjaustehtavissa tyoskentelevat asiakastoimijat koki-
vat osaamisen ja kehittymisen tarpeita sosiaalialalta. Osa asiakastoimijoista koki ristirii-
taa olevan sen kanssa, ettd samalla tulisi yllapitaa ja kehittdd omaa ammattiosaamistaan
ja samalla hankkia lisdosaamista sosiaalialalta. Toisaalta vastauksissa korostettiin myds
moniammatillisen yhteistyd merkitysta valitydmarkkinoilla toimittaessa. Eri ammatti-
ryhmaét téydentévat toistensa osaamista ja asiakkaan tavoitteita tukevan tydskentelyn

kannalta ajateltiin moniammattillisen verkoston olevan asiakkaan edun mukainen.

Moniammatillinen osaaminen —kategoriassa sisalsi yhteistydon merkityksen sekd mo-
nialaisen osaamisen. Yhteistyon merkitys —kategoriaan liittyi yhteistyén vahaisyys, hy-
va yhteisty0 sekd resurssien puute. Yhteistyon vahaisyys oli merkittdva ongelma erityi-
sesti suuremmissa kunnissa. Asiakastoimijat kokivat yhteistyon suurien organisaatioi-
den kanssa olevan byrokraattisempaa ja védhdisempaé verrattuna pienempiin toimijoihin.
Haastatteluista ilmeni, ettd useat toimijat tydskentelevat omissa oloissaan yhteisten asi-
akkaiden kanssa. Avoin vuorovaikutus ja toimintojen tarkoituksenmukainen yhdistami-

nen vaikuttaisivat asiakastoimijoiden mukaan positiivisesti asiakkaan kuntoutumisen
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prosessiin: "Taalla on yhdistyksid, hankkeita, nuita palveluja, mitka ei oo kunnallisia
palveluita ja niin niin kuitenni asiakaskunta on kaikilla sama ja jokkainen nappaa ja
puuhastellaan niiden kanssa, ilman ettd ollaan minkaanlaisessa yhteydessa naista hen-
kildista" (P7).

Yhteisty0 koettiin toimivan pienten toimijoiden kanssa. Asiakastoimijoiden mukaan oli
myaos tyontekijan persoonasta Kiinni, millaista halukkuutta oli tyéskennelld yli oman or-
ganisaation rajojen. Avoin vuorovaikutus ja tietojen jakaminen lain sdatamissa rajoissa
koettiin tehokkaaksi ja asiakkaan tavoitteita tukevaksi tydskentelyksi. Osa haastatelluis-
ta asiakastoimijoista kokivat olevansa yhdistavana tyontekijana eri toimijoiden valissa.
Haastatteluista kuvautui monessa eri kohtaan resurssien puute, valtaosin se liitettiin ajal-
listen resurssien vahyyteen. Huolta aiheuttivat myos taloudelliset resurssit ja jatkuva
epavarmuus toiminnan jatkuvuudesta ja asiakkaiden ohjautumisesta edelleen jos toimin-

ta paattyy.

Monialainen osaaminen —kategoriaan liitettiin oman osaamisen kehittdminen seka
tyontekijoiden erilainen osaaminen. Asiakastoimijat esittivdat osaamisen tarpeita liittyen
ty6llisyyden hoitoon sek& ajan hermoilla pysymiseen. Kaytdnnon tyénohjauksesta vas-
taavat asiakastoimijat pohtivat kuinka yllapitdd omaa substanssiosaamistaan. Osa asia-
kastoimijoista koki tarvetta kdydd oman organisaation ulkopuolella tutustumassa tyo-
elamé&an ja ndkemassé tyon todellisuutta avoimilla tydmarkkinoilla. Osa toimijoista koki
tarkednd, ettd asiakkailla olisi valitydmarkkinoilta lahtiessd mahdollisimman realistinen
kuva tyoelaman todellisuudesta ja vaatimuksista. Asiakastyon vaikuttavuus koettiin iso-
na haasteena ja siihen koettiin tarvittavan lisdosaamista: "Mika se on se milla pystyy
ihan oikeesti vaikuttamaan asiakkaan tilanteeseen ja varsinki jos ajatellaan ett& siihen,
etta etenee valityomarkkinoilta avoimille tydmarkkinoille, sillon kun siihen nayttais ole-
van ihan edellytykset se on se tosi iso kysymy™ (P6). Asiakastoimijat esittivat merkitta-
vaksi asiaksi myos tyontekijoiden erilaisen ja moniammatillisen osaamisen vélity6-
markkinoilla. Osa toimijoista koki, ettd erilaista osaamista ei osata tarpeeksi hyddyntéa
ja osaaminen tulisi saada tehokkaammin kéyttoon. Asiakasléhtoisessd tyoskentelyssé
edellytyksend oli moniammatillinen osaaminen ja verkostoyhteistyo.

Esimiesten ndkemys asiakastyota tekevien tulevaisuuden osaamisen tarpeista ja-

kautui kuuteen yhdistavaan kategoriaan: eettiseen osaamiseen, yhteistyohon palvelujar-
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jestelméssd, asiakastydomenetelmd osaamiseen, johtamis- ja kehittdmisosaamiseen,
oman alan osaamiseen ja tyoeldméosaamiseen. Taulukossa 17 on esitetty esimiesten ku-

vaus asiakastyota tekevien tulevaisuuden osaamisen tarpeista.

TAULUKKO 17. Esimiesten kuvaus asiakastyota tekevien tulevaisuuden osaamisesta

Ylakategorioita Yhdistavia kategorioita

asiakkaan voimavarojen vahvistaminen eettinen osaaminen
asiakasosallisuus

ohjaajan henkildkohtainen soveltuvuus

ammatillisuus

palvelujarjestelman osaaminen yhteisty6 palvelujarjestelméssé
ohjaajana verkostoissa

asiakasryhmékohtainen erityisosaaminen ~ oman alan osaaminen
alan substanssi osaaminen/ sosiaalinen

ulottuvuus toiminnassa

erityisosaaminen

johtamisosaaminen johtamis- ja kehittdmisosaaminen
tutkimus- ja kehittamistyo

kuntoutuksellinen ja valmennuksellinen asiakastydmenetelmé osaaminen
0saaminen

valitydmarkkinoiden luonteen ymmarta-

minen

asiakastyon ja — prosessien osaaminen

tyén mielekkyys tyoelaméosaaminen
toimiminen tydyhteisssa

Eettinen osaaminen —kategoria koostui esimiesten kuvaamana asiakkaan voimavarojen
vahvistamisesta, asiakasosallisuudesta, ohjaajan henkilokohtaisesta soveltuvuudesta ja
ammatillisuudesta. Asiakkaan voimavarojen vahvistaminen —kategoria kuvautui asiak-
kaan motivointina, asiakkaan kannustamisena ja asiakkaan vahvistamisena. Asiakkaan
vahvistamisessa tuli esille ihmisen voimaannuttamista ja osaamisten esille tuomista.
Haastatteluista ilmeni myos esille pitkdaikaisten vaikutusten merkityksellisyys tulosten
sijaan: "Ammatillisen kuntoutuksen -- ammatillisen ohjaamisen pitk&janteisen tyon na-
kemys ja tavoitteellisuus - ei haeta vain tuloksia - vaikutukset pitempiaikaisia” (6).
Esimiehet nakivat merkittdvana tulevaisuuden osaamisen tarpeena asiakkaan oman mo-

tivaation hyodyntdmisen ja kannustamisen luovuuteen. Motivointiin kaivattiin kaytan-
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non valineitd ja koulutuksia: "Kaikki tarttee motivointikoulutusta ja siihen kaytannon
valineita" (6).

Asiakasosallisuus —kategoriassa kuvattiin asiakkaan kuulemista ja asiakkaan kohtaa-
mista. Tulevaisuuden osaamisen tarpeet liittyen asiakkaan kohtaamiseen ja kuulemiseen
eivat tulleet merkittavésti esille esimieshaastatteluista. Myds osaaminen talla hetkelld
vahvisti, ettd akuuttia osaamisen tarvetta ei talla osaamisen alueella ole. Haastatteluista
ilmeni ensisijaisesti resursseihin liittyvia tarpeita, asiakkaiden kohtaamiselle ei ollut tar-
peeksi aikaa: "Pitas olla semmonen henkild jonka kans tyontekija (asiakas) vois istahtaa
ja puhua ongelmistaan” (4).

Ohjaajan henkilokohtainen soveltuvuus —kategoria kuvautui haastatteluissa henkil6-
kohtaisilla ominaisuuksilla. Haastatteluissa ilmeni sosiaalisten taitojen ja positiivisuu-
den merkitys vélitydmarkkinoilla toimittaessa. My06s esiintymistaitoja ja tilanteen hal-
tuunottoa pidettiin tarkeinad kehittdmisen kohteina. Kehittdmismyonteisyys koettiin ole-
van tdménhetkistd osaamista ja sen ajateltiin olevan myos tarkedna kehittamisen koh-
teena: "Innovatiivisuus -- joutuvat hakemaan uusia tuoteideoita ja mité vois tehda --
tyontekijoiden luovuuteen kannustaminen -- se on ty6valmentajilla tarkein pointti* (6).
Ammatillisuus —kategoria kuvattiin ammatillisena ohjaamisena seka ammatillisuudella.
Ammatillisuus liitettiin haastatteluissa lahinna tydntekijan ammatilliseen tapaan kasitel-
l& asioita ja asiakkaan ammatilliseen ohjaamiseen tavoitteellisesti ja pitk&janteisesti:

"Ammatillisuus on siind tosi tirked ossaa ne hommat oikeanlailla kdsitelld”(3).

Yhteistyd palvelujarjestelmassa —kategoria koostui esimiesten kuvaamana palvelujar-
jestelmd osaamisena ja ohjaajana verkostoissa. Palvelujarjestelmd osaaminen -
kategoria kuvautui palvelujarjestelman tuntemuksena, palvelujarjestelmdssé toimimise-
na, verkostoissa toimimisen osaamisena sekd yritysyhteistyolla. Palvelujérjestelmé
osaaminen oli merkittdva osaamisen alue tdménhetkisessa osaamisessa. Viisi vastaajaa
seitseméasta piti merkittdvana tulevaisuuden kehittdmisenkohteena edelleen kehittaa
osaamista palvelujérjestelméssa tydskennellessd. Osaamisen tarpeet liittyivat ensisijai-
sesti yhteisen ymmarryksen loytamiseksi palveluketjuissa ja oikea-aikaiseen palvelui-
den tarjoamiseen asiakkaille: "Yhteinen ymmarrys ja nakemys -- nden sen tosi tarkeena
-- toivon, etté se kasvaa jatkossa -- liittyy palveluketjuihin jatkossa™ (7). Organisaatiois-

sa oli tiedostettu palvelurakenteiden nopeat muutokset, tietojen paivittamista ja osaami-
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sen kehittdmisté pidettiin tarkednd osaamisen tarpeena myos tulevaisuudessa. Yritysyh-
teistyd osaaminen liittyi asiakkaiden jatkopolkuihin ja ohjaamiseen valityomarkkinoilta

eteenpdin.

Ohjaajana verkostoissa — kategoriaan katsottiin siséltyvan esimiesten kuvaamat tule-
vaisuuden osaamisen tarpeet yhteistyGtaidoista sekd ryhmien kanssa toimimisesta.
Osaaminen liittyen ryhmien kanssa toimimiseen liittyivat yhteistyohon tydyhteisoissa.
Esimiesten mukaan taitoja tulee olla ryhmaéssa toimimiseen tydyhteison edun mukaises-
ti. Osaamisen tarpeita esiintyi myos asiakasryhmien ohjaukselle. Yhteistyotaitojen ko-
ettiin olevan vélttamattémia, jotta voitaisiin toimia palvelujérjestelméasséa. Haastatteluis-
sa tuli esille, ettd valityomarkkinoilla kukaan toimija ei voi tydskennelld yksin vailla
verkostoa: ’Yhessa tekemista ja asioitten, niinku lahinna se siihen yhteistyéhoén niinku
yhessé tekemiseen, taa vaatii sité ettei jokainen ahraa tuolla nurkassa siind on hyva ro-

sessi kdynnissd ja mennee eteenpdin ja on mennykki” (3).

Asiakastydmenetelma osaaminen —kategoriaan siséltyi asiakastyon ja -prosessien
osaaminen seka kuntoutuksellinen ja valmennuksellinen osaaminen (valitydmarkkinoi-
den luonteen ymmartdminen). Asiakastyon ja -prosessien osaaminen —kategoriassa ku-
vautui menetelma osaamisena, arvioinnin tekemisena asiakkaasta, havaintojen tekemi-
send asiakkaasta, asiakkaan ohjaamisesta eteenpdin, asiakastyon osaamisena seké asiak-
kaan taustan tuntemisena. Asiakastyon ja -prosessien osaamisen sisalla kuvautui asiak-
kaan yksilokohtainen kohtaaminen ja asiakkaan ehdoilla asetetut tavoitteet. Menetelmé
osaamista kaivattiin etupdéssa asiakkaan toimintakyvyn edistdmiseen ja osaamista opit-
tujen menetelmien tarkoituksenmukaiseen kayttdmiseen. Lisaosaamisen tarpeeksi esitet-
tiin aktiivisempi asiakkaan arviointi ja havainnointi sekd tehokkaampi kirjaaminen ja
tavoitteiden seuranta. Kahdessa haastattelussa osaamisen tarpeena olivat heikot signaa-
lit, jotka katsottiin kuuluvan asiakkaan havainnointiin, osaamista kaivattiin heikkojen
signaaleiden tunnistamiseen ja niiden reagointiin: "Ennakointi liittyy heikkojen signaa-

leiden tunnistamiseen™ (7).

Neljé vastaajaa seitsemésta piti merkityksellisena tulevaisuuden osaamisen tarpeena te-
hostaa edelleen asiakkaan ohjaamista valitydmarkkinoilta eteenpdin. Osaamisen tarvetta
on oikea-aikaiselle ja tavoitteelliselle ohjaukselle, joka johtaa mahdollisen vélityomark-

kinakierteen katkaisemiseen. Asiakas tulisi ohjata valitydmarkkinoilta eteenpdin asiak-

82



kaan toimintakyvyn lisdénnyttya: "Miten valmiuksien liséantyessa voidaan siirtya toi-

siin tyotehtdiviin” (5).

Asiakastyon osaamista ja asiakkaan taustan tuntemista pidettiin valttamattomana osaa-
misen tarpeena nyt ja tulevaisuudessa. Esimiehet korostivat asiakastyon osaamisessa
ty6toimintaolosuhteiden jarjestdmisté asiakkaan tavoitteita tukevaksi sekd empaattista
tybotetta. Asiakastyon osaaminen ja asiakkaan taustan tunteminen olivat kulmakivia
luottamuksellisen asiakassuhteen syntymiselle. Vélityomarkkinoilla sopimukset olivat
usein pitkid ja luottamuksellisen suhteen syntyminen asiakkaaseen oli edellytys tavoit-
teelliselle tyGskentelylle. Asiakastyd valitydmarkkinoilla koettiin usein ei- viranomais-
maisena ja esimiesten mukaan tyontekija toimii usein asiakkaan ja viranomaisen vélise-
na tulkkina. Asiakkaan luottamuksen saavuttaminen ja taustojen tunteminen ovat toimi-
van asiakassuhteen pé&&osassa. Asiakkaan taustan tuntemisessa oli merkittavdd myos
asiakkaan l&hiverkoston tunteminen ja aktivointi: "L&hiverkostojen aktivointi -- taytys

voimaannuttaa sekin verkosto” (5).

Kuntoutuksellinen ja valmennuksellinen osaaminen —kategoria kuvautui toimintaym-
pariston tuntemisena, tyonohjauksen osaamisena, valmennusosaamisena, tyévalmen-
nuksen osaamisena sekéd kuntoutuksen osaamisena. Toimintaympériston tunteminen si-
sélsi haasteita muutoksessa tydskentelyyn seka toimintakulttuurin kehittdmiseen. Vali-
tyoémarkkinoiden toimintaympériston muutokset ja osaamisen vajeet kohdistuivat erityi-
sesti tdma&n muutoksen ymmaértdmiseen ja muutoksessa tydskentelyyn. Kaytannon tyon-
ohjauksen ja valmennuksen osaaminen koettiin merkittdvana osaamisen tarpeena. Haas-
tatteluista ilmeni, ettd kyseessé ei ole ainoastaan tulevaisuuden osaamisen tarve. Kay-
tdnnon tydnohjauksen osaamisen vahvistamiselle on ajankohtainen lisdosaamisen tarve.
Esimiehet kokivat tydonohjauksen osaamisen vaativan tyontekijalta laaja-alaista ammat-
titaitoa. Kaytannon tyonohjauksen osaamisessa yhdistyy ohjattavan tyén ammattitaito
sekd sosiaaliset taidot ohjata ja opastaa asiakasta kannustavasti ja asiakkaan voimavaro-

ja tukevasti tyohon.

Kéytdnnon tydnohjauksen ja valmennuksellisen osaamisen kehittdmisen tarpeina olivat
oman osaamisen vahvistaminen ohjattavasta tyosta sek& koulutuksellinen lisdosaamisen
tarve asiakkaan ohjaukseen ja valmennukseen. Esimiesten mukaan asiakkaan tulokselli-

nen ohjaaminen vaatii kaikilta asiakkaan kanssa tyoskenteleviltd tahtotilaa ja ymmarrys-

83



ta valityomarkkinoiden luonteesta. Seuraava lainaus kiteyttdd haastatteluista ilmenneen
valityémarkkinoiden keskeisen luonteen: "Se téarkein homma ei ookkaan se mokinteko,

vaan se on tyokalu” (3).

Ty6valmennuksen osaamisen tarpeet tulevaisuudessa olivat samankaltaisia, mitd kay-
tdnnon tyonohjauksessa ja valmennusosaamisessa tuli esille. Tyévalmennuksen osaami-
sen katsottiin olevan osaamista, joka esiintyy erityisesti tydtoimintapisteissa. Tydval-
mennuksen ajateltiin olevan tiiviisti asiakkaan suorittamaan tyohon liittyvaa valmennus-
ta. Kuntoutuksen osaaminen rajattiin usein tietyn tyontekijaryhmén suorittamaksi tyok-
si, jonka ei katsottu suoranaisesti liittyvan asiakkaan tekemé&an tyohon. Haastatteluista
kuitenkin ilmeni, ettd tydvalmennus ja kuntoutus tulisi kulkea enemmaén rinnakkain ja

koulutukselliselle menetelméa osaamiselle on tarvetta.

Johtamis- ja kehittdmisosaaminen —kategoriaan siséltyy johtamisosaaminen seka ke-
hittdmistyd. Johtamisosaaminen kategoriassa kuvattiin esimiestaitoja sekéd tydnjohto-
taitoja. Haastatteluista ilmeni, ettd asiakastydssa toimivan tydntekijan rooli on tulevai-
suudessa muuttumassa yha enemman tydnjohdolliseen suuntaan. Viisi vastaajaa seitse-
masté esitti tulevaisuuden osaamisen tarpeiksi tyojohdollisten seka esimiestaitojen ke-
hittdmisen. Ohjauksellisissa tydtehtavissa tyontekijat toimivat esimiehen kaltaisissa teh-
tavissa suhteessa asiakkaisiin. Osaamisen tarpeena oli muun muassa ihmisten johtami-
seen liittyvan tiedon syventaminen: "Esimiestaitojen kehittdminen edelleen — ihmisjoh-

taminen -- siind vield syvemmaélle meneminen” (6).

Kehittamistyohon liittyvat tyon kehittdminen sekd innovatiivisuus olivat merkittavina
osaamisen alueina tdman hetkisessa osaamisessa, ndma osaamisen alueet olivat myos
tulevaisuuden kehittdmisen tarpeita. Tyon kehittdmiseen liittyvdt osaamisen tarpeet
koskivat etupééssa resursointia. Haastatteluista ilmeni, ettd tyon kehittdmiseen ei ole ai-
kaa perustyolté ja tdaman vuoksi tyontekijan orientaatio kehittdvaan tydotteeseen voi olla
heikko. Osaamisen tarpeet liittyen innovatiivisuuteen eivat tulleet merkittavéaksi kehit-
tdmisen kohteeksi, yksi vastaajista koki, ettd innovatiivisuutta tulisi painottaa nykyista

enemman.

Oman alan osaaminen —kategoria kuvattiin alan substanssi osaamisella/ sosiaalisella

ulottuvuudella toiminnassa, erityisosaamisina seka asiakasryhmakohtaisella eritysosaa-
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misella. Alan substanssi osaamiseen/ sosiaaliseen ulottuvuuteen toiminnassa —
kategoriaan katsottiin siséltyvan koulutustaustan merkityksen, oman alan perustietojen
ja taitojen hallinnan, sosiaalialan osaamisen seka koulutusvastaisuuden. Oman alan pe-
rustietojen ja taitojen hallinta nousi viiden vastaajan mukaan merkittavéksi tulevaisuu-
den osaamisen tarpeeksi. Erityisend osaamisen tarpeena oli ohjattavaan tyGtehtavaan
liittyvan alan substanssi osaamisen vahvistaminen. Esimiesten mukaan vélitydmarkki-
noilla toimittaessa pelkka ohjattavaan tyohon liittyvd ammatillinen osaaminen ei riit,
kaytannon tyonohjaamisen lisaksi pitda osata ohjata ihmisté. Seuraava lainaus kuvaa va-
lityomarkkinoiden tyontekijoilta vaadittavaa laaja-alaista osaamista: "Kaikkeen matala-
palkkaiseen tychon liittyvaéd ohjaamista -- monitoimiosaajia -- osaavat kasitella ihmisi&
mutta ovat sahkémiehid, putkimiehia ja niin edelleen -- voivat vahvistaa omaa osaamis-
taan" (2).

Haastatteluista ilmeni lisdosaamisen tarve kehittéa edelleen tuloksellista tyGparitydsken-
telyd. TyoOparityoskentelyn ajatuksena on, ettd toinen asiakastoimija tuntee ohjattavan
alan ja hanelld on kyseisen alan substanssi osaamista. Toisen asiakastoimijan ydinosaa-
miseen siséltyy enemmaén tavoitteellista kuntoutus ja valmennuksellista osaamista sisél-
téen sosiaalisen ulottuvuuden nakdkulman. Sosiaalialan osaamisessa tuli esille lyhyt-
koulutusten tarve sosiaalialalle. Lyhytkoulutuksien kohteena ovat tyévalmennukseen
suuntautuneet tyontekijat, joilla ydinosaaminen on kohdistunut ohjattavan tyon sub-
stanssiosaamiseen. Haastatteluista tuli esille tyontekijoiden koulutusvastaisuus. Koulu-
tusvastaisuuden koettiin vaikuttavan tyoyhteison yleiseen ilmapiiriin ja asenteeseen.

Erityisosaaminen —kategoria kuvautui talousosaamisena, tiedotusosaamisena, atk-
osaamisena seka estetiikkana. Talousosaamisessa ilmenivét tulevaisuuden osaamisen
tarpeet liittyen erilaisten rahoitusten hakemiseen. Osaamisen tarpeena néhtiin kustan-
nustietoisuus vélitydmarkkinoilla. Tiedotus- ja atk- osaamisen tarpeen koettiin lisaanty-
van jatkuvasti ja osaamisen tarpeita oli viestintaan ja sdhkoiseen asiointiin liittyvien teh-
tdvien osalta. Myos erilaisten tyotd helpottavien sovellusten, kuten asiakastietojérjes-
telmien sekd Office - ohjelmien tehokkaaseen kayttoon koettiin tarvittavan lisdosaamis-
ta. Osaamisen tarpeena estetiikka oli 1&hinn& niissa tehtévissa, joissa valityomarkkinoi-

den kautta tarjottiin ulkopuolisille asiakkaille tuotteita tai palveluita.
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Asiakasryhméakohtainen erityisosaaminen —kategoriaan sisaltyivat osaamisentarpeet
haastavista asiakastilanteista, mielenterveystyon osaamisesta, pdihdetytn osaamisesta
sekd erityisryhmien kanssa toimimisesta. Asiakasryhmakohtaisessa erityisosaamisessa
oli merkittavana tulevaisuuden haasteena asiakkaiden lisaantyvat ongelmat ja ongelmien
syveneminen. Ongelmien syveneminen synnytti sosiaalialan osaamisen tarpeen: "Ma
vaan luulen, ettd nuorten maara, joilla on ongelmia tulee kasvamaan -- ongelmien sy-
Vyys -- sité jos ajattelee -- joku sosiaalipuolen koulutus™ (1). Asiakkaiden, joilla oli on-
gelmia usealla eri elamanalueella, kohtaamiseen ja auttamiseen Kkoettiin tarvittavan lisa-
osaamista. Ndiden asiakkaiden maarén arveltiin lisd&ntyvan tulevaisuudessa. Mielenter-
veys- ja pdihdeongelmien Katsottiin olevan merkittdvd haaste tulevaisuuden valityo-
markkinoilla. Erityisen suurena haasteena koettiin huumausaineiden kayttdjat ja naiden

ilmididen ja asiakkaiden kohtaamiseen katsottiin tarvittavan valitonté lisdosaamista.

Tulevaisuuden haasteena sekd osaamisentarpeena oli tyéskentely maahanmuuttajien se-
ka vajaakuntoisten asiakkaiden kanssa. Vajaakuntoisten henkildiden tydskentely val-
miuksien arviointiin koettiin tarvittavan lisdosaamista: "Pitaa tuntea mitéa se vajaakun-
toinen pystyy tekemé&an” (4). Eri tavoin vajaakuntoisten henkildiden mé&arén arvioitiin
lisdantyvan valityomarkkinoilla tulevaisuudessa ja toiminnan vélitydmarkkinoilla kos-

kettavan tulevaisuudessa padosin juuri vajaakuntoisia.

Tyoelamaosaaminen kategoria kuvautui tyon mielekkyytend sekd toimimisena tyoyh-
teisossd. Tyon mielekkyys —kategoriaan siséltyi sitoutuminen tyohon seka tyodssajaksa-
minen. Tydssajaksaminen oli merkittava kehittdmisen kohde esimiesten mielesta. Eri-
tyisesti lisdosaamista koettiin tarvittavan tyon ja vapaa-ajan valiseen rajanvetoon. Tyos-
sdjaksamisen uhkia olivat esimiesten mukaan vaihtelevat asiakastilanteet seké asiakkai-
den moninaiset ongelmat. Ongelmiin vastaaminen palveluketjussa oli vélill&4 hidasta ja
byrokraatista. Esimiesten mukaan tydssajaksamiseen vaikuttivat myos tyontekijoiden
meneminen liian syvélle asiakkaiden asioihin sekd liikaa tunteilla tydskentely. Tdmén-
kaltaisiin rajavetoihin ja asenteisiin kaivattiin lishosaamisen tarvetta. Ty6hon sitoutumi-
seen liitettiin asiakkaan kanssa tehtdva pitkdjanteinen tyo ja asiakkaan luottamuksen

saavuttaminen.

Toimiminen tydyhteisossa —kategoria kuvautui tyoyhteisbosaamisena sekd oman orga-

nisaation tuntemisena. Tyoyhteisbosaamiseen liittyvana osaamisen tarpeena tuli selke-
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asti esille tyoyhteistssa kaytava avoin keskustelu. Avoimen keskustelun vahdisyys koet-
tiin johtuvan resurssien puutteesta ja asiakastyon ensisijaisuudesta. Haastatteluista ilme-
ni, ettd toimivan tydyhteisén perusteena ovat saannélliset tydyhteisopalaverit. S&anndl-
listen palavereiden katsottiin myos lisddvan tietoisuutta ja luottamusta toisen suoritta-
maa tyota kohtaan: "Ennakkoluulojen tilalle tulee kaytannon tuntuma, miten muut tekee
toita" (7).

Oman organisaation tuntemiseen liittyvat osaamisen tarpeet liittyivat tydyhteisdosaami-
sen tavoin hyvan yhteistyon kehittdmiseen oman organisaation sisalld. Osaamisen tar-
peena oli myods uusien toimintatapojen I0ytdminen sek& perehdyttamisosaaminen. Kah-
dessa vastauksessa tuli esille laatujarjestelmén luominen toimintaa ohjaavaksi késikir-

jaksi: "Meilld on ollut vireilld pari vuotta etti me tehtds yhdistykselle laatujdrjestelmd”

(4).

4.4 Yhteenveto tuloksista

Valityomarkkinoiden asiakkaiden eldméntilanteesta asiakastoimijat kokivat, ettd suurin
asiakasryhma olivat pitk&aikaistyottémat ja usein yli viisisataa pdivaa tyottomana olleet
tyonhakijat. Osa asiakkaista oli pitkdaikaistyottomid, jotka olivat valitydmarkkinoilla
hyvin vaihtelevilla sopimuksilla tai jaksoilla. Asiakkailla oli erilaisia terveydentilaan
liittyvid ongelmia: sairaus, mielenterveys- tai padihdeongelma seka elaménhallintaan liit-
tyvid ongelmia. Elaméanhallintaan liittyvid ongelmia kuvattiin eldméntilanteina, joissa
asiakas oli syrjaytynyt, suunta elamalle puuttui tai asiakkaalla olivat heikot sosiaaliset
taidot. Asiakkaat olivat usein heikossa taloudellisessa tilanteessa ja he tarvitsivat velka-

neuvontaa.

Asiakastoimijoiden kuvaamana suurella osalla valitydbmarkkinoiden asiakkaista oli
puutteita koulutuksessa. Osalla asiakkaista oli olemassa oleva koulutus, mutta se oli
vanhentunut tai koulutuksen taso oli matala. Valitydmarkkinoilla olevat asiakkaat olivat
jonkinlaisessa siirtymatilanteessa. Osa asiakkaista jai ilman selkeda siirtymaa toimenpi-

teestd toiseen ja ndma asiakkaat palasivat usein vélityémarkkinoille takaisin.

Asiakastoimijoiden tavanomaiset tyotehtdvat sisélsivat paivittdin tyotd asiakkaiden

kanssa, yhteisty6téd verkostoissa, kdytanndn tyon ohjaamista ja toimistoty6ta. Esimiesten
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mukaan asiakastoimijat vahvistivat asiakkaiden voimavaroja, motivoivat heitd ja
lisasivat heidan osallisuutaan. Asiakastoimijoilla oli esimiesten mielesta tyon johtami-
seen liittyvad osaamista. Osaaminen ilmeni esimiestaitoina, organisointikykyné, tyon-

johtotaitoina ja oman organisaation tuntemisena.

Asiakastoimijat ja esimiehet kokivat merkityksellisenda tdmén hetkisenda osaamisena
palvelujarjestelman tuntemuksen. Moniammatillinen yhteistyd ja palvelujarjestelman
tuntemus olivat edellytys asiakaslahtdiselle ja tavoitteelliselle tydskentelylle
valitydmarkkinoilla. Asiakastoimijat kokivat palvelujarjestelmén edelleen pirstaleisena
ja asiakkaan tarkoituksenmukaisen ohjauksen olevan toisinaan haasteellista sekavassa ja
muuttuvassa palvelujarjestelmassa. Pitkajanteinen ja asiakkaan ehdoilla eteneva tyos-

kentely oli tuottanut parhaat ja kestavimmat tulokset asiakkaan kuntoutumisprosessissa.

Puolet asiakastoimijoista mainitsi pitkdjanteisen tyon edistdaneen asiakkaan tilannetta
merkittavasti. Vastauksista ilmeni, ettd yhden tai kahden kuukauden mittainen jakso ei
ollut riittavan pitka valitydomarkkinoilla. Jakson pituuteen ja sen vaikuttavuuteen
asiakkaan tilanteessa liittyivét asiakkaan ldhtokohdat vélitydmarkkinoille tullessa. Asia-
kastoimijat kokivat oman tyoyhteison ja keskustelut tyéparin kanssa edesauttavan mer-
kittdvasti tyossdjaksamista. Esimiesten mukaan suuri uhka asiakastoimijoiden tyossa-

jaksamiselle oli rajanveto tyon ja vapaa-ajan valilla.

Asiakastoimijoiden mukaan asiakkaan tavoitteellisen ohjauksen esteend ovat joskus
palvelurakenteessa vallitsevan eridvaiset kasitykset ja odotukset vélitydmarkkinoiden
toiminnalta. Seka asiakastoimijat, ettd esimiehet kokivat, etta valitydmarkkinoilla itse
suorittava ty6 on vain yksi véline asiakkaan suunnitelmallisessa kuntoutumisessa. Asia-
kastoimijoiden tyon kuormitusta lisési asiakkaiden erilaiset odottamattomat tilanteet,
asiakkaiden pdihteidenkaytto ja asiakastyon pirstaleisuus.

Osaamisen kehittdmisen tarpeet asiakastoimijoiden ja esimiesten mielesta liittyivét toi-
mintaympariston ja yhteiskunnan muutoksiin. N&ité olivat esimiesten ja asiakastoimi-
joiden mukaan sahkoisten palveluiden lisédntyminen ja sosiaalisen median vaikutukset
tyoskentelyyn vélitydmarkkinoilla. Asiakkaiden lisdantyvat ongelmat ja ongelmien mo-
nimuotoistuminen toivat uusia osaamisen tarpeita. Lisdosaamista koettiin tarvittavan

erityisesti paihde- ja mielenterveysasioissa. Sekd esimiehet ja asiakastoimijat kokivat
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moniammatillisen yhteistyon ja erityisesti paikkakuntakohtaisen palvelujarjestelman
tuntemuksen olevan yksi merkittavista tulevaisuuden osaamisen kehittdmisen tarpeista.
Asiakastoimijat kokivat lisdosaamisen tarvetta viranomaisyhteistyéhon. Tiedonvaihtoon
ja avoimeen vuorovaikutukseen koettiin tarvittavan lisdosaamista kauttaaltaan koko

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelméassa.

Asiakastoimijoilta vaadittiin ohjattavan ammattialan substanssiosaamista, mutta myods
kykyé ja osaamista ohjata ihmistd asiakkaan voimavaroja tukien. Seka esimiehet ettéd
asiakastoimijat esittivat osaamisen tarpeeksi tyonjohdollisen osaamisen seka ohjattavan
alan substanssiosaamisen kehittdmisen. Ne vélitydmarkkinapaikat, joissa ei ollut erik-
seen asiakkaan yksilévalmennukseen erikoistunutta tyontekijaa, vaadittiin asiakastoimi-
jalta todella laaja-alaista osaamista. Osa esimiehisté ja asiakastoimijoista kertoi, ettd asi-
akkaan tarkoituksenmukainen ohjaus jatkotoimenpiteisiin valityomarkkinoiden jélkeen
on osaamisen kehittamisen kohde.

Esimiehet ja asiakastoimijat kokivat, ettd asiakkaan arvioitiin liittyva osaaminen oli
merkityksellistd. Osa vastaajista koki saaneensa koulutusta asiakkaan arviointiin liitty-
en, mutta vastaajat kokivat, ettd opitun tiedon siirtdminen kaytantoon oli tyon kiireisyy-
destd johtuen vaikeaa. Asiakastoimijat kokivat ettd valitydmarkkinoilla on
yhteiskunnallista merkitystd.  Asiakastoimijoiden mielestd valmennusosaaminen
termind ja kaytantond ei ole selked ja yhdenmukainen. Asiakastoimijoiden mukaan
kuntoutuksen nakokulmaan siséltyi vélitydmarkkinoiden luonteen ymmartaminen Asia-
kastoimijat kokivat yhteistyon suurien organisaatioiden kanssa olevan byrokraattisem-
paa ja vahdisempaa verrattuna pienempiin toimijoihin. Avoin vuorovaikutus ja toimin-
tojen tarkoituksenmukainen yhdistdminen vaikuttaisivat asiakastoimijoiden mukaan po-

sitiivisesti asiakkaan kuntoutumisen prosessiin.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU, JOHTOPAATOKSET
JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tarkastelemme tutkimustuloksia valitydmarkkinoiden asiakkaiden eldméntilanteiden ja
asiakastoimijoiden taman hetken osaamisen kohdalta tutkimuskysymysten, taustateki-
joiden ja aikaisemman tutkitun tiedon pohjalta. Asiakastoimijoiden osaamisen kehitta-
mistd nyt ja tulevaisuudessa olemme tarkastelleet tutkimuksemme tuloksia suhteessa
Helakorven (2006, 1) kehittdmaan asiantuntijan/ammattilaisen osaamisaluekarttaan.
Taman tarkoitus on selkeyttdd ajattelua osaamisen tarpeesta tulevaisuudessa ja jasentaa
opetussuunnitelmatyotda ammatillisten lisdkoulutusten kohdalla. Johtopaatosten seké ke-
hittdmisehdotusten tukena olemme kéyttaneet aikaisempia tutkimuksia, valtakunnallisia

strategioita ja -ohjelmia.

Vélitydmarkkinoiden asiakkaiden eldmantilanne ja asiakastoimijoiden osaaminen talla
hetkell& vastasi aikaisempia tutkimuksia. Tulosten mukaan asiakkailla oli erilaisia estei-
ta tyollistymisessd kuten mielenterveys- tai pédihdeongelmia, sekd yksi suurimmista
tyollistymisen esteisté oli koulutuksen puute. Ahon & Mékiahon (2012, 15) mukaan vé-
hintddn 1000 pdivaa tyomarkkinatukea saaneiden ryhmasté vailla perusasteen jalkeista
koulutusta olevien osuus on lahes 45 % ja vahintaan 500 paivaa tydmarkkinatukea saa-
neista noin 38 %. Keratdr (2010, 3683.) taas on todennut ettad pitk&aikaistyottémilla on
runsaasti hoitamattomia mielenterveyshairioitd. 2008 tehdyssé tutkimuksessa 65 prosen-
tilla pitk&aikaistyottomisté oli toimintakykya heikentdva mielenterveyshairio.

Asiakkailla oli myds merkittavia taloudellisia ja elaménhallintaan liittyvid vaikeuksia.
Karjalainen & Karjalainen (2010, 67) on tutkimuksessaan kuntouttavan tyétoiminnan
vaikutuksista todennut “tyypillisen pitkdaikaistyottomén”, olevan yksinasuvan miehen,
heilld on vahdinen ammatillinen koulutus ja ominaista on myos pitk&éan jatkunut tyotto-
myys. Suurella osalla on liséksi terveydellisid seka taloudellisia ja velkaongelmia. Tut-
kimus on tehty padkaupunkiseudulla ja verrattuna kainuulaiseen aineistoomme voidaan
todeta yhtélaisyyksia olevan runsaasti. Myos Ahon & Makiahon (2012, 14.) tutkimuk-
sessa yksin eldvien osuus oli lahes puolet vaikeimmin tyéllistyvien ryhméssa. He to-

teavatkin ettd perheettdomyys on selvésti yhteydessa riskiin syrjaytya tyostéa.
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Tutkimuksessa asiakkaat ohjautuivat tavallisimmin avoimien tydmarkkinoiden ulkopuo-
lelle. Karjalainen & Karjalaisen (2010, 49, 58, 69) tutkimustulos osoittaa ettd kuntoutta-
van tyotoiminnan vaikutus siirtymiseen avoimille tyomarkkinoille on heikko. Tutki-
muksen mukaan suoraan tyoelaméaan siirtyi ainoastaan yksi prosentti asiakkaista. Toi-
saalta suurin osa asiakkaista (82 %) oli sitd mielta ettd kuntouttava ty6toiminta oli hei-
dan kohdallaan hyva ratkaisu. Kuntouttava ty6toiminta toimiikin ensisijaisesti asiakkaan
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdjana. Tutkimuksessamme tuli esille, ettd asiakastoi-
mijat edistivat arjen tydssa asiakkaiden osallisuutta ja keskustelivat heidan kanssaan
mieltd painavista asioista kuten eldmanhallintaan ja terveyteen liittyvista asioista. Jarvi-
kosken ym. (2009, 21,22) mukaan asiakkaan osallisuuden huomiointi on my6s moder-

nin kuntoutusparadigman mukainen ajattelutapa.

Tutkimuksemme asiakastyotd tekevista merkittdva osa ohjasi kaytannon tyota tyopai-
koilla, heilld on oman alan taitojen hallintaa ja ohjaus- seka tyonjohtamisosaamista. Tu-
losta tukevat useat aikaisemmat tutkimukset. (Spjelkavik & Evans 2007, 56; Arnkil ym.
2012, 12.) Parhaiten toimivia toimintamalleja ovat ne jotka kiinnittyvat normaalin tyo-
elamén sisélle ja jossa eri tavoin mm. tydvalmennuksella ja ohjauksella tuetaan tyGsuh-
teen jatkuvuutta ja annetaan tyontekijélle mahdollisuus koetella taitojaan aidoissa tyo-

elaméan ymparistossa.

Paivittain tarkeimpind asiakastyontekijoiden yhteistyokumppaneina olivat sosiaali- ja
terveysalan toimijat ja asiakkaan aktivointiin liittyvat sidosryhmat kuten tyévoiman pal-
velukeskus, te-toimisto ja sosiaalitoimi. Palvelujarjestelméaosaamista oli myds esimies-
ten mielestd tyopaikoilla. Tyovalmennusty6 vaatii myos aikaisempien selvitysten mu-
kaan monenlaista osaamista kuten verkostotyon osaamista ja monimutkaisen palvelujéar-
jestelman hallintaa (Koskenlahti 2010, 41, 42; Toivonen 2011, 131). Tydvalmennuksen
erikoisammattitutkinnon ammattitaitovaatimuksissa on palvelujarjestelmdosaaminen
myds huomioitu. (Tydvalmentajan erikoisammattitutkinto 2011, 10, 11). Valitydmark-
kinoiden pirstaleisuus nakyi asiakastyota tekevien arjessa. Kaikkien asiakastyota tekevi-
en paivittaiseen tyohon kuuluvat yhteydenpito ja palaverit usean eri valitydmarkkinoilla
toimivan organisaation kanssa. Asiakkaat ja asiakastyota tekevét ovat kokeneet ongel-
mallisena useat eri aktivointi- ja toimintasuunnitelmat, joita asiakkaan kanssa laaditaan

monella eri taholla. Huoleen palvelujérjestelmén hajanaisuudesta asiakkaiden oikeus-
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turvan sailymisesté lainsaddannon ja palveluiden viidakossa on kiinnittdnyt huomiota

myos IImonen ym. (2011, 18, 26).

Asiakastyota tekevat kayttivat paivittain ja heilla on osaamista asiakastydmenetelmien
hallinnassa kuten vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa ja ratkaisukeskeisessa tyosken-
telyssd. Useassa eri kotimaisessa tydssé (Lindstrom & Pelkonen 2008, 94; Pelkonen
2011, 77; Toivonen 2011, 131) on havaittu yksiléohjauksen taitojen seké& vuorovaiku-

tuksen kayttamisen tyovélineend olevan merkittdva osa tydvalmennustyon osaamista

Asiakastoimijoiden tyodssa kuormittavia tekijoita olivat tydyhteisoon ja asiakkaiden asi-
oihin liittyvat tekijat. Tyossd jaksamista edistavina tekijoind he mainitsivat mahdolli-
suuden keskustella toisten tyontekijoiden kanssa ja tydskentelyn tydparimallin mukai-
sesti. Samankaltaisia tuloksia on saanut myos Toivonen (2011, 131). H&nen mielestéin
tyén organisoinnin, rakenteiden, johtamisen, tydvélineiden ja muiden tyon tekemisen
edellytykset tulevat olla kunnossa, etta osaavat ihmiset jaksavat tydssaan. Liséksi Toi-
vonen (2011, 131) pitaa erityisen tarkednd, ettd tyovalmentajat eivat tee tyotaan yksin,

vaan yhdesséa tyoparimallin mukaisesti.

Kainuulainen rakennetyottomyys ja erityisesti vahéan koulutettujen suuri tyottémyysaste
alueella ilmentyi myos tutkimuksessa. Asiakastoimijoiden mukaan kainuulainen toimin-
taympaéristd pitkine valimatkoineen vaikuttivat asiakkaiden hakeutumiseen koulutuk-
seen ja opiskelemaan. Usean asiakkaan kohdalla ensisijaiset tyollistymisen esteet liittyi-

vat vanhentuneeseen koulutukseen tai koulutuksen puuttumiseen.

Asiakastoimijoiden osaamisen kehittamistad nyt ja tulevaisuudessa olemme tarkas-
telleet tutkimuksen tuloksia suhteessa Helakorven (2006, 1) kehittdm&&n asiantunti-
jan/ammattilaisen osaamisaluekarttaan. Tyodeldmaldhtdisen ammatillisen lisakoulutuk-
sen osaamisalueet tulee kuvata ja maaritella jo opetussuunnitelmavaiheessa. Helakorpi
on kehittdnyt osaamisaluekartan osaamisen arviointiin ja tydeldman ja koulutuksen vuo-
ropuheluun. Han kuitenkin korostaa ettd arviointi on enemmankin suuntaa antava ja

keskustelun pohjaksi tarkoitettu apuvéline. (Helakorpi 2009, hakupéiva 27.6.2012.)

Substanssiosaamisella tarkoitetaan tydssé tarvittavaa ammatillisia tietoja ja taitoja (He-

lakorpi 2006, 2). Tutkimuksessa eettinen osaaminen tulevaisuuden osaamistarpeina
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koostui asiakkaan voimavarojen vahvistamisesta, ohjaajan henkilokohtaisesta soveltu-
vuudesta, asiakasosallisuuden huomioimisesta ja ammatillisuudesta. Lisdosaamista kai-
vattiin erityisesti asiakkaan kohtaamiseen ja elamantilanteen ymmartamiseen. Haastatte-
luissa mainittiin osaamisen tarve kohdata ja auttaa asiakkaita, joilla on ongelmia usealla
eri eldmanalueella. Aikaisemmissa tutkimuksissa eettistd osaamista on késitelty sosiaa-
lisen tyollistamisen n&kokulmasta. Mielekkddn eldman loytdminen tydvalmennuksen
avulla edellyttad sosiaalisen nakokulman huomioimista (Koskenlahti 2010, 41, 42). Jér-
vikosken ym. (2009, 21,22) mukaan kuntoutuksen ndkokulmasta tyévalmennustyota on
kehitettdva ekologisen/valtaistavan paradigman suuntaan. Kéytanngssé tdma tarkoittaa
sosiaalisten tekijoiden sek& toimintaympariston merkityksen huomioimista sekd kuntou-

tujan oman kokemuksen, vaikutusmahdollisuuksien ja osallisuuden vahvistamista.

Tulevaisuuden osaamistarpeissa tuli esiin myos asiakkaan kaytannon tyon ohjaamiseen
liittyvét tyotoiminnan ohjaustaidot ja ohjauksellinen tyote sekd tydtoimintaolosuhtei-
den jarjestaminen asiakkaan tavoitteita tukevaksi. Esimiesten mielesta tyon ohjaamisen
osaaminen vaatii tyontekijalta tulevaisuudessa laaja-alaista ammattitaitoa. Tyon ohjaa-
misen osaamisessa yhdistyy ohjattavan tydon ammattitaito seka sosiaaliset taidot ohjata
ja opastaa asiakasta kannustavasti ja asiakkaan voimavarat huomioiden tyéhoén. Kosken-
lahti (2010, 41, 42) toteaa, ettd tydvalmennuksen perusperiaatteina voidaan pitdd tyon
erilaisten vaatimusten ja konkreettisten taitojen opettelua seké yhteistoimintaa tyoyhtei-
sossd. Ammatillisen kuntoutuksen kysyntéd&n vaikuttavan strategian terdvoittdminen
muuttaa tyévalmentajan tyonkuvaa selkeésti. Huomattava osa tydsté suuntautuu tulevai-
suudessa tyopaikka- ja tyonantajien kanssa tehtadvaan yhteistyohon. (Jarvikoski ym.
2011, 107-109.)

Tuloksissa ilmeni tarvetta suunnitelmalliseen asiakastyohon ja lisdosaamista toiminnan
vaikuttavuuden arviointiin. Kaytdnnon tyovalineitd olivat menetelmét arvioinnin ja
suunnitelmien tekemiseen. Valtakari, Riipinen, Kes& & Joutsen (2012, 20) ovat toden-
neet, ettd valitydbmarkkinoilla tehtdvien toimenpiteiden vaikutusten seuranta on epasys-
temaattista ja hajanaista. Mittaus- ja arviointikdytanndt eri toimijoilla ovat epayhtenai-
sid. Euroopan Sosiaalirahaston ”Vilitydmarkkinat kehittimisohjelman” keskeisena ta-
voitteena onkin toiminnan vaikuttavuuden arvioinnin parantaminen. Toivonen (2011,
131) on esittdnyt merkittdvan osan valitydmarkkinatoimijoista tarvitsevan tukea val-

mennuspalvelun laadun varmistamiseksi ja lisddmiseksi.
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Tuloksista ilmeni, ettd kaytdnnon tydvalineitd suunnitelmalliseen asiakastyohon tarvi-
taan jatkossa. Osaamista tarvitaan ratkaisu- ja voimavarakeskeisten menetelmien kayt-
toon sekd ohjaukseen suuntautuneelle koulutukselle koettiin tarvetta. Myos Lindstrom
& Pelkonen (2008, 94) ovat todenneet uusien toimivien tydvalineiden ja ohjausosaami-
sen kehittdmisen olevan tarpeellista valitydomarkkinaorganisaatioissa. My0ds Toivosen
(2011, 131) mukaan merkittdva osa valitydbmarkkinatoimijoista tarvitsee tukea ohjaus-

osaamiseen

Tydyhteisbosaamisella tarkoitetaan osaamista yhteistoimintaan ja se liittyy myos tyo-
yhteison sosiaaliseen luonteeseen (Helakorpi 2006, 2). Tulosten mukaan osaamista tar-
vitaan tulevaisuudessa myos tyoyhteisdssa toimimiseen. Tyossdjaksamiseen esimiesten
mukaan vaikutti myos tydntekijoiden meneminen liian syvélle asiakkaiden asioihin seké
lilkaa tunteilla tyoskentely, tdménkaltaisiin rajanvetoihin ja tydskentelytapoihin tarvi-
taan lisdosaamista. Toivonen (2011, 131) on omassa tydssaan kiinnittdnyt huomiota
tyontekijoiden jaksamiseen. Hanen mielestadn tulevaisuudessa tulee huolehtia siitd, etta

tyontekijat jaksavat tyossaan.

Vastaajat kertoivat moniammatillisen yhteistyon liittyvan oleellisesti tyénkuvaansa ja
moniammatillista yhteistyota pidettiin erittdin merkityksellisena ja asiakkaan tavoitetta
ja edistymistd tukevana toimintana. Moniammatillisen verkostoyhteistyon katsottiin
olevan tarkeé erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joiden elamé&ssé on paljon ongel-
mia. Katajaméen (2011, 13) mukaan nykyisissa toimintaymparistdissa vaativien asiak-
kaiden tarpeisiin voidaan vastata moniammatillisella toiminnalla, eri alojen asiantunti-
joiden yhteisella panoksella, silld yhden alan asiantuntemus yksin ei enéa riita. Riikilan
ja Tervosen opinnédytetyossa (2009, 33) todetaan yhtend kehittdmistarpeena moniamma-
tilliselle tyoskentelylle olevan kuntoutujandkdkulman selvittiminen “Mikd ihmisessd

liikahtaa vai litkahtaako?”

Asiakastoimijat kokivat, ettd asiakkaiden jatkopolkujen kannalta yhteistyon tulee olla
avointa moneen suuntaan. Moniammatillisuus tarkoittaa Katajaméen (2011, 158) mu-
kaan yhteison tasolla moniammatillisen ryhman toimintaa, joka nékyy konkreettisena,
monimuotoisena vuorovaikutuksena ja jossa ryhma on sen jasenten voimavara. Ryhman

ilmapiiri ja huumori ovat toiminnan perusta. Vuorovaikutus nékyy seka eri ammattien
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etta eri ihmisten kesken niin, ettd kukin tdydent&& toisen osaamista oman alan viiteke-

hyksesté yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Kolmas osa-alue on organisaation kehittdmisosaaminen. Merkittdvana tekijana tule-
vaisuudessa pidettiin valitydomarkkinoiden luonteen ymmartamistd kuntoutuksen ja
valmennuksen nakokulmasta. Valitydmarkkinoiden luonteen ymmartaminen edellyttaa
ammatillisen valmennusosaamisen ja ammattitaidon kasitteiston hallintaa. (Lindstrém
& Pelkonen 2008, 94.) Marja Koukkari (2010, 206, 209) on vaitoskirjassaan esittanyt
yhdeksi kehittamiskohteeksi kuntoutuskaytantdjen sekd kuntoutuksen yhteisen viiteke-
hyksen l6ytamisen kuntoutustieteen ja mallien kautta. Eeva Leinon (2007, 31) mielesté
kuntoutuksen perimmaisen olemuksen, sitoutuneen ja vastuullisen prosessityon, tulisi
nakya myos palvelukonsepteissa. Arja Tantun pro gradu-tutkielmassa (2002, 69) tyoter-
veyshuollon moniammatillisten tydryhmien kéasityksistd ammatillisesta kuntoutuksesta
tarkein tulos oli tiedon puute ammatillisen kuntoutuksen muodoista, sisalloista ja yhteis-

tyén mahdollisuuksista.

Neljés osa-alue tarkoittaa kehittavaa tyootetta, tdma edellyttdd ammattilaisilta kehitty-
misosaamista. Esimiehet nékivat merkityksellisend tulevaisuuden osaamisen tarpeena
tehostaa edelleen asiakkaan ohjaamista valitydmarkkinoilta eteenpdin. Erityisesti osaa-
misen tarve on oikea-aikaiselle ja tavoitteelliselle ohjaukselle, joka johtaa mahdollisen
valitydmarkkinakierteen katkaisemiseen. Myos Suikkasen (2008, 9) mielestd huomio
tulisi kiinnittdd asiakkaiden tyomarkkinoilla tapahtuvien siirtymien selkiyttdmiseen ja
vauhdittamiseen, siirtymat on tehtdva kannustaviksi ja kannattaviksi niin yksil6lle, yh-
teisolle kuin yrityksellekin. Osaavat toimijat kehittavat vélityémarkkinoita siten, etta
toiminta tdht&a entistd tehokkaammin asiakkaiden ohjautumiseen vélityomarkkinoilta

eteenpdin.

Johtopéaatokset ja kehittdmisehdotukset

Osaamisen lisaamisella voidaan vaikuttaa heikossa tydomarkkina-asemassa olevien
kainuulaisten tyollistymiseen. Suikkasen (2009, 29) valitydmarkkinaselvityksessa
osoitetaan, ettd asiakkaan tyollistymist& tukevat toimenpiteet seuraavat toisiaan, mutta
siirryttaessé avoimille tydmarkkinoille palveluista muodostuva ketju katkeaa, ja asiakas

putoaa odottamaan uudelleen pitk&aikaistyottomyyden syntya. Vélityomarkkinoiden yh-
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teiskunnallisena haasteena on muodostaa aktiivisen sosiaali- ja tydvoimapolitiikan pal-
veluista avoimille tydmarkkinoille johtavia tyollistymispolkuja (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion valtakunnallinen ESR-kehittdmisohjelma 2007 - 2013, 1). Suuren osan Kkoti-
maisista tyovoimavaroista muodostavat ne tyottémat tyonhakijat, joilla on vaikeuksia
sijoittua tyohon avoimille tyomarkkinoille (Harmainen 2011, 37). Tavoitteena on, ettd
yh& useampi asiakas ohjautuisi eteenpdin opiskelemaan tai tyéeldmaan. Yksi keino saa-
vuttaa tdmé tavoite on lisdtd asiakastyotd tekevien osaamista. Asiakkaiden ongelmat

ovat entistd monimutkaisempia ja my0s ohjaajien osaamisen tarve kasvaa jatkuvasti.

Oman osaamisen kehittdmiseen innostuneita ihmisid on Kainuussa runsaasti. Osaavia
ihmisi& jotka ovat oman alansa kokeneita tyontekijoitd. Heilld on runsaasti hiljaista tie-
toa”, osaamista jonka tekeminen ndkyvéksi tuo tydvalmennustoimintaan lisdd uskotta-
vuutta (Méki 2011, 44). Harkapéa (2011a, hakupdiva 21.5.2012) toteaa tydvalmennuk-
sen tuloksellisuudesta olevan vahvaa nayttod, sekéd ulkomaisista ettd kotimaisista tutki-
muksista ja hankkeista. Toiminnasta hyotyvét asiakasryhmét ovat: kehitysvammaiset
henkil6t, mielenterveyskuntoutujat, fyysisesti vammaiset tai vajaakuntoiset, pitkaaikais-

ty6ttdmat ja maahanmuuttajat joilla on terveydellisia tai sosiaalisia ongelmia.

Yhtena rakennety6ttomyyden alentamislinjauksena ja tydvalmennuksen mahdollisuute-
na esitetdadn vaikuttavuuden parantamista kehittdmalla yhteisty6td avointen tydmarkki-
noiden ja valitydbmarkkinatoimijoiden kanssa. Ongelmana on se, etta tyGvalmentajilla ei
useinkaan ole koulutusta tai kokemusta tyGskentelyyn tydnantajien tai tyopaikkojen
kanssa tai koulutusta tydnetsintdan ja tyotehtavien yksildlliseen raatalointiin. (ks. Ker-
minen 2011, hakupdiva 21.5.2012; Harkapaa 2011a, hakupaiva 21.5.2012.)

Tydvalmennuksen erikoisammattitutkinto sijoittuu tyéhon kuntoutuksen ja tyoeld-
maan valmennuksen toimialalle, joka kattaa sekd tydssa ettd tyopaikoilla tapahtuvan
tydvalmennustoiminnan ettd lakisaateisen ammatillisen kuntoutuksen ja sosiaalisen
tyollistdmisen toiminnot. Osaamisvaatimukset, jotka erottavat sen selvasti muista ohja-
ukseen ja valmennukseen liittyvista tutkinnoista, liittyvat tyon tekemiseen ja tydsséa oh-
jaamisen kayttdmiseen asiakkaan tydvalmennusprosessissa. Tydvalmennuksen erikois-
ammattitutkinto on otettu tutkintorakenteeseen 1.1.2011 alkaen. T&ta edelsi Bovalius-
ammattiopiston ja Kuntoutus-ORTONIn tekemd esitys kyseisesta tutkinnosta. Esitysta

valmisteltiin ammatillisen kuntoutuksen ja sosiaalisen tydllistamisen toimijoiden laajana
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yhteistyond. Opetushallituksen asettama asiantuntijoista koostuva projektitydryhma
edusti alan keskeisia toimijoita, kuten ammatillista kuntoutusta, sosiaalista tyollistamis-
t4, ammatillista koulutusta, tydhallintoa, Kelaa, tytelaméa ja jarjestokenttdd. Tyoskente-
lyn aikana ty6valmennuksen asiakaskunta tdsmentyi késittdmaan henkil6itd, jotka tar-
vitsevat tukea tyOllistymisessd, tydssa pysymisessé tai tyohon paluussa. (Kukkonen
2011, 36 - 38)

Tydvalmennuksen erikoisammattitutkinnon merkitys tulee olemaan poikkeuksellisen
suuri verrattuna muihin vastaaviin tutkintoihin. Tutkinnolla on merkitysta tyovalmen-
nuksen toimintalinjojen ja arvopohjan maarittajand. (Kukkonen 2011, 38.) Tutkinnon
suorittaminen kestda noin kaksi vuotta ja on mahdollista suorittaa tyon ohessa. Opetus-
hallituksen linjausten mukaan koulutus on Kiinnitettdvd mahdollisimman hyvin tydela-
malahtoiseksi. Tyoelaméalahtoisyytta taytyy edistédd esimerkiksi pedagogisilla ratkaisuil-
la. Erikoisammattitutkinnon tehtdvé on kasvattaa opiskelija oman alansa vaativiin tyo-
tehtdviin, asiantuntijuuteen. Opiskelu tulee voida toteuttaa aidoissa tydymparistdissa
yhdessa tyoyhteisdjen kanssa. Hakkaraisen (2005, 2) nakemyksen mukaan asiantunti-
juus ja osaaminen syntyvét vain ratkomalla aidoissa tydymparistossa aitoja tyoeldman

ongelmia.

Erikoisammattitutkinnon luonteen mukaisesti opiskelijalla on oltava riittavéa (5 vuotta)
tyokokemus alalta. Opiskelu tyon ohessa on haastavaa, ja mielekkaintd on aloittaa suo-
rittamalla alkuun yksi tutkinnon osa. Aloitukseen sopiva tutkinnon osa voisi olla ”Am-
matillinen toiminta tyovalmennusprosessissa”. Tassé tutkinnon osassa, niin kuin koko
tutkinnon osaamisvaatimuksissa on paljon yhtélaisyyksia kehittdmistyon tulosten kans-

Sa.

Tydvalmennuksen koulutukseen tarvitaan pitkdjanteista ja suunnitelmallista oh-
jelmaa. Toivosen (2011, 131) mukaan tyévalmentajan ty6 on tyotd, jota on mielekésté
ja palkitsevaa tehda pitkalla tahtaimelld, silla ammatinhallinta kehittyy vasta kokemuk-
sen myotad. Mielekés tyoeldmé voidaan saavuttaa vain suunnitelmallisen ja pitk&jantei-
sen tydvalmennusprosessin tuloksena. (Spjelkavik & Evans 2007, 56; Koskenlahti
2010, 41, 42.)
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Kehittdmistyossa saimme hyvat perusteet ja ndyton siitd, ettd koordinoidulle koulutuk-
selle on tarvetta Kainuussa. Ammatillisen lisakoulutuksen jérjestamisen ajatuksena on
tuottaa osaavia vélitydomarkkinatoimijoita Kainuuseen. Koulutuksen keskeinen merkitys
on yhtendistad kaytént6ja ja antaa kaikille tyontekijoille perustiedot ja — taidot tydval-
mennustoiminnasta. Kohderyhménd ovat sosiaalista tyollistamistd, tyOpajatoimintaa,
valmentavaa koulutusta, tyévalmennuksen eri muotoja, kuntouttavaa ty6toimintaa, tyo-
kokeiluja, tyoharjoittelua toteuttavien yritysten, yhdistysten, erilaisten hankkeiden ja si-
dosryhmien tyontekijat. Koulutus toimii myos alalle tulevien uusien tyontekijoiden pe-
rehdytyksessa heidan aloittaessaan tyon valitydomarkkinoilla. Pelkosen (2011, 74) mu-
kaan tyovalmennustyon laaja-alaiset osaamisvaatimukset asettavat haasteita uusien
tyontekijoiden perehdyttamiselle. Henkiléstd vaihtuu tihedén tahtiin, eikd pysyvampia

ratkaisuja toimintaedellytysten vakiinnuttamiselle ole 16ytynyt.

Ammatillisen lisakoulutuksen tavoitteena on valitydmarkkinoilla tyodskentelevien
henkildiden seka sidosryhmien osaamisen ja toiminnan vaikuttavuuden lisdédntyminen,
tyévalmennusprosessin ja — toimien hyddyntdminen asiakkaan tarpeiden mukaisesti
(esimerkiksi arkirytmi, sosiaaliset taidot ja muut hyvinvointia lisdavét asiat). Lisaksi ta-
voitteena on vaikuttavuuden arviointiin kéytettavien yhteisten menetelmien, mittareiden
ja palautejarjestelmien ottaminen kéyttéon ja vélitydmarkkinatoimijoiden yhteistyo- ja
kumppanuussuhteiden vahvistuminen. Taulukossa 18 on tutkimuksen tuloksista kootut
koulutuksen osaamisen alueet sekd niiden mukaiset siséllot mukaillen Helakorven
(2006, 1) ammatillisen osaamisen alueita. Tutkimuksen tuloksissa sisallot on kuvattu

kaytannon toimina.
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TAULUKKO 18. Koulutuksen osaamisen alueet ja sisallot

Osaamisen alueet Sisallot

Substanssiosaaminen Eettiset periaatteet
Asiakaslahtoinen toiminta
Ohjauksellinen tydote
Voimavara- ja ratkaisukeskeiset menetel-
mat
Mielenterveys- ja paihdety6

Tybyhteisbosaaminen Moniammatillisen yhteistyon edellytykset
Toiminta tyoyhteisdssa
Palvelujarjestelmén tuntemus
Erilaiset asiakkuudet

Organisaation kehittdminen Ammatillisen kuntoutuksen perusteet
Tyo6honvalmennustarpeen arviointi, suun-
nitelman laatiminen, ja toteutus
Asiakkaan kuntoutumisen vaikuttavuuden
arviointi
Ty0Opaikkojen ja tyOnantajien kanssa teh-
tava yhteistyo
Asiakkaan ohjaaminen aidoissa tyoympé-
ristissa tavoitteellisesti
Y hteisty6 oppilaitosten kanssa

Kehittdmisosaaminen Toimintaympdriston keskeiset kasitteet ja
yhteiskunnallinen muutos
Kehittava tyoote

Lisékoulutus sopii hyvin myos syksylla 2012 alkavan pitké&aikaisty6ttomien kuntakokei-
lun tavoitteisiin. Kokeilun tarkoitus on, ettd kokeilukunnissa tyollistymista edistavét
palvelut toteutettaisiin moniammatillisena sektorirajat ylittavana yhteistyona. Nykyisten
palvelujen liséksi kokeilukunnissa tulee kehittdd ja ottaa kéyttéon uusia palveluja ja
toimintamalleja. Kokeilumaararaha on tarkoitettu erityisesti alueellisesti uusien toimin-
tamallien ja palvelujen kehittdmiseen. Yhtend Kajaanin ja Kuhmon yhteishankkeen ta-
voitteena on, ettd ty6/tyéhonvalmennus juurrutetaan pysyvéksi tydmuodoksi kunnan
ty6llisyyden hoidon rakenteisiin. Liséksi tavoitteissa mainitaan, etta toimijatason amma-
tillisuudesta huolehditaan, varmistetaan ajantasaisuus ja tarvittaessa lisatdan kaikilla

sektoreilla.

Tutkimuksessa havaittu asiakkaiden koulutuksen puute on merkittava tyollistymisen es-

te. Pitkdaikaistyottomien ammatillisen osaamisen kannalta oleellista on kehittdd myds
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valityémarkkinoiden mahdollisuuksia jarjestdd osa ammatillista koulutusta tydpaikoilla.
Talléin puhutaan opinnollistamisesta, jolla tarkoitetaan asiakkaan aiemmin karttuneen
osaamisen selvittdmista ja tunnistamista typaikalla tai tyopajaymparistossd. Opinnol-
listamisessa tyotehtdvia tarkastellaan suhteessa valtakunnallisiin opetussuunnitelmiin.
Tavoitteena on, ettd tyopaikoilla kertynyt osaaminen tulee ndkyvaksi yhteisesti hyvak-
sytylla tavalla. Tarkoituksena on erilaisille oppijoille soveltuvien oppimisymparistdjen

kehittdminen tydpajojen, oppilaitoksen ja yrityksien yhteistyona.

Hyvéana esimerkkind toteutetuista hankkeista on Lapin Kompassi-projekti (Jarvikoski
ym. 2011, 114). Yhten& merkittdvana toimintona hankkeessa oli asiantuntijakoulutuksen
jarjestaminen. Koulutuksen avulla pyrittiin luomaan ammatillisen kuntoutuksen ja ty6l-
listamisen kysymyksiin perehtynyt yhteistyoverkosto Lappiin. Erityisen ansiokasta on
hankkeeseen kiintedsti kuulunut kehittdva arviointi. Arvioinnin keskeisena tavoitteena
oli seurata asiakastyon etenemisté ja keréta tietoa hyvista ratkaisuista. Hankkeen hallin-
noiva organisaatio oli Lapin yliopisto ja hankkeeseen kuuluvat seminaarit oli linkitetty

yliopiston koulutusohjelmiin.

Tyovalmennuksen vaikuttavuuden arvioinnissa merkityksellisia ovat yhteiset me-
netelmat. Valtakarin ym. (2012, 20) mukaan vélityémarkkinoilla tehtévien toimenpitei-
den vaikutusten seuranta on epasystemaattista ja hajanaista. Tyollistymista edistavien
toimenpiteiden laadullisten vaikutusten arviointi on erittdin haasteellista. Erilaisia mitta-
ristoja ja lomakkeita toiminnan vaikuttavuuden arviointiin on kaytossa useita kymme-
nid. Mittaus- ja arviointikdytannot eri toimijoilla ovat myds epéayhtendisia, mikali niita

on lainkaan.

Toiminnan vaikuttavuus syntyy yksil6llisesti raataloidyn ohjauksen ja tarkoituksenmu-
kaisen tekemisen yhdistelmana. Tulee kehittdd palvelumalli joka perustuu asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen ja niisté lahteviin prosesseihin. Monipuoliset ja asiakaslahtoi-
set kdytannot parantavat valitydmarkkinoiden vaikuttavuutta ja sitd kautta asiakkaiden

edellytyksia siirtya pysyvasti avoimille tyomarkkinoille.
GAS-menetelma on kehitetty 1960-luvulla kéaytettdvaksi mielenterveyspotilaiden kun-

toutuksessa (Turner-Strokes 2009, 1,2). Mydhemmin siita on tehty sovelluksia hyddyn-

nettavéksi useiden muiden potilasryhmien kuten vanhusten, kroonisten kipupotilaiden,
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kognitiivisen kuntoutuksen ja amputoitujen ryhmille. GAS on menetelm& osoittamaan
mitk& ovat asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet kuntoutusinterventiossa. Kelan mielen-
terveyskuntoutujien tydhonvalmennuksen palvelulinjan standardissa on mééritelty mo-
niammatillisen tydryhman, tydparin, erityistyontekijoiden sekd muun henkildston pate-
vyysvaatimukset. Standardissa kuvataan myos tyohonvalmennuksen rakenne ja toteutus.
Mielenterveyskuntoutujien ammatillisessa kuntoutuksessa ja tyohonvalmennuksessa
kaytetdan tavoitteiden laadinnan ja arvioinninapuvalineend kaytetadn GAS-menetelmaa.
(Kelan standardi, mielenterveyskuntoutujien tyéhénvalmennuksen palvelulinja 2011,
10.)

GAS-menetelmélomake on toimiva tavoitteiden asettamisen tydkalu. GAS-menetelman
mukaista asiakaslahtdista ja kuntoutujan omaa asiantuntijuutta oman eldmansa muutok-
sissa korostetaan heti ensimmaisen tapaamisen aikana (Kurki 2011, 48, 49). Suurin osa
kuntoutujista kokee hyvan tavoitteista puhumisen ja tiedon siitd, ettd aina tavoitteiden

ei tarvitse olla isoja. Pienet tavoitteet toisille voivat olla toiselle isoja.

Terveyteen ja liikuntaan liittyvid tavoitteita asetetaan lukumaaréisesti enemman ja nii-
den koetaan syntyvan vaivattomasti. Ammatillinen osio on todettu heikoimmin toimi-
vaksi siséltdalueeksi. Tyon kasittelyn tulokset jadvat ryhmatason tuloksiksi eika niiden
perusteella viria yksittdisten kuntoutujien tyohon liittyvia tavoitteita. Ammatillisten ta-
voitteiden synnyttdmisen vaikeus on yhteydessd ammatillisen osion siséltdjen ja vali-
neiden kehittymattomyyteen. Tavoitteiden kannalta olennaista olisi tuottaa kuntoutuja-
kohtainen ty6ta ja ammatillista kehitysta koskeva tilanneanalyysi, johon ammatilliset
tavoitteet ankkuroidaan. Tilanneanalyysi edellyttdaa tyon kasittelyn vélineiden ja osaa-
misen kehittdmista (Ylisassi 2012, 2,3.)

GAS -lomaketta pidetdan selkedrakenteisena ja helppokayttdisend, mutta tavoitetasojen
asettaminen koetaan haasteellisena. GAS -tavoitteiden tulisi olla selkeitd ja kuntoutujan
elamasséd merkityksellisia muutoksia. GAS -menetelman kayton tukena voidaan hyo-
dyntdd ICF -mallia. ICF -malli toimii hyvéna lahtokohtana tavoitteiden asettamiselle,
sill4 se ohjaa toimintakyvyn kokonaisuuden hahmottamista. (Oksanen & Seppaldinen
2011, 27, 28.) Tavoitteiden asettelussa haasteena on: Miten saadaan sanotuksi mahdolli-
suus, joka aluksi ei ole 1asna eik4 sitd ole sanottu? Mahdollisuus on olemassa, mutta en-

siksi se on oivallettava. Matinveden (2010, 104) mukaan kuntoutuksen ydinongelma on,
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kuten kaikessa innovaatiossa, oivaltamiskyvyssé eli luovuudessa. Uusi piirre 16ytyy ha-
vaitsemalla sellaista, mihin aiemmin ei ole kiinnittdnyt huomiota. Tasté syysta voidaan
ajatella ICF-viitekehyksen antavan myonteisia tuloksia ymparistdssa, jossa on aiemmin

ajateltu vain yhdesta nakokulmasta.

Eri toimijoiden yhteistyon tiivistiminen edistdd asiakkaan etenemista valityo-
markkinoilta eteenpain. Yhteisty0 ja paatoksenteko moniammatillisissa tyoryhmissé
tai kokouksissa ndahd&én usein keskeisena valineend, jonka avulla tulevaisuuden haastei-
siin voidaan vastata. Eri ammattikuntiin kuuluvien tyontekijéiden yhteistyon on uskottu
takaavan tasapuolisemman, lapindkyvamman, niin ammattilaisten kuin asiakkaidenkin
kannalta paremman paatoksentekotyon. Terveydenhuollossa moniammatillinen paatok-
senteko on osa asiakaskeskeisyytta ja asiakkaan osallisuutta. Moniammatillinen yhteis-
ty® mielletd&n usein toiminnan ideaalimuodoksi, jonka jo itsessaan katsotaan tuovan or-
ganisaation toimintaan, péatoksentekoon ja tiedonkulkuun lisdarvoa. Moniammatilli-
suus ja tiimi ovat myos késitteina monimerkityksisid, ja niitd saatetaan kayttad maagisi-
na ratkaisuina, joiden kautta organisaation ongelmat ik&an kuin ratkaisevat itse itsensa.
Tosiasiassa moniammatillisen yhteistyon vaikuttavuudesta ei ole paljon tietoa tai tulok-
set ovat osin ristiriitaisia. (Nikander 2003, 279, 280.) Tolosen (2010, 98) tutkimuksessa
ilmenee, ettd tyoryhmalta puuttuivat selkeat yhteiset toimintaperiaatteet, eettiset sdan-
not, organisoitu kokouskéytantd sekd avoimuus ja riittava aika yhteisten arvojen 16yta-

miseksi ja vuorovaikutteisen yhteistyén kehittdmiseksi.

Parhaimmillaan asiakaslahtdinen toiminta edistda palvelutuotannossa vaikuttavuutta, te-
hokkuutta ja tuottavuutta. Asiakaslahtoisyyden kehittamisessa rajatut uudistukset tai in-
novointi kapealla osa-alueella ei riitd. Asiakas on yksi ja sama lapi eri palvelukokonai-
suuksien ja palveluiden hallintorajojen. On kehitettéva asiakasldht6isempid, eri sektori-
en ja hallinnonalojen rajat ylittdvid palvelukokonaisuuksia. Tdma vaatii yhteisen néke-
myksen syntymista yksityiselle, julkiselle ja kolmannelle sektorille asiakasymmarryk-
sestd, eli asiakkaiden tarpeista, kyvyista ja ominaisuuksista. Perimmaisend ajatuksena
kuitenkin on, ettd asiakkaita ei tulisi sail6a valitydmarkkinoille vaan ohjata tarkoituk-
senmukaisesti ja asiakkaan tavoitteita tukevasti eteenpéin. (Virtanen, Suoheimo, Lam-
minmaki, Ahonen & Suokas 2011, 9-12.)
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Moniammatillisen yhteistyon kehittdmisen péaperiaatteita on esittanyt Kati Nérhi esi-
tyksessddn (2011, hakupdiva 26.6.2012) Rovaniemelld. Hanen mielestédén asiakaslahtoi-
syys on moniammatillisuuden pohjana. Palvelut tulisi tehda asiakkaalle nakyvaksi ja
moniammatillisuuden tulisi rakentua asiakkaan tarpeista. Narhen mukaan omien ammat-
tirajojen ylitys ja omalta mukavuusalueelta poistuminen on yksi edellytys moniammatil-
liselle tyoskentelylle. Virtanen ym. (2011, 22) pitavat myos oleellisina asiakaslahtdisen
kehittdmisen alueina asiakkaan aanen kuulemista ja palvelua tuottavan organisaation ja

henkiloiden asennetta.
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6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JAEETTISYYS

Tutkimuksen toteutuksessa on kéytetty hyvan tieteellisen kadytdnnon periaatteita, joita
ovat tieteellisen hyvaksyttavyyden, luotettavuuden ja tulosten uskottavuuden edellytys.
Raportissa on kuvattu ja perusteltu tutkimusprosessin aikana tehdyt valinnat ja ratkaisut.
Tutkijat ovat pyrkineet toimimaan niin, etteivat heidan omat asenteensa ja uskomuksen-
sa ole vaikuttaneet tutkimuksen tuloksiin. Tutkijat pyrkivét olemaan myds objektiivisia,
eivatka tuloksiin ole vaikuttaneet tutkijoiden henkilokohtaiset mielipiteet. Objektiivi-
suutta lisasi se, ettd tutkijat eivat kuuluneet tutkittavaan kohderyhmaan. (Anttila 2000,
74, 400; Suomen akatemia 2003, 5; Raatikainen 2006, 102.)

Ennen haastattelujen toteuttamista niistd sovittiin haastattelujen toteuttamispaikkojen
kanssa. Haastattelujen toteuttamisvaiheessa haastateltavia informoitiin hyvien eettisten
periaatteiden mukaisesti tutkimuksen taustasta ja siitd, mihin tarkoitukseen heidan vas-
tauksiaan tullaan kayttdmaan. Lisdksi kaikilta osallistujilta pyydettiin kirjallinen suos-
tumus materiaalin kayttamiseen tutkimuksessa. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaa-
ehtoista ja haastateltavilla oli mahdollisuus Kieltaytya vastaamasta johonkin kysymyk-
seen tai keskeyttdd haastattelu niin halutessaan. Haastateltavien henkil6tietoja ei kysytty
missadn vaiheessa. Tutkimusaineistoa on kaytetty ainoastaan tahan tutkimukseen, ja
kayttdmahdollisuus on ollut vain tdmén tutkimuksen toteuttajilla. Tutkimuksen alkupe-
raisaineistoa ei luovuteta ulkopuolisille. (Kuula 2006, 126, 129, 130.)

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi kiinnitettiin huomio uskottavuuteen, to-
tuudellisuuteen, vahvistettavuuteen ja varmuuteen. Uskottavuudella tarkoitetaan, etta
tutkimusraportin pohjalta on kuvatulla tavalla paadytty esitettyihin tulkintoihin. Totuu-
dellisuus sitg, kuinka paljon tutkijan johtopaatokset vastaavat tutkimuskohteen todellista
tilaa. Vahvistettavuus laadullisessa tutkimuksessa tarkoittaa, ettd tutkimustulokset pe-
rustuvat kerattyyn aineistoon eivatké tutkijoiden kasityksiin. Tutkimuksen varmuus tar-
koittaa, ettd kaikki tdmén tutkimuksen vaiheet on huolellisesti raportoitu. (Syrjala, Aho-
nen, Syrjaldinen & Saari, 1994, 102; Anttila 2000, 408.)
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Tutkimuksen uskottavuutta ja luotettavuutta lisattiin kuvaamalla tutkimuksen etenemis-
prosessia siten, ettd lukija saa kuvan siitd mitd tutkimuksessa on tehty ja miten valittui-
hin ratkaisuihin ja tuloksiin on paadytty. Luotettavuutta on lisatty tutkimuksessa tutki-
jatriangulaation avulla eli tutkimukseen osallistui useampi tutkija aineistonkeraajina se-
k& tulosten analysoijina ja tulkitsijoina. Tutkijat pohtivat yhdessa analyysiprosesseja yh-
teisissa tyOpajoissa ja he antoivat toisilleen vertaispalautetta. Analyysiin liittyvaa luotet-
tavuutta lisési se, ettd tutkimusaineistoa analysoitiin useita kertoja ja analyysiin osallis-
tui useita henkil6itd. Uskottavuutta lisési myos se, ettd haastateltavat olivat miehia ja
naisia, eri-ikaisia seka erilaisista organisaatioista. Tutkimuksen totuudellisuutta lisattiin
kayttamalla suoria lainauksia tutkimustulosten kuvaamiseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 218.)

Tutkijan subjektiivinen vaikutus laadullisessa tutkimuksessa on hyvin merkittava. Tut-
kijatriangulaation avulla tutkimuksessa pyrittiin objektiivisuuteen ja siihen, ettd tutki-
muksesta saatu tieto analysoidaan keratysté aineistosta. Asiakastoimijoiden osaamiseen
liittyvia vastaavia aikaisempia tutkimuksia ei ole ollut kaytdssa. Tutkimustuloksia tukee
kehittdmisprosessin aikana jarjestetyissa tilaisuuksissa saadut kommentit kuulijoilta sii-
t4, ettd havaintomme ovat samansuuntaisia kuin mit4 he ovat kokeneet k&ytdnnossé.
Edelld mainitut seikat lisadvat tutkimuksemme vahvistettavuutta. Tutkimuksen var-
muutta on lisatty koko tutkimusprosessin huolellisella raportoinnilla, jonka avulla luki-
jalla on mahdollisuus seurata tutkimuksen kulkua ja arvioida sen luotettavuutta. (Alku-
la, Pontinen & Ylostalo 1994, 299; Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1998, 216; Ant-
tila 2000, 401.)
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7 KEHITTAMISTYON ETENEMINEN JA ARVIOINTI

Kehittamistydomme kaynnistyi kevaalla 2011 perehtymalla aiheeseen liittyviin aikai-
sempiin tutkimuksiin ja selvityksiin. Kehittdmistyon etenemisen olemme kuvanneet tau-
lukossa 19. Tiivis yhteisty0 vélitydomarkkinatoimijoiden kanssa alkoi syyskuussa 2011
pidetysta verkostotapaamisesta. Tyéllisyydenhoidon strategiaa ja eri toimijoiden valista
yhteisty6té edistava ja koordinoiva Kaira-hanke toimi kokoonkutsujana Ristijarvella jar-
jestetyssa seminaarissa. Tarve valmentajaverkoston perustamiseen oli virinnyt toimijoi-
den keskuudessa ja Kaira-hanke otti vastuun ensimmaisen verkostotapaamisen jérjesta-
misestd. Tarkoituksena oli, ettd jatkossa verkostotapaamisen jarjestdd vuorollaan jokin
verkostoon kuuluvista toimijoista. Ensimmaiseen tapaamiseen oli kutsuttu Kainuussa
toimivia ty6-, tydhon- ja yksilévalmentajia, jotka toimivat tydssdan muun muassa pitké-
aikaistyottomien, syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan alla olevien henkildiden kanssa.
Ensimmaéisessé verkostotapaamisessa oli 1asna 16 toimijaa julkiselta sekd kolmannelta

sektorilta.

Ensimmaisessd tapaamisessa saimme kuvan siitd, millaiset organisaatiot ja toimijat
tyoskentelevéat vélityomarkkinoiden kentalla Kainuussa ja tutustuimme toimijoihin hen-
kilokohtaisesti. Esittelimme toimijoille tutkimuksellisen kehittamistydémme lahtokohdat,
tavoitteet ja suunnitelman tutkimuksellisen kehittdmistydmme aineistonkeruumenetel-
mistd. Sovimme toimijoiden kanssa, ettd tammikuussa pidettavéssé seuraavassa verkos-
totapaamisessa kokoamme toimijat, jotka osallistuvat tutkimuksen toteuttamiseen. Toi-

nen tapaaminen sovittiin jarjestettavaksi Kajaanissa tammikuussa 2012.

Tammikuun tilaisuus keradsi kokoon 42 Kainuulaista vélitydmarkkinatoimijaa. Tutki-
muksellisen kehittdmistyémme tarkoitus ja tavoite oli jasentynyt syyskuussa pidetysta
verkostotapaamisesta. Esittelimme tilaisuudessa tutkimuksellisen kehittdmistydmme
suunnitelman aikatauluineen. Olimme koonneet ehdotuksen toimijoiden joukosta, jotka
osallistuisivat tutkimukseemme liittyvadn haastatteluun. Teimme kirjalliset sopimukset
tutkimukseen osallistumisesta paikalla olleiden toimijoiden kanssa ja sovimme haastat-
telupdivat. Organisaatioiden esimiehet saivat aikaa harkita tutkimukseen osallistumista

ja miettid, kuka asiakastoimija heidan organisaatiostaan tutkimukseen osallistuisi.
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Kaikki ehdottamamme toimijat suostuivat osallistumaan kehittdmistydmme tutkimuk-
selliseen osioon. Tutkimukseen valittujen organisaatioiden esimiesten teemahaastattelut
suoritettiin vuoden 2012 tammi- ja helmikuun aikana. Samaisena ajanjaksona pyysim-
me asiakastoimijoita laatimaan pdivakirjaa tavanomaisesta tyopaivastdaan kahden tyo-
paivén ajalta. Pyysimme asiakastoimijoita palauttamaan pdivékirjat 1.3.2011 mennessé.
Kéytimme organisaatioiden esimiesten teemahaastatteluja seka asiakastoimijoiden tyo-
paivékirjoja aineistona laatiessamme asiakastoimijoille teemahaastattelun. Asiakastoi-
mijoiden teemahaastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluna aikavélilla 27.3.-12.4.2012.
Koimme, ettd osallistumisemme valmentajaverkostotapaamisiin lisasi asiakastoimijoi-
den ja organisaatioiden esimiesten kiinnostusta ja sitoutumista tutkimukselliseen kehit-

tdmistyohomme.

Esittelimme tutkimuksellisen kehittdmistydomme alustavat tulokset syyskuussa 2012 pi-
detyssé kolmannessa verkostotapaamisessa. Paltamossa pidetyssé tilaisuudessa oli yh-
teensd 53 julkisen ja kolmannen sektorin toimijaa. Lahes kaikki tutkimukseemme osal-
listuneet toimijat olivat paikalla. Kehittamistyon tulosten esittdminen heratti toimijoiden
mielenkiinnon ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutuksista. Verkostotapaamisen osal-
listujat kokivat ettd ammatillisten lisa- ja tdydennyskoulutusten tai tydvalmennuksen
erikoisammattitutkinnon sisallét perustuvat kentélla toimivien asiakastoimijoiden todel-

lisiin osaamisen ja kehittdmisentarpeisiin.

Olemme tehneet yhteisty6té kehittdmistydmme edetessa Kainuun ammattiopiston kans-
sa osallistumalla osaamisen kehittamistydryhmaan. Lisaksi olemme tavanneet saannol-
lisesti kehittdmistydmme tilaajan taholta osoitettua ohjaajaa seka raportoineet hanelle

tydmme etenemisesté.
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TAULUKKO 19. Kehittamistyon eteneminen

Kehittd-  Kehittdmis- / Tyoskente-  Osallistujat Aineis- Tuotos Arviointi
mistyén  tutkimuskysy- ly tot
vaihe mys
4/2011 Mika on se vii- Perehtymi-  Veera ja Mark-  Kirjalli-  Aihe tés- Ohjaajat,
tekehys johon nen olemas- ku yhteistydssa suus, lu-  mentyy
Tutki- kehittamistoi- sa oleviin oppilaitoksen ennot,
muksiin mintaa lahdetddn tutkimuk- ja Kainuussa baromet-
perustuva rakentamaan? siin ja selvi-  toimivien rit, aikai-
tiivis kat- tyksiin hankkeiden semmat
saus ka- kanssa selvityk-
sitteisiin set
9/2011 Keitd toimijoita  Yhteistyo- Veera ja Mark- Haastat-  Suulliset yh-  Ohjaajat,
tarvitaan esim. verkoston ku telut teistydso- valmenta-
Yhteistyd  yhdyshenkildik-  osallistujien pimukset javerkosto
kumppa-  si? tapaaminen  Vaélitydmark-
neiden kinatoimijat Opinnayte-
hakemi- Valmenta- Kainuussa tydn suunni-
nen javerkosto telma val-
toimimaan-  Oppilaitos mis
seminaari
Ristijérvella
1/2012 Minkélainen on  Kyselytut- Valityémark- Sopi- Kirjalliset Ohjaajat,
vélitydmarkkina-  kimus kinatoimijat mukset sopimukset  valmenta-
Tutki- toimijoiden Haastattelut  Kainuussa ja suostu- javerkosto
mustydn  osaaminen Kai- mukset
kdynnis-  nuussa? Valmenta-  Veera ja Mark-
tdminen Minkalaista javerkosto ku
osaamista he toimimaan-
tarvitsevat tule-  seminaari Oppilaitos
vaisuudessa? Kajaanissa
2/2012 Minkalainen on Haastattelut  Valityémark- Keratty Aineiston Ohjaajat
valitydmarkkina- Pdivakirjat  Kkinatoimijat aineisto analyysi
toimijoiden Kainuussa
Tutki- osaaminen Kai-
musty6 nuussa? Veera ja Mark-
Minkalaista ku
osaamista he
tarvitsevat tule-
vaisuudessa?
4/2012 Minkalainenon  Raportin Veera ja Mark-  Tutki- Tutkimus- Ohjaajat
valitydmarkkina-  Kkirjoittami-  Kku muksen raportti
Raportin ~ toimijoiden nen aineisto
kirjoitta-  osaaminen Kai-
minen nuussa?
Minké&laista
osaamista he
tarvitsevat tule-
vaisuudessa?
9/2012 Minkélainen tar-  Valmenta- Valityémark- Kehittd-  Kehittdmis-  Ohjaajat,
ve koulutukselle  javerkosto kinatoimijat, mistydn  tydn raportti  valmenta-
Tuloksis-  on Kainuussa ja  toimimaan-  oppilaitoksen aineistot javerkosto
tatiedot- mika on sen si- seminaari edustajat
taminen séltod Paltamossa  Veera ja Mark-

ku
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Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteena on tuottaa osaamista tyteldmén
vaativiin asiantuntijatehtaviin. Asiantuntijatehtaviin liittyy kehittdminen tavalla tai toi-
sella. Kehittdminen edellyttdd osaamista, jota voi oppia vain olemalla mukana kehittéa-
misprosesseissa aidoissa kehittamisymparistoissd. Kehittdmistydbmme tapahtui aidoissa
tyoymparistOissd, ihmisten ollessa omilla tyGpaikoillaan. Opinndytetyon tavoitteena on
kehittdd tyoelamad kayttden asiaan kuuluvia menetelmid tydel&méan ongelmien eritte-
lyyn ja ratkaisemiseen. Tyovalmennuksen toimintaymparistdssa ajankohtainen asia on
asiakastoimijoiden osaaminen. Osaamista tarvitaan toiminnan vaikuttavuuden ja uskot-
tavuuden ndkokulmasta. Tamén hetken osaamista on arvioitava myos kehittédessé koulu-
tusta alalla toimiville. (Honkanen 2012, 66, 70.)

Tavoitteena oli kehittdmistoiminta ja tutkimuksen avulla olemme saaneet tuotettua tie-
toa, jota edellytetadn kehittamistyossa. Tamankaltaista kehittdmistoimintaa jossa yhdis-
tyy tutkimus ja kehittdmistoiminta, kutsutaan tutkimukselliseksi kehittdmistoiminnaksi
(Toikko & Rantanen 2009, 9, 22, 114). Taustaselvityksilla ja prosessin aikaisella tiedon-
tuotannolla oli tassé kehittamisprosessissa keskeinen rooli. Kehittamistydhomme liitty-
van tiedon tuotanto oli k&ytant6d palvelevaa. Pyrkimyksené oli tuottaa tietoa jolla tuo-
daan esille toiminnan vahvuuksia ja haasteita konkreettisen toiminnan tasolla. Téassa
tyossa seka asiakastyota tekevét, etta organisaatioiden edustajat (esimiehet) tuottivat tie-
toa, joka oli hyvin kaytannollista ja konkreettista. (Seppanen-Jarvelda R. 2004, 23; Hon-
kanen 2012, 65, 70.)

Kysymyksessd oli toiminnasta keratyn tiedon oppivasta hyddyntamisestd (Toikko &
Rantanen 2009, 16). Kehittamistoiminta kohdistui tasséa tydssa yksittaisten tyontekijoi-
den ammatilliseen osaamiseen. Oppimista korostavassa kehittdmisessé pyritddn yhdis-
tdmaan tutkimus, kehittdminen ja koulutus (Engestrom 1995, 14, 87.) Tama on ty0s-
sémme ollut n&kyvillda koko prosessin ajan. Uusia toimintamalleja tuottava oppiminen
on aina kollektiivista ja pitkakestoista. Kollektiivisuutta olemme edistaneet yhteisissa
seminaareissa ja esittelemélld kehittdmisty6tdmme erilaisilla foorumeilla kuten: amma-
tillisten lisdkoulutusten kehittdmis- ja verkostotapaamisissa. Kehittdmisprosessi on aina
aikaa vieva ja voisi jopa sanoa etta loputon kehd. Olemme tehneet yhteisty6ta noin puo-
litoista vuotta ja sitd ennen kehittdmisen kohteen kanssa on tehty tyotd jo pitkaan.

Tyomme tuloksena on kaksi erilaista toimintamallia, jotka ovat alkuja taas uudelle ke-
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hittamisprosessille. Pitké&kestoisuus ilmenee myos taulukosta 19 jossa olemme esittaneet

kehittdmistydbmme etenemisen.

Minka ja kenen tuottaman tiedon avulla kehittdmisprosessi etenee ja miten kehittami-
sessd tarvittava tieto tuotetaan? (Honkanen 2012, 65, 70). Haastavaksi on osoittautunut
kokemuksellisen tiedon saaminen nakyvaksi kehittamisprosessissa. Kokemuksellinen
tieto on usein ns. hiljaista tietoa. Ihmiset ovat oman alan kokeneita tyontekijoita ja oman
alansa osaajia, mutta he eivat osaa omaa osaamistaan arvioida tai sanoittaa. Kehittdmis-
tyossa joka on kayttajalahtdinen, asiakkaiden aanen esille saaminen on erityinen haaste.
Olemme pyrkineet saamaan asiakastoimijoiden &anen kuuluviin selvittdmall& heidén ar-
jen tyotansa péaivakirjojen avulla. Osallisuutta olemme lisdnneet menemalld heidan tyo-
paikoilleen ja ottaneet huomioon heidén erilaiset lahtokohtansa, toimintaymparistonsa ja

mahdollisuudet kaytt4a aikaa haastatteluihin.

Kun osallistujat ovat tydyhteison jasenina osallisia kehittdmisprosessissa, tiedon tuotta-
misen tulee onnistua heidén ty6tdan suuremmin hairitsematta. TyOyhteisot ovat olleet
aktiivisesti mukana tyossamme. T&ta kuvaa hyvin se ettd saimme kaikki valitsemamme
osallistujat mukaan kehittamistybhomme, eika poisjadnteja tapahtunut matkan varrella.
Hyvén tiimitoiminnan tunnusmerkkeja ovat erilaisuuden hyvéksyminen ja toisen osaa-
misen huomioiminen. Moniammatillisen yhteistyon avaintekijoita ovat oman osaamisen
antaminen toisten kayttoon ja toisilta oppiminen. Naméa tunnusmerkit ovat tayttyneet
tyoskentelyssamme. Olemme erilaisia ja hyva niin. Osaamisemme on taydentényt toisi-
aan ja tehnyt tyostamme rikkaamman. Tamé kokemus on tuonut meille hyvaa oppia
moniammatillisesta toiminnasta ja sen merkityksesta tdmén péivan asiantuntijatydssa ja

tyoeldman kehittdmishankkeissa.
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LITTEET

Asiakastyota tekevien paivakirjoissa kuvatut tavanomaiset tyotehtavat LIITE 1

Alakategorioita

Ylakategorioita Yhdistavia kategorioi-
ta

asioiden hoitaminen yhteistydssé
asiakkaan kanssa

asiakkaan koulutus-/ opiskelu-
asioiden selvittelya

asiakkaan ohjaaminen talousasi-
oissa

yhteistyd organisaation ulkopuo-
lelle asiakkaan asioissa
asiakkaan terveydentilaan liitty-
vaa ohjausta/ selvitysta
asiakkaan ohjaaminen

asiakkaan kannustaminen

elamanhallinnallinen ohjaus ja asiakaslahtoinen tyo
neuvonta

asiakkaan kanssa keskustelu per-
heeseen liittyvissa asioissa
asiakkaan kanssa keskustelua
hanen eldmantilanteesta ja mielta
painavista asioista

asiakkaan kanssa keskustelua
paihdeteiden kéaytosta

asiakkaan kanssa keskustelu
kahden kesken

asiakkaan kanssa keskustelua
kahden kesken, elaménhallintaan
liittyvat teemat

yhteisty0 tydvalmentajan kanssa
yhteistyd tyoparin kanssa
yhteisty6 projektihenkil6kunnan
kanssa asiakkaan asioista
yhteistyd oman organisaation si-
sélla

yhteistyd oman organisaation si-
sélla asiakkaan asioissa
yhteisty6 projektihenkilokunnan
kanssa

yhteisty6 projektihenkil6kunnan
kanssa toiminnan suunnittelussa

yhteisty0 oman organisaation si-  yhteistyo verkostoissa
sélla

yhteisty0 terveydenhuollon kans-
sa mielenterveysasioissa
yhteisty0 terveydenhuollon kans-
sa

yhteisty0 ely-keskuksen kanssa
yhteisty0 te-toimiston ja sosiaa-
lihuollon kanssa

yhteisty6 sosiaalitoimen kanssa
asiakkaan asioissa

yhteisty6 oman organisaation ul-
kopuolelle
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yhteisty6 tydvoimahallinnon
kanssa asiakkaan asioissa

muu yhteistyd organisaation ul-
kopuolelle

asiakkaan kanssa keskustelua
liittyen tyotoimintaan

yhteisty6 asiakkaan kanssa tyo-
toiminnassa

asiakkaan perehdyttdminen/
opastus tyotehtaviin

asiakkaan perehdyttaminen tyo-
toimintaan

asiakkaan tapaaminen tygtoimin-

tapaikalla

tyotoiminnan aloittamiseen liit-
tyva tyo asiakkaan kanssa
ohjaajan tekema kaytannon tyo
asiakkaan ohjaaminen atk-
asioissa ja sahkaisissa palveluis-
sa

ty6toimintaan liittyva yhteistyo
asiakkaan kanssa

esimiestehtavat
tydnjohtotehtavat

tyon johtaminen

kaytdnnon tyon ohjaa-
minen

toimistotyo

viestintaan liittyva toimistotyo
asiakastyohon liittyva kirjaami-
nen

Kirjaamiseen liittyva tyo
asiakastyohon liittyva toimisto-
tyo

Kirjallinen tyo ja toimistoty6

tyon organisointiin liittyva suun-
nittelu

oman tyon suunnittelu
asiakastyon suunnittelu
tyopdivan aikataulun suunnittelu

tyon organisointi ja aikataulut-
taminen

toimistotyo ja oman
tyon suunnittelu

asetettujen tavoitteiden seuranta
tavoitteiden asettaminen asiak-
kaan kanssa

jatkopolkujen suunnittelu asiak-
kaan kanssa

tavoitteiden asettaminen ja seu-
ranta

valmennusprosessiin
liittyva tyo
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Saatekirje esimiehille LIITE 2

Haastattelijan nimi: Veera Valtanen ja Markku Simil&
Yrityksen nimi:

Haastateltavan nimi:

Pohjatietoa tapaamistamme varten xx.xx.2012 klo xx.xx. Haastattelun kesto n. 1-2 t.

C&Q-osaamiskartoitus

Kainuun ammattiopisto tekee C&Q-menetelmallad osaamiskartoituksia, jotka selvittavéat
mm. osaamis-, rekrytointi- ja kehittdmistarpeita. Jarjestelmaén kerataan yritysten ja jul-
kisten organisaatioiden edustajien arvioita ammattilaistensa nykyisista tai tulevista tyo-
elaméssa tarvittavista tiedoista, taidoista ja asenteista.

Haastatteluissa kerattavat tiedot tallennetaan salauksilla varustettuun

C&Q-tietokantaan. Tietoja kasitelladn luottamuksellisesti.

Haastattelu siséltéda seuraavat kysymykset:

1. Mité osaamista yrityksessdnne ammattilaisilta edellytetdén talla hetkella?
2 Mité osaamista yrityksessanne tulevaisuudessa tarvitaan?

3 Mité osaamista henkildstollanne pitaisi olla nykyisen osaamisen liséksi?

4. Oletteko palkkaamassa yritykseenne henkil0st64?

5 Osallistuisiko joku henkildstostanne tutkintoon johtavaan koulutukseen?

Mihin tutkintoihin?

6. Mité alihankintapalvelua tai tilapéistyévoimaa on ollut alueeltamme vai-
kea hankkia?

7. Oletteko halukas tarjoamaan tydssaoppimispaikkaa opiskelijoille?

8. Mité tietoja, taitoja ja asenteita vastavalmistuneilta opiskelijoilta tavalli-

simmin puuttuu?

Ystévéllisesti Veera Valtanen ja Markku Simila
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Haastattelun suostumuslomake LIITE 3

Hyva organisaation edustaja,

Toivomme ettd allekirjoitatte haastattelun suostumuslomakkeen. Olen lukenut haastatte-

lun saatekirjeen ja olen tietoinen

e tutkimuksen tarkoituksesta

e tutkimuksen luottamuksellisuudesta ja tutkijan salassapitovelvollisuudesta

e siita, mihin tietoja kdytetaan

e siitd, mistd voin saada tietoa tutkimuksen tuloksista

e siitd, ettd voin keskeyttaa tutkimuksen milloin tahansa ilman, etté siitd aiheutuu
mit&an haittaa itselleni tai tydyksikolleni

e siitd, ettd haastattelu nauhoitetaan ja analysoidaan luottamuksellisesti

Suostun tutkimushaastatteluun: Suostumuksen vastaanottaja:
Paikka ja aika Paikka ja aika

Allekirjoitus Allekirjoitus
Nimenselvennys Nimenselvennys
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Teemahaastattelurunko (organisaatioiden edustajat) LIITE 4

Taustatiedot:

Organisaatio
Toimiala, palvelut
Asiakasryhma
Henkildston maara

Valityomarkkinoilla tyéskentelevien asiakastyota tekevien henkildiden osaaminen
talla hetkell&:

Mita ammattiryhmia hankkeessanne/ valitydmarkkinoita tuottavassa
toiminnassanne talla hetkella tyoskentelee?
Mita tietoja ja taitoja heilta talla hetkella tydssaan edellytetaan?

— minkalaisia ammattiryhmia yrityksessa tyoskentelee?

— minkalaista osaamista heilté edellytetdan (paapaino osaamisessa)?

— minkalaista kaytannon osaamista heilta edellytetaan?
Mitd osaamista nykyisella henkilostolla pitaisi olla télla hetkelld nykyisen osaamisen
lisaksi?

— valitdn, akuutti lishosaamistarve ammattiryhmakohtaisesti (lukumaara)

Valitydmarkkinoilla toimivien henkildiden osaaminen tulevaisuudessa:

Mikd nykyosaaminen tulevaisuudessa ammattilaisillanne korostuu? Mitd uutta
osaamista tullaan tarvitsemaan? (tulevaisuutta ajatellaan 3-5 vuoden aikajanteelld)
Jos olette palkkaamassa henkilostéa, mihin ammatteihin ja mitd osaamista te heilta
odotatte?

— mabhdollisesti jotain uutta osaamista/mahdollisimman kaytannonlaheisesti?

Valitydmarkkinoilla oleva koulutustarve tulevaisuudessa:

Onko henkildstdllanne kiinnostusta kouluttautua johonkin tutkintoon?
— mihin tutkintoihin?
— mahdolliset osa-tutkinnot?
— lisa- ja taydennyskoulutus?
— o0saamisen kehittaminen yrityksessa tulevaisuudessa?
— tulevaisuuden nédkymat yrityksessa/valitydmarkkinoilla?

Haastattelurunko on ohjeellinen, haastattelut etenevét paljolti asiakkaan ehdoilla ja
kysymykset muotoutuvat tilanteen mukaan.
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Ohjeet paivakirjan laatimiseen LIITES

Tayta paivékirjaa tammi-helmikuun 2012 aikana kahden tyopaivén ajalta.

Tavanomaisten tydpaivien kohdalle (kaksi péivad) kirjaa jokainen eriteltava tyétehtava
ja siihen kulunut aika seka lyhyt kuvaus kyseisesté tyotehtavasta (mité, missa, milloin,
mité sovittiin jatkosta, keitd oli paikalla). Kirjaa kuvaukset tyotehtéavista siten, ettd yk-

sittdinen asiakas ei ole tunnistettavissa kuvauksesta.

Mikali kyseessa on asiakastapaaminen, kirjoita myos yleiselld tasolla keitéd tapaamisessa
oli paikalla (ei tunnistettavia tietoja). Mikali olet koulutuksessa tai palaverissa ym. Kir-
jaa lyhyesti mika palaveri, missa ja ammattiryhmid, joita paikalla sek& koulutuk-

sen/palaverin jarjestdja / kokoonkutsuja.

Palauta paivékirja osoitteeseen 1.3.2012 mennessa
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Paivakirja

nimi

tybnantaja

tehtava/ammattinimike

koulutus

lyhyt kuvaus tyotehta-
vista

Paiva 1. (pvm.)

aamupaiva iltapaiva

Paiva 2. (pvm.)

aamupaiva iltapaiva
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Asiakastyota tekevien saatekirje LIITEG6
Arvoisa valitydmarkkinatoimija Kajaanissa 20.1.2012

Lahestymme sinua valitydmarkkinoiden kehittdmistoiminnan merkeissd. Olemme Ou-
lun seudun ammattikorkeakoulusta ja suoritamme kuntoutuksen ja sosiaalialan koulu-
tusohjelmissa ylempad (AMK) korkeakoulututkintoa. Opintoihimme liittyy olennaisesti
tyéelaméaléhtéinen Kehittdmistyd. Kehittdmistyémme aiheena on Valitydmarkkinoilla
asiakastyota tekevien henkildiden osaamisen kehittdminen Kainuussa.

Kehittamistydbmme tavoitteena on selvittdd asiakastyGssa toimivien vélityomarkkina-
toimijoiden tdméanhetkista osaamista ja koulutusta seka tulevaisuuden osaamisen, kehit-
tdmisen ja koulutuksen tarvetta. Kehittamistydomme liittyy Kainuun ammattiopiston
koulutuksen kehittdmiseen ja kehittdmistyémme tuloksia tullaan kéyttdmaan Kuntoutus-
ta oppimassa Kainuussa - hankkeen siséllon kehittdmisessa.

Kevaalld 2012 tulemme suorittamaan teemahaastattelut valitsemillemme valityomarkki-
natoimijoille. Haastattelun pohjaksi tarvitsemme ennakkotietoa valittujen haastateltavi-
en tavanomaisista tyopéivista. Ennakkotietojen perusteella laadimme kysymykset tee-
mahaastatteluun.

Talla saatekirjeella pyyddmme teidan suostumuksenne kevéélla 2012 suoritettavaan
teemahaastatteluun seka ystavallisesti pyydamme tayttdmaan oheista paivakirjaa helmi-
kuun aikana kahtena tavanomaisena tydpaivana annettujen ohjeiden mukaisesti. Péiva-
kirjan tayttamiseen kuluu aikaa tyopéivén jalkeen noin puoli tuntia.

Mikali ette pysty tayttaméan pdivakirjaa ja osallistumaan kevaalla suoritettavaa teema-
haastatteluun, mutta teilld on ehdottaa jotain toista samoissa tehtévissa (samankaltaisis-
sa tehtdvissd) toimivaa tyontekijaa tydyhteisostdnne, pyydamme ystavallisesti ottamaan
yhteyttd sahkopostitse allekirjoittaneisiin. Mikéli tydyhteisollanne ei ole mahdollisuutta
osallistua kehittdmistydmme tutkimukselliseen osioon, pyyddmme laittamaan tamén
saatekirjeen suostumuksineen takaisin palautuskirjekuoressa.

Paivakirjoista ja teemahaastattelusta saatuja tietoja kasittelemme kehittamistydmme tut-
kimuksellisessa osiossa ehdottoman luottamuksellisesti eikd yksittdisen vastaajan anta-
mat tiedot ole tunnistettavissa lopullisen kehittamistyon Kirjallisessa osuudessa.
Kiitdmme teitd jo etukdteen vaivanndostanne. Olemme yhdessé kehittdmdassa Kainuulai-
sia tulevaisuuden valitydmarkkinoita ja kehittdmistyd ilman arjen toimijoita on mahdo-
tonta.

Ystavallisin yhteistyo terveisin

Markku Simil&, kuntoutuksen Ylempi koulutusohjelma (AMK)

Veera Valtanen Sosiaalialan Ylempi koulutusohjelma (AMK)
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Suostumus kehittamistyon tutkimukselliseen osioon osallistumisesta

Kehittamistyon nimi: Valitydmarkkinoilla asiakastyota tekevien henkildiden osaami-
sen kehittdminen Kainuussa

Kehittamistyon tekijat: Simila Markku ja Valtanen Veera

Suostumus ennakkotietona kaytettavan paivékirjan tayttoon kahtena (2) tavanomaisena
tyopaivané sekd suostumus teemahaastatteluun kevéalla 2012 (tarkempi ajankohta sovi-
taan erikseen jokaisen haastateltavan kanssa)

suostun tayttdmaan oheista péivakirjaa helmikuun 2012 ai-

kana annettujen ohjeiden mukaisesti, lisdksi suostun osallis-

tuman kevaan 2012 aikana suoritettavaan teemahaastatteluun

en valitettavasti pysty osallistumaan kehittamistyonne tutki-
mukselliseen osioon (péivékirjan tayttdminen sek& teema-
haastatteluun osallistuminen).

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

Tama suostumus pyydetddn ystavéllisesti palauttamaan oheisella palautuskuorella
31.1.2012 mennessa.

Kiitos vaivannaostasi!

Yhteisty0 terveisin

Markku Simila ja Veera Valtanen
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Asiakastoimijoiden teemahaastattelu LITE 7

Arvoisa valitydmarkkinatoimija Kajaanissa 22.3.2012

Kiitamme teitd lahettdmistanne tyopdivakirjoista. Tyopaivakirjoistanne saimme tietoa
teidan tdmanhetkisesta tyostanne ja osaamisestanne.

Saamamme tiedon pohjalta olemme laatineet asiakastoimijoille teemahaastattelun, jonka
kysymykset painottuvat timanhetkiseen osaamiseen seké tulevaisuuden osaamistarpei-
siin. Olemme ottaneet haastattelussa esille niitd teemoja, jotka tulivat selkeasti esille
myos tyopéivakirjoistanne seké esimieshaastatteluista.

Ohessa ovat teemahaastattelukysymykset, joihin voitte tutustua etukateen ennen haastat-
telua. Haastattelu toteutetaan puhelinhaastatteluna ja puhelu nauhoitetaan litte-
roinnin (&4nitallenteen puhtaaksikirjoittaminen tekstimuotoon) vuoksi. Toteutamme
haastattelut tyfaikana, ajalla 27.3.-12.4. 2012. Otamme jokaiseen asiakastoimijaan
henkildkohtaisesti yhteytta viikolla 13 sopiaksemme haastatteluajan. Tutustu val-
miiksi kalenteriisi ja merkitse muutamia itsellesi parhaiten sopivia haastatteluaikoja.
Suosittelemme, ettd varaat puhelinhaastatteluun aikaa noin tunnin verran.

Kiitimme teitd vaivannadstanne!

T: Markku Simild ja Veera Valtanen
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Asiakastoimijoiden teemahaastattelu:

teema 1 (asiakkaan kohtaaminen)
1. minkélaisia asiakkaita kohtaat tydssasi?
2. minkalaisista elamantilanteista asiakkaat tulevat?

3. millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi asiakkaan kohtaamiseen?

teema 2 (asiakkaan kanssa tydskentely)

1. millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi asiakkaan elamantilanteen ja toi-
minnan ymmartamiseen?

2. millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi suunnitelmallisen asiakastyon to-
teuttamisessa (tavoitteet, toteutus, seuranta, arviointi)?

3. mihin asiakkaasi ohjautuvat tavallisesti?
4. mitk& ovat tyosi kannalta tarkeimmat yhteistyokumppanit?

5. millainen tydskentely on mielestési edistanyt asiakkaan tilanteen paranemista?

teema 3 (k&ytdnnon tyon ohjaaminen)

1. millaista osaamista olet havainnut tarvitsevasi nyt ja tulevaisuudessa asiakkaiden
kaytannon toiden ohjaamiseen? (mikali tydsi ei sisalla kaytdnnon tyétehtavien
ohjausta, voit ohittaa tdamén kysymyksen)

teema 4 (ammatillisuus, tydsséjaksaminen)

1. millaiset asiat kuormittavat sinua tydssasi?

2. millaista osaamista koet tarvitsevasi tydssajaksamisen edistdmiseksi?
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