jamk.fi

Ma oon mukana! — hankkeen arvioinnin
kehittaminen

Leevi Hakola

Opinnaytetyo
Marraskuu 2014

Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosiaali-, terveys- ja lilkunta-ala

2l . i
[/ 4 2@\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ _}l JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



2N . .
llz 2\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU Kuvailulehti
\QV /] JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

-
Tekija(t) Julkaisun laji Pdivamaara
Hakola, Leevi Opinndytetyo 17.11.2014
Sivumaara Julkaisun kieli
90 Suomi
Verkkojulkaisulupa
mydnnetty: X
Tydn nimi

MA OON MUKANA! -HANKKEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN

Koulutusohjelma
Sosiaalialan koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)
Tuija Ketola

Toimeksiantaja(t)
Ma oon mukana! - hanke

Tiivistelma

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd Ma oon mukana! —hankkeen arviointia tekemalla
hankkeelle arviointimenetelmékansio ja palautelomakkeita. Ma oon mukana! —hanke on 13-29
vuotiaille monikulttuuritaustaisille nuorille suunnattu hanke. Hanketta rahoittaa RAY. Hankkeen
tavoitteena on nuorten ja perheiden tavoittaminen sekd tukeminen.

Opinndytetyo tuotti hankkeelle arvioinnin tueksi arviointimenetelmakansion ja palautelomakkeitta.
Arviointikansion menetelmat vastasivat hankkeen arviointimotiiveihin ja -tavoitteisiin. Kansion
menetelmien ohjeet kirjoitettiin selkokielelld. Arvioinnin perusteet ja tarve tulivat hankkeen
rahoittajalta ja hankkeen sisalta. Tavoitteet tehtiin yhdessa hankkeen projektipadallikon kanssa.

Menetelmdkansiota varten etsittiin hankkeen tavoitteita vastaavia menetelmia. Tavoitteita
vastaavat menetelmat koottiin menetelméakansioon. Menetelmat koottiin soste.fi jelli.fi ja THL.fi
sivustoista.

Palautelomakkeet tehtiin hankkeen arvioinnin motiivien ja tavoitteiden pohjalta.
Palautelomakkeissa hyédynnettiin ARTSI-projektin vapaasti muokattavia lomakkeita. Hankkeelle
tehtiin viisi palautelomaketta. Menetelmakansion menetelmat ja palautelomakkeet vastasivat
hankkeen arviointitarpeisiin. Opinndytetyo kehitti hankkeen arviointia antamalla tyontekijoille
palautelomakwekeet ja hankkeen tavoitteita vastaavia kdytannon menetelmia arviointiin.

Seuraavana haasteena hankkeella on toteuttaa arviointia menetelmien ja lomakkeiden avulla.
Menetelmat ja lomakkeet tehtiin hankkeen tydntekijoiden oman tydn arvioinnin ja kehittdmisen
tueksi. Niita voi myos hyodyntaa esimerkiksi, jos Ma oon mukana! - hankkeen toimintaa arvioidaan
opiskelijatyona.

Avainsanat (asiasanat)
maahanmuuttaja, monikulttuurisuus, nuoret, syrjdytyminen, osallisuus, kotoutuminen, hankkeet:
arviointi, kehittdminen, asiakaspalaute

Muut tiedot
Liitteend menetelmakansio ja palautelomakkeet 30 sivua



http://vesa.lib.helsinki.fi/

2N . .
llz 2\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU Description
\QV /] JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

14
Author(s) Type of publication Date
Hakola, Leevi Bachelor’s/Master’s 17.11.2014
thesis Language of publication:
Suomi
Number of pages Permission for web
90 publication: X

Title of publication
Developing the evaluation of a project called M3 oon mukana!

Degree programme

Tutor(s)
Ketola, Tuija

Assigned by

Abstract

The purpose of the thesis was to develop the evaluation of the Md oon mukana! (= I’'m with you!) -
project by making an evaluation method file and feedback documents for it. The Ma oon mukana! -
project is meant for 13-29-year-old young people who have a multicultural background. The project
is funded by RAY (=The Finnish Slot-Machine Association). The goal of the project is to reach and
support young people and their families.

The thesis produced a method file and feedback documents on order to support the project’s
evaluation. The evaluation file contains methods that correspond to the project’s evaluation goals
and motives. The file’s instructions were written in plain language. The needs and the bases for the
evaluation were set by the funder of the project and those involved in working in the project. The
goals were set together with the project manager.

Methods that corresponded to the project’s goals were searched and compiled for the method file.
They were collected from the soste.fi, jelli.fi and THL.fi websites.

The feedback documents were made based on the needs and motives of the evaluation. The freely
modifiable documents of the ARTSI project were used in the making of the feedback documents.
Five feedback documents were made for the project. Both the methods of the method file and the
feedback document answered to the evaluation needs of the project. The thesis was successful in
developing the project evaluation by providing its employees with feedback files and practical
evaluation methods that corresponded to the project goals.

The project’s next challenge is to conduct the evaluation with the methods and documents. The
methods and documents were designed so that the project employees’ could evaluate and develop
their work more easily. They can also be utilized, for example, if the Ma oon mukana!-project is
evaluated as a student assignment.

Keywords/tags (subjects)
immigrants , multiculturalism , Youth, social exclusion, inclusion, integration , projects: Evaluation,
development, client feedback

Miscellaneous
Appendices: The method file and feedback documents



http://www.nelliportaali.fi/V/?institute=JAMK&portal=JAMK&new_lng=eng&force_login=Y&func=find-db-1-category&mode=category&restricted=all&sequence=000013943
http://www.nelliportaali.fi/V/?institute=JAMK&portal=JAMK&new_lng=eng&force_login=Y&func=find-db-1-category&mode=category&restricted=all&sequence=000013943

Sisalto
J B o) U F- 1 o N o JO TSP 5
2 Ma oon mukana! —Hanke........cccooiiiiiiiiniiie 7
2.1 Hankkeen tausta ja tavoitteet..........ccccccoviiniiiiniiniiniiciccce, 7
2.2 Monikulttuuritaustaiset asiakkaat ...........cccccoeeiviiniiniiinii 9
221  Monikulttuurinen ohjaus ..........cccccveiviiiiiniiiniiiiiincccee 10
222 Kulttuuriset haasteet..........ccoccceevviiniiniiiiiniiiiiiicccccce 11
223 SelKOKIeli.....coooiiiiuiiiiiiiiiiiciiiccici e 13
3 Monikulttuurinen ty0 SUOMESSa........ccceeviruiiniiiiiiiiiciccece 14
3.1 Maahanmuuton haasteet ............cccooccviiniiiiniiniiiicccce 14
3.2 KotoutumispolitiikKa ........cccccoviiiiiniiiniiiiiiiiiiiicciciccccee 15
321  AKKulturaatioproSessi ........c.cccceeeeneuiniricinicinieiiiiciieeeeeeeecee 15
3.2.2  Valtion kotouttamisohjelma .........cc.ccccevreiniininininciniiiiciccee 17
3.2.3  Jyvaskylan monikulttuurisuusohjelma.........cccccooeeiiiininiincnnne 18
3.3  Osallisuus ja Syrjaytyminen .......ccoccceveeririeiniiinieiiinieinecieeeeeeesnenenees 20
3.4 Maahanmuuttaja nuoret ja perhe.........cccccviviniiiiiniiniiinicicinieee 21
4 Toiminnan arvioINt ... 25
4.1  Asiakasldhtoisen kehittamisen malli .......c.cccoeveeineinnccnciniiice. 27
42  Menetelman valinta.......c.cccccuveiviiiniieciniiiiiiciccecce e 30
421 Ulkoiset perusteet ja — tarpeet ...........cccoceviiiviiiiiiiiniiiiiiiicne, 31
42.2  Sisdiset perustelut ja — tarpeet ... 33
4.3 ASIGKASPAIAULE et e e e e e eeaas 35

O | Y= Y= Y oV o111 I RTPPPPRRRRN 38



4.5  VertaisarvioiNti ......cccceiviiiiiiiiiiiiiiici s 39

5 TOtEULUS .o 40
51 MenetelMakKansio......coccoeeeeerieriiinienieiiieneieteeeeeeeee et 44
511 Asiakaspalautemenetelmat..........ccccooiiiiniiniiiniiiniiice, 44
5.1.2  Vertais- ja itsearviointimenetelmat...........c.cccoeeviniiniinininnnnne 49

52 LOMAKKEEL ....cceruiiiiiiiiicieeceece e 49
52.1 Lomake nuorten vanhemmille ..........cccccevevennniniinincnnncecnnes 49
522 Lomake nUOTlle T.....cccooimiiiiiicieinciciecceenceereecee e 51
523 Lomake nUOTille 2........ccooiiiiiiniiiiciceeeeereeeeeeeeeees 52
524 Lomake vertaisarviointiin .......co.coceceeerereeeneneeenenerineneeeeeeeeeenes 52
52.5 Lomake vapaaehtoisille..........cccooovinniiiiniiic 53

5.3  Selkosuomenohjeiden soveltaminen............ccccoovevevieiininiicccininnenccnne, 54

6 PONAINta. .o e 55
6.1 Menetelmakansion kokoaminen .........c..coceevevererniiiienininenenineeieieene 55
6.2  Palautelomakkeet..........cocooiriririiiiiiiiinieee e 57
6.3  Selkosuomen Kirjoitus ProSessi........ccceeueueiieiniiriicinininiiiiiiceeccns 58
6.4  Ehdotukset jatkosta ... 59
LANEEEL ...ttt sttt 61
LIEEEOL et 66
Liite 1 Menetelmakansio ........cccceceeirienieniineninenieeeteteteteteseeee et 66
Liite 2 Lomake nuorten vanhemmuille ..........ccccoceeiiiniiiiiinininininennecieene 78
Liite 3 Lomake nuoTille T.....cccooiriiiiiiiiiiieneneeteeeeteseese et 81
Liite 4 Lomake nuOTille 2........cocoiiiiiiiiiiiieneneneeeeteeeeseese sttt 84

Liite 5 Lomake vertaiSarVIOININ «u.e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeees 88



Liite 6 Lomake vapaaehtoisille...........ccccooeiviiiniiiniiiniiiiiiiiiicccice 90
Kuviot
Kuvio 1 Toiminnan arvioinnin suuntaukset ..........ccccecevieneniiniinenienieneneeen. 27
Kuvio 2 Asiakasldhtoisen kehittamisen malli........cccecenieieniininniniiniinenieen. 29
Kuvio 3 Valitsematta jatetyt menetelmat ja kriteerit...........ccocoooovvviiinnni, 44

Kuvio 4 Valitut menetelmat ja kriteerit...........ccococvviiniiiiniiniiniiiiiie, 45



1 Johdanto

Maahanmuutto on Suomessa melkein kaksinkertaistunut 2000-
luvulla(Maahanmuuton vuosikatsaus 2012, 4). Maahanmuutto tuo mukanaan
monenlaisia haasteita. Erityisesti esilld on ollut maahanmuuttaja nuorten
syrjaytyminen. Myrskylan mukaan vieraskielisten nuorten osuus
ulkopuolisista ja tyottomista nuorista on 22.6%, kun kaikista nuorista
ulkomaalaisten osuus on vain 5,2% (Myrskyla 2011, 36).Huoli
maahanmuuttaja nuorien syrjaytymisesta ja negatiivisesta kiinnittymisesta
nousi esille myos sosionomiopiskelija Ristisen kevaalla 2012 jyvaskylalaisille
maahanmuuttaja nuorille ja heidan perheilleen tekemassa kartoituksessa.
Kartoituksen seurauksena Ma oon mukana! — hankkeelle haettiin rahoitusta

RAY:1ta. Rahoitus myonnettiin.

Ma oon mukana! - hankkeen padtavoitteena on monikulttuuristaustaisten
perheiden ja nuorten tukeminen ja tavoittaminen (Ristinen 2013). Seka
nuoruutta, ettd maahanmuuttoa ja kotoutumisvaihetta voidaan pitaa
siirtymavaiheena. Suomeen yksin tai perheen mukana tulevat nuoret ovatkin
suuren haasteen edessg, silld samalla, kun heidan pitdisi selvitd nuoruudelle
tyypillisistd kehityshaasteista/-tehtavista he kayvat lapi myos
kotoutumisprosessia. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013, 99-111.) Nuorten
lisaksi perheet ovat suuren haasteen edessa. Kulttuuri, jossa vanhemmat ovat
kasvaneet maarittdd myos heiddn omaa vanhemmuuttaan (Kuittinen &
Isosdvi 2013, 78). Vaikka perheet tulevat Suomeen eri ldhtokohdista, kokevat
ne monia samanlaisia haasteita; kaikkien taytyy tavalla tai toisella sopeutua

uuteen kulttuuriin. Monet perheet kokevat my0s taloudellisia haasteita toisen



tai molempien vanhempien joutuessa tyottomiksi, lisaksi usein myos
sukulaisuus ja ystavyys suhteet katkeavat, kun sukulaiset ja ystavat jaavat
tulomaahan, tai muuttavat muihin maihin. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen

2013, 100-101.)

Maahanmuutto haastaa perheitd ja nuoria monilla tavoilla. Md oon mukana! -
hankeen hankesuunnitelmaan on kirjattu keinoja perheiden ja nuorten.
Naiden keinojen lisaksi hankesuunnitelmaan on kirjattu, ettd toiminnan
arviointi menetelmia kehitetaan hankkeen aikana opiskelijatyona (Ristinen

2013, 4-7, 12)

Tama opinndytetyon tavoitteena on kehittaa Ma oon mukana! — hankkeen
arviointia ja tarjota hankkeelle monipuolinen menetelma paketti, jonka avulla
hankkeen toimintaa voidaan arvioida. Hankkeen toiminta poikkeaa
normaalista nuorisotyostd, silla hankkeessa tehddan samaan aikaan seka
perhe-, ettd nuorisoty6td. Ideana on tukea koko perheen kotoutumista ja
kiinnittymista suomalaiseen yhteiskuntaan. Koska hankkeen toiminta-ajatus
on uusi hankkeen toimintamalleja kehittda ja hankkeen vaikuttavuudesta

halutaan tietoa. Tahan pyrin opinnaytetyollani vaikuttamaan.

Ma on mukana! - hankeen asiakkaina ja tyoyhteisossa on
monikulttuuristaustaisia henkilgitd, joilla on jokin muu didinkieli kuin suomi.
Opinndytetydssani tavoitteena on kartoittaa sellaisia menetelmid, joiden
avulla asiakkaat voivat kielitaidostaan riippumatta osallistua hankkeen
kehittamiseen. Lisaksi kirjoitan kartoittamani menetelmien ohjeet, seka
lomakkeiden tayttdohjeet selkokielella. Selkokieli on suunnattu ihmisille, joilla
on vaikeuksia lukea ja/tai ymmartaa yleiskielta (Virtanen 2009, 17).
Kayttamalla selkosuomea pyrin osaltaan ottamaan huomioon kaikki asiakkaat

ja tyontekijat, sekd heidan kokemuksensa ja mielipiteensa.



Opinndytetyoni kehittda hankkeen arviointia kartoittamalla menetelmia ja
kehittamalla lomakkeita, joilla saadaan tietoa toiminnan vaikuttavuudesta ja
asiakkaista ja sitd kautta annetaan tyontekijoille tyokalut kehittaa toimintaa
asiakaslahtoisempadan ja vaikuttavampaan suuntaa. Ma oon mukana! —
hankkeessa toiminta suunnitellaan asiakkaiden kanssa ja asiakkaiden toiveista
kéasin. Vaikka on tarkeaa, etta asiakas osallistuu toiminnan suunnitteluun
koko suunnitteluprosessin ajan, on kayttdja kokemuksen kerdaminen
toiminnasta silti erittdin tarkeaa (Virtanen, Suonheimo, Lamminmaki, Ahonen
& Suokas 2011, 37). Asiakaspalaute on tiedontuotantoa, johon liittyy aina
tiedonintresseja (Salmela 1997, 13). Jotta asiakaspalautteesta saataisiin paras
hyoty irti, on siis mietittava mitd nama tiedonintressit ovat — miksi
asiakaspalautetta keratdan? Opinndytety0ssani olen selvittanyt Ma oon
mukana! — hankkeen sisdiset ja ulkoiset arvioinnin perusteet ja tarpeet ja
naiden pohjalta on suunniteltu kriteerit sille millaiset menetelmat ja
toiminnan arviointilomakkeet vastaavat hankkeen arvioinnin motiiveja (miksi

palautetta kerdtaan) ja tavoitteita (mitd asioita halutaan selvittaa).

2 Mai oon mukana! - Hanke

Ma oon mukana! — hankeen toiminnot ovat suunnattu jyvaskylalaisille 13-29-
vuotiaille monikulttuurisentaustan omaaville nuorille ja heidan
vanhemmilleen. Padtavoitteeksi on hankesuunnitelmassa kirjattu nuorten ja
perheiden tavoittaminen, sekd heidan voimautumisensa ja suomalaiseen

yhteiskuntaan kiinnittymisensa tukeminen (Ristinen 2013, 3).

2.1 Hankkeen tausta ja tavoitteet



Hanke sai alkunsa, kun sosionomiopiskelija Tiinu Ristinen kartoitti kevaalla
2012 jyvaskylalaisten maahanmuuttaja nuorten ja perheiden tilannetta.
Kartoituksessa nousi esille tarve tukea maahanmuuttaja nuorten vanhempien
vanhemmuutta ja selventaa heille nuorisotyon merkitysta. Lisa huolena
kartoituksessa ilmeni jyvaskylaldisten maahanmuuttaja nuorten
syrjaytyminen ja negatiivinen kiinnittyminen. (Ristinen 2013, 1-2)
Kartoituksen seurauksena RAY:ltd haettiin rahoitusta Ma oon mukana! —
hankeelle ja rahoitus myonnettiin. Hanke pyrkii osaltaan vastaamaan siis
paljon esilla olleeseen maahanmuuttajanuorten syrjaytymista koskevaan

haasteeseen.

Paatavoitteena hankkeessa on siis nuorten ja perheiden tavoittaminen, seka
tukeminen. Hankesuunnitelmaan kirjatut keinot tavoitteen saavuttamiseksi
ovat Nuorten ja perheiden henkilokohtainen tavoittaminen ja tukeminen,
Yksiloohjaus ja nuoren tukiverkoston ja vertaistukiparitoiminnan
rakentaminen ja kdynnistdiminen, Vanhempien vertaisryhmat ja
keskusteluillat, Nuorten ja vanhempien yhteiset tapahtumat ja perheleirit,
Nuorten pienryhmatyoskentely ja leirit, Kohderyhman tietdmyksen
lisadminen olemassa olevista nuoriso-ohjelmista ja nuoriin liittyvista
toiminnoista seka muiden toimintojen hyodyntaminen. Naille keinoille on
myo0s tarkemmin esitetty mdaralliset tavoitteet, joiden toteutumisesta Ma oon

mukana! — hanke raportoi RAY:lle vuosittain. (Mts. 4-7.)

Mai oon mukana! — hanke aloitti toimintansa kevaalla 2013, eli ensi kevaana se
on toiminut kaksi vuotta. Hanke on saavuttanut kaikki maaralliset
tavoitteensa. Hankesuunnitelman mukainen tavoite vuodelle 2013 oli
tavoittaa 10 nuorta. Vuonna 2013 toiminnassa oli mukana 86 nuorta. (Ristinen

2014)



Naiden maarallisten tavoitteiden lisdksi hankesuunnitelmaan on kirjattu, etta
toiminnan arviointi menetelmia kehitetaan hankkeen aikana opiskelijatyona
(Ristinen 2013). Tamén hankesuunnitelmaan kirjatun tavoitteen osalta nousee

siis tarve talle opinnaytetydlle.

2.2 Monikulttuuritaustaiset asiakkaat

Suurin Ma oon mukana! — hankkeen asiakkaista on maahanmuuttajia tai
heidan lapsiaan. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil6a, joka on
muuttanut Suomeen ja aikoo asua maassa (Vaestoliitto — Maahanmuuttajat).
Maahanmuuttajalla voidaan joskus my®0s viitata henkilo6n, joka on syntynyt
Suomessa, mutta jonka vanhemmat (tai toinen vanhemmista) ovat muuttaneet
suomeen. Suomessa syntyneestd maahanmuuttajien lapsesta kdytetaan myos
termid toisen polven maahanmuuttaja. (Vaestoliitto - Maahanmuuttajat).
Alitolppa-Niitamon ja Leinosen mukaan ensimmadisen ja toisen sukupolven
maahanmuuttajat tulisi erottaa toisistaan tutkimuksessa ja kaytannon
kohteena. Perusteluina tdhan on se, ettd toisen sukupolven nuoret ovat
kasvaneet ja kouluttautuneet Suomessa ja Suomen kulttuuri on heille taméan
takia tuttu. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013, 97-98.) Tama ndakemys on
yhteydessda myos Ma oon mukana! — hankkeen tyontekijoiden nakemykseen
siitd, etta he eivat halua kutsua asiakkaitaan “maahanmuuttaja nuoriksi. Ma
oon mukana! -hankkeen asiakkaina on sekd ensimmaisen, etta toisen polven
maahanmuuttajia, sekd nuoria, joiden vanhemmista toinen on suomalainen ja
toinen ulkomaalainen. Nama maahanmuuttajien lapset eivat ole koskaan
muuttaneet Suomeen, vaan ovat syntyneet Suomessa. Tyontekijat kokevatkin
paremmaksi kutsua hankkeensa kohde ryhmaa monikulttuuristaustaisiksi
nuoriksi, silla termi monikulttuurisuus tarkoittaa yksinkertaistettuna ”vaeston

kulttuurista ja etnista monimuotoisuutta” (Alitolppa-Niitamo, Fagel &



10

Saavala 2013, 7). Nain termi monikulttuuristaustainen nuori ei leimaa
asiakkaita vaan tuo vain esille sen, etta asiakkaina on eri kulttuureista ja eri

etnisen taustan omaavia ihmisia.

Asiakkaiden lisaksi Md oon mukana! — hankeen ty6yhteisoé on
monikulttuurinen. Selkosuomen kayttiminen menetelméakansiossa tukee

myo0s tyontekijoiden yhdenvertaisuutta.

2.21 Monikulttuurinen ohjaus

Monikulttuurisuus ja kulttuurien kohtaamiset ovat lasna hankkeen tyossa
joka pdiva. Taman takia tuon tdssa vaiheessa esille Monikulttuurisen
ohjauksen. Monikulttuurisella ohjauksella tarkoitetaan ammatillista ohjausta,
jossa ohjaaja ja ohjattava tulevat eri kulttuureista. Monikulttuurisessa
ohjauksessa on tarkedaa ymmartaa kulttuurien ja yhteisojen vaikutukset
yksiloon (kulttuurispesifi suuntaus seka se, etta kaikilla ihmisilld on
yksilokohtaisia eroja kulttuurista riippumatta (universaalinen suuntaus).

(Puukari & Korhonen 2013, 33.)

Tarkeaa maahanmuuttaja tyossa on huomioida ja tiedostaa kulttuurien eroja,
seka asiakkaiden yksil6llisid eroja, jotta pystyy ymmartamaan niita tilanteita

ja haasteita, joita ndma ihmiset arjessaan kohtaavat (mts. 33).

Puukari ja Korhonen kirjoittavat artikkelissa:

“Monikulttuurinen ohjaus pyrkii jdrjestelmdllisesti ottamaan ohjauksessa
huomioon kulttuurisia eroja. Ohjauksessa on keskeistd ymmdrtdd kuinka
kokonaisvaltaisesti kulttuuri vaikuttaa ihmisiin ja heiddn tapaansa hahmottaa
ja ymmdrtdd maailmaa. Kultuuri, jossa olemme kasvaneet, vaikuttaa monilla
tavoilla arvoihimme, ajattelutapoihimme ja kdyttdytymismalleihimme. llman
sen kulttuurin riittdvdd tuntemusta, jossa ihminen on kasvanut, on vaikea
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ymmdirtdd hdntd syvdllisesti. Ndisté syistd ohjaustyétd tekevien on tdrkedd
oppia vdhitellen yhd monipuolisemmin tuntemaan ja ymmdrtdmddn niin omaa
kuin ohjattaviensa kulttuuritaustaa ja sen vaikutusta eldmddén ja valintoihin.”
(Mts. 33.)

Tama eri kulttuuritaustaisten ihmisten kohtaamisen ja ymmartamisen haaste
on lasna joka pdiva Ma oon mukana! — hankkeen tyossa ja tahdn haasteeseen

pyrin omalta osaltani opinnaytety6llani vaikuttamaan.

2.2.2 Kulttuuriset haasteet

Maanmuuttajabarometri 2012 —julkaisussa olevan tutkimuksen mukaan
suomen tai ruotsin kielitaito on maahanmuuttajien itsensa mielesta tarkea
tekija kotoutumisessa. Miesvastaajilla suomen tai ruotsin kielitaito oli toiseksi
tarkein osatekija kotoutumisessa (ensimmaisena oli ty0) ja naisvastaajilla
kielitaito oli kolmanneksi tarkein (tyon ja turvallisuuden jalkeen) osatekija
kotoutumisessa (Maahanmuuttajabarometri 2012, 21). Omaa kielitaitoaan
vastaajat arvioivat lukemisen osalta hyvaksi — 78% vastaajista arvioi
lukevansa suomea melko tai erittdin hyvin — puhuttua suomea arvioi
ymmartavansa melko tai erittdin hyvin 67% vastaajista. Hieman alle puolet
vastaajista (49%) arvioi kirjoittavansa suomea melko tai erittdin hyvin ja 61%
vastaajista arvioi puhuvansa suomea melko tai erittdin hyvin. Tutkimuksessa
kdy my0s ilmi, ettd vastaajien mukaan heiddan suomen kielen puhuminen ja
puheen ymmartdminen parantuvat sitd mukaan, mitd kauemmin he ovat

suomessa asuneet. (Maahanmuuttajabarometri 2012, 79.)

Miksi suomen kielen taito on kotoutumisen kannalta tarkeda? Raty kirjoittaa
kirjassaan Maahanmuuttaja asiakkaana, etta kieli on tarkea osa kulttuuria ja
maahanmuuttajan taytyy osata valtakieli voidakseen osallistua ymparoéivaan

yhteiskuntaan (Raty 2002, 154).
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Riittdva suomen kielitaito vaihtelee tilanteen mukaan. Esimerkiksi toissa
tarvitaan erilaista kielitaitoa, kuin tavallisessa juttelussa. Sujuvan puhetaidon,
sosiaalisen kielitaidon, ihminen voi saavuttaa 2-3 vuodessa. Sosiaalisella
kielitaidolla Raty tarkoittaa kielitaitoa, jossa ihminen osaa tavalliseen
kanssakdymiseen kuuluvat sanat. Sanavarasto on kuitenkin vield rajallinen ja
kielesta hallitaan yleensa vain yksinkertaiset rakenteet. Sosiaalisen kielitaidon
oppii kielta kayttamalld. Vaativamman, kongnitiivisen kielitaidon oppimiseen
menee enemman aikaa. Kongnitiivista kielitaitoa vaaditaan esimerkiksi
opiskelussa ja tyoelamassa. Kognitiivisella kielitaidolla Raty tarkoittaa
kielitaitoa, jossa ihminen kykenee hallitsemaan abstrakteja kasitteita, seka

erilaisia rakenteita ja jossa ihmiselld on monipuolinen sanavarasto. (Mts. 158-

159)

Maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville suunnatussa kyselyssa TE-
toimistojen tyontekijat nakivat, ettd maahanmuuttajien keskeisin este
tyollistyd on puutteellinen suomen kielen taito (Kototutumisen
kokonaiskatsaus 2013, 24). Suomen kielen osaaminen on kotoutumisen ja tyon
saannin kannalta, mutta myos tavallisten vuorovaikutustilanteiden kannalta.
Schubert kirjoittaa artikkelissa, etta vaikka maahanmuuttajien kielitaito
olisikin hyva, niin muun kuin didinkielen kdayttaminen arjessa on haastavaa.

Taman takia my0s tavalliset vuorovaikutustilanteet aiheuttavat stressia.

(Schubert 2013, 64.)

Alitolppa-Niitamo ja Leinonen esittelevat artikkelissaan Migrant Families in
Transition- tutkimuksen tuloksia. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita nuorten
omista maahanmuuttoon liittyvista ajatuksista. Kielitaidon osalta nuorten
vastauksista nousi esille se, ettd nuoret olivat jannittaneet kavereiden saamista
ja ulkopuolelle jadmistd ennen muuttoa. Pelot liittyivat vaikeuksiin suomen

kielen kanssa. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013, 109.)
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2.2.3 Selkokieli

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu mahdollisimman
ymmarrettavaksi ja luettavaksi. Selkokieli on suunnattu ihmisille, joilla on

vaikeuksia lukea ja/tai ymmartaa yleiskielta. (Virtanen 2009, 17.)

Maahanmuuttajat, joilla on heikko suomen kielen taito voivat hyotya
selkokielesta. My6s maahanmuuttajien lapset, jotka ovat S2-opetuksessa
(suomi toisena kielend), voivat hyotya selkosuomesta. Selkokielesta voi siis
olla hy6tya, kun palautetta kerataan ja halutaan varmistaa, etta asiakkaat
ymmartavat, mita heilta kysytaan. Selkokieltd kdytetaan maahanmuuttajien
parissa tyoskentelyssa laajasti. Esimerkiksi aikuisten maahanmuuttajien
suomen kielen opetuksessa kaytetaan selkokielistd materiaalia ja radion
selkouutiset suunnataan ensisijaisesti maahanmuuttajille. On kuitenkin hyva

huomioida, ettd selkokieli hyodyttdd vain osaa maahanmuuttajista. (Mts.

37,39, 52-53.)

Opinnaytetyossa olen hyodyntanyt selkokielen kirjoitusohjeita kirjoittamalla
selkokielen periaatteiden mukaan palautelomakkeissa esitetyt kysymykset.
My06s menetelmien ohjeet, seka palautelomakkeiden tayttoohjeet on kirjoitettu
selkosuomella. Kuten jo mainittu, osalla Ma oon mukana! — hankkeen
asiakkaista on heikko suomenkielen taito ja kayttamalla selkosuomen
kirjoitusohjeita haastattelujen ja lomakkeiden kysymyksissa pyrin ottamaan
taman asian huomioon. Selkokielen kirjoitusohjeina olen kayttanyt Virtasen
Selkokielen kasikirjassa (2009) olevia ohjeita. Ohjeet ovat opinndytetyossa

liitteena.
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3 Monikulttuurinen tyé Suomessa

Maahanmuutto on Suomessa melkein kaksinkertaistunut 2000-luvulla.
Vuonna 2001 Suomessa asui 98 577 ulkomaan kansalaista, kun vuonna 2012
luku oli 195 511. Tarkeimmat syyt Suomeen muutolle ovat oleskelulupien
myontamisperusteiden mukaan perhe, opiskelu ja tyopaikka — tassa
jarjestyksessd. Suurin osa Suomeen tulevista maahanmuuttajista tulee EU:n
ulkopuolelta. Turvapaikkaa Suomesta haki vuonna 2012 3129 henkiloa.

(Maahanmuuton vuosikatsaus 2012, 4-10)

Pakolaiskiintio Suomessa on 750 vuodessa. Pakolaiskiintioon tuli — Syyrian
tilanteen vuoksi — vuodelle 2014 muutos, kun Suomi sitoutui ottamaan
pakolaiskiintion paalle 300 Syyriasta saapuvaa pakolaista vuonna 2014

(Hallitus paatti pakolaisten lisdkiintiostd, Sisdasiainministerio).

3.1 Maahanmuuton haasteet

Tyo6ttomyys aste on maahanmuuttajilla kantavaestod suurempi. Seka
tyovoimatutkimuksen, ettd tyossakayntitilaston mukaan
ulkomaankansalaisten ty6ttomyys aste oli vuonna 2012 yli kaksinkertainen
verrattuna Suomen kansalaisten ty6ttomyysasteeseen. Maahanmuuttajien
tyollisyystilanne kuitenkin paranee Suomessa vietetyn ajan mukaan: mita
pidempaan on asunut Suomessa, sitd parempi on maahanmuuttajien
tyollisyysaste. (Kotouttamisen kokonaiskatsaus 2013, 17-21)
Maahanmuutolla on Suomen tulevaisuuden kannalta tarkea merkitys.
Maahanmuutto on jo luonnollista vaestonkasvua merkittavampi tekija
vaeston lisdyksessd, lisaksi vieraskielisten osuus koko Suomen

vaestonlisdyksesta vuonna 2012 oli 87%. (Mts.9.)
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Monet maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvat haasteet ovat yhteisia
kaikille maahanmuuttajille - muutto rasittaa kaikkia. Kulttuuri johon
maahanmuuttaja (aikuinen) on syntynyt ja, jossa han on kasvanut — tavat,
arvot ja normit, joihin han on tottunut — ovatkin uudessa maassa erilaiset.
My6s kieli on maahan muutettaessa uusi ja vaikka suomen kielen kielitaito
olisikin hyva, on vieraan kielen kayttaa arjessa silti haastavampaa kuin oman
aidinkielen. Vaikka monet maahanmuuton haasteet ovat maahanmuuttajilla
yhteisid, on maahanmuutto silti aina yksilollinen prosessi. (Schubert, 2013, 63-

65).

3.2 Kotoutumispolitiikka

Laissa kotoutuminen maaritellddan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan
vuorovaikutteiseksi kehitykseksi (L 30.12.2010/1386, 18). Alitolppa-Niitamo &
Saavala maarittelevat kotoutumisen tapahtumaketjuksi, jossa
maahanmuuttaja oppii uudessa kulttuurissa tarvittavia taitoja ja niiden avulla
tulee osalliseksi yhteiskunnasta. Jotta kotoutuminen on mahdollista, on
valtavdeston asenteiden ja kdytanteiden oltava hyvaksyvia. (Alitolppa-
Niitamo & Saavala 2013, 7.) Kotoutuminen on siis kaksi suuntainen prosessi,

jonka jokainen uuteen maahan muuttava kokee.

3.2.1 Akkulturaatioprosessi

Tunnetuimpia yksil6issa ja kulttuureissa eri kulttuurien kohdatessa
tapahtuvaa muutosta koskevia teorioita on Berryn akkulturaatioprosessia
kuvaava nelikenttateoria (Raty 2002, 125). Berryn nelikentta koostuu kahdesta
uuteen kulttuuriin sopeutumisen ongelmasta/kysymyksestd, jotka ovat

(oman) kulttuurin sdilytys seka yhteys ja osallistuminen toiseen kulttuuriin
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(Berry 1997, 9). Vastaamalla nédihin kahteen kysymykseen (halutaanko oma
kulttuuri sailyttaa ja halutaanko olla yhteydessa ja osallistua uuteen
kulttuuriin) kylla tai ei, saadaan nelja akkulturaatio strategiaa. Kun halutaan
seka sailyttaa oma kulttuuri, etta olla kontaktissa valtavaeston kulttuurin
kanssa, puhutaan integraatiosta. Integraatio vaatii, etta valtakulttuuri antaa
vahemmistokulttuurille mahdollisuuden sailyttda oman kulttuurinsa. Kun
halutaan olla yhteydessa valtakulttuuriin, mutta luovutaan omasta
kulttuurista, puhutaan assimilaatiosta. Separaatio on assimilaation
vastakohta, eli silloin halutaan sailyttda oma kulttuuri, mutta ei haluta olla
tekemisissd valtakulttuurin kanssa. Neljds strategia on marginalisaatio.
Marginalisaatiossa ei haluta sdilyttdd omaa kulttuuria, eikd myoskaan
valtakulttuuriin kiinnitytd. Marginalisaatio ei useinkaan ole valinnainen
strategia, vaan tulosta syrjinnasta (esimerkiksi jonkin piirteen vuoksi ei
hyvaksyta oman kulttuurin piiriin ja my0s valtakulttuuri on syrjiva). (Mts.9-

11.)

Akkulturaatio prosessi on periaatteessa neutraali kasite — eli kun kaksi
kulttuuria kohtaavat, ne muuttavat toisiaan ja sopeutuvat toisiinsa — mutta
kaytannossa prosessissa usein valtakulttuuri dominoi muita. Akkulturaatio
strategia ei tastd syysta ole aina valinnainen, vaan myos valtakulttuurin
asenteet ja kulttuuri vaikuttavat sithen minka akkulturaatio strategian
ihminen valitsee (/pakotetaan valitsemaan) - monikulttuurisuuden
hyvaksyvassa yhteiskunnassa on helppoa valita integraatio strategia, kun taas
syrjivassa ja ennakkoluuloisessa yhteiskunnassa assimilaatio strategia voi olla
yksilon kannalta helpoin strategia. Integraatio ja separaatio strategiat
esimerkiksi vaativat, ettd dominoivassa asemassa oleva kulttuuri hyvakyy ja

antaa mahdollisuuden toisen kulttuurin séilyttamiseen.( Mts. 6, 11-12.)
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Ihmiset eivat kdyta vain yhtd akkulturaatio strategiaa, vaan kaytettava
strategia vaihtelee ajan ja kontekstin mukaan. Esimerkiksi kotona ihminen
saattaa korostaa paljon oman kulttuurinsa arvoja ja tapoja, mutta tyoelamassa

hén voi toimia taysin valtakulttuurin mukaan. (Mts. 11-12.)

Uuden lain lisaksi maahanmuuton haasteet on otettu vastaan erilaisilla (lain
velvoittamilla) ohjelmilla. Laissa maaritelldan, ettd kotoutumisen tavoitteet
sisdltava valtion kotouttamisohjelma laaditaan neljaksi vuodeksi kerrallaan (L
30.12.2010/1386,§ 34). Laki velvoittaa myos kuntia tekemaan (yksin tai
yhteisty0ssda muiden kuntien kanssa) kunnanvaltuustossa hyvaksyttavan
kunnan kotouttamisohjelman, joka avulla pyritdan edistimaan kotoutumista
ja vahvistamaan monialaista yhteistyota (L 30.12.2010/1386, 32§). Laissa on
my0Os maaritelty tarkemmin se, mitd kunnankotouttamisohjelma voi sisaltaa (L
30.12.2010/1386, 338). Jyvaskylassa kotouttamisohjelman nimi on Jyvaskylan

monikulttuurisuusohjelma 2013-2016.

3.2.2 Valtion kotouttamisohjelma

Laissa maaritellaan myos, ettd valtion tulee maaritella oma
kotoutumisohjelma neljaksi vuodeksi kerrallaan (L 30.12.2010/1386,§ 34) .
Valtion kotouttamisohjelman tavoitteena on tehostaa
kototutumistoimenpiteiden suunnittelua, toimeenpanoa ja seurantaa. Yleisena
tavoitteena valtion kotouttamisohjelmassa on my6s maahanmuuttajien
osallisuuden lisaantyminen. Valtion kotouttamisohjelmassa mainitaan
erikseen 8 painopiste aluetta. Nama ovat: Yhteisosta ja perheesta voimaa
kotoutumiseen, Maahanmuuttajien asema tyomarkkinoilla,
Kotoutumiskoulutus, Maahanmuuttaja naiset, Lasten ja nuorten
kotoutuminen, Kansainvalistd suojelua saavien kuntaan sijoittaminen,

Véestoryhmien valisen myonteisen vuorovaikutuksen edistaiminen ja
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Kotouttamisen seuranta. (Valtion kotouttamisohjelma — Hallituksen

painopisteet vuosille 2012-2015, 3-4)

Valtion kotoutumisohjelmassa on my0s kansalaisjarjestoja koskeva osuus,
jossa sanotaan, ettd vaikka paavastuu kotoutumisesta on kunnilla ja tyo- ja
elinkeinotoimistoilla, niin kansalaisjarjestoilla on silti merkittava rooli
viranomaisten tarjoamien palveluiden tdydentdjana seka
yhteistyOkumppanina kotoutumista tukevia palveluita suunniteltaessa ja
toteutettaessa (mts. 20). Tama rooli Ma oon mukana! — hankkeen osalta tulee
hyviin esiin Jyvaskylan monikulttuurisuus ohjelmassa, jossa Ma oon mukana!

—hanke on osa Jyvaskylan maahanmuuttaja nuorille tarjoamia palveluita.

3.2.3 Jyvidskyldn monikulttuurisuusohjelma

Jyviaskylan monikulttuurisuusohjelman valmistelun tavoitteena oli koko
valtuustokauden keskeinen kotoutumista ja etnistd yhdenvertaisuutta
edistdva toiminta (Jyvaskylan monikulttuurisuusohjelma 2013-2016, 3).
Ohjelma sisaltda kaikkiaan 45 eri tavoitetta ja niiden seuranta mittaria, joten
en kay tdssa jokaista niista lapi, vaan esittelen Ma oon mukana! — hankkeeseen
liittyvat tavoitteet. Ma oon mukana! — hankkeen toimintaan liittyvia tavoitteita
Jyvaskylan monikulttuurisuusohjelmasta 10ytyy padasiassa nuorisopalvelut ja
toisen asteen koulutus kohdista, myos muista kohdista olen nostanut esiin
yksittdisid tavoitteita, siten kun ne sopivat yhteen Ma oon mukana! —
hankkeen toiminta-ajatuksen kanssa. Hankkeen kannalta keskeisia tavoitteita

monikulttuurisuusohjelmassa ovat:

e Puolittaa maahanmuuttajien ty6ttdmyys vuoden 2011 tasosta(36%)

vuoteen 2015 mennessa.
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e Maahanmuuttajien on helppo 16ytda ja osallistua kaupungin tarjoamiin
nuorisopalveluihin, onnistumista seurataan kyselyilla ja tilastoilla.
Maahanmuuttajanuorten kanssa toimivien valmiuksia parannetaan
tarjoamalla vuosittain yhteista koulutusta.

e Nuorille maahanmuuttajille ja kantasuomalaisille jarjestetaan yhteista
loma-aikojen leiritoimintaa.

e Maahanmuuttajataustaiset nuoret siirtyvat toisen asteen opintoihin
(myos lisdopetus ja toiselle asteelle valmentava koulutus).

e Toisen asteen koulutuksen keskeyttamisen ja koulutuksesta eroamisen
vahentaminen.

e Ammatillisen koulutuksen paattavien maahanmuuttajanuorten
sijoittuminen tyohon tai jatko-opintoihin

e Vanhemmuuden vahvistamiseen liittyvien uusien mallien
kehittaminen.

e Jarjestetaan kaikille tyoikaisille ja nuoremmille maahanmuuttajille,
viidessa vuodessa maahantulosta, riittava kielitaito suomenkieliseen
(tutkintoon johtavaan) koulutukseen ja tychon osallistumiseen

e Tavoittaa maahanmuuttajaperheet, erityisryhmat ja yksilot palvelujen
ja kolmannen sektorin toiminnan piiriin.

e Lisata tietoa toiminnasta ja osallistumismahdollisuuksista ja kannustaa

maahanmuuttajia osallistumaan. (Mts. 32-35)

Jyvaskylassa tarkea tehtava nuorten kotoutumisen tukemisessa ja
monikulttuurisessa nuorisotydssa on erilaisilla projekteilla. Ma oon mukana —
hanke on Jyvaskylan monikulttuurisuusohjelmassa nuorille suunnattujen
palveluiden kaaviossa kotouttamista ja tyollistymista tukevien hankkeiden
kohdassa. Lisdksi Ma oon mukana! - hankkeen tekema perhety6 mainitaan
ohjelmassa kasvatusiltojen jarjestamisen muodossa. (Mts. 16, 21) Ma oon

mukana! — hankkeella on tarkea rooli paitsi paikallisten maahanmuuttaja
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nuorille suunnattujen palveluiden jarjestdjand, niin myo6s palveluiden

kehittajana.

Kotoutumiseen halutaan selkeésti panostaa ja hyva nain, silla kotoutumiseen
panostamalla “valtytaan suurilta syrjaytymisen kustannuksilta
tulevaisuudessa” (valtionkotouttamisohjelma vuosille 2012-2015, 14).
Maahanmuuttajien maadran noustessa paine kotouttaa maahanmuuttajia ja
saada heita tyoelamaan on kova. Kotouttamisohjelma ja Jyvaskylan
kaupungin monikulttuurisuusohjelma painottavat maahanmuuttajien

osallisuuden lisaantymista.

3.3 Osallisuus ja syrjdytyminen

Raivio ja Karjalainen kirjoittavat artikkelissaan, etta siita mita osallisuus
tarkoittaa ei ole yksimielisyytta. Osallisuus on heiddan mukaansa
“kattomaaritelmad, joka keraa alleen erilaisia lahestymistapoja ja nakokulmia

kasitteineen.” (Raivio ja Karjalainen 2013, 12)

Raivio ja Karjalainen tutkivat julkaisussa sitd, mita osallisuus tarkoittaa 2010 —
luvun politiikka- ja hyvinvointiohjelmissa. He toteavat, ettd osallisuus nakyy
naissa ohjelmissa samanaikaisesti sekad keinona, etta tavoitteena lisata ja
edistda tasa-arvoa ja sosiaalista koheesiota. Itse tutkijat ndkevat osallisuuden
prosessina, joka ei ole staattinen tila tai saavutettava ominaisuus, vaan
elamédnvaiheiden ja -tilanteiden mukaan muuttuva. Osallisuuden voikin

ndhda syrjaytymisen vastaparina. (Mts. 15.)

Raivio ja Karjalainen esittavat artikkelissaan osallisuuden kolme ulottuvuutta:

Having, Acting ja Belonging. Osallisuus koostuu siis taloudellisesta
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osallisuudesta — toimeentulosta ja hyvinvoinnista (Having), toiminnallisesta
osallisuudesta (Acting) ja yhteisollisesta osallisuudesta — yhteisoihin
kuuluminen ja jasenyys. Kaytannossa on hyvin vahan tietoa siitd, miten
henkilot itse kokevat oman osallisuutensa ja miten he haluaisivat tata

osallisuuttaan edistettavan (Mts. 16, 31.)

Osallisuus on keskeinen kasite maahanmuuttajanuorista puhuttaessa, etenkin

kun sen nakee syrjaytymis-kasitteen vastaparina.

Kuten osallisuudelle, mydskaan syrjaytymiselle ei ole olemassa yhta
tyhjentdavaa maaritelmaan (Moisio 2012). Syrjaytyminen on osallisuuden
vastaparina nahtdvissa oleva prosessi (Raivio ja Karjalainen 2013, 15), jossa
huono-osaisuuden eri ulottuvuudet vahvistavat toisiaan (Moisio, 2012).
Moision mukaan syrjaytyminen on ajautumista yleisesti hyvaksyttyna pidetyn
ulkopuolelle ja ulosjaamista yhteiskunnan perusinstituutioista, jotka ovat
tyomarkkinat, perhe/ystavat, yhteiskunnallinen osallisuus (Moisio, 2012).
Syrjaytyminen on tdméan maaritelman mukaan siis kolmen osallisuuden

ulottuvuuden (having, acting, belonging) toteutumattomuutta.

3.4 Maahanmuuttaja nuoret ja perhe

Kun Tiinu Ristinen kartoitti jyvaskyldldisten maahanmuuttaja nuorten
tilannetta haastattelemalla nuoria ja perheitd, nousi haastatteluissa esille huoli
nuorten syrjaytymisestd ja negatiivisesta kiinnittymisesta (Ristinen, 2013, 2).
Nuorten maahanmuuttajien korkea syrjaytymisriski on tuotu esille Myrskylan
tutkimuksessa Nuoret tyomarkkinoiden ja opiskelun ulkopuolella. Myrskyla
kirjoittaa tutkimuksessaan, etta vieraskielisten nuorten osuus ulkopuolisista ja

tyottomista nuorista on 22.6%, kun kaikista nuorista ulkomaalaisten osuus on
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vain 5,2% (aidinkielen perusteella on tutkimuksessa arvioitu ulkomaalaisten
maarad). Ulkopuolisella Myrskyla tarkoittaa henkil6ita, jotka eivét ole toissa,
tyottomina, koulutuksessa, elakkeella tai varusmiehina — he ovat

instituutioiden ulkopuolella. (Myrskyla 2011, 9, 36.)

Ulkomaalaistaustaisen nuoren riski paatya opiskelun ja tydvoiman
ulkopuolelle on siis huomattava — nelin-viisinkertainen kotimaisiin nuoriin
verrattuna. Vaikka ulkomaalaisten nuorten osuus ulkopuolella olevista on
kasvanut, niin ulkopuolisten osuus koko ulkomaalaisikdluokasta on
pudonnut tutkinta jaksolla (1999-2008) 44%:sta 31%:tiin. Vuonna 2008
alkaneen taantuman myo6ta ulkopuolisten kotimaisten maara kasvoi kuudella
prosentilla ja ulkomaalaistaustaisten ulkopuolisten maara yhdeksalla
prosentilla. Myrskyla kuitenkin toteaa tutkimuksessaan, etta vaikka
taantuman alussa ulkopuolisten maara kasvoi, niin ulkopuolisten maara ei
liene kasvanut enda vuonna 2009. Myrskylan raportista on my0s hyva ottaa
huomioon kohta, ettd viiden vuoden seurantajakson jalkeen vahemmisto,
runsas kolmannes, alussa ulkopuolella olleista on edelleen tyomarkkinoiden

ja opiskelun ulkopuolella. (Mts.38, 42-44, 90)

Lapset ja nuoret sopeutuvat aikuisia nopeammin uuteen maahan. Kuitenkin
vanhempien stressi ja perheen hyvinvointi (tai pahoinvointi) heijastuu myos
lapseen (Schubert 2013, 69). Scubert toteaa artikkelissaan, etta
maahanmuuttajista nuoret ja vanhukset ovat alttiimpia
mielenterveysongelmiin. Vaikka nuoret sopeutuvat aikuisia nopeammin
uuteen maahan, voi nopeampi sopeutuminen tuoda mukanaan myos
haasteita ja ristiriitoja perheessa. Nuori oppii usein uuden kielen
vanhempiaan nopeammin ja voi ndin joutua toimimaan tulkkina vanhempien
ja valtavaeston valilla. Lisaksi ristiriitoja perheen sisdlld voi aiheuttaa myos se,

ettd nuori ratkoo idlleen tyypillisid kehitystehtavia. (Mts. 69-71.)
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Seka nuoruutta, ettd maahanmuuttoa ja kotoutumisvaihetta voidaan pitaa
siirtymavaiheena. Suomeen yksin tai perheen mukana tulevat nuoret ovatkin
suuren haasteen edess3, silla samalla, kun heidan pitaisi selvita nuoruudelle
tyypillisistd kehityshaasteista/-tehtavista he kayvat lapi myos
kotoutumisprosessia. Ndiden siirtymavaiheiden erottaminen toisistaan on

hankalaa. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013, 99-111.)

Toisen polven maahanmuuttajilla tilanne on parempi, silla he tuntevat jo
suomen kulttuurin ja osaavat kielen. Toisen sukupolven maahanmuuttajat
esimerkiksi menestyvat paremmin koulussa ja pddsevat paremmin
tyomarkkinoille. Lisdksi toisen polven maahanmuuttajat menestyvét
taustaansa nahden hyvin, kuitenkin edelleen toisen polven maahanmuuttaja
nuorten jaaminen toisen asteen koulutuksen ulkopuolelle on yleisempaa kuin

kantavaeston nuorten. (Mts. 97.)

Alitolppa-Niitamo ja Leinonen esittavat artikkelissaan Migrant Families in
Transition- tutkimuksessa esille nousseita nuorten omia ajatuksia
maahanmuutosta. Tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita sukupolvi- ja
perhesuhteiden muutoksista ja siitd, miten nuoret itse kokivat muutosten
vaikuttaneen kotoutumiseen. Nuorten haastatteluista nousi esille, etta usealla
nuorella on joko toinen tai molemmat vanhemmat ty6ttomina. Taman nuoret
kokivat usein positiiviseksi, silld vanhemmilla on siten enemman aikaa
nuorille. Nuoret kokivat kulttuuriset muutokset ja uuden kielen opettelun
haastavana — osaan uuden kulttuurin asioista tottui nopeasti, osaan
tottuminen vei enemman aikaa. Perheen tarjoaman tuen nuoret kokivat
tarkedksi, vaikka muutosta ei kotona puhuttu. Lisdksi yhteiskunnan
tarjoaman tuen nuoret kokivat hyodylliseksi. Kaverisuhteet olivat my0s

nuorille tarkeita, mutta niiden solmiminen koettiin haastavaksi. Suhteen



kotimaahan nuoret kokivat seka positiiviseksi, etta negatiiviseksi — osalla
nuorista oli tullut perheen sisilla konflikteja uuden kulttuurin ja vanhan

kotimaan kulttuurin valilla. (Mts. 96-111.)

Maahanmuuttajia tulee Suomeen useista eri maista ja kulttuureista — myos
maahanmuuttaja perheet tulevat useista maista ja kulttuureista. Kulttuuri,
jossa vanhemmat ovat kasvaneet maarittdd myos heidan omaa
vanhemmuuttaan — vauvoja hoidetaan silla tavalla, mitd pidetaan hyvana ja
toimivana vanhemmuutena. Kulttuuri ei kuitenkaan yksin selita eroja
vanhemmuudessa, vaan vanhemmuus on monien tekijoiden summa, johon
vaikuttaa — kulttuurin lisdksi — esimerkiksi persoonallisuus, eldméntilanne,
yhteiskunnan rakenteet ja perheen aikaisemmat kokemukset, sekd

maahanmuuttokokemus. (Kuittinen & Isosavi, 2013, 78.)

Jokainen perhe on yksil6llinen ja reagoi asioihin eritavalla. Maahanmuuton
lisaksi — ja joskus jopa sitd enemman — vanhemmuuteen vaikuttavat myos
muut elamantilanteeseen ja elamaan liittyvat tekijat kuten vanhempien
koulutustaso, verkostot, lasten madra perheessd, vanhempien kokemukset
rasismista ja syrjinndstd ja vanhempien lapsuus kokemukset. Kuittinen ja
Isosavi kirjoittavat artikkelissa, ettd vanhemmuuden taustalla vaikuttaa aina
niin sanottu kulttuurisen vanhemmuuden logiikka. Télla kirjoittajat
tarkoittavat sitd, ettd kasvattajat haluavat tukea toiminnallaan ja
kasvatuksellaan tukea juuri kyseisessa ymparistossa arvostettuja

ominaisuuksia. (Mts. 80-81, 86-92.)

Maahanmuutto haastaa vanhemmuutta muuton syysta riippumatta
(Alitolppa-Niitamo & Leinonen, 2013, 100). Suomeen muutetaan useista eri
syistd, joista yleisin syy on perhe (Maahanmuuton vuosikatsaus 2012, 8).

Vaikka perheet tulevat Suomeen eri ldhtokohdista, kokevat ne monia

24
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samanlaisia haasteita; kaikkien taytyy tavalla tai toisella sopeutua uuteen
kulttuuriin. Monet perheet kokevat myos taloudellisia haasteita toisen tai
molempien vanhempien joutuessa tyottomiksi, lisaksi usein myos sukulaisuus
ja ystavyys suhteet katkeavat, kun sukulaiset ja ystavat jaavat tulomaahan, tai
muuttavat muihin maihin. On tarkeda ymmartdaa maahan muuttamiseen
liittyvid psykososiaalisia kriisejd, jotta voisi ymmartda niitd vaikeuksia, joita
perheet kohtaavat uudessa yhteiskunnassa. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen,

2013, 100-101.)

4 Toiminnan arviointi

Kivipelto avaa arviointi kasitettd vertaamalla arviointia ja tutkimusta.
Arvioinnin ja tutkimuksen eroista on Kivipellon mukaan kahdenlaisia — eroa
puoltavia ja vastustavia — kantoja. Vastustavien kantojen mukaan arviointi —
toisin kuin tutkimus — pyrkii ottamaan avoimesti kantaa ja vaikuttamaan
johonkin asiaan. Lisdksi arviointi on usein tilattua ja kdytannollista ja se tahtaa
johonkin (muutokseen). Toisen nakdkannan mukaan arviointi ja tutkimus
voivat tarkoittaa samoja asioita ja arviointi ilman tutkimuksellisuutta ei ole
luotettavaa. Lisaksi arviointi-kasite ei sulje pois tutkimuksellisuutta, vaan
tutkimuksellisuus tekee arviointi tiedosta luotettavaa ja merkityksellista.

(Kivipelto 2008, 12-13.)

Arviointi on tiedon arvottamista. Siksi ennen toiminnan arvioimista tulisikin
miettid millaista tietoa halutaan, mistd asiasta ja kenen nakokulmasta.
Toiminnan arviointi tulisi aina suunnitella tarpeista ja perusteluista lahtien.

(Mts. 12)
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Kayn kuviossa lyhyesti lapi Kivipellon esittelemia arviointi suuntauksia, silla

Kivipelto toteaa artikkelissaan, ettd arviointi suuntauksista on tarkeata

ymmartad perusasiat, esimerkiksi tiedonkasityksen merkitys arviointi

menetelman valinnan kannalta, jotta arviointitavan/-suuntauksen/-

menetelman voisi valita arvioinnin kayttotarkoituksen mukaan. Arvioinnin

kayttotarkoitus tulisi siis olla mietittyna ja selvilla ennen, kuin valitaan miten

arviointi toteutetaan. (Mts.12,15-17.)

Empiristinen arviointi:

- Luottaa mitattaviin havaintoihin

- Huomio vaikutuksissa ja
mitattavuudessa—>toteutettujen
interventioiden ja muutoksen syy-
yhteytta analysoidaan

- ”mitd ei voi mitata ei ole olemassa”

- Tyypillisesti kdytetdan
Kvantitatiivisia menetelmia

Realistinen arviointi:

- Kiiittisen realismin tietokasitys

- Analysoidaan prosesseja, kontekstia
ja toteutettujen interventioiden syy-
yhteyksia

- Muutoksen syita etsitdan
kokonaisuudesta

Tulkinnallinen ja osallistava arvionti:

- Relativistinen tietokasitys

- Toimijoiden kokemukset ja niiden
kautta kertyva tieto

- Huomio arvioitavan toiminnan
kokonaisuus

- Toiminnan tavoitteita ja
interventioita voidaan tarkentaa
prosessin ajan

- Kaikki osapuolet, joita koskevia
asioita tutkitaan, ovat mukana
prosessissa

- Yleensa kdytetdaan kvalitatiivisia
menetelmia

Kriittinen arviointi:

- Kiiittisen realismin tietokasitys —
joskin mitattava totuus on
16y dettavissa

- Huomiota kiinnitetaan
kokonaisuuteen

- Toiminnan tavoitteita ja
interventioita voidaan tarkentaa
prosessin ajan

- Arviointia ohjaavat kriittiset
yhteiskunnalliset teoriat >
korostetaan marginaalissa olevien
ryhmien etua ja edustusta

- Yleensa kdytetaan kvalitatiivisia
menetelmid, mutta my0s osallistavia
ja dialogisia menetelmia kaytetaan

Pragmaattinen arviointi:

- Mahdollistaa monen eri
tietokasityksen arvioinnin — yleisin
kasitys relativistinen

- Kaéytannollista - kiinostaa, mika
muuttui tarkastelu jakson aikana

- Aina muutoksen syitd ei analysoida
tarkkaan

Osallistava ja valtaistava arviointi:

- Voidaan tehda seka sisaltoon
keskittyen (formatiivisesti), etta
tuloksista kiinnostuen
(summatiivisesti)

- Ollaan kiinnostuneita toiminnan
kokonaisuudesta = huomioi
lopputuloksen ohella koko
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arvioinnin prosessin

Kuvio 1 Toiminnan arvioinnin suuntaukset

Opinnaytetyohoni keraamani arviointimenetelmien ja mallien taustalla oleva
arviointisuuntaus tai idea kumpuaa pitkalti Osallistavista ja valtaistavista,
Tulkinnallisista ja osallistavista, seka Kriittisen arvioinnin arviointi
suuntauksista. Joukossa on my0s jotain menetelmid, jotka voisi luokitella
kuuluvan Pragmaattiseen arviointi suuntaukseen. Nama suuntaukset sopivat
parhaiten yhteen Ma oon mukana! — hankeen ulkoisten ja sisdisten arviointi
perustelujen kanssa. Kdyn myohemmin lapi naita ulkoisia - ja sisaisia

arvioinnin perusteluja ja tarpeita.

4.1 Asiakaslihtoisen kehittimisen malli

Ma oon mukana! — hankkeessa toiminta suunnitellaan asiakkaiden kanssa ja
asiakkaiden toiveista kasin. Vaikka on tarkeaa, etta asiakas osallistuu
toiminnan suunnitteluun koko suunnitteluprosessin ajan, on kayttaja
kokemuksen keradminen toiminnasta silti erittdin tarkeda. Virtanen ym.(2011)
kirjoittavat, ettd vaikka toiminta on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa,
kayttdja kokemus on kuitenkin tarked, silla kuluttajat eivat valttamatta osaa
ennustaa omia tarpeitaan tai suunnitella omia tarpeita vastaavaa toimintaa.
Laadukkaan asiakaspalautteen keraaminen toiminnasta on siis tarkeata
palvelua kehitettdessd, vaikka palvelut toteutettaisiinkin yhdessa asiakkaiden

kanssa. (Mts. 6)
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Asiakastiedon merkitysta korostaa sekin, etta Ma oon mukana! — hankkeen
kevaalla 2014 tekemassa palautekyselyssa suurin osa asiakkaista vastasi, etta
he eivat paase osallistumaan toiminnan suunnitteluun (Ristinen, 2014). Tama
on ristiriidassa hankkeen tyontekijoiden kasityksen kanssa ja siksi he haluavat
selvittd, miten asiakkaat haluavat osallistua toiminnan suunnitteluun ja mita

tama osallistuminen heille tarkoittaa.

Virtanen ym. (2011)kirjoittavat asiakasldhtoisestd kehittimisen mallista.
Asiakaslahtoisessa kehittimisenmallissa asiakaspalautteen rooli on syventaa
asiakasymmarrysta lisadmalla asiakastietoa. Asiakastiedolla tarkoitetaan
kaikkea asiakkaista saatavilla olevaa tietoa. Asiakastietoa voidaan saada
suoraan asiakkaalta kysymalld, tai sitd voidaan saada muista ldhteista.
Asiakasymmarryksella tarkoitetaan “jalostettua kayttotilanteeseen kiinnitetta

asiakastietoa”. (Mts. 41-42.)
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Asiakaslahtoinen kehittamismalli

Asiakasymmarryksen _
syventaminen
Tunnistetaan asiakkaan tarpeita,
preferensseja, vaihtoehtoisia

ratkaisuja tai kayttijainnovaatioita

Valitaan yhdessa
paras ratkaisu
Tehdaan
- hdessa
Suunnitellaan ja y
rakennetaanyhdessa  asiakkaan
kanssa
Asiakas testaa

e o o o o o o — et G S ——— —— —— — — — — — —

Kiyttijakokemus

Kuvio 2 Asiakaslihtoisen kehittimisen malli

Tuon taman kuvion tassa esille siksi, etta tima kuvio kuvaa hyvin
opinnaytetyoni ideaa. En pyri opinndytetyollani vaikuttamaan Ma oon
mukana! — hankkeen toimintaan suoraan, vaan kehittamaan hankkeen
arviointia kartoittamalla menetelmia ja kehittamalla lomakkeita, joilla saadaan
tietoa toiminnan vaikuttavuudesta ja asiakkaista ja sitd kautta annetaan
tyontekijoille tyokalut (yhdessa asiakkaiden kanssa) muokata toimintaa

asiakaslahtdisempadan ja vaikuttavampaan suuntaa.

Pelkka tieto ja asiakaspalautteen keraaminen ei kuitenkaan riita
asiakasymmarryksen syntymiseen, joten menetelma kansiossa on my0s ohjeet
kuinka analysoida asiakaspalautteen kautta saatu asiakastieto. Jotta palveluita
voisi kehittaa asiakasldhtdisempddan suuntaan, tarvitaan tietoa

asiakastarpeista. Pelkka asiakaspalaute ei riitd, mutta asiakkailta saatava
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palaute palvelutarpeesta ja palvelukokemuksesta on tarkead, kun palveluita
halutaan kehittaa asiakaslahtoisempéaan suuntaan. (Virtanen ym. 2011,

22,37,41.)

Toiminta Mad oon mukana! — hankkeessa suunnitellaan tallakin hetkella
yhdessa asiakkaiden kanssa. Opinndytety0 pyrkii vastaamaan hankkeen
taman hetkiseen haasteeseen, eli kuinka kerata asiakkailta kokemuksia
toiminnoista ja hankkeessa kaytetyista menetelmistd, jotta hanke pystyisi
parhaiten vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja kehittimaan hankkeen
toimintoja yhdessa asiakkaiden kanssa. Otan asiakasldahtdisen kehittamisen
mallin esille tdssad osassa opinndytetyotani, silld se on tarkea viitekehys sille,
kuinka asiakaspalautetta tullaan hyddyntdmaan ja mitka ovat

asiakaspalautteen — seka itse- ja vertaisarvioinnin — tavoitteet ja motiivit.

4.2 Menetelmin valinta

Palautteenkeruu/ arviointi menetelmaa valittaessa tulee ottaa huomioon
monta asiaa. Asiakaspalaute on tiedontuotantoa, johon liittyy aina
tiedonintresseja (Salmela 1997, 13). Jotta asiakaspalautteesta saataisiin paras
hyoty irti, on siis mietittdva mita nama tiedonintressit ovat — miksi
asiakaspalautetta kerataan? Eri asiakaspalautteen keruu menetelmat tuottavat
erilaista tietoa. Menetelma ei ole asiakaspalautteen keruun lahtokohta vaan
vdline — ennen menetelman valintaa taytyy olla selvilld palautteen keruun

tavoitteet. (Kivipelto, 2008, 27)

Arviointi suunnitellaan aina tarpeista ja perustelusta lahtien. Nama arvioinnin
perustelut ja tarpeet voivat tulla sosiaalialan sisalta tai ulkopuolelta. (Mts. 17-

18.)
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4.2.1 Ulkoiset perusteet ja — tarpeet

Ulkoisia perusteluja ovat esimerkiksi Julkisten palvelujen arviointi
suositukset, Projektien ja hankkeiden arviointiohjeet ja — sadnnokset ja NPM ja
Julkishallinnon kehittaminen (Kivipelto 2008, 18). Naista Ma oon mukana! —

hanketta koskee Projektien ja hankkeiden arviointiohjeet ja -saannokset.

Ma oon mukana! — hankkeen rahoitus tulee RAY:1ta. RAY:lla on omat
ohjeensa arvioinnista ja tulosten raportoinnista, seka lakisaateinen

velvollisuus valvoa rahoittamiaan hankkeita (L 1056/2001 218§).

Opinndytetyon kannalta RAY:n ohjeista merkittavia ovat Tuloksellisuus- ja
vaikuttavuusselvitys ja Hankkeen loppuraportti. Lisiksi RAY:n
itsearviointioppaassa on kerrottu viela tarkemmin opinnadytetyon kannalta
tarkeista arviointiin liittyvista asioista, jotka nousevat esille my06s ndissa

kahdessa selvityksessd, seka selvitysten tayttoohjeista.

Tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvitys on osa vuosiselvitystd, mutta kaikista
avustuskohteista ei pyydeta tuloksellisuus- ja vaikuttavuus selvitysta joka
vuosi (RAY - tuloksellisuus-ja vaikuttavuusselvitys). Tuloksellisuus- ja
vaikuttavuusselvitys koostuu kahdesta lomakkeesta, joista ensimmaisessa
(RAY3780a) arvioidaan tavoitteiden saavuttamista ja mahdollisia
kehittamistarpeita, seka tuodaan esiin tyontekijoiden, vapaaehtoisten,
toimintaan osallistuneiden ja yhteistyokumppaneiden nakokulma
toiminnasta, sen vaikutuksista ja kehittamistarpeista. Toisen lomakkeen
(RAY3780b) avulla RAY:lle annetaan tietoa toiminnan maarasta ja

vaikuttavuudesta. (RAY - tuloksellisuus-ja vaikuttavuusselvitys.)
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Erityisesti ensimmadisend mainitusta lomakkeesta nousee esiin kriteereitd,
jotka vaikuttavat kerattavien menetelmien valintaan. Eri tahojen nakokulmat
pitaa tuoda tassa raportointi osiossa esille ja on my0s kerrottava, etta kuinka

nama tiedot on keratty.

Projektin loppuraportin lomakkeessa (RAY3739) ja suosituksessa
loppuraportin sisallosta nousevat esiin samat nakokulmat kuin
Tuloksellisuus- ja vaikuttavuus selvityksessd, mutta nyt arvioidaan hankkeen
toimintaan osallistuneiden, tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja
yhteistyOkumppaneiden mielipiteita siitd, mitka ovat hankkeen keskeiset

tuotokset, eli mita hankkeella saatiin aikaan. (RAY — projektin loppuraportti.)

Kohde ryhmat ovat molemmissa selvityksissa ja lomakkeissa samat, mutta
tiedonintressit eroavat toisistaan hieman. Kun ensin mainitussa halutaan
tietoa toiminnan vaikutuksista ja kehittamistarpeista, loppuraportissa
halutaan tietoa siitd miten itse toiminta on vaikuttanut, eli miten projektion

saavuttanut asetetut tavoitteen.

RAY:n itsearviointioppaassa arvioinnista sanotaan, etta sita miettiessa
kannattaa suunnata resurssit sellaiseen toiminnan osioon, jonka avulla
toimintaa voi kehittaa. Lisaksi itsearviointioppaassa sanotaan, ettd RAY ei
anna tarkkoja ohjeita siihen, millaisia toimitapoja projektin arvioinnissa tulisi
soveltaa, vaan jokainen hanke saa itse suunnitella arviointinsa omista
lahtokohdistaan kasin. Tarkeinta kuitenkin on, etta arviointi tuottaa tietoa,

joka kehittaa toimintaa. (RAY —itsearviointiopas, 3.)

RAY:1td tulevat ulkoiset perusteet, jotka taman opinnaytetyon kannalta tulee
menetelmia valittaessa ottaa huomioon, ovat siis: Palautetta tulee kerata

tyontekijoiltd, vapaaehtoisilta, toimintaan osallistuvilta (asiakkailta) ja
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yhteistyokumppaneilta. Lisaksi nailta ryhmilta tulee kerata kvalitatiivista
palautetta, joka vastaa kysymyksiin; kuinka toimintaa voisi kehittaa, miten
toiminta on vaikuttanut ja lopulta, mitka olivat toiminnan vaikutukset
projektin paatyttya. Nama perusteet otan huomioon menetelmakansiota

kootessani.

4.2.2 Sisdiset perustelut ja — tarpeet

Ulkoiset syyt eivat yksin riitd kertomaan millainen arviointi tilanteeseen
soveltuu ja miksi. Sosiaalialan sisdlta tulevia perusteluja ovat Sosiaalialan
eettisiin periaatteisiin tukeutuvan arvioinnin tarve, Tarve kehittaa sosiaalialan
tyota kriittiseen suuntaan, Sosiaalialan tiedontuotantoon liittyvat arvioniin
perustelut ja Sosiaalialan vaikuttavuuden arvioinnin laajentamisen tarve.
Sosiaalialan eettisiin periaatteisiin tukeutuvalla arvioinnin tarpeella
tarkoitetaan sitd, etta arvioinnissa huomio kiinnittyy sithen, miten ty6 edistaa
asiakkaiden oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa. Tarpeella kehittaa
sosiaalialan tyo6ta kriittiseen suuntaan tarkoitetaan sitd, etta arvioinnin
tavoitteena on kehittaa valineitd, joilla tyota voi kehittaa kriittiseen suuntaan.
Sosiaalialan tiedontuotantoon liittyvilld arvioinnin perusteilla tarkoitetaan
sitd, ettd arvioinnin on tarkoitus kehittaa kriittisyytta tukevaa tietoa, seka
tutkia ja arvioida tuotetun tiedon vaikutuksia. Sosiaalialan vaikuttavuuden
arvioinnin laajentamisen tarpeella tarkoitetaan sitd, ettd arvioinnissa
kiinnitetdan huomio siihen miten ty6 vaikuttaa syrjaytymista ja

epaoikeudenmukaisuutta tuottaviin rakenteisiin. (Kivipelto 2008, 21)

Ma oon mukana! — hankkeen sisdiset perustelut ja —tarpeet arvioinnille
keskustelimme lapi yhdessa projektipaallikko Ristisen kanssa. Keskustelussa

esiin nousseita sisdisia perusteluja ja — tarpeita arvioinnille olivat tarve saada:
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e asiakkailta tietoa siitd, minka toiminnan he ovat kokeneet hyodylliseksi
ja miksi se on hyodyttanyt heitd, seka minkalaisen toiminnan he
kokevat/kokisivat tarpeelliseksi

e asiakkaiden kokemuksia siita, miten he kokevat pystyvansa
vaikuttamaan toimintaan ja toiminnan suunnitteluun ja tietavatko he
miten toimintaan voi vaikuttaa

e maarallista — yleistettavaa — tietoa asiakkaista esimerkiksi
strukturoidun palaute/haastattelu lomakkeen avulla

e perheilta palautetta siitd, mita mielta perheet ovat Ma oon mukana! —
hankkeen tyosta ja kokevatko perheet sen hyodyttaneen heita ja/tai
heidan lapsiaan. Lisdksi tietoa siitd, kokevatko perheet, etta kaikki
heidan lapsensa paasevat mukaan toimintaan tai onko perheessa
lapsia, joita Ma oon mukana! — hankkeen toiminta ei esimerkiksi lasten
ian vuoksi tavoita

e eri osapuolilta tietoa/palautetta siitd, mikad toiminta on tarpeellista ja
mika toiminta sellaista, etta sitd voi karsia

e vertaistoimijoilta arviota ja tietoa, miten Ma oon mukana! —hankkeen
toiminta on heidan nakokulmastaan vaikuttanut/mika on Ma oon
mukana! ~hankkeen rooli maahanmuuttajien/nuorien
palveluverkostossa heidan nakokulmastaan. Lisdksi tietoa
vertaisryhmilta siitd, ettd toiminta ei ole paallekkaista heidan kanssaan.

(Ristinen 2014)

Arvioinnin halutaan siis tukea tyo6ta ja jo alussa hankkeelle asetettuja
tavoitteita. Lisdksi keskustelussa nousi esiin, ettd arviointi menetelmien ja —
tapojen tulee huomioida asiakkaiden ja vapaaehtoisten kielitaito — osa
asiakkaista ja vapaaehtoisista ei puhu Suomea didinkielendaan. Taman takia
paatimme projektipaallikko Ristisen kanssa, etta kirjoitan menetelmien

kuvaukset menetelmakansioon selkosuomella, sekd otan huomioon sen, etta
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my0s ne suomenkielen taito on heikko, saavat danensa kuuluviin.
Selkosuomea hyodyntamalla myos kirjallista/sanallista suomenkielen taitoa

vaativat menetelmat ovat mahdollisimman helposti ymmarrettavissa.

4.3 Asiakaspalaute

Opinnaytetyoni lahti kdayntiin, kun Ma oon mukana! — hanke ilmoitti
haluavansa asiakaspalaute menetelmis, joita he voisivat kayttad myos
sellaisten asiakkaiden kanssa, jotka eivdt osaa suomea. Palautteen keruun
tavoitteena hankkeella on kuitenkin, ettd asiakas saisi mielipiteensa kuuluviin,
mutta haasteena oli, ettd laadullista palautetta voisi antaa my0s ilman yhteista
kielta. Salmela kirjoittaa kirjassaan Asiakaspalautteen haaste(1997), etta
sosiaali- ja terveysalalla laadulliset menetelmat voivat olla ldhes ainoa keino
saada tietoa palvelun kayttdjien kokemusmaailmasta. Hin mainitsee myos,
ettd mikali tavoitteena on — niin kuin tdssa tapauksessa — saada palautetta,
joka auttaa hahmottamaan asiakkaan mielipidetta ja kokemuksia palvelusta,
tulee kayttda menetelmia, jotka antavat asiakkaalle mahdollisuuden kertoa

itse naista asioista. (Mts. 30-31).

Salmela esittda kirjassaan “kymmenen kohdan ohjelman” asioista, joita
palautteen keruu hankkeessa tulisi ottaa huomioon (Salmela 1997 59- 78).
Kohdat ovat:

1. Motiivi —-miksi palautetta kerataan

2. Tavoite — mita asioita halutaan selvittaa

3. Kohdentaminen — keneltd/mista palautetta kerataan
4. Resurssisuunnitelma

5. Tekijat — kuka toteuttaa palautteen keruun

6. Tiedonhankintatapa/menetelmat

7. Toteutus

8. Tulosten analysointi ja arviointi

9. Raportointitapa

10. Tulosten hyodyntaminen tydssa.
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Sovellan tata kymmenen kohdan ohjelmaa opinnaytetydssani silta osin, kun
se on perusteltua, eli selvitan kohdat 1-3 ja kohtaan 6. kartoitan menetelmia,

joilla voidaan saada tarpeiden mukaista palautetta.

Taman opinndytetyon tavoite ei ole toteuttaa Ma oon mukana! — hankkeen
arviointiprosessia, vaan tarjota vélineitd tuohon prosessiin. Siksi kohdat 2 ja 3
esitdn siitd nakokulmasta, miten ne voi menetelmékansion ja
palautelomakkeiden tekemisen nakokulmasta toteuttaa. Siksi on mielestani
perusteltua, etta tavoitteisiin olen Salmelan nakokulman lisaksi lisannyt ne
tavoitteet, mitd menetelméakansion menetelmien kohdalla sovimme
projektipaallikko Ristisen kanssa (Ristinen 2014). Pohdinnassa kayn lapi viela
tulevaisuuden haasteita arvioinnin toteutuksessa ja sitd kuinka opinnaytetyo

vastaa naihin asetettuihin tavoitteisiin.

Ulkoisten ja sisdisten arvioinnin perustelujen ja tarpeiden kartoittamisen
myota Ma oon mukana! — hankkeen asiakaspalautteen keruun motiiviksi
nousivat seuraavat asiat:

1. Motiivi: Saada asiakkaiden mielipide kuuluviin ja asiakkaat paremmin
osaksi toiminnan suunnittelua, siten, ettd he myos itse kokevat
olevansa osa sita. Asiakkaat olivat vastanneet kevaalla toteutetussa
palautehankkeessa kysymykseen saavatko he vaikuttaa toiminnan
suunnitteluun, ettd eivat saa. Tama huolestuttaa projektipaallikko Tiinu
Ristististd, silld tyontekijoiden nakokulma tahdn asiaan on se, etta
toiminta suunnitellaan asiakkaiden toiveiden kautta.

2. Motiivi: Lisaksi motiivina on perhetyon kehittdminen, niin, etta
perheetkin saavat danensd ja kokemuksensa kuuluviin. Ma oon
mukana! — hanke on suunnattu 13-29 -vuotiaille nuorille ja tyontekijat

ovat havainneet, ettd osa nuorista ei ikdnsa puolesta voi osallistua
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kaikkeen toimintaan, jos heidédn sisaruksensa eivat osallistu sithen.
Palautetta siis haluttaisiin siita, miten perheet kokevat taman?
3. Motiivi: Saada selville, mitkd toiminnat ovat asiakkaiden mielesta olleet

vaikuttavia ja miksi.

Motiivien pohjalta sovimme keskustelussa projektipaallikko Ristisen kanssa
(Ristinen 2014) tavoitteet asiakaspalautteelle. Tavoitteena on saada tietoa
seuraavista asioista

1. toiminnan vaikuttavuudesta

2. toiminnan kehittamismahdollisuuksista

3. nuorten kokemuksista toimintaan osallistumisen vaikutuksista ja

osallisuuden kokemuksista
4. vanhempien kokemuksista toimintaan osallistumisesta ja toiminnan

vaikutuksista perheeseen.

Kohdentaminen paatettiin suunnata toimintaan ja sen kehittamiseen. Eli
kuten jo motiiveista ja tavoitteista kdy ilmi, menetelmilld halutaan tietoa siita,
mika hankkeessa asiakkaiden mielestd on hyvaa ja mika/mitka toiminnat eivat
asiakkaiden mielesta toimi. Taman lisaksi RAY:1ta tulevissa arvioinnin
perusteluissa on selkeédt ohjeet siitd, ettd arviointi tulee suunnatta asiakkaisiin,

vertaisryhmiin, vapaaehtoisiin ja lisdksi tulee tehda toiminnasta itsearviointia.

Asiakaspalautteen tavoitteen lisaksi lisdan tahan viela projektipaallikko
Ristisen kanssa keskustellut menetelmakansiota koskevat tavoitteet (Ristinen,
2014). Menetelmakansion tavoiteet:
1. Menetelmien tulee olla sellaisia, ettd asiakkaan heikko suomen kielen
taito ei ole este niiden toteuttamiselle.
2. Kansion tulee sisdltda menetelmid, jotka osallistavat asiakkaan

toiminnansuunnitteluun.
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3. Hankkeessa tehdaan seka yksilo, ettd ryhmatyotd, joten menetelma

kansiossa tulee olla seka yksilo, ettda ryhmatyon menetelmia.

Menetelmien lisaksi teen hankkeelle kolme asiakaspalaute lomaketta. Yhden
lomakkeen, johon nuorten vanhemmat voivat vastata, yhden lomakkeen, jossa
on avoimia kysymyksid, nuorille ja yhden lomakkeen, jossa on suljettuja
kysymyksia nuorille. Koska teen hankkeelle asiakaspalautelomakkeet, en

keraa menetelméakansioon menetelmis, jotka perustuvat lomakkeen tayttoon.

4.4 Itsearviointi

RAY:n itsearviointi oppaassa itsearvioinnilla tarkoitetaan jarjeston omana
toimintanaan toteuttamaa arviointia, jolla saadaan selville toimijoiden omat
ndkemykset toiminnan vaikutuksista ja kehittamistarpeista (RAY —
itsearviointiopas, 6). Ylirukan mukaan itsearvioinnilla tarkoitetaan tyontekijan
oman tyon heikkouksien ja vahvuuksien arviointia, jossa hyodynnetaan

jollain muulla tavalla kerattya tietoa tyon vaikuttavuuksista (Yliruka 2006, 8).

Kaytannossa itsearviointi on Md oon mukana! — hankkeessa siis sitd, etta
tyontekijat itse arvioivat tyotansa. Tama opinnadytetyokin on osa Ma oon
mukana!- hankkeen itsearviointia, silla se tarjoaa tyontekijoille menetelmia,
jotka tuottavat tietoa toiminnasta. Naita tietoja toiminnasta Ma oon mukana! —
hankkeen tyontekijat voivat sitten hyodyntda oman tyonsa kehittamisessa ja
arvioimisessa. Opinndytety0 tarjoaa myos kdytannon menetelmia

itsearviointiprosessin tueksi.

Itsearvioinnin motiivit ovat samat kuin asiakaspalautteen. Tavoitteiden

kohdalla itsearvionnissa painotus on kuitenkin toiminnan kehittadmisessa.
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Itsearvioinnin tavoitteet ovat:
1. Toiminnan kehittaminen.
2. Tiedon saaminen tyontekijoiden nakemyksista siitd, mita hankkeessa

on tehty hyvin ja mita toimintaa voisi mahdollisesti karsia.

Vaikka tama opinndytetyo jo itsessdan tukee hankkeen itsearvioinnin
tavoitteita tarjoamalla menetelmia, joilla voi hankkia tietoa toiminnan
vaikuttavuudesta, niin sen lisdksi kartoitan menetelmikansioon menetelmia

itsearvioinnin tueksi.

4.5 Vertaisarviointi

Vertaisarvioinnilla tassa tarkoitan yhdessa vertaisryhmien kanssa toiminnasta
tehtavaa arviointia. Vertaisarviointi helpottaa omien vahvuuksien ja
kehittamiskohteiden havainnointia. Vertaisarvioinnissa idea on juuri
vertaisuudessa, eli mahdollisuudessa arvioida omaa toimintaansa toisten
saman kokemusmaailman jakavien ihmisten kanssa dialogisesti. (Yliruka

2006, 10.)

Ma oon mukana! — hankkeella on paljon laheisia yhteistyokumppaneita,
joiden kanssa se tekee yhteistyo6ta. Vertaisarviointi osuuteen lasken myos
vapaaehtoisiin kohdistuvan toiminnan arvioinnin. Ndiden toimijoiden ideat ja
ajatukset Ma oon mukana! — hankkeen toiminnasta ja kehityskohteista ovat
osa RAY:n tuloksellisuus ja vaikuttavuus selvitystd, mutta Ma oon mukana! —
hankkeella on my0s sisdinen tarve vertaisarvioinnille, silld se haluaa kehittaa
yhteisty6taan muiden toimijoiden kanssa ja samalla saada uusia ndakokulmia
tyohon ja tietoa siitd, mitad yhteistyotahojen mielesta hankkeessa on tehty

hyvin ja mita toimintaa tulisi kehittaa.
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Opinnaytetyolla tarjoan Ma oon mukana! — hankkeelle keinoja
vertaisarviointiin. Vertaisarvioinnin tavoitteet ovat siis:
1. Toiminnan kehittaminen.
2. Tiedon saaminen vertaistoimijoiden ja vapaaehtoisten nakemyksista
siitd, mitd hankkeessa on tehty hyvin ja mitd toimintaa voisi

mahdollisesti karsia.

Sovimme Ristisen kanssa, ettd vertaisarviointia varten teen vertaisryhmille ja
vapaaehtoisille palautelomakkeen, jonka heille voi ldhettda sahkopostilla
(Ristinen 2014). Lisdksi kartoitan vertaisarviointi menetelmia

menetelmakansioon.

5 Toteutus

Menetelma kartoituksen aloitin valitsemalla ldhteet, joista etsin menetelmia.
Valitsin lahteiksi THL:n Arvioinnin malleja ja mittareita sivun, Jelli.fi
jarjestotietopalvelun valineitd jarjestotyohon osuuden ja soste.fi sivuston
Arvioviointitytkaluja osuuden. En kédyttanyt innokyla.fi sivustoa, silla
sivuston kaytto olisi vaatinut rekisterditymisen. Naihin ldhteisiin paadyin
keskusteltuani opinnédytetyota ohjaavan opettajan ja Projektipaallikko Ristisen

kanssa.

Menetelmat kartoitin siten, ettd luin sivustolta 10ytyvien menetelmien ohjeet
ja arvioin, miten menetelma vastaa niita tavoitteita, joita niille on asetettu
otsikoissa Asiakaspalaute, Itsearviointi ja Vertaisarviointi. Menetelman ei
tarvitse tayttaa kaikkia vaatimuksia, mutta kielitaito-vaatimus oli
asiakaspalaute menetelmien kohdalla ehdoton. Kielitaito vaatimuksen lisaksi

menetelmdkansioon tulevan menetelman tuli vastata my0s johonkin muuhun
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menetelmdkansion tavoitteseen. Menetelmdkansiossa paapaino on
asiakaspalaute menetelmissa. Sovimme projektipaallikko Ristisen kanssa, etta
otan menetelmakansioon mukaan my0s joitain vertais- ja itsearviointi
menetelmid, mutta niin, etta suurin osa menetelmista on asiakaspalaute

menetelmid (Ristinen 2014).

Valitsematta jattamiskriteerit olivat:
1. Toiminta perustuu valmiisiin lomakkeisiin tai prosessin omainen
menetelma.
2. Menetelma ei toteuta kielitaitoon liittyvaa vaatimusta tai muuta
menetelmadkansion tavoitetta.

3. Itse- tai vertaisarviointi menetelma.

Yksi menetelmid karsiva kriteeri oli, ettd en ota kansioon menetelmid, joiden
toiminta perustuu valmiisiin lomakkeisiin, sillda sovimme projektipaallikko
Ristisen kanssa etta liitan tahan opinnaytetyohon myos Ma oon mukana! —
hankkeelle tekemani toiminnanarviointilomakkeet. Koska teen juuri Ma oon
mukana! —hankkeelle suunnatut lomakkeet, valmiita lomakkeita ei tarvita.
Karsin pois my06s menetelmat, jotka vaikuttivat koko asiakastyon prosessiin.
Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd Ma oon mukana! — hankkeen
arviointia, mutta ei kuitenkaan muuttaa nykyista asiakastyon prosessia. Jos
tavoite olisi ollut lisdksi prosessin muuttaminen, opinnaytetyo olisi paisunut
lilan suureksi. Olen oheisessa taulukossa lisinnyt nama kaksi perustelua

yhdeksi kriteeriksi.

Toinen kriteeri sille, miksi en jotain menetelmaa tahan kansioon valinnut oli
se, ettd menetelma ei toteuta kielitaitoon liittyvaa vaatimusta. Toisin sanoen
menetelman soveltaminen henkildiden, joiden suomen kielen taito on heikko,

kanssa on vaikeaa. Vaikka menetelma olisi tayttanyt kielitaito vaatimuksen,
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taulukossa merkinnyt yhdeksi kriteeriksi.
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Viimeinen kriteeri on, ettd menetelma on itse- tai vertaisarviointi menetelma.

Tama kriteeri on perusteltavissa silld, ettd padpaino kansiossa piti alun
perinkin olla asiakaspalautemenetelmissd, niin, etta joukossa on 3-5 itse- ja

vertaisarviointi menetelmaa. Olen valinnut joukkoon mielestani parhaiten

hankkeen toimintaan sopivat itse- ja vertaisarviointi menetelmat.

Oheisessa kuviossa on esitetty jokaisen pois jattamani menetelman kohdalla,

miksi sitd ei ole valittu, sekd lahde, josta menetelma 16ytyy.

Menetelma Valitsematta jattamis Lahde
kriteerit

Plussat ja miinukset Jelli.fi
Jatka lausetta 2 jelli.fi
Palvelu on... - juliste 2 Jelli.fi
Kuvasta kirjoittaminen 2 Jelli.fi
Unelmien sosiaalitoimisto 4 Jelli.fi
Arvioinnin suunnittelua ohjaava 1 Soste.fi
lomake

Asiakastyon arviointilomake 1 Soste.fi
BIKVA asiakasldhtoinen arviontimalli | 1 Soste.fi
CAF yhteinen arvointimalli 2 Soste.fi
Delfoi 2 Soste.fi
EFQ Mlaatupalkintmalli 2,3 Soste.fi
Ennakkoarviointi erilaisten 1 Soste.fi

vaikutusten tunnistamiseksi




Hyvéan kdytannon tunnistaminen ja 1 Soste.fi
arviointi

Jarjestovisiitti 3 Soste.fi
Jasenjarjestoavustus, hakemus- ja 1 Soste.fi
selvityslomake

Kokonaistoiminnan suunnittelun ja 1 Soste.fi
arvioinnin tyokalut

Kaytannon kehittamisprosessin 1 Soste.fi
itsearvionti

Looginen viitekehys 2 Soste.fi
Max peberdyn kolme kysymysta 1 Soste.fi
Oman hyvinvoinnin itsearviointi 1 Soste.fi
Oman toimijuuden arviointi 1 Soste.fi
hankeprosessissa

Onnistumiskartoitus 1 Soste.fi
Osallisuuden arviointi asiakastyossa | 1 Soste.fi
Parastaminen (Benchmarking) 1,3 Soste.fi
Paikallisyhdistysten 1 Soste.fi
itsearviointilomake

Riskien arviointi 1 Soste.fi
Sinisen valtameren strategia 1 Soste.fi
Suunta-tyokalu 1 Soste.fi
SWOT 3 Soste.fi
Tasapainotettu tuloskortti 1 Soste.fi
Ulkoisen arvioinnin tilaamisen 1,2 Soste.fi
tarkistuslista

Verkoston riskianalyysilomake 1 Soste.fi
Viestinnan resurssianalyysi 1,2 Soste.fi
Vuosikello 1,3 Soste.fi
Bikva-malli 1 thl.fi
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Kuvastin 1,3 thl.fi
Osallistava ja Valtaistava arviointi 1,2,3 thl.fi
Realistinen arviointi 1,2 thl.fi
Tapauskohtainen arviointi 1,2 thl.fi

Kuvio 3 Valitsematta jatetyt menetelmit ja kriteerit

5.1 Menetelmikansio

Kartoitin siis menetelmia asiakastyohon, itsearviointiin ja vertaisarviointiin.

Osaa naista menetelmista voi soveltaa useampaankin naista kolmesta
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kohdista. Olen menetelméakansiossa kertonut jokaisen menetelméan kohdalla,

mihin arviointiin kyseinen menetelma soveltuu. Selkosuomen ohjeiden

soveltamisen kdyn lapi erikseen.

5.1.1 Asiakaspalautemenetelmait

Olen jakanut menetelmat kansioon siten, ettd alussa on menetelmia

asiakkailta kerdttavaan palautteeseen, sen jalkeen on itse- ja vertaisarviointi

menetelmid. Lopuksi kdyn vield lapi ne menetelmat, joita en valinnut ja

perustelen lyhyesti, miksi en menetelmia valinnut.

Tama kuvio kuvaa sitd, mitka asiakaspalaute menetelmille asetetut tavoitteet

mikadkin menetelma tayttaa. Tassa kuviossa on esitetty vain asiakaspalaute

menetelmat. Kdyn vertais- ja itsearviointimenetelmat lapi erikseen, joten niita

ei 10ydy tasta kuviosta.

Menetelma Motiivi Tavoite Menetelma
kansion tavoite
Arviointijana lja3 lja2 lja3
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Liikennevalo danestys | 1ja 3 lja2 lja3
Palautekortit lja3 1,2ja3 lja3
Vapaa 1ja3 1 1ja3
piirtiminen/maalaus

Sarjakuva lja3 lja2 lja3
Ihme 1,2ja3 1,2,3ja4 1,2ja3
Learning Café 1,2ja3 1,2,3ja4 1,2ja3
Sanatehtava 1ja3 1,2ja3 1ja3
Vertaishaastattelu 1,2ja3 1,2,3ja4 1,2ja3

Kuvio 4 Valitut menetelmit ja kriteerit

Ensimmainen menetelma kansiossa on Arviointijana. Arviointijana
menetelman on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen julkaisussa
Asiakkaan ddnelld — menetelmdopas asiakaspalautteen kerdamiseen
sosiaalityossa (Pievildinen, Pyykkonen & Saukkonen, 2014). Olen kirjoittanut
menetelman ohjeet selkosuomen ohjeiden mukaan. Menetelman avulla
asiakkaiden mielipide toteutetusta toiminnalla saadaan esiin. Lisaksi janan
tayton jalkeisessa keskustelussa voidaan kayda lapi, mita asiakkaat toivoisivat
toiminnalta, jos he eivat ole olleet tyytyvaisia siihen. Talla tavalla asiakkaat
tulevat mukaan toiminnan suunnitteluun. Jos menetelmaa — tai joitain muita
menetelmid — kdytetaan jarjestelmallisesti ja saatu tieto analysoidaan, saadaan
tietoa siitd, millainen toiminta on asiakkaiden mielesta ollut vaikuttavaa.
Menetelmaa voi kdyttaa esimerkiksi ryhmassa, jossa osallistujilla on
eritasoinen suomen kielen taito, pitda vain varmistua, etta kaikki ymmartavat
kysytyn kysymyksen. Kysymykseen voi vastata ilman sanallista palautetta,

vaikka sanallinen palaute ja vuorovaikutus auttavatkin ja ovat edellytys sille,
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ettd toimintaa voidaan kehittdaa yhdessa asiakkaan kanssa. Lisdaksi menetelma
sopii kaytettaviksi sekda ryhmassa, jolloin jokainen kay vuorollaan laittamassa

oman merkkinsa janalle etta yksilotyossa.

Seuraavana menetelméana kansiossa on Liikennevalo danestys. Liikennevalo
danestys menetelman on esitetty Pievildisen, Pyykkodsen ja Saukkosen
julkaisussa Asiakkaan danelld — menetelmdopas asiakaspalautteen
kerdaamiseen sosiaalitydssa (Mt.). Olen kirjoittanut menetelman ohjeet
selkosuomen ohjeiden mukaan. Menetelman avulla asiakkaiden mielipide
toteutetusta toiminnalla saadaan esiin. Menetelmaa voi kayttaa esimerkiksi
ryhmassa, jossa osallistujilla on eritasoinen suomen kielen taito, pitda vain
varmistua, ettd kaikki ymmartavat kysytyn kysymyksen. Kysymykseen voi
vastata ilman sanallista palautetta, vaikka sanallinen palaute ja vuorovaikutus
auttavatkin ja ovat edellytys sille, etta toimintaa voidaan kehittaa yhdessa
asiakkaan kanssa. Lisaksi menetelma sopii kaytettavaksi seka ryhmassa, etta

yksilotyossa.

Palautekortit menetelmaan olen yhdistanyt yhden otsikon alle kolme
Pievilaisen, Pyykkdsen ja Saukkosen julkaisussa Asiakkaan danella —
menetelmdopas asiakaspalautteen keraamiseen sosiaality0ssa esittamaa
menetelmaa: Palautekortit, Kuvakortit ja vuorovaikutusta kuvaavat sanat,
seka kuvasta kirjoittaminen. (Mt.) Olen yhdistanyt menetelmat yhdeksi, silla
niissd kaikissa on sama toiminta-ajatus, vain vélineet muuttuvat. Olen
kirjoittanut menetelméan ohjeet selkosuomen ohjeiden mukaan. Palautekortit —
menetelmddn patevat samat perustelut motiivien ja tavoitteiden osalta, kuin
kahteen ensimmaiseen menetelmaan, sillda menetelma tayttda samat motiivit ja

tavoitteet.
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Vapaa piirtaminen/maalaus on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen
(2014) julkaisussa Asiakkaan danella — menetelméopas asiakaspalautteen
kerdaamiseen sosiaality0ssd (mt.). Olen kirjoittanut menetelman ohjeet
selkosuomen ohjeiden mukaan. Menetelma vastaa samoihin motiiveihin ja

tavoitteisiin, kuin edelld esitetyt menetelmat.

Sarjakuva - menetelma on esitetty Pievildisen, Pyykkdsen ja Saukkosen (2014)
julkaisussa Asiakkaan danelld — menetelmdopas asiakaspalautteen
kerdamiseen sosiaalitydssa (mt.). Olen kirjoittanut ohjeet selkosuomella.
Menetelma vastaa samoihin motiiveihin ja tavoitteisiin, kuin edella esitetyt

menetelmat.

Ihme - menetelma on esitetty Pievildisen, Pyykkodsen ja Saukkosen (2014)
julkaisussa Asiakkaan danelld — menetelméopas asiakaspalautteen
kerdaamiseen sosiaalitydssa (mt.). Olen kirjoittanut menetelméan ohjeet
selkosuomen ohjeiden mukaan. Menetelma vastaa samoihin motiiveihin ja
tavoitteisiin, kuin edelld esitetyt menetelmat. Lisdksi menetelmaa voi kayttaa
my0s vanhempien kanssa tyoskenneltdessa. Menetelman avulla voi ottaa
asiakkaat mukaan toiminnan suunnitteluun antamalla ndiden kertoa, millaista

toiminnan tulisi heidan mielestaan olla.

Learning café menetelma on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen
(2014) julkaisussa Asiakkaan ddnelld — menetelméopas asiakaspalautteen
keraamiseen sosiaality0ssa (mt.). Se on my06s samanlainen, kuin soste.fi —
palvelussa esitetyssa Aivoriihi — menetelmad, joten en ole ottanut Aivoriihi —
menetelmaa mukaan tahan kansioon. Olen kirjoittanut menetelman ohjeet
selkosuomen ohjeiden mukaan. Learning Café — menetelma tayttaa kaikki
asiakaspalaute menetelmalle esitetyt motiivit, tavoitteet ja menetelma kansion

tavoitteet. Kielellinen haaste tulee tata menetelmaa soveltaessa ottaa
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huomioon esimerkiksi siten, ettd ihmiset voivat keskustella ryhmissa omalla
aidinkielellaan ja taman jalkeen joku ryhmasta (tai tulkki) kaantaa
keskustelun yhteenvedon suomeksi. Menetelma my0s suoraan osallistaa
asiakkaita toiminnan suunnitteluun ja kuunnella heidan mielipiteitaan siita,
mihin suuntaan toimintaa tulisi kehittda. Taman lisaksi menetelmaa voi
soveltaa my0s vertaisarvioinnissa niin, etta asiakkaiden sijaan paikalle

kutsutaan vertaistoimijoita.

Sanatehtdava menetelma on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen (2014)
julkaisussa Asiakkaan danelld — menetelméopas asiakaspalautteen
keraamiseen sosiaalitydssa (mt.). Olen kirjoittanut menetelman ohjeet
selkosuomen ohjeiden mukaan ja kirjoittanut lisda soveltamisehdotuksia
menetelmalle. Menetelman valitsin siksi, koska se vastaa heikon suomen
kielen taidon asettamiin haasteisiin. Menetelmaa voi kayttaa hyvin
esimerkiksi ennen yksilo tai ryhma haastattelua tai vaitteiden esittamista.
Menetelman avulla haastattelussa tai vditteissa kaytetyt termit kaydaan lapi ja
selvitetdan ymmartavatko asiakkaat ne ja miten asiakkaat ne ymmartavat.
Selvittamalld, etta asiakkaat ymmartavat kysymyksissa kaytetyt kasitteet,
tuetaan sita, etta asiakkaat my0s sanovat mielipiteensa oikein ja ymmartavat
mihin vastaavat. Menetelman avulla asiakkaille toiminnan arvioinnissa
suunnattavat kysymykset voidaan muotoilla sitd, ettd asiakkaat ne
ymmartavat. Lisdksi menetelman avulla selvidd, jos asiakkaat eivat ymmarra
jotain kysymyksissd olevaa termia ja tdima kyseinen termi voidaan selventaa

asiakkaalle. Menetelmda voi my0s kayttda sekd ryhmassa, ettd yksilotyossa.

Vertaishaastattelu menetelma on esitetty soste.fi —palvelussa arvioinnin
tyokaluja osiossa (Arvioinnin tyokaluja). Olen kirjoittanut menetelman ohjeet
selkosuomen ohjeiden mukaan. Menetelma tayttaad asiakaspalautteen kaikki

tavoitteet, silld sitd voi soveltaa my0s vanhempien kanssa. Vertaishaastattelun
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idea on, ettd asiakkaat haastattelevat toisiaan ohjaajan antamien teemojen
pohjalta ja palauttavat sitten yhteen vedon ja dokumentoidun keskustelun
ohjaajalle. Ndin asiakkaiden mielipide kuullaan samalla, kun asiakkaat itse

osallistuvat aktiivisesti toiminnan kehittamiseen ja arviointiin.

5.1.2 Vertais- ja itsearviointimenetelmit

Vertaisarvioinnin paja menetelma, Tulevaisuuden muistelu menetelma ja
Tulospuu menetelma on esitetty soste.fi —palvelussa arvioinnin tyokaluja
osiossa (Arvioinnin tyokaluja). Olen kirjoittanut menetelman ohjeet
selkosuomen ohjeiden mukaan. Kaikki menetelmat ovat itsearviointia tukevia
menetelmid ja niitd voi kdayttda my0s vertaisarvioinnissa. Valitsin nama
menetelmat, koska ne vastaavat itsearvioinnin tavoitteisiin, eli niiden avulla
voidaan kehittaa tyota ja niiden avulla voidaan myo6s saada keskusteluun

tyontekijoiden nakemykset Ma oon mukana! — hankkeen toiminnasta.

5.2 Lomakkeet

Keskustelussamme projektipaallikko Ristisen paddyimme siihen, etta
menetelmadkansion lisdksi teen hankkeelle arvioinnin tueksi viisi
palautelomaketta. Kolme palautelomaketta teen asiakastychon - yhden
kdytettdvaksi vanhempien kanssa, ja kaksi kaytettavaksi asiakkaiden kanssa.
Toisessa asiakkaiden kanssa kaytettavassa lomakkeessa kdytan avoimia
kysymyksid ja toisessa suljettuja kysymyksid. Ndiden kolmen lisdksi teen

omat lomakkeensa vapaaehtoisille ja vertaistoimijoille. (Ristinen 2014.)

5.2.1 Lomake nuorten vanhemmille
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Tama lomake antaa vastauksia ja tietoa siitd, millaisena Md oon mukana! -
hankkeen toimintaan osallistuneiden nuorten vanhemmat kokevat toiminnan.
Hankesuunnitelmassa on kirjoitettu tavoitteeksi perhetyon tekeminen ja
nuorisotyon merkityksen selventaminen vanhemmille ja perheen
kotoutumisen tukeminen. Talla lomakkeella pyritaan arvioimaan naiden
tavoitteiden toteutumista. Samalla haasteena on ollut se, ettd miten avoimia

kysymyksia voi kirjoittaa selkokielen kirjoitus ohjeita noudattaen.

Tavoitteiden toteutumisen lisaksi projekti paallikko Ristinen toi
keskustelussamme 30.10.2014 esiin my0s sen, etta he eivat talla hetkella tieda
ymmartavatko asiakkaat ja vanhemmat kyseessa olevan hankkeen, jonka
toiminta loppuu joskus. Lisaksi keskustelussa Ristinen mainitsi my0s, etta he
haluaisivat kuulla enemmaén vanhempien mielipiteita liittyen toiminnan
aikatauluihin ja siihen, kokevatko vanhemmat, etta kaikki lapset paasevat
mukaan toimintaan, vai jadavatko nuoremmat ikdnsa vuoksi toiminnasta
sivuun. Hankkeen tyontekijat kokevat, ettd jotkut nuoremmat lapset eivit ole
voineet osallistua toimintaan hankkeen ikdrajauksen (13-29) vuoksi. Ndiden
asioiden lisdksi projektipdallikko Ristinen halusi, etta lomakkeessa
kysyttaisiin vanhempien mielipiteita ja tietoja siitd, mita toimintaa nyt
jarjestetddn ja mitd toimintaa vanhemmat haluaisivat/kokisivat tarpeelliseksi

jarjestettavan. (Ristinen 2014.)

Tama lomake on suunniteltu siten, ettd se vastaa kaikkiin asiakaspalautteen
motiiveihin ja tavoitteisiin. Lomake on tarkoitettu taytettavaksi yhdessa
tyontekijan kanssa, jotta asiakas saa apua kysymyksia tayttdessaan.
Lomakkeeseen on kirjoitettu myos lyhyet tayttoohjeet selkosuomella, jos
asiakas vastaa lomakkeen kysymyksiin itse. Kysymysten aiheet ovat laajoja ja
uskon, ettd parhaan avun naista kysymyksistd kuitenkin saa, jos ne kaantaa

esimerkiksi tulkin avulla vastaajan didinkielelle ja antaa vastaajalle samalla



51

tilaisuuden vastata kysymyksiin omalla didinkielelldan. Olen kirjoittanut

lomakkeeseen myos lyhyet tayttoohjeet selkosuomella.

5.2.2 Lomake nuorille 1

Projektipaallikko Ristisen kanssa keskustelussa nousi esille my6s hankkeen
toive parantaa ja kehittad hankkeen valmista kysymys/haastattelu pohjaa.
Hanke toteutti kevaalla 2014 opiskelijan toimesta palautekyselyn nuorille.
Projektipaallikko Ristinen koki, ettd lomake oli hyva pohja, mutta sita pitaisi
viela kehittaa niin, ettad se vastaisi paremmin nyt ajankohtaisiin kysymyksiin.
Tata lomaketta olen kayttanyt pohjana, lisdksi ole lisannyt sithen kysymyksia,
joita on noussut esille keskustelussa projektipaallikko Ristisen kanssa.

Alkuperainen lomake 16ytyy liitteista. (Ristinen 2014.)

Kysymykset vastaavat siihen, mika toiminta on hyodyttanyt nuoria heidan
omasta mielestdadn, miten tietoisia nuoret ovat omista vaikutus ja
osallistumismahdollisuuksistaan. Kysymyksilla pyritdidan my06s saamaan
nuorten omaa aanta kuuluviin ja samalla saadaan nuoret osaksi toiminnan
kehittamista. Nuorilta pyritaan saamaan ideoita toiminnan kehittimiseen
aikatauluihin ja tiloihin, seka itse toimintaan liittyvilla kysymyksilla. Olen
myos selkeyttanyt joitain alkuperdisessa lomakkeessa olleita kysymyksid,

pilkkonut niita osiin ja pyrkinyt kirjoittamaan ne selkosuomella.

Kysymykset ovat kuitenkin laajoja ja suosittelen tassa samaa, kuin
vanhemmille suunnatussa kyselyssa. Jos vastaajan suomenkielen taito on
heikko, niin suosittelen, ettd lomakkeen kysymykset kddnnetdan vastaajan

didinkielelle ja ndin annetaan hanelle tilaisuus vastata didinkielellaan.
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5.2.3 Lomake nuorille 2

Tama palautelomake koostuu kahdesta osasta, joista ensimmaisessa hankkeen
kehittamiseen liittyvia tavoitteita on pyritty avaamaan niin, ettd niita voisivat
mahdollisimman helposti kertoa oman mielipiteensa toiminnasta. Kuvat
lomakkeisiin olen ottanut PAPU-netistd. Lomakkeen pohjana olen kayttanyt
ARTSI - projektin lomakepohjaa, jota saa vapaasti muokata omaan kayttoon

sopiviksi. (Kuntoutussaatio - Malleja arviointiin ja palautteen keraamiseen)

Projektipaallikko Ristisen kanssa keskustelussa nousi esille my6s hankkeen
toive parantaa ja kehittdd hankkeen valmista kysymys/haastattelu pohjaa.
Tata lomaketta olen kayttanyt pohjana, lisdaksi ole lisannyt sithen kysymyksid,
joita on noussut esille keskustelussa projektipaallikko Ristisen kanssa.

(Ristinen 2014.)

Kysymykset ovat laajoja ja suosittelen tassa samaa, kuin vanhemmille
suunnatussa kyselyssa. Jos vastaajan suomenkielen taito on heikko, niin
suosittelen, ettd lomakkeen kysymykset kddnnetdan vastaajan didinkielelle ja
ndin annetaan hanelle tilaisuus vastata didinkielellaan. Taman lomakkeen
avulla saatuja tuloksia voidaan kasitella edelleen muiden

arviointimenetelmien avulla.

5.2.4 Lomake vertaisarviointiin

Kuten jo vertaispalauteen otsikossa kavin lapi, vertaisarvioinnin perusteet
tulevat sekd hankkeen sisalta, etta RAY:1ta. Vertaisarvioinnin tavoitteena on
yhteistyon kehittaminen muiden toimijoiden kanssa ja myo6s Ma oon mukana!
— hankkeen oman toiminnan kehittaminen. Nditd tavoitteiden mukaisesti

toimijoilta kysytdan, mitd hyotya he nakevat hankkeen toiminnasta olevan,
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onko heilld ideoita kuinka toimintaa voisi kehittaa ja miten he kokevat
yhteistyon toimivan. Lomakkeella pyritaan vastaa kaikkiin vertaisarvioinnille

asetettuihin tavoitteisiin.

Olen projektipaallikko Ristisen pyynnosta pitanyt lomakkeen
mahdollisimman yksinkertaisena ja lyhyend, jotta sen taytto ei veisi aikaa ja
jotta se oikeasti taytettdisiin (Ristinen 2014). Tata lomaketta on tarkoitus
lahettaa sahkopostilla vertaisryhmille, jotka voivat sithen sahkopostilla my0s
vastata. Koska lomakkeen tayttimiseen vaadittu aika on haluttu pitaa
pienend, ovat kysymykset melko yksinkertaisia, mutta niin, ettd niissa on
myos tilaa vastata laajemminkin. Lomakkeen lisdksi vertaisarvioinnin
toteuttamiseen on my6s menetelmid/menetelma menetelma kansiossa. Tata

lomaketta voi hyodyntaa naiden menetelmien tukena

5.2.5 Lomake vapaaehtoisille

Taman lomake on vertaisarviointi lomakkeen tapaan suunniteltu siten, ettd se
lahetetaan sahkopostilla vapaaehtoisille, jotka voivat sitten vastata
lahettamalla taytetyn lomakkeen takaisin. Vapaaehtoisille suunnatun
arvioinnin tavoitteet ovat samat kuin vertaisarvioinnissa, eli toiminnan

kehittaiminen ja vapaaehtoisten nakemys siitd, mita hyotya toiminnasta on.

Edelld mainittujen tavoitteiden lisdksi kysymyksid on my06s vapaaehtoisten
omista kokemuksista toiminnasta. Toimintaa halutaan kehittdd myos
vapaaehtoisten nakokulmasta, silld he ovat tarkea osa hanketta ja monet

hankkeen toiminnot eivat olisi mahdollisia ilman heita.

Lomaketta voi kayttdad myos vertaisarviointi menetelmien tukena, jos

vertaisarviointi menetelmia kédytetdadn yhdessa vapaaehtoisten kanssa.
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5.3 Selkosuomenohjeiden soveltaminen

Olen kirjoittanut menetelmien ohjeet Virtasen esittamien ohjeiden mukaisesti.
Ennen tekstin kirjoittamista maaritin lukijakunnan. Menetelméaopas on
tarkoitettu padasiassa tyontekijoiden kayttoon. Sita kaytetaan
monikulttuurisessa tyOymparistossa ja sitd saattavat kayttavat myos henkilot,
jotka eivat puhu didinkielendan suomea. Taméan vuoksi menetelmaopas on
kirjoitettuna selkosuomeksi. Tekstissa ei kuitenkaan ole avattu kaikkia
ammattisanoja, kuten tyontekija, asiakas, suunnitelma, palaveri, teema tai
dokumentointi, silld oletus on, ettd ndma sanat ovat lukijalle tuttuja, eli niista
lukijoilla on tietoa jo ennestadn. Myoskadn ohjeissa ei ole tarkasti maaritelty
keskustelujen, teemojen tai kysymysten sisdltod, silld nama asiat saattavat
vaihdella usein. Saman menetelmén avulla voidaan my0s kasitella useita eri
teemoja ja kysymyksid ja kaikkien niiden esittdiminen ei ole opinndytetyon

tarkoitus.

Ennen menetelmédoppaan kirjoittamista paatin my®os, etta kirjoitan jokaisen
menetelman ohjeet uudestaan, enka muokkaa suoraan valmista tekstia.
Paadyin tahan ratkaisuun, koska menetelmien ohjeet oli kirjoitettu eri tyyleilla
ja menetelmékansiooni halusin yhden yhtenaisen ja selkedn tyylin. Koska
halusin selkedan tyylin, padadyin myos menetelmékansion ohjeiden
esitysjdrjestykseen. Jokainen menetelma esitetdan kansiossa niin, ettd aluksi
kerrotaan, mitd esivalmisteluja menetelma vaatii. Sen jalkeen menetelméan
toteutus kaydaan lapi niin, etta toteutus alkaa alusta ja paattyy lopetukseen.

Toteutuksen jalkeen kerron mahdollisista sovelluksista ja muista huomioista.
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Tekstid kirjoitin selkosuomen kirjoitus ohjeiden mukaan. Koska kirjoitin
kaikki tekstit uudestaan, pyrin jo alusta asti noudattamaan naita
kirjoitusohjeita. Jokainen menetelma on kirjoitettu naiden ohjeiden mukaan,
mutta yksittaisten ohjeiden erottelu tekstistd on vaikeaa — eli sen erottelu, mita

ohjetta olen soveltanut missakin kohdassa.

Olen kuitenkin pyrkinyt parantamaan taman prosessin vaiheen uskottavuutta
luetuttamalla nama ohjeet projektipaallikko Ristisella seka
Monikulttuurikeskus Glorian tyontekijalla Anu Juurakolla ja muokannut
tekstid heidan kommenttiensa perusteella. Projektipaallikko Ristinen, seka
monikulttuurikeskus glorian tyontekija Juurakko kayttavat tyossaan

pdivittdin selkosuomea ja ovat kirjoittaneet selkosuomella itsekin.

6 Pohdinta

Tama opinnaytetyo oli kehittdmistyd Ma oon mukana! — hankkeelle. Alun
perin tavoitteeksi maariteltiin menetelmdkansion tekeminen ja sen kautta
hankkeen arvioinnin kehittaminen. Tama tavoite on toteutunut, silla
menetelmien ja lomakkeiden muodossa hankkeella on nyt tyokalut, joiden

avulla he voivat arvioida ja kehittaa omaa tyotansa.

6.1 Menetelmikansion kokoaminen

Menetelmékansion kokoaminen alkoi jo, kun keskustelin Ma oon mukana! —
hankkeen tavoitteista projektipaallikko Ristisen kanssa ja selvitin, millaisia
vaatimuksia hankkeen rahoittajalta tulee arviointiin. Sovimme myos
projektipaallikko Ristisen kanssa, ettd kokoan keskustelussa esille tulleista

tavoitteista juuri Ma oon mukana! — hankkeelle suunnatut palautelomakkeet.
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Palautelomakkeet on tehty tiiviissa yhteisty0ssa projektipaallikko Ristisen
kanssa ja olen muokannut niita muutamaan kertaan, jotta ne vastaisivat

parhaiten kayttotarkoitustaan.

Kuten jo edellisessa kappaleessa mainitsin, kayttamani lahteet valitsin
keskusteltuani opinnadytetydn ohjaajan ja projektipaallikko Ristisen kanssa.
Kartoitin my6s Sosweb.fi — sivustoa, mutta sieltd ei 10ytynyt tarvetta vastaavia

menetelmia.

Se, etta tein hallinnonharoitteluni syksylla 2013 Ma oon mukana! —
hankkeeseen on vaikuttanut tyohoni. Hankkeen toiminta ja asiakaskunta ovat
minulle entuudestaan tuttuja, samoin, kuin tydskentelyn haasteet ja
tyOymparisto. Hankkeen toimintojen tietiminen on toivottavasti auttanut
tekemaan menetelméakansiosta juuri Ma oon mukana! — hankkeen tavoitteita
vastaavan. Toisaalta tima hankkeen tuttuus on vaikuttanut ty6honi myos

niin, ettd en ole saanut ulkopuolista nakokulmaa hankkeen toimintaan.

Jonkun toisen tekemana seka lomakkeista, ettd menetelméakansiosta olisi
varmasti tullut toisen nakoinen. Prosessi on vaatinut paljon kirjoittamista ja
kuten Virtanenkin kirjoittaa, kirjoittamisessa tarkeaa on aina tekijan luova
panos (Virtanen 2009,70). Tama luova panos olisi toisen tekijan toimesta

nayttanyt erilaiselta.

Vaikka menetelmien osalta on paljon paallekkaisyytta tavoitteisiin
vastaavuudessa, on silti perusteltua, ettd useampi menetelma vastaa samoihin
tavoitteisiin. Kun useampi menetelma vastaa samoihin tavoitteisiin, voidaan

valita esimerkiksi tietyn ikdisille asiakkaille sopiva menetelma.
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6.2 Palautelomakkeet

Hankkeen toiminnassa on mukana nuoria, jotka ovat asuneet koko elaméansa
Suomessa, sekd nuoria, jotka ovat vasta muuttaneet Suomeen. Osa puhuu
suomea aidinkielendan, osa taas osaa vain suomen kielen alkeet.
Kielitaidoiltaan ja taustaltaan erilaiset nuoret kohtaavat hankkeen
toiminnoissa ja palautemenetelmien tuli olla sellaisia, ettd ne eivat sulje ketdadn
nuorta tai nuoren mielipidettd pois siksi, ettd han ei pysty suomen kielella
itseddn ilmaisemaan. Lomakkeiden tekemisen kohdalla tama osoittautui
erittdin haasteelliseksi, silla vaikka suljetuilla kysymyksilla
palautelomakkeista olisi saanut helpommin ymmarrettavampia ja niihin olisi
ollut helpompi vastata. Pdadyin kuitenkin kirjoittamaan mahdollisimman
avoimia kysymyksig, silld toimintaa halutaan kehittad yhdessa asiakkaiden

kanssa. Salmela kirjoittaa:

Yleissddnténd on, ettd mikdli palautehankkeen tavoitteena on ymmdrtdd
asiakkaiden mielipiteitd ja niiden taustoja tai saada aineistoa, joka heijastelee
vastaajan yleistd eldmdntilannetta, tarvitaan menetelmdd, jonka valulla
palautteen antajalle annetaan mahdollisuus kertoa, kuinka tilanteet ja
tapahtumat koetaan.(Salmela 1997, 30)

Avoimilla kysymyksilld vastaajalla saa kertoa oman mielipiteensd omin
sanoin. Suosittelen kuitenkin, ettd mikali vastaajan kielitaito on todella heikko,
héanen kanssaan kaytetdan tulkkia tai kysely kaannetaan vastaajan omalle
didinkielelle ja hdn saa siihen vastata suullisesti. Maahanmuuttajabarometrin
2012 kyselyn mukaan ihmiset kokevat puheen tuottamisen helpommaksi,
kuin kirjoitetun kielen (Maahanmuuttajabarometri 2012, 73). Tamén vuoksi
kyselylomakkeeseen voi mielestani vastata joko itse kirjoittamalla, jos asiakas
kokee siihen pystyvansa, tai tyontekijan tai muun haastattelijan avustuksella,

niin, ettd avustaja kirjaa vastaukset haastateltavan puolesta.
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Tein lisdksi palautelomakkeen, jossa on suljetut kysymykset ja kiinteat
vastausvaihtoehdot. Tata lomaketta voi hyodyntaa paitsi arviointi valineena,
niin my0s muiden menetelmien tukena. Lomakkeen avulla saatuja vastauksia
voidaan esimerkiksi kasitella Learning caféssa tai Vertaisarvioinnin pajassa.
Muitakin arviointimenetelmia ja lomakkeita voi kayttda yksitellen, tai

ryhmassa. Kivipelto kirjoittaa artikkelissaan:

Eri metodienkdyttd, kuten kyselytutkimuksen ja ryhmémuotoisen tiedonkeruun
vuorottelu, tuo arviointiin erilaista tietoa. Kyselytutkimuksella kootun tiedon
kdsittely arviointiryhmdssd herdttdd kysymyksid ja tarvetta asioiden
tarkentamiseen, joita voidaan kdsitellé ryhmédmuotoisessa tiedonkeruussa.
(Kivipelto 2008, 27.)

Suosittelenkin hankkeen tyontekijoita ennakkoluulottomasti kokeilemaan
menetelmien ja palautelomakkeiden yhdistamista tyossaan. Valitettavasti
opinnaytety6hon en ole kirjoittanut enempaa esimerkkeja siita, kuinka

menetelmia ja lomakkeita voi yhdistella.

6.3 Selkosuomen kirjoitus prosessi

Yritin analyysissani selventda selkosuomen kirjoitus prosessiani. Kuitenkin
sen kuvaaminen, mitd ohjetta olen missakin tekstin kohdassa soveltanut, ei ole
mielestani tarpeen. Yksi Virtasen selkokielen ohjeista on: ”Selkotekstin
kirjoittaminen ei ole pelkkaa tekniikkaa ja ohjeiden noudattamista, vaan
kirjoittajan luova panos on ensiarvoisen tarked samalla tavalla kuin kaikessa

kirjoittamisessa.” (Virtanen 2009, 70.)

Olen kuitenkin pyrkinyt lisdédamdan prosessiin luotettavuutta antamalla tekstin
oikoluettavaksi projektipaallikko Ristisell ja Monikulttuurikeskus Glorian
tyontekija Anu Juurakolle. Molemmat heista kayttavat selkosuomea paivittain

tyOssddn ja ovat kirjoittaneet teksteja selkokielelld aikaisemmin.
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Menetelmien ohjeet on kirjoitettu selkosuomella, jotta se olisi tasapuolisesti
kaikkien tyontekijoiden kdytettavissa. Kuten jo aikaisemmin mainitsin Ma oon
mukana! — hanke toimii monikulttuurisessa tydyhteisossa
Monikulttuurikeskus Gloriassa. TyOyhteisossa on harjoittelijoina ja
tyontekijoina henkil6itd, joilla on jokin muu didinkieli kuin suomi.
Menetelméakansiosta on haluttu tehda sellainen, etta se on mahdollisimman
helposti kaikkien tyontekijoiden ja harjoittelijoiden kaytettavissa.

Selkosuomella kirjoitetut ohjeet auttavat tassa asiassa.

6.4 Ehdotukset jatkosta

Luonnollinen toiminta ehdotus timan opinndytetyon osalta on, etta
hankkeessa jarjestettdisiin arviointi projekti, joko opiskelijan toimesta tai
sisdisesti. Lisaksi tietysti toivon, ettd taman menetelmékansion myota

toiminnan paivittdinen arviointi tulee osaksi hankkeen toimintaa.

Arviointia tulisi jarjestdd sekd nuorten, ettd perheiden nakokulmasta.
Perheiden kohdalla tulisi arvioida — kuten tavoitteissakin mainitaan — sita,
ovatko perheet kokeneet hankkeen toiminnan hyodylliseksi. Taman
arvioinnin pohjalta perhety6ta voisi lahtea kehittdimaan. Nuorten kohdalla
arvioinnin tarve on sama, eli tulisi arvioida sitd, onko hanke saavuttanut
hankesuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet. Myos timan arvioinnin pohjalta

hankkeen toimintaa voisi lahtea kehittamaan.

Kerdamiani menetelmid voi hyddyntaa paitsi toiminnan arvioinnissa myos
sen kehittamisessa. Yksi menetelmakansion tavoitteista oli, etta se sisaltaisi

menetelmid, joiden avulla asiakkaita voi osallistaa toiminnan suunnitteluun.



Menetelmid, jotka vastaavat tahadn tavoitteeseen voidaan hyodyntaa

toiminnan kehittamisessa arvioinnin jalkeen ja arvioinnin aikana.
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Liitteet

Liite 1 Menetelmakansio

Arviointijana

Mistd menetelma on otettu ja mitd on muutettu:

Ensimmadinen menetelma kansiossa on Arviointijana. Arviointijana
menetelman on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen julkaisussa
Asiakkaan ddnelld — menetelmdopas asiakaspalautteen kerdamiseen
sosiaalitydssa (Pievilainen, Pyykkonen & Saukkonen, 2014). Olen kirjoittanut
menetelman ohjeet selkosuomen ohjeiden mukaan ja lisainnyt oman esimerkin
janasta.

Esivalmistelu:

Ohjaaja suunnittelee etukateen lauseet, joita aikoo asiakkailta kysya. Lauseet
voivat olla kysymyksia tai vaittamia. Etukateen tehddan myos arviojana. Jana
voi olla esittdava kuvio esimerkiksi juoksurata. Juoksuradan alkupada kuvaa
tyytymattomyytta ja maali suurta tyytyvaisyytta. Jana voi olla tehtyna
esimerkiksi suurelle pahville. Jana voi myo6s olla mika tahansa muu kuvio.
Toteutus:

Asiakkailta kysytadn etukdteen valmisteltu lause. Asiakkaat vastaavat janan
avulla. Janan toinen pda kuvaa erittdin suurta tyytyvaisyytta ja toinen paa
suurta tyytymattomyytta. Asiakas laittaa merkin janan siihen kohtaan, joka
parhaiten kuvaa asiakkaan tyytyvaisyytta. Kaikki osallistuvat asiakkaat

laittavat omalla vuorollaan merkin janalle. Jokaisesta lauseesta keskustelaan
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vield, kun kaikki asiakkaat ovat laittaneet merkin janalle. Tdhan on hyva
varata aikaa 5-10 minuuttia lausetta kohden.

Menetelma soveltuu toteutettavaksi seka yksilotyossa, etta ryhmassa.
Liikennevalo ddnestys

Mistd menetelmad on otettu ja mitd on muutettu:

Seuraavana menetelméana kansiossa on Liikennevalo danestys. Liikennevalo
danestys menetelman on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen
julkaisussa Asiakkaan danelld — menetelmdopas asiakaspalautteen
kerdaamiseen sosiaalitydssa. Olen kirjoittanut menetelman ohjeet selkosuomen
ohjeiden mukaan.

Esivalmistelu:

Ohjaaja suunnittelee etukateen lauseet, joita aikoo asiakkailta kysya. Lisaksi
ohjaaja varaa tarvittavat valineet.

Toteutus:

Asiakkaille esitetdan palvelua tai palvelun osa-aluetta koskevia lauseita.
Naihin lauseisiin asiakkaat vastaavat valitsemalla liikennevalovarin. Vareja on
kolme. Vihrea viri tarkoittaa, etta asiakas on samaa mielta lauseen kanssa.
Keltainen vari tarkoittaa, ettd asiakas ei osaa sanoa, mita mielta on lauseesta.
Punainen vari tarkoittaa, ettd asiakas on eri mielta lauseen kanssa.

Tama voidaan toteuttaa my0s niin, etta lauseet on valmiiksi kirjoitettu
purkkeihin. Taman jalkeen asiakkaille jaetaan kolmen varisia lappuja. Vihrea
vari tarkoittaa, ettd asiakas on samaa mieltd lauseen kanssa. Keltainen vari
tarkoittaa, ettd asiakas ei osaa sanoa, mita mielta on lauseesta. Punainen vari
tarkoittaa, ettd asiakas on eri mielta lauseen kanssa. Asiakkaat voivat sitten
pudottaa purkkeihin mielipidettdan vastaavan varin.

Menetelma soveltuu toteutettavaksi seka yksilotyOssa, ettd ryhmassa.
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Palautekortit

Mistd menetelma on otettu ja miti on muutettu:

Palautekortit menetelméaan olen yhdistanyt yhden otsikon alle kolme
Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen julkaisussa Asiakkaan aanella —
menetelmaopas asiakaspalautteen keraamiseen sosiaalityossa esittamaa
menetelmaa: Palautekortit, Kuvakortit ja vuorovaikutusta kuvaavat sanat,
seka kuvasta kirjoittaminen. Ohjeet on kirjoitettu selkosuomen ohjeiden
mukaan.

Esivalmistelu:

Ohjaajalla on erilaisia tunnetiloja kuvaavia kortteja, maisemakortteja,
eldinkortteja tai satu-tai piirroshahmokortteja. Jos kyseessa on tunnetilaa
kuvaava kortti, kortissa voi lukea lisdksi, mika tunnetila siind on esitetty.
Esimerkiksi “mind olen iloinen”. Ohjaaja suunnittelee etukdteen lauseet, joita
aikoo kysya asiakkailta.

Toteutus:

Ohjaaja kysyy asiakkailta lauseen, jonka on suunnitellut. Asiakkaalle
annetaan ohjeeksi valita yksi kortti, joka kuvaa hanen mielesta hyvin kysyttya
lausetta.

Kun asiakas on valinnut kortin, hanta pyydetaan perustelemaan, miksi han
valitsi sen. Perustelu voi olla lyhyt. Tarkeinta perustelussa on, etta se tulee
asiakkaalta itseltadan. Ohjaaja voi tdhan perusteluun tehda vield tarkentavia
kysymyksia.

Menetelma soveltuu toteutettavaksi seka yksilotyossd, ettd ryhmassa.
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Vapaa piirtiminen/ maalaus

Mistd menetelma on otettu ja mitdi on muutettu:

Vapaa piirtdminen/maalaus on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen
(2014) julkaisussa Asiakkaan danella — menetelméopas asiakaspalautteen
kerdaamiseen sosiaalitydssa. Olen kirjoittanut menetelméan ohjeet selkosuomen

ohjeiden mukaan.

Esivalmistelut:

Ohjaaja suunnittelee etukateen lauseet, joita aikoo asiakkailta kysya. Lauseet
voivat olla kysymyksia tai vaittamia. Ohjaaja varaa kayttoon piirustus tai
maalaustarvikkeita.

Toteutus:

Ohjaaja jakaa asiakkaille paperia ja piirustus tarvikkeet. Jos maalataan, ohjaaja
jakaa maalaustarvikkeet. Seuraavaksi ohjaaja kertoo asiakkaille lauseen, jonka
on etukateen suunnitellut. Ohjaaja pyytaa asiakkaita maalaamaan tai
piirtdamaan lauseen pohjalta. Asiakkaat aloittavat maalauksen. Tahan on hyva
varata 10-15 minuuttia aikaa. Ohjaaja voi laittaa taustalle rauhallista
musiikkia. Lopuksi ohjaaja keskustelee asiakkaiden kanssa piirustusten tai
maalausten herattamista ajatuksista.

Menetelma soveltuu toteutettavaksi seka yksilotyossa, etta ryhmassa.
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Sarjakuva

Mistd menetelma on otettu ja miti on muutettu:

Sarjakuva - menetelma on esitetty Pievilaisen, Pyykkosen ja Saukkosen (2014)
julkaisussa Asiakkaan danelld — menetelméopas asiakaspalautteen
kerdaamiseen sosiaalitydssa. Olen kirjoittanut ohjeet selkosuomella.
Esivalmistelu:

Ohjaaja suunnittelee etukateen lauseet, joita aikoo asiakkailta kysya. Lauseet
voivat olla kysymyksia tai vaittamia. Ohjaajat kokoavat poydalle kuvia
sarjakuva- ja satuhahmoista, seka tyhjia puhekuplia.

Toteutus

Ohjaaja antaa asiakkaille aiheen. Aihe on ohjaajan etukateen suunnittelema
lause. Ohjaaja kertoo asiakkaille, ettd asiakkaat tekevat aiheesta sarjakuvan.
Asiakkaat valitsevat sarjakuva- tai satuhahmon ja tyhjan puhekuplan.
Hahmoja ja puhekuplia voi valita useamman. Asiakkaat tekevat hahmosta ja
puhekuplasta sarjakuvan. Sarjakuvan voi tehda yksin tai ryhmassa.
Sarjakuva voi olla juonellinen kertomus tai se voi olla yksittdinen hahmo ja
taytetty puhekupla. Asiakkaat lisddvat itse tekstin puhekuplaan. Sarjakuvan
tekoon on hyva varata 15-25 minuuttia aikaa.

Valmiit sarjakuvat esitellaan lopuksi muille. Esittelyssa kerrotaan, miksi
sarjakuvaan valittiin ndima hahmot ja miten lopputulokseen paadyttiin.
Esittelyyn on hyva varata aikaa 5-10minuuttia sarjakuvaa kohden. Yksi
ohjaaja kirjaa esittelyssa esille tulevat asiat.

HUOM! Asiakkaiden lupa tarvitaan, jos sarjakuvat halutaan laittaa esille.

Menetelma soveltuu toteutettavaksi seka yksilotyossd, ettd ryhmassa.
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IThme

Mistd menetelma on otettu ja mitdi on muutettu:

Ihme - menetelma on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen (2014)
julkaisussa Asiakkaan danelld — menetelméopas asiakaspalautteen
kerdaamiseen sosiaalitydssa. Olen kirjoittanut menetelméan ohjeet selkosuomen
ohjeiden mukaan.

Esivalmistelut:

Ohjaaja suunnittelee etukiateen lauseen, jonka aikoo asiakkaalta kysya. Lause
on ihmekysymys. Ihmekysymys alkaa sanoilla ”Jos tapahtuisi ihme”. Ihme
kysymys voi olla esimerkiksi ”“Jos tapahtuisi ihme ja koulussasi menisi kaikki
hyvin, mitd olisi erilailla?” TAI ”Jos tapahtuisi ihme ja perheesi tilanne
parantuisi, mika olisi erilailla?”.

Toteutus:

Asiakkailta kysytaan ihmekysymys ja hanelle annetaan aikaa vastata. Asiakas
voi kirjoittaa vastauksen paperille tai kertoa vastauksen suoraan ohjaajalle.

Menetelma sopii kaytettavaksi yksilotyOssa tai ryhmassa.

Learning café

Mistd menetelma on otettu ja mitd on muutettu:

Learning café menetelma on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen
(2014) julkaisussa Asiakkaan ddnella — menetelmaopas asiakaspalautteen
keraamiseen sosiaality0ssa. Se on my0ds samanlainen, kuin soste.fi —
palvelussa esitetyssa Aivoriihi — menetelmd, joten en ole ottanut Aivoriihi —
menetelmdd mukaan tahan kansioon. Olen kirjoittanut menetelméan ohjeet
selkosuomen ohjeiden mukaan.

Esivalmistelu:
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Etukateen ohjaaja kutsuu asiakkaat paikalle ja suunnittelee kuinka moneen
ryhmaan asiakkaat jakaa. Ryhman koko on 3-5 henkiloa. Ohjaaja suunnittelee
jokaiselle ryhmalle yhden lauseen. Jos on viisi ryhmaa, suunnitellaan viisi
lausetta. Lause voi olla kysymys tai vaittama. Lauseet kirjoitetaan isoon
paperiin ja paperit jaetaan poytiin. Tama menetelma vaatii vahintdan kaksi
ohjaajaa.

Toteutus:

Aluksi ohjaajat jakavat asiakkaat ryhmiin. Jokainen ryhma asettuu omaan
pOytdansa istumaan. Ryhmassa keskustellaan poydassa olevasta lauseesta.
Yksi ryhmalaisista toimii kirjurina. Kirjuri kirjaa ylos keskustelussa esiin
nousevia asioita. Ryhmissa keskustellaan 5- 10minuuttia. Ajan paatyttya
ohjaaja pyytda ryhmia siirtymaan seuraavaan poytaan. Seuraavassa poydassa
keskustellaan siind poydassa olevasta lauseesta. Talla tavalla ryhmat kiertavat
kaikki poydat.

Kun ryhmat ovat kiertaneet kaikki poydat, poydissa olleet lauseet kaydaan
yhteisesti lapi. Ohjaajat kysyvat jokaiselta ryhmalta: “mista keskustelitte
taman lauseen kohdalla?” Toinen ohjaajista kirjaa vastaukset muistiin. Tahan
on hyva varata aikaa 10 minuuttia. Lopuksi toinen ohjaaja lukee viela
kirjaamansa vastaukset daneen. Ryhmat voivat tassa vaiheessa kommentoida
ohjaajan kirjauksia ja pyytda ohjaajaa muokkaamaan kirjauksia.

Menetelma soveltuu toteutettavaksi ryhmassa. Menetelmda voi my0s kayttaa

vertaisarvioinnissa kutsumalla asiakkaiden sijaan paikalle vertaistoimijoita.

Sanatehtiva

Mistd menetelma on otettu ja mitd on muutettu:
Sanatehtdava menetelma on esitetty Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen (2014)

julkaisussa Asiakkaan danelld — menetelmdopas asiakaspalautteen
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keraamiseen sosiaalitydssa. Olen kirjoittanut menetelméan ohjeet selkosuomen
ohjeiden mukaan ja kirjoittanut lisaa soveltamisehdotuksia menetelmalle.
Esivalmistelu:

Ohjaaja valitsee sanoja, joiden arvelee olevan vaikeita. Sanat voi valita
esimerkiksi kdytettavasta kyselylomakkeesta. Ma oon mukana! — hankkeelle
tekemistani lomakkeista tahan sopivia sanoja ovat esimerkiksi: osallisuus,
kotoutuminen, asiakaspalaute, palvelujen suunnittelu.

Toteutus:

Ohjaaja kirjoittaa sanat yksitellen niin, etta kaikki nakevét ne. Asiakkaat
vastaavat sitten onko sana ymmarrettava vai vaatiiko sana selvennysta.
Menetelma sopii toteutettavaksi ennen varsinaista palautteen keraamista.
Menetelméan avulla tuetaan asiakkaiden ymmarrysta kysymyksistd, joita
heilta kysytaan palautetta kerattaessa.

Menetelma soveltuu toteutettavaksi seka yksilotyossa, etta ryhmassa.

Vertaishaastattelu:

Mistd menetelma on otettu ja mitd on muutettu:

Vertaishaastattelu menetelma on esitetty soste.fi —palvelussa arvioinnin
tyokaluja osiossa. Olen kirjoittanut menetelmén ohjeet selkosuomen ohjeiden
mukaan.

Esivalmistelu:

Vertaishaastattelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa haastateltavat ja haastattelija
omaat saman taustan. Osallistujat voivat siis olla vapaaehtoisia, asiakkaita tai
vertaisryhman edustajia.

Vertaishaastattelutilanteessa ei ole vetdjda. Tilanteessa ovat paikalla vain
haastatteluun osallistujat. Osallistujat voivat olla asiakkaita, vapaaehtoisia, tai

vertaistoimijoita.
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Ohjaaja valmistelee etukateen haastattelussa keskusteltavat lauseet,
haastattelun rungon ja dokumentointi tavan. Dokumentointi tapa voi olla joko
nauhoittaminen tai muistiinpanojen tekeminen haastattelusta.

Tassa on esimerkki haastattelun rungosta: Aluksi osallistujat sopivat, kuka
vastaa dokumentoinnista ja haastattelee. Sen jalkeen kasitelldan tyontekijan
antamia lauseita. Lopuksi tehdddn yhteenveto keskustelusta.

Ohjaaja kutsuu osallistujat paikalle ja kertoo heille samalla keskusteltavat
lauseet.

Toteutus:

Tilanteessa paikalla ovat vaan haastatteluun osallistuvat. Ohjaaja ei ole
paikalla. Osallistujat kdyvat keskustelua annettujen lauseiden pohjalta.
Keskustelua voi kdyda vapaasti annettujen lauseiden pohjalta. Keskustelusta
tehddan muistiinpanot. Keskustelun jalkeen muistiinpanot ja yhteenveto
palautetaan ohjaajalle. Ohjaaja on tavoitettavissa koko haastattelun ajan,
vaikka ei itse osallistu haastatteluun.

Haastatteluun kuluu aikaa 15-45 minuuttia. Aika riippuu kasiteltavista
teemoista.

Menetelma soveltuu toteutettavaksi parihaastatteluna tai pienessa ryhmassa.

Vertaisarvioinnin paja:

Mistd menetelma on otettu ja mitd on muutettu:

Vertaisarvioinnin paja menetelma on esitetty soste.fi —palvelussa arvioinnin
tyokaluja osiossa. Olen kirjoittanut menetelman ohjeet selkosuomen ohjeiden
mukaan.

Esivalmistelu:

Ensiksi ohjaaja suunnittelee oman toimintansa itsearvioinnin. Itsearviointi
tulee toteuttaa ennen vertaisarviointi pajan toteutusta. Itsearviointi tulee

toteuttaa ennen vertaispajaa, koska oman toiminnan tunteminen on tarkeata.
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Oman toiminnan heikkoudet ja vahvuudet tulee olla tunnistettuna, jotta voi
antaa toisille luotettavaa ja uskottavaa tietoa siita, mika toimii ja mika ei.
Seuraavaksi kutsutaat paikalle sopivat vertaisarvioinnin kumppanit.
Kumppaneille ilmoitetaan etukéteen arvioinnin teema tai arvioinnin kohde.
Kun kumppaneiden kanssa on sovittu, milloin vertaisarvioinnin paja
toteutetaan, suunnitellaan pajan toteutus. Suunnitelmassa tulee kdyda ilmi
pajan toteutusaika ja — paikka, keskustelun ohjaajat, arviointipajassa
lapikaytavat kysymykset, dokumentointitapa ja vastuuhenkil6t.

Toteutus:

Vertaisarvioinnin aikana omaa toimintaa verrataan vertaistentoimintaan.
Toiminnoista pyritdan l1oytamaan seka vahvuudet, ettd kehittamista kaipaavat
kohteet. Pajassa keskustellaan ennalta maaritellyistd teemoista. Pajassa
haetaan my0s vastauksia suunnitelmassa maariteltyihin kysymyksiin.
Lopuksi jokainen osallistuja tekee keskustelun pohjalta omaa toimintaansa
koskevat johtopaatokset. Johtopaatosten jalkeen arvioidaan oman toiminnan
kehittamistarpeet. Kehittimistarpeiden pohjalta laaditaan omaa toimintaa
koskevat parantamis- ja kehittamisehdotukset. Parantamis- ja
kehittamisehdotukset voi jakaa muille vertaisarviointi pajassa mukana olleille.
Viimeiseksi parantamis- ja kehittimisehdotuksia aletaan toteuttaa

kaytannossa.

Tulevaisuuden muistelu

Mistd menetelma on otettu ja mitd on muutettu:

Tulevaisuuden muistelu on esitetty soste.fi —palvelussa arvioinnin tyokaluja
osiossa. Olen kirjoittanut menetelman ohjeet selkosuomen ohjeiden mukaan.
Esivalmistelut:

Ohjaaja kutsuu suunnittelupalaveriin kaikki osallistujat. Asiakas voidaan

kutsua palaveriin tarvittaessa.
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Toteutus:

Palaverin aluksi osallistujilta kysytdan yksitellen seuraavat kysymykset:
Vuosi on kulunut, mitka ovat hankkeen painopisteet?

Mista hanketta kiitetaan ja ketka kiittavat?

Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Mika hankeprosessissa/ hankkeen aikana erityisesti ilahdutti?

Oletko jostain asiasta erityisen ylped?

Mista sait hankkeen aikana tukea?

Mista olit vuosi sitten (eli tassa hetkessa) huolissasi?

mika sai huolen vahenemaan?

Naita kysymyksid voi muokata, jos tarve vaatii. Kysymysten kasittelyyn
kuluu aikaa noin 5- 10 minuuttia jokaista osallistujaa kohden.

Kaikkien osallistujien vastaukset kuunnellaan. Kun kaikkien vastaukset on
kuultu, keskustellaan siitd, miten tasta edetaan. Osallistujien kanssa sovitaan
suunnitelma seuraavista askelista ja siitd, kuka on vastuussa mistakin

askeleesta.

Tulospuu

Mistd menetelma on otettu ja mitd on muutettu:

Tulospuu menetelma on esitetty soste.fi —palvelussa arvioinnin tyokaluja
osiossa. Olen kirjoittanut menetelman ohjeet selkosuomen ohjeiden mukaan.
Toteutus:

Tyontekija/tyontekijat kokoavat ajatuksensa omasta tyostaan ja hankkeen
toiminnasta Puu-kuvaan. Kuviossa A) tarkoittaa puun juuria. B) tarkoittaa
puun vartta. C) tarkoittaa puun oksia. D) tarkoittaa puun silmuja. E) tarkoittaa
puun hedelmia. F) tarkoittaa katkenneita oksia. G) tarkoittaa puun

ymparistoa.
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Puun juuriin kirjoitetaan tyontekijan ja tyoyhteison vahvuuksia ja osaamista.
Puun varteen kirjoitetaan yhteistyokumppanit ja sidosryhmat. Puun oksiin
kirjoitetaan hankkeen tai tyoyhteison ydintoimet. Puun silmuihin kirjataan
onnistumisen kokemukset ja huippuhetket. Puun hedelmiin kirjataan
hankkeen aikaansaannokset. Katkenneisiin oksiin kirjataan epaonnistumiset ja
kayttamatta jatetyt mahdollisuudet. Puun ymparistoon kirjataan sisdiset ja
ulkoiset asiat, jotka edistavat arviointia ja ne asiat, jotka hidastavat arviointia.
Ymparistoon kirjataan myos tulevaisuuden toiveet. Puun tayttamiseen menee
aikaa 30-60 minuuttia.

Puuhun kirjatut asiat kdydaan lapi ryhmassa. Ryhmassa on mukana kaikki
puun tdyttaneet. Jokaisen ryhmaldisen puusta keskustellaan. Lopuksi
keradtaan yhteen vield jokaisen puun hedelmat, eli hankkeen aikaan
saannokset. Tahan on hyva varata aikaa 15 minuuttia jokaista puuta kohden ja

15 minuuttia loppukeskusteluun.



Liite 2 Lomake nuorten vanhemmille

Haastattelulomake Nuorten Vanhemmille

Paivamaara

Yleiset tiedot

Ika

Sukupuoli Mies__ Nainen ___
Mista sait tiedon Ma oon mukana! —

hankkeesta?

Keita perheeseesi

kuuluu?

Mita tiedat Ma oon mukana! — hankkeen toiminnasta?
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Mihin toimintaan perheesi jasenet ovat osallistuneet?

Mita hyotya toiminnasta on ollut sinulle/ perheellesi?
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Mita mieltd olet hankkeen ikérajasta (13-29 -vuotiaille)?

Mita mieltd olet toimintojen ajankohdasta/ kellonajoista?

Ovatko tyontekijat pitaneet sinuun tarpeeksi yhteytta?

Saako tyontekijoihin helposti yhteytta?

Millaiseen toimintaan haluaisit osallistua perheesi kanssa?




Millaiseen toimintaan haluaisit itse osallistua?
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Millaista toimintaa pitdisi jarjestdd enemman?

Mitka toiminnat ovat niin tarkeitd, etta niita pitaisi jatkaa hankkeen jalkeen?




Liite 3 Lomake nuorille 1

Haastattelulomake Nuorille 1

Paivamaara

Yleiset tiedot

Ika

Sukupuoli Mies__ Nainen ___
Mista sait tiedon Ma oon mukana! —

hankkeesta?

Mihin toimintaan olet osallistunut?
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Miksi osallistut Ma oon mukanal!- hankkeen toimintaan?

Miten olet hy6tynyt toiminnasta?
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Mita toimintaa haluaisit lisaa?

Mista toiminnasta ei ole ollut sinulle hyotya?

Mihin olet ollut hankkeen toiminnassa tyytyvdinen?

Miten toimii vuorovaikutus tyontekijoiden kanssa?
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Mita toimintoja jaat kaipaamaan, kun hanke loppuu?

Mita toimintoja pitdisi jatkaa, kun hanke loppuu?
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Liite 4 Lomake nuorille 2

Haastattelulomake Nuorille 2

Paivamaara

Yleiset tiedot

Ika

Sukupuoli Mies__ Nainen ____

Tassa kysytaan sinun mielipidettasi Ma oon mukana! — hankkeen toiminnasta.
Et voi vastata vaarin.

Vaihtoehdot ovat ”“Samaa mieltd”, “Osin samaa mieltd”, ”Eri mieltd” ja
“Taysin eri mielta”.

Voit my0s jattaa vastaamatta johonkin kohtaan, jos et tiedd mita vastaisit.
Kysy apua Md oon mukana! — hankkeen tyontekijaltd, jos et ymmarra

kysymysta tai vastaus vaihtoehtoa.

ogogoje

Toimintaa pitaisi

jarjestdaa enemman

Leireja pitaisi

jarjestaa enemman

Tapahtumia pitaisi

jarjestda enemman

Vierailuja pitaisi

jarjestdaa enemman

Toimintaa pitaisi

jarjestaa




ikaryhmittain

Onko sinulla omia
toimintaa koskevia

ideoita?

Tyontekijoille voi

kertoa uusia ideoita

Ovatko ideasi

toteutuneet

Toiminta on

monipuolista

Olen saanut
tarpeeksi tietoa Ma
oon mukana! —
hankeen

toiminnasta

Olen saanut tietoa
Jyvaskylassa
jarjestettavasta

nuorisotyosta

Nyt sinulta kysytdan miten MA oon mukana! —~hankeen toiminta on
hyodyttanyt. Et voi vastata vaarin.

Vaihtoehdot ovat “Paljon”, “Jonkin verran”, “Vahan” ja ”En ollenkaan”.
Voit my0s jattaa vastaamatta johonkin kohtaan, jos et tiedd mita vastaisit.
Kysy apua Ma oon mukana! — hankkeen tyontekijaltd, jos et ymmarra

kysymysta tai vastaus vaihtoehtoa.




ojogoge
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Olen saanut apua

koulunkayntiin

Suomen kielen
taitoni ovat

parantuneet

Olen saanut

ystavia

Olen saanut
suomalaisia

ystavia

Itseluottamukseni

on kasvanut

Olen saanut uusia

harrastuksia

Olen saanut lisaa

tietoa opiskelusta

Olen saanut lisaa

tietoa tyoeldmasta

Olen saanut lisaa
tietoa
Maahanmuuttajille
suunnatuista

palveluista

Olen saanut lisaa
tietoa Jyvaskylassa
jarjestettavasta

nuorisotyosta

Olen saanut apua

arkeen

Olen saanut

suunnitella, mita
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hankkeessa

tehdaan

Olen saanut tukea

kotoutumiseen




Liite 5 Lomake vertaisarviointiin

Haastattelulomake Vertaisarviointiin

Paivamaara

Mista sait tiedon Ma oon mukana! —

hankkeesta?

Mita hyotya MA oon mukana! — hankkeen toiminnasta on hankkeen

kohderyhmalle?
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Millaisena ndet Ma oon mukana! — hankkeen roolin Jyvaskylan

maahanmuuttajapalveluiden ja nuorisotyon kentalla?

Miten toimii kommunikaatio Ma oon mukana! — hankkeen ja edustamasi

tahon valilla?
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Miten kehittdisit Ma oon mukana! - hankkeen toimintaa?

Muita terveisia Ma oon mukana! — hankkeelle?




Liite 6 Lomake vapaaehtoisille

Haastattelulomake Vapaaehtoisille

Paivamaara

Mista sait tiedon Ma oon mukana! —

hankkeesta?

Miksi tulit vapaaehtoiseksi?
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Miksi olet vapaaehtoisena?

Mita hyotya toiminnasta on vapaaehtoisille/sinulle?

Mita mieltd olet vapaaehtoisten perehdytyksesta?
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Mita tiedat hankkeen toiminnasta?

Haluaisitko tietda enemman?

Mita hyotya toiminnasta on asiakkaille?

Mita hankkeen toiminnassa voisi kehittaa?

Muita terveisid hankkeen tyontekijoille?




