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1 JOHDANTO

Kurdistanilainen Dersim muistaa sodasta edelleen unet, jotka hailyvat mieles-
sa aaneti. Han muistaa miten sota ahmaisi niin julmasti naiset ja lapset, miten
aidit kauhistuneina etsivat lapsiaan. Han muistaa sotilaiden saappaiden aanet,
kun ne kajahtelivat typotyhijilla kaduilla. Inmiset olivat tAynna suurta hataa:
Hanet on ammuttu! Miina rgjahti! Itkua, huutoa ja hataa, lasten kiljuntaa, pel-
koa ja vihaa. Panssarivaunujen kolinaa kunnes yhtakkia kaikki loppuu. Nyt
han eldd kaukana sodasta, mutta sota ei ole kaukana hanesta. Kuka pitaa
huolta sodasta karsineista lapsista? Kuka takaa heidan turvallisuutensa? Kuka
pystyy parantamaan sodan jattamat arvet? Kuka antaa leluja niille lapsille,
jotka joutuvat t6ihin 9-vuotiaina Irakissa? Kuka antaa toivoa Fatmalle, joka
menetti jalkansa, kun miina rajahti Kurdistaniassa? Kuka rakastaa aitia, jonka
lapsi kidutettiin kuoliaaksi? (Harju 2003, 17-19.)

Idea opinnaytety6honi syntyi jo ennen kuin aloitin opinnot Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulussa. Tein edellisisséd opinnoissani monikulttuurisuusharjoittelun
Joutsenon vastaanottokeskukseen ja silloin minulle syntyi tunne siita, etta ky-
seiseen paikkaan olisi haastavaa ja antoisaa tehda pidempikestoinen hanke.
Tama ajatus jalostui vuosien aikana, ja lopputuloksena on taméa opinnaytetyo.
Aiheen valikoitumisen myo6ta tyolle syntyivét selkeat rajaukset: tarkoituksena
on selvittdd perhetyon tarpeita Joutsenon vastaanottokeskuksessa ja kehittaa
niiden tarpeiden pohjalta toimintaa, joka palvelee turvapaikanhakijaperheiden
tarpeita. Tydssa selvitetddn vastaanottokeskuksen tyontekijoita haastattele-
malla vastauksia tutkimuksellista kehittamistoimintaa ohjaaviin kysymyksiin:
Miten perhety6ta voidaan kehittdd Joutsenon vastaanottokeskuksessa? Min-
kalaista perhetyoté vastaanottokeskuksen tyontekijat kokevat asiakkaidensa
tarvitsevan? Minkalaisia tydmenetelmia ja tyokaluja vastaanottokeskuksen
tyontekijat toivovat saavansa perhe-tydhon? Minkalaista toimintaa vastaanot-

tokeskuksissa voidaan toteuttaa turvapaikanhakijaperheille?

Aihe on ajankohtainen, koska Joutsenon vastaanottokeskus on Suomen suu-

rin kauttakulkuvastaanottokeskus ja heidéan asiakkainaan on paljon lapsiper-

3



heita. Lapsien oikeudesta tulla huomioiduksi puhutaan Suomessa paljon.
Suomalaislapsien kohdalla lapsil&htoisyys toteutuu turvapaikanhakijalapsia
paremmin: heillda on subjektiivinen oikeus péaivahoitoon, esikoulu kuuluu kaikil-
le suomalaislapsille ja vanhempien kaydessa koulussa tai tdissa lapsi paasee
hoitoon, kerhoon tai paivakotiin. N&in ei ole turvapaikanhakijoilla. (Vesivalo
2013.) Perhetytssa suomalaislasta kuullaan ja kuunnellaan erillisena asiak-
kaana ja henkilon&, joko suoraan tai valillisesti perhetyén osana. (Hurtig 2003,
182-183.) Perhetytn sisallot turvapaikanhakijaperheiden kanssa ovat usein
erilaisia, kuin mita suomalaisperheisséa tehdaan ja tarpeet hyvin erilaisia, siksi
tuon tarpeen selvittdminen on tarkeda (Lahteenmaki 2010). Tyon rajausten
vuoksi paatin haastatella tyontekijoita turvapaikanhakijoiden sijaan, koska hei-
dan lahtokohdistaan jo pelkéastaan perhetydén maaritteleminen ja selittdminen
voisi olla haastavaa ja ongelmallista. Lisaksi tydntekij6illa on vuosia toité teh-
neend paljon nakemyksia siitd, minkalaisista ongelmista perheet karsivat ja

millaista tukea tarvitsevat.

Valitessani opinnaytetydni aiheen tiesin, ettd monen on vaikeaa ymmartaa
valintojani ja minun on taytynyt perustella syitani juuri tAmén aiheen valinnalle.
Erés tuttavani sanoi minulle suoraan, ettd miksi ihmeessé teet NIIDEN kanssa
toita, eikd suomalaisista olisi I6ytynyt parempaa kohdetta? Tama reaktio on
tavallinen ja pureutuu lahelle suomalaisen median ja yhteiskunnan luomaa
kuvaa turvapaikanhakijoista, heidan oikeuksistaan ja toiminnastaan Suomes-
sa. Jokainen lienee joskus kuullut sanottavan, etta enemman turvapaikanhaki-
ja saa rahaa kuin Suomessa opiskelija. Tai, kylla heilla on varaa ostaa uusia
k&nnykoitd. Unohtamatta niité lastenrattaita, joista tuli kohu kun kokoomuksen
valtuustoryhmén puheenjohtaja kritisoi sitd, miksi maahanmuuttajaperheet
saavat ostaa uudet vaunut sosiaalituella, jos suomalaiset perheet kierrattavat
vanhoja vaunuja (Korkman 2014). Todellisuus, kuten tastakin tyosta voi lukea,

on hyvin erilainen.

Suomalaisen yhteiskunnan keskusteluissa turvapaikanhakijat kuvataan usein
negatiivisessa savyssa, journalismissa kuvataan turvapaikanhakijoita aktiivisi-
na maahan pyrkijoiné ja toisaalta jarjestelmaa hyvaksikayttavina henkildina.

Suomalainen ajankohtainen keskustelu tarvitsisi uutta suuntaa, jotta turvapai-
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kanhakijoiden elam&a ymmarrettaisiin paremmin ja heista luotua julkisuusku-

vaa saataisiin parannettua. (Horsti 2009, 77-86.)

Turvapaikanhakijat tulevat Suomeen rankoista lahtotilanteista, joissa he ovat
usein karsineet sodista, vainoista, pahoinvoinnista, aarimmaisesta kbyhyydes-
ta ja ovat pelanneet elaménsa ja perheensa hyvinvoinnin puolesta. Usein heil-
l& on traumoja, pahoinvointia, pelkotiloja ja ahdistusta tulevaisuudesta ja usko
parempaan elamé&an voi olla heikkoa tai olematonta. (Turvapaikanhakijat las-
tensuojelun asiakkaina n.d.) Jane Clevelandin ja Cecile Rosseaun (2013,413.)
mukaan tietyt turvapaikanhakijaryhmat ovat erityisen haavoittuvassa asemas-
sa. Heitd ovat mm. lapset, raskaana olevat naiset seké henkil6t, jotka ovat
kokeneet vakavia traumoja. He tarvitsevat kunnioitusta, tukea ja oikeudenmu-

kaista kohtelua.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakentuu kasitteista ja ilmidista turva-
paikanhakuprosessissa, turvapaikanhakijoiden vastaanottokaytannoista, per-
hemaaritelmista monikulttuurisessa kontekstissa ja perhetyésta monikulttuuri-
sesta nakokulmasta. Tutkimusosiossa selvitan, mita kartoittavat haastattelut
antavat tyon kehittamisen lahtokohdiksi ja kehittamisosiossa on nahtavilla lop-
putulokset taman opinnaytetydn kehittdmistoiminnasta. Lopuksi pohdin tyon

arviointia, eettisyytta seka jatkotutkimusaiheita.



2 TURVAPAIKANHAKUUN LITTYVAT KASITTEET JA
ILMIOT

Kayn tassa luvussa lapi kasitteita ja ilmidita, jotka liittyvat turvapaikanhakemi-
seen. Maaritelmat avaavat tAman opinnaytetyon sisaltoja ja auttavat ymmar-
tamaan Suomen moninaista ja laajaa termistda, joka liittyy kasiteltavaan ilmi-
006n. Luvun lopussa tuon esille turvapaikanhakijoiden nakékulmia heidan ela-
maansa hyodyntaen erilaisia turvapaikanhakijoille tehtyja tutkimuksia. Vaitos-
kirjatutkimuksia ovat tehneet mm. Minna Lahteenmaki (2010) lapsista turva-
paikanhakijoina ja Illkka Pirinen (2008) turvapaikanhakijoiden terveydentilasta.
Kati Turtiainen on (2008) lisensiaattitydn&an tutkinut kiintiopakolaisten luotta-
muksen syntymisesta ja Paivi Holland (2013) haastatellut graduunsa turvapai-

kanhakijoita hyvasta elamasta.

Vuonna 2013 Suomeen saapui 3238 turvapaikanhakijaa kymmenista eri mais-
ta, joista yleisimmat kansalaisuudet olivat Irak, Vengjan federaatio, Afganis-
tan, Somalia ja Syyria. (Vastaanottoyksikon tilastokatsaus 2013.) Vuoden
2014 luvut ovat viela vajaita, mutta Suomeen saapuneiden kansalaisuuksien
listan karkeen on noussut ylla olevien maiden lisaksi Ukraina ja Nigeria. (Tur-
vapaikanhakijat 2014.)

2.1 Turvapaikanhakijat ja hakuprosessi

Ulkomaalaislain mukaan turvapaikanhakija on henkil®, joka on hakenut suoje-
lua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta esimerkiksi vainotuksi tulemisen pe-
lon vuoksi. Vainon syita ovat etninen alkuper&, uskonto, kansalaisuus, yhteis-
kunnalliseen ryhmaan kuuluminen tai poliittinen mielipide. Turvapaikanhake-
minen edellyttaa sitd, ettei voi turvautua oman maansa suojeluun. Turvapai-
kalla tarkoitetaan pakolaiselle turvapaikkamenettelyssda myonnettavaa oleske-
lulupaa. Turvapaikka voidaan jattaa antamatta sellaiselle hakijalle, jonka epail-
la&n syyllistyneen rikokseen rauhaa tai ihmisoikeutta vastaan, tehtyaan muun
6



torkean rikoksen ennen Suomeen saapumistaan tai YK:n vastaisen teon. (L
30.4.2004/301.)

Kansainvalisen maaritelman mukaan ihmiset, jotka kohtaavat vékivaltaa tai
sen uhkaa poliittisten uskomusten, etnisen taustan, uskonnon, sukupuolen tai
sukupuolisen suuntautumisen tai vastaavien syiden vuoksi, ovat oikeutettuja
hakemaan suojelua muusta maasta. Siitd hetkesta lahtien, kun he hakevat
turvapaikkaa, heilla on oikeus pysya kyseisessa maassa turvapaikanhakijoina
paatoksen tekoon asti. Kansainvalisen lain mukaan heita ei voida rangaista
siitd, etta he ovat kayttaneet vaarennettyja asiakirjoja paetakseen vainoa.
(Cleaveland & Rosseau 2013, 410.)

Kansainvalisella suojelulla tarkoitetaan turvapaikkaa eli pakolaisasemaa, tois-
sijaista suojelua ja humanitaarista suojelua. Maahanmuuttovirasto maarittelee,
onko turvapaikanhakija pakolainen, kun hdnen hakemukseensa tehdaén paa-
tos. Pakolaisaseman saavat ne, joille annetaan turvapaikka tai jotka otetaan
Suomeen pakolaiskiintiossa. Turvapaikanhakija voi saada oleskeluluvan myos
toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suojelun perusteella, mutta talléin ha-

nella ei ole pakolaisasemaa. (Maahanmuuttovirasto 2014.)

Vainon ja turvapaikan hakemisen syiksi mainitaan muun muassa alkupera,
ryhmaan kuuluminen tai pelko vainotuksi tulemisesta. Kuitenkin seksuaalisen
suuntautumisen salaamista voidaan vaatia, tai sita ei pideta perustavana syy-
na turvapaikan hakemiselle. Maailman pakolaisjarjeston (UNHCR) kansainva-
lisen suojelun johtaja Volker Tark kirjoittaa turvapaikanhakijoiden sukupuoli-
identiteetista ja seksuaalisen suuntautumisen vaikutuksista heidan suojelunsa
varmistamiseksi. Han huomauttaa, ettd monet Euroopan maat Suomi mukaan
lukien tulkitsevat niin, ettd seksuaalisen suuntautumisen kertomisen tulisi olla
hienotunteista ja tilannetajuista, jotta se estaisi vainotuksi tulemista. Yhdisty-
neissé kansakunnissa korkein oikeus kuitenkin kumosi paatoksen jo vuonna
2010, koska se heikentaa turvapaikanhakijakaytantdja. Kenenkaan ei tulisi
joutua tilanteeseen, jossa on piilotettava tai muokattava omaa identiteettiaan,
ettei tulisi vainotuksi. (Tlrk 2013, 5-6.)



Suomessa turvapaikanhakuprosessi kaynnistyy kun ulkomaalainen saapuu
Suomeen ja ilmoittaa rajahenkildstolle tai poliisille hakevansa Suomesta tur-
vapaikkaa. Tuolloin hakija siirretd&n vastaanottokeskukseen tai yksityismajoi-
tukseen ja poliisi tai rajavartiolaitos selvittdd hanen henkil6llisyyttdan ja matka-
reittiddn Suomeen. Maahanmuuttovirasto jarjestaa turvapaikkapuhuttelun,
jossa selvitetdan perusteita siihen, miksi henkilé on hakenut turvapaikkaa.
Turvapaikkapuhuttelun jalkeen odotetaan paatdsta. Jos turvapaikanhakija saa
myonteisen paatoksen, han saa oleskeluluvan Suomeen ja hanet sijoitetaan
johonkin kuntaan tai han itsenaisesti valitsee asuinkuntansa. Kielteinen paatos
tarkoittaa sitd, ettd hakija kddnnytetaan lahtomaahan. Dublin-paatoksella tur-
vapaikanhakija kd&nnytetddn takaisin siihen vastuunmaarittamissopimusta
soveltavaan valtioon, josta hdn on ensimmaisena hakenut turvapaikkaa. Naita
valtioita ovat kaikki EU-maat ja liséksi Norja, Sveitsi ja Islanti. Turvapaikanha-
kija voi valittaa paatoksesta Helsingin hallinto-oikeuteen. (Turvapaikanhaku-
prosessi 2014.)

Turvapaikanhakuprosessit eivat ole Euroopan maiden valilla yhtenevaisia,
koska jokainen maa toimii eri tavoin ja niitd ohjaa maan politiikka turvapaikan-
hakupaatoksissa. Vuonna 2010 Kreikassa otettiin turvapaikkahakemuksia
vastaan yhdessa paikassa muutaman kerran viikossa parikymmenté kerral-
laan. Roomassa kesalla 2008 hakemuksia otettiin vastaan vain kymmenen
jokaista lahtémaata kohti. Hakemuksen kasittelyn perusteena on saatavilla
oleva tieto ja jokaisella eurooppalaisella maalla on omat tietokantansa. Oles-
kelulupien maarat vaihtelevat rajusti maittain: vuonna 2008 Kreikassa positii-
visen paatoksen sai vain 0,3 % hakijoista, Puolassa 63 %. Sosiaaliturva tur-
vapaikanhakijoille on hyvin erilainen, Suomessa turvapaikanhakijat kuuluvat
sosiaaliturvan piiriin, Kreikassa he asuvat usein kadulla eiké heille makseta

mitéaan avustuksia. (Leppakorpi 2011, 49.)

Cleavelandin ja Rosseaun (2013, 415.) tutkimuksen mukaan turvapaikanhaki-
jat ovat sitkeita ja voivat toipua vakavista traumoista, jos heidan kasittelynsa

turvapaikanhakuaikana on nopeaa ja heille mahdollistuu asuminen, ty6 ja per-
heen yhdistyminen. Monissa maailman maissa turvapaikanhakijoiden olot ovat

poikkeuksellisen huonoja ja heidén kohtelunsa heikkoa. Euroopan sisalla eri-
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tyisesti Maltaa ja Kreikkaa on kritisoitu inmisoikeusloukkauksista seké lasten

ja perheiden sailyttamista vankiloiden kaltaisissa oloissa. (Farmer 2013, 16.)

Ulkomaalainen tarvitsee oleskeluluvan Suomeen voidakseen olla Suomessa
yli kolme kuukautta. Poikkeuksena ovat EU-, ETA- ja pohjoismaiden asukkaat.
Oleskelulupa voidaan mydntd& monin eri perustein mm. suomalaisen syntype-
ran, opiskelun, perhesiteiden, tydnteon tai humanitaaristen syiden vuoksi.
Paatoksen oleskelulupahakemukseen tekee maahanmuuttovirasto. Ensim-
mainen oleskelulupa on aina maardaikainen ja se mydnnetddn enintaan vuo-
deksi kerrallaan. Pysyvan oleskeluluvan voi saada, kun on asunut yhtajaksoi-
sesti Suomessa vahintdan nelja vuotta. (Oleskelulupa, n.d.) Vuonna 2013 tur-
vapaikkajarjestelméssa oli kirjoilla 4055 ja turvapaikan sai 1827 ihmista. (Tur-
vapaikka- ja pakolaistilastot 2014.)

Kaannyttamisella tarkoitetaan henkilén poistamista maasta silloin, kun han ei
tayta luvallisen oleskelun edellytyksia: oleskelulupaa tai kansainvalista suoje-
lua. Karkottaminen tapahtuu maahanmuuttoviraston esityksesta. Kaannytyk-
set tehdaan suoraan lahtémaahan, jos henkil6 on jattdnyt ensimmaiset jalken-
sa tietokantaan Suomessa. Jos han on saapunut jonkin muun EU-maan kaut-
ta, kdannytetddn hanet ns. Dublin paatdkselld vastuunmaarittdmisasetuksen
perusteella takaisin siihen maahan, josta han on tullut Suomeen. (Leppéakorpi
2011, 161-163.) Maahanmuuttoviraston mukaan vuonna 2012 karkotusesi-
tyksia tehtiin 442 henkilosta, joista 273 karkotettiin. (Karkotusesitykset ja paa-
tokset 2001-2013.)

2.2 Pakolaisena Suomessa ja maailmalla

Pakolainen on henkild, joka on saanut turvapaikan Suomesta, pakolaiskiinti-
0ssd Suomeen saapunut ulkomaalainen tai heidan perheenjasenensa. (L
30.4.2004/301.) Pakolaiskiintiossa voidaan ottaa Suomeen yhdistyneiden
kansakuntien pakolaisjarjeston pakolaisiksi maarittamia ihmisia tai muita kan-

sainvalista suojelua tarvitsevan ulkomaalaisen uudelleen sijoitusta. Kiintio



maaritetd&n vuosittain talousarviossa vahvistettujen perusteiden mukaisesti ja

se kohdennetaan valtioneuvostossa. (L 30.4.2004/301.)

Kiintibpakolaisina maahan otetaan ulkomaalaisia, jotka ovat l&hteneet koti-
maastaan toiseen maahan pakoon kotimaansa tilannetta, mutta eivat voi jaa-
da sinne, jolloin heidat sijoitetaan kiintiopakolaisina kolmanteen maahan. Kiin-
tiopakolaisia vastaanottaa nykyisin 25 maata. Vuodesta 2001 lahtien Suo-
meen on otettu vuosittain 750 kiintiopakolaista. Vuonna 2013 kiintiopakolais-
ten maaré nostettiin kolmellasadalla yhteensa 1050. Viime vuosina kiintidopa-
kolaisia on tullut Suomeen Kongon demokraattisen tasavallan kansalaisia
Ruandasta, irakilaisia Syyriasta ja Jordaniasta, myanmarilaisia Thaimaasta
seka afganistanilaisia Iranista. Suomeen vuonna 2012 kiintibpakolaisia tuli
734. (Kiintibpakolaiset 2013.) Vuoden 2014 pakolaiskiintiétéa on korotettu Syy-
rian pitkittyneen konfliktin vuoksi. Suomi vastaanottaa Syyriasta 500 kiintibpa-
kolaista vuonna 2014 ja yhteensa pakolaiskiintion kautta Suomeen saapuvia

on 1050. (Suomi valitsee kiintiopakolaiset UNHCR:n paatoksesta 2013.)

Haavoittuvassa asemassa olevien turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten huo-
mioinnin tulisi UNHCR:n p&atdksen mukaan olla ensisijaista. Maailman pako-
laisjarjeston kehotuksensa on ollut, etté jokaisen maan tulisi hyvaksya vuosit-
tain vahintdan kaksikymmenta toimintakyvytonta tai vammaista hakijaa, joiden
hakukriteerit eivat muuten tayttyisi. Vuonna 2010 kun artikkeli julkaistiin, Suo-
mi ei noudattanut kaytantéa, mutta otti huomioon terveydelliset syyt sijoittami-
sessa. (Mirza 2010, 30-31.)

Maailman pakolaisuuden valittdmat paasyyt ovat sodat ja kansalaisten oi-
keuksien polkeminen ja riistdminen véakivalloin. Sodat jaottuvat kahteen paa-
ryhmaan: sisallissotiin ja valtioiden valisiin sotiin. Lisaksi valittdmia syita pako-
laisuuteen ovat luonnonkatastrofit ja taloudellinen h&té, joka usein nakyy néa-
lAnhatana. Valittomien syiden lisaksi pakolaisuutta selittavat valilliset syyt, jot-
ka usein kertovat miksi tietyissa maissa ajaudutaan sotiin ja vakivaltaan. So-
tien ja sorron takana on usein poliittinen epavakaisuus, joka usein aiheutuu
siirtomaavaltakauden perintona. Taloudellinen epavakaisuus aiheuttaa koy-
hyytta, joten koyhyys on usein kimmokkeena poliittisten taistelujen syntyyn,
ihmisoikeuksien loukkaamiseen ja vainoihin, jotka aiheuttavat pakolaisuutta.
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Liséksi on néhtavissa kansallisuuksien, uskontojen ja vallan aiheuttamat syyt
pakolaisuuden takana. Monien historian sotien takaa loytyy fanaattisia kansal-
lisuusaatteita tai uskonpaloa. Kun kansallistunne muuttuu vihaksi toisia kan-
sallisuuksia kohtaan ja usko yhteen Jumalaan vainoksi toisin uskovia kohtaan
aiheutuu konflikteja, jotka pahimmillaan ajavat ihnmiset kodeistaan ja maas-
taan. Kansa ja sotilaat voivat kuvitella taistelevansa oman kantansa puolesta,
mutta johtaja taistelevat aina vallasta. (Vartiainen-Ora 1996, 21-22.)

Coxin ja Pawarin (2013,395.) mukaan pakolaisuus on yksi stressaavimpia in-
himillisia kokemuksia, koska paasyyt pakolaisuuteen aiheuttavat laaja-alaista
stressia ja ahdistusta. Sodat, vainot, konfliktit, vakivalta seka sosiaaliset ja
taloudelliset romahdukset ovat paasyita pakkomuutolle. Pakolaiset pelkaavat
oman elamansa puolesta, mutta kokevat my6s suurta hapeaa ja avuttomuutta
omasta tilanteestaan. He eivat kaipaa pelkastaan suojaa, ruokaa ja terveydel-
listd ensiapua vaan tarvitsevat sosiaalisia oikeuksia, laillista suojaa ja rohkai-
sua, jotta he voivat sailyttda itsemaaraamisoikeuden, arvokkuuden ja identi-
teettinsa.

2.3 Turvapaikanhakijoiden nakoékulmia

Seuraavassa kappaleessa tuodaan esille turvapaikanhakijoiden nakékulmia
elamiseen, asumiseen ja terveyteen. Myos turvapaikanhakijalasten aanet
paasevat kuuluviin. Mukana on tehtyja haastattelu- ja kyselytutkimuksia, vai-
toskirjoja ja opinnaytetoita seka asiakaspalautekyselyn tietoja.

Aikuisille turvapaikanhakijoille tehtiin 17 vastaanottokeskuksessa loppuke-
vaasta 2013 asiakaspalautekysely. Vastaajia kyselyyn oli 692 ja asiakaspa-
lautteita oli tarkoitus kayttdd toiminnan kehittamisen tukena. Kyselyssa selvi-
tettiin perustarpeiden toteutumista ja kehittamisohjelmissa painotetaan ongel-
mia ehkaisevaa ja hyvinvointia edistavaa tyota. Asiakaspalautetta kerattiin
asiakaskyselylomakkeella ja ryhmakeskusteluilla. Keskeiset tulokset kertovat,
ettd vastaanottokeskukset tuottavat asiakkailleen hyvin niita asioita, joita kyse-

lyssa tarkasteltiin: perustarpeiden toteutumisen néakdkulmasta. Vastaanotto-
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keskuksissa tydskennellddn haastavissa olosuhteissa, koska yleensa turva-
paikanhakijoiden elama sisaltda huomattavia huonovointisuuteen altistavia
tekijoita. Turvallisuuden tunne on keskeinen perustarve turvapaikanhakijoiden
keskuudessa ja sen puuttuminen tuo haasteita asiakastyohon. Asiakaspalaut-
teessa kartoitettiin henkilokuntaa ja heidan kykyaan rakentaa hyvia asiakas-
suhteita, luottamusta, arvostusta, ystavallisyytta, kiireettomyytta ja yhdenver-
taisuutta. (Vastaanottokeskuksen asiakaspalautteen yhteenveto, 2013.)

Turtiaisen (2008,31.) lisensiaattitydn aiheena on ollut kiintipakolaisten luot-
tamuksen syntyminen ennen ja jalkeen Suomeen tulon. Hanen tutkimukses-
saan havaittiin, ettéa luottamuksen rakentamiseen uudessa maassa vaikuttaa
avun ja korvaavien kokemusten saamiseen, omien toiveiden tayttyminen am-
matillisesti, itsenédistymisen kokemukset seka instituutioiden tarjoamaan tur-
vallisuuden tunne. Suomen lait ja tydhoén paasyn vaikeudet ovat selkeimpia

syita sille, ettei luottamus rakennu suomalaiseen yhteiskuntaan.

Asiakaspalvelukyselyssa henkilokuntaa pidettiin hyvana ja kykenevina luo-
maan turvallisuudentunnetta. Vastaanottokeskukset kykenevat vastaamaan
hyvin asiakkaiden tuen tarpeisiin, vaikka kaikki palvelut eivat aina ole riittavia,
tai vastaa asiakkaiden toiveisiin. Palautteen perusteella asiakkaat tuntuivat
kaipaavan enemman tietoa Suomesta, hyvinvoinnista, terveydesta ja Suo-
messa asumisesta. He kokivat vastaanottokeskuksissa yksinaisyytta ja kaipa-
sivat enemman tekemistd, apua ja tukea. Yhteenvetona palautteessa on se,
ettd turvapaikanhakijoille olisi tarkeaa jarjestaa kaytannon toimintaa ja miele-
kasta tekemista, joka loisi edellytyksia inmisten véliselle sosiaaliselle tuelle.

(Vastaanottokeskuksen asiakaspalautteen yhteenveto, 2013.)

Lahteenmaki (2010, 95-101,181-182.) on tutkinut vaitoskirjassaan lapsia tur-
vapaikanhakijoina. Hanen mukaansa vastaanottokeskuksissa turvapaikanha-
kijan elama on toisaalta aktiivista adnessa olon aikaa ja toisaalta hiljenemistéa
ja karsimista. Pelot, syrjimiskokemukset ja epavarmuus jatkuu samankaltaise-
na kuin ennen Suomeen saapumista. Lasten elamaéan vaikuttavat useat siir-
tymiset vastaanottokeskuksista toiseen, vanhempien pahoinvointi ja jaksamat-
tomuus, asumisahtaus seka asumisyhteisgssa tapahtuvat jarkyttavat asiat.
Lasten elamaa vaikeuttavat turvapaikkaprosessien pitkittyminen, kotitdiden ja
12



vastuun kantamien kotona, ystavien vahaisyys ja vahienkin nopea vaihtumi-
nen. Tutkimuksessa huomattiin se, etta lapsen hyvinvointiin, turvallisuuden
tunteeseen vaikuttivat turvapaikkapaatosten saannit, niiden ihmisten osalta,
jotka olivat tekemisissé lapsien ja lapsiperheiden kanssa. Paatokset eivat siis
vaikuta vain yhteen ihmiseen tai perheeseen, vaan muuttavat tunnetilaa myoés
muiden perheiden kohdalla. Turvapaikanhakijalapset toivovat itse esiopetuk-
seen ja kouluun péasya, kerhotoimintaan ja retkiin osallistumista ja ndiden

mahdollistaminen vahentaa lasten stressia ja turhaantumista.

Pirinen (2008, 180-207.) on puolestaan vaittskirjassaan tutkinut turvapaikan
hakijoiden terveydentilaa. Hanen tutkimuksessaan nousi esille, etta turvapai-
kanhakijoiden terveystutkimukset on rajattu vain akuuttien ja valttamattémien
tapausten hoitoon, joten tarkasta terveydentilasta on vaikeaa saada tietoa.
Turvapaikanhakijat karsivat moninaisista oireista, jotka nakyvat fyysisina ki-
puina kuten paansarkyina, vatsakipuina seka tuki- ja liikuntaelinten sairauksi-

na. Lisaksi he karsivat depressioista, ahdistuneisuudesta ja unihairidista.

Holland (2013, 43-44,64.) on graduunsa haastatellut nuoria turvapaikanhaki-
joita hyvan elaman mahdollisuuksista Suomessa ja kysynyt, mita odotuksia
heilla oli Suomeen tullessaan. Tarkein odotus oli se, etta p&asisi johonkin tur-
valliseen maahan. Harva turvapaikanhakija on tullessaan tietoinen siitd, etta
turvapaikkapaattksen odottaminen voi vieda kuukausista vuosiin. Hollandin
mukaan turvapaikanhakijoiden ajatus siita, mita hyva elama olisi Suomessa,
koostuu oleskeluluvan saannista, turvallisuuden tunteesta, perheen lasndolos-

ta, asunnosta, kielen oppimisesta ja tydpaikasta

3 TURVAPAIKANHAKIJOIDEN VASTAANOTTO

Tassa luvussa kayn lapi turvapaikanhakijoiden vastaanottokaytantoja yleisesti
seka esittelen Joutsenon vastaanottokeskuksen toimintamallit sek& ihmiskau-
panuhrien auttamisjarjestelman. Lisaksi vertailevissa tutkimuksissa kay ilmi

erilaisia toimintamalleja Suomen ja muiden maiden vastaanottoyksikoiden va-

lill&.
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3.1 Yleista prosessista

Turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluina ovat tilapainen majoitus turva-
paikkaprosessin ajaksi vastaanottokeskuksissa, akuutti sairaanhoito ja sosiaa-
lipalvelut, jotka sisaltavat vastaanottorahan. Tulkkipalvelut, lainopillinen neu-
vonta, ty6- ja opintotoiminta ja perusopetusikéiselle lapsille peruskouluopetus,
kuuluvat myds vastaanottopalveluihin. (Vastaanottoyksikon tilastokatsaus
2013.)

Uusi turvapaikanhakija majoitetaan kauttakulkukeskukseen, joita ovat Helsin-
gin, Turun, Oulun ja Joutsenon vastaanottokeskukset. Turvapaikanhakija on
keskuksessa kunnes maahanmuuttokeskus ja poliisi ovat suorittaneet turva-
paikkatutkinnan ja kuulustelun. Naiden jalkeen henkil6 siirtyy odotusajan vas-
taanottokeskukseen odottamaan paatosta. Tiedot asiakkaista siirtyvat sahkoi-
sesti rekisterien mukana. Vastaanottokeskuksia yllapitavat valtio, kunnat ja
Suomen punainen risti. Vuonna 2013 valtiolla oli kaksi vastaanottokeskusta,
Joutsenossa ja Oulussa. Kunnallisia keskuksia olivat Helsingin, Metsalan,
Kotkan, Vaasan, Oravaisten ja Kajaanin vastaanottokeskukset. Suomen pu-
nainen risti pyoritti Siuntion, Turun, Punkalaitumen, Ruoveden, Lammin, Kris-
tiinankaupungin, Kontioniemen, Ruukin, Rovaniemen ja Kemin keskuksia.
Vuoden 2014 aikana toimintansa lopettavat Siuntion, Ruukin ja Punkalaitumen
yksikot. Lisaksi turvapaikanhakijoita on ryhmékodeissa ja tukiasumisyksikois-
sa seka normaaleissa vuokra-asunnoissa, joilla pyritaan liséamaan itsenais-

tymista ja mahdollisuutta normaaliin elamaan. (Mt.)

Alla olevassa taulukossa on néhtavilla vastaanottokeskusten tunnuslukuja
vuodelta 2013.
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Taulukko 1: Vastaanottokeskuksen tunnuslukuja vuonna 2013

Vastaanottokeskusten tunnuslukuja | Vuonna 2013
Turvapaikanhakijoita yhteensa 3535

Yksin saapuneita alaikaisia 95
Vastaanottokeskuksissa asui 2570 (73 %)
Yksityismajoituksessa 966 (27 %)
Majoitus vastaanottokeskuksessa 48€/vrk
Majoitus yksityisesti 14€/vrk
Majoitus ryhmakodeissa 233€/vrk
Sail6onottoyksikko 179€/vrk
(Mt.)

Suomessa toimii kaksi sailéonottoyksikk6a, joihin ulkomaalainen voidaan ot-
taa esimerkiksi silloin kun on odotettavissa, ettd han piiloutuu valttddkseen
kaannyttamisen ja maasta karkottamisen. Metsaldssa Helsingissé on paikkoja

40 ja Joutsenon vastaanottokeskuksen saildssa on 30 asiakaspaikkaa. (Mt.)

Kansainvélisesti sailoonottoyksikadita kritisoidaan paljon, koska niiden olot ovat
epainhimillisia ja verrattavissa vankiloihin. Ruotsissa sailot ovat inhimillisem-
pid, niissa asukkaat saavat kayttda kannykkaa ja internetid, kayda ulkona val-
votusti ja pukeutua omiin vaatteisiinsa, toisin kuin monissa muissa maailman
maissa. Kuitenkin haastatteluissa on selvinnyt, ettd parempilaatuisuudestaan
huolimatta saildonottoaika aiheuttaa mielenterveysongelmia ja pidatetyt kai-
paavat keskusteluapua ja kokevat itsensa avuttomiksi, vaikka laitosten ulkoi-
set puitteet ovat paremmat. (Puthoopparambil, Maina-Ahlberg & Bjerned
2014.))

3.2 Joutsenon vastaanottokeskus

Joutsenon vastaanottokeskus on Suomen suurin yksittéainen vastaanottokes-
kus ja se on toiminut vuodesta 1990 Tiurunniemessa. 2012 toukokuussa vas-
taanottokeskus siirtyi Konnunsuolle, vanhan vankilan tiloihin. Liséksi vastaan-
ottokeskuksen yhteydessa toimii ihmiskaupanuhrien auttamisjarjestelma ja

syksylla 2014 Konnunsuolle aukesi sailéonottokeskus, jossa on 30 paikkaa.
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Toiminta vastaanottokeskuksessa perustuu Suomen lakiin ja jokainen ulko-

maalainen on Suomessa ollessaan Suomen lakien alainen. (Vesivalo, 2013.)

Tilat ja palvelut

Vastaanottokeskuksessa majoitus on asuntoloissa, joissa on neljassa kerrok-
sessa 50 huonetta ja jokaisessa majoittuu 4 turvapaikanhakijaa. Liséksi alu-
eella on 8 puista paritaloa, joissa majoittuvat turvapaikanhakijaperheet. Vas-
taanottokeskus toimii ruokapalvelukeskuksena, joka huolehtii turvapaikanhaki-
joiden ruokapalvelusta. Paivittain vastaanottokeskuksella tarjotaan lounas kel-
lo 11.00. ja paivallinen 16.00. Lisaksi paivalliselta jokainen saa mukaansa ilta-
pala- ja aamupalatarvikkeet. Asiakkaille maksetaan vastaanottoraha kerran
kuukaudessa. (Mt.)

Taulukko 2: Vastaanottoraha turvapaikanhakijalle 1.1.2014 alkaen

VASTAANOTTORAHA TURVAPAIKANHAKIJALLE | 1.1.2014 ALKAEN

Yksin asuva tai yksinhuoltaja, jos ei ruokapalvelua 314,71€/kk

YKsin asuva tai yksinhuoltaja, jos on ateriapalvelu 92,25€/kk

Muut yli 18-vuotiaat, jos ei ruokapalvelua 265,89€/kk
Muut yli 18-vuotiaat, jos on ateriapalvelu 75,97€/kk
Perheessa asuva alaikéinen lapsi, ei ruokapalvelua | 200,74€/kk
Perheessa asuva alaikéinen lapsi, ateriapalvelu 75,97€/kk

(Vastaanottoraha 2013.)

Monissa maailman vastaanottokeskuksissa turvapaikanhakijoiden olot muis-
tuttavat vankilassa elamista: turvapaikanhakijoita vartioidaan kameroin ja var-
tijoin. Naiset ja miehet asuvat eri siivissa ja perheet erotetaan toisistaan eri
asuinrakennuksiin, vaikka isét saavat tavata lapsiaan. Keskuksissa ei ole te-
kemista turvapaikanhakijoille ja perusterveyspalvelut tarjotaan, mutta ei mie-
lenterveyspalveluita. Tutkimuksen mukaan jo muutamien kuukausien vankeus
aiheuttaa turvapaikanhakijoissa mielenterveysongelmia mm. traumaperaisia

stressihairioita. (Cleaveland & Rosseau 2013, 415.)
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Asiakkaat ja asiakasty®

Joutsenon vastaanottokeskuksessa on 300 asiakaspaikkaa ja keskuksen
kayttokapasiteetti on korkea. Marraskuussa 2014 vastaanottokeskuksessa oli
268 asiakasta. Heista perheitd on 31, joissa alaikaisia lapsia on yhteensé 60.
Joutsenon vastaanottokeskuksen avopuolella tydskentelee 32 ihmista, joista 4
ihmiskaupanuhrien auttamisjarjestelméssa ja loput 28 vastaanottokeskuksella.
Sailoonottoyksikossa tydskentelee 20 ihmista. Liséksi Joutsenon opiston kaut-
ta vastaanottokeskuksella tydskentelee nelja suomenkielen opettajaa ja ladka-
ri kdy 1-2 kertaa viikossa. Kouluikaisille lapsille on jarjestetty koulukyydit Jout-
senon koulukeskukseen ja Pulpin kouluun, jossa he osallistuvat valmistavaan

opetukseen. (Vesivalo, 2013.)

Turvapaikanhakijaperheiden ja lasten perustarpeita ovat majoittuminen, turval-
linen paikka, kouluun paasy, koulutuksen tukeminen, tuki ja apu lakiasioiden
hoitamisessa, traumojen ja ongelmien kasittelyssa, apua terveyden ongelmien
kanssa seka kulttuurillinen ja kielellinen herkkyys vastaanottotydssa. (New-
bigging & Nlgel 2010, 19-20.) Turvapaikanhakijat pitavat lasten kouluun paa-
sya tarpeellisena ja hyodyllisené ja osaavat etsia tyontekijan, jonka vastuulla
on lasten koulunkaynnista huolehtiminen. (Vesivalo 2013.) Erés turvapaikan-
hakija on sanonut, etta ainoa asia, jota lapsilta ei voi vieda pois on koulu ja
koulutus. He haaveilevat siitd, ettd saavat tarjota lapsilleen hyvan koulutuk-

sen, jotta he voivat elaa paremmin kuin vanhempansa. (Quintero 2009, 78.)

Vastaanottokeskuksessa sosiaalitydstéa vastaa nelja tyontekijaa: yksi sosiaali-
tyontekijaéd, kaksi sosiaaliohjaajaa ja yksi etuuskasittelija. Heita voi tavata
ajanvarauksella seka kahdesti viilkossa paivystysvastaanotolla. Sosiaalityo
tapaa kaikki vastaanottokeskuksen asiakkaat vahintdan kerran ja kayvat lapi
prosessiin liittyvia asioita. Yksi vastaanottokeskuksen ohjaajista on vastuulla
lakiasioista ja avustaa mm. lakimiehen valinnassa. Turvapaikanhakijoilla on
oikeus ensiapuluonteiseen sairaudenhoitoon. Joutsenon vastaanottokeskuk-
sella tydskentelee kolme terveydenhoitajaa ja sailoonottoyksikdssa psykiatri-
nen sairaanhoitaja. Ladkari kay keskuksella kerran viikossa. Terveydenhoita-
jat tapaavat kaikki asiakkaat vahintaan kerran, tekevat perusterveysselvityk-

sen ja kayvat tulkin kanssa lapi asiakkaan terveydentilan ja perustarpeet. Hoi-
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tajia voi tavata neljasti viikkossa paivystysaikana ilman ajanvarausta tai ajanva-

rauksella. (Vesivalo 2014.)

Akuutti sairaanhoito kuuluu Suomessa turvapaikanhakijoiden palveluihin, mut-
ta muut terveyspalvelut eivat. Peter Hallas (2007) on tutkinut Tanskassa tur-
vapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa vietettya aikaa suhteessa mie-
lenterveysongelmien syntyyn. Hanen tutkimuksessaan on huomattu, etté pitka
asuminen vastaanottokeskuksessa lisaa riskid mielenterveysongelmien syn-
tyyn, kasvattaa kirjoitettujen mielenterveystutkimuslahetteiden maaraa ja hoi-
don tarvetta. (Hallas 2007.) Turvapaikanhakijoita vastaanottavan maan on
huomioitava hoidon tarve kahdesta syysta, ensinnékin heidan terveydelliset
tarpeensa ovat monimutkaisia johtuen heidan taustoistaan, tarjotut palvelut
tuntemattomia oudossa maassa ja heilla on oikeus terveydenhuoltoon, muis-
tuttavat Pieper, Clerkin ja Macfarlane (2011,1.) tutkimusartikkelissaan. Pirinen
(2008, 205.) on sita mielta, ettd turvapaikanhakijalasten terveydentilaa ja ter-

veyspalveluita tulisi tutkia lisaa.

Elama vastaanottokeskuksessa

Aasialainen Ruth kertoo kirjassa palasina maailmalla ajastaan vastaanotto-
keskuksessa nain: Uusi maa, kieli- ja olosuhteet, monikulttuurinen ympaéristo,
yhden huoneen asunto, yhteinen wc, kylpyhuone ja keittio. Koko elama oli
aivan ylosalaisin. Olimme fyysisesti turvassa ja varmassa paikassa, mutta
henkisesti oli vaikeaa hyvaksya kaikki vasten tahtoamme ja hallintaamme ta-
pahtuneet muutokset. Elama oli vaikeaa, koska emme tienneet mita tulevai-
suutemme olisi, miten elaisimme elamamme ja missa eldisimme sen. Turvat-
tomuuden tunne ilman tietoa tulevaisuudesta ja turvapaikkapaatoksen odot-
taminen vuosia merkitsee saman epavarmuuden jatkumista. Muiden saamat
kielteiset turvapaikkapaatokset pahensivat mielialaamme, miten meidan kay?
Mitd meille tapahtuu? Psykologiset ongelmat kasvoivat paiva paivalta: pitka ja
pimea talvi, ei ystavia, sukulaisia, turvattomuuden ja tietamattomyyden kanssa
elaminen. On hyvin vaikeaa ymmartaa pakolaisuutta, jos sita ei itse kay lapi.
(Harju 2003, 51-53.)
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Elamé Joutsenon vastaanottokeskuksessa rakentuu ruokailujen ja ty6- seka
opintotoiminnan ymparille, jotka rytmittavat turvapaikanhakijoiden elamaa.
Vastaanottoraha on pieni, joten suurin osa asiakkaista kdy syomassa vas-
taanottokeskuksen ruokalassa. Asukkaat osallistuvat ty6- tai opintotoimintaan
ja sitd tarjotaan vuorollaan kaikille asiakkaille. Kaikille 17—65-vuotiaille teh-
daan toimintaohjelma, johon jokainen sitoutuu. Ohjaajat ja opettajat seuraavat
turvapaikanhakijoiden osallistumista ja osallistumattomuus voi vaikuttaa tur-
vapaikanhakijan vastaanottorahan suuruuteen sita alentavasti. Toimintaohjel-
mien teko perustuu vastaanottolakiin ja talla hetkelld ainoastaan yksinhuolta-
javanhemmat, joilla on alle kouluikaisia lapsia jaavat toimintaohjelman ulko-

puolelle, koska alle kouluikaisille lapsille ei ole paivahoitoa. (Vesivalo 2014.)

Kanadassa Montrealissa on tutkittu turvapaikkaa hakevien perheiden haastei-
ta ja ongelmia. Aineistoista kay ilmi, etta turvapaikkaa hakeville perheille suu-
rin haaste on lasten paivahoidon puuttuminen. Tama aiheuttaa sen, etta per-
heilla, erityisesti perheen &ideilla ei ole mahdollisuutta kielen oppimiseen, joka
mybhemmassa vaiheessa mahdollistaisi tydn teon ja opiskelun ja se voi joh-
taa sosiaaliseen eristaytymiseen. (Morantz, Rousseau, Banerji, Martin &
Heymann 2012, 325.) Hollandin (2013, 58.) tutkimuksen mukaan Vastaanot-
toyksikoissa asuminen koetaan laitostavana, ahdistavana ja oloa verrataan
vankilassa olemiseen, koska siella ollaan eristettyna omassa yhteiséssa ja
erilladn muusta yhteiskunnasta. Turvapaikanhakijoiden piirteiksi maarittyvat

riippuvaisuus, toimintakyvyttémyys, avuttomuus seka pakolaisrooli.

Vastaanottokeskus sijaitsee Konnunsuon vanhassa vankilassa Joutsenossa,
Lappeenrannassa. Lappeenrannan keskustaan on matkaa 25km ja [ahimpaan
kauppaan Joutsenon keskustaan on 13km. Kolmesti viikossa Konnunsuolta
kulkee linja-auto Lappeenrannan keskustaan ja sen kayttd maksaa asiakkaal-
le 2€/kerta. Lisaksi vapaa-ajan toimintaa vastaanottokeskuksella on internet-
huoneen kayttd, johon voi varata ajan vastaanotosta, kuntosali- ja liikuntasali,
johon on kayttovuorot. Leikkihuone on auki kerran viikossa ja vanhemmat voi-
vat tulla sinne lastensa kanssa. Keskuksen tiloissa toimii kirpputori, josta asi-
akkaat voivat ostaa itselleen vaatteita, leluja ja tarvikkeita. Vastaanottokes-

kuksella saa kayda vieraita, heidan tulee ilmoittautua toimistossa tullessaan ja
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lahtiessaan ja poistuttava vastaanottokeskukselta kello 22.00 mennessa. (Ve-
sivalo 2014.)

3.3 Ihmiskauppa ja uhrien auttamisjarjestelma

Ihmiskauppa tarkoittaa ihmisen siirtamista seksuaalisen tai tyon hyvaksikayt-
toa varten orjuuden kaltaisiin oloihin pakolla tai erehdyttamalla. Vuodesta
2006 lahtien Suomessa on mydnnetty valiaikaisia oleskelulupia viranomaisten
kanssa yhteistytta tekeville inmiskaupanuhreille. Lupaa jatketaan vain, jos
tutkinnasta seuraa tuomio ihmiskaupasta. (Himanen & Kénénen 2010, 34-35.)
Ihmiskaupan uhri on henkild, jonka voidaan perustellusti epdilla joutuneen ih-
miskaupan uhriksi. (L 30.4.2004/301.)

Palermon yleissopimukseksi kutsuttu YK:n huumeiden ja rikollisuuden vastai-
sen toimiston maaritelma tarkentaa inmiskaupan maaritelmaa lisaamalla pa-
kottamisen ja erehdyttamisen lisdksi varvayksen, kuljettamisen, siirtamisen,
katkemisen tai vastaanottamisen voimankaytélla uhkaamisen ja voimankay-
ton, sieppauksen, petoksen, harhaanjohtamisen, vallan vaarinkaytén tai haa-
voittuvan aseman hyédyntamisen. Hyvaksikaytoksi katsotaan toisen hyvaksi-
kaytto prostituutiotarkoituksessa ja muut seksuaalisen hyvaksikayton muodot,
pakkoty6 tai pakollinen palvelu, orjuus tai muut orjuuden kaltaiset kaytannét ja
sen kaltaiset olot tai elinten poistaminen. Kun on kyse lapsesta, varvays, kulje-
tus, siirtdmien, katkeminen ja vastaanottaminen lasketaan ihmiskaupaksi,
vaikka pakottamista tai orjuuttavia oloja ei olisi. Lapsi on alle 18-vuotias henki-
6. (Chalke & Blair 2011, 12-13.)

Suomessa ihmiskaupan uhrien auttaminen on keskitetty Joutsenon vastaanot-
tokeskukseen marraskuusta 2006 alkaen. Lain mukaan vastaanottokeskuksen
johtaja tekee paatokset auttamisjarjestelmaan ottamisesta ja paattymisesta.
Auttamisen sisallét suunnitellaan tapauskohtaisesti ja palvelut voivat olla
muun muassa neuvonta, ohjaus, kriisiapu, sosiaali- ja terveyspalvelut, asumis-

turvallisuuspalvelut seké taloudellinen tuki joko vastaanottorahana tai toi-
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meentulotukena. Vuonna 2012 auttamisjarjestelmaan ehdotettiin 63 ihmista,
joista mukaan otettiin 48. Heista 65,5 % uhreista oli tyoperaisia ja seksuaali-
sen hyvaksikayton uhreja n. 31 %.(Vastaanottoyksikon tilastokatsaus 2012.)
Ylitarkistaja esittdd vastaanottokeskuksen johtajalle mahdolliset asiakasta-
paukset ja johtaja tekee paatokset inmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmaan

paasemisesta. (Ruokoniemi, 2014.)

Joutsenon vastaanottokeskuksen tyontekijéiden mukaan tyypillinen ihmiskau-
pan uhri on tydperaisesti hyvaksikaytetty henkild, joka tydskentelee ravintola-
tai puutarha-alalla ja han on todennékdisimmin l&ht6isin Kaakkois-Aasiasta.
Seksuaalisesti hyvaksikaytetty henkilé on todennakéisimmin kotoisin Lansi-
Afrikasta ja han on usein oleskellut huomattavia aikoja muualla Euroopassa ja
usein uhrilla on turvapaikanhakijatausta. (Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjes-

telman tilastokatsaus 2012.)

Smitin (2011) Hollannissa tekeman tutkimuksen mukaan tyoperainen ihmis-
kauppa on maailmassa lisdantyméasséa, koska maailmanpoliittinen tilanne vai-
kuttaa siihen, ettd yhtd suurempi maara ihmisia on valmiimpia ottamaan suu-
rempia riskeja ansaitakseen elantonsa. Tekijat etsivat miehia, naisia ja lapsia,
jotka tarvitsevat vahan taitoja vaativia ja usein vaarallisia toitd. TAma aspekti
ihmiskaupassa tunnistetaan, mutta paapaino uhrien tunnistamisessa ja autta-
misessa on edelleen seksuaalisesti hyvaksikaytetyissa uhreissa. (Smit 2011,
194-195.) Ihmiskauppaa esiintyy koko Suomessa, mutta erityisesti isoissa
kaupungeissa, joissa on paljon maahanmuuttajia. Ihmiskaupan tunnistaminen
on Suomessa edistynyt, mutta tietoisuutta on kasvatettava paljon, koska usein
rikokset jadvat havaitsematta. (Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman tilas-
tokatsaus 2012.)

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmassa tyoskentelevéat tyontekijat, ylitar-
kastaja, tarkastaja, sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja kohtaavat ihmiskaupan
uhreja ja jokaisen kanssa kaydaan alkuinfo, jossa kerrotaan auttamisjarjes-
telmasta, miten se toimii, minkalaista apua ja uhri saa ja mihin on oikeutettu.
Suuri osa asiakkaista asuu muualla kuin Joutsenon vastaanottokeskuksessa.
Turvapaikanhakijat asuvat vastaanottokeskuksissa tai joissain tapauksissa

yksityisissa majoituksissa. Ne ihmiskaupanuhrit, joiden oleskelulupa-asiat ovat
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kunnossa, asuvat kunnissa ja kuuluvat tuolloin kuntien auttamisjarjestelman

piiriin. (Ruokoniemi, 2014.)

4 MONIKULTTUURISET PERHEET JA PERHETYO

Kysyin ystavani lapselta, mika hanen mielestaan on perhe? Han, nuori filoso-

fin alku vastasi minulle: ” Perhe on onnellisuutta”.

4.1 Perhe monikulttuurisessa merkityksessa

Maailma voidaan karkeasti jakaa yksilolliseen ja yhteisolliseen kulttuuriin. Ja-
on peruste rakentuu perhekasityksen ymparille, koska se vaikuttaa minaku-
vaan, perhesuhteisiin ja toimintaan l&ahiympariston kanssa. Yksilollisesséa kult-
tuurissa ihmisen minakasitys ja maailmankuva ovat mindkeskeisia. Perhekasi-
tyksena on ydinperhe. Yhteiskunta rakentuu sen oletuksen varaan, etta jokai-
nen huolehtii itsestdan ja ydinperheestaan. Yhteiskunnan tehtavana on huo-
lehtia heikko-osaisista ja vanhuksista. Yksil6lliseen kulttuuriin kuuluvat Lansi-
ja Pohjois-Eurooppa, Pohjois-Amerikka ja Australia. (Yhteiséllinen ja yksilolli-

nen kulttuuri n.d.)

Yhteistkeskeinen kulttuuri on "me-keskeinen.” Identiteetti ei perustu yksiloon
vaan ryhman ymparille. Yhteiso ei ole vain ydinperhe vaan se voi laajasti ka-
sittdd heimon, klaanin, suvun tai kylayhteison. Ydinperheeseenkin kuuluu va-
hintdan sukulaiset useasta polvesta. Yhteison etu on sen jasenten etu ja yh-
teison tarpeet menevat yksion edelle. Yhteisokeskeisissa kulttuureissa jokai-
sella on yhteis6ssé oma roolinsa, joiden mukaan oletetaan toimivan. Naissa
kulttuureissa tapoihin kuuluu vanhempien ja auktoriteettien kunnioitus ja heik-
ko-osaisimmista huolehtiminen on perheen vastuulla. Taloudellinen huolehti-
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minen ei lakkaa avioitumisen myota, vaan perheessa huolehditaan omista ja
puolison sisaruksista, vanhemmista ja suvusta. Yhteisollinen kulttuurin maihin
kuuluvat Etela- ja Keski- Amerikka, Afrikka, Aasia seka Ita- ja Etela-Eurooppa

eli noin 70 % maailman vaestosta. (Yhteisollinen ja yksildllinen kulttuuri n.d.)

Lasten kasvatukselliset asiat vaihtelevat ihmisen kulttuurisen kasvatuksen
mukaan, riippuen siitd, oletko kasvanut yksilollisessa vai yhteisollisessa kult-

tuurissa. Alla olevassa taulukossa on nahtavilla kasvatuksen eroavaisuuksia.

Taulukko 3. Yhteisollisen ja yksilollisen kulttuurin erot

YKSILOLLINEN KULTTUURI YHTEISOLLINEN KULTTUURI

Vapaahko kasvatus Lasten osallistuminen tydn tekoon

Lapsella mahdollisuus itsendisyyteen | Vanhempien kunnioitus tarkeaa
ja omiin valintoihin

Perheen vuorovaikutus vapaata ja Vuorovaikutus perheen sisalla muo-
avointa dollista

Sosiaalisen kayttaytymisen mallit ka- | Sosiaaliset mallit vanhemmilta
vereilta

(Yhteisdllinen ja yksilollinen kulttuuri, Taulukko n.d.)

Hannerzin (2003, 216-225.) mukaan monikulttuurisuus on yksi puhututtavim-
mista kulttuuripuheen muodoista. Tama viittaa kulttuurien monimuotoisuuteen,
mutta myos kiinnostukseen kulttuuristen eroihin ja kollektiiviseen, yhteisokes-
keiseen identiteettiin. Yhteinen nimittdja monikulttuurisuutta koskevissa nake-
myksissa on se, etta kulttuurien ymmarretaén olevan yhteydessa valtaan. Kol-
lektiivisuus, on se etnistd, rodullista tai jotakin muuta, maarittdd kunkin kulttuu-
rin sisaista solidaarisuutta ja vaikuttaa sen autonomiaan ja oikeudentajuun.
Kulttuurisen identiteetin kasitys liitetaan yleisesti ajatukseen, etta kulttuuri on
yhtenaista, selvarajaista ja muuttumatonta. On kuitenkin tarke&a muistaa, etta
kulttuurin pysyvyys ja sen muuttuminen ovat kiinni inmisten inhimillisesté toi-

minnasta.
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4.2 Haasteita monikulttuurisessa perheessa

Monikulttuurisissa perheissa haasteet liittyvat samankaltaisiin tilanteisiin kuin
valtavaestollakin: Miten olla hyva puoliso ja vanhempi? Miten kasvattaa lapsia
ja opettaa heille hyvia arvoja? Kuitenkin kysymykseen vastausten |0ytaminen
voi olla haastavampaa kuin valtavaeston kohdalla, koska esiin nousevat oman
kulttuurin piirteet ja toisaalta kantavaeston suhtautuminen. Kuinka paljon sai-
lyttdd oman kulttuurin piirteita, opettaa kielta ja tapoja, missa maarin omaksua
enemmist6lta? Perheen roolit voivat muuttua rajusti maahan muuton my6ta.
Kun sosiaalinen status muuttuu, pohjakoulutuksella ei ole enaa merkitysta ja
kotoutuminen voi olla hidasta. (Ekholm & Salmenkangas 2008, 40-43.) Merja
Aniksen (2008,43.) vaitoskirjan mukaan perhe on ensiarvoinen tuen lahde ja
perheen hajotessa menetetddn tarkea turvaverkosto, jota on vaikea korvata
uudessa asuinmaassa. Perheiden on muuton yhteydessa sopeuduttava uu-
teen kulttuuriin, kieleen ja perheen jasenten eriaikaiseen sopeutumiseen. Las-
ten kasvattaminen vaikeutuu, kun yhteiskunnan arvot voivat poiketa suuresti
perheen arvoista. Tama voi aiheuttaa liian tiukkaa kurin pitoa, konflikteja ja
vakivaltaa. Perhesuhteiden kiristymisen taustalla on usein nakoalattomuutta,
stressia, tyottomyyttd, toimeentulovaikeuksia, taloudellista epavarmuutta ja

perherooleissa tapahtuvia muutoksia.

Usein lapset sopeutuvat nopeammin ja oppivat kielen, joka voi vaikuttaa per-
heen sisdisten roolien muuttumiseen. Lapset joutuvat vanhempiensa tulkiksi ja
vanhempien auktoriteettinsa karsii. (Ekholm & Salmenkangas 2008, 40-43.)
Lotta Kokkonen (2010,192.) on vaitoskirjassaan samaa mieltd. Hanen mu-
kaansa pakolaislapset oppivat uuden kielen vanhempiaan nopeammin ja toi-
mivat erilaisissa tilanteissa vanhempiensa tulkkeina. Tama aiheuttaa lapsien
ja vanhempien roolien muuttumista ja valtasuhteiden muutoksia, jotka tyonte-

kijan& on tarkea tunnistaa ja huomioida.

Monikulttuurisissa perheissa &idin ja isan roolit ovat usein hyvin erilaiset: aidin
tehtava on huolehtia lapsista, kodista ja perheestd, kun isan tehtava on elattaa
perhe. Nama roolit voivat muuttua Suomeen muuttamisen myéta, kun molem-

pia vanhempia velvoitetaan ottamaan kasvatusvastuuta lapsista, miehen rooli
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perheen elattajana karsii, jos toita ei 16ydy ja lapsen kasvaessa nuoreksi, vai-
vat perheen odotukset olla ristiriidassa koulun ja yhteiskunnan odotusten
kanssa. Tallaisia ristiriitoja ovat mm. koulunkaynti, paihteiden kaytto, pukeu-
tuminen, vanhempien kunnioitus, muiden nuorten tapaaminen ja seurustelu,
uskonto ja perinteiden noudattaminen seka oman kielen merkitys. (Ekholm &
Salmenkangas 2008, 40-43.)

Roosin (2009,132.) mukaan uuteen maahan muuttaminen on aina haasteelli-
nen prosessi ja kototutuminen kulttuurishokkeineen voi aiheuttaa masennusta,
unettomuutta ja muita fyysisia tai psyykkisia oireita. Kun aikuiset kayvat lapi
omaa kototutumistaan, heiddn vanhemmuutensa voi jaada jalkoihin, koska
voimat eivat enaa riita vanhemmuuteen. Monikulttuurisessa perheessa tyot-
tomyys, epatietoisuus tulevaisuudesta, perheen siséiset ristiriidat ja syrjinta-
kokemukset ovat ongelmia, joiden parissa ammattilaiset joutuvat tyéskentele-
maan. (Liebkind & Jasinskaja-Lahti, 2000, 80.)

4.3 Perhety6

Perhety6té ja lastensuojelua ovat tutkineet vaitdskirjoissaan mm. Johanna
Hurtig (2003) ja Riitta Jarvinen (2004) seka Raija Hovi-Pulsa (2011) lisensiaat-
titydssaan. Heidan tyonsa painottavat lasten hyvinvoinnin korostamista, am-
matillista maahanmuuttoty6ta ja asiakasnékdkulmaa, joiden tulisi olla 1ahto-

kohtina asiakastytn kohtaamisille.

Perhetyon peruslahtbkohta on aina perheen elamasté lahtevissa tarpeissa.
Tarpeita voivat olla mm. perheen toimintakyvyn ja vanhemmuuden tukeminen
ja hyvinvoinnin lisdéaminen, lasten kehitys- ja kasvatuskysymykset ja elinolojen
jarjestaminen. Laajimmillaan perhetydksi voidaan kutsua kaikkea perheiden
parissa tehtavaa tyota, vaikka tyon profilointi helpottaa suunnitelmallisuutta ja
kehittdmista. Toimintaympariston maaritelman mukaan perhetyd voi jakautua
mm. kuntien sosiaalitoimen perhetydksi, neuvoloiden ja paivakotien perhe-

tyoksi, kolmannen sektorin perhetyoksi ja seurakuntien perhetyoksi. Liséksi

25



perhetyon painopisteet vaikuttavat sen maarittamiseen: painottuuko perhety6
ehkaisevaan, kriisi- vai korjaavaan ty6hon? Onko perhety® osa perustydhon
kuuluva tydmuoto vai perhekeskeisesta nakdokulmasta tehtya tyota? Onko
perhety6 omaa itsenaista ty6ta, jolle on omat tydntekijat, tybmuodot ja tehta-
vat? (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 27-31.) Uusimaen (2005,35.) mukaan perhe-
tyo on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jossa puututaan ja vaikute-
taan jollakin tavalla perheeseen. Usein perhe on vahintaankin velvoitettu, jos-
kus jopa pakotettu ottamaan vastaan perhety6ta. Perhety6lla tiedetddn mihin
pyritdan ja tyolla on tavoite, joka on haitan tai ongelman poistamista tai kor-

jaamista.

Perhetydté on toiminta, jota tehdaan perhekeskeisesti ja —lahtdisesti, joten
perhetytssé on kyse ajattelu- ja toimintamallista. Perhety6 on moniammatillis-
ta yhteisty6td, jossa on mukana perheen verkostojen liséksi viranomaiset, jot-
ka toimivat osana palvelujarjestelmaa. Perhetydssa tehdaan aina interventio
perheeseen ja perhety6 on usein ennakoimatonta ja ennalta arvaamatonta.
Perheiden kanssa ty6skennellessa taytyy muistaa, ettd monimuotoisuus ja
tunteet ovat vahvasti lasna tydssa. Tyon tehtavana on tukea arjen selviytymis-
ta, rohkaista elamaéan eteenpdain seka auttaa sietdmaan muutoksia ja erilai-
suutta. Perhetydn tarkoitus on mahdollistaa sosiaalista, fyysisista, emotionaa-
lista ja taloudellista selviytymistd. Se mahdollistaa tasa-arvoisemman perhe-
elaman edellytyksia ja toimintamahdollisuuksia ja lisaa toivoa ja iloa. Perhe-
tyon tehtdvana on luoda luottamusta ja vahentaa epauskoa elamassa selviy-
tymiseen. (Uusimaki 2005, 38—-41.)

Lastensuojelulaki maarittaa perhetyén yhdeksi avohuollon tukitoimeksi ja sii-
hen kohdistuu lastensuojelullisia odotuksia. Lain tavoitteena on vahentaa esi-
merkiksi huostaanottojen méaaraa, mutta kuntouttava perhety6 ei valttamatta
vahenné huostaanottoja, vaikka sita tarvitaankin turvaamaan lasten ja nuorten
kehitysta. Perhety0 ei ole pelkastaan lastensuojelua, koska sita tehdéaan usein
jo ennen kuin perheen tilanne on karjistynyt pisteeseen, jossa tarvitaan las-
tensuojelun tukitoimia. Perhetydn moninaisuuden vuoksi tyd on osin jasenty-
matonta, silla sen muotoja ja toimintatapoja on moniulotteisuutensa vuoksi

vaikeaa jasentaa. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen, 2007,
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11-12.) Lastensuojelulain perustelut maarittelevat perhetyéon mm. perheen
kotona tehtavéaksi perhetyoksi, perhetydntekijan antamaksi keskusteluavuksi
ja arjen toimintojen tukemiseksi. Perhetyd tukee vanhempia heidan kasvatus-
tehtavassaan, arvioi vanhemmuutta ja jarjestaa lapselle hyvinvointia tukevaa
toimintaa. Perhetyd on seka kaytannon apua ettéa psykososiaalista tukea.

(Lastensuojelun kasikirja 2013.)

Hurtig (2003, 182-183.) on tutkinut lasten paikkaa lastensuojelun kaytannois-
sa. Lasten on vaikeaa tunnistaa oman elaméansa ongelmia ja ovat tuen tar-
peessaan riippuvaisia vanhempien huolenpidosta. Tyontekijoiden kyky tunnis-
taa ja huolehtia lapsen hyvinvoinnista tulisi olla laht6kohtana tydlle. Lasten-
suojelun kehittdmishankkeissa pyrkimys lasten parempaan huomiointiin on
l&htbkohtana, mutta ne vaativat tarkentamista. Lasten hyvinvointi ja tukeminen
kiinnitetdan perheen auttamiseen, jolloin lapsen auttamisesta tulee epasuo-

raa.

Perhetyon prosessi on monivaiheinen ja jokaisen perheen kohdalla hyvin eri-
lainen. Prosessi voidaan jakaa useaan vaiheeseen, jotka méaarittavat yleisesti
perhety6ta. Aloitusvaiheessa tarve perhetydlle ilmenee tai huoli perheestéa
heraa. Perheen tilanne ja palvelujen tarve arvioidaan ja tehdaan paatos per-
hety6n aloittamisesta, asetetaan tavoitteet ja tehd&an suunnitelmat. Toteutus-
vaiheessa perhetyota toteutetaan erilaisilla sisallgilla ja menetelmilla ja tarvit-
taessa kaytetaan erilaisia tukitoimia, valilla perhety6ta arvioidaan ja tarkiste-
taan perhetyon tarpeellisuutta. Lopulta perheen parjatessa ilman tukea, paate-
tdan perhetyd. (Jarvinen ym. 2007, 74-82.) Hovi-Pulsa (2011, 108-109.) nos-
taa lisensiaattitutkimuksessaan esille arkilahtdisen perhetyon haasteiksi tyon-
tekijoiden tyon rakenteet ja tydyhteison toimintamallit. Arkilahtéinen perhety6
vaatii tydyhteison yhteistoimintaa ja kykya tehda tyota asiakkaiden nékokul-

masta.
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4.4 Ennalta ehkaiseva, kriisi- vai korjaava perhetyg?

Ennaltaehkéisevaa perhetydtéd on perheen hyvinvoinnin yllapito ja elaman-
muutostilanteissa riskien ehkaisy; tuetaan perheen arkea ja autetaan heité
[oytdmaan omat voimavaransa, jotka painottuvat varhaiseen tukemiseen. En-
naltaehkaisevan perhetyon asiakkaina ovat usein lasta odottavat perheet ja
sellaiset perheet, joissa on pienia lapsia. (Jarvinen ym. 2007, 35.)

Lastensuojelullinen perhety6 on usein kriisity6ta ja se on lastensuolelullista,
suunnitelmallista ja tavoitteellista lapsen ja perheen tukemista. Sita toteute-
taan usein moniammatilllisesti ja asiakasperheet tulevat perhetyon asiakkaiksi
usein kun ongelmat ovat kriisiytyneet. Lastensuojelullisessa perhetydssa per-
he voidaan velvoittaa ottamaan apu vastaan ja puuttua perheen elamaan,
vaikka he eivat itse ymmartaisi avun tarvetta. (Jarvinen ym. 2007, 43.) Reijo-
sen (2005, 10.) mukaan lastensuojelun perhetyéssa on aina huomioitava las-
tensuojelulainsaadannon edellyttavat tehtavat, siksi perhetyo ole kontrolloima-
tonta perheen tukemiseen liittyvaa tyota, silla tehtavana on lapsen edun tur-

vaaminen.

Turvapaikanhakijaperheilla on yhtalaiset oikeudet lastensuojelun palveluihin
kuin suomalaisillakin. Vastaanottokeskukset korvaavat lastensuojelullisista
toimista syntyneet kulut, koska turvapaikanhakijoilla ei ole kotikuntaa. Heidan
tehtavanaan on jarjestaa tulkkaus asiakkaalle, jos lastensuojelun tyontekijalla
ja asiakkaalla ei ole yhteista kielta. (Turvapaikanhakija lastensuojelun asiak-

kaana n.d.)

Kuntouttava ja korjaava perhety6 on erityisperhety6td, jossa ammattilaiset
tyoskentelevat yhdessa perheen kanssa jonkin erityisasian tai tilanteen ratkai-
semiseksi. Kuntouttavan perhetydn asiakasperheilla ongelmat ovat karjistynei-
ta ja kasautuneita, heidan lapsensa voivat olla sijaishuollossa ja perhetta on
tuettu monilla erilaisilla sosiaali- ja terveyspalveluilla. Kuntoutuskokonaisuus
rakennetaan perheen tarpeita ja tavoitteita vastaavaksi suunnitelmallisuutta ja

tavoitteellisuutta noudattaen. (Jarvinen ym. 2007, 46.)
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Perhety6 voidaan jakaa valittbmaan tai valilliseen perhetydhon. Valillinen per-
hetyd on yhden perheenjdsenen kautta tehtavaa, jolloin vaikutukset tulevat
koko perheeseen. Valiton perhety6 kohdistuu koko perheeseen yhteisona.
Perhetydssa on tarkeaa huomioida se, ettd koko perheen tukeminen vaikuttaa
lapseen ja lapsen kanssa tydskentely vaikuttaa koko perheeseen. (Vilén,

Hansen, Janhunen, Kytopuu, Salo, Seppanen & Tapio 2010, 27.)

4.5 Monikulttuurinen ohjausty6 perhetyén ndkékulmasta

Vastaanottokeskuksessa asuva turvapaikanhakija on juridisesti rajoitetussa
valitilassa, joka asettaa ehtoja monikulttuuriselle ohjaustyélle ja asiakkaiden
toiminnalle. Valitiloja turvapaikkaprosessissa voidaan maarittaa kaksi: ensim-
mainen on juridinen ja syntyy asiakkaan odottaessa turvapaikkapaatosta. Toi-
nen on rakenteellinen rajoite, joka syntyy jos asiakas saa oleskeluluvan, mutta
ei saa kuntapaikkaa. Ammattitaitoinen turvapaikanhakijoiden kanssa ty6ta
tekeva tiedostaa nama valitilat ja niiden vaikutuksen toimintamahdollisuuksiin.
Turvapaikkaprosessin tila vaikuttaa asiakkaan kanssa tehtdvaan monikulttuu-
riseen ohjaukseen ja perushaasteena on toimia asiakkaan parhaaksi rajoituk-
sista huolimatta. Monikulttuurinen ohjaus vastaanottokeskuksessa on toimi-
mista jatkuvan muutoksen ja epavarmuuden keskella. Tydssa on aina lasna
tietoisuus turvapaikkapaatoksen ennakoimattomuudesta, koska ei voi tietaa,
onko turvapaikkapaatés myodnteinen vain kielteinen. Asiakasta on tuettava
nakemaan molempien vaihtoehtojen realistiset mahdollisuudet. Ohjaustyota
tehdaan paljon moniammatillisesti ja prosessin eri vaiheissa. ( Miettinen ym.
2013, 177-181.)

Ohjaustydn painotukset ovat erilaisia juuri maahan saapuneilla, pitkdan turva-
paikanhakijoina olleilla ja oleskeluluvan saaneilla asiakkailla. Tilanteissa, jois-
sa ei ole tietoa turvapaikkapaattksesta on ohjaustydn perustehtavana toimin-
takyvyn yllapitaminen. Ensivaiheen ohjauksessa tyontekijat antavat alkuvai-
heen informaation vastaanottokeskuksen palveluista, sdanndistéa seka turva-

paikanhakijan oikeuksista ja velvollisuuksista. Asiakas voi erityistarpeitaan
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varten varata henkilokohtaisia aikoja sosiaalityontekijalle, terveydenhoitajalle
ja laakarille. Vastaanottokeskusten toiminnan laatukriteerina toimii se, etta
asiakkaiden on saatava vahintaan tarvitsemansa valttamattomat palvelut sa-
moilla perusteilla. Lain maaritelma valttamattomista sosiaali- ja terveyspalve-
luista on moniselitteinen ja jokainen tydntekijat joutuu tehtavassaan maaritte-
lem&aan mita se kaytannossa tarkoittaa asiakkaiden kohdalla. Asiakkaan taus-
ta ja tilanne tulee aina huomioida yksil6llisessa tuessa ja ohjauksessa kuiten-
kin huomioiden vastaanottokeskuksen palvelujen rajat. (Mts, 181-183.) Tur-
vapaikanhakijoiden terveydentilaa ja mielenterveyden ongelmia ovat tutkineet
mm. llkka Pirinen (2008) seka Peter Hallas (2007). Heidan tutkimuksissaan on
huomattu turvapaikanhakijoiden yleiset terveyden ongelmat ja mielenterveys-
ongelmien laaja-alaisuus. ValttAmattomat sosiaali- ja terveyspalvelut eivat
heidan tutkimustensa mukaan ole riittdvia hoitamaan turvapaikanhakijoiden

moninaisia ongelmia.

Uma Segalin ja Nazneen Mayadasin tutkimuksen tuloksina (2005,563.) turva-
paikanhakijoiden ja pakolaisten kanssa tydskentelevilta tyontekijoiltd odote-
taan ammattilaista kykya tunnistaa asiakkaiden elamaéantilanteita ja historiaa,
sosiokulttuurista perintda, sensitiivisyytta psyykkisten ongelmien tunnistamista
seka termiston tuntemusta. Tyontekijoiden arvioinnin tulee siséltaa asiakkaan
sosiokulttuurisen integroitumisten tunnistamista, kykya nahda asiakkaan rea-
listiset ja eparealistiset odotukset, ongelmanratkaisukykyé, perheen toiminta-
mallien tunnistaminen asiakkaan perinteita kunnioittaen ja asiakkaan tyoky-

vyn, oppimiskyvyn ja motivaation arviointia.

Vastaanottokeskuksessa asuvan elama on jatkuvaa odottamista: ensin odote-
taan turvapaikkapuhuttelua, sitten turvapaikkapaatosta ja paatoksen saamisen
jalkeen joko k&&nnytysta, paatoksesta valittamista tai myonteisen paatoksen
saamisen jalkeen kuntaan sijoittamista. Odotusvaiheen ohjaustilanteissa mer-
kityksellista on asiakkaan kannustaminen odotuksen kestamisessa ja kotou-
tumisen tukeminen. Vastaanottokeskuksessa asumisajan pidentyessa asiak-
kaan tiedontarve kasvaa, ongelmat moninaistuvat ja tuolloin on vaikeampaa
maaritella asiakkaille valttamattomia palveluita. On yleista, etta asiakkaat ajat-

televat tilanteen muuttuvan paremmaksi myonteisen paatbksen saamisen jal-
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keen, vaikka se on vasta alku yhteiskuntaan paasylle. (Miettinen ym. 2013,
181-183.) Hollandin (2013,47.) haastattelut tukevat tata ajatusta. Turvapai-
kanhakijoiden kokemusten mukaan elama valitilassa on haastavaa, silla oman
elaman jarjestamista vaikeuttaa huoli perheesté ja saatavilla olevien palvelui-

den puutteellisuus.

Turvapaikanhakijoiden kokemukset ennen Suomeen saapumista ovat moni-
naisia. Taustalla voi olla vainoa, sotaa, kidutuskokemuksia, vakivallan koke-
mista, syrjintaa ja riistamistd. Matka Suomeen on raskas ja monivaiheinen ja
taakse on jadnyt suku, perhe, kulttuuri, kieli, kaikki tuttu ja turvallinen. Kaikkien
naiden kokemusten jalkeen jaksaminen voi olla tiukilla ja tuottaa ongelmia sel-
viytymiselle. Vanhemmuus voi olla kadoksissa ja lasten hoivaan ja huolehtimi-
seen liittyvat kasitykset hyvin erilaisia. Turvapaikanhaku prosessi on pitka ja
herkasti lisda riskeja kriiseihin ja jaksamattomuuteen. (Turvapaikanhakija las-
tensuojelun asiakkaana n.d.) Ruotsissa tehdyn haastattelututkimuksen mu-
kaan turvapaikanhakijaperheet tarvitsevat perheterapiaa, jossa lapsien nako-
kulma tuodaan esille. Tarkead on huomioida perheet kokonaisuudessaan ja
ammattilaisten tulee kuunnella jokaisen perheenjasenen nakdkulmia. ( Bjorn,
Gustafsson, Sydsjo & Berterd, 2013, 8.) Puolestaan yhdysvalloissa tehdyssa
tutkimuksessa maaritetaan, etté turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavan tyon
tulisi olla perhekeskeisempaa. Tama tarkoittaa interventioiden tekemista, per-
heiden nakoékulmien tunnistamista ja tydmuotoja, joilla voidaan tukea perhei-
den jaksamista traumojen ja vékivallan kohtaamisen jalkeen. Vanhempien ja
lasten keskindinen suhde turvapaikanhakijaperheessa on tutkimuksen mu-
kaan poikkeuksellisen intensiivinen, eika sille ole kehitetty interventioita. Tal-
laisten toimintojen kehittdminen tulisi tapahtua puhtaasti lapsi-
vanhempisuhteen pohjalta, eika joko vanhemman tai lapsen mielenterveyden
tutkimisen ja hoidon kautta. (Weine, Muzurovic, Kulauzovic, Besic, Lezic, Mu-

jagic, Muzurovic, Spahovic, Feetham, Warem, Knafl, & Pankovic 2004, 158.)

Suomalaisen tutkijan Riitta Jarvisen (2004,159.) mukaan ammattilaisten on
tiedostettava minkélaista apua ja tukea pakolais- ja turvapaikanhakija-

asiakkaat tarvitsevat, kuka sen maarittda ja miten vastata naihin tarpeisiin
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ammatillisesti? Miten huomioidaan ammattilaisen ja asiakkaan erilaiset kult-

tuuritaustat osana tyota?

Ekholmin ja Salmenkankaan mukaan (2008, 45—-46.)Lastensuojelun tyonteki-
jalle monikulttuurisen perheen kohtaaminen on vaativaa, koska tyontekijan
haasteena on erottaa se, onko lapsen kaytos kulttuurisidonnaista esimerkiksi
Aasian maista tulevien lasten hiljainen ja vetaytyva kaytos, vai onko kyse las-
tensuojelullisesta tarpeesta. Ammattilaisen on opittava erottamaan ja tunnis-
tamaan milloin on kyse kulttuurista, maahanmuuttoon liittyvista vaikeuksista,

vaarinkasityksista tai vakavista ongelmista.

4.5 Perhety06 vastaanottokeskuksella

Talla hetkella vastaanottokeskuksen perhetyd on murrosvaiheessa. Se on
aiemmin toisaalta ollut kohdennettua erityista tukea tarvitseville ja toisaalta on
tarjottu leikkihuonetoimintaa kaikille perheille. Tyé on aiemmin toiminut siten,
ettd asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta tulla lastensa kanssa leikkihuonee-
seen tiettyyn kellonaikaan ja lisaksi tyontekijaresursseista riippuen on jarjes-
tetty erilaisia lasten leikkiryhmia ja tapahtumia. Nama ovat toimineet siten, etta
asiakkaille annetaan mahdollisuus tulla paikalle toimittamalla heille lappu, jos-
sa on tapahtuman tai ryhméan aika seka paikka ja asiakkaat ovat saaneet
paattad, tulevatko he paikalle vai eivat. Varsinaista molemmille vanhemmille ja
heidan lapsilleen tarjottua ja suunniteltua perhety6ta ei ole vastaanottokes-
kuksella ollut, muuten kuin harvakseltaan pidettyja ryhmia esimerkiksi aitivau-
vajumppaa ja erilaisia lasten ryhmié. Vuosia sitten ennen tydntekijéiden tyén
siséltdjen muutoksia, on keskuksella pidetty perheille enemman erilaisia in-
formatiivisia tapaamisia, mutta ne ovat jddneet tyon sisalttmuutosten vuoksi
pois. (Vesivalo 2013.)

Vastaanottokeskuksella on syksysta 2013 lahtien suunniteltu perhetyén muu-

toksia. Uudet suunnitellut muutokset on tarkoitus toteuttaa niin, etta tyosta
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tulee asiakaslahtdisempaa. Perhetytsta vastaavat ohjaajat tapaavat kaikki
asiakasperheet heidan saavuttuaan vastaanottokeskukselle. Heité ei ole tar-
koitus kutsua tapaamiseen, vaan perhetydntekija kay jokaisen perheen luona
yksitellen. Tarkoituksena on madaltaa kynnysta perhety6ta tekevan ohjaajan
tapaamiseen. Tama tapaamismalli ei leimaa ketaan, koska tyontekija kay jo-
kaisessa perheessa. Perheiden tapaaminen heiddn omassa asuinymparistos-
saan helpottaa perhetyontekijan havaintojen tekemistd, on helpompaa nahda
perheen ongelmatilanteita ja haasteita kotona kuin sovitussa tapaamisessa

neuvotteluhuoneessa. (Vesivalo 2013.)

5 OPINNAYTETYON METODOLOGISET LAHTOKOHDAT

Pertti Alasuutarin (2001, 83.) mukaan metodologinen viitekehys maarittaa,
miten aineisto kannattaa keréaté ja millaista menetelméa analysointiin olisi hy-
va kayttaad. Toisin sanoen aineiston luonne asettaa rajat sille, millainen on tut-
kimuksen viitekehys. Teoreettisen viitekehyksen ja metodin tulee olla sopu-

soinnussa.

5.1 Tutkimusstrategia

Tutkimusstrategia on menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuus ja tassa opin-
naytetydssa se on tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tutkimuksellinen osio
tyossa koostuu laadullisista teemahaastatteluista ja niiden analyysista. Kehit-

tamistoiminta syntyy haastatteluista saatujen vastausten pohjalle.

Rantasen ja Toikon (2009, 31,34.) mukaan tutkimuksellisessa kehittamistoi-
minnassa tavoitteena on kaytannon kehittamistoiminta akateemisen tutkimuk-
sen sijaan. Kehittdmistoiminta asettaa ehdot tutkimukselliselle toiminnalle,

koska kehittdmien ei toteudu tutkimuksen ehdoilla, vaan tutkimus tukee kehit-
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tamistoiminnan toteutusta. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa kehitta-

minen on ensisijainen velvoite suhteessa tutkimukseen.

Perustutkimus kehittaa tietoa, jolla selitetdan tai kuvaillaan tutkittavia ilmigita
eika siind tahdata kaytannollisiin tavoitteisiin, vaan vastataan kysymyksiin tie-
toa lisaamalla. KehittdAmistoiminta sen sijaan tahtaa aina muutokseen. Tavoit-
teena ovat jotkin paremmat tai tehokkaammat uudet mallit kuin aikaisemmat
toimintatavat tai rakenteet. Tavoitteellisuus on keskeinen kehittdmisen ele-
mentti. Lahtokohdat kehittdmiselle ovat nykyisen tilanteen tai toiminnan on-
gelmat tai uuden saavuttaminen. Kehittaminen voi kohdistua tydntekijoihin tai
heidan ammatilliseen osaamiseensa, jolloin tavoitellaan muutosta tyéntekoon
tai menetelmiin. (Mts. 16—-21.) Kehittdmistoimintaan liittyy tiettyja ominaispiir-
teitd, jotka tulee huomioida. Kehittdmistoiminnassa luovuus nousee esille uu-
sia ideoita kehitettdessa ja systemaattisuutta tarvitaan, jotta toteutukset saa-

daan vietya loppuun. (Jarvinen, Koivisto & Poikela 2002, 217.)

Opinnaytetyoni tutkimuksellista kehittdmistoimintaa ohjaavina kysymyksinani
ovat: Miten perhety6ta voidaan kehittda Joutsenon vastaanottokeskuksessa?
Minkalaista perhetyota vastaanottokeskuksen tyontekijat kokevat asiak-
kaidensa tarvitsevan? Minkalaisia tydmenetelmia ja tyokaluja vastaanottokes-
kuksen tydntekijat toivovat saavansa perhetyéhén? Minkalaista toimintaa vas-
taanottokeskuksissa voidaan toteuttaa turvapaikanhakijaperheille? Nama ky-
symykset ovat syntyneet tutkimus- ja kehittdmisongelman ymparille, joka on
perhetyon kehittaminen Joutsenon vastaanottokeskukselle.

Kehittamistoiminnassa sovelletaan tutkimuksen tietoa. Tutkimuksella tuote-
taan uusia asioita ja tietoa, joita hyddynnetaan kaytantoon. Tutkimuksellisessa
kehittdmistoiminnassa yhdistetaan konkreettinen kehittaminen ja tutkimuksel-
linen lahestymistapa. Silla pyritddn luomaan kaytanndéllisia interventioita, jonka
paamaarana on saavuttaa uusia tai parannettuja menetelmia tai palveluja.
(Rantanen & Toikko 2009, 19-21.) Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta tarvit-
see tuekseen perustutkimuksessa hankittua tietoa ja soveltavissa tutkimuksis-
sa tuotettuja ideoita, -toimintoja ja malleja, joita kehittamistoiminta hyodyntaa.
Opinnaytetyoni on tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jonka tutkimuksellinen

osio on toteutettu laadullisilla teemahaastatteluilla. Tydni ensisijainen tavoite
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on perhetyodn kehittdminen Joutsenon vastaanottokeskukselle ja paastakseni
tavoitteeseen olen hyodyntanyt perustutkimuksella hankittua tietoa ja sovelta-

nut sitd kehittdmistoimintaan.

5.2 Tutkimusmenetelmat kehittamistydsséa

Taman opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittamisen pohjana toimivat laadulli-
set teemahaastattelut, joilla keréttiin tietoa siité4, miten Joutsenon vastaanotto-
keskuksen perhetyo6ta voitaisiin kehittda. Tutkimuksellista kehittamistoimintaa
tukevat haastattelut toteutettiin laadullisina teemahaastatteluina vastaanotto-
keskuksen tyontekijoille tammikuussa 2014. Laadulliset haastattelut voidaan
jakaa useaan erilaiseen lajiin. Taman tyon haastattelujen tarkoituksena oli
hankkia tietoa ja tahdata kaytdnnén ongelmien ratkaisemiseen. Niilla kartoitet-
tiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, jotta niiden pohjalta voitaisiin kehittaa
vastaanottokeskuksen toimintaa ja parantaa perhetyota. Haastattelut olivat
puolistrukturoituja, koska teemat haastattelulle olivat valmiina, mutten halun-

nut rajoittaa keskustelua pelkastaan tiettyihin kysymyksiin.

Jari Metsamuuronen (2001, 38—42.) kirjassaan laadullisen tutkimuksen perus-
teet, jakaa haastattelut tiedonhankinnallisiin ja terapeuttisiin haastatteluihin.
Tiedonhankintahaastattelut jakautuvat viela kahtia kdytannon haastatteluihin,
joilla pyritd&n ratkaisemaan kaytannoén ongelmia seka tutkimushaastatteluihin,
joilla hankitaan systemaattista tietoa. Haastattelu on hyva tiedonkeruun tek-
niikkka muun muassa silloin kun kartoitetaan tutkittavaa aluetta. Puolistrukturoi-
tu haastattelu eli teemahaastattelu on kaytanndllisin ja paras tapa tuottaa tie-
toa silloin, kun halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja asioita mm. arvoja ja
perusteluja. Haastattelu kohdistuu aina ennalta rakennettuihin teemoihin, mut-

ta kysymysmuotoja tai esittdmisjarjestystéa ei ole ennalta muotoiltu.

Airaksisen ja Vilkan (2003, 63—64.) mukaan laadullinen tutkimusmenetelma
toiminnallisessa opinnaytetydssa on toimiva selvityksen toteuttamisessa silloin
kun tavoitteena on ymmartaa ilmiota kokonaisuudessaan, saada kirjoittama-
tonta tietoa ja ymmarrysta uskomuksista, haluista, ihanteista ja kasityksista
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ihmisten toiminnan taustalla. Toiminnallisissa opinnaytetdissa laadullinen tut-
kimusasenne on toimiva, kun pyritdan toteuttamaan kohderyhman nakemyk-
siin nojautuva idea. Kysymysten muotoilussa kaytetaan kysymyssanoja: mita,
miten ja miksi, jotta vastaaja voi kuvailla ja selittaa kasityksidan. Teemahaas-
tattelu on yksilohaastatteluista kaytetyin toiminnallisten opinnaytetéiden ai-
neistokeruutapa. Haastattelutavan valinta tulee aina miettia sen mukaan,

kuinka tarkkaa tietoa toiminnallisen opinnaytetydn tueksi on tarpeellista saada.

5.3 Aineiston keruu ja analyysi

Perhetyon kehittamisen lahtokohdat kartoitettiin kahdeksalla teemahaastatte-
lulla, jotka tehtiin tammikuussa 2014. Haastattelin kolmea eri tyontekijaryh-

maa: sosiaalitybntekijoitd, terveydenhoitajia ja pakolaisohjaajia, joiden kanssa
kartoitin sitd, miten he kokevat perhetydn, millaista sen pitaisi vastaanottokes-
kuksella olla, kenen sita tulisi tehda ja miten tyota pitaisi kehittdd. Haastattelu-

runko on tyon lopussa (Liite 1).

Haastatteluaineistot on merkitty numeroilla 1-8. Numerojarjestelma on sattu-
manvarainen, joka turvaa tyontekijoéiden anonymiteetin. Pienessa tydyhteisos-
sa tehtavan haastattelututkimuksen kohdalla on syyté pohtia eettista kysymys-
ta siita, voidaanko tyontekijat silti tunnistaa sanoistaan, vaikka haastattelut on
referoitu ja nimetty sattumanvaraisessa jarjestyksessa. Alun perin tydssa ol
huomattavasti enemman suoria lainauksia, mutta turvatakseni tyontekijoiden
nimettdmyyden olen referoinut vastauksia enemman ja pienentanyt suorien
lainausten maaraa. Eskolan (2007, 44-45.) mukaan teemahaastatteluissa
kaytetadn usein suoria lainauksia runsaasti ja niiden maaria tulisi harkita, kos-
ka niiden tehtavana on joko pyrkia todistamaan tutkijan esittama vaite oikeaksi
tai toimia tutkijan tulkinnan pohjana.

Aineiston keradmisessa tarkeaa on se, ettd aineisto kuvaa tarpeeksi kattavasti
ongelmaa, johon pyritdan loytamaan ratkaisu. Aineiston maara ei ole ratkaise-
vassa asemassa, vaan aineiston laatu, jonka kriteerina on monipuolisuus ja

vastaavuus toiminnallisen opinnaytetyon sisalléllisiin tavoitteisiin ja kohderyh-
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man tarpeisiin. Toiminnallisissa opinnaytetdissa suuntaa antava tieto riittaa,
siita syysta kaikkea saatua tietoa ei ole tarpeellista tai jarkevaa litteroida sa-
nasta sanaan, vaan keskittaa sisallon tuottamiseen tarvittavaan tietoon. Tietoa
ei ole valttamaténta analysoida, vaan sita voidaan kayttaa lahteena ja konsul-
taationa. Analysointi on tehtava silloin, jos sitd halutaan kayttaa tutkimustieto-
na joidenkin sisallollisten valintojen perusteluun. Tassakin tapauksessa analy-
sointikeinoksi riittaa tyypittely tai teemoittelu. (Airaksinen & Vilkka 2003, 63—
64.) Aineiston analyysissa on kyse tiivistamisesta, silla siina pelkistetdan kes-

keisia ilmidita ja nostetaan niita esiin haastatteluista (Eskola 2007, 44).

Haastatteluaineisto on purettu kuuntelemalla haastatteluista tehdyt nauhoituk-
set, litteroimalla ne ja sen jalkeen sisadltoa analysoiden. Litterointia ei ole tehty
sanasta sanaan, koska haastattelujen tarkoitus oli olla kartoittavana osana
tutkimuksellista kehittamistoimintaa. Kuitenkin sisalldllisten valintojen peruste-
lujen vuoksi olen analysoinut haastattelujen sisallon. Siséltdanalyysiin kaytin
teemoittelua siten, etta ensin litteroin kaikki haastattelut erikseen, jonka jal-
keen yhdistelin saman teeman alle kuuluvat vastaukset rinnakkain ja vertailin
niita keskenaan. Talla teemottelulla ja vertailulla nostin aineistosta esille kes-

keiset asiat.

Eskolan (2007, 43-44.) mukaan teemoittain jarjestetyt aineistot antavat pa-
remman kuvan teemahaastattelujen sisalldistéa. Seuraavassa vaiheessa vali-
taan tarkeimmat teemat ja analysoidaan niiden siséllot. Teemahaastatteluja
analysoidessa on tarkeaa aloittaa tarkeimmastéa teemasta, koska usein kay
niin, etta keskeisiin kysymyksiin 16ytyy vastaukset ennen kuin kaikki teemat on
analysoitu. Luvussa kuusi on nahtavilla kartoittavan tutkimuksen tulokset,
haastattelujen johtopaatdkset ja kuinka aineistoa on hyodynnetty kehittamis-

tyon perustana.
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6 KARTOITTAVAN TUTKIMUKSEN TULOKSIA

Kartoittavan tutkimuksen tulososio on jaoteltu teemahaastattelurungossa kay-
tettyjen kysymysten mukaisesti valiotsikoihin. Nama teemat nousivat keskei-

siksi haastattelujen analysoinnin aikana, kun teemoitin haastatteluvastaukset.

6.1 Perhety0 vastaanottokeskuksella

Haastattelujen alussa kysyttiin sitdq, mitd haastateltavien mielesté perhety6 on.
Kaikki tyontekijat vastasivat perhetydn olevan perheiden kanssa tehtavaa tyo-
ta, kriisityota, tukemista, auttamista, ennaltaehkaisevaa tyota, apua ja neuvon-
taa, perheroolien selvittelyd, vuorokausirytmien opettelua, tavallisen elaman

hallintaa.

Perhety0 vastaanottokeskuksella on puhtaasti aikuissosiaalityota, silla turva-
paikanhakuprosessi on aikuisen prosessi ja paatos, lapset kulkevat aikuisten
kulkevat mukana. Erityisesti tama huolettaa tilanteissa, joissa vanhemmilla on
paljon ongelmia. Keskustelut sosiaalitydntekijoiden ja terveydenhoitajien
kanssa kaydaan tulkin valityksella, joten lapset joutuvat kuuntelemaan ja kuu-
lemaan keskusteluja, jotka eivat heille kuuluisi tai olisi heidan ikaiselleen sopi-
vaa kuultavaa. Pahimmassa tapauksessa tdma voi traumatisoida lasta viela
enemman. Tilanteeseen pyritdan vastaamaan ostamalla keskuksen ulkopuo-
lelta lastenhoitopalvelua vanhempien turvapaikkapuhuttelujen, terapeuttisten
tapaamisten tms. ajaksi, jos se on mahdollista. Lastenhoitomahdollisuuksia
toivottiin saanndlliseksi, jotta vanhemmat saisivat kayda tapaamisissa edes
joskus ilman lapsiaan. Olisi tarkedd huomioida lapset erikseen ilman vanhem-
pia ja tehda tyota perhekeskeisemmin. Nyt tyd on puhtaasti aikuissosiaalityo-
ta. Ottonsonin, Estmondin ja Schierenbeckin (2012, 254.) Ruotsissa tehdyn
tutkimuksen mukaan lasten ndkékulmaa ei vastaanottokeskuksissa huomioida

tarpeeksi, eika heitd kuulla osana prosessia.
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6.2 Tyontekijoiden tarpeet

Haastatellut kertoivat tydntekijéiden taustojen ja ammattien erilaisuudesta joh-
tuvista haasteista: perhetyota ei koeta kaikkien tyoksi ja herkasti ajatellaan,
ettei ole kykya tai valmiuksia tehda perhety6ta, vaikka tyo voi olla ja vastaan-
ottokeskuksella usein onkin hyvin pienilla tavoilla tehtavaa. Se ei vaadi suuria
resursseja tai pitkia koulutuksia vaan sita, etta jokainen omassa tydossaan op-
pisi huomioimaan pienia perheisiin liittyvid asioita ja siirtamaan tietoa eteen-
pain perhetyota aktiivisemmin tekeville tyontekijoille. Tyontekijoille toivottiin
koulutusta ja tietoa perhety0sta, jotta tyontekijat osaisivat toimia paremmin ja
asiakaslahtoisemmin perheiden kanssa. Perhetyon merkityksellisyytta pitaisi
tyontekijoiden kesken korostaa ja huolen aiheiden eteenpéin siirtdmista helpo-
tettaisiin tyontekijoiden valilla. Pienessa tydyhteistsséa perhetydn tulisi kuulua
kaikille tyontekijoille, ei vain jollekin. Perhetyd voisi olla pienta huomioimista,
joka ei vaadi suuria resursseja, mutta lisdd asiakkaan tunnetta siitg, etta on

arvokas.

Haastatteluista nousi esille, etta kaikki tyontekijat eivat koe perhetyén kuulu-
van heille. Kaikissa haastatteluissa tyontekijat painottavat sita, etta perhetyén
tulisi kuulua kaikille ja jokaisen pitéisi pystya pienin askelin tekem&an perhe-
tyota. Tassa taytyy huomioida, ettd haastattelut on tehty perhety6ta aktiivisesti
tekeville tyontekijdille, joka selittdad heidan nakdkulmansa. Osa tyontekijoista
mieltaa tyon siten, ettei se kuulu heille, koska ty6 ajatellaan hyvin korkealen-
toiseksi, tasmennetyksi ja suunnitelluksi. Vastaanottokeskuksessa tarvitaan
luovaa ongelmanratkaisua, jotta kuilua tydntekijoiden valilla saadaan pienen-
nettya ja ratkaistua hyvin erilaisia ndkemyksia perhetyohon liittyen. Tyonteki-
joiden pitéisi olla avoimempia asiakkaiden tilanteille, tiedostaa omia tunteita ja
toimintamalleja ja miettia omia reaktioitaan. Asiakkaat tarvitsevat kohtaamista
ja kuulluksi tulemista ja niihin pitaisi jokaisen tyontekijan herkistya.
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Jaana Herrala (2012, 26.) haastatteli opinnaytetydnééan vastaanottokeskusten
henkilokuntaa perhetyosta. Tutkimuksen mukaan perhetytn ajatellaan olevan
tavoitettavissa olemista, lasnédoloa ja vierella kulkemista, tunnetta siitd, ettéa on
arvokas ihminen. Jarvinen (2004, 155-162.) on puolestaan tutkinut ammatillis-
ta maahanmuuttotydn kulttuuria. Kulttuurin ymmartaminen on tarkein asia
maahanmuuttajien kanssa tehtavassa tyossa. Tyotekijan tulee ymmartaa per-
hekasitteitd, vanhemmuutta, sukupuolirooleja ja niiden kulttuurillisia ominai-

suuksia, voidakseen tydskennella sujuvasti.

Tyontekijat tarvitsisivat koulutusta ja ihan konkreettisia esimerkkeja ja yksin-
kertaisia asioita, mista asioista olisi hyva perheiden kanssa puhua, tai jos per-
heet kertovat jotakin, niin miten siina voisi tukea. Jonkinlaista koulutusta toivo-
taan tyontekijoille perheiden kanssa tehtavaan tyohon ja siihen, ettd miten
hyvinkin pienilla asioilla voisi tukea perheiden jaksamista ja hyvinvointia. Pie-

nillakin asioilla voi saada ihmeita aikaiseksi.

Me tyontekijat olemme niin erilaisia, etta jokaisella on todella vah-
va oma osaaminen ja ammattitaito, mutta jokaisella on hyvin eri-
laiset lahestymistavat perheiden kohtaamiseen. Koulutus on téar-
ke&éa ihan jokaiselle, kun tyo on kiireisté ja hektista, niin on tarke-
aa palauttaa mieliin se, miksi tyota tehdaan ja mika tarkoitus tyolla
on. (H3.)

Turvapaikanhakijoilla elamantilanteet ovat usein erittdin haastavia ja siksi vas-
taanottokeskuksen henkilékunta voi tarjota vain rajallisia ratkaisuja eivatka ne
aina ole valittomia. Kuitenkin tyontekijat voivat vaikuttaa paivittain ainakin sii-
hen miten asiakkaita kohdataan. Vastaanottokeskusten henkilokunnan oh-
jauksesta on hyotya asiakkaille ja siihen kannattaa panostaa. (Miettinen ym.
2013, 187.)
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6.3 Asiakkaiden huomiointi ja lapsilahtdisyys

Vastaanottokeskuksen tehtava on ensisijaisesti toimia turvapaikanhakijoiden
majoitusyksikkona ja turvata heidan palvelunsa ennen turvapaikkahaastattelu-
jen tekemista. Perhety® vastaanottokeskuksella on sita tekevien mielesta pie-
nia arjen askeleita, tukemista, arjessa mukana kulkemista ja hyvin yksinkertai-
sissa asioissa neuvomista, tukemista ja auttamista. Se on tyota, jota jokainen
tyontekija pystyy tekemé&an omasta nakdkulmastaan ja tydonkuvastaan huoli-
matta ja toimiaan perhekeskeisella tydotteella.

Pitaisi miettia tydta enemman asiakkaan nakdkulmasta, miettia sita, mi-
ten heista tuntuu? Mita he haluavat? Miten sita voitaisiin tukea tyonteki-
jan nékdkulmasta? Meidéan olisi hyva miettia sitd, miksi me olemme
taalla: maahanmuuttovirasto tekee puhuttelut, meidan tehtdvamme on
majoittaa asiakkaita. Olemme majoitusyksikko valiaikaisessa tilantees-
sa. Meidan pitéisi pitaa heitd pinnalla, ettd he jaksavat seuraavaan vai-
heeseen. Ei meidan tarvitse toimia taydellisesti, mutta asiakkaiden
huomiointi ja ndkdkulma olisi huomioitava enemman. (H2.)

Huoli lapsista ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien perheiden jak-
samisesta yhdisti haastateltuja. Yksinhuoltajaperheet, monilapsiset perheet ja
ne perheet, joissa karsitddn mm. mielenterveysongelmista, nousivat huolen
aiheiksi haastatteluissa. Eras haastateltava muistuttaa teinien lasnéolosta: he
ymmartavéat paljon ja oireilevat herkasti. Lapset jaavat vanhempien prosessin
jalkoihin ja kulkevat mukana, mutta heita ei huomioida erillisina ihmisina. Per-
heet, joissa on alle kouluikaisi& lapsia ovat jaksamisensa kanssa tiukimmilla,
koska lapset ovat kaikessa koko ajan mukana ja vanhemmilla ei ole omaa
aikaa tai mahdollisuutta tapaamisiin ilman lapsia. Tahden (2014,51.) haastat-
telemat perheelliset turvapaikanhakijat kertoivat pelkdavansa lastensa puoles-

ta ja kotimaahan jaaneiden perheenjasenten puolesta.

Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjarjesté UNHCR (1993) on méaarittanyt
ohjenuorat lasten suojelemiselle ja huolehtimiselle. Lapset ovat hauraita, silla
he altistuvat herkésti sairauksille, aliravitsemukselle ja psyykkisille vaurioille.

Lapset ovat riippuvaisia, silla he tarvitsevat aikuisten hoivaa. Eivat pelkastaan
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fyysiseen selviamiseen vaan myods psyykkisen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Lapset ovat kehittyvié ja kasvavat asteittain, kuin tiilet toistensa péaalla. Jos
alemmat kerrokset eivat ole rakentuneet oikein, karsivat ylemmat kerrokset ja

lapsen kehitys voi viivastya.

Perhelahtbisyys voidaan ymmartaa siten, ettéa perheen jasenet ndhdaén oman
elamansa asiantuntijoina. N&ain toimiminen vaatii tydntekijalta tasavertaisuutta
perheen kanssa ja kumppanina toimimista. Perheen pitaa osallistua keskuste-
luun ja paatoksentekoon omissa asioissaan. (Jarvinen, ym. 2007, 17.) Ta-
mankaltaista ajatusmaailmaa kaivataan Joutsenon vastaanottokeskuksen

perhetyon toimintaan.

Lapsilahtoiset ajattelu- ja toimintatavat eivat ole riittavasti vastaanottokeskuk-
sessa kaytettyja eika lapsen tarpeita useinkaan voida huomioida erikseen.
Tahan asiaan tyontekijat toivovat muutosta.

Lapsissa nakyy epévakaus ja levottomuus, perhetilanteet heijas-
tuvat lapsiin, lapsissa nakyy passivoitumista. Kun meilla on ruvet-
tu puhumaan perhety6sté niin esiin on noussut lapsilahtoiset ty6-
menetelmat: niita on hirvean vahan. Jos miettii lasta asiakkaana,
niin se usein menee niin, etta tyontekijalla on huoneessaan pieni
kasa lasten leluja tai piirustustarvikkeita ja aikuisen kanssa ta-
paamisissa keskustellaan ja toivotaan, etta lapsi on hiljaa tapaa-
misen ajan. (H3.)

Lahteenméaen (2010, 168-170.) vaitoskirjasta nousee esille se, etta turvapai-
kanhakijalapset osaavat kayttaa erilaisia keinoja hakeakseen huomiota ver-
kostoistaan. He hakeutuvat ihmisten seuraan ja kayttaytyvat huomiota heréat-
tavasti. Pakolaisohjaajat vastaanottokeskuksissa tukivat lapsia ja antoivat
apua, jos lapset osasivat sitéd hakea. Tutkimuksessa tuki on ollut Iahinnd emo-
tionaalista seka mielenterveyspalveluihin ohjaamista, jos lapsi on reagoinut

voimakkaasti.

Platon (2006, 62—63.) mukaan lapsi voi kasvaa ja kehittya normaalisti, jos lap-
sen kehitykselliset tarpeet taytetaan. Fyysisen ja alyllisen kehityksen liséksi
lapsilla on psykologisia tarpeita. Jotta ndma tarpeet tayttyvat, on lapsen saa-
tava oikeanlaista stimulaatiota ja hoivaa kasvaessaan. Turvapaikanhakijalas-

ten kanssa on tarke&a huolehtia siita, etté lapset parjaavat traumojensa kans-
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sa, joita voivat olla perheenjasenten menetykset, vakivaltaiset kokemukset ja
juurettomuus. Asiat jotka voivat vakavasti hairita lapsen normaalia kehitysta
ovat vanhempien ahdistuneisuus ja hata, turvattomuuden tunne, roolimallien
menettdminen ja normaalielaman toimintamallien menetykset. Monet aikuiset
karsivat tilanteesta, joka vaikuttaa vaistamatta heidan kykyihinsa tarjota lapsil-
leen tarpeeksi. Kun lapset karsivat tai todistavat kidutusta, perheenjasenten
tappoja tai muita vakivallan muotoja, tulee tilanteista todella haastavia ja
kompleksoituneita. (Plato 2006, 62—-63.)

Lapset tarvitsisivat oman kasvunsa ja kehityksensa kannalta
omaan ikatasoon sopivaa toimintaa. Perheet asuvat pienessa
huoneessa ja vanhemmat murehtivat omaa tilannettaan niin saat-
taa olla, etta lapset ndkevat ja kuulevat paljon sellaista, joka ei
heille oikeasti kuuluisi, eika ole heidan ikatasolleen hyvaksi. Lap-
sen pitaisi saada olla lapsi eika kantaa sitéa vastuuta perheesta tai
huolehtia perheen jaksamisesta. (H4.)

Turvapaikanhakuaika on vaikeaa kaikille, mutta erityisesti lapsille. Perheiden
kotoa lahteminen ja toiselle puolelle maailmaa taysin erilaiseen kulttuuriin jou-
tuminen vaikuttaa lapsiin monella tapaa. Turvapaikanhakijoina lapset ja per-
heet ovat pakotettuja hylkdamaan heidan kotinsa ja juurensa. Seuraukset tas-
ta voivat olla erittdin vakavia. Yhteison rakentuminen ja sdéantelymekanismit
syntyvat ympariston muovaamina ja irtirepaisyn seurauksena ihmisten valiset
suhteet karsivat. Lapset menettavat heidan roolimallinsa ympéariston muuttu-
essa. Lapset ottavat herkasti sellaisia rooleja perheessa, jotka eivat heille kuu-
luisi ja joutuvat aikuistumaan lilan nopeasti vastuunoton myéta. Vanhemmis-
sa nakyy turvapaikanhakemisen myota ja se voi muuttaa perheiden dynamiik-
kaa. Lapset ottavat vastuuta vanhemmista, kielesta ja oppimisesta ja van-

hemmat voivat kokea, etteivat he ole tarpeeksi lapsilleen. (Plato 2006, 62—63.)

Turvapaikanhakijat saavat vastaanottokeskukselle saapuessaan tarvikepak-
kauksen, jossa on perustarvikkeita. Lapsille ei tuossakaan paketissa tarjota
mitaan. Vanhemmilla on halutessaan mahdollisuus ostaa kirpputorilta lapselle
vaikkapa leluja, mutta haastatteluissa herasi ajatus, olisiko mahdollista raken-
taa lapsille heidan omaan ikatasoonsa sopiva tervetulopaketti, jonka perhe-

tyontekija voisi vieda lapselle tavatessaan perheet ensimmaista kertaa. Tuos-
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sa paketissa voisi olla varikynia, paperia, kartonkia ja varityskuvia, konkreettis-
ta tekemista lapsille. Pakettien tekeminen voitaisiin toteuttaa lahjoitustavaroin
ja keraamalla lahjoitustavaraa yksityisiltd ihmisilta.

Alle kouluikaiset lapset ovat kotona vanhempien kanssa péaivéat
pitkat. Kotona pitaisi olla leluja ja piirustustarvikkeita, tavallista
elamaa ja toimintaa lapselle. Lapset eivat saa vastaanottokeskuk-
seen saapuessaan mitaan ja sellaisen paketin tekeminen lapsille
olisi todella tarke&a. (H2.)

Lahteenmaki (2010, 181-182.) muistuttaa vaitdskirjassaan, etté lapsilla tulee
olla vastaanottokeskuksissa mahdollisuus ulko- ja sisaleikkipaikkoihin, jotka
ovat turvallisia. Leikkihuoneiden tulisi olla laitoksissa avonaisia, jotta niita voi-
daan kayttaa vapaasti. Lapsille tulisi mahdollistaa internetin ja pelikonsoleiden
kayttd. Joutsenon vastaanottokeskuksessa on alueella leikkikentta varustei-
neen, perheet voivat varata aikoja likuntasalista kayttoonsa ja eri oppilaitosten
opiskelijat vetavat harjoittelujaksoillaan saanndllisia liekki- ja toimintaryhmia

erityisesti alle kouluikaisille lapsille.

6.4 PerhetyOn tulevaisuus ja haasteet

Yleiset ongelmat turvapaikanhakijaperheissa liittyvat hyvin arkisiin asioihin,
joihin huomion kiinnittdmisen tulisi olla kaikkien tydntekijoiden tiedossa. On-
gelmien tunnistamista ja niihin puuttumista pitaisi kehittaa, jotta tyontekijat
osaisivat reagoida tilanteisiin ennen kuin tilanne eskaloituu. Haastatteluissa
nousi esiin, etta jokaiselle perheelle tulisi olla nimetty perhetydntekija ja tydn
tulisi lahtea perheiden tarpeista eika tydvuorojen vaikutuksesta. Perhety6hon
pitaisi saada lisaa tybaikaa. Samaan aikaan ei voi hoitaa normaality6ta ja teh-
da suunnitelmallista perhetyotéd, koska resurssit eivat riita. Asiakkaat hyotyisi-
vat paljon tydntekijan lasnéolosta, jos heilld olisi tiedossa kenen puoleen
kaantya ongelmatilanteissa. Ennaltaehkaisy nousee aineistosta esille usein,

tyolla pitaisi l0ytaa erityistarpeiset ja haavoittuvassa asemassa olevat perheet.

Perhety6ta tarvitaan lisaa, sita pitaisi tehda asiakaslahtdisemmin ja pyrkia en-
naltaehkaisevaan tydohon. Haastateltavat kokivat uudet tulevat muutokset per-
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hetytssa tervetulleina ja olivat sitd mielta, etta kaikkien perheiden tapaaminen
yksitellen heidén kodeissaan lisaa tuttuuden tunnetta ja mahdollistaa ongel-
mien huomaamisen ja niihin puuttumisen jo aikaisemmassa vaiheessa. Suu-

rimpana haasteena perhetyolle koettiin ajan vahyys.

Ennaltaehkéisevan perhetydn merkitysta korostettiin paljon, silla nyt ongelmiin
puututaan vasta kun tilanne on jo kriisiytynyt, vaikka moniin tilanteisiin pystyt-
taisiin puuttumaan jo aiemmin. Uusi perhetydn malli mahdollistaa ajatusta en-
nalta ehkaisysta ja tutustuttaa perheet perhetyota tekevan ohjaajan kanssa.
Tyontekijoiden koulutus ja ymmarryksen lisdaminen ennaltaehkaisevaan tyo-
hon ja perhetydhon yleisesti koettiin olevan hyva tuki tyélle. Ohjaajan mene-
minen asiakkaan luo koetaan hyvana asiana ja ennalta ehkaisevan tyon kan-
nalta tarkeana. Asiakasta saadaan aktivoitua ja ongelmatilanteisiin voidaan

reagoida ennen niiden kriisiytymista.

Lahdemme viemaan perhetyota siihen suuntaan, ettda menemme
perheiden luo, luomaan henkilékohtaista suhdetta asiakasperhei-
siin. Aiemmin olemme toimineet tyontekijalahtdisesti, olemme tar-
jonneet asiakkaille jotakin ja sitten ihmettelemme, jos asiakkaat
eivat kayta palvelua. Taysin perhekohtaista suunnitelmaa ja kar-
toitusta tuskin on mahdollista tehda, mutta saamme nyt ohjaajan
vastaamaan perhetyosta siten, ettd han tapaa perheet sdannolli-
sesti, tulee tutuksi ja laskee asiakkaiden kynnysta puhua tyénteki-
jalle ja lahestya hanta. (H3.)

Herralan tutkimus on eri mielta siita, ettad perhetyota tehtaisiin vain kriisityona.

H&n mainitsee johtop&atoksindan, ettd vastaanottokeskuksissa tehtava perhe-

tyd on padsaantoisesti ennaltaehkéaisevaa tyota, mutta siihen tulisi panostaa

viela enemman. (Herrala 2012,38.)

Haasteena perhetydssa koettiin riittAméattomyys, ajan- ja tyovalineiden puute
ja tyon jakaantuminen epatasaisesti. Perheiden tarpeet olisi tarke&a olla tie-
dossa kaikilla tyontekijoilla. Tyontekijoiden tehtavaksi koettiin perheiden ja
vanhempien kasvatustehtavan tukeminen, mutta sille ei tunnu l6ytyvan tar-

peeksi tydaikaa.

Haaste perhetydssé on se, ettd miten tyota tekevat kadet riittavat,
kun perheita ja lapsia on paljon, niin aika ja resurssit ovat haasta-
va yhdistelma. (H4.)
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Samaan tulokseen tuli my6s Herrala (2012, 37—-38.) omassa tutkimuksessaan:
tyontekijat toivovat, ettd perhetyolle olisi enemman aikaa, perustyon koettiin

vievan aikaa pois perheiltd ja henkilokuntaresurssit ovat pienet.

6.5 Toimintaa turvapaikanhakijoille

Haastatteluissa nousi esille vastaanottokeskuksen laitostava luonne: asiak-
kaille tarjotaan ruoka valmiina, he saavat perushygieniatarvikkeet vastaanot-
tokeskukselta, heille tarjotaan kuljetuspalvelut kauppaan ja tapaamisia varten
l&ahetetaan laput, joilla heidat kutsutaan paikalle. Asiakkailta odotetaan aktiivi-
suutta, mutta toiminnot ja asumismuodot vastaanottokeskuksella laitostavat.
Henkilokunta tekee asiakkaille monet asiat liilan valmiiksi, joka vahentaa itse-
naisyytta ja oman arjen hallintaa. Turvapaikanhakijat oppivat siihen, ettei hei-
dan tarvitse huolehtia asioistaan, mutta opittu avuttomuus ei auta jaksamises-

sa ja arjen hallinnassa.

Perheille pitaisi olla enemman aikaa ja heille pitaisi luoda toimintaa, jonka si-
saltéina olisi perheiden vuorovaikutukseen, jaksamiseen, Suomessa toimin-
taan ja lapsien kasvatukseen liittyvia asioita. Toiveina olisi se, etté perheille
voitaisiin jarjestaa mielekasta toimintaa, ryhmia, jossa he voisivat tavata toisi-
aan, teema-aiheita, joissa keskusteltaisiin muun muassa lasten kasvatukses-
ta; ruokailuista, nukkumisesta ja perheen rutiineista, terveydesta ja hammas-
huollosta ja vanhempien seka lasten valisen vuorovaikutuksen vahvistamises-

ta.

Toimintakyvyn parantamista tukee Kokkosen (2010, 189.) vaitoskirjatutkimus
pakolaisten vuorovaikutussuhteista. Uuteen maahan muuttavalle pakolaiselle
uusien sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden syntyminen monipuolisesti tukee
uuteen paikkaan kiinnittymista. Se onko vuorovaikutussuhde suomalaisen,

saman etnisen taustan omaavan, lahella tai kaukana olevan ihmisen kanssa

ei ole niin merkityksellista, kuin suhteiden olemassaolo yleisesti.
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Toimintaehdotuksia haastateltavilta tuli laaja Kirjo: vertaistukitoimintaa van-
hemmille, yksinhuoltajille tarkoitettuja ryhmia, lapsille ikatason mukaista toi-
mintaa, vanhempien ja lasten vuorovaikutuksen vahvistamiseen tarkoitettuja
tapaamisia, aitivauvajumppaa, teemoja, joissa kasitellaan terveyttd, perheen
hyvinvointia, arkirutiinien hoitoa, jaksamista uudessa elamantilanteessa ja tu-
kea toiminnan kautta. Haastatelluista suuri osa oli sita mielta, etta tarvittaessa
lapset pitéisi saada helpommin hoitoon. Tuolloin vanhempia voisi tavata ilman
lapsia ja lapsen havainnointia tulisi parantaa. Perheita pitaisi voida joskus vie-
da ulos vastaanottokeskukselta ja tehda heidén kanssaan jotakin poissa lai-
tosymparistosta. Ryhméatoiminnan mahdollistaminen ja tarkeys korostui haas-
tatteluissa ja erilaisia teemaehdotuksia ryhmia varten nostettiin runsaasti esil-
le. Lahteenmaki (2010, 168-170.) on samaa mieltd. Hanen tutkimuksessaan
lapset pitavat ryhmatoimintaa mielekkaana ja ne mahdollistavat tutustumista

ja vertaistukea.

6.6 Haastattelujen johtopaatdkset

Haastattelin kolmea ammattiryhmaéa Joutsenon vastaanottokeskukselta: ter-
veydenhoitajia, sosiaalityontekijoitd seka pakolaisohjaajia. Haastatteluja tein
yhteensa kahdeksan. Haastattelut ovat teemoitettu aineistoanalyysissa nous-
seiden keskeisten teemojen mukaisesti. Teemat ovat tyéntekijoiden osaami-
sen kasvattaminen ja tukeminen, lapsi- ja perhelahtdisyys perheiden kanssa
tehtavassa tyossa, seka turvapaikanhakijoiden tarpeet tyontekijoiden nako-
kulmasta. Teemojen tarkoituksena on vastata perhetyon kehittamistarpeeseen
vastaanottokeskuksella. Teemahaastattelussa kaytin yhtatoista kysymysta,
jotka ovat analysointivaiheessa kaventuneet naiden kolmen teeman alle. Es-
kola (2007, 44-45.) artikkelissaan teemahaastattelututkimuksen toteuttami-
sesta, muistuttaa tutkijaa, ettd teemahaastattelujen analyysin tehtavana on
teemoitusta kayttaen tiivistdd materiaalia ja nostaa esille teemojen keskei-

simmat ilmiot.
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Haastattelujen anti oli yllattavan samankaltaista, vaikka tarkoituksellisesti
haastatteluihin valittiin tydntekijoitd eri ammattiryhmista. On tarke&& huomioi-
da se, ettd haastattelut kohdistuivat tyontekijoihin, jotka mieltavat perhetyon
osaksi omaa tyotaan, joten se nakyi heidan vastauksissaan ja toiveissaan. Jos
haastatellut olisivat olleet niita tyontekijoita, jotka eivat koe, etta perhetyd kuu-

luu heille millaan tavalla, olisivat vastaukset voineet olla erilaisia.

Kysyin tyontekijoilta sita, mitd he kokevat perhetydn olevan vastaanottokes-
kuksella ja kenen tulisi sita tehda. Haastatteluista kavi ilmi, etta perhetyo vas-
taanottokeskuksella tulisi olla laajemmin kaikkien tyontekijoiden tietoisuudessa
ja arkisiin asioihin puuttumisen ja huomioinnin helpottua, jotta tietoa saataisiin
suunnitelmallista perhetyota tekeville tyontekijdille. Haastatteluissa nousi esille
se, etta perhetyon tulisi kuulua kaikille tyontekijoille ja olla osa jokapaivaista
tyota, eika sita tulisi rajoittaa vain muutaman ihmisen tekemaksi. Tyontekijoi-
den koulutuksen tarve nostettiin esille monessa haastattelussa ja tuotiin esille

tyovalineena, joka voisi olla tukemassa tydntekijoita perhetyon tehostamiseksi.

Haastatteluista voitiin tehda se paatelma, etta perhetyélle on suuri tarve. Va-
han mallinen perhetyd on toiminut siten, etta perheille tarjotaan palveluita,
esimerkiksi mahdollisuutta leikkihuoneen kayttoon. Tallainen tydmenetelma ei
ole ollut erityisen toimiva. Tyontekijalahtbisesta tytmallista olisi paastava
eroon ja tilalle saatava asiakaslahtéisempi nakdkulma, jossa huomioitaisiin
perhe ja lapset. Kaikissa haastatteluissa nousi esille perhetydn asiakaslahtoi-
syyden tarpeellisuus: huomion tulee kohdistua siihen, mita asiakkaat tarvitse-

vat.

Kaikkia haastatteluja yhdisti huoli haavoittuvassa asemassa olevien perheiden
jaksamisesta, erityisesti yksinhuoltajien ja monilapsisten perheiden jaksami-
nen koettiin tarkeaksi huomioitavaksi asiaksi. Lapsilahtoisyytta korostettiin
useammassa haastattelussa ja toivottiin sita, ettd perheiss& huomioitaisiin
aikuisten liséksi lapsia. Haastateltavien huolena lapsien jaksamisessa mainit-
tiin muun muassa alle kouluikaisten jatkuva kotona oleminen, [ampiman ja
valittdvan vuorovaikutuksen vahyys vanhempien ja lasten vélilla seka lapsien

nopea kiintyminen kehen tahansa huomiota antavaan aikuiseen.
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Haastatteluissa mainittiin tyontekijéiden koulutus yhtena perhetyén mahdollis-
tavana tekijana vastaanottokeskuksella. Nostin taman teeman osaksi perhe-
tyon kehittdmista, koska lahtokohdat ovat tyontekijoiden kasissa. Heidan
osaamisensa parantaminen on ensisijaista, jotta perhety6ta voidaan vastaan-
ottokeskuksella kehittaa. Tasta syysta kehittdmistoiminnan ensimmaiseksi
teemaksi muotoutui koulutuspéaiva tyontekijoille, jossa kaydaan lapi perhetyo-
hon liittyvida asioista, huolen ilmaisua ja sitd, miten tyontekijat kokevat ja nake-
vat perhetyon. Ajatukseni olisi kayttaa Learning Cafe- metodia, jossa tyonteki-
jat itse saisivat maaritella ensin sitd, miten he nakevat perhetyon ja kenelle se
kuuluu ja sen jalkeen aloittaisimme yhdessa koulutusosion, jossa tyontekijoille
tuodaan uusia nakoékulmia perhetyohon. Tasta koulutuksesta rakennetaan
tyontekijoille pieni materiaali, jossa kerrotaan perusasioista perhety6sta, mita
se vastaanottokeskuksella on miten jokainen tyontekija voisi tehda perhetyota

oman tyonsa lahtokohdista.

Kysyin haastatteluissa tyontekijéilta sitd, mitd he kokevat asiakkaittensa tarvit-
sevan perhetydsséa ja minkalaista toiminnan pitaisi olla. Koska tutkivan kehit-
tamistoiminnan tarkoituksena on perhetyon toiminnan kehittdminen, oli yksi
haastatteluista nousevista teemoista turvapaikanhakijaperheille toteutettavat
ryhmat, joiden nimi tasséa tydssa muotoutui teematapaamisiksi. Nain ollen toi-
nen osa opinnaytetyon toiminnan toteuttamista syntyy perheille jarjestettavas-
ta toiminnasta, jota varten rakennan usean teeman ymparille rakentuvaa ta-
paamista. Ajatus on se, etta jokainen perhe ei valttamatta kay lapi jokaista
tapaamista vaan valinta on tarveperustainen. Tapaamisista rakennetaan ma-
teriaali, jota tyontekijat voivat kayttaa vapaasti toteuttaen teematapaamisia
silloin kun niille on tarvetta. Teemat ovat muotoutuneet haastattelujen pohjal-
ta, joten ne noudattelevat niita tarpeita, joita tyontekijat nakevat turvapaikan-

hakija-asiakkailla olevan.

Haastattelujen kolmas iso teema, joista tyontekijat olivat huolissaan, oli lapsi-
l&htbisyyden puuttuminen ja lasten huomioinnin vahyys. Lapset eivat saa vas-
taanottokeskukselle saapuessaan mitaan, eika heita huomioida erillisina yksi-
|6ind vaan he ovat osa vanhempiensa turvapaikanhakuprosessia. Analy-

soidessani tutkimustuloksia nousivat lapsilahtdisyys ja jonkinlainen lapsille
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rakennettava paketti kehityskohteeksi. Viimeinen osa perhetyon kehittamista
on rakentaa lapsille "tervetulo”-paketit, jotka he saavat saapuessaan vastaan-
ottokeskukseen. Turvapaikanhakijat saavat saapuessaan paketin, jossa on
valttamattomia tarvikkeita peruselamista varten. Paketti ei sisdlla mitaan lap-
sille sopivaa tai tarkoitettua. Haastattelujen pohjalta nousi huoli ja tarve siita,
ettd lapsille tulisi olla jotakin omaa, sellaista, mihin he voisivat kayttaa energi-
aansa ja saisivat tekemista, kun vanhempien ajatukset ovat muualla. Tarkoi-

tuksena on rakentaa lapsille tallainen puuhapaketti.

Tavoitteena on saada vastaanottokeskuksen perhetyota kehitettya siten, etta
heille jaisi toimivia toimintamalleja, joita he voivat tydssdan hyddyntaa ja kayt-
taa ja nain kasvattaa ammattiosaamistaan perheiden kanssa tehtavassa tyos-
sa. Tuotoksina tyosta valmistuvat tyontekijdille tarkoitettu perhetydn tyokalu-

pakki ja perhe-tapaamismateriaali, jota tyontekijat voivat kayttaa jatkossakin.

7 TUTKIMUSTULOKSISTA KEHITTAMISTYOKSI

Tassa osassa kayn lapi tutkimusaineiston pohjalta syntyneita tyontekijoiden
toiveita, toimintaideoita, niihin kaytettavia menetelmia ja kehittdmistoiminnan
suunnittelua ja niiden toteutukset: koulutuspaivan, teematapaamiset seka las-

ten tervetulopaketin.

7.1 Koulutuspaiva

Tarkoituksenani on pitdd Joutsenon vastaanottokeskuksen tyontekijoille koulu-
tuspdiva, jossa tyontekijoitd perehdytetaan perhetyéhén, mita se voisi heidan
tyoyhteisossaan olla ja miten sen tulisi nékya kaikkien tyontekijoiden toimin-

nassa.
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Koulutuspaivan sisalléon suunnittelu

Koulutuspaivaan on vastaanottokeskus antanut nelja tuntia aikaa. Koulutuk-
sen aluksi esittelen itseni ja kerron miksi olen vastaanottokeskuksella ja mika
tarkoitus talla paivalla on. Koulutuspéivan alussa on otettava tutustumiskierros
tyontekijoiden kesken, koska koulutukseen osallistuu koko henkilokunta sai-
l66nottokeskukselta, joka on vasta aukeamassa ja siksi tyontekijat ovat toisil-
leen vieraita. Tutustumisen jalkeen pidan alustuksen siitd, mita perhety6 on,
kerron perhetyOn painopisteista, mita perhetyd on vastaanottokeskuksella,
kuka tekee ja kenen vastuulla se on ja miten tyontekijdille tehdyista haastatte-
luista keratyilla tiedoilla on paasty tahan koulutuspaivaan. Alustuksen jalkeen
on luonnollinen hetki pitda pieni kahvitauko, jonka jalkeen tyontekijat jaetaan

ryhmiin. Kéaytan tyontekijoiden koulutuspaivasséa oppimiskahvilamenetelmaa.

Menetelma toimii opettamisen valineena siten, etta poytiin on sijoitettu pape-
rit/kartongit, joihin rynmalaiset kasaavat ideoita, ajatuksia ja toimintamalleja
annetusta teemasta ja jokaisessa poydassa on isdntd/emanta, joka huolehtii
ajankaytosta, vauhdittaa keskustelua ja jaa aina paikalleen kun ryhmat vaihta-
vat poytid. Kun kaikki ryhmét ovat kiertaneet jokaisen poydan, kaydaan kaikki
tyot l&pi. (Kauppinen 2007, 29.)

Learning Cafe - menetelman kayttdminen osana tyontekijoiden tiedon lis&a-
mista ja koulutusta mahdollistaa toiminnallisen oppimisen ja "opettamisen”
ilman puhdasta opettamisen makua. Vastaanottokeskuksen Learning Cafessa
poytien isantind/emantina ovat perhetyota tekevat tyontekijat ja teen heille
jokaiseen teemaan tukikysymyksia joilla he voivat vauhdittaa keskustelua, jos

ryhman keskustelu ei suju.

Learning cafen poytien teemat ovat: Minkalaisia tyovalineita koet tarvitsevasi
perhety6hon ja miten niita voisi hyddyntaa? Minkalaista apua/tukea koet per-
heiden tarvitsevan vastaanottokeskuksella? Minkalaisissa tilanteissa kohtaat
lapsiperheita tyossasi ja minkalaisia asioita perheiden kohtaamisessa pitaisi
huomioida? Minké&laista toimintaa perheille voidaan jarjestaa ilman
LISARESURSSEJA? Minkalaisilla pienilla asioilla voisit tehda perhetyota

omassa tydssasi?
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Tama osallistaa kaikki tyontekijat keskustelemaan samoista asioista ja tuo
kaikki samalle viivalle. Osa vastaanottokeskuksen tyontekijoista tekee perhe-
tyota koko ajan ja toiset eivat miella sitd edes oman tyonsa osaksi. Talla me-
todilla saman tyopodydan aareen ja keskusteluyhteyteen saadaan tyontekijat,
joilla on hyvin erilainen nakemys vastaanottokeskuksella tehtavasta tyosta.
Vastaanottokeskuksen toiveena on, ettd tyontekijat saisivat koulutusta ja kas-
vattaisivat ymmarrysta perhetyon tarpeesta. Oppimiskahvilan ryhmé&osioon
menee n. 10 minuuttia per poyta eli kaikkien ryhmien kiertdmiseen menee ai-

kaa noin tunti.

Oppimiskahvilassa keratyt tuotokset kdydaan yhdessa lapi ja pohditaan yh-
dessa loydettyja ideoita ja toimintamalleja ja parhaita ideoita. Lisaksi kerron
opinnaytetydni toisen osasta: perheille pidettavien teematapaamisten sisallois-
té ja toivon, ettd tyontekijat innostuisivat osallistumaan niihin, jotta he saisivat
niista tyovalineita itselleen. Jokaisesta teematapaamisestahan tulee materiaali
tyontekijoiden kayttoon. Teen perheiden teematapaamisista lyhyen power-
point esityksen, jossa esittelen tulevia perhetapaamisia.

Viimeinen osa koulutuspaivaé on palautteen keradminen osallistujilta. Teen
osallistujille lyhyen palautekyselyn, jossa selvitan, miten he kokivat koulutus-
paivan siséllon: Oliko koulutus hyoddyllinen? Opitko jotain uutta? Jaitko kai-
paamaan jotakin? Kerddn nimettdman palautteen toivomalla tyontekijdiden

kirjoittavan lapulle adjektiiveja (vahintdan kolme), jotka kuvaavat paivan antia.
Koulutuksen alustava aikataulu:

12.00 Esittaytyminen ja tutustuminen

12.30 Alustus perhetydsta

TAUKO JA TILAN VAIHTO

13.30 Oppimiskahvila

15.00 Oppimiskahvilan purku

15.30 Perheiden teematapaamisten esittely
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15.50 Palautteet

16.00 Koulutus loppuu

Tyontekijoiden koulutuksen toteutus

Koulutuspaiva jarjestettiin Joutsenon vastaanottokeskuksella 11.9.2014 ja
paikalla oli yhteensa 37 tyontekijaa. Koulutus aloitettiin esittaytymis- ja tutus-
tumiskierroksella, koska kaikki uudet ja vanhat tyontekijat eivat tunteneet toi-
siaan. Tarkoituksenani oli pitaa Power-point esitys, jolla valotan sita, mita per-
hety6 yleisesti on ja mita se on vastaanottokeskuksella, mutta kaikki ei kos-
kaan mene niin kuin on suunniteltu ja tietoliikenneyhteydet olivat vastaanotto-
keskuksella poikki, joten tietokoneita ei saanut auki. Onneksi olin ottanut tulos-
teet power pointeista, jotta ne pystyi kopioimaan kalvoiksi ennen esityksen

alkua ja esittamaan piirtoheittimella.

Koulutuspaiva alkoi tutustumis- ja esittaytymiskierroksella, koska koulutuspéi-
vaan osallistui uudet sailoonottoyksikon tyontekijat, joten tyontekijat eivat tun-
teneet toisiaan. Tutustumiskierroksella jokainen kertoi nimensa, taustakoulu-
tuksensa, edellisen tydpaikkansa ja sen liséksi tydnkuvansa vastaanottokes-
kuksella. Taméan jalkeen aloitin perhetydn alustuksen, jossa kerroin perhetyos-
ta yleisesti ja lisaksi siitd, mitad perhety6 on Joutsenon vastaanottokeskuksella
ja mita kartoittavassa haastattelututkimuksessa on perhetyosta selvinnyt. (Liite
3.) Alustuksen lopuksi tyontekijat paasivat keskustelemaan pareittain siita,
minkalaisissa tilanteissa ovat edellisen kerran kohdanneet perheita. Purku
toimi niin, etté ne tyontekijat, jotka halusivat, jakoivat kokemuksiaan perheiden
kohtaamisesta. Taman jalkeen pidettiin pieni tauko, jonka aikana siirryttiin toi-
seen tilaan, jossa aloitettiin oppimiskahvila.

Oppimiskahvilassa jakauduttiin viiteen eri ryhmé&an, joissa ryhmat saivat poh-
dittavakseen erilaisia kysymyksia. Jokainen ryhma kiersi kaikissa poydissa ja
vastasi jokaiseen kysymykseen. Purku otettiin tauon jalkeen siten, etta viimei-

seen poytaan jaanyt ryhma esitteli vastaukset koko porukalle.
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Kysymykseen minkalaisissa tilanteissa kohtaat lapsiperheita tyossasi ja min-
kalaisia asioita tulisi perheiden kohtaamisessa huomioida, tuli seuraavanlaisia
vastauksia: asiakaslahtoisyytta tyossa, lasten ikien ja tarpeiden huomiointia,
rajojen yllapitamista, vanhempien tukemista ja kasvatusohjausta, hienotuntei-
suutta vaikeissa kohtaamisissa mm. turvatarkistuksissa, kdannytyspaatoksis-
sa yms. erityistarpeiden huomiointi, kulttuurieroja, opastusta vanhemmille vai-
keiden asioiden lapikayntiin ja tunteiden huomiointia. Perheitd tyontekijat koh-
tasivat kaikenlaisissa asiakastilanteissa: paivystystoimiston luukulla, sovituis-

sa tapaamisissa, ruokailuvalvojina, kuljetuksissa eli kaikissa ty6tilanteissaan.

Minkalaisia tyovalineitd koet tarvitsevasi perhetyéhon ja miten niitéa voisi hyo-
dyntd&? Oli kysymyksenasetteluna hieman epadmaarainen, koska kysymys
kirvoitti seka fyysisia valineita etta toimintamalleja. Valineina mainittiin mm.
puhelin, paperi ja kynat, lasten lelut, tunnekorttien kaytto ja tulkit. Toimintamal-
leista ja toiminnasta esiin nousivat tyontekijoiden arvot ja asenteet, tarvitaan
aikaa ja tyOrauhaa, uutta ajattelua tyonkuviin, priorisointia tekemiseen, arkea
rikkovia toimintoja mm. kauppareissut, erilaiset retket ja vierailut, rahoitusten
ja seurojen hyddyntaminen, kulttuurintuntemukseen liittyvat koulutukset, pu-
heeksi ottaminen tydvélineena ja maalaisjarjen kayttd. Taman tiivistaa erityi-
sen hyvin yksi pahvissa ollut lause: "Vaikka olisi valineité ja koulutuksia, nii ne

pitaisi myos hyodyntaa ja ottaa kayttoon.”

Kysymys minké&laista apua/tukea koet perheiden tarvitsevan vastaanottokes-
kuksella, herétti rynmissa paljon pohdintaa. Perheet kaipaavat lahtbkohtai-
sesti turvallisuutta, majoitus, terveys- ja sosiaalipalveluita. Tarve tukeen kas-
vaa kun perusasiat ovat selvilla. Silloin kuuntelevat aikuiset/henkilokunta, las-
naolo ja oikeaan palveluun ohjaaminen, toiveiden toteutus resurssien mukaan,
perustellut selitykset asioihin, Suomen arkielamaan opettaminen, aktiviteetit,
arkea helpottavien tarvikkeiden lainaaminen, asiakkaiden kannattelu ja voima-
varojen rakentaminen, vapaaehtoistahojen parempaa hyodyntamista, yhteiset
puuhat ja tapaamiset perheiden kanssa, yksinhuoltajaperheiden parempi tu-
keminen ja avustaminen tarvittaessa, konkreettinen ohjaus mm. vauvanhoi-
dossa, pesukoneiden kaytdssa, pukeutumisessa yms. sekd vanhemmuuden

tukeminen ja lapsen nakyvaksi tekeminen silloin, kun perheessa on huolia.
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Minkalaista toimintaa lapsiperheille voidaan jarjestaa ilman lisdresursseja lis-
tasi paljon toimintatapoja, joita voisi vastaanottokeskuksella hyédyntaa: arjen
ohjausta, lapsille oppimisvirikkeita, ulkoilua, peleja, leikkeja, askarteluja kierra-
tysmateriaaleista, metsaretkia, yhteydet kouluihin ja seuroihin, perhepalaverit,
sitoutetut puuhahetket, ajan antaminen, vertaistuki, likuntasalin parempi hyo-
dyntaminen, lasnaolo ja kuuntelu, kohtaamisia mahdollisimman usein arjen
tilanteissa, asiakaskunnan maksimaalinen hyddyntdminen ja viimeisimpana
muistutetaan siita, etta kaikki ei suinkaan vaadi lisdresursseja vaan oikeaa

asennetta ja tahtotilaa.

Oppimiskahvilan viimeisena kysymyksena oli, minkéalaisilla pienilla asioilla voi-
sit tehd& perhetytta omassa tydssasi. Pienia asioita voisivat olla mm. péiva-
rytmeista kiinni pitaminen, tapaamishuoneen joustava kaytté perhetapaami-
sissa, kirpputorille asiakkaiden vieminen yksityisesti, kannustavat esimerkit
esim. pihapiirin siivoukset, lumity6t, yhdessa toiminta, tilannetaju ja joustovara
ty0ssa, rajojen asettaminen lapsille ja vanhemmuuden tukeminen, ruokalassa
lapsiperheiden auttaminen aterimien ja syott6tuolien kanssa, katsoa lapsia,
jotta vanhemmat voivat hakea ruokaa, turvallisiin t6ihin mukaan ottaminen ns.
"puuha-pete” toiminta ja viimeisimpana muistutus, ettéa ihminen kohtaa ihmi-

sen arjessa.

Vastaanottokeskus on toivonut, ettd koulutuspaivasta tulee heille tiivistelma,
joten olen tehnyt heille kansion, jossa on koulutuspdaivan anti ja teematapaa-
misten toimintarungot, jotka jaavat heille kayttoon.

Tydntekijoiden palaute

Oppimiskahvilan purun jalkeen pidin lyhyen esityksen perhetyon teemata-
paamisista ja niiden tulevista sisalloista. Vélineet on rakennettu tydntekijoita
varten ja halusin, ettd he ovat tietoisia niista toiminnoista, joita vastaanotto-
keskukselle ollaan tekemé&ssa ja joista he voisivat hy6tya omassa tydssaan.
Taman jalkeen tyontekijat tayttivat pienen palautekyselyn, koulutuspaivasta.

Koulutuspaivan palaute oli erittdin positiivista. 36 palautteesta iloisen hymién
antoi 33, normaalin hymion 2 ja negatiivisen 1 tyontekija. Koulutusta kuvaavia
55



adjektiiveja olivat mm. hyodyllinen, innostava, tarpeellinen, tarked, tarpeelli-
nen, mielenkiintoinen, ajankohtainen, monipuolinen, osallistava ja kiinnostava.
Useaan lappuun oli kirjoitettu avointa palautetta. Koulutusta pidettiin hyvana ja
energisena ja siina oli tiiviissa paketissa paljon asiaa. Aihetta pidettiin tarkea-
na ja tarpeellisena ja koulutuksen toteuttamistapoja antoisina. Erityiskiitosta

sai lapsille suunniteltu tervetulopaketti.

"Oman koulutus/ ty6taustani takia perhekohtaamiset ovat olleet
todella vahaisia ja lyhyitad. Koin tAman koulutuksen yhdeksi tar-
keimmista mita olen taalla ollessani saanut. ”

7.2 Teematapaamiset

Teematapaamisten tarve ja aiheet ovat nousseet haastatteluista ja teemat
ovat rakentuneet seuraavanlaisiksi: Arki Suomessa, ruokavalio ja ruokarytmi,
unirytmi, vaatetus ja lapsen kasvatus, lapsen ja vanhemman vuorovaikutuk-
sen vahvistaminen toiminnan ja leikin kautta ja terveydenhoitoteema, jossa

kaydaan lapi terveydenhoitoon ja hammashoitoon liittyvia asioita.

Teematapaamisten perusajatus on se, ettd jokaiseen teemaan asiakkaat vali-
koituvat perhetyontekijan tarveharkinnan mukaan, jotta toiminnalla vastattai-
siin mahdollisimman hyvin perheiden tarpeisiin. Yhden perheen tarve voi olla
lapsen kasvatukseen liittyvissa asioissa kun toisessa perheessa tarvitaan tu-

kea vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen parantamiseen.

Turvapaikanhakijaperheen arki

Turvapaikanhakijaperheiden ongelmat liittyvéat hyvin arkisiin asioihin: lapsen
kasvatukseen, oikeaan uni- ja ruokarytmiin, terveelliseen ruokavalioon ja arjen
rutiineihin. Lapsen kasvatuksellisissa asioissa on syytd huomioida kulttuurien
erilaisuus. Monissa maissa koko kyla kasvattaa lapsia ja tukiverkot ovat laajat,
mutta lapsen fyysinen kurittaminen on sallittua. Arjen teemoista keskustelu ja
suomalaisen yhteiskunnan hyvaksytyista malleista puhuminen on tarkeaa.

(Ekholm & Salmenkangas 2008, 43—-44,55.)
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Daviesin ja Kerriganin (2013, 131.) mukaan kulttuuri on suuri kommunikaati-
oon vaikuttava tekija, koska se on keino, jolla me luomme jarjestyksen paivit-
taiselle vuorovaikutukselle. Se muokkaa ajattelua ja vahvistaa sosiaalista jar-
jestysta. Ryhmékeskeisyytta pitaisi valttaa olettamalla, ettd oma kulttuuri on

ainoa oikea tapa toimia ja muiden kulttuurien toimintatavat vaaria.

Uni on lapsen kehityksen ja kasvun kannalta &arimmaisen tarkeaa, koska se
edistaa lapsen terveyttd, mahdollistaa uuden oppimisen, edistaa luovuutta,
lisda vastustuskykya ja vAhentaa sairauksille altistumista, vaikuttaa keskitty-
miskykyyn ja mielialaan. Lapsi kasvaa nukkuessaan, koska unessa erittyy
hormonia, joka vaikuttaa kasvuun ja kehitykseen. Nukkuminen on lapselle ta-
pa kasitella vaikeita asioita ja pelkoja. Vanhempien tehtavana on turvata lap-
selle riittdva unen saanti ja rauha. Usein lapsen nukkumisen ongelmat ovat
l&htoisin perheen sisélta, arjen sujumisesta ja iltojen rauhoittamisesta hyville

younille. (Lapsen ja nuoren uni n.d.)

Haastatteluista kay ilmi, ettd monissa turvapaikanhakijaperheissa on nahtavil-
l& arkirytmien ongelmallisuutta, joista yksi iso asia on lapsen riittdva unen ja
levon tarve ja sen turvaaminen. Monissa maissa perheiden elamanrytmi on
l&htbkohtaisesti hyvin erilainen kuin Suomessa, perheissa valvotaan myohaan
ja paivisin voidaan viettaa siestaa. Lasten elaméanrytmi on lahtékohtaisesti
hyvin erilainen kuin Suomessa. Vanhempien stressi ja vaikea lahtotilanne ei-
vat helpota lapsen elaman rytmitysté ja vastaanottokeskuksessa perheilla on
kaytossaan vain yksi huone, joten jo tilan puute vaikeuttaa lasten elaman ryt-
mitysté ja jos vanhemmat ovat ahdistuneita ja vasyneita, on lasten riittdva
huomiointi haasteellista. (Anis 2008, 43.) Lahteenmaki (2010, 105-106.) muis-
tuttaa, etta lapset sydvat huonosti ja kokevat ruokahaluttomuutta. Liséaksi unen
laatu ja maara aiheuttavat huolta, silla nukkumaan mennaan lilan myohéan ja

tilanahtaus ei helpota nukkumista.

Tassa teematapaamisessa puhutaan siita, kuinka tarkeaa lapselle on riittava
unen saanti, miksi unirytmin tulisi olla sellainen, etta lapsi nukkuu riittdvan pit-
kaan ja oikeaan kellon aikaan, mita hyotya siitd on perheiden jaksamiseen ja
miten suomalainen yhteiskunta rakentuu esimerkiksi paivéakotien, koulujen ja
tyossa kaynnin rytmien ymparille.
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Taulukko 4. Lapsen unen tarve

Lapsen unen tarve | Tuntia vuorokaudessa
Vastasyntynyt 20 tuntia
Y%-vuotias 14 tuntia
1 vuotias 12-13 tuntia
3-6-vuotias 10-13 tuntia
7-12-vuotias 10 tuntia
13-15-vuotias 10 tuntia

(Lapsen unen tarve. N.d.)

Teematapaamista varten olen tehnyt ylla olevasta taulukosta julisteen, joka
havainnollistaa seka lapsen unimaaraa, etta oikeanlaista unirytmia. Juliste
helpottaa asiasta puhumista ja havainnollistaa vanhemmalle, unen ja uniryt-

min tarkeytta.

Oikeanlainen ravinto ja ruokarytmi ovat lapsen kasvuun ja kehitykseen olen-
naisesti vaikuttavia asioita. Turvapaikanhakijaperheissa on usein nahtavilla
lasten aliravitsemusta, heikkoa vastustuskykya ja sairauksia, jotka johtuvat
erilaisista ravinnollisista puutostiloista. (Pirinen 2008, 103—-120, 245-255.)
Kahkosen (2007) mukaan muutos ruokatottumuksiin Suomeen saavuttaessa
on suuri ja monet ruoat ovat lapsille taysin vieraita, joten uusiin makuihin totut-
taminen vie aikaa. Turvapaikanhakijat jaavat paitsi tarkeista ravintoaineista,
vitamiineista ja hivenaineista joka johtuu usein vuosia jatkuneesta aliravitse-
muksesta tai infektioista. Vastaanottokeskuksella on tarjolla lounas ja paivalli-
nen. Aamu- etta iltapalatarpeet asiakkaat saavat omiin huoneisiin vietaviksi,
mutta toisinaan perheet jattavat kaymatta ruokailuissa ja lapset ovat nirsoja
syomaan uusia erilaisia ruokia. (Vesivalo 2013.)

Perheille kerrotaan oikeanlaisesta ruokavaliosta ja sen merkityksesta lapsen
ja nuoren kasvulle ja kehitykselle sekd puhutaan siitd, minkalaista ravintoa
vauvaikaisen, lapsen ja nuoren tulisi saada ja kuinka paljon. Apuvalineina kay-
tetédan erilaisia kuvia hyvista ruoista, ravintoympyréa ja opastetaan rakenta-
maan oikeanlaisia ruokatottumuksia ja ruokarytmia. Olen tehnyt kaksi erilaista
ruokajulistetta, joista ensimmaisen sisélto keskittyy erilaisten ruokien kalori-
maariin ja minkalaisia maaria eri-ikaiset lapset ja aikuiset tarvitsevat paivittain
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ja toisessa on mukana ateriarytmikaavio, joka havainnollistaa paivittaisten ate-
rioiden maaraa ja rytmia lapsen elamassa. Lisaksi teematapaamiseen on teh-
ty neljasektorinen onnenpydra, joista jokaiseen varikohtaan tulee erilainen
ruoka-aine, jota lapsi paasee maistamaan pyoraytettydan hyrrad. Nain lapsille
saadaan uusia makukokemuksia aineista, jotka eivat ehka ole niitéa tutuimpia
ja vanhemmat paasevat maistamaan samoja aineita. Ruoka-aineina ovat tuo-

re kurkku, mandariini, viinirypaleet ja raaka porkkana.

Arkirutiineista kiinni pitdminen ja niiden opettaminen lapselle tuo rytmia ja tur-
vaa lapsen elamaan. Turvapaikanhakuprosessi on jatkuvaa odottelua ja tie-

tamaton tila: mita tapahtuu seuraavaksi? Valmiiksi kaoottisessa tilanteessa on
vanhemmilla vaikeuksia turvata lasten normaaliarki. Siita syystd normaaliarjen

rytmien painottaminen on tarkeaa. (Miettinen ym. 2013, 181-183.)

Teematapaaminen lapsiperheen arki Suomessa

Lapsiperheen arkea kasittelevaan teematapaamiseen oli pyydetty nigerialaisia
aiteja lastensa kanssa. Heidan aidinkielensa on englanti, joten pidin tapaami-
sen englanniksi ilman tulkkia. Paikalla oli kuusi aitia ja yhteensa kaksitoista
lasta, joiden iat vaihtelivat kahdesta kuukaudesta kahdeksaan vuoteen. Leikki-
ikaiset lapset paasivat leikkihuoneeseen opiskelijoiden kanssa siksi aikaa kun
pidin vanhemmille suunnattua osuutta. Aloitin tapaamisen puhumalla lapsen
unen tarpeesta, maarasta ja laadusta. Havainnollistamiseen kaytin tekemaani

unitaulukkoa (Liite 5, kuva 2).

Unitaulukosta voidaan n&dhda unimaarét, joita eri-ikinen lapsi tarvitsee ja se,
miten unim&aran tulisi sijoittua vuorokauden eri aikoihin. Jokainen lapsi on
tietenkin yksilo ja muistutin aiteja siitd, ettd he tuntevat lapsensa parhaiten.
Taulukko auttaa hahmottamaan lapsen unen tarvetta ja paivarytmia. Puhutta-
essa riittavasta unesta muistutin vanhempia huomioimaan eri-ikaisten lasten
unen maaran ja tarpeen: esimerkiksi alakouluikéiset lapset l&ahtevat aamuisin
bussilla kouluun jo kello seitsemalta, joten he heraavat kuudelta aamulla. Hei-
dan tulisi kayda nukkumaan viimeistdan kahdeksalta, jotta he saisivat tarvitta-

van maaran unta. Taméan seikan huomiointi on siksikin tarkeaa, ettd ulkomailla

59



paivarytmitys on hyvin erilainen, iltaisin valvotaan pidempaéan ja péaivisin saa-
tetaan viettaa pitka siesta paivan kuumimpana aikana, kun meilla harva ala-

kouluikainen enaa nukkuu paivaunia tai lepaa keskella paivaa.

Ruokaan ja sydmisen rytmittamiseen tein taulukon, jossa on lasten ja aikuis-
ten tarvitsemat paivittaiset kalorimaarat, kuvina 1400kcal seka 2000kcal pai-
van esimerkkiruoat ja vertailukohdiksi jarkipalaa.fi — sivustolta otetut kuvat,

jotka vertaavat roskaruoan ja herkkujen kalorimaaria terveelliseen ruokaan.

Jaoin vanhemmille kuvassa 3 ja 4 (Liite 5.) nakyvét paperit ja kerroin paivittéi-
sista kalorimaarista ja minkalaisista asioista koostuu paivittaiset hyvéat valin-
nat. Nama kuvat valitsin, koska vierekkain on helppoa vertailla sita, minkalai-
silla valinnoilla voi vaikuttaa ruokavalion terveyteen ja siihen mita lapsille an-
netaan. Jarkipalaa kuvissa verrataan 1,5 litran limsaa, 45gr suklaapatukkaa ja
130gr sipseja neljaan paivan paaateriaan, joissa on molemmissa sama ener-
giaméaaréa 1600kcal. Toinen kuva vertaa valipaloja, joissa vaihtoehtoina on
vesi, sampyla ja omena 251kcal tai 400gr karkkia, 0,5 litraa limsaa ja 200gr

sipseja, joiden kaloriméara on 2570kcal.

Kuvassa 5 (Liite 5.) on néhtavissa paivittaiset hyvat ateriarytmit ja erilaisia
350kcal-600kcal terveellisia ateriavaihtoehtoja. Puhuin aideille ruokarytmien
tarkeydesta, hyvana muistisaantona ateriarytmiin on se, etta 3-4 tunnin vélein
olisi hyva sydda. Pyysin aiteja katselemaan saamiaan ruokakuvia ja huomioi-
maan sen, etta terveellistd ruokaa saa sydda sangen isoja maaria, kun ruoka-
valio koostuu kaikista tarkeista osista: kasviksia, vihanneksia, hedelmia, liha-
tuotteita, hiilihydraatteja, rasvoja ja maitotuotteita.

Koska moni asia on helpompaa nayttaa kuin vain selittda, kaytin havainnollis-
tamiseen sokeripaloja. Naytin aideille litran mehupurkkia, 2dl mehutetraa seka
100gr karkkipussia ja pyysin heita arvaamaan, kuinka monta sokeripalaa kus-
sakin on. Nostelin sokeripalat erilliseen muovipussiin ja naytin vuorotellen,
minkalaisia maaria sokeria lapset saavat juomalla mehuja ja karkkeja, joita
aidit herkasti lapsille antavat. Litrassa tuoremehua on 44 palaa sokeria, 2 de-
sissa noin 9 palaa ja 100gr karkkipussissa 60 palaa sokeria. Juomien sokeri-

maarista puhuttaessa muistutin aiteja kalsiumista ja maidon juomisen tarkey-
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desta ja naytin kuvan, joka kertoo kolmen maitolasin antavan tarvittavan kal-

sium maaran.

Tapaamisen viimeinen osa oli suunniteltu niin, etta lapset saivat osallistua sii-
hen. Tein onnenpydran, jossa oli nelja sektoria ja jokainen sektori oli erivari-
nen. Olin varannut neljaa erilaista kasvista/hedelmaa, joita lapset paasivat
maistamaan pyoraytettyaan pyorad. Makuina maistatuksessa olivat mandarii-
ni, viinirypale, kurkku ja porkkana. Lapset tulivat yksi kerrallaan pydrittdmaéan
onnenpyoraa ja paasivat sitten maistamaan kyseistéa tuotetta. Lapset tykkasi-
vat pelista todella paljon ja soivat kaikkia makuja, joita oli tarjolla. Viimeisena
jaoin jokaiselle lapselle oman tyhjan lautasen, johon he saavat kotona piirtaa,
minkalaisia ruokia sy6vat ja mista pitavat. Kuvan 4 alalaidassa on esimerkki-
lautanen taytena.

Kokonaisuudessaan teeman toteutus oli onnistunut. Aidit vaikuttivat kiinnostu-
neilta aiheesta, osallistuivat vastailemalla kysymyksiini ja erityisesti sokeri-
maarat aiheuttivat ihmetysta ja keskustelua. Koin, etta kuvien kayttdminen ja
mahdollisimman paljon havaintomateriaalimaaran hyddyntaminen oli jarkevaa
ja kaytannollista, koska aihe ei ole helpoin mahdollinen puhua ja kertoa turva-
paikanhakijoille, joiden taustat vaihtelevat paljon. Asian tulee olla hyvin hel-
posti ymmarrettavaa ja mahdollisimman paljon havainnollistavaa ja kuitenkin
sen verran tiiviissa paketissa, etté jotakin jaisi mieleen. Toteutukseen osallistui
vastaanottokeskuksen ohjaaja, joka kuunteli ja arvioi teeman toteutusta. H&-
nen sanojensa mukaan puhuin sujuvaa ja helposti ymmarrettavaa englantia ja
siséllot olivat tarpeeksi yksinkertaisia ja kuitenkin havainnollisia, jotta niista
jaisi mieleen asioita. Erityisen riemullisena han piti lapsille tarkoitettua osuutta,
joka kevensi lopun ja toi lapset mukaan. Havaintomateriaali on nyt vastaanot-
tokeskuksen ruokailutilan seinélld, jossa kaikki asukkaat voivat ndhda ne ja

saada niista tietoa.
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Parantavaa vuorovaikutusta? Teeman suunnittelua

Turvapaikanhakijaperheet karsivat lasnaolon puutteesta ja lapset jaavat van-
hempien prosessin jalkoihin. Aikuisten oma jaksaminen on tiukilla ja se nakyy
lapsien hyvinvoinnissa. (Plato 2006, 62—63.) Haastatteluaineistosta kay ilmi,
ettd monissa perheissa toimitaan robottimaisesti, lapset hoidetaan siiné sivus-
sa, mutta lammin ja vastaanottava vuorovaikutus puuttuu. Lahteenméaen
(2010,100.) mukaan lapset kiintyvat ja kiinnittyvéat herkasti kehen tahansa heil-
le huomiota antavaan aikuiseen, kun oma vanhempi voi olla hyvin poissa tolal-

taan ja sulkeutunut omien ahdistavien ongelmiensa ymparille.

Taman teematapaamisen tarkoitus on parantaa lapsen ja vanhemman valista
vuorovaikutusta leikkien ja pelien kautta ja luoda tilanteita, joissa vanhemmat
ottaisivat valitonta kosketusta lapseen ja lapsi saisi iloa siitd, etta vanhemmal-
la on aikaa juuri héanelle: pysahtya leikkimaan ja pelaamaan lapsen kanssa.

Lapsen mieleen syntyy kuva vanhemman kanssa yhdessaolosta ja se toimii
pohjana sille, miten lapsi jatkossa ennakoi vuorovaikutustilanteita, osallistuu ja
tulkitsee niitad. Lapsi tarvitsee pysyvia ja lampimia suhteita hanta hoitaviin ai-
kuisiin ja kaikella tekemisella, olemisella ja kokemisella luodaan vuorovaiku-
tussuhde, joka kantaa lasta eteenpain tulevina vuosina. Lapselle luotu riittava
perusturva rakentaa kyvyn ympariston tulkitsemiseen, valloittamiseen, luomi-
seen ja uuden oppimiseen. Lapsi osaa myds vastaanottaa hoivaa ja tukea kun
sita tarvitsee. Jos lapsen tarpeet laiminlyddaan toistuvasti tai niihin vastataan
ristiriitaisesti, lapsen on vaikeaa oppia luottamaan elamaan tai itseensa. (Lap-

sen ja vanhemman varhainen vuorovaikutus n.d.)

Lapsen turvallinen kiintymyssuhde syntyy, kun hanta hoitava lahin aikuinen
vastaa lapsen vuorovaikutukseen turvallisesti, tukee lapsen kasvua, kykya ja
halua oppia ja on lasna. Turvaton ja ristiriitainen kiintymyssuhde syntyy kun
vanhempi ei vastaa naihin lapsen tarpeisiin. Aikuisen ja lapsen valisella var-
haisella vuorovaikutuksella on suuri vaikutus lapsen kasvulle ja kehitykselle.
Vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen korjaaminen leikin kautta on
koettu tehokkaaksi valineeksi ehkaisemaan ja korjaamaan lapsen mielenter-

veysongelmia. Keskidssd on vanhemman sensitiivisyys, ohjaamiskyky ja ref-
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lektio. Eras tunnetuimmista korjaavan vuorovaikutuksen materiaaleista on

Theraplay- vuorovaikutushoitomenetelméa. (Makela & Salo, 2011.)

Lapsen oikeuksien sopimuksen kohta 31 sanoo, ettd lapsella on oikeus levata,
leikkia ja viettaa vapaa-aikaa. Leikin merkitysta lapsen elaméassa ei voi koros-
taa lilkaa, koska leikkiessaan lapsi oppii maailmasta, séannoista ja toimintata-
voista, se opettaa toimimaan ohjeiden mukaan, sopimiaan asioista ja tule-
maan toimeen ikatovereiden ja muiden leikkijoiden kanssa. Leikki kehittaa
lasta ja lisaa havainnointikykya ja mielikuvitusta. Lapsen ja vanhemman vali-
sen leikin merkityksellisyys korostuu, kun vanhempi leikkii lapsensa kanssa ja
sanottaa tekemistd, opettaa saantdja ja toimintaa ja tuo turvallista vuorovaiku-
tusta leikkiin mukaan. Vanhemman iloitseminen lapsesta on vuorovaikutuk-
sessa erityisen merkityksellistd. Se voi olla kateissa, jos perheen elamé&sséa on
paljon kielteista vuorovaikutusta lapsen kanssa ja vanhemmat ovat kuormittu-
neita. (Vuorovaikutusleikki n.d.) Makelan ja Vierkikon (2004, 21.) mukaan vuo-
rovaikutusleikit ovat esimerkiksi lapsen antamis- ja ottamisleikkeja, vuorottelu-
, loytamis- ja kasileikkeja, seké osittain haasteellisempia ilmapallo-, saippua-

kupla- tai sanomalehtileikkeja.

Teematapaamisessa on tarkoitus kayttaa leikkeja, joilla voidaan parantaa
vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta, lisata kosketusta ja tukea van-
hempia leikkimaan lapsen kanssa. Leikkien siséltdja mietittaessa on huomioi-
tava se, etta leikkien tulee olla selitettavissa ilman tulkkia ja helpoilla, yksinker-
taisilla ohjeilla, jotta kaikki ymmartavat leikin idean.

Etsimis- ja lI6ytamisleikkin& lasten ja vanhempien kanssa on kayttssa sovellu-
tus jattilaispalapelistd, jota vanhemmat ja lapset rakentavat yhdessa. Palape-
lin osissa on erilaiset kuvasymbolit ja ne sijaitsevat tilan vastakkaisella puolel-
la. Vanhemmalla on kuva valmiista palapelista ja h&n ohjeistaa lasta hake-
maan palan kerrallaan ja rakentamaan palapelin ohjeen mukaisesti valmiiksi.
Tama lisda vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta, kun vanhempi neu-
voo, minkélaisia paloja lapsi ottaa vuorollaan ja ohjeistaa hanta rakentamaan
pelin. Tama lisd&d vanhemman ja lapsen valistd kommunikaatiota ja auttaa

lasta kuuntelemaan vanhemman ohjeita ja toimimaan niiden mukaisesti.
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Toisena teematapaamisen leikki on taitorata, joka rakennetaan siten, etta
vanhempi ja lapsi kulkevat radan yhdesséa erikokoisilta pahvin paloilta toiselle
siirtyen. Osa lapuista on niin pienia, ettd vanhempi kannattelee lasta ja toiset
ovat sen verran kaukana toisistaan, ettda vanhempi auttaa lasta kulkemaan
radan lapi. Tama lisdd vanhemman ja lapsen vélista luottamusta, koska van-
hempi auttaa lasta kulkemaan radan lapi ja lisad vanhemman ja lapsen valista

yhteistoimintaa.

Taitoradan jalkeen vanhempi ja lapsi paasevat lisddmaan yhteistyétaan leikil-
14, jossa pingispallo kuljetetaan paperin paalla tilan toiselta puolelta toiselle
puolelle. Tamén leikin haaste on vanhemman ja lapsen pituusero, koska van-
hempi joutuu vaistamatta laskemaan kasiaan alemmas ja tulemaan ns. lapsen
tasolle, jotta yhteistyd onnistuu. Vuorovaikutusleikkind on sellainen leikki, jos-
sa vanhemmat tekevat liiketta, jota lapsi seuraa. Liikkeet naytetddn vanhem-
mille valmiiksi ja leikin ideana on véhitellen liséata kosketusta, ensin pelkilla

eleilld ja ilmeilla, sitten koskettaen olkapaata, kasia, kasvoja ja lopulta halaten.

Teemaan valitut leikit olen suunnitellut itse tai soveltanut valmiina olevista lei-
keista, hyddyntden ammattiosaamistani nuorisotydnohjaajana. Olen vuosia
leikittanyt lapsia ammatikseni, joten leikkeja suunnitellessani hyédynsin sita
osaamista, joka minulla on entuudestaan. Samankaltaisia leikkeja ja peleja on
ollut olemassa ennen tata tyota, joten osasta leikkeja on olemassa olevia so-
velluksia, joita muokkasin vuorovaikutuksen vahvistamista ajatellen. Esimer-
kiksi Peilileikkia kaytetdan vuorovaikutusleikkind, mutta yhdistin siihen toisesta
leikistd koskettamiseen liittyvia kohtia. Jattilaispalapelin ja sen kayton suunnit-
telin kokonaan itse. Pingispallon kuljetusta leikitaan lasten kanssa leireilla eri-
laisina viestileikkeind, mutta se soveltuu myds vanhemman ja lapsen vuoro-
vaikutuksen vahvistamiseen ja on helppo toteuttaa. Taitoratoja on varmasti
tuhansia erilaisia, mutta tassa tarkoituksena oli kosketuksen ja auttamisen
lisddminen vanhemman ja lapsen valilla. Suunnittelin leikit niiden ajatusten
pohjalta, joita vuorovaikutusleikkimateriaaleissa ja mm. Theraplay:ssa hyo-
dynnetaan. Mietin leikkeja suunnitellessani sitd, minkalaiset leikit tukisivat
parhaiten vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta ja miten leikkien oh-

jeistus toimii ilman tulkkausta.
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Teematapaaminen: vuorovaikutuksellinen leikki

Tahan teemaan oli kutsuttu viisi itid ja lasta. Paikalle tuli kolme &itia ja 3-4-
vuotiaat lapset. Vastaanottokeskuksen perhetydsta vastaava ohjaaja halusi
pitaa ryhman pienenad, jolloin vanhemmat ja lapset olla rauhassa ilman suuren
joukon tuomaa halinda. Toteutus oli suunniteltu siten, ettei tapaamiseen tarvit-
tu tulkkia vaan kaikki leikit voitiin nayttaa ja toteuttaa elekielen ja englannin
sekoituksella. Ensimmainen leikki oli palapelileikki, jossa kuusiosaisen palape-
lin osat oli ripoteltu salin toiselle puolelle. Aiti sai palapelin kokoamisohjeen ja
lapsi haki yhden palan kerrallaan aidille. Yhdessa se kasasivat palat yhteen
palapeliksi. Liittend 5 olevassa kuvassa 6 ylapuolella on palapelin kokoamis-
ohje ja alapuolella nahtavilla palapelin palat ripoteltuna saliin. Leikki toimi aa-
rimmaisen hyvin, lapset juoksivat innostuneina hakemaan palasia ja aidit aut-
toivat lapsia kasaamaan palapelid. Tein palapeleja yhteensa kahdeksan eri-

laista, joten lapset saivat tehda kaksi erilaista palapelid yhdessa aitien kanssa.

Toinen leikki oli taitorata, jossa aidit ja lapset kulkivat yhdessa paperipalojen
paalla radan, siten ettd aidit kulkivat ensin itse ja auttoivat sitten lasta siirty-
maan askelmalta toiselle. Jarjestin laput sellaisen valimatkan paahan, etta
aitien oli pakko auttaa lapsia ja tukea heidan siirtymistaan. Kuva taitoradasta
on liitteessa 5, kuva 7. Leikki oli onnistunut, vaikka olisi voinut olla viela pi-
dempi. Aidit auttoivat lastaan hyvin ja tukivat radan kulkemisessa. Naytti silta,
ettd aideilld ja lapsilla oli hauskaa yhdessa, ilon ja naurun pyrahdykset rytmit-
tivat siirtymista askelmalta toiselle ja oli hauskaa huomata kuinka eri tavalla

vanhemmat auttoivat lapsiaan.

Kolmantena leikkin& oli pingispallon kuljetus paperin paalla salin toiseen paa-
han ja takaisin. Oli ihanaa huomata kuinka aidit tukivat lapsiaan ja laskeutuivat
lapsen silmien tasolle kantaakseen paperia toisesta paasta. Sen liséksi, etta
kuljetusleikki on hyvaa koordinaatioharjoitusta se lisaa yhteistyota ja yhdessa

toimimista saman haasteen edessa.

Viimeinen leikki oli peilileikki, jossa naytimme ohjaajan kanssa liikkeen vas-
takkain seisten ja vanhempi lapsipari toisti samaa liikerataa. Leikin ideana oli

ensin seurata liikerataa ja sitten lisata kosketus mukaan leikkiin. Teimme eri-
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laisia peililiikkeita kymmenkunta jonka jalkeen lisasimme mukaan kosketusta,
ensin varvas varpaaseen, sitten kasi kadelle, olkapaa kési olkapaalle ja lopuk-
si iso halaus. Koin peilileikin toimivan hyvin ja rauhoittavan samalla tilanteen
vauhdikkaiden leikkien jalkeen. Aidit ja lapset saivat keskittya toistensa kat-

somiseen ja liikkeiden seuraamiseen.

Kanssani ryhmassa oli vastaanottokeskuksen perhetydsta vastaava ohjaaja ja
hanen kanssaan toimimme leikkien nayttajina ja han samalla arvioi toiminnan
toteutusta. Palaute ryhman jalkeen oli positiivinen: "olipa ihana, rauhallinen
hetki aitien ja lasten kanssa.” Koin, etté leikit olivat toimivia ja helppoja toteut-

taa ilman puhetta, nayttamisen kautta.

Suuhygieniasta ja hampaiden hoidosta

Pirisen (2008) mukaan turvapaikanhakijoilla on usein heikentynyt terveydenti-
la, johon vaikuttaa yleisesti lahtGtilanteesta johtuneet ongelmat. Jokaiselle tur-
vapaikanhakijalle tehdaan terveysselvitys, jossa kartoitetaan yleisterveyden
tilaa, sairauksia ja mahdollisia mielenterveydellisia ongelmia. Kéhkdénen
(2007) puolestaan muistuttaa, ettd hammashoitoon ja suuhygieniaan ei turva-
paikanhakijoiden perusterveydenhuollossa keskitytd. Yleista kuitenkin turva-
paikanhakijoilla on se, etta suuhygienia ja hampaiden hoito on heikkoa ja

hampaiden kunto erittéain huono.

Suu- ja hammashoito on yleisté hygienian ja yleisterveyden yllapitoa. Huono
syyhygienia voi altistaa vakavimmille sairauksille, suun alueen tulehduksilla on
osoitettu olevan yhteyksid moniin yleissairauksiin. (Hammashoidosta ja suun
terveydesta n.d.) Sokeri kuuluu yleisesti turvapaikanhakijan jokapaivaiseen
ruokavalioon ja se vaikuttaa tuhoisasti hampaiden kuntoon. Karieksen ehkai-

seminen on aarimmaisen tarkeaa. (Kahkonen, 2007.)

Hammashoidon ja suuhygienian teematapaamisessa hammashoitaja kay lapi
hampaiden hoidon perusasioita kuten puhdistus, harja ja muut puhdistusvali-
neet, harjaustekniikka, hampaiden harjauksen sdanndéllisyys ja kesto, fluorin ja
ksylitolin kayttd, ravinnon merkitys suuhygienialle seka kertoo hammashoidon

tarkeydesta ja merkityksesta. Hammashoitajalla on mukanaan mallihampaat
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ja iso hammasharja, joilla hédn opastaa hampaiden pesussa. Perheille kerro-
taan miten hammashoito Suomessa toimii ja muistutetaan vanhempia siita,
etta heidan vastuullaan on huolehtia lasten hammashoidosta. Vasta kouluiké&i-
nen lapsi pystyy itsenaistesti hoitamaan hampaiden harjauksen. Pienten las-
ten vanhempien on hyva tietaa, kuinka oman suun bakteerit voivat tarttua

vauvaikaiseen.

Taman teeman toteuttamisen osalta minun vastuulleni jai hammashoitajaan
yhteydenpito ja hAnen saamisensa vastaanottokeskukselle, mutta en itse ollut
vastuussa teeman sisallosta, vaan sen hoiti Etela-Karjalan sosiaali- ja ter-

veyspiirin hammashoitaja.

Hammashoitajan teematapaaminen

Hammashoitajan teematapaamiseen vastaanottokeskuksen tydntekijat paatti-
vat kutsua 17 aikuista ja heidan lapsensa. Kieliryhmia oli kaksi, joten tulkkaus
oli jarjestetty seka arabiaksi etta englanniksi. Paikalle saapui 13 vanhempaa ja
heidan 12 lastaan. Hammashoitaja Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirista
puhui tapaamisessa siitd, minkaikaisina ensimmaiset hampaat lapsille tulevat,
milloin lapsuusajan hampaat vaihtuvat pysyviksi ja minkalaisia asioita tulee
suuhygieniassa huomioida. Han muistutti vanhempia siitd, miten syomisella ja
ruokarytmilla on suuri vaikutus hampaiden terveyteen ja kuinka usein hampai-
ta tulisi harjata. Esimerkkihampailla ja harjalla han opetti sitd, kuinka pitkaan ja
minkalaisella harjaustekniikalla hampaat tulisi pesta. Hoitaja puhui vanhemmil-
le siitd, kuinka heidan vastuullaan on lasten suuhygieniasta huolehtiminen ja
on hyva muistaa, etta lapset oppivat vanhemmiltaan. Pysyvien hampaiden
tulisi olla suussa vield 80-vuotiaanakin, eivatka ne pysy hyvina ilman huoltoa.
Teeman lopuksi kaikki osallistujat saivat hammasharjat ja kehotuksen kayttaa

niita.
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Oli hienoa huomata kuinka hammashygienia aiheena kiinnosti perheité ja he
ottivat osaa keskusteluun ja kyselivat paljon. Kun lapset rupesivat vasymaan
kuuntelemiseen otin heidat toiselle puolelle salia ja leikitin pallojen kanssa,
jotta hoitaja sai puhuttua vanhemmille. Tulkkien yhteistyd toimi hienosti, eng-
lantia aidinkielendan puhuvia oli vdhemman kuin arabiankielisia, joten englan-
nin kielen tulkki otti omat asiakkaansa rykelméksi ymparilleen ja tulkkasi sa-
manaikaisesti arabian tulkin kanssa, jotta aikaa kaantamiseen ei mennyt niin

paljon.

Erityisena yksityiskohtana voidaan poimia se, etta teeman jalkeen yksi perhe
jai viela juttelemaan hammashoitajan kanssa tulkin valityksella ja naytti nuoren
alle kouluikaisen tyttarensa suuta, jossa molemmilla puolilla alahampaissa oli
suuret reiat. Hoitaja katsoi tyton hampaita ja kertoi vanhemmille, ettéa heidéan
on ehdottomasti paastava hammashoitoon, koska reiét ovat niin isoja etta lap-
sen on kohta mahdotonta pureskella ruokaansa. Vilitin tiedon vastaanotto-
keskuksen tyontekijélle, joka vie sen eteenpain terveydenhoitajille, jotta lapsi
saadaan hammaslaékariin. Turvapaikanhakuaikana turvapaikanhakijalla on
oikeus akuuttiin ja kiireelliseen hammastenhoitoon, koska se katsotaan osaksi
perusterveydenhuoltoa silloin kun hampaiden huono kunto voi vaarantaa

muun terveyden.

Hammashoitaja on lupautunut jatkossa kdymaan tarvittaessa Joutsenon vas-
taanottokeskuksella puhumassa hammasten hoidosta ja suuhygieniasta ja
voisi tarvittaessa tehda kartoitusta siita, ketk& asiakkaista tarvitsisivat akuuttia

hammashoitoa vastaanottokeskuksessa asumisaikanaan.
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7.3 Tervetulopaketit lapsille

Turvapaikanhakijalapset huomioidaan vastaanottokeskuksessa heidan saa-
puessaan niin, etté heidat majoitetaan soveliaisiin majoitustiloihin ja kouluikéai-
set lapset ilmoitetaan kouluun. (Vesivalo 2014.) Haastatteluissa nousi esille
huoli siita, ettéa lapsille pitaisi olla oma pieni tervetulopaketti, jossa olisi jotakin
lapsille tarkoitettua.

Lapsia turvapaikanhakijoina tutkinut Minna Lahteenmaki on nostanut esille
vastaanottokeskusten puutteita lapsien hyvinvoinnin kannalta tarkeisiin asioi-
hin: lapsilla pitéaa olla laitoksissa kaytossa riittavasti askartelu-, leikki- ja peliva-
lineita. Leikkihuoneeseen paasyn tulisi olla mahdollista kellonajasta riippumat-
ta ja lapsilahtoisia menetelmia vastaanottokeskuksissa lisata. (Lahteenmaki
2010, 181-182.)

Tein lapsille puuhavihkon (Liite 4.), jotka jaettiin lapsille osana tervetulopaket-
tia. Puuhavihko sisaltaa varityskuvia, aakkosten ja numeroiden opettelua,
suomen sanojen opettelua ja numeroyhdistamistehtavid. Materiaali tdhéan
puuhavihkoon on kasattu internetin ilmaissivustoilta. Liitteessa 4 on linkit si-
vustoille, joista kuvat on otettu. Liséksi tervetulopaketissa on varikynat, tyhjaa
piirustuspaperia ja ikékauteen sopiva lelu. Valmistimme 70 lasten tervetulopa-
kettia yhdesséa perhetydsta vastaavan ohjaajan Satu Vesivalon kanssa ja ja-
oimme paketit kaikille talla hetkella vastaanottokeskuksessa oleville lapsille.
Tervetulopakettien materiaalit on saatu lahjoituksina muun muassa seurakun-
nilta ja lelut ovat lahjoituksina vastaanottokeskukseen tulleita. Vastaanotto-
keskus varasi seuraavan vuoden budjettiin rahaa, jotta he voivat itse jatkossa
ostaa varikynia ja papereita ja jatkaa tervetulopakettien jakamista osana per-
hetyota.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittd&d Joutsenon vastaanottokeskuksen per-
hetyotd. Tassa luvussa teen yhteenvetoa johtopaéatoksista ja tavoitteisiin paa-
systa, arvioin kehittdmistoimintaa ja pohdin tutkimuksellisen kehittamistoimin-
nan luotettavuutta ja eettisyytta. Luvun lopussa esittelen joitakin jatkotutki-

musaiheita liittyen tahan tyohon ja aihealueeseen yleisesti.

8.1 Yhteenveto ja johtopaatdkset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksina olivat: Minkalaista perhety6ta vastaanot-
tokeskuksen tyontekijat kokevat asiakkaidensa tarvitsevan? Miten perhetyota
voidaan kehittda Joutsenon vastaanottokeskuksessa? Minkélaisia tydmene-
telmia ja tyokaluja vastaanottokeskuksen tydntekijat toivovat saavansa perhe-
tyohon? Minkalaista toimintaa vastaanottokeskuksissa voidaan toteuttaa tur-

vapaikanhakijaperheille?

Etsin vastauksia naihin kysymyksiin kartoittavalla tutkimuksella, joka toteutet-
tiin Joutsenon vastaanottokeskuksen tyontekijoille teemahaastatteluina. Haas-
tattelin yhteensa kahdeksaa tyontekijaa eri tyontekijaryhmista. Tutkimusaineis-
to vastasi mielestani asettamiini tutkimusongelmiin hyvin. Haastatteluista nou-
si esille tyontekijoiden toiveet ja mielipiteet perhetydn sisélloista: toimintaa
lapsiperheille, tukea arjen asioiden hallintaan, terveyden ja hyvinvoinnin tuke-
mista seka lapsien huomiointia erillisina yksiléina ja heille jarjestettavaa las-

tenhoitoapua tarvittaessa.

Tyon kehittamisen lahtékohtina tyontekijat pitivat sita, etta perhetyolle olisi
enemman aikaa, sen tulisi kuulua enemman kaikille tyontekijoille ja tyon tulisi
olla asiakkaiden tarpeista nousevaa, asiakaslahtoista Herralan (2012, 23-24.)
tutkimuksessa nostetaan esille asiakaslahtdisyys yhtena tarkeimmista periaat-
teista. Perheet pyritddn huomioimaan kokonaisvaltaisesti kaikkine jasenineen
lapsen edut huomioiden.
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Aineistosta nousi tarve perhetydn koulutukseen, jotta tyontekijoitd muistutet-
taisiin siita, kuinka pienillé teoilla tehtavaa perhety6 on ja kuinka jokainen voisi
toteuttaa sitd omassa tydssaan, ei niin etta se kuuluisi vain yhdelle tai kahdel-
le tydntekijalle, niin kuin talla hetkella mielletdaan. Herralan (2012, 25.) tutki-
mukseen osallistuneiden vastaanottokeskusten tyontekijoiden mielesté perhe-
tyohon ajatellaan laajasti kuuluvan kaikki perheiden kanssa tehtava ty6 ja tyo-
hon osallistuu koko tydyhteiso.

Toiminnan toteuttamisesta turvapaikanhakijaperheille nousivat keskeisiksi eri-
laiset rynmat, joissa opetetaan arjen hallintaan liittyvia asioita, vertaistuen
mahdollistuminen samojen kieliryhmien perheiden kohtaamisessa ja vanhem-
pien ja lasten vuorovaikutuksen parantuminen. Perheille jarjestettavan toimin-
ta on tarkeada: kerhot, tapaamiset ja retket. Erityisesti yhteisollisyyden tarve
korostuu, koska turvapaikanhakijat ovat menetténeet yhteisonsa lahtiessaan
kotimaastaan. (Herrala 2012, 36.)

Tutkimuksessa nousi esille huoli yksinhuoltajaperheiden jaksamisesta ja las-
ten hyvinvoinnista, silla Joutsenon vastaanottokeskuksella tehtava perhety6
on puhtaasti aikuissosiaality6ta ja siihen tarvittaisiin muutos. Lasta pitéisi kuul-
la itsendisena ja erillisend osana, eiké vain vanhempansa prosessin jaloissa
kulkijana. Lisa Ottoson, Marita Estmond ja Isabell Schierenbeck (2012, 253.)
ovat tutkineet ruotsalaisten turvapaikanhakijoiden kaytantdja ja huomanneet
tutkimuksessaan, etta lapsia ei huomioida turvapaikanhakumenettelysséa erik-
seen, heilta ei kysyta syita turvapaikanhakemiseen eika lasta oteta vakavasti
turvapaikkatarpeen selvityksissa. Tyontekijdiden tehtavana olisi lapsen edun
turvaamisen lisdksi huomioida se, ymmartaako lapsi itse oman tilanteensa.
Platon (2006, 62—63.) mukaan monet ongelmat, joista lapset karsivat ovat
seurausta nykypdaivan turvapaikanhakukaytannoista. Lapsia ei kuulla tai néh-
da yksil6ind vaan vanhempiensa liitteend. Toisaalta kun puhutaan naista on-
gelmista, kohdennetaan toimet lapseen mutta ei perheeseen. Keskustelujen
tulisi kuitenkin koskettaa koko perhetta ja perheen tilannetta. Monet perheet
tarvitsevat paljon tukea ja apua, jotta lapset saavat sita mité tarvitsevat.
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Opinnaytetyoni tutkimusstrategiana oli tutkimuksellinen kehittdmistoiminta,
jonka perusperiaatteena on tavoitteellinen kehittdminen, jonkin uuden toimin-
tatavan tai mallin luominen tai vanhojen tapojen uudistaminen. Tasta syysta
teemahaastattelut olivat vain kartoittavia ja niiden tarkoitus oli antaa suuntavii-

voja toiminnan kehittamiselle.

Haastattelujen perusteella syntyivat kehitettavat perhetyén toimintamallit vas-
taanottokeskukseen. Tyontekijoiden koulutustoiveeseen vastattiin perhetyon
koulutuksella, joka sisélsi perustietoa perhetydsta, mita se vastaanottokes-
kuksella on ja voisi olla, oppimiskahvilan, jossa tyontekijat paasivat itse pohti-
maan perhetyon sisalttja omassa tydssaan ja tyoyhteisossaan seka lyhyen
alustuksen tulevista teematapaamisista. Turvapaikanhakijaperheille suunnat-
tuna toimintana haastattelujen pohjalta kehitettiin arki Suomessa teema, jonka
siséltona olivat lapsen unen laatu ja maara, ruoan merkitys kasvulle ja kehi-
tykselle, hyvan ruokarytmin ja kalorimaarien opetusta. Lisaksi konkreettisin
esimerkein naytettyna, minkalaisia ovat hyvat ruoka-annokset ja kuinka paljon
on hyva syoda. Toisen teematapaamisen sisaltona oli lapsen ja vanhemman
valisen vuorovaikutuksen parantaminen leikin kautta. Tassa tapaamisessa
vanhemmat paasivat leikkimaan lastensa kanssa ohjatusti erilaisia vuorovai-
kutusleikkeja. Kolmas teematapaaminen oli hammashoitajan suuhygieniasta
ja hampaidenhoidosta pitdma luento, jossa opetettiin pitdmaan huolta ham-
paiden hoidosta ja hygieniasta. Viimeisena lapsilahtdisena toimintatapana
vastaanottokeskukseen rakennettiin lasten tervetulopaketit, jotka jaettiin kaikil-
le vastaanottokeskuksessa oleville lapsille ja tullaan jatkossa antamaan aina
perheen saapuessa vastaanottokeskukseen.

8.2 Kehittamistoiminnan arviointi

Kehittamistoiminnan olennainen osa on arviointi, jonka pitaisi olla kiinteéd osa
kehittamishanketta ja palvella paamaarien saavuttamista. Yleensa arviointi on
kuitenkin yksi jakso hankkeen loppupuolella. Oleellista on se, etta arvioinnissa

saadaan tietoa vaikuttavuudesta ja lopputuloksista. Arviointitiedon kerddminen
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tulisi kohdistaa projektin toteuttamisen kriittisimpiin osatekijoihin. Jarkevan
arvioinnin toteuttamiseksi on tarkeda tdsmentaa, mika on arvioinnin tarkoitus
projektin eri vaiheissa. Arviointitieto on oppimisen kannalta tarkeaa ja itsearvi-
ointi kuuluu osana kehittdmistydhon. (Rantala-Nenonen 2013, 141,144,149.)

Projektin eri osavaiheita olen arvioinut aina opinnaytetyon edistymisen myotéa
ja kirjoittanut ylos asioita, jotka ovat mietityttédneet tai herattdneet ajatuksia.
Aloittaessani kartoittavan tutkimuksen tekemista ajattelin, ettd teemahaastat-
teluilla saan sopivan maaran materiaalia, jotta saan tukea kehittdmistoiminnal-
le. Todellisuudessa kahdeksasta teemahaastattelusta nauhoitettua materiaalia
tuli liki yndeksan tuntia. Niiden litterointi sanasta sanaan olisi vienyt valtavan
ajan ja olisi yksistaan jo riittanyt yhden opinnaytetyon aiheeksi. Aihetta olisi
voinut rajata viela tarkemmin tai kayttaa puhtaasti jo valmiina olevaa materiaa-
lia esimerkiksi Jaana Herralan tekemaa tutkimusta, jossa han lahetti kysely-
tutkimuksen vastaanottokeskusten henkilokunnalle. Toisaalta, sain huomata,
ettd Joutsenon tyontekijoiden vastaukset olivat osin hyvin erilaisia, kuin mité
Herralan tutkimuksessa, kuten aiemmin tassa tyossa olen tuonut esille. Joten
jos olisin kayttanyt vain valmiina olevaa materiaalia ja tietoa, olisi kehittdmis-
toiminnan lopputulos voinut olla hyvin erilainen ja olisiko se silloin vastannut

juuri Joutsenon vastaanottokeskuksen tarpeisiin?

KehittAmistoiminnan suunnittelun aikana arviointia teki minun lisdkseni vas-
taanottokeskuksen edustajana vastaava ohjaaja. Hanen kanssaan keskuste-
limme koulutuspéivan suunnittelusta ja sisallésta ja hioimme oppimiskahvilas-
sa kaytettyja keskustelun aiheita yhdessa. Keskustelimme teematapaamisten
sisélloista ja hyvaksytin suunnitelmani hanellda. Han haki rahoitusta tulevan
vuoden lasten tervetulopaketteja varten, joten kehittamistoiminta on jo lahtenyt
eteenpain vastaanottokeskuksella. Lapsi- ja perhety6hon on joka vuosi varattu
rahaa talousarviossa, mutta nyt sita varattiin kohdennetusti tahan tarkoituk-

seen.

Toiminnan toteutusvaiheessa arviointi toteutui kahdella tavalla. Koulutuspéi-
vassa kerasin tyontekijoilta palautteen paivasta. Heidan vastauksensa on litte-
roituna aiemmin tassa tyossa. Palaute oli padsaantoisesti erittain positiivista ja

koulutuspaiva koettiin tirkeana asiana. Teematapaamisia arvioi perhetydsta
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vastaava pakolaisohjaaja. Hanen arvionsa teematapaamisista on seuraavan-

lainen:

Tapahtumien aiheina oli vuorovaikutuksellinen leikki, hammashoi-
to-info seka elamaa Suomessa, ruokainfoa vanhemmille. Aiheet
olivat monipuoliset ja hyvin valittu teemoiltaan. Asiakkaat saivat
tietoa monipuolisesti, muttei vaikeasti. Leikkiteema oli erityisen
onnistunut ja innostava kerta, seka lapselle ettd vanhemmille. Ai-
heisiin oli paneuduttu ja ndhty vaivaa. Tietoa oli sopivasti ja hel-
posti ymmarrettdvassa muodossa. Visuaalisuuteen oli panostettu.
Teemojen kesto oli sopiva, seké lapset ettd vanhemmat jaksoivat
hyvin seurata toimintaa. Asiat esitettiin selkeasti, niin ettei valtta-
matta yhteista kielta tarvittu. (Vesivalo,S 2014.)

Useita kertoja taman opinnaytetyon aikana mietin, ettd mihin olen ryhtynyt.
Jouduin monella tapaa astumaan ulos mukavuusalueeltani opettelemaan ja
tekemaan asioita, jotka eivat ole minulle luontaisesti helppoja. Koen kuitenkin,
ettd tama tyo on opettanut minulle paljon asioita ja opettanut minua arvioi-
maan omaa osaamistani ja toisaalta ndkemaan sen, missa asioissa olen hyva.
Prosessi on ollut pitka, eika taysin tuskaton, mutta erittdin antoisa ja opetta-

vainen.

Vaikka toiminnan toteutusten sisallot tdssa opinnaytetydssa nousivat tyonteki-
joiden ndkokulmasta, ovat turvapaikanhakijoiden toiveet hyvin samankaltaisia.
Tyoni alussa valotin turvapaikanhakijoiden nakékulmia ja mm. vastaanotto-
keskusten asiakkaille tehdyssa asiakaskyselyssa. Vastanneet ovat olleet sitéa
mielta, ettd kaipaavat ryhmatoimintaa ja mielekasta tekemista. Minna Lah-
teenmaen (2010) vaitoskirjan johtopaatokset lasten toiminnan tarpeellisuudes-
ta, lapsilahtoisyydesta ja lapsien huomioinnista osana prosessia tukevat tata
ajatusta. llkka Pirisen (2008) vaitoskirja kasitteli turvapaikanhakijoiden ter-
veydentilaa ja vahvisti mm. aliravitsemuksen ja terveyden valisia suhteita. Li-
saksi kansainvaliset tutkimukset vahvistavat naitd ndkdkulmia. Turvapaikan-

hakijoiden &ani mielestéani kuuluu tydssa, vaikka kartoitusta ei heille tehtykaan.

Kehittamistyon arvioinnissa viimeinen pohdintaa herattava kysymys on tyon-
tekijoiden ja tydyhteison sopeutuminen ja vastaanottokyky uusille kehittamis-

toiminnan malleille. Hovi-Pulsan (2011, 107-108.) mielesta perhetydlle tarkei-
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ta asioita ovat helposti saatavilla olevat palvelut ja alueellisuus. Palveluiden
tulee olla asiakkaiden saatavilla. Ongelmiksi h&n nostaa tyon byrokraattisuu-
den seka tyontekijdiden tyorakenteet, jotka eivat tue perheen tarpeita. Kehit-

tymiseen tarvitaan koko tydyhteison tukea.

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, sanotaan vanhassa sananlaskussa. Opin-
naytetyoni peruskohdat on taytetty hyvalla suunnittelulla ja kertaalleen toteute-
tulla toiminnalla. Kuitenkin seuraava osa kehittamista ei ole enda minusta
kiinni, vaan siihen tarvitaan tyontekijoiden ja tydyhteison motivoitumista ja uu-
sien toimintamallien kayttdonottoa. Se onko kehittamisella koko tydyhteison
tuki, jad nahtavaksi. Jarvisen (2001, 35.) mukaan tydyhteistjen kehittamistoi-
minnan onnistuminen edellyttaa tydyhteistn ja esimiesten ndkemysta ja tavoi-
tesuuntautumista. Kehittamistyon paamaarat ja toimintamallit tulee olla selvat,
koska ilman tydyhteistssa tapahtuvaa muutosta ja esimiesten luomaa pohjaa

naille muutoksille, haviavat kehittamisen mallit muiden asioiden tielta.

Uusien toimintamallien kayttéonotto vaatii byrokraattisten rakenteiden muok-
kaamista ja tydyhteison arvomaailman muokkaantumista. Joutsenon vastaan-
ottokeskuksella tarvittavat muutokset voivat syntya silla, ettéa tyon rakenteita
muutetaan, jotta perhety6téa voidaan tehdd enemman ja luodaan tydyhteison
sisélla mahdollisuus néaille muutoksille. Jarvelan, Koiviston ja Poikelan (2002,
215-216.) mukaan Kehittdmistoiminnassa uusi toimintatapa voidaan rakentaa
l&ahtokohtien ja kehittdmistarpeiden perusteella. Tama vaatii organisaation si-
toutumista ja halua kehittdmiseen. Uusien toimintakaytantdjen kehittdminen

tyoyhteisdssa vaatii motiivia, vision, resursseja ja aikaa.

Osa vastaanottokeskuksen tyontekijoistd on motivoituneita muutokseen ja
halukkaita perhetytn kehittamiselle. Minulle kehittajana jai kuitenkin sellainen
tunne, etta kaikki vastaanottokeskuksen tyontekijat eivat olleet innostuneita
kehittamistyosta tai halukkaita tekemaan sen eteen toita. Jaavatko tAman tyon
toimintamallit elamaan vai eivat, on nyt kiinni tydntekijoiden halukkuudesta,

ajasta ja resursseista.
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8.3 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Vilkan (2005, 158-159.) mukaan laadullisen tutkimuksen tehneell& tutkijalla
luotettavuuden kriteeri on tutkijan itsensa rehellisyys, koska arvioinnin kohtee-
na ovat tutkijan tekemat valinnat, teot ja ratkaisut. Tutkijan on arvioitava itse
tutkimuksensa luotettavuutta valintojensa kohdalla.

Mietin haastatteluja tehdesséani ja analysoidessani erityisesti kahta asiaa: pie-
nessa tyopaikassa, jossa on yhteensa 32 tyontekijaa, sailyyké anonymiteetti
haastatteluissa. Merkitsin haastattelut numeroittain, mutta vain mina olen tie-
toinen siitd, minka numeron kukin sai, joten niiltd osin haastateltavien tiedot
pysyvét salassa. Kuitenkin pienessa tytpaikassa tyontekijat tuntevat toinen
toisensa, joten on vieldkin mahdollista, etta jonkun tyontekijan sanat ovat tun-

nistettavissa haastattelujen litteroinnista huolimatta.

Toinen haastatteluihin merkittavasti vaikuttava seikka on haastatellut tyonteki-
jat: vastaanottokeskuksen vastaava ohjaaja kartoitti, ketka tyontekijat olisi hy-
va haastatella kartoittavaa tutkimusta varten. Mietin sit&, olisivatko vastaukset
olleet hyvin erilaisia, jos haastateltavat tyontekijat olisivat olleet niit&, jotka ei-
vat koe tekevansa perhetyota tai kenelle se ei tyomaarityksen mukaan kuulu?
Olisiko silloin 16ytynyt sellaisia asioita ja ideoita toimintaan, joita ei nyt noussut
esille? Pohdinnastani huolimatta on hyva muistaa, ettéd kahdeksan tyontekijan
haastattelu tarkoittaa 25 % kaikista talon tyontekijoista, joten kartoittavaksi
tutkimukseksi se on varmasti luotettava. Tata kasitysta tukee oppimiskahvilas-
sa esilla olleet kysymykset ja niihin saadut vastaukset, silla samoja teemoja ja
kysymyksia kasiteltiin seka teemahaastatteluissa etta oppimiskahvilassa. Mo-
lempien vastaukset olivat hyvin samankaltaisia, vaikka ne saatiin kayttamalla
eri metodia ja osin eri tyontekijdiden kanssa. Haastatteluihin osallistui kahdek-
san avopuolen tydntekijaa ja oppimiskahvilaan yhteensa 36 tyontekijaa avo- ja
sailon puolelta. Eskola (2007, 40-42.) pohtii artikkelissaan sita, kuinka monta
teemahaastattelua on tarpeeksi monta. On tarkead muistaa, ettei teemahaas-
tatteluilla pyritd otokseen, vaan se on nayte, valikoitunut joukko haastateltavia.

Teemahaastattelujen sopiva maara on pitkalle kiinni siitd, mihin kysymykseen
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ollaan hakemassa vastauksia, mutta esimerkiksi joka neljas vaikkapa pienesta

tyoyhteisosta on kattava maara.

Vertaillessani tekemiani haastatteluja tehtyihin opinnaytetdihin ja vaitoskirjoi-
hin, ja niista saatuihin tutkimustietoihin, ajatukseni niiden luotettavuudesta on
vahvistunut. Tyontekijat ovat hyvin tietoisia siitd, minkélaisia haasteita ja on-
gelmia turvapaikanhakijoilla on ja turvapaikanhakijoiden ajatukset vertailevissa

tutkimuksissa, joita tassa tydssa olen lainannut, tukevat tata johtopaatosta.

Haastattelujen analyysin kohdalla olen pohtinut eettisia kysymyksia siita, mita
olen ottanut mukaan ty6honi ja mita en. Teemahaastattelut on litteroitu tark-
kaan ja kartoittavan tutkimuksen tulokset kirjoitettu niiden pohjalta. Kuitenkaan
kaikkia teemahaastatteluissa nousseita kehittdmisideoita ei tdssa tydssa ole
hyodynnetty ja osa on taytynyt rajata pois. Pietarisen (2002, 58-59.) mukaan
tutkijana on pohdittava sit&, ovatko tehdyt valinnat olleet oikeita, onko tuloksia
tulkittu oikein ja hy6dynnetty saatua tietoa hyvin. On tarkeda muistaa, etta
jokainen tutkimus on tutkijan itsenséa tekema ja koostuu tutkijan tekemista va-
linnoista, jotka noudattavat hyvaa tieteellista kaytantoa ja tuottavat luotettavaa
tietoa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tieteellisen kaytannon ohjei-
den (2012.) mukaan tutkijan on noudatettava tiedeyhteisdn toimintatapoja:
rehellisyytta ja huolellisuutta tutkimuksen kaikilla osa-alueilla: tutkimustydssa,

tallentamisessa, esittamisessa seké tutkimuksen etté tulosten arvioinnissa.

Teematapaamisia suunnitellessani jouduin miettimaan useasti eri kulttuurien
ja kielen ongelmien mukanaan tuomia haasteita ja eettisia kysymyksia. Lapsi-
perheen arjesta puhuttaessa jo teeman suunnitteluvaiheessa pyrin huomioi-
maan esimerkiksi lapsen unirytmeihin ja syomiseen liittyvat asiat ja niiden eri-
laiset toimintatavat maailmalla. Lahtokohtaisesti on oltava kulttuurillisesti sen-
sitiivinen rakentaessaan tapaamisia turvapaikanhakijoille, koska on huomioi-
tava lahtokulttuurin toimintatavat ja mallit ja opetuksen sisélté (Senegal &
Mayadas 2005, 563). Esimerkkina tasta on lapsen unen tarve ja sen rytmitys:
maailmalla on hyvin yleistd, etta pienikin lapsi valvoo my6haan illalla, mutta
nukkuu pitkat paivaunet paivan kuumimpien tuntien aikana. Meilla Suomessa
alakouluikainen lapsi ei yleensa nuku paivaunia ja kay ajoissa illalla nukku-

maan.
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Lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta parantavassa leikkiteemassa mietin
paljon etukateen leikkien sisalt6a ja niiden toimivuutta turvapaikanhakijaper-
heisséa. Hylkasin useita monissa tilanteissa toimivia ryhmaleikkeja mm. siksi,
ettd niissé kosketetaan toista esimerkiksi halaamalla. Monessa kulttuurissa
halaaminen kuuluu vain perheen sisdlle, joten en voinut kayttaa sellaisia leik-
keja, joissa toisilleen tuntemattomat joutuisivat koskettamaan toinen toistaan.
Toisaalta leikkien rakentamisessa oli huomioitava se, ettd meilla ei ollut yh-
teista kielta. Siksi olin rakentanut leikit valmiiksi siten, ett ne voidaan toteut-
taa nayttamalla, eivatka tarvitse puhuttua kieltd. Usein elekieli on tehokkain
neuvomisen tapa. Jouduin miettimaan sita, onko leikeissa mitaan, joka voi-
daan ymmartaa loukkaavana, kosketetaanko sellaisia kehon osia tai tehdaan-
ko eleitd, jotka voivat tarkoittaa jossakin toisessa maassa jotakin aivan muu-
ta? On tarke&da muistaa, etta paatelmani perustuvat oman kulttuurini merkityk-
siin ja maaritelmiin, kuten Riitta Jarvisen (2005, 17-20.) vaitoskirjan tutkimuk-
sessa todetaan. Oma kulttuurimme vaikuttaa siihen, miten toimimme maa-
hamme saapuvien kanssa ja pahimmassa tapauksessa monikulttuurisen asi-

akkaan ja tyontekijan valille voi syntya kuilu.

En ole voinut verrata toteuttamaani kehittamistoimintaa muihin vastaavanlai-
siin téihin, koska en ole I6ytanyt vastaavalla tavalla toteutettua tutkimuksellista
kehittdmistoimintaa vastaanottokeskuksiin tai yleisesti ottaen turvapaikanhaki-
joille. Siitakin syysta taman tyén tekeminen puolustaa paikkaansa ja kertoo
sen ajankohtaisuudesta. Toimintaa on toteutettu turvapaikanhakijoille tai haas-
tateltu asiakkaita tai tyontekijoita mm. alemman ammattikorkeakoulun opin-
naytetdind, mutta tutkimuksellisen kehittamisen nakékulmasta ja kartoittavien
haastattelujen pohjalta toteutettuna ei. Siksi opinnaytetyoni on nakdkulmaltaan
uusi ja hyddyttaa Joutsenon vastaanottokeskuksen liséaksi muita vastaanotto-

keskuksia ja turvapaikanhakijoiden kanssa tydskentelevia organisaatioita.
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8.3 Jatkotutkimusten aiheita

Tehdessani tata ty6ta, on mieleeni noussut monia erilaisia jatkotutkimuksen
aiheita. Turvapaikanhakijoista ja kaytannoista tarvittaisiin ehdottomasti kirja,
johon on tiivistetty turvapaikanhakukéytannot, vastaanottokeskusten toiminnat
ja yleistietoa turvapaikanhakijoista sosiaalialan opiskelijoille ja tydntekijoille.
Kirjoittaessani opinnaytetyoni teoriaosaa huomasin kayttavani lahteend mo-
nen maaritelma-sanaston osalta taysin ulkoministerién sivuja, koska tietoja ei
I6ydy kootusti lahdekirjallisuudesta. Kirjallisuuskatsauksen rakentaminen tur-
vapaikanhakuun liittyvasta kirjallisuudesta, olisi ajankohtainen ja jarkeva tyon
aihe.

Olen saanut huomata, ettd suomalaista kirjallisuutta on vahan, kun sita hae-
taan turvapaikanhakijoiden nakdkulmasta tai tyontekijoiden toiminnasta. Lah-
tokohtaisesti suomalaista vaitoskirjatutkimusta turvapaikanhakijoista on vain
vahan. Loytamiani tutkimuksia olen kayttanyt tassa tyossa. Kansainvalisia tut-
kimusartikkeleja on saatavilla enemman. Muun muassa Platon (2006), Moran-
zin ym. (2012) ja Ottosonin ym. (2012) tutkimukset antavat osviittaa siita, etta
perhety6ta ja lapsindkdkulmaa turvapaikanhakijoiden elaméssa tulisi tutkia
enemman. Samaan suuntaan viittaa L&ahteenmaen (2010) tekema vaitoskirja
turvapaikanhakijalapsista. Yleisesti ottaen lapsia turvapaikanhakijoina Suo-
messa on tutkittu vahan. Lahteenmaen vaitdstutkimus lapsista turvapaikanha-
kijoina on suomalaisessa tutkimuksessa ainutlaatuinen, koska se valaisee
lasten nakdkulmaa turvapaikanhakuprosessiin ja lasten sielunmaisemaan.
Weinen ym. (2004, 148.) tutkimus on jopa sitéd mielta, ettad perhekeskeisia teo-
rioita turvapaikanhakijoista ei ole olemassa ollenkaan ja perhetutkimusta vain
vahan. Lapsinakdkulman ja lapsilahtdisten toimintatapojen tutkiminen ja kayt-
taminen ja perhetydn teorioiden luominen, olisi varmasti mielenkiintoinen tut-

kimusaihe.

Lisaksi turvapaikkamenettelyyn liittyva aihe, josta en juuri [6ytanyt aiempia
suomalaisia tutkimuksia, on saildonottokeskukset. Tama kokonaisuus on mie-
lenkiintoinen osa turvapaikkamenettelyssa ja sisadltaa paljon tutkittavaa: mm.

sailontyontekijoiden tydssa jaksaminen, kun heidén tydnsa on verrattavissa
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jollain tapaa vankilassa tehtavaan tyéhon. He huolehtivat ihmisista, jotka
kdannytetddn Suomesta pois. Joutsenon vastaanottokeskukseen aukesi uusi
sdilo lokakuussa 2014, joten laitoksia on talla hetkella Suomessa kaksi. Kan-
sainvalisesti sailoonottokeskuksia ja niiden vaikutuksia turvapaikanhakijoihin
on tutkittu enemman. Tassa tydssd mm. Cleavelandin & Rosseaun (2013),
Farmerin (2013) ja Puthoopparambilin ja muiden (2014) artikkelit sivuavat séi-
libnottoyksikoiden toimintaa.

9.4 Loppusanat

Tama tyo on ollut minulle iso kasvun ja kehityksen paikka. Se on toiminut
muistutuksena siitd, kuinka hyvin meilla asiat ovat. Se on tukenut ammatillista
kasvuani ja muistuttanut minua siita, miten pienilla asioilla, vahaisella budijetil-
la ja kekselidisyydella voi paéasta tytssa pitkalle. Tyo on ollut tiukkaa puurta-
mista, mutta toisaalta antanut minulle valtavasti: arabiaidin hymy, kun lapsi
onnistuu neuvottuna hakemaan palapelin palan ja asettamaan sen paikalleen.
Afrikkalaisen aidin ihmetys mehujen sisaltamasta sokerista ja hanen lapsensa
ilo, kun onnen pyo6raa pyorayttamalla saa palan mandariinia. Pienen tyton iloi-
nen hymy kesken suuhygieniaesityksen, kun han tulee luo ja esittelee ham-
masrivistddan hoitajalle. Innostunut puheensorina perhetyon koulutuksessa ja
usean ihmisen suusta kuultu lause, voitko tulla uudelleen pitdmaan koulutus-
ta? Tama kaikki muistuttaa minua siitd, kuinka olen saanut olla osana teke-

massa jotakin merkityksellista.

Pienilla asioilla voi olla suuri merkitys turvapaikanhakijalle, silloin kun tyénteki-
jat ovat ainoat ihmiset, joihin turvautua. Pienilla askelilla voi edet& suurin
harppauksin, hetken kohtaaminen olla paivan suurin kohokohta. Pienin aske-

lin, paiva kerrallaan — perhety6ta vastaanottokeskuksella.
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LITTEET

LIITE 1: Teemahaastattelun runko

HAASTATELUKYSYMYKSET PERHETYON
KEHITTAMISESTA JOUTSENON
VASTAANOTTOKESKUKSESSA JA IHMISKAUPAN
UHRIEN AUTTAMISJARJESTELMASSA
TYOSKENTELEVILLE TYONTEKIJOILLE

Olen

Sosiaalityontekija ( ) Terveydenhoitaja ( ) Ohjaaja? ( )

Tyb6skentelen
Vastaanottokeskuksessa ( )

Ihmiskaupanuhrien auttamisjarjestelmassa? ( )

Kuinka pitkdan olet tytskennellyt VOK:issa/lkussa?
1-3 vuotta ( ) 3-5 vuotta ( )

5-10 vuotta ( ) Yli 10 vuotta ( )

Ikasi
20-25 vuotta ( ) 25-35 vuotta ( )
35-45 vuotta ( ) 45-55 vuotta ( )

Yli 55 vuotta ( )
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Mita perhety® mielestési on?

Minkalaista perheiden kanssa tehtava tyo on vastaanottokeskuksessa?

Kuka tai ketka tekevéat perhetyota vastaanottokeskuksessa? ja/tai kenen tulisi

tehda perhetyota?

Miten haluaisit perhety6ta kehitettdvan Joutsenon vastaanottokeskuksessa?

Minkalaista perhetyota koet tydntekijana asiakkaittesi tarvitsevan?

Minkalaisia tyovalineita ja/tai tydkaluja toivot saavasi perhety6hon?

Minkalaisia perheisiin ja perhetyohon liittyvid haasteita kohtaat tydssasi?

Minkalaisia haasteita ndet vastaanottokeskuksessa tehtavassa perhetytssa?

Voidaanko perhety6lla vastata asiakkaiden haasteisiin, joita kohtaat ty0ssasi?

Minkéalaisen toiminnan koet olevan hyddyllista turvapaikanhakijaperheil-

le/ihmiskaupanuhriperheille vastaanottokeskuksessa olemisen aikana?

Minkéalainen toiminta voisi tukea turvapaikanhakija-

perhtéd/ihmiskaupanuhriperheita heidan arjessaan?
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LIITE 2: Joutsenon vastaanottokeskuksen puuhapaketti

JOUTSENON
VASTAANOTTOKESKUKSEN
LASTEN PAKETTI

thele aakkoset - Learn the alphabet- aprender el alfabeto - sy VARITA = COLORIZE - COLOREAR = packpacuTs - (il

VARITH = COLORIZE - COLOREAR = packpacTh - is—s
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VARITE - COLORIZE - COLOREAR — packpacTe - (—5

VARITE - COLORIZE - COLOREAR = packpacuTs » u bt

Opettele aakkoset - Learn the alphabet- aprender el alfabeto - ssryums
andam - —b3 il

QAN
L. D

NUQTIO

VARITA = COLORIZE - COLOREAR ~ packpackTs - (iy—S

KANANMUNA

Opettele aakkoset = Learn the alphabet- aprender el alfabeto - swysms
ANGABHT - b i

KAMERA

OMENA
APINA

MAILA

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = PackpacuTs » (i yedi

VARITA — COLORIZE - COLOREAR — PaCKRaCHTS - (aa—T0

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = paCKPaTHTE « (i yemi
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VARITE - COLORIZE - COLOREAR — packpackTs - (is—D

VARITA - COLORIZE - COLOREAR — packpacury - (u3—5

Opettele aakkoset = Learn the alphabet- aprender el alfabeto - suryumnTs
AndanHT - ol il

Opettele aakkoset - Learn the alphabet- aprender &l alfabeto - senyranTs
ANaBUT - pdal Aginli

O/

SYDAN

KIRAHVI KITARA

- |
H
I

JAATELO

VARITA — COLORIZE - COLOREAR = pachpackTy - (uy—5

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = packpacsT - (s st

PURKKI

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = packpacwTh - iyt

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = PACKPACHTE « (i ol
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VARITA — COLORIZE - COLOREAR — PACKPacHTs - (as—T5

L. RED 2. YELLOW 3.GREEN
4.BLUE 5. BROWN

VARITA - COLORIZE - COLOREAR — pacxpachTs - (¢3—5

Opettele aakkoset - Learn the alphabet- aprender el alfabeto - suoynums.
andamir - p—ad izl

L
KUNINGATAR

@ .
KYSYMYSMERKKI

KURPITSA

VARITA - COLORIZE - COLOREAR = packpacHTb = it

Opettele aakkoset ~ Learn the alphabet- aprender el alfabeto - ssopsms.
andann - — Wil

POSTILAATIKKO

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = packpacuTh - (s s—b

VARITA - COLORIZE - COLOREAR = packpacirs - (yp—ti

1. RED 2.PINK 3. PURPLE
4,

VARITA = COLORIZE - COLOREAR ~ packpackTh - id—"



95

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = packpacuTs - (el Opettele aakkoset - Learn the alphabet- aprender o alfabeto - susyems
ANDABMT = il femmgin 1

- ENGAS
SATEENVARIO
|
O D) \_
SAIPPUA

‘1. ORANGE 2. PURPLE
3. GREEN 4.RED 5. BROWN

KILPIKONNA YKSISARVINEN

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = packpacuTs - {ys=bi
VARITA ~ COLORIZE - COLOREAR = pacxpacwTs - (ay—b

Opettele aakkoset — Learn the alphabet- aprender el alfabeto - BhiyssTs VARITA = COLORIZE - COLOREAR = paCHPaCHTL = et
andanr - sl il

V J 1]
T
IKKUNA
PERUKKI
x “1. BLUE. 2. ORANGE 3. RED
4. GREEN 5. BLACK
ViuLu

VARITA — COLORIZE - COLOREAR — packpacus - {yy—1
VARITA ~ COLORIZE - COLOREAR = pACKPacHTh - (i3
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YHOISTA PISTEET — CONNECT THE DOTS - CONECTAR LOS PUNTOS-
COBRMHHTE TONRN- Sl (e 20

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = packpacuts - {y 4D

Opettele numerot = Learn numbers - aprender los nimeras - y3Ham nomepa -
p—‘-'l .\_'l)ylP.'

1
A
/

c9 Un [N

3
®
S

0= NOLLA 1 = YKSI 2= KAKSI 3= KOLME 4= NELIA 5= VIISI
6=KUUSI 7= SEITSEMAN 8= KAHDEKSAN 9= YHDEKSAN

WVARITA - COLORIZE - COLOREAR = packpachTs - (es—T

Opettele numerot = Learn numbers - aprender los ndmeros - yIsaTe Homepa -
i 3 1

1=YKSI

2 = KAKSI

3 = KOLME

4 =NELJA

3 = VISl

6 = KUUSI

7 = SEITSEMAN
S = KAHDEKSAN
9 = YHDEKSAN
10 = KYMMENEN

VARITA = COLORIZE - COLOREAR = PackpaciTis = (b

YHDISTA PISTEET — CONNECT THE DOTS — CONECTAR LOS PUNTOS-
COBAMMNTE ToMMb Sy ] Cgy Bl

1!1'

*%0 35
\.”
36
3 -
: * 37T e
38 =

e34
33
32
48
*0

VARITA = COLORIZE - COLOREAR ~ packpacuTs - (i3—0



Opettele numerot = Learn numbers - aprender |05 nimercs - y3ars Homepa -
PREEEY- N

0= NOLLA 1 = YKS| 2= KAKSI 3= KOLME 4= NEUIA 5= VIISI
6=KUUSI 7= SEITSEMAN 8= KAHDEKSAN 9= YHDEKSAN

VARITA — COLORIZE - COLOREAR — packpacHTh - (x b
VARITA = COLORIZE - COLOREAR — packpackTs - Lis—3

YHOISTA PISTEET — CONNECT THE DOTS — CONECTAR LOS PUNTOS- YHDISTA PISTEET = CONNECT THE DOTS — CONECTAR LOS PUNTOS-
COBAMIMTE TEMIH- g ) i S COAMNMTE TomM- By D Sy

http://jlongok.com/printable-coloring-pages-numbers/
http://omcoloring.com/alphabet-coloring-page/
http://www.varityskuvia.com/elain-varityskuvia/

http://www.coloring.ws/connect.html

http://busyteacher.org/teaching_ideas_and_techniques/coloring-pages-to-

print/
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LIITE 3: Koulutuspaivan PowerPoint-esitys

Pienin askelin, paiva kerrallaan —
Perhetyota Vastaanottokeskuksella

Koulutuspdiva Joutsenon
vastaanottokeskuksessa 11.9.2014.

Mita on perhety6?
Laajimmillaan perhetydksi voidaan kutsua kaikkea perheiden
parissa tehtdvaa tyota, vaikka tyon profilointi helpottaa
suunnitelmallisuutta ja kehittamista.

Peruslahtokohta on aina perheen elamasta lahtevissa
tarpeissa.

Tarpeita mm. perheen toimintakyvyn ja vanhemmuuden
tukeminen ja hyvinvoinnin lisdéaminen, lasten kehitys- ja
kasvatuskysymykset ja elinolojen jarjestaminen. (Ronkko &
Rytkonen 2010, 27-31.)

Perhety6ta on toiminta, jota tehdadan perhekeskeisesti ja —
|ahtoisesti, joten perhetydssd on kyse ajattelu- ja
toimintamallista.

Perhetyd on moniammatillista yhteistyota.

Perhetyossa tehdaan aina interventio perheeseen ja se on
usein ennakoimatonta ja ennalta arvaamatonta. (Uusimaki
2005, 38-41.)

Perhetyo on lisdksi:

* Tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jossa
puututaan ja vaikutetaan jollakin tavalla perheeseen.

* Usein perhe on vahintaankin velvoitettu, joskus jopa
pakotettu ottamaan vastaan perhetyota.

* Perhetyolld tiedetdan mihin pyritaan ja tyolla on tavoite,
joka on haitan tai ongelman poistamista tai korjaamista.
(Uusimaki 2005, 35.)

* PerheldhtGisyys on sitd, ettd perheen jasenet ndhdaan
oman eldmansa asiantuntijoina. Nain toimiminen vaatii
tyontekijalta tasavertaisuutta perheen kanssa ja
kumppanina toimimista. Perheen pitaa osallistua
keskusteluun ja paatoksentekoon omissa asioissaan.
(Jarvinen, ym. 2007, 17.)

Perhetydn painopisteet

Painottuuko perhety6 ehkaisevaan, kriisi- vai
korjaavaan tyohon?

Onko perhetyd osa perustyéhon kuuluva
tydmuoto vai perhekeskeisestda nakdkulmasta
tehtya tyota?

Onko perhetyd omaa itsenaista tyota, jolle on
omat tyontekijat, tyémuodot ja tehtavat?

Perheet vastaanottokeskuksella

Perheeksi vastaanottokeskuksella maaritellaan
vanhemmat tai yksi vanhempi (alaikaisten)
lasten kanssa seka lapsettomat pariskunnat.

Talla hetkella perheita vastaanottokeskuksella
on

Kaikki perheet tapaavat sosiaalityontekijan
seka terveydenhoitajan saapuessaan
vastaanottokeskukselle.
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Perhetyd vastaanottokeskuksella

" Perhetyd on perheiden kanssa tehtavaa, hyvin arkista
ja kdytannonlaheista ty6ta, perusasioiden opastamista,
neuvontaa, tukemista arjessa, ennaltaehkaisevaa,
kriisien selvittelya, perheroolien selvittelya,
vuorokausirytmien opettelua. ” (Haastattelu)

Perhetyd vastaanottokeskuksella on puhtaasti
aikuissosiaalityota, silld turvapaikanhakuprosessi on
aikuisen prosessi ja paatos, lapset kulkevat mukana.

Perhety6ta tarvitaan lisaa, sitd pitdisi tehda
asiakaslahtéisemmin ja pyrkid ennaltaehkaisevaan
tyohon.

”Perhetydn pitdisi olla kattavaa ennaltaehkaisevaa
tyotd, jonka avulla I6ydettaisiin erityistarpeiset ja
haavoittuvassa asemassa olevat perheet. ”
(Haastattelu)




Perhetyon haasteita VOK:illa

Tyon hetkellisyys: vastaanottokeskuksella
viivytaan vain turvapaikkapuhutteluun asti
Perheiden moninaiset ongelmat ja syyt:
lahtémaan olot; sodat, levottomuudet, kidutus,
naldnhata, pelko rakkaiden puolesta,
loukkaantumiset, sairaudet, kuoleman laheisyys,
psyykkiset ja fyysiset sairaudet...

Luottaminen viranomaisiin vahdista: monissa
lahtdmaissa viranomaiset ovat pahoja.

Kieli- ja kulttuurimuurin ylittdminen toistuvasti
Suomen lakien noudattaminen

Kuka tekee ja kenen vastuulla?

* PerhetyOstd on vastuussa yksi ohjaaja, kenelle
kuuluu perhetyon tapaamiset:

 Tyontekijd tapaa jokaisen perheen kerran ja pyrkii

tapaamisissa kartoittamaan perheen tarpeita ja

huomioimaan mahdollisia ongelmia. Talla pyritaan

ennaltaehkaisyyn. Tarvittaessa tapaamisia on

useampi.

Perhety6ta tekevat luonnollisesti myos

terveydenhoitajat , sosiaalityontekijat ja

sosiaaliohjaajat

Pienilla teoilla jokaisen tyota:

Muistele hetki vierustoverisi kanssa,
minkalaisessa tilanteessa olet viimeksi kohdannut
perheen?

Jokainen tyontekija kohtaa perheitd omasta
tyostaan ja ndkokulmastaan kasin. Eikd tdmakin
ole perhety6ta?

Minkélaisilla pienilla teoilla jokainen tyontekija
voi tehda perhetyo6ta?

Haastattelut kertovat, etta
perhetyd voisi olla:

Perhetyo6ta ei koeta kaikkien tyoksi ja herkasti
ajatellaan, ettei ole kykya tai valmiuksia tehda
perhety6td, vaikka tyo voi olla ja
vastaanottokeskuksella usein on hyvin pienilla tavoilla
tehtavaa.

Jokainen omassa tydssaan oppisi huomioimaan pienid
perheisiin liittyvia asioita ja siirtamaan tietoa
eteenpain perhetyodta aktiivisemmin tekeville
tyontekijoille.

Miten huolen aiheiden eteenpain siirtdmista voisi
helpottaa tyontekijoiden valilla?

Pienessa tydyhteisossa perhetyon tulisi kuulua kaikille
tyontekijoille, ei vain jollekin.
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LIITE 4: Perhetydn teematapaamisten esittely

Perhetyon teematapaamiset

Joutsenon vastaanottokeskuksen
perhetydn kehittdaminen

Perusajatuksia

Teematapaamisten perusajatus on se, ettd jokaiseen
teemaan asiakkaat valikoituvat perhetyontekijan
tarveharkinnan mukaan, jotta toiminnalla vastattaisiin
mahdollisimman hyvin perheiden tarpeisiin.

Tarkoituksena ei ole se, ettd samat perheet kayvat
valttamatta jokaisessa erilaisessa teematapaamisessa, vaan
perheiden tarpeen mukaan.

Yhden perheen tarve voi olla lapsen kasvatukseen liittyvissa
asioissa kun toisessa perheessa tarvitaan tukea vanhem-
man ja lapsen valisen vuorovaikutuksen parantamiseen.
Tapaamiset toteutetaan siten, etta asiakkaat samasta
kieliryhmastd osallistuvat perheena toimintaan, jolloin ei
tarvita kuin yksi tulkki.

Teematapaamisten sisaltod

* Lapsiperheen arki: lapsen kasvatus, oikea uni-
ja ruokarytmi, terveellinen ruokavalio ja arjen
rutiinit.

Vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen
parantaminen: yhteisen leikin ja kosketuksen
kautta

Terveydenhuollon erityiskysymykset;
suuhygienia ja hammashoito

Lapsiperheen arki

Turvapaikanhakijaperheiden ongelmat liittyvat
hyvin arkisiin asioihin: lapsen kasvatukseen,
oikeaan uni- ja ruokarytmiin, terveelliseen
ruokavalioon ja arjen rutiineihin.

Lapsen kasvatuksellisissa asioissa on syyta
huomioida my&s kulttuurien erilaisuus: monissa
maissa koko kyla kasvattaa lapsia ja tukiverkot
ovat laajat, mutta my6s lapsen fyysinen
kurittaminen on sallittua, joten arjen teemoista
keskustelu ja suomalaisen yhteiskunnan
hyvaksytyistd malleista puhuminen on tarkeaa.

Arjen sujumisen helpottamiseksi:

Tdssa teematapaamisessa puhutaan siita, kuinka tarkeaa lapselle on
riittdva unen saanti, miksi unirytmin tulisi olla sellainen, etta lapsi
nukkuu riittdvan pitkaan ja oikeaan kellon aikaan, mita hyotya siita
on perheiden jaksamiseen ja miten suomalainen yhteiskunta
rakentuu esimerkiksi paivakotien, koulujen ja tydssa kdynnin
rytmien ympdrille.

Perheille kerrotaan oikeanlaisesta ruokavaliosta ja sen
merkityksesta lapsen ja nuoren kasvulle ja kehitykselle seka
puhutaan siita, minkélaista ravintoa vauvaikaisen, lapsen ja nuoren
tulisi saada.

Arkirutiineista kiinni pitdminen ja niiden opettaminen lapselle tuo
rytmid ja turvaa lapsen elamaan.

Tapaamisessa kdytetadan apuvalineind mm. ravintoympyran kuvia ja
mukana on myds joitakin suomalaisia ruokia, joita tapaamisessa saa
maistella koko perheen voimin.
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Vanhemman ja lapsen
vuorovaikutuksen parantaminen

Lapsi tarvitsee unen, ruoan ja perushuolenpidon
lisdksi rakkautta, huolenpitoa ja vuorovaikutusta.
Lapsen oikeuksien sopimuksen kohta 31 sanoo,
ettd lapsella on oikeus levats, leikkia ja viettda
vapaa-aikaa.

Vanhemman iloitseminen lapsesta on
vuorovaikutuksessa erityisen merkityksellista. Se
voi olla kateissa, jos perheen eldmdssa on paljon
kielteista vuoro-vaikutusta lapsen kanssa ja
vanhemmat ovat kuormittuneita. (Vuorovaikutus-
leikki i.a.)




Miksi vuorovaikutusta pitdaa parantaa?

* Turvapaikanhakijaperheet karsivat lasndolon puutteesta ja
lapset jaavat vanhempien prosessin jalkoihin.

* Monissa perheissa toimitaan robottimaisesti, lapset
hoidetaan siina sivussa, mutta lammin ja vastaanottava
vuorovaikutus puuttuu.

* Lapset kiintyvat ja kiinnittyvat herkasti kehen tahansa heille
huomiota antavaan aikuiseen, kun oma vanhempi voi olla
hyvin poissa tolaltaan ja sulkeutunut omien ahdistavien
ongelmiensa ympdrille.

* Taman teematapaamisen tarkoitus on parantaa lapsen ja
vanhemman vilistd vuorovaikutusta leikkien ja pelien
kautta ja luoda tilanteita, joissa vanhemmat ottaisivat
valitontd kosketusta lapseen ja lapsi saisi iloa siitd, ettad
vanhemmalla on aikaa juuri hdnelle: pysahtya leikkimaan ja
pelaamaan lapsen kanssa.

Suuhygienia ja hampaiden hoito

Turvapaikanhakijoilla on usein heikentynyt
terveydentila, johon vaikuttaa yleisesti lahtotilanteesta
johtuneet ongelmat.

Jokaiselle turvapaikanhakijalle tehdaan terveysselvitys,
jossa kartoitetaan yleisterveyden tilaa, sairauksia ja
mahdollisia mielenterveydellisid ongelmia.
Hammashoitoon ja hygieniaan ei
perusterveydenhuollossa keskityta.

Yleista turvapaikanhakijoilla on se, ettd suuhygienia ja
hammashoito on retuperalld ja usein jopa tuntematon
kasite.

Hampaat kuntoon

Suu- ja hammashoito on yleista hygienian ja yleisterveyden
ylldpitoa. Huono syyhygienia voi altistaa vakavimmille sairauksille,
suun alueen tulehduksilla on osoitettu olevan yhteyksia moniin
yleissairauksiin. (Hammashoidosta ja suun terveydestéi.a.)
Hammashoidon ja suuhygienian teematapaamisessa
hammashoitaja kdy lapi hampaiden hoidon perusasioita kuten
puhdistus, harja ja muut puhdistusvalineet, harjaustekniikka,
hampaiden harjauksen sdénnollisyys ja kesto, fluorin ja xylitolin
kayttd, ravinnon merkitys suuhygienialle sek kertoo
hammashoidon tarkeydesta ja merkityksesta.

Hammashoitajalla on mukanaan mallihampaat ja iso hammasharja,
mallituotteita fluorihammastahnoista, hammasvilien
puhdistukseen kéytettévia tuotteita, xylitolipastilleja ja purkkaa.
Lisaksi han kayttaa erilaisia mallikuvia, jotka auttavat
havainnollistamaan hammashygienian tarkeytta.

Teematapaamisten tarkoitus

Kohdentaa perhetyo6ta sita tarvitseville perheille.

Luoda toimiva toimintamalli
vastaanottokeskukselle perhetyéhon, jotta
jokainen tyontekija voi toteuttaa teemoja
tarvittaessa.

Teematapaamisista tulee materiaali, jonka
pohjalta tapaamiset voi toteuttaa.

Olisi tarkeaa, ettda mahdollisimman moni
tyontekija paasisi osallistumaan
teematapaamiseen, jotta malli jdisi kayttoon, eika
vain kerran tehtavaksi ja sitten arkistoon
haudattavaksi.

Lasten tervetulopaketti

¢ Lapsille on tehty oma tervetulopaketti, joka
sisaltaa
— Varikynat (hankittu lahjoituksina)
— Puuhapaketin: varitystehtavia, numeroiden ja
aakkosten ja suomalaisten sanojen opettelua
— Lelu ikdtason mukaisesti
— Paperia/Pahvia piirtdmista varten
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LIITE 5. Kuvia toiminnan toteutuksesta

Kuva 1: Koulutuspéivan palautekysely

PALAUTEKYSELY

Ympyroéi parhaiten koulutusta kuvaava hymynaama:

© S ®

Kirjoita kolme ADJEKTIIVIA kuvaamaan tdman paivan koulutusta:

Tdhan voit HALUTESSASI kirjoittaa palautetta koulutuksesta:

Kuva 2: Lapsen unen maara
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Kuva 3: Kalorimaéaria

Kuva 4: Ateriarytmi ja annoskoot
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Kuva 5: Onnenpyodra

Kuva 6: Palapeli kokonaisena ja palasina
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Kuva 7: Taitorata
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