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Esipuhe

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on suunniteltu henkiléston osaamisen nostamiseen tydeldman tarpeet
huomioiden. Opinnot antavat valmiuksia oman alan tutkitun tiedon hankkimiseen, kéasittelyyn ja soveltami-
seen opiskelijan omassa tydssa ja sen kehittamisessa.

Taman julkaisun tavoitteena on kuvata ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa painottaen tutkimuksellisen
kehittamistydn nakdkulmaa. Erityisesti esille halutaan nostaa opinnaytetdiden merkitys tydeldman kehitta-
misessa seka opiskelijoiden rooli asiantuntijoina ja kehittdjind. Lisaksi julkaisussa esitellddn ylempia tutkinto-
ja kansainvalistymisen nakdkulmasta.

Satakunnan ammattikorkeakoulun ylempiin  AMK-tutkintoihin johtavista koulutusohjelmista tarkemmin
osoitteessa: www.samk.fi’haku

Anne Pohjus (TKT, vararehtori) kasittelee artikkelissaan ylemman AMK -tutkinnon kehittymista ja roolia kor-
keakoululaitoksessa niin valtakunnallisesti kuin myos paikallisesti. Artikkelissa tuodaan esille myods tutkin-
non merkitysta opettajan, opiskelijan ja yhteiskunnan nakodkulmasta. Artikkelin lopussa pohditaan ylemman
AMK-tutkinnon tulevaisuutta.

Mari Suvanto (FT, VTL, johtamisen yliopettaja) johdattelee artikkelissaan tutkimukselliseen kehittamisty®-
hon, jota tarkastellaan erityisesti ylempi AMK -opiskelijoiden tekemien opinndytetdiden nakdkulmasta. Artik-
kelissa halutaan myds korostaa, etta tutkimuksellinen kehittamisty6 ei saisi jaadda vain opinnaytetyoksi, vaan
tuottaa hyvia kaytanteita ja malleja jatkamaan systemaattiseen ja analyyttiseen tydelaman kehittamiseen.

Peter Sandell (OTL, lehtori) esittelee merenkulun ylempi AMK -tutkinnon onnistuneita opinnaytetéita erityi-
sesti toimeksiantajien nakdkulmasta. Esimerkkeja onnistuneista opinnaytetdista 16ytyy ennen kaikkea yrityk-
sistd, jotka ovat ymmartaneet opinnaytetydn merkityksen organisaation kehittdmisessa.

Merja Sallinen (TtT, lehtori) kuvaa artikkelissaan kahden kuntoutuksen ylemman AMK-tutkinnon opiskeli-
jan, Pauliina Haapalan ja Mirka Vakiparran, uraa yrittdjaksi. Artikkelissa tuodaan esille myos eri toimijoiden
yhteistydn tarkeytta kehittamishankkeissa ja niiden onnistumisessa. Yrityksen perustaminen oli opiskelijoi-
den mielesta heidan elamansa paras ratkaisu.

Sari Salo (tradenomi ylempi AMK, HR-asiantuntija) kertoo omasta opinnaytetydstaan, jossa han kehitti
Satakunnan Osuuskauppaan osaamisen johtamisen mallin valtakunnallista S-ryhman osaamisen mallia ja
mittareita hyddyntden. Han kuvaa artikkelissaan henkildston kehittdmisen monia vaihtoehtoja. Lopuksi Sari
tuo esille myds oman osaamisensa kehittymisen opinnaytetydn prosessin aikana.

Pasi Kumpulainen (YTL, yliopettaja) avaa artikkelissaan aluksi tydkonferenssia yhtena toimintatutkimuk-
sen metodina. Taman jalkeen aihetta syvennetaan kertomalla ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetdiden
tekijoiden kokemuksista. Opinnaytetdissa kehittamistehtavana on usein ollut muutoksen aikaansaaminen
sisdisessa tai ulkoisessa yhteistydssa. Tyokonferenssimenetelma on osoittautunut siind hyvaksi dialogiseksi
menetelmaksi.



Mari Suvanto (ks. edelld) ja Sirpa Nokkonen (KTM, johtamisen lehtori) kuvaavat artikkelissaan tutkivaa
oppimista yhtena keskeisend metodina ylempi AMK -koulutuksessa. Tutkivaa oppimista on integroitu muun
muassa yrittdjyyden ja liketoimintaosaamisen koulutusohjelman pedagogiikkaan jo useita vuosia. Artikke-
lissa esitellaan koulutusohjelmassa sovellettua tutkivan oppimisen prosessia.

Riitta Blue (KTM, lehtori) kasittelee artikkelissaan kansainvélisen oppimisympéaristén hydtyja ja haasteita
Business Management and Entrepreurship -koulutusohjelman nakdkulmasta. Koulutusohjelman tavoittee-
na on kouluttaa kansainvéliseen johtamiseen erikoistuneita liketoiminnan kehittgjid. Koulutukseen hakeutuu
opiskelijoita monesta eri maasta ja kulttuurista.

Andrew Sirkka (KT, THM, esh, yliopettaja) kuvaa artikkelissaan k&ynnistyvaa hyvinvointiteknologian kan-
sainvalista koulutusohjelmaa. Koulutusohjelma toteutetaan yhdessa eurooppalaisen konsortion kanssa,
johon kuuluu seitseman partnerikorkeakoulua. Konsortiota koordinoi Zuyd University of Applied Sciences
Alankomaista. Artikkelissa tarkastellaan myds kansainvalisen yhteistydn haasteita ja mahdollisuuksia.

Pori 25.11.2014

Mari Suvanto



Yiempi AMK -koulutus Satakunnan ammattikorkeakoulussa

Anne Pohjus

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet voivat tydelamassa hankitun kokemuksen jalkeen syventaéa am-
matillista osaamistaan suorittamalla ylemmman ammattikorkeakoulututkinnon. Se on ylempi korkeakoulutut-
kinto — kuten tiedekorkeakouluissa maisteritutkinto.

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen merkitys on moninainen. Kun asiaa tarkastellaan yhteiskunnalli-
sesta ndkokulmasta, havaitaan aivan erilaisia merkityksia kuin tarkasteltaessa asiaa vaikkapa yksittéisen
opettajan ndkodkulmasta. Liséksi tutkintojen merkitys on muutoksessa, silla ylemmméat ammattikorkeakoulu-
tutkinnot ovat kohtalaisen uusi asia suomalaisessa korkeakoulukentassa. Ne vakinaistettiin kokeiluvaiheen
jalkeen kesalla 2005. Jotta tutkinnon merkitys on kasiteltavissa, on tiedettava sen tarkoitus ja tunnettava
sen syntyhistoria.

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat yliopistotutkintojen kanssa kilpailukykyinen koulutusreitti tuot-
taessaan julkiseen virkaan tai tehtavaan saman kelpoisuuden kuin ylempi korkeakoulututkinto. Kun yliopis-
tossa ylempaan korkeakoulututkintoon johtavat opinnot ovat tieteellisesti suuntautuneita, ovat ne ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon johtaessaan tydelamalaheisid, soveltavaan tutkimukseen suuntautuneita.

Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnoista ryhdyttiin keskustelemaan jo vuonna 1997. Suunnittelutyd kayn-
nistyi Ammattikorkeakoulujen Rehtorineuvoston ARENE ry:n johdolla samana vuonna. Jo silloin oli imeista,
ettd tydelamalla oli selkea tilaus ylemmaélle ammattikorkeakoulututkinnolle. Maaliskuussa 2001 annettiin
hallituksen esitys ammattikorkeakoulujen jatkotutkintojen kokeilulaiksi, ja ensimmaéiset kokeiluajan jatkokou-
lutusohjelmat kaynnistettiin vuonna 2002 (Varjonen & Maijala 2010). Ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto-
ohjelmiin oli lukuvuonna 2002-2004 yhteens& 1093 hakijaa, joista 570 aloitti opiskelun. Syksylla 2004 oli
kaynnissa jo 44 ohjelmaa (Varjonen & L&hde 2005).

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon tarkeimmiksi tekijoiksi muodostuivat kokeilun aikana opetuksen sisél-
16N ja toteutusmenetelmien tydelamalahtdisyys, asiantuntijuus ja tydeldman aktiivinen kehittdminen sovelta-
van tutkimuksen avulla. Jatkotutkintokokeilu oli tuloksekas ja laki ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnois-
ta astui voimaan 1.8.2005 (Varjonen & Maijala 2010).

Koulutusta suunniteltaessa, kehitettédessa, toteutettaessa ja arvioitaessa ovat elinkeino- ja tydeldamaedus-
tajat olleet aktiivisesti mukana. Mitddn muuta korkeakouluohjelmaa Suomessa ei ole tehty niin tiiviissa yh-
teistydssa tydelaman kanssa. Ammattikorkeakoulun yhdeksi keskeiseksi voimavaraksi onkin noussut ver-
kostoituminen ja kumppanuus paikallisesti, alueellisesti, valtakunnallisesti ja maailmanlaajuisesti. Toinen
voimavara ovat opettajat, joilla varsin usein on yliopistollinen jatkotutkinto, pedagoginen koulutus sekd am-
mattikorkeakouluopettajan kaytanndnlaheinen ote oppimiseen ja osaamiseen.

SAMK ylempien ammattikorkeakoulutukintojen tuottajana
Satakunnan ammattikorkeakoulu on merkittava ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tuottaja. Kaikkien

ammattikorkeakoulujen joukossa SAMK sijoittuu keskivaiheille ylempien koulutusten aloituspaikkamaaris-
sd. Ammattikorkeakoulujen yhteisena linjauksena on pitda aloituspaikkamaéarat nykyiselld tasolla, vaikka



uusissa ammattikorkeakoulujen toimiluvissa ylemmat koulutukset vapautettiin korkeakoulujen autonomian
piiriin kuuluviksi. Ylempia AMK -tutkintoja voi olla ammattikorkeakoulussa vain niilla aloilla, joilla silla on myos
AMK-tutkintoja. Tutkinnonanto-oikeus maaraytyy sen mukaan mita ammattikorkeakoulututkinnon koulutus-
vastuita organisaatiolla on. Vuoden 2013 loppuun mennessa kaikkiaan noin 8800 opiskelijaa on valmistunut
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon. 10 000 tutkinnon raja ylittynee vuoden 2014 lopussa.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry on asettanut ylempien tutkintojen kehittémisryhman,
johon kuuluvat edustajat kaikista ammattikorkeakouluista. Verkosto on varsin toimiva ja tiivis. Se sai opetus-
ja kulttuuriministerion vuoden 2014 hankerahoituksissa suurimman yksittaisen kehittamishankerahoituksen
TKI- eli tutkimus, kehittdmis- ja innovaatiovalmiuksien parantamiseksi koulutuksessa. Toimiminen valta-
kunnan tasolla tuo ammattikorkeakoulun siséiseen toimintaan perspektiivia ja auttaa keskittamaan omaa
kehittdmistoimintaa niiden linjausten suuntaisesti, jotka valtakunnassa nahdaan tarkeina. Jokainen ammat-
tikorkeakoulu on yksittéisend ylempien AMK-tutkintojen kouluttajana niin pieni, ettd verkostoituminen on
oleellisen tarkeda. Sita edellyttéaa jo niukkojen koulutusresurssien kaytto (Varjonen & Maijala, 2010).

SAMKissa ylemmat tutkinnot ovat olleet mukana koulutustarjonnassa tutkinnon kokeiluvaiheesta alkaen.
Koulutusmaarat ovat ammattikorkeakoulun kokoon nahden tyypilliset. Tutkintoja on tuotettu kaikilla paaasi-
allisilla koulutusaloilla eli liketoiminnassa, tekniikassa ja merenkulussa seka sosiaali- ja terveysalalla. Orga-
nisaatiorakenteessa ylemmat koulutusohjelmat ovat sijoittuneet koulutusalansa mukaisiin kokonaisuuksiin
eika varsinaista kokoavaa ylempien tutkintojen organisaatiota ole ollut SAMKIin sisdista kehittdmistoimintaa
lukuun ottamatta. Kehittdmisryhmassa on edustaja jokaisesta koulutusta toteuttavasta ohjelmasta. Kaikki-
en edustus koetaan tarkeaksi, silld ylemman koulutuksen toimijat ovat varsin yksin omilla koulutusaloillaan.
Vertaistuki on arvokasta.

Erilaisia nakékulmia - erilaisia merkityksia

Se, miten ylempien ohjelmien merkitys koetaan organisaatiossa ja sen ulkopuolella, rippuu siitd, kenen
nakodkulmasta asiaa tarkastellaan. Organisaatiolle, maakunnallisena korkeakoulutoimijana, ylempi AMK-
koulutus antaa mahdollisuuden laajaan tarjontaan ja suurempaan potentiaaliseen asiakaskuntaan. Kun
perustutkinnon rinnalla voidaan tarjota mahdollisuus jatkaa opintoja ylempaan tutkintoon, laajentaa se luon-
nollisesti korkeakoulun alueellista vaikuttavuutta ja kattavuutta monentasoisen tydvoiman kouluttajana. Am-
mattikorkeakoulututkinnon tietyssa korkeakoulussa suorittaneen on usein helppo palata tuttuun organisaa-
tioon suorittamaan lisé& opintoja muutaman vuoden tydelamakokemuksen jalkeen. Laskisiko korkeakoulun
arvostus ja kilpailuasema valtakunnan tasolla korkeakoulumarkkinoilla, jos silla ei olisi tarjota ylempaa kor-
keakoulututkintoa? Vastausta tahan ei ole.

Kun asiaa tarkastellaan opettajan nakdkulmasta, nousee vahvaan rooliin opettajan oma asiantuntijuus. Kun
opettaja pystyy jakamaan omaa osaamistaan sekd AMK- etta ylempi AMK -tutkintoa opettaessaan, on
hanen asiantuntijuutensa laajemmin kaytdssa. Talldin myos opettajan asiantuntijuus kehittyy ja syvenee
tehokkaammin, jolloin kummankin tason opettaminen saa enemman ulottuvuutta. Kun ylemman tutkinnon
koulutuksessa ovat elinkeinoelaman edustajat vahvasti mukana vahintédankin opinnaytetyon kautta, kasvaa
opettajan tydelamatietoisuus rikastuttaen opetusta. Liséksi opettaja, varsinkin pitkdan perustutkintoa opet-
taneena, saa uutta potkua ja haastetta osallistuessaan myos ylemman tutkinnon opetukseen. Ylemman
AMK-tutkinnon opetuksen erityinen haaste opettajalle on vuorovaikutteinen asiantuntijuuden jakaminen
opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat ovat tydelaman kautta kehittyneet asiantuntijoiksi omalla alallaan ja lisaksi
he tulevat monilta eri toimialoilta. Opiskelijoiden tydelamayhteytta hyddynnetddn opiskelussa tehtavien ja
harjoitustdiden kautta. Opiskelijoiden tydyhteistja kaytetdan alustoina, joihin osaaminen rakennetaan ja

10



Ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneet voivat
tybelaméassa hankitun
kokemuksen jalkeen
syventaa ammatillista
osaamistaan suorittamalla
ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon.

joihin opittua peilataan. Opiskelu tuo mukanaan kyseisen ty6-
yhteisbn ongelmineen ja vahvuuksineen. Nain opiskelija tuo
samalla ajantasaista kaytannon tietamysta tydelamasta ope-
tuksen ja opettajan kdyttddn, mika on oivallinen tapa yllapitaa
my0Os opettajan osaamista.

Opettajan nakdkulmassa tarkastelun kohteeksi tulevat vais-
tamattd myds pedagogiikka ja opiskelun monimuotoisuuden
asettamat mahdollisuudet, vaatimukset ja rajoitteet. Koska suurin
osa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittavista opiskelee
tydn ohessa, ovat lasnaoloa edellyttavat opinnot pédasiassa iltaisin,
viilkonloppuisin tai yhtena arkipaivana viikossa noin kerran kuukaudes-
sa. Erilaisia sovelluksia l16ytyy, mutta ajatus on kuitenkin, ettd suurin osa
oppimisesta tapahtuu muualla kuin oppitunnilla, opiskelijan itse valitsemana
ajankohtana. Koska lasn&olotunteja on kovin vahan koko tutkinnon suorittamisen

ajan, vaatii se opiskelijalta omatoimisuutta, hyvaa itsekuria ja motivaatiota. Sen lisaksi

koko jarjestelma edellyttad hyvia sahkoisia oppimisalustoja, tietojarjestelmia ja verkkoyh-

teyksid, jotka onneksi tdna paivana ovat jo lahes itsestddnselvyys kaikkialla. Opettajalta tallaiset
opetusjarjestelyt vaativat uudenlaista lahestymistapaa opetukseen. Erilaiset pedagogiset ratkaisut, joilla
mahdollistetaan itsendinen suorittaminen, vuorovaikutus esimerkiksi verkon valitykselld, ohjaus ilman kas-
vokkaista kontaktia ja arviointi ilman kohtuutonta tydkuorman kasvua ovat tarpeen.

Edella kuvattu tapa opiskella on yleistymassa myods AMK-tutkinnon opiskelussa erityisesti aikuisopiskelijoil-
la, mutta my&s nuorten paivaopiskelijoiden keskuudessa. Taméa johtuu lisdantyvasta tydssakaynnista opis-
kelun ohessa. Ylemman tutkinnon koulutus on tassa toiminut usein edellédkavijana ja kehittéanyt vaadittavaa
pedagogista ja jarjestelmavalmiuksien osaamista. Kertynyt kokemus on nyt hyddynnettavissa laajasti koko
korkeakoulun kayttoon.

Opiskelijan kannalta on 1&hinna kysymys opiskelijayhteisdn rikkaudesta seka tarjolla olevista palveluista kun
korkeakoulu kouluttaa seka perus- ettéd ylempaa tutkintoa. Ylemman tutkinnon opiskelijoita nékee kampuk-
sella harvoin, joten siind mielessé he ovat varsin pieni osa yhteisda. Heidan tarpeensa vaikuttavat kuitenkin
kaikkien opiskelijoiden opiskeluun esimerkiksi kirjastossa laajempana materiaalin tarpeena, runsaan verkos-
sa tapahtuvan opetuksen vuoksi tietohallinnossa riittavana jarjestelmatukena seké kahvila- ja ruokalapalve-
luina my6s vahemman tavallisina aukioloaikoina.

Viimeisen&d muttei suinkaan vahaisimpana on tyoyhteistjen nakodkulma. Tydeldman tietoisuus ammattikor-
keakoulujen tarjoamasta ylemmasta korkeakoulututkinnosta on levinnyt hitaasti eika tutkinto ole vielakaan
yleisesti hyvin tunnettu. Jokainen ylemman tutkinnon suorittaja vie tietoisuutta eteenpain, mutta opiske-
lijam&arien ollessa suhteellisen pienig, on tama kanava varsin hidas. Miksi tydelaméan pitéisi tuntea tama
koulutus? Siksi, ettd se osaisi palkata koulutettuja osaajia oikeanlaisiin tehtaviin ja hyddyntaa heité yrityksen
kehittamisessa jo opintojen aikana. Tasta hydtyvat seka opiskelijat, tydyhteisdt ettd korkeakoulut. Moni
ylempéan tutkintoon valmistuva opiskelijakin on epatietoinen siitd minkalaisiin tydtehtaviin han voi hakeutua
valmistuttuaan. Tydpaikkojen hakuilmoituksissa ei juuri mainita patevyystoiveena ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon suorittanutta, vaikka monta kertaa tallaisen koulutuksen saanut olisi osaavampi ja paremmin
soveltuva tehtdvaan kuin tiedekorkeakoulussa vastaavan tason tutkinnon suorittanut.

Toinen tydelaman nakdkulmasta tarked seikka on osallistuminen koulutukseen omassa organisaatiossa
tybskentelevan opiskelijan kautta. Koulutuksen aikana opiskelija suorittaa joukon erilaisia tehtavig, jotka
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sijoittuvat tydyhteisdn olosuhteisiin ja joissa opiskelija pyrkii uuden tiedon avulla ratkaisemaan nimenomaan
oman tydyhteisdnsa ongelmatilanteita tai kehittdmisté vaativia toimintoja. Tydyhteison tuki ja osallistuminen
naiden tilanteiden tunnistamiseen ja ratkaisemiseen on arvokasta seké opiskelijalle etta tydyhteisolle, jolla ei
normaalissa arjessa ole aikaa paneutua toimintojensa aktiiviseen kehittdmiseen. Taman kaltaisen yhteistydn
aikaansaamisessa on luonnollisesti oma roolinsa seka opettajilla, opiskelijoilla etta tydyhteisdilla.

Ylemman AMK -tutkinnon tulevaisuus

Vaikka tutkinnon tunnettuus on vield suppea, on se kuitenkin vakiinnuttanut paikkansa yhtend suomalaisen
korkeakoulutuksen duaalimallin osana ja sikali voidaan ajatella sen 16ytdneen paikkansa. Sen tunnettuuden
eteen tehdaan kovasti t6ita. Edelleen kaydaan kuitenkin valtakunnan tasolla keskustelua tutkinnon tulevai-
suudesta, sen tarpeellisuudesta ja mahdollisesta tyonjaosta tiedekorkeakoulujen kesken. Satakunnassa
on olemassa kirjoittamaton sopimus, ettei Porin yliopistokeskuksen tarjoamien maisteritutkintojen kanssa
kilpailevia ylempi AMK -tutkintoja kehitettéisi ammattikorkeakoulun tarjontaan, vaikkakin ylempien ammat-
tikorkeakoulututkintojen on oltava profiilitaan selkeéasti erilaisia yliopistotutkintoihin verrattuna. Emme siis
tietoisesti kilpaile samoista opiskelijoista.

Ammattikorkeakouluverkostossa uskotaan vahvasti tutkinnon tulevaisuuteen ja halutaan osallistua tutkinto-
jen kehittamiseen. Verkostona teemme monenlaista yhteistydta ja tarkastelemme myds valtakunnan tasolla
tarjontaa, syntyvia tutkintonimikkeitd ja pedagogisia ratkaisuja. Benchmarking toteutunee tdman tutkin-
tomuodon koulutuksessa paremmin kuin minkd&n muun koulutuksen osalta valtakunnassa. Tarkoitus on
siis jatkaa yhteisty6ta ja kehittamista, ja katsoa pitkélle eteenpéin senkin jalkeen kuin ensimméainen 10 000
tutkintoa on ansiokkaasti synnytetty.
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Tutkimuksellinen kehittamistyo opinnaytetyona

Mari Suvanto

Tutkimuksellisessa kehittamistydsséa hyddynnetaan systemaattisesti tuotettua tietopohjaa kaytannén on-
gelmien ratkaisemiseen. Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2009, 19) mukaan tutkimukselliseen kehittamis-
tydhdn kuuluu kaytdnndn ongelmien ratkaisua sekd uusien kaytanteiden ja ideoiden tuottamista ja toteut-
tamista. Heidan mukaansa tutkimuksellisuus on kehittdmistydssa tarkedé siksi, ettéd nain kehittamistydhon
vaikuttavat tekijat otetaan huomioon kattavammin ja tulokset ovat paremmin perusteltavissa.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkimuksellisuus luo ja jakaa uutta tietoa. Se tekee tydskentelysta
jarjestelmallista ja analyyttista ja auttaa tarkastelemaan asioita myos kriittisesti. Kehittdminen taas parhaim-
millaan on tavoitteen tai tavoitteiden huolellista maarittelyd, suunnittelua ja ndihin perustuvaa toteutusta.
Kehittdmisessa olennaisessa roolissa tulisi olla yksilén ja organisaation oppiminen.

Tutkimuksellinen kehittamisty6 ja YAMK -opinnaytety6

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd on tutkimuksellista kehittdmisty6td, jossa ideaalita-
pauksessa tehdaan aidosti kehittamistydta opiskelijan tydorganisaatiossa. Opinnaytetydn tuloksena syntyy
uusia kaytanteita, ideoita tai uusia palveluja tai tuotteita.

Ylemman AMK-tutkinnon ja siihen sisaltyvan opinnaytetydn vyleiset tavoitteet on méaaritelty valtioneuvos-
ton asetuksessa ammattikorkeakouluista (16.6.2005/423, 7 a §, 10 §). Asetuksen pykalassa 7 todetaan
seuraavaa: "Opinndytetydn tavoitteena on kehittda ja osoittaa kykya soveltaa tutkimustietoa ja kayttaa va-
littuja menetelmiad tydelaman ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen sekad valmiutta itsenéiseen vaativaan
asiantuntijatydhdn”. Opinnaytetyolla on keskeinen rooli ylemmassa AMK-tutkinnossa. Se on laajuudeltaan
kolmasosa koko tutkinnosta (30 op / 90 op) tai jopa puolet tutkinnon laajuudesta (30 op / 60 op). Opinnay-
tetdita koskevat linjaukset ovat ammattikorkeakoulujen itsensa paatettavissa. Tasta syysta on hyvin erilai-
sia kaytanteitd opinnaytetydprosesseissa, opinndytetdiden ohjauksessa ja arvioinnissa. Valtakunnallisesti
on pyritty 16ytdm&aan yhteisia linjauksia erilaisten yhteistydhankkeiden ja yhteistydverkostojen avulla. Taméa
yhteisty® on ollut erityisen tarkeda opinndytetdiden laadun varmistamiseksi sek& koko tutkinnon uskotta-
vuuden kannalta. Opinnaytetydn laadun kannalta jo vuosia ovat kriittisen tarkastelun kohteena olleet muun
muassa seuraavat teemat:

e arviointiprosessi ja arviointikriteerit

e ohjausprosessit

e TKil-toiminta ja tydelaman hyddyt

e opinnaytetydn raportointi ja tekstimallit

e tutkimus- ja kehittdmismenetelmat ja metodologia.

Opinnaytetyd on siis soveltavaa tutkimusta, tutkimuksellista kehittamistydta ja tydelaman kehittamista, joka
toteutetaan kolmikantana eli yhteistydna opiskelijan, toimeksiantajan ja oppilaitoksen valilla. Tyo vaatii hyvaa
yhteistydta ja aktiivista vuorovaikutusta opettajan, toimeksiantajan ja opiskelijan valilla. (Esim. Anttila 2008.)
Tutkimuksellinen kehittdmistyd ei kuitenkaan saisi jaadda vain opinnaytetydksi, vaan tuottaa hyvid kaytan-
teitd ja malleja systemaattiseen ja analyyttiseen kehittdmiseen myds jatkossa. Olennaista on myds se, etta
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Tutkimuksellinen kehittamis-
tyd el saisi jdada vain opin-
naytetyoksi, vaan tuottaa
hyvid kéytanteita ja malleja
jatkamaan systemaattiseen
ja analyyttiseen tybeldman
kehittamiseen.

opinnaytetydn tekemisen kautta seka opiskelija ettd tydyhteisod
oppivat uusia tydkaluja kohdata organisaation uudet haasteet.

Tama kaikki merkitsee myds uudenlaista tyokulttuuria kehittéaa tyo-
yhteisdja.

Ohjauksen rooli ylempi AMK -opinnaytety6ssa

Ohjauksella pyritdan edistamaan oppijan oppimista. Vaikka tama maarittely saa oh-
jauksen kuulostamaan hyvin yksinkertaiselta asialta, sita se ei kuitenkaan ole. Ohjaus on
monikerroksista vuorovaikutusta, jonka piirteitd ovat muun muassa empatia ja kunnioitus, kysy-
minen ja tarkentaminen, kriittisyys, luottamus ja tulevaisuuteen suuntautuneisuus (Leinonen 2007, 44).

Ylemmassa AMK-tutkinnossa korostuu opiskelijan asiantuntijuus opinnaytetyon aiheessa. Haasteena onkin
asiantuntijuuden kehittdminen uutta tietoa hakemalla ja soveltamalla sitd kaytantdon. Systemaattinen ja
kriittinen tiedonhaku ja sen analyyttinen kdytantddn vieminen ovat keskeisia. Tama tekee niin opinnaytetyon
tekemisen kuin sen ohjaamisen vaativaksi prosessiksi.

Ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetydn ohjauksessa korostuu tiedon luomisen nakdkulma. Ohjaustoimin-
nan tavoitteena on kehittaa opiskelijan asiantuntijamaista tyoskentelytapaa, jossa rakennetaan uudenlaista
tietamysta todellisissa oppimisymparistdissa. Opettaja on ohjaaja, joka tukee asiantuntijana opiskelijan tie-
don rakentamisessa ja sen soveltamisessa kaytantdon. (Kahkdnen 2009, 29.)

Kuten Frilander-Paavilainen (2007, 114) tuo hyvin esille, on my&s tarkeda uskaltaa kyseenalaistaa reflektiivi-
sesti ja kriittisesti opinnaytetyokaytanteita, mika voi synnyttaa uudenlaisia, kehittyneempia ohjauskaytantei-
ta ja opiskelijan toimintatapoja soveltaa teoriaa luovasti tydelamakontekstiin.

Rantanen (2008) toteaa, etta "ylemman tutkinnon ohjaaminen edellyttaa ohjaajalta huomattavaa osaamis-
ta”. Se vaatii siséltdosaamista, mutta erityisesti metodologista osaamista. Opinndytetdiden aiheet vaihtele-
vat usein hyvinkin paljon ja monissa tdissé kaytetaan useita tiedonkeruumenetelmia.

Ohjauksessa myos itsearvioinnilla ja opiskelijoiden vertaistuella on suuri merkitys. Tata palvelevat seminaa-

rit, tydpajat, aivoriinet ja erilaiset verkkoistunnot. (Rantanen 2008.) Olennaisessa osassa on avoin dialogi,
joka tarkoittaa yhdessa ajattelemista ja yhteistoiminnallisuutta.
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Merenkulun ylempi AMK - onnistuneita kehittamishankkeita
yritysten nakokulmasta

Peter Sandell

Merenkulun ylempi ammattikorkeakoulututkinto on ollut osa Satakunnan ammattikorkeakoulun tarjontaa
vuodesta 2007 alkaen. Opiskelu on sivutoimista ja tapahtuu paaosin eta- ja verkko-opiskeluna. Vuodes-
ta 2011 Iahtien l&hiopetuspaivat on pidetty Helsingissa, jolloin on pystytty takaamaan vuorovaikutus alan
suurimpien yritysten ja viranomaisten kanssa. Opetuksen jarjestaminen Helsingissa on saanut myds entista
suuremman joukon ulkomaisissa varustamoissa tydskentelevia suomalaisia merikapteeneita hakeutumaan
koulutukseen. Vapaasti valittavien opintojaksojen opetukseen on alusta saakka kuulunut myés opintomatka
Lontooseen, joka on edelleen merenkulun liiketoiminnan kiistaton keskus.

Opiskelijoiden tydelamaa ja opintoja leimaa kansainvalisyys. Se nakyy myos opintomateriaalissa seka opin-
tojen lopputdiden, opinnaytetdiden, kielivalinnoissa. Tutkinnon suorituskieli on edelleen suomi, mutta opin-
naytetyodn Kkieli on yha useammin englanti, silld yha useampi opiskelija tydskentelee ulkomaisen yrityksen
palveluksessa.

Merenkulun ylemmisséd ammattikorkeakoulututkinnoissa opinnéytetydn rooli osana tutkintoa on korostunut.
Koska alan AMK-tutkinnot ovat muita AMK-tutkintoja laajempia, on ylempi tutkinto lagjuudeltaan vain 60
opintopistettd. Nain ollen 30 opintopisteen laajuinen opinnéytetyd lohkaisee tutkinnon sisélldsta puolet.
Opiskelijan aihevalinta ja edistyminen tydn suorittamisessa on siten keskeisella sijalla valmistumisen kan-
nalta.

Ylempi AMK -tutkintokoulutuksen lahtdkohta on opinnaytetydn sitominen tiettyyn tydnantajaan siten, etta
opinnaytetydn aihe liittyy kiinteasti kyseisen organisaation kehittdmiseen. Esimerkkeja onnistuneista opin-
naytetoista 6ytyy erityisesti yrityksista, jotka ovat ymmartaneet opinnaytetydn mahdollisuutena sellaisten
asioiden selvittdmiseen ja kehittamiseen, jotka olisivat paivatydn yhteydessa tehtyina erityisen haasteellisia
niin aikataulultaan kuin resurssivaatimuksiltaan. Oleellista on myos tyéntekijan oma motivaatio, jonka mer-
kitysta ei voi likaa korostaa. Kokemuksen perusteella voi jo todeta, ettd tydstd maksettava rahakorvaus ei
ole osoittautunut riittdvaksi motivaation 1&hteeksi — tarkeampaa on ollut itse tydn ja toiminnan kehittdmisen
konkreettisuus. Menestystarinoiden joukossa on myos aiheita, jotka eivat ole littyneet tybnantajaan, vaan
opiskelijat ovat luoneet opinnaytetydnsa kautta oman yrityksen.

Satamissa opinnaytetdiden rooli ymmarretty hyvin

Yritys, jota voidaan kayttdad malliesimerkkina opinnaytetydn hyoddyntéamisestéd osana yritystoimintaa, on
Finnsteve-yhtiét, jotka ovat osa Finnlines-konsernia. Yrityksesta oli samaan aikaan hakeutunut tutkintoa
suorittamaan kaksi opiskelijaa. Ensimmaisen opinndytetydn tarkoituksena oli [6ytaa nykyaikainen tyoaika-
malli, joka vastaisi paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Helsingin satamassa kaytdssa oleva tydaikamalli oli
sovittu liittojen valilla vuonna 1977, mutta logistiikassa sek& sataman sidosryhmissa on tapahtunut viimei-
sen 30 vuoden aikana merkittavia muutoksia. Myds tydaikalaki ja tybehtosopimus olivat muuttuneet. Tasta
huolimatta sataman tydajat olivat samat kuin ennenkin.
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Opiskelija maaritteli linjalikenteen aikataulut, lastimaérat ja resurssitarpeet seka teki tarvittavien resurssien
vertailun eri tydaikamalleilla. Selvisi, etta lltavuorossa tuntimaaraisesti tarkasteltuna tyhjakayntia oli 1,5 %
tybajasta ja aamuvuorossa 11,4 %. Nykyisesséa tydaikamallissa viikossa tehdaan 114 vuoroa ylitdité ja 134
"ylimaaraista” vuoroa. Opinnaytetydn johtopaatds oli, etta tydehtosopimuksen tarjoamissa tydaikamalleissa
ei ole ratkaisua rakenteelliselle tyhjakaynnille. Jaksotydaika tai keskimaarainen tydaikamalli sopisivat hyvin
palvelemaan kokonaisuutta. Jaksotydaikaa tarkastellen tuntimaarat laskisivat nykyisesta 76,8 %, jolloin ty6-
t& tehtdisiin silloin, kun sité on tarjolla eik& silloin kun on tydaika. Opinnaytetyd on jo johtanut muutoksiin.
Tekijansd mukaan opinnaytetyon tuloksena syntyi parempi ymmaérrys ottaa selvaa tydaikalainsdadanndsta
seka perehtymaan syvallisesti aiheeseen ja niiden taustoihin. Opiskelija oli yrityksen johtotehtavissé jo opis-
kelijaksi tullessaan, mutta tydnkuva muuttui valmistumisen jalkeen keskijohdosta ylempaan johtoon.

Toisessa samalle yritykselle tehdysséa tydssa laadittiin selvitys terminaalihallintajarjestelméan vaatimuksista
Vuosaaren satamaan yrityksen kattamalle 70 hehtaarin satama-alueelle. Terminaali palvelee 1ahinnd Lolo-
ja RoRo-liikennetta (lift off, roll off). [T-pohjaisen jarjestelman tuli kytkea yhteen saumattomasti toimivaksi
jarjestelmaksi porttipalvelut, satama-alueen sijainti- ja saatavuustiedot, lastinkasittelylaitteet ja kaytettavissa
olevat henkildresurssit; tuli luoda jarjestelma, jolla varmistetaan ajan tasalla olevan tiedon jatkuva saatavuus
seka turvalliset ja sujuvat operaatiot. Opinnaytetyd selvensi yrityksen prosesseja, johti nopeaan jatkokehi-
tykseen ja vaikutti myds kansainvélisen emoyhtion toimintaan. Ty6 kehitti myds tekijansa prosessihallintaa
seka etenemista yrityksen organisaatiossa.

Costa Concordian onnettomuus osui opinnaytetyén kannalta ”sopivaan aikaan”

Kolmannessa esimerkkitydssa luotiin kyberneettinen malli risteilyaluksen komentosiltaymparistdsté (Cyber-
netic model of the bridge environment of a cruise vessel). Talld mallilla haluttiin edistdd meriturvallisuutta
parantamalla alusten komentosiltatydskentelyd. Nain voitaisiin ehkaista onnettomuuksia ja lahelté piti tilan-
teita. Tydn teettdjana oli suuri saksalainen risteilyvarustamo, jossa opinnaytetdiden merkitykseen oli selvasti
heratty jo aiemmin. Suomalainen opiskelija oli ollut yrityksen palveluksessa risteilyaluksella jo pitkaan.

Kun opiskelija otti yhteytta varustamon johtoon ja kertoi opinnoistaan ja niiden tarkoituksesta, annettiin
hénelle useita varustamon kannalta merkityksellisid vaihtoehtoisia tutkittavia aiheita. Aiheenvalinnan jélkeen
jarjestettiin tapaaminen yrityksen nimedman henkildn kanssa, joka nimettiin myds yrityksen puolelta tyon
ohjaajaksi. Han antoi valittémasti opiskelijalle kirjallisuuslistan, johon tuli alkajaisiksi perehtya. Toimintaa lei-
masi jarjestelmallisyys ja suunnitelmallisuus alusta asti myos varustamon puolelta. Tyo eteni rivakasti ja
varustamon antama tuki oli esimerkillista.

[talialainen loistoristelija Costa Concordia ajoi karille perjantaina 13. tammikuuta 2012 1&hella Giglion saarta
Toscanan rannikolla ltaliassa. Costa Concordian onnettomuus liittyi oleellisesti niihin prosesseihin, joita tyos-
s& tutkittiin. Taman johdosta yrityksen aluksilla opinnaytetydn tekemista alettiin tukea empiiriselld tutkimuk-
sella ja seurannalla, joiden tulokset opinnéytetydn tekijéa sai kayttéonsa. Opiskelijan luomaa kyberneettista
mallia koekaytettiin kahdella aluksella yhteensa kuuden kuukauden ajan. Tyd johti k&ytanndn muutoksiin
aluksilla sek& turvallisuuden lisddmiseen ja paallyston lisdpalkkaamiseen. Opiskelija itse siirtyi tydon valmis-
tuttua maatyéhon varustamoon.
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Koeajoalusten turvallisuus tutkimuksen kohteena

Opinnaytetyd, jossa kasiteltiin uudisalusten koeajonaikaista meriturvallisuutta, paljasti lainsdadannéllisen
aukon, jota Suomessa ei ollut laajemmin aikaisemmin tiedostettu. Liséksi se paljasti merkittavia puutteita
koeajon aikaisessa meriturvallisuudessa. Tyon tekija oli viranomaistydssa ja aihe 16ytyi omien pohdintojen ja
omassa tydssa huomattujen puutteiden kautta. Opinnaytety® on merkittavimpia merenkulkualan tutkimuk-
sia vuosikymmeneen.

Ainoa ongelma on, etté tyd osui taloudellisesti huonoon aikaan, jolloin Suomen telakkateollisuuden kilpailu-
kyky ja tulevaisuus olivat vaakalaudalla. Viranomaiset tiedostivat lainsd&ddanndllisen muutostarpeen, jonka
tyd toi esille, mutta taloudelliset realiteetit estivat alan lisdsaantelyn. Nyt kun ratkaisut telakkateollisuuden
suhteet on tehty, olisi aika aloittaa sdadostyd. Pohjatyd on tehty. Opiskelijan valmistuminen vei viranomais-
organisaatiossa eteenpain tarkastajasta ylitarkastajaksi ja toi mukanaan entista vastuullisempia tehtavié.

Rikkirajat perusteltuja, siirtymaajat eivat

Vuoden 2008 MARPOL-yleissopimuksen iimansuojelulitteen muutosten vaikutukset Suomen elinkeinoel&-
méalle olivat yhden esimerkillisen elinkeinoelamalahtdisen opinnaytetydn tutkimuskohteena. Suomeksi sa-
nottuna kyseessa olivat rikkirajat, joista on keskusteltu Suomessa jo vuosia, ja jotka tulevat voimaan vuoden
2015 alusta siitd huolimatta, ettei elinkeino ole niihin kokonaisuutena valmis.

IMO:n eli YK:n merenkulkujarjestdn (International Maritime Organisation) paatéksen myoété joudutaan ras-
kaista polttodljiylaaduista paaséantdisesti luopumaan ja korvaamaan ne kevyilla vahérikkisilla oljylaaduil-
la. Naiden vaharikkisten polttodliylaatujen valmistaminen on kallimpaa kuin raskaiden polttodliyjen, mika
merkitsee vaistamatta alusten polttoainekustannusten nousua. Muina vaihtoehtoina ovat erilaiset tekniset
ratkaisut, muun muassa rikkipesurit, nesteytettya kaasua kayttavat alukset ja kehiteltavat uudet moottorit.

Opiskelijan tekemésséa opinnaytetydssa keskityttiin arvioimaan ainoastaan alusten polttoaineen rikkipitoi-
suutta koskevien paatdsten vaikutusta. Opiskelijan tekema johtopaatds oli, ettd monista epavarmuusteki-
jdista huolimatta suunniteltua alusten polttoaineiden rikkirajaa ei olisi tarpeellista muuttaa. Han totesi, etta
niin kutsuttuja rikkipaastojen erityisalueita (SECA-alueet) koskeva 0,1 prosentin rikkiraja tulee liian nopeasti
(1.1.2015). Rajaa pitaisi siirtaa vahintdan vuoteen 2020, jotta teknologinen kehitys mahdollistaa taloudel-
lisesti jarkevilld kustannuksilla toteuttaa halutut ympéristdon ja terveyteen liittyvat tavoitteet. Opinnaytetyd
osoitti, etta jos tiukka polttoaineen rikkiraja toteutuu nyt sovitun mukaisesti, pahimmassa tapauksessa ter-
veys- ja ymparistdvaikutukset voivat olla joillain alueilla likennemuotosiirtyman seurauksena jopa negatiivi-
set. Suomen elinkeinoeldmaélle aiheutuvat vaikutukset ovat taysin riippuvaisia 0,1 prosentin rikkirajan voi-
maantulo-ajasta. Jos ajoissa saadaan paatds voimaantulopdivamaaran siirtdmisesta, uusilla maarayksilla ei
ole merkittavaa vaikutusta Suomen elinkeinoelaman kilpailukyvylle. Nyt kun on tiedossa, ettei siirtymaaikaa
tulla siirtdméaan, voidaan jaadda seuraamaan toteutuvatko opinnaytetydn ennusteet. Tydn tehnyt opiskelija
saa seurata sitd uudelta vastuulliselta tydpaikaltaan ministeridsta, jonne han valmistuttuaan siirtyi Suomen
Varustamot -organisaatiosta.
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YElamamme paras ratkaisu”

- yrittajauralle ylemman AMK-tutkinnon kautta

Merja Sallinen

Fysioterapeutit Paulina Haapala ja Mirka Vékiparta olivat tydskennelleet yksityisessa kuntoutusalan yrityk-
sessa jo toistakymmenté vuotta aloittaessaan opinnot kuntoutuksen ylempi AMK -koulutusohjelmassa syk-
sylla 2012. Kumpikin teki toita padsaantoisesti vaikeavammaisten kuntoutujien kanssa mutta myds tuki- ja
likuntaelinoireista kérsivia tyoikaisia kuului asiakaskuntaan. Vaikka naiset kokivat olevansa omalla alallaan
asiakastyossa ja tyd sindnsé oli mielenkiintoista ja haastavaa, alkoi rutiineihin jamahtamisen peikko hiipia
mieleen. AMK-tutkinnon jélkeen seka Pauliina ettéd Mirka olivat suorittaneet SAMKissa erikoistumisopintoja
ja osallistuneet muutenkin tdydennyskoulutukseen aktiivisesti. He kaipasivat kuitenkin omaan tydhoénsa vie-
l& uusia tuulia, lisdd osaamista ja mahdollisesti suurempaa suunnanmuutosta, mika oli motiivina ylempaan
tutkintoon hakeutumiselle.

Yhten& vaihtoehtona Pauliina ja Mirka nostivat esiin heti opintojen alussa yhteisen yrityksen perustamisen
opintojen aikana tai pian niiden jalkeen. He kertoivat, etta tarke& motiivi uudelle uralle siirtymisessa oli se,
ettd heilld molemmilla oli halu panostaa enemman asiakaspalveluun ja tehda tydta omien eettisten arvojen-
sa mukaisesti: "Vahemman business-lahtoista ajattelua ja enemman hyvaa palvelua asiakkaille”.

Tutorkeskustelussa orastavaa yritysideaa pohdittiin yhteistuumin ja tutoropettajana ohjasin melko nopeasti
Paulinan ja Mirkan SAMKIin yrityskiihdyttamon mentorin puheille. Olikin tarkeda, etta yhteistyd yrityskiih-
dyttamon, opiskelijoiden ja tutorin valilla toimi mutkattomasti, koska néain opintoihin liittyvia tehtavia voitiin
linkittd& tulevan yrityksen suunnittelun ndkokulmaan alusta alkaen.

Ebki odotimme aluksi enemméin konkreettisia newvoja yrityskiihdyttamomentorilta esimerkiksi lupakaiy-

tantojen subteen, mikd on terveydenhuollon yrityksissi iso prosessi lainsiadinnon tinkkojen vaa-

timusten takia. Aika paljon jouduimme kuitenkin itse hakemaan sen tuoreimman tiedon,

mutta rohkaisu ja henkinen tuki ja tietysti se, ettd joku pohti litkeideaa kanssamme, oli

tosi arvokasta. Keskusteluissa syntyi joka kerta uusia nikokulmia ja tuli lisid pohdit-
tavaa sitd mukaa kun prosessi eteni.

Kuntoutuksen ylempi AMK -ohjelmassa kuntoutuksen substanssiopintoja on
25 opintopistetta (op), johtamista 20 op, tutkimus- ja kehittdmismenetel-
mia 10 op, vapaasti valittavia opintoja 5 op ja tietenkin 30 opintopisteen
lagjuinen tyoelamalahtdinen opinnadytetyd. Kuntoutuksen opinnoissa
tarkastellaan laaja-alaisesti kuntoutuksen teoreettisia ja yhteiskunnalli-
sia perusteluja, syvennetaan nayttéon perustuvan tydskentelyn osaa-
mista ja pohditaan esteettomyyteen ja osallisuuteen liittyvia teemoja.
Johtamisopintoihin  kuuluu strategisen ja henkildstévoimavarojen
johtamisen liséksi opintojaksoja muun muassa laadunarvioinnista,
taloudesta ja yrittdjyydesta. Kuviossa 1 esitetdan esimerkinomaises-
ti muutamien opintojaksojen tehtéavien kautta miten Pauliina ja Mirka
yhdistivat opinnot yritysideaansa.

Opettajat suhtautui-
vat tosi hyvin siihen,
etta tekisimme teh-
tavat yrityksen nako-
kulmasta. Kaikkien
kanssa oli helppo
IOyta4 aihe ja tekemi-
sen tapa, joka sopi
opintojakson tavoit-
teisiin,
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Opettajat subtautuivat tosi hyvin sithen, ettd tekisimme tehtivit yrityksen nikokulmasta, ja kaikkien
kanssa oli helppo loytid aibe ja tekemisen tapa, joka sopi opintojakson tavoitteisiin mutta vei samalla mei-
ddn prosessiamme eteenpiin. Siti paitsi opettajat olivat oikeasti kiinnostuneita miten hommamme etenee
Jja kyselivit yrityksen kuulumisia kaytivillikin...

Opinnaytetyd 30 op: Kayttajaléahtdinen
tilasuunnittelu, case Voluntas

FYSIOTERAPIA
Voluntas

© YKN110205 Liiketoiminta ja yrittajyys 5 op
tuotteistamissuunnitelma, budjetointisuunnitelma

@ ©  YKN110204 Kuntoutuksen laatu ja tuloksellisuus 3 op:
Laadunhallintasuunnitelma yritykselle ITE-menetelmén pohjalta

YKN110201 Organisaatiot ja johtaminen 4 op
Oman yrityksen strategia

©  YKN110104 Osallisuuden ja esteettomyyden edistdminen yhteiskunnassa 5 op
Esteettomyyskartoitus Porin uudessa uimahallissa

o o o YKN110101 Kuntoutuksen keskeiset kasitteet ja taustateoriat 5 op
Kansainvaliseen ICF-toimintakykyluokitukseen perustuva alkukartoitus ja palautelomakkeen
suunnittelu yritykselle

Kuvio 1. Tehtavien linkittyminen yrityksen suunnitteluun

Vapaasti valittavat opinnot muotoutuivat luontevasti yrityskiihdyttamoopinnoista. Opinnaytetyd paatettiin
tehda kokonaan yrityksen perustamisen ympaérille kuitenkin niin, ettei siina kasiteltaisi varsinaista liiketoi-
mintasuunnitelmaa vaan yrityksen tilojen suunnittelua. Tilasuunnittelun kantavan ideana oli alusta asti se,
miten tilojen hyvalla suunnittelulla voitaisiin toteuttaa yrityksen palveluideaa parhaiten. Esteettomyys ja saa-
vutettavuus olivat itsestaan selvéasti keskeisia elementteja suunnittelussa mutta lopulta tarkeimmaksi tee-
maksi nousi kayttajalahtdinen suunnittelu. Pauliina ja Mirka hyddynsivat kirjallisuuden ja pienimuotoisen
benchmarkingin lisdksi niin sanottuja kehittdjaasiakkaita, joiden kanssa pohdittiin esimerkiksi yksityisyyden
turvaamista hoitotilanteissa, turvallisuusasioita seka viintyisyyteen ja tyontekijdiden ergonomiaan vaikuttavia
tekijoita.
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Rahoitusneuvotteluissa satakuntalaisen elinkeinoyhtié Prizztechin ja sen uusille yrittdjille suunnatun yhteis-
palvelupiste Enterin yritysneuvojien kanssa Pauliina ja Mirka tdrmasivat aluksi siihen, ettd Satakunnan alu-
eella nimenomaan fysioterapia-alan yrityksia on paljon ja ettd osa on lopettanut tai lopettamassa toimin-
tansa taloudellisen kannattamattomuuden vuoksi. Naisilla oli kuitenkin selkea ja perusteltu nékemys oman
erityisosaamisensa eli neurologisen fysioterapian tarjonnasta, asiakkaiden tarpeista ja maksajatahoista
opinnoissa tekemiensa kilpailutilanneanalyysien pohjalta. Neurologisten asiakkaiden terapian maksajana
on useimmiten esimerkiksi KELA, sairaanhoitopiiri tai vakuutusyhtié ja sopimuskaudet ovat pitkia, jopa 1-3
vuotta, mik& mahdollistaa yrityksen pitkdjanteisen kehittdmisen.

Hyvan liiketoimintasuunnitelman avulla rahoitusta 16ytyi yrityksen k&ynnistysvaiheeseen. Samaan aikaan oli
myOs tiedossa, ettd voidakseen osallistua oman yrityksensa puitteissa KELAn kustantaman vaikeavam-
maisten avokuntoutuksen tarjouskilpailuun, yrityksen tulee olla toiminnassa viimeistaan huhtikuun alkuun
mennessa 2014. Naiset ottivat rohkean askeleen irtisanoutuessaan edellisesta tydpaikastaan syksyllda 2013
voidakseen panostaa kaiken aikansa uuden yrityksen tilojen suunnitteluun, rakentamiseen ja yritystoimin-
nan kaynnistamiseen. Tassa vaiheessa muut opinnot oli pakko jattéa hetkeksi syrjaan. Pauliinan ja Mirkan
yritys Fysioterapia Voluntas Oy avasi ovensa ystavanpaivana 14.2.2014.

Yllityksend on tullut se, ettd toitd on ollut heti niin paljon. Ajattelimme, etti olisimme voineet tyopaivi-
en sisilli luppoaikoina kirjoittaa opinndytetyoraporttia, mutta oikeasti sithen éi ole ollut aikaa ja sehin
on toisaalta hienoa, tavallaan. Olemme kuitenkin laatineet itsellemme undet aikatanlut ja tarkoitus on
valmistua jouluun 2014 mennessa.

Ylempi AMK -opintojen ja yrityksen perustamisen linkittdminen toisiinsa onnistui Pauliinan ja Mirkan kohdal-
la hienosti. Onnistumisen edellytyksena he pitavat sitd, ettd oma yritysidea ja tahtotila ovat olleet riittavan
vahvat prosessin eteenpéin viemiseksi. Tama nakyy myds yrityksen nimessé, silld latinankielinen sana "vo-
luntas” tarkoittaa tahtoa. Toiseksi, sek& omien henkildkohtaisten kontaktien etta yrityskiihndyttaméon kautta,
I6ytyivat oikeat asiantuntijat avuksi esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman kehittamiseen ja yrityksen mark-
kinointiin. Lisaksi Paulina ja Mirka pitavat tarkednd ammattikorkeakoulun suunnasta sek& opettajilta ettéa
mentorilta saatua rohkaisua ja henkisté tukea prosessin eri vaiheissa. Opiskelijaryhméan tukea he pitavat
myds tarkeana:

Opintojen myoti avautui laaja-alainen kokonaisnikemys suomalaisesta kuntoutusjirjestelmdstd ja siita,
mitd lain mukaan mistakin voidaan hakea kunkin asiakkaan tapauksessa. Rybmiissi oli mahtava verkos-
to eri osa-alueiden vahvoja osaajia, joiden puoleen on jatkossakin helppo kidintya. Meilli oli todella hyvi
Jja avartavia moniammatillisia keskusteluja tunneilla ja tanoilla. Tima on ollut pitki matka mutta hyvi
sellainen. Tamd on ollut elimdmme paras ratkaisu.
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Haasteena osaamisen johtaminen
- case Satakunnan Osuuskauppa

Sari Salo

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydssani kehitettin Satakunnan Osuuskauppaan osaa-
misen johtamisen malli S-ryhméan osaamisen johtamisen mallia ja mittareita hyddyntaen. Opinnaytetyos-
sani selvitin miten osaamista voidaan mitata ja miten mittaustuloksia voidaan hyddyntaa. Suomen Osuus-
kauppojen Keskuskunnan (SOK) ja S-ryhméan oppimis- ja koulutuskeskuksen, Jollas Instituutin, yhdesséa
kehittdma S-ryhman osaamisen johtamisen malli testattiin ensimmaéista kertaa Satakunnan Osuuskaupan
rautakaupassa, Kodin Terrassa, kevaalla 2014 valmistuneen opinndytetydn yhteydessa.

S-ryhméan osaamisen johtamisen malli siséltda rynmaosaamiskeskustelut ja yksilén osaamisen mittaamisen.
Malliin kuuluu myds osaamisen kehittamisen suunnitelma, joka laaditaan mittaamisen jalkeen. Malli siséltéa
strategiasta johdetut tavoiteosaamiset, jotka tulivat Kodin Terra -ketjulta valmiina. Kodin Terran esimiehet
saivat opastuksen osaamisen johtamiseen ja sen tavoitteisiin, mallin tydkaluihin, menetelmiin ja mittareihin.
Sain aiheen opinnaytetydhdn kohdeorganisaation johdolta. Oli mielekasta tehda opinnaytetyd, josta orga-
nisaatiolle on oikeasti hyétya. Osuuskaupassa ei ole ollut kdytdssa mitdan osaamisen johtamisen mallia.
Osaamisen johtaminen on jaanyt irralliseksi tekemiseksi eika se ole ollut aidosti osa johtamisjarjestelmaa.
Osaamisen kehittymisté ei ole seurattu systemaattisesti, eikd osaamisille ja tydtehtéville ole valttamatta
madritelty tavoitteita.

S-ryhméan henkildstdstrategian tavoitteena on laadukas osaamisen johtaminen. Osaamisen johtaminen on
S-ryhméssa osin uusi asia: osaamisen johtaminen on sisaltanyt tahan saakka vain kehityskeskustelut. Toi-
mipaikkojen esimiehet eivat ole seuranneet tydntekijdidensa osaamista jarjestelmallisesti ja toimipaikkojen
tyéntekijdiden osaamisessa on suuria eroja. Yritysten kilpailukyky riippuu entista enemman siitd, mita niissa
osataan, miten ne osaamista hyddyntavat ja kuinka ne kykenevat oppimaan uutta. Osaamista taytyy johtaa
entista jarjestelméllisemmin ja tavoitteellisemmin.

Tyon tavoitteena oli selvittda, miten osaamista voidaan mitata ja miten mittaustuloksia voidaan hy6dyntaa.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssani lahestymistapa oli kvalitatiivinen; kaytin aineistonkeruumenetelmana
teemahaastattelua. Haastattelin neljad Porin Kodin Terran esimiesté seka kolmea johdon edustajaa: Kodin
Terra -johtajaa, market- ja tavaratalokaupan toimialajohtajaa seka Satakunnan Osuuskaupan henkildsto-
paallikkoda.

Satakunnan Osuuskaupan osaamisen johtamisen malli

Tarkedd mallin kayttbonotossa on hyva suunnittelu ja sopiva ajankohta. Opinnaytetydn johtopaatdksena
voidaan ennen kaikkea pitaa sitd, ettd esimiehet tarvitsevat osaamisen johtamisen mallissa henkildsto-
osaston, Jollas Instituutin tai keskijohdon apua. Esimiehid tulee tukea osaamisen johtamisen k&sitteen
maéarittelemisessa ja sen tarpeellisuuden perustelemisessa seka kyseisen mallin kayttdédnottoon liittyvassa
aikataulun suunnittelussa ja osaamisen kehittdmisessa. Paitsi osaamisen johtamisen kasitteen avaaminen
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ja sen perustelu, myods mallin kayttdédnottoon liittyvan aikataulun suunnittelu ja osaamisen kehittdminen
ovat asioita, joissa esimiehet tarvitsevat tukea. Satakunnan Osuuskaupassa osaamisen johtamisen mallin
kayttddnottoa koordinoi henkildstéosasto. Osasto on esimiesten apuna mallin jalkautusta suunniteltaessa,
mallia kayttdonotettaessa ja kehittdmistoimenpiteitéd seurattaessa.

Esimiehille tullaan tekemaan valmis materiaali, jossa on taustoitettu osaamisen johtamista konkreettisesti ja
napakasti. Myos jatkossa aiotaan kayttad opinndytetydn aikana tehtya tydntekijdiden ennakkovalmistautu-
mislomaketta osaamisen mittaamiseen. Lomakkeen avulla tydntekijat voivat etukéteen pohtia ja tarkastella
omaa osaamistaan ja mittaukset voidaan nain suorittaa tehokkaassa aikataulussa.

Satakunnan Osuuskauppaa voidaan luonnehtia oppivaksi organisaatioksi. Osuuskaupalla on valmius hank-
kia uutta osaamista ja ihmisten on mahdollista kehitty ja saavuttaa haluamiaan tuloksia. Oppivassa orga-
nisaatiossakin jokainen on itse vastuussa itsensa kehittdmisesté ja oppimisesta, mutta organisaation tulee
luoda oppimisen edellytyksid, tukea oppimista ja tarjota mahdollisuuksia. Tydpaikkaan ei sitouduta en&a niin
kuin ennen, silla tydpaikkaa tarkedmpaa on oma urakehitys. Tydnantaja on houkutteleva, jos se innostaa ja
tukee oppimista ja kehitysta.

Kodin Terrassa on opinnéytetydn perusteella viela tekemista tydntekijdiden moniosaamisen suhteen. Osaa-
minen on edelleen keskittynyt valtaosalla tydntekijodistd omaan osastoon. Olennaista osaamisen kehitta-
misessa on johdon sitoutuminen, joka kehittdmistehtavan perusteella on Satakunnan Osuuskaupassa
kunnossa. Myos Kodin Terran esimiehilla tulee olla tietoinen pyrkimys edistaa henkildstdn osaamista. Hen-
kilostdn tulee kouluttaa toisiaan osana normaalia tydaikaa, toimipaikalla pitda olla mahdollisuus kayttaa
itseohjautuvia oppimateriaaleja ja moniasiantuntijuuteen on kannustettava muun muassa saamalla vakea
likkeelle talon sisalla jo tydvuorosuunnittelussa.

Suuri haaste esimiehillda osaamisen johtamisessa on saada koko joukko kokemaan yhteiset padamaarat ja
visiot aidosti yhteisiksi. Jotta yhteistd organisaation osaamista saadaan, pitda osaamista ja kehittymista
tapahtua ensin yksildtasolla. Valttamatén ehto yksildn osaamisen kehittymiseksi on kuitenkin henkilén oma
tahto kehittya ja oppia. Osaaminen on paljon muutakin kuin tietoja ja taitoja. Siihen sisaltyvat myos asen-
ne ja henkildkohtaiset ominaisuudet. Se tosiasia on hyvaksyttava, ettd osa osaamisesta jaad mittaamisen
ulkopuolelle. Tydntekijdiden henkildkohtaiset ominaisuudet ja asenteet ovat hankalia, ellei mahdottomia,
todentaa mittarin avulla.

Henkiloston kehittamisen monet vaihtoehdot

Koska ihmiset ovat erilaisia ja oppivat eri tavalla, on hyva, etta henkilostdn kehittdmiseen on useita eri vaih-
toehtoja. Kodin Terraan onkin tehty suunnitelma henkildstdn moniosaamisen ja ristiinkayttdisyyden lisdami-
sesté ja muihin osastoihin perehdyttamisesta. Kayttdkelpoisia osaamisen kehittdmisen muotoja ovat kou-
lutusten ja kurssien lisdksi verkko- ja itseopiskelu, esimerkista oppiminen tyokierron avulla seké tydnohjaus
nimetyn perehdyttdjan avulla. Esimerkin avulla oppiminen perustuu palautteeseen, minka takia arviointi- ja
palautekanavien tulee olla ennalta sovittu ja kéytdssa. Esimiesten tulee muistaa hyddyntaa koko osaamisen
kehittdmisen kirjoa laaja-alaisesti.

Osaamisen johtamisen mallin mukaiset ryhmaosaamiskeskustelut kdydaan aina ennen kehityskeskuste-
luja ja niissa tapahtuvaa osaamisen mittaamista. Ryhmaosaamiskeskusteluissa kdydaan 1api ketjun stra-
tegia ja tydryhman tavoitteet. Tavoitteista pystytdan maarittelemaan tarvittava osaaminen: mité tietoja ja
taitoja organisaatiossa tarvitaan, jotta tavoitteisiin padstaan? Esimiehet vetavat ryhméosaamiskeskustelut
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Suuri haaste esimiehilla
0OSaamisen johtamisessa
on saada koko joukko
kokemaan yhteiset paa-
maarat ja visiot aidosti
yhteisiksi. Jotta yhteista
organisaation osaamista
saadaan, pitaa kehitty-
mista tapahtua ensin
yksilbtasolla.

mallin kayttéonoton jalkeen vuosittain. Tydryhman suoritusten

arviointi tapahtuu luontevimmin esimiehen ja ryhman vélisissé

keskusteluissa. Sovitut kehittdmistoimenpiteet eivat saa jaada

liian abstrakteiksi. Ryhmaosaamiskeskusteluissa pitdd maaritel-

l& konkreettinen taso, koko tydryhman tekemiset. Toimenpiteisiin
pitdd myos nimetd vastuuhenkildt ja paivamaara, jolloin sovittu
asia pitda olla tehtyna.

S-ryhmén osaamisen johtamisen mallin osaamisen mittari ja mitta-
ustyokalu ovat tarpeellisia. Jotta osaamista voidaan kehittaa, sita pi-
taa osata eritelld juuri mittarin kaltaisilla osaamisluetteloilla. Mittaamisen
avulla saatiin juuri Kodin Terran osaamisen kehittdmiseen tarvittava tieto.
Osaamisen johtamisen mallin mukaista mittaria k&yttden saatiin mittaustu-
lokset paitsi operatiivisille esimiehille, tiedoksi myds strategisen johdon tasolle.

Kehittamistehtavan perusteella mallin osaamistasojen lukumaaraan 1-4 oltiin tyytyvaisia.

Sanalliset kuvaukset osaamisen eri tasoilla ovat tarpeen, silla pelkkd numeraalinen tasoluokit-

telu ei motivoi riittavasti. Mallin nykyiset, melko niukat, selitykset eivat valttamatta kuvaa numeraalisen
tason sisaltoa tarpeeksi. Osaamistasot tulisi selittéd vield konkreettisimmin esimerkkien avulla. Jokaisel-
la tasolla taytyy pystyd hahmottamaan selvasti, miten sen tason osaaminen kaytanndssa nakyy tai mita
toiminnasta viela puuttuu. Osaamistasojen huolellisempi ja kaytanndnlaheisempi avaaminen voi osaltaan
vaikuttaa mittaustulosten objektiivisuuden lisdantymiseen.

Osaamisia ja mittaria tulee paivittaa strategian tai painopisteiden muuttuessa. Nyt SOK:lta on saatu osaa-
miset kayttdtavarakauppaan. Paivittaistavarakaupan osaamisten pitéisi valmistua tdméan vuoden loppuun
mennessa. Viimeistaan siis ensi vuonna Satakunnan Osuuskaupassa saadaan jalkautettua osaamisen joh-
tamisen malli myds péivittaistavarakauppaan ja mydhemmin muillekin toimialoille. Tasta opinnaytetydsta
saadut tulokset ja kehittdmisehdotukset on toimitettu SOK:lle ja Jollas Instituuttiin.

Vahintaan kerran vuodessa kaytavat kehityskeskustelut tarjoavat osaamisen mittaamiseen oivan tilaisuu-
den. Mittaamistilanne itsess&an on esimiehelle tarkea keino viestia odotuksista seka antaa ja ottaa vastaan
palautetta. Osaamisen mittaaminen tullaan Satakunnan Osuuskaupassa tekeméaan kussakin toimipaikassa
kehityskeskustelujen yhteydessa. Esimies saa systemaattisesti tietoonsa henkilbkuntansa osaamisen tilan
ja pystyy tdman perusteella suunnittelemaan toimipaikkansa tydvuorot tehokkaasti. Tieto henkildkunnan
osaamisten tasosta on hyoddyllinen myos esimerkiksi esimiesvaihdoksissa.

Kun ryhmaosaamiskeskustelut ja osaamisen mittaaminen on tehty, esimiehen suurimman tyén voidaan sa-
noa vasta alkavan. Mittaustulosten pitéisi nakya kaytannossa ja helpottaa esimiehen paatdksentekoa. Mita
sitten tehd&an, kun osaamisvaje tai kriittinen osaamisaukko paljastuu? Henkildstéosaston tai keskijohdon
avulla pystytaan ndkemaan tilanne laaja-alaisesti, ja usean toimipaikan ketjutoimintaa kannattaa tasséa yh-
teydessa hyddyntaa. Tyontekijat voivat siirtya horisontaalisesti toisiin tehtaviin lahella olevaan saman ketjun
toimipaikkaan. Tydkiertoon on alueosuuskaupoissa loistava mahdollisuus.

Osaamisen johtamisen mallin vaatimaan osaamisen kehittdmiseen, eli seka tydryhman kehityskohteiden
maérittelyyn ettd jokaisen tydntekijan yksilokohtaiseen osaamisen kehittdmisen suunnitelmaan, tarvitaan
erityista tukea. Kehittamistehtavassa kavi ilmi, etta ellei kehityskohteita seurata, kehittaminen voi jaada
taka-alalle. Esimiehilla tulee olla my6s aikaa tehda tuloksellista osaamisen kehittamista.
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Osaamisen johtamisessa erityisen tarkeda on miettia, millaista osaamista tarvitaan tulevaisuudessa ja miten
sité voidaan kehittada, laajentaa tai turhaa osaamista poisoppia. Osaamisen johtaminen tulee nahda proses-
sina, joka vaatii jatkuvaa kehittamisté ja seurantaa.

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydn tekeminen on opettanut minua suunnittelemaan, toteutta-
maan ja analysoimaan. Tydn tekeminen on lisdksi tuonut varmuutta ja sujuvuutta suulliseen ja kirjalliseen
ilmaisuun. Tydn yhteydessa on saanut paneutua osaamisen johtamisen kenttaan, tutustua Jollas Instituutin
kehityskonsulttiin ja saada hanelta arvokasta tietoa osaamisen johtamisesta ja sen eteen tehdysta tyosta
S-ryhméssa.
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Tyokonferenssit sosiaalialan palvelujen kehittamisessa

Pasi Kumpulainen

Satakunnan ammattikorkeakoulun sosiaalialan ylemman AMK-tutkinnon opinndytetdissé on varsin usein
lahtokohtana se, ettad opinnaytetyodn tekijan tydyhteisdssa on todettu yhteistydhon liittyva ongelma, puute
tai mahdollisuus palvelun toimivuuden kannalta. Yhteistyohon liittyvat kysymykset voivat olla joko palvelun
sisdiseen toimintaan liittyvia tai yhteistyosta toisen palvelun kanssa tai jopa kokonaisen palveluverkoston
toimivuudesta ja kyvysta vastata palvelutarpeeseen. Ratkaisua naihin tilanteisiin on opinnaytetdissa kehi-
tetty muun muassa kayttamalla tydkonferenssitydskentelya (Lehtonen 2004; Kuula 1999, 94-99; Toikko &
Rantanen 2009, 104-106).

Aivan ensimmaisessa sosiaalialan ylemman tutkinnon opinnaytetydssé Tea Ojalan (2012) pyrkimyksena
oli toisaalta tutkia, miten ehkaiseva lastensuojelu Raumalla ymmarrettiin ja toisaalta vakiinnuttaa ehkaise-
va lastensuojelu osaksi Rauman kaupungin peruspalveluja. Ehkéiseva lastensuojelu oli otettu keskeisesti
esille uudistetussa lastensuojelulaissa (2007/417), mutta sen toteuttaminen oli monessa kunnassa viela
2010-luvun alussa alkutekijdissdan. Ehkaiseva lastensuojelu on tarkoitettu lapsille ja perheille, jotka eivét ole
lastensuojelun asiakkaina ja joiden hyvinvointia tukemalla myds ehkaistaan lastensuojelun asiakkuus. Sen
toteuttamiseen tulee osallistua kunnan peruspalvelut, ei vain kunnan sosiaalihuoltoon siséltyva lastensuo-
jelu. Lain tarkoituksen toteuttaminen edellytta4 riittavaa yhteistyota tai ainakin yhteisymmarrysta siitd, mita
ehkéaisevalla lastensuojelulla kunnassa tarkoitetaan ja miten sité yhdessé toteutetaan.

Kehittamistehtavansa toteuttamiseksi Ojala (mt.) kutsui edustajia Rauman eri hallintokunnista. Kahteen
tydkonferenssiin osallistui kumpaankin 20 henkil6d, muun muassa terveydenhoitajia, lasten-
tarhanopettaja, sosiaalitydntekijoita, sosiaalitoimen paallikditd, 1aakari, diakonissoja,

puheterapeutti ja niin edelleen. Osallistujat johdatettiin ensimmaiselld kerralla tyds-

kentelyyn ulkopuolisen asiantuntijan luennolla ehkaisevasta lastensuojelusta.
Tyokonferenssien tarkoituksena oli ehkéisevan lastensuojelun visioiden
tuottaminen, niiden esteiden tutkiminen, ratkaisujen ideoiminen estei-
den ylittamiseksi ja konkreettisten kehittamissuunnitelmien ehdotta-
minen jatkotydstamista varten.

Toisen tydkonferenssimenetelmad soveltavan opinndytetyon
(Hiljanen 2013) tarkoituksena oli Euran lastensuojelun avohuol-
lon ja varhaiskasvatuksen yhteistyon kehittaminen. Lahtékoh-
tana kehittdmiselle oli lastensuojelun tietoon lian mydhaan
tulleet lastensuojelun tarpeessa olevat lapset. Lastensuo-
jelu péasi aloittamaan tydnsa suojelua ja tukea tarvitsevi-
en lasten ja perheiden kanssa vasta siind vaiheessa, kun
ongelmat olivat kehittyneet varsin pitkélle. Tavoitteena oli
yhteistydn keinoin pystya aloittamaan lastensuojelun tar-
peen selvittdminen ajoissa ja aloittaa tarvittaessa lasten ja

Kokemukset tydkonfe-
renssin kayttamisesta
ovat olleet myonteisia,
kun dialogisuuden peri-
aatteet on ensin sovittu.
Niihin kuuluu muun mu-
assa toisten mielipiteiden
ja tulkintojen kunnioitta-
minen.
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perheiden tukeminen avohuollon toimenpitein. Paivahoidossa (varhaiskasvatuksen osana) lasten hyvinvointi
havaitaan paivittéisissé kohtaamisissa lapsen kanssa. Epadilyt lapsen kasvun ja kehityksen vaarantavasta
tilanteesta eivat kuitenkaan johda helposti lastensuojeluiimoituksen tekemiseen. Se liittyy usein pelkoon
perheen suuttumisesta, tai pelatdan, etté iimoitus osoittautuu tarpeettomaksi, ja etta lapsi ja perhe joutuvat
leimaavan toiminnan kohteeksi. Usein syyna on tietamattémyys siita, etté iimoitus johtaa vasta lastensuoje-
lutarpeen arvioimiseen, eika esimerkiksi lapsen valittdmaan huostaanottoon. Lastensuojelulaki (2007/417)
velvoittaa kuitenkin muun muassa varhaiskasvatuksen ammattilaisia tekemaan lastensuojeluiimoituksen ha-
vaitessaan tai saadessaan tietaé seikkoja, joiden perusteella lastensuojelun tarve on syyta selvittéda. Kyse
on henkildén omasta arviosta selvittamisen tarpeellisuudesta. Lastensuojelu on lapsen oikeuksiin perustuva
palvelu, ja lain velvoitteesta huolimatta se herattda voimakkaita tunteita, mikd hankaloittaa yhteisty6ta. Huo-
lipolussa rakennetaan yhteistydsuhde, jossa yhteistyd voidaan kaynnistaa lastensuojeluiimoituksen sijasta
konsultoimalla toista ammattilaista.

Yhteistydn toimivuutta edistavan tiedon tuottamiseksi Heidi Hiljanen (mt.) kutsui koolle tyékonferenssin,
johon osallistuivat sekéa lastensuojelun etta varhaiskasvatuksen paallikoita ja tyontekijoita. Tavoitteena oli
tunnistaa lapsen kannalta hyva yhteistyd, tunnistaa yhteistydn esteet ja ideoida niiden ylittdminen. Hiljasen
opinnaytetyo sisaltdd myds konstruktiivisen tutkimuksen otteen, jossa tutkimus tahtaa uuden konstruktion
tuottamiseen. Téllaiseksi voidaan tulkita Huolipolku-nimisen toimintamallin laatiminen ohjeeksi yhteistoimin-
nalle.

Kolmas opinnaytetyd, jossa kaytettiin tydkonferenssimenetelméd organisaation yhteistydkaytantdjen pa-
rantamisessa, on Niina Hietaojan (2013) Oppilashuollollisen yhteistydn kehittdminen Honkajoen Hongon
koulussa. Kehittamistydn tavoitteiksi Hietaoja maéaritteli sellaisten tydskentelytapojen ja toimintamallien ke-
hittdmisen oppilashuoltoon, jotka tukevat varhaisen tuen ja oikeanlaisen avun kaytantdja: oppilashuollon toi-
mijoiden yhteistyon ja tiedonsiirron parantaminen, oppilashuollon ammattilaisten ehkéisevan lastensuojelun
identiteetin tukeminen ja ajankohtaisten toimintatapojen kriittinen yhteistarkastelu.

Yhteistydn kehittdmisen taustalla olivat lastensa koulunk&ynnistéd vélinpitdmattomat vanhemmat, yhteis-
tydongelmat koulun ja kouluterveydenhuollon, koulukuraattorin ja lapsi- ja perhekohtaisen sosiaalitydn va-
lila. Taltéa pohjalta Hietaojan kehittamistyd kohdistui monialaisen yhteistyon kehittamiseen. Tydkonferenssi
voidaan ymmartaa talldin laboratoriona organisaatioiden tai niiden yksikodiden rajasysteemien tutkimiselle
(Lehtonen 2004, 63; Vartiainen & Pulkkis 2004, 63; Seikkula & Arnkil 2005, 31-32). Yhteistyon kehittami-
seen osallistuivat koulun opettajat, erityisopettaja ja koulunkayntiavustajat. Heidan lisdkseen kehittdmiseen
osallistuivat koulun ulkopuolisten organisaatioiden edustajat, jotka tydskentelevat osan tydaikaansa koulus-
sa: koulukuraattori ja terveydenhoitaja. Sivistystoimen johtaja ja koulun johtaja edustivat tydkonferenssissa
hallinnon nakdkulmaa oppilashuoltoon. Tydskentelyyn osallistui myods oppilaiden vanhempia. Lapsi- ja per-
hepalvelujen sosiaalitydn edustaja ei pystynyt osallistumaan yhteistydn kehittdmiseen, vaikka kehittamisen
keskeisena ajatuksena oli lakisdateisen ehkaisevan lastensuojelun edistaminen. Samoin poliittisia luotta-
mushenkildita ei tydkonferenssiin osallistunut kutsuista huolimatta. Tama kuvaa osaltaan sita haastetta, joka
sisdltyy monialaiseen yhteistoimintaan. Syyna voivat olla tydkiireet, ajankohdan sopimattomuus tai vaikkapa
esteet ndhda itseddn osana kehittdmisen kohteena olevaa toimintaa.

Tybkonferenssin kayttaminen Hietaojan (mt.) opinnaytetydssa oli yksi menetelma tutkimus- ja kehittamis-
prosessin aikana. Se kertoo menetelman joustavuudesta ja mahdollisuuksista kayttaa sita itsendisena me-
netelméana tai osana laajempaa prosessia (Lehtonen 2004, Vartiainen & Pulkkis 2004). Hietaoja (mt.) kutsui
koolle kolme tydkonferenssia, joissa pohdittin oppilashuollollisen yhteistydn visioita, niiden esteitd ja es-
teiden ylittamisratkaisuja. Kehittamistyd paattyi konkreettisten kehittamistoimenpiteiden maéarittelemiseen.
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Tydkonferenssi toimintatutkimuksen metodina

Toimintatutkimuksen periaatteisiin sisdltyy muun muassa sen tutkiminen, miten ymparistd ja sosiaaliset
tilanteet vaikututtavat ihnmisten kayttaytymiseen; tutkimuksen tarkoituksena on muutosten toteuttaminen
ja muutos toteutetaan tutkimusprosessissa, jolloin tutkija ei ole muutosprosessin ulkopuolella. Toimintatut-
kimus on yleinen tutkimusstrateginen lahestymistapa, jonka puitteissa voidaan kayttaa erilaisia metodeja.
Tybkonferenssi on yksi toimintatutkimuksen viitekehyksessa totutettava metodi (Kuula 1999, 90-99; Varti-
ainen & Pulkkis 2004, 68-69).

Tybkonferenssi on demokraattiseen dialogiin perustuva ajattelutapa ja kaytantd. Demokraattisen dialogin
periaatteisiin kuuluu se, etté kaikki osallistujat voivat ilmaista ajatuksensa, tuoda tietonsa ja kokemuksensa
muiden kayttoon. Tydkonferenssi on areena, joka mahdollistaa ihmisten valisen, tasavertaisen, vuoropuhe-
lun. Tyékonferenssiin kutsutaan monipuolinen osallistujajoukko. Mukaan tulisi ottaa muun muassa henkil6i-
t4, joilla on paatdksenteko-oikeus; niita, joilla on mahdollisuus estaa ehdotusten ja ideoiden toteuttaminen
seka niitd, joihin paatodkset ja kehitettava toiminta kohdistuu ja joilla on ndin asiasta erityista tietoa. Tyokon-
ferenssissa pyritaan yhteisymmarrykseen ja sen varaan rakennettaviin toimintasuunnitelmiin. Yhteistoimin-
ta, yhteissuunnittelu ja yhdessa tuottaminen ovat toiminnan avainsanoja. Tyokonferenssit ovat oppimisen
areenoita: niissa tutkitaan ja tuotetaan yhdessa todellisuutta, jolloin osallistujat oppivat siita, minkélaisessa
todellisuudessa eri ndkdkulmista katsoen eletdan ja mitd muutostarpeita siind ndhdaan. Tyokonferenssi ei
ole yksittdinen tapahtuma, vaan yhteistoiminnallinen ja osallistava kehittdmisprosessi.

Tyodkonferenssin tydskentely perustuu sek& ryhmatydskentelyyn etta ryhmétdiden tuotosten yhteiseen ké-
sittelyyn yleiskeskusteluissa. Niissd noudatetaan dialogisia keskustelusdantjd, joiden mukaan kaikilla on
oikeus tulla kuulluksi, kenenkaan nakemysta ei torjuta ja parhaat argumentit voittavat. Dialogisuuden pe-
riaatteen mahdollistamiseksi ja rajojen ylittdmiseksi eri organisaatioiden ja organisaatiotasojen valilla, ryh-
maty6t voidaan jarjestéd dialogisuutta tukevalla tavalla. Timo Toikko ja Teemu Rantanen (2009, 105) ovat
kuvanneet demokraattisen dialogin tydskentelymallia vaihtuvien ryhméarakenteiden mukaan (Kuvio 1).

RYHMATYO 1 RYHMATYO 2 RYHMATYO 3 RYHMATYO 4
Homogeeninen Diagonaalinen Sekaryhmé Organisaatio-
ryhma ryhma kohtainen ryhma

eeEe

TEHTAVA 1 TEHTAVA 2 TEHTAVA 3 TEHTAVA 4
Visio Vision esteet Ratkaisut Kehittamis-
esteisiin ohjelmat
>

Kuvio 1. Demokraattisen dialogin perusmalli (Toikko & Rantanen 2009, 105)
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Dialogikonferenssin vaiheet muodostuvat tapahtumasarjasta, jossa ensin rakennetaan yhteisymmarrysta
haluttavasta tulevaisuuden visiosta. Sen jalkeen tunnistetaan vision (tavoitteiden) toteutumista haittaavat
ja estavat tekijat. Kolmannessa vaiheessa pohdintaan ja analysoidaan esteiden voittamista, ja neljannessa
vaiheessa sovitaan kehittdmistavasta oman organisaation osalta. (Vartiainen & Pulkkis 2004, 68.) Homo-
geeniset rynmat ovat tarkeitd aloituksessa, jotta keskustelun kaynnistaminen helpottuu ja tapauskohtaiset
todellisuudet tulevat kuvatuiksi. Tassa vaiheessa ryhmat tuottavat vision, jonka he toivovat realistisesti to-
teutuvan kasiteltavana olevassa asiassa. Tama ryhméatyd voi alkaa lyhyelld yksilotyolld, joiden tuotokset
osallistujat tuovat ryhméaan keskusteltavaksi. Tata ryhmatydta seuraa yleiskeskustelu, joka perustuu kaik-
kien ryhmien tuottamiin visiokuvauksiin. Seuraavassa ryhmatydssa kasitelldan visio toteutumisen esteita.
Ryhmétyo voidaan jalleen aloittaa lyhyella yksildtehtavalla. Sitd seuraa diagonaalisissa ryhmissé tydskente-
ly. Diagonaalisissa ryhmiss& on edustaja kaikista homogeenisten ryhmien jasenista. Talldin tydskentelyssa
kohdataan uusia henkildita. Se voi tarkoittaa kyseisen tehtévan osalta uusia henkildita, mutta usein kyse on
jopa omassa organisaatiossa tydskenteleviin, aiemmin tuntemattomiin henkildihin tutustumisesta. Tama on
jo itsessaan yksi merkittava tydkonferenssin tulos, jota voi kutsua verkostoitumiseksi tai ainakin muista hen-
kilbista tietoiseksi tulemiseksi. Ryhmatyot puretaan jélleen esitysten jalkeen yleiskeskustelussa. Seuraavan
ryhmétydn aiheena on ratkaisujen ideociminen visioiden toteutumisen esteisiin. Ryhmét ovat sekaryhmia.
Tydkonferenssia johtavan henkildn tulee kuitenkin huolehtia rynmien muodostumisesta ja ryhméakokojen so-
veltuvuudesta tehtavaan. Ryhmien tuotoksen puretaan jalleen yleiskeskustelussa. Viimeisessa ryhmatydssa
laaditaan ehdotukset kehittdmisohjelmiksi ja toimintasuunnitelmiksi. Ryhmat tydskentelevat uudelleen ho-
mogeenisissa kokoonpanoissa.

Tyokonferenssitydskentely voi olla osa laajempaa kehittamisprosessia ja erilaisten metodien kayttamista sen
rinnalla. Mutta se voi olla my&s yksittdinen metodi, jolla osallistujat pyrkivat seka tutkimaan organisaation
toiminnan tai organisaatiosuhteiden todellisuutta, suunnittelemaan sen muutosta ja tekeméaan yhteisia paa-
toksia muutoksen suunnasta ja sisallosta (Vartiainen & Pulkkis 2004, 68). Sosiaalialan opinnaytetdissa tyo-
konferenssi on nayttaytynyt padasiassa ketterasti sovellettuna kehittdmismenetelmanda, jonka merkitysta ja
arvoa tieteellisena toimintatutkimuksena voidaan pohtia. Niissa on tydstetty paikallista teoriaa eik& niinkaan
pyritty teoreettisen totuuden I16ytymiseen (Lehtonen 2004, 25).

Opinnaytetodiden tekijéiden kokemuksia tyékonferensseista

Opinnaytetydntekijat ovat tehneet opinnaytetydnsa tutkimuksellisina kehittamistdina omissa tydorganisaati-
oissaan. Kokemukset metodin k&yttdmisesté ovat olleet mydnteisid, kun dialogisuuden periaatteet on ensin
sovittu. Niihin kuuluu muun muassa toisten mielipiteiden ja tulkintojen kunnioittaminen. Opinnaytety6t ovat
olleet toteuttamisajoiltaan varsin pitkid, mihin ovat vaikuttaneet eri tekijat. Yksi niistd on sopiminen siita, mita
ja miten kehitetdan ja keitd kehittdminen koskee. Mutta erityisen haastavaksi nayttdd muodostuvan se, etta
kehittamisprosessissa osallistujat joutuvat avaamaan vallitsevia kaytantoja, tuomaan kuuluviin siinen liittyvia
henkilo- ja ryhmakohtaisia ajatuksia ja kohtaamaan muutoksen odotuksia ja miettimdan omaa rooliaan
mahdollisessa muutoksessa. Sosiaalialan ammatillisia kaytantoja ohjaavat monet sédadokset, jotka pitéda
ottaa huomioon. Usein ei olla hyvin tietoisia niistd toimintaa sdatelevista tekijdistd, jotka koskevat muiden
kuin omia ammattikaytantéja. Tama tekee kuitenkin dialogisesta tydkonferenssista hyvan oppimisareenan
ja yhteistydmahdollisuuksien oivaltamisen paikan.

Opinnaytetydnsa vuoksi opiskelijan rooli muuttuu tydyhteistn jasenené: kollegasta tulee toimija, joka toimin-
nallaan vaikuttaa muihin eri tavoin kuin tavallisesti. Coghlan ja Brannick (2010, 5-6, 116) kuvaavat omassa
organisaatiossa toimintatutkimusta tekevaa ensimmaisen, toisen ja kolmannen persoonan ja rooliristiriidan
kasitteilld. Ensimmainen persoona viittaa tutkijaan, joka tutkii itsekseen osoittaen yksildllista kykya lisata

30



tietoisuutta tutkimastaan aiheesta. Toinen persoona viittaa kykyyn tutkia yhteisesti toimintaa "toiseuden”
rooliin asettumalla ja toimia samalla toisten kanssa yhteisten huolten, kasvokkaisen dialogin ja keskustelu-
jen kontekstissa. Koska toimintatutkimus on luonteeltaan demokraattista ja yhteistoiminnallista, on toisen
persoonan tyyppinen tutkimus ja toiminta keskeista. Kolmas persoona viittaa kaytantdon jakaa tietoa tut-
kimusyhteisdn ulkopuolelle. Tama asetelma johtaa myos kysymykseen kaksoisroolista: yhtaalta opinnay-
tettdan tekeva opiskelija on kollega tydyhteisdssdan, mutta toisaalta hdn on muutosaktivaattori ja tiedon
tuottamiseen orientoituva toimija. Yhteison jasenyys mahdollistaa esiymmarryksen organisaatiosta ja sen
kayttdteorioista. Toisaalta tdma voi johtaa merkittaviin rooliristiriitoihin. (Mt. 114-123.) Se on erityisen mah-
dollista silloin, kun kyseessa ovat esimerkiksi eri ammattiryhmien, tehtavien ja persoonallisuuksien valinen
epaluottamus, kilpailu tai valtasuhdeasetelma. Naissa tilanteissa opiskelija on kovan paikan edessa ja ha-
nelta edellytetdan seka kykya etta halua toimia. Kumpaakin on sosiaalialan ylemman tutkinnon opiskelijoilta

[Bytynyt.

LAHTEET

Coghlan, D. & Brannick, T. 2010. Doing Action Research in Your Own Organization. 3rd Edition. Los Angeles, London,
New Delhi, Singapore, Washington DC: Sage.

Hietaoja, N. 2013. Oppilashuollollisen yhteistydn kehittdminen Honkajoen Hongon koulussa. Ylempi AMK -opinnayte-
ty6. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Viitattu 5.6.2014. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/67172/Hieta-
oja_Niina.pdf?sequence=1

Hillanen, H. 2013. Lastensuojelun avohuollon ja varhaiskasvatuksen valinen yhteistyd Eurassa. Ylempi AMK --opin-
naytety6. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Viitattu 5.6.2014. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/60854/
Hillanen_Heidi.pdf?sequence=1

Kuula, A. 1999. Toimintatutkimus. Kenttatydta ja muutospyrkimyksia. Tampere: Vastapaino.

Lehtonen, J. 2004. Tyokonferenssi — dialoginen metodi. Teoksessa: Lehtonen, J. (toim.) Ty6konferenssi Suomessa.
Vuoropuheluun perustuva tydyhteisojen kehittamismetodi. Helsinki: Tyoturvallisuuskeskus, 16-55.

Ojala, T. 2012. Ehkéiseva lastensuojelu Raumalla. Ylempi AMK -opinndytetyd. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Viitattu
5.6.2014. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/55065/tea_ojala.pdf?sequence=1

Reason, P. & Bradbury, H. 20086. Introduction: Inquiry and Participation in Search of a World Worthy of Human Aspira-
tion. Teoksessa: Handbook of Action Research. London, Thousand Oaks, New Delhi: Sage, 1-14.

Seikkula, J & Arnkil, T.E. 2005. Dialoginen verkostotyd. Helsinki: Tammi.
Toikko, T. & Rantanen, T. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tampere: Tampere University Press.

Vartiainen, E. & Pulkkis, A. 2004. Tyokonferenssi tydelaman tutkimuksessa ja kehittdmisessa. Teoksessa: Lehtonen J.
(toim.). Tyokonferenssi Suomessa. Vuoropuheluun perustuva tydyhteistjen kehittémismetodi. Helsinki: Tyoturvallisuus-
keskus, 57-74.

31



Tutkiva oppiminen Yrittdjyyden ja
lilkketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa

Mari Suvanto ja Sirpa Nokkonen

Tutkiva oppiminen pedagogisena mallina tukee erityisesti asiantuntijalle tyypillista tiedonhankintaa oppimi-
sen yhteydessé (Hakkarainen, Bollstrom-Huttunen, Pyysalo & Lonka 2005, 29). Kuten Hakkarainen ja muut
(2005, 30) toteavat, tutkiva oppiminen ohjaa oppijaa ottamaan osaa yhteisiin tutkimuksellisiin hankkeisiin
seka jakamaan tietoa ja osaamistaan.

Tutkivassa oppimisessa tietoa ei omaksuta valmiina opettajalta tai oppikirjasta, vaan tavoitteena on, etta
tietoa etsitédan ja rakennetaan sosiaalisesti ryhmissa ja myds yksildllisesti sovitun tydnjaon mukaan. Tutkiva
oppiminen ideaalimuodossaan on kehamaisesti syveneva prosessi, jossa vahitellen prosessin alussa olleet
avoimet ja epamaaraiset kysymykset ja tutkimusongelmat kristallisoituvat ja tdsmentyvat. Tata prosessia
jaetaan oman oppimisyhteisdn kanssa.

Hakkarainen ja muut (2005, 38) nakevat tutkivan oppimisen ytimena tutkimusprosessin jakamisen oppimis-
yhteison jasenten kanssa. Tutkiva oppiminen ei siis yleensa ole yksildllista tydta, vaan oppimisprosessissa
korostuu yhteisdllisyys. Tama tuo myds tutkivaan oppimiseen haastetta, silla tutkiva oppiminen ryhnméassa
ei saisi tarkoittaa sita, etta tehtava jaetaan jasenten kesken ja toteutetaan ikdan kuin yksilétehtavina ja teh-
tavan lopussa keratéaan jokaisen osuudet yhteen ja tuotetaan ns. yhteinen tuotos. (Hakkarainen ym. 2005,
43))

Verkko-opetusta on usein kasitelty olennaisessa roolissa tutkivassa oppimisessa. Ongelmaléahtdisyys, tie-
donhankinta ja itseohjautuvuus ovat keskeisia verkko-opinnoissa. Kuten Nurmi (2010, 218) tuo esille, tyd-
elaméan osaamisvaatimukset muuttuvat ja osana tata muutosta on myds tydskentely digitaalisissa verkois-
sa. Virtuaaliset asiantuntijayhteisdt ovat tdman paivan tydelamaa, johon myos opetuksessa tulee panostaa.

Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa koulutetaan yhdessa tekevia osaamisen jakajia
Tutkiva oppiminen ja jaettu asiantuntijuus ovat keskeisessé roolissa yrittajyyden ja liketoimintaosaamisen
koulutusohjelman tavoitteissa, joissa keskeisessa roolissa on kouluttaa tulevaisuuden asiantuntijoita ja ke-
hittgjia, jotka pystyvéat yhdessa tekemiseen ja osaamisen jakamiseen.

Tutkivaa oppimista on integroitu Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelman pedagogiikkaan jo
useita vuosia. Koulutusohjelmassa syvennytaan monipuolisesti liketoiminnan johtamiseen ja liiketoiminnan
eri osa-alueiden kehittdmiseen. Nakodkulma on myds henkildkohtaisten johtajuus- ja yrittdjdominaisuuksien
tunnistamisessa ja kehittamisessa.

Koulutusohjelman opetuksessa ja ohjauksessa keskeisid ovat tydelamalahtoiset erilaisin ongelmanratkai-
suihin perustuvat harjoitustehtavat ja opinnaytetyd, joka on tutkimuksellinen kehittamisty6. Tutkimukselli-
sessa kehittamistydssa hyddynnetéaan systemaattisesti tuotettua tietopohjaa kaytannén ongelmien ratkai-
semiseen.
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Kaytannonlaheiset verkkotehtavat ovat tarked osa koulutusta. Verkko-oppimisympaéristét mahdollistavat
tydelamassa olevien opiskelijoiden aktiiviseen opiskeluun. Ne tarjoavat tyokaluja jaettuun asiantuntijuuteen,
yhteiseen tiedon tuottamiseen ja reflektointiin. Itse tydkalut ovat myoés niita, joita tydelama tanaan ja tulevai-
suudessa kayttaa, joten niiden hallinta on myds tarkea osa opiskelijoiden uutta osaamista.

Keskeista verkko-opetuksessa on onnistunut vuorovaikutus, mika ei useinkaan ole helppo asia. Tassa on-
gelmallisinta on asenne verkkoympaéristtja kohtaan, mahdollisesti ei-kayttdjaystavallinen tekniikka ja osaa-
misen puute. Aikuiskoulutuksen puolella osaaminen usein koskettaa seka opettajaa ettd opiskelijaa. Hyva
verkko-opetus voisi tukea myds vélineiden kaytdn oppimista etta varsinaisen asiakokonaisuuden opiskelua.
Tama vaatii opettajalta hyvaa ja motivoivaa ohjausta verkossa.

Tutkivan opetuksen toteutus yrittdjyyden ja lilkketoimintaosaamisen koulutusohjel-
massa

Yrittdjyyden ja liketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa sovelletaan pitkélti seuraavan kuvion mukaista
tutkivan oppimisen prosessia:

Tybskentely-
teorioiden
luominen

Tulosten Kontekstin Ongelmien
julkistaminen luominen asettaminen

Prosessin JAETTU Kriittinen

jakaminen ASIANTUNTIJUUS arviointi

Asteittain tarkentuvi- Tarkentuvien
en teorioiden kysymysten
luominen kehittdminen

Syventévan tiedon
hankkiminen

Kuvio 1. Tutkivan oppimisen prosessi (Hakkarainen, Lonka & Lipponen, 2001)

Edelld esitetyn tutkivan oppimisen prosessissa nakyy vahvasti tiedon jakaminen ryhmassé ja toisen osaa-
misen arvostaminen. Tutkivassa oppimisessa tarkead on vuorovaikutuksessa rakennettu uusi tieto. Sosi-
aalinen vuorovaikutus nadhdaan merkittavana resurssina myds yrittdjyyden ja liketoimintaosaamisen kou-
lutusohjelmassa. Jo heti opintojen alussa muodostetut pienryhméat toimivat foorumeina, joissa opiskelijat
kayttavat toisiaan tietoldhteend, ajatusten testaajana, ajattelumallien valittdjana seka yleisesti omien tieto- ja
paattelyvoimavarojen laajentajana.
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Tutkivaa oppimista on
integroitu yrittajyyden
ja liketoimintaosaami-
sen koulutusohjelman
pedagogikkaan jo
useita vuosia.

Koulutusohjelman opetuksessa keskeisia ovat pienryhmissa toteu-
tettavat tydelamalahtdiset ja laajahkot tutkimustehtavat, jotka haas-
tavat opiskelijat ymmarryksen lisddmiseen ongelmia asettamalla. Teh-
tavat valmistavat opiskelijoita tutkimukselliseen kehittamistydhon ja nain
tulevaan opinnaytetydhon.
Opiskelijoita kannustetaan mahdollisimman avoimeen dialogiin, joka tahtaa
yhteistoiminnalliseen ja kokonaisvaltaiseen ilmididen tarkasteluun ja ongelmien
ratkaisemiseen. Jaetun asiantuntijuuden edistdjané koulutuksessa toimivat myds
erilaiset workshopit ja opinnaytetydprosessiin sisaltyvat avoimet seminaaritilaisuudet.

Pienrynmét ovat siis keskeinen elementti tutkivan oppimisen toteutumisessa koulutusohjel-
massa. Saadun palautteen mukaan niiden merkitys on viela tatakin laajempi — opiskelijoiden mukaan
tiimityoskentely ohjaa mydnteisesti koko opiskelua ja etenkin niiden etenemista.

Nykyinen, ja erityisesti tulevaisuuden, tydelama haastaa meidat huomioimaan omassa opetuksessamme
uudenlaisen tydkulttuurin vaatimukset, joihin kuuluvat muun muassa ongelmien ratkaisutaidot, vuorovai-
kutustaidot, tiedon jakaminen ja uusien yhteisdllisten vélineiden soveltaminen tehokkaasti jokapaivaisessa
tydssa.
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Kansainvalisen oppimisympariston hyodyt ja haasteet
- case Business Management and Entrepreneurship

Riitta Blue

Nykyisessa kilpailuymparistdssa pienten ja keskisuurten yritysten on haettava uusia markkinoita ja yhteis-
tybkumppaneita muualta kuin Suomesta. Monelle pk-yritykselle kansainvalisille markkinoille laajeneminen
on merkittava askel. Tarvitaan kansainvélista ndkemysta ja johtamisosaamista, jota yrityksissa ei valttamatta
entuudestaan ole riittavasti.

Satakunnan ammattikorkeakoulun Rauman Kanalikampuksella on tartuttu pienten ja keskisuurten yritysten
kansainvalistymishaasteisiin koulutuksen keinoin. Sita varten on perustettu ylempaan ammattikorkeakoulu-
tutkintoon johtava koulutusohjelma Business Management and Entrepreneurship (BME), jonka tavoitteena
on kouluttaa kansainvéliseen johtamiseen erikoistuneita innovatiivisia liketoiminnan kehittgjia. Koulutuksen
keskeisind siséltdind ovat innovaatio- ja muutosjohtaminen, uudet liketoimintakonseptit, verkosto-osaa-
minen ja kulttuurien valinen viestinta. Toteutuksessa mukana on myds Satakunnan ammattikorkeakoulun
kansainvélisia yhteistytkorkeakouluja.

Tydssakayvia aikuisopiskelijoita monesta eri maasta

Englanninkielista Business Management and Entrepreneurship -koulutusohjelmaa on jérjestetty Raumalla
vuodesta 2008. Kiinnostus koulutusohjelmaa kohtaan on kasvanut vuosittain ja samalla myds kansainva-
listen opiskelijoiden maara on lisdantynyt. Koulutukseen hakeutuvat opiskelijat tulevat monesta eri maasta
ja kulttuurista.

Opiskelijat ovat tytelamassa toimivia liketoiminnan tai julkisen sektorin edustajia, joiden suunnitelmissa on
hakeutua uralla eteenpain tai syventaa nykyistd osaamistaan. Ammattitausta on hyvin monipuolinen: osa
opiskelijoista toimii kansainvélisissa johtotehtavissa, osa erilaisissa esimies- tai asiantuntijatehtavissa, osa
yrittgjina omien yritystensé palveluksessa. Koulutukseltaan opiskelijat ovat padasiassa kaupallisen tai tekni-
sen alan asiantuntijoita.

Pedagogiset lahtékohdat ja toteutus

SAMKin pedagoginen linja on vahvasti opiskelija- ja tydelamasuuntautunutta. Pedagoginen oppimisympa-
ristd on suunniteltu siten, ettd se tukee opiskelijan ammatillista kasvua ja tarvittavien taitojen kehittamista.
BME:ssa koulutus pohjautuu niin sanottuun sulautuvan oppimisen menetelmaan (blended learning), jossa
hyddynnetdan kontakti- ja verkko-opetusta. Siind korostuvat erityisesti pedagoginen monipuolisuus, jous-
tavuus, hyvéa saatavuus seké opiskelijan omatoimisuus ja vastuu.
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Koska osa opiskelijoista tydskentelee koulutuksen aikana muualla kuin Suomessa, pedagogiikka painottuu
verkkopedagogiikkaan. Muutaman kerran lukuvuodessa opiskelijat kokoontuvat kampukselle, jolloin heille
on tarjolla erilaisia seminaareja ja tydpajoja.

Opiskelu on vahvasti itseohjautuvaa, mutta samalla vuorovaikutteista. Tydskentely tapahtuu timeissé, jossa
tehtavia tarkastellaan teoreettisen tiedon ja k&ytannon toteutusten nékodkulmasta. Tiimin tarjoama vertais-
tuki koetaan tarkeaksi, silla uutta tietoa omaksutaan kaytannonlaheisesti tutkimalla, tekemalla, vertaamalla
ja keskustelemalla.

Monikulttuurinen oppimisymparisto

Monikulttuurinen oppimisymparistd muistuttaa organisaatioiden kansainvalisté toimintakenttad ja siind iime-
nevia mahdollisuuksia ja haasteita. Samalla opitaan kulttuuriosaamista ja kansainvéalisia viestinta- ja verkos-
toitumistaitoja. Niitd hiotaan yhdessa eurooppalaisten, aasialaisten ja afrikkalaistaustaisten opiskelijoiden
kanssa. Opiskelijat oppivat ymmartamaan ja arvostamaan toistensa asiantuntemusta ja kokemusta. Am-
matillinen verkostoituminen on antanut monelle lisdarvoa omaan tyohon.

Monikulttuurisuudessa on myods omat haasteensa. Kulttuuri- ja koulutustaustasta riippuen opiskelijat suh-
tautuvat opiskeluun ja ohjaajaan eri tavoin. Erityisesti Euroopan ulkopuolelta tulleet opiskelijat ovat tottuneet
opettajakeskeiseen opetukseen, joten itseohjautuva opiskelu on monelle taysin uutta. Myos tekninen toi-
mintaymparistd tuottaa toisinaan hankaluuksia. Sen vuoksi k&ytanténa onkin, etta toimintamallit ja menet-
telytavat selvitetdan huolellisella ohjauksella. Jokaiselle opiskelijalle on osoitettu tutorohjaaja, joka auttaa
ongelmien ratkaisussa.

Opinnaytetyd - tydéelaman kehittamistehtava

Opinnaytety6t toteutetaan useimmiten opiskelijan omalle organisaatiolle. Onnistunut vuorovaikutus organi-
saation kanssa nékyy molempien tahojen sitoutumisena ja opiskelijan sisdisen yrittdjyyden vahvistumisena.
Opinnaytety6 kehittda opiskelijan ongelmanratkaisu- ja kehittdmistaitoja kytanndnlaheisellé tavalla.

Koulutusohjelman luonteesta johtuen tavoitteena on tuottaa asiantuntija- ja johtamisosaamista erityisesti
suomalaisten yritysten kansainvalistymiseen ja toiminnan kehittdmiseen. Sen vuoksi opinndytetdiden aihe-
piiri on varsin laaja liittyen strategiseen ja taloudelliseen johtamiseen, henkildstén kehittdmiseen, logistiikan
ja markkinoinnin suunnitteluun, markkinointitutkimuksiin ja oman yrityksen toimintamallin kehittamiseen.

Koulutusohjelmaan valikoituneet opiskelijat ovat useimmiten opintoihinsa sitoutuneita ja motivoituneita. Toi-
saalta jatkuva tasapainoilu tydn, opiskelun ja perhe-elaman valilla tuo opintoihin omat haasteensa. Useim-
miten opinnaytetydt etenevat kuitenkin suunnitelmien mukaisesti ja tuottavat laadukkaita tuloksia. Tydeldméa
arvostaa opiskelijoiden panostuksia. Monilla se on johtanut uralla etenemiseen ja entista vastuullisimpiin
tehtaviin.
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Hyvinvointiteknologian koulutus kansainvalistyy

Andrew Sirkka

Hyvinvointiteknologian koulutus koostuu hyvinvointipalvelujen ja hyvinvointiteknologian kehittamistoiminnan
opinnoista seka johtamisen opinnoista. Se antaa valmiudet hyvinvointipalvelujen ja hyvinvointiteknologisten
ratkaisujen muutos- ja kehitystarpeiden ennakointiin, tutkimiseen ja innovatiiviseen kehittamiseen. Koulu-
tuksen keskeisina sisaltdéind ovat asiakas- ja kayttgjalahtoisyyden, esteettdmyyden ja saumattomuuden
seka kestavan kehityksen periaatteiden soveltaminen hyvinvointialalla erilaisin hyvinvointiteknologisin ja pal-
velumuotoilun ratkaisuin. Koulutusta on toteutettu SAMKissa aiemmin suomenkielisena sosiaali- ja terveys-
alan ja tekniikan yhteistyona.

Koulutuksen erityispiirteenda on moniammatillisuus, jossa yhdistetadn eri aloilta tulevien opiskelijoiden
osaamista uudenlaisten ratkaisujen ja toimintamallien innovoimiseksi hyvinvointiteknologiaan.Koulutus to-
teutetaan monimuotokoulutuksena, mik& mahdollistaa opiskelun tydn ohessa. Jatkossa tyoskentely tulee
painottumaan kansainvalisesti, ja osan opinnoista voi suorittaa yhteistydssé eurooppalaisen korkeakoulu-
verkoston kanssa englannin kielella (kaksoistutkintomahdollisuus).

”European Master Care and Technology M-CT”

Hyvinvointiteknologian englanninkielinen koulutus, European Master Care and Technology M-CT toteute-
taan yhdessa eurooppalaisen konsortion kanssa, johon kuuluu seitseman partnerikorkeakoulua. Konsortiota
koordinoi Zuyd University of Applied Sciences Alankomaista. Koulutuksen sisaltdja ovat kayttajalahtoisyys,
innovaatio-osaaminen, muutosjohtaminen ja palvelumuotoilu, k&ytdnndn sovellus ja ammatinkehittaminen.
Kayttajalahtdisyys (user-drivenness) on yksi teknologian kayttédn ottamisen haasteista. Nyt teknologia on
kehittynyt niin pitkélle, etta helppokayttdisyys ja sovellusten yksildllistdminen on helposti toteutettavissa.
Tata mahdollisuutta ei kuitenkaan vield hyddynneta riittavasti, mika saattaa johtua siitd, etta kayttajapuolella
on liian vahan tietoa ja mielikuvat koneista herattavat pelkoa.

Innovaatio-osaaminen (Innovation) nahdaan usein keksintdjen tuottamisena. Hyvinvointiteknologian kou-
lutusohjelmassa innovaatio ndhdaan kuitenkin myos toimintatapojen ja -mallien kriittisena uudelleenarvi-
ointina. Prosessina se tuottaa uudistuneita ja tehostuneita tasmaratkaisuja — valineitd, palveluja, osaamista
— hyvinvointialan asiakastarpeisiin: vaeston hyvinvointiin ja terveyden edistdmiseen. Muutosjohtaminen ja
palvelumuotoilu (Business) on oma opintokokonaisuus, jossa nakdkulmia syvennetadn myds mitattavuuden
nékodkulmasta (esim. etsitdan ja kehitetddn mittareita muutosjohtamisen ja palvelumuotoilun vaikutusten
mittaamiseen).

Kaytannon sovellus (Implementation) painottuu projektiosaamiseen ja teorian kaytantdbon soveltamiseen
(knowledge transfer). Tavoitteena on toteuttaa asiakaslahtdinen prosessi omaan opinnadytetydhdn liittyen.
Opintojaksossa laaditaan opinnadytetydsuunnitelma yhdistaen aiempien opintojaksojen sisalldét oman kehit-
tdmishankkeen toteuttamiseen.

Ammatin kehittdminen (Improving own practice) on varsinainen opinnaytetyd-osuus. Opinnadytetyd on tyo-
elama- ja asiakaslahtoinen kehittamistyd (tutkimus tai kehittdmishanke).
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Kansainvalistymisen haasteita ja lisdarvoa

Kansainvélisen koulutuksen kaynnistamisessa ovat vahvasti tulleet esille tydskentelyn kulttuurierot seka
erot tiede- ja ammattikorkeakoulujen valilla. Tasta johtuen kaikilla seitsemalla korkeakoululla on ollut erilaiset
tavat hahmottaa opetussuunnitelmien tavoitteita. Liséksi ndin lagjat projektit vaativat selkeda visiota, suun-
nitelmallisuutta ja jdamakkaa koordinaatiota, jotta tavoitteisiin paastaan.

Selva haaste yhteistydssa ovat olleet ammatti- ja tiedekorkeakoulujen eroavaisuudet. Niista suurin on ollut
tyéelaman kokemusten sisallyttdminen opetukseen, joka on myos yksi Euroopan Unionin koulutuspoliittisen
linjauksen tavoitteista. Tiedekorkeakouluissa ei néitd kokemuksia ole viela sisdistetty. Tama luo haasteen
koulutukselle, joka korostaa tydeldman kokemusten yhdistamista opetukseen.

SAMKissa kansainvélisen koulutuksen lisdarvoksi ndhdaan, etta koulutus avaa SAMKIn hyvinvointiteknolo-
gian opiskelijoille konkreettisen nakdalapaikan Eurooppaan ja siella tapahtuvaan hyvinvointiteknologian ke-
hitykseen. Se tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuksia opiskeluun aidosti monimuotoisessa ja kansainvalisessé
ymparistdssa yhdesséd monikansallisen opettaja- ja opiskelijajoukon kanssa seka laajentaa mahdollisuuksia
osallistua kansainvélisiin seminaareihin ja konferensseihin osana monimuoto-opiskelua. Konsortion tavoit-
teena on myods kaynnistaa yhteista hanketoimintaa, johon luonnollisesti opiskelijoita rekrytoidaan mukaan.
Tamé integroi entisestéddn kansainvalista tutkimus-, kehittdmis-ja innovaatiotoimintaa hyvinvointiteknologian
koulutukseen.

Kansainvalisyys tuo konkreettista hyotya koulutukseen tarjoamalla aidosti kansainvélisen toimintaympa-
ristdbn monikansallisine ja -kulttuurisine nakdkulmineen ja asiantuntijoineen, mika varmasti myos parantaa
koulutuksen laatua ja arvostusta.
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Jusia malleja
tyoelaman kenittamiseen

Tutkimuksellinen kehittamistyo ylempi AMK -tutkinnossa

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet voivat tyéelamassa hankitun kokemuk-
sen jalkeen syventdd ammatillista osaamistaan opiskelemalla ylempaan ammatti-
korkeakoulututkintoon. Se on ylempi korkeakoulututkinto, kuten tiedekorkeakoulu-
jen maisteritutkinto.

Julkaisu kuvaa ylemp&d ammattikorkeakoulututkintoa tutkimuksellisen kehittamis-
tydn nakdkulmasta ja nostaa esiin opinnaytetdiden merkityksen tydeldman kehit-
tamisessa seka opiskelijoiden roolin asiantuntijoina ja kehittgjind. Aiheeseen joh-
dattelee artikkeli, jossa kasitellddn ylemman AMK-tutkinnon kehittymista ja roolia
suomalaisessa korkeakoululaitoksessa, ja julkaisun lopussa kuvataan ylempien
AMK-tutkintojen kansainvélistymisen haasteita ja mahdollisuuksia.
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