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Tama kehittdmishanke on jatkoa Macrin ja Savolaisen (2014) Osatyokykyisten
tukeminen Péijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymassa -kehittamishankkeelle.
Tassa jatkokehittdmishankkeessa tavoitteena oli kuvata tyokykykoordinaattorin
rooli osana Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymén (PHSOTEY) Aktiivisen
tuen toimintamallia, kuvata tehostetun tyokyvyn tukeen liittyvat roolit ja tehtavét
seka julkaista esimiestyon tueksi tietopaketti osatyokykyisen tyontekijan tehoste-
tun tyokyvyn tukeen liittyvista tehtavista.

Kehittdmishanke toteutettiin laadullisena tydelamaélahtdisend tutkimuksellisena
kehittdmishankkeena, jossa lahestymistapana oli toimintatutkimus. Tiedonkeruu-
menetelmana kaytettiin fokusryhmatyoskentelya, joka toteutettiin padasiassa puo-
listrukturoituna teemahaastatteluna. Fokusryhmatydskentelyyn osallistui kuusi
l&hiesimiestd Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman keskussairaalan, kuntou-
tuksen ja tukipalveluiden tulosryhmista hankkeen vetéjéan lisaksi.

Kehittdmistoiminta perustui toimijoiden aktiiviseen osallistumiseen ja sitoutumi-
seen yhteiseen tydskentelyyn luottamuksellisen ja aidon vuorovaikutuksen ollessa
kehittamistyon keskidssa. Fokusryhma kokoontui nelja kertaa maalis-huhtikuussa
2014. Tapaamisten aikana kéytiin 1api tehostetun tydkyvyn tuen toimenpiteet ja
kuvattiin kunkin toimenpiteen osalta eri toimijoiden rooli ja tehtdvat prosessikaa-
vioina sekd pohdittiin tyokykykoordinaattorin roolia osana Paijat-Hameen sosiaa-
li- ja terveysyhtymé&n Aktiivisen tuen toimintamallia. Kussakin fokusryhmétyopa-
jassa kdydyn keskustelun perusteella laadittiin kenttdmuistiinpanot sekd muistio
tapaamisen kulusta ja keskeisistd toimenpiteita edellyttavista tehtévista.

Kehittdmishankkeen tuotoksena kuvattiin kolme vaihtoehtoista tapaa integroida
tyokykykoordinaattorin rooli ja tehtévat osaksi PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toi-
mintamallia, kuvattiin tehostetun tyokyvyn tuen eri tilanteisiin liittyvét roolit ja
tehtévat seka julkaistiin esimiestyon tueksi PHSOTEY :n intranetissd Tehostetun
tyokyvyn tuen -sivu.

Asiasanat: Aktiivinen tuki, tyokyky, tyokykykoordinaattori, osatyokykyinen tyon-
tekija, tyokykyjohtaminen, tyossa jatkaminen, tydhyvinvointi
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ABSTRACT

This development project is a follow-on project to Macri and Savolainen’s Mas-
ter’s Thesis ”Development project to support workers with partial work ability in
Paijat-Hame Social and Health Care Group” (2014). The aim of this development
project was to describe the role of work ability coordinator (case manager) in Péi-
jat-Hame social and heath care group. Another aim was to combile an information
package of managers’ work considering workers with partial work ability.

The development project was carried out as a qualitative study using a participato-
ry action research as an approach method. The research method was based on
genuine dialogue and was carried out with a focus group method. The focus group
is an informal discussion among a group of selected individuals about a particular
topic. There were six participants and a researcher in the focus group from diffe-
rent parts of Paijat-Hame social and health care group.

The development was based on the commitment and active participation of the
participants. The focus group of the development project gathered together four
times during the spring 2014. The key topics which the focus group discussed
were: the roles and functions of optimized work ability, the role of work ability
coordinator (case manager) and how to support workers with partial work ability.

Based on the results of this development project three ways were created to orga-
nize work ability coordinator’s (case manager’s) role as a part of active support
for people with partial work ability, nine different processguides for the roles and
functions of optimized work ability were described and a intranet page about op-
timized work ability was published.

Key words: active support, work ability, work ability coordinator, partial work
ability, managing work ability, employee’s health and wellbeing



Tydurien pidentamiseksi tarvitaan nyt konkreettisia keinoja. Osatyo-
kykyisten tyollistyminen pidentd& tyduria ja nostaa tyollisyysasetta.
Toisaalta inhimillinen ja yksiléllinen nakokulma on aivan yhta tar-
ked. Osatyokykyiselle tydelamassd mukana oleminen merkitsee el&-
manlaadun parantumista, taloudellisen aseman kohentumista ja
mahdollisuutta taysipainoiseen yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

Sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikko (24.1.2014)
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1 JOHDANTO

Tyokykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvat asiat ovat olleet laajalti puheena Suomes-
sa viime vuosina eri tahoilla ja tasoilla. Kuntien eldkevakuutuksen (Keva, 2013)
laskelmien mukaan pelkéstaén kunta-ala maksaa vuosittain vahintadan kaksi mil-

jardia euroa tyokyvyttomyydesté aiheutuvia kustannuksia.

Kataisen hallitusohjelmaan (VNK 2011, 3, 56) kirjattiin keskeisend tavoitteena
vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen. Tavoitetta tuetaan muun muassa
varmistamalla kaikille tydéhén kykeneville mahdollisuudet ja kannusteet tydohon
osallistumiseen ja tydurien pidentamiseen. Julkisen talouden kestavyyden kannal-
ta ratkaisevaa on mahdollisimman monen tydikéisen tygssaolo ja osallistuminen
yhteiskunnan toimintaan tasa-arvoisina toimijoina. Ik&aantyvan yhteiskunnan haas-
teisiin ei voida vastata toimintatavoilla, jossa pienikin tyokyvyn alenema johtaa
kokonaan pois tyomarkkinoilta. (STM 2013b.) Tolosen (2014) mukaan ty6hyvin-
voinnin tulisikin olla organisaation strateginen valinta, koska hyvinvoiva henki-

16st6 on organisaation tarkein voimavara (Manelius 2014, 25).

Vuorelan (2008, 26) mukaan tyokyvyn késite on muuttunut ja mitd enemman tyo-
kykykaésitetta ja sen ulottuvuuksia on tutkittu, sitd moniulotteisemmaksi kasitys
tyokyvystéd on muodostunut. limarinen (2006) kuvasi tyokyvyn ja tyon vélisen
suhteen talomallina, johon on koottu yhteen kaikki ne keskeiset tekijét, jotka tut-
kimusten mukaan vaikuttavat seké tyokykyyn ettd tydhyvinvointiin. Tyokyvyn
tuen talomallia kayttavat muiden muassa myos Bjorni (2013), Rissanen (2013) ja
Tolonen (2014) omissa tutkimuksissaan.

Tehdyissé tutkimuksissa on saatu nayttoé siitd, ettd tyokyvyn tukemisessa ja tyo
kyvyttdmyyden torjunnassa keskeinen rooli on ennaltaehkaisevilla toimilla (Tras-
kelin 2011; Tainio 2010; von Bonsdorf 2009), tydssé jatkamista tukevilla toimilla
(Laisola-Nuotio, Makela-Pusa ja Tiainen 2013; Shemeikka, Rinne, Saares, Par-
manne, Valkonen ja Poutiainen 2013; Rissanen 2013) sek& tyokyvyn tuen koordi-
noinnilla (Nevala, Pehkonen, Koskela, Ruusuvuori ja Anttila 2014; Laisola-Nuo-
tio, Mdkeld-Pusa ja Tiainen 2013; Shemeikka, Rinne, Saares, Parmanne, Valko-
nen ja Poutiainen 2013; Saari 2012; Bultmann, Sherson, Olsen, Hansen, Lund ja

Kilsgaard 2009). Néiden liséksi Ojalan (2012) mukaan tydntekijan tyokykyyn



vaikuttavat keskeisesti myds tyontekijan oma késitys tyokyvysta sekda Haaramon
(2014) ja Pirttiméen (2012) mukaan tyosta johtuvat kuormitustekijat. Seké koti-
maisissa ettd kansainvalisissa tutkimuksissa on I0ydetty tydssé jatkamisen esteitd,
jotka liittyvat muun muassa pelkoihin, asenteisiin, osaamattomuuteen seké hanka-
luuksiin 10yt&4 tyokykya vastaavaa ty6té (Macri ja Savolainen 2014; Laisola-
Nuotio, Makel&-Pusa ja Tiainen 2013; Saari 2012; Kaye, Jans ja Jones 2011).

Tydurien tukemiseksi sosiaali- ja terveysministerié kdynnisti vuonna 2012 toi-
mintaohjelman osatydkykyisten tyollistymisen ja tydssa jatkamisen edistdmiseksi.
Tyoryhman tehtavéksianto sisalsi muun muassa osatyokykyisten tyollistymista
vaikeuttavien tekijoiden selvittdmisen ja arvioinnin sek& hyvien kaytantojen levit-
tdmisen ja juurruttamisen. (STM 20133, 3.) Keinovalikoima osatydkykyisen tyon-
tekijan tyonteon edistamiseksi on monipuolinen. Kokonaisuuden hallinta saattaa
olla vaikeaa, koska aina ei ole olemassa asiantuntevaa tahoa, joka kokoaisi osa-
tyokykyisen tyontekijan kanssa raataloidyn, oikea-aikaisen ja saumattoman palve-
luketjun. (STM 2013c, 3.)

Tarkoituksenani tassé kehittdmishankkeessa on vahvistaa esimiesten osaamista
toteuttaa tarkoituksenmukaiset, oikea-aikaiset ja kustannustehokkaat tehostetun
tyokyvyn tuen toimenpiteet mahdollistaen arvokkaan tyontekijan tyouran jatku-
minen. Hanke toteutettiin laadullisena tyéelaméaléhtoisena tutkimuksellisena ke-
hittdmishankkeena, jossa lahestymistapana oli toimintatutkimus. Tiedonkeruume-
netelména kaytettiin fokusryhmétydskentelya, jonka kuluessa hyddynnettiin
muun muassa puolistrukturoitua teemahaastattelua ja tulevaisuudenmuistelua.
Fokusryhmatyoskentelyyn osallistui kuusi l&hiesimiesté Paijat-Hameen sosiaali-
ja terveysyhtyman (jatkossa PHSOTEY) keskussairaalan, tukipalveluiden ja kun-

toutuksen tulosryhmista.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA

Kehittdmishankkeen taustassa selvitetddn hankkeen ldhtékohdat, tarkoitus ja ta-
voite. Liséksi esitelladn kohdeorganisaation rakenne, strategia, tydhyvinvoinnin
painopistealueet ja tyokyvyn kannalta keskeisid henkilostoa kuvaavia tunnusluku-

ja.

2.1 Kehittamishankkeen lahtdkohdat

Kehittamishankkeen lahtokohtana on tydeldmasta noussut kehittdmistarve. Kehit-
tdmisen kohteena on tehostetun tuen tarpeessa olevan osatyokykyisen tyontekijan
tyokyvyn tukeen liittyvat esimiestehtavat seka tyokykykoordinaattoritoiminnan
nivominen osaksi PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toimintamallia. Kehittdmishank-
keen tilaajana on PHSOTEY :n Henkildstopalvelujen Tyohyvinvointi ja tydsuojelu
-yksikko. TyOpaikkaohjaajana toimii PHSOTEY :n ty6hyvinvointipdallikko.
Hankkeen kaynnistyessa toimin PHSOTEY :ssd tydhyvinvointisuunnittelijana, jo-
hon tehtavaan sisallytettiin tyokykykoordinaattorin rooli vuoden 2013 alusta lu-
kien. Jatkossa kéaytan itsestani termié tutkijakehittdja toimiessani kehittdmishank-
keen suunnittelijana, koordinoijana ja fokusryhmatydpajojen moderaattorina seka

loppuraportin Kirjoittajana.

Hankkeen taustalla on PHSOTEY:n (2011a) ty6hyvinvointityéryhmassé hyvaksyt-
ty ty6hyvinvointisuunnitelma ja samana vuonna toteutettu Kuntien eldkevakuutuk-
sen Kaari-laskuripilotti. Pilotissa selvitettiin tyokyvyttémyyden kustannusten ra-
kennetta PHSOTEY :ssd ja vertailuorganisaatioissa. Kaari -laskurin tulokset vah-
vistivat tydhyvinvoinnin kehittdmiskohteet oikein valituksi. Suosituksen mukaan
toimenpiteet kannattaa kohdistaa erityisesti pitkiin, yli 60 pdivaé kestaviin saira-
uspoissaoloihin. Pitkiin sairauspoissaoloihin panostamalla on Kevan mukaan 16y-
dettavissd merkittdvia kustannussaéstojé, toisin kuin lyhyisiin sairauspoissaoloihin
puuttumalla. Lisaksi todettiin ammatillisen kuntoutuksen k&yton tehostaminen ke-

hitettavéaksi osa-alueeksi. (Keva 2012.)



PHSOTEY::n ty6hyvinvointisuunnitelmaan (2011b) kirjattujen painopistealueiden
kehittdmistyon edistamiseksi palkattiin vuoden 2012 alusta lukien joulukuussa
2010 aloittaneen tyohyvinvointipaallikon tydpariksi méaraaikainen tyéhyvinvoin-
tisuunnittelija. PHSOTEY :n sisdisten kehittdmistarpeiden lisaksi painetta kehitta-
misty6hon toivat Kataisen hallitusohjelmassa (VNK 2011) sovitut linjaukset tyo-
urien pidentdmisestd. Myos tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001) on kirjattu velvoi-
te yhteistoimin edistaa tyontekijoiden terveytta seké tyo-ja toimintakykya tyduran
eri vaiheissa. Sosiaali- ja terveysministerio laati (STM 2013c) toimintamallin osa-
tyokykyisen tyontekijan tyollistymisen edistdmiseksi ja tydssa jatkamisen tukemi-
seksi. Tassé mallissa (STM 2013c, 3) keskeisen& toimijana on tyénantajan osatyo-
kykyisen tydntekijan tueksi nimeama tyokykykoordinaattori, joka suunnittelee ja
raataloi yhdessa osatyokykyisen tyontekijan kanssa juuri hénen tarpeisiinsa sopi-

van kokonaisuuden tyduran jatkumiseksi.

Kevééllad 2012 kaynnistyi Lahden ammattikorkeakoulun Kuntoutuksen ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoiden Macrin ja Savolaisen kanssa kehit-
tdmishanke, jossa tavoitteena oli etsia PHSOTEY :n esimiehille tytkaluja ja keino-
ja osatyOkykyisten tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja tyéssa jaksamisen tuke-
miseksi. Opinndytetyon tarkoituksena oli lisaté lahiesimiesten osallisuuden ja dia-
logisuuden kokemusta oman tyonsa kehittamisessa ja sitd kautta kehittaa osatyo-
kykyisten tydssa jaksamista ja tyouran jatkamista organisaatiossa. (Macri ja Savo-
lainen 2014, 4.) Macrin ja Savolaisen (2014, 51) tutkimusaineistosta nousee esiin
osatyokykyisten tyontekijéiden tukemisen haasteet, mitk& ilmenevat tiedon tar-

peena, resurssien puutteena ja ohjeiden seké tyonjaon epéselvyytena.

Edelld kuvatuista syista johtuen syntyi tarve kuvata tyéhyvinvointisuunnittelijan
tehtavaan liitetyn tyokykykoordinaattorin rooli osana PHSOTEY:n Aktiivisen tuen
toimintamallia. Eri toimijoiden roolien selkiyttamiseksi tuli kuvata myos osallisten
roolit ja tehtdvét tehostetun tyokyvyn tuen eri tilanteissa. PHSOTEY :ssd kaynnis-
tyi syksylla 2013 organisaation talouden tasapainottamiseen liittyneet vakautta-
mistoimenpiteet ja yhteistoimintaneuvottelut. Henkildstésuunnitelmaan Kirjattiin
paatds méaaraaikaisen tyohyvinvointisuunnittelijan tehtdvan lakkauttamisesta tyo-
sopimuksen paattyessd 31.5.2014. Naista syista johtuen kehittdmishankkeen toi-

meksianto muuttui siten, etta tutkijakehittgjan tuli



1) kuvata kolme vaihtoehtoista tapaa toteuttaa tyokykykoordi-
naattoritoiminta osana PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toimin-
tamallia,

2) kuvata osatyokykyisen tyontekijén tehostetun tyokyvyn tuen
toimenpiteisiin ja menettelytapoihin liittyvat roolit ja tehtavat
seka

3) julkaista PHSOTEY:n intranetissa esimiestyon tueksi tieto-

paketti tehostetun tyokyvyn tuesta.

2.2 Kehittamishankkeen tarkoitus ja tavoite

Keittdmishankkeen tarkoituksena on vahvistaa esimiesten osaamista toteuttaa tar-
koituksenmukaiset, oikea-aikaiset ja kustannustehokkaat tyékyvyn tukitoimenpi-
teet osatyokykyisen tyontekijan jaljella olevan tyokyvyn tukemiseksi. Tarkoituk-
sena on myos tyontekijan tyduran jatkuminen ja PHSOTEY :n tyokyvyttémyys-

kustannusten hillitseminen aiempaa koordinoidummin toimien.

Kehittamishankkeen tavoitteena on kuvata kolme vaihtoehtoista tapaa organisoida
tyokykykoordinaattorin rooli osaksi PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toimintamallia,
kuvata tehostetun tyokyvyn tukeen liittyvat roolit ja tehtdvat seké julkaista esi-
miestyon tueksi PHSOTEY :n infokanavalla tietopaketti osatyokykyisen tyonteki-
jan tehostetun tyokyvyn tukeen liittyen. Edelld kuvattujen tavoitteiden saavutta-
misella pyritdén turvaamaan arvokkaan tyontekijan osaamisen séilyminen organi-

saatiossa ja tyouran jatkuminen heikentyneesta tyokyvysta huolimatta.

2.3 Kehittdmishankkeen kohdeorganisaatio

PHSOTEY: :n toiminta kdynnistyi 1.1.2007 Paijat-Hameen keskussairaalan ja pe-
ruspalvelukeskus Aavan alaisten kuntien sosiaali- ja perusterveydenhuollon seké
ympéristoterveydenhuollon yhdistyessa yhdeksi hallinnolliseksi kokonaisuudeksi.
PHSOTEY::n toimialat ovat erikoissairaanhoito, sosiaali- ja perusterveydenhuolto



sekd ympadristoterveydenhuolto. Erikoissairaanhoidon palvelut PHSOTEY tuottaa
Paijat-Hameen kuntien lisaksi litille, Pukkilalle ja Myrskylélle. Asukkaita naissa
kunnissa vuoden 2013 viimeisend péivana oli yhteensé 213 428. Peruspalvelukes-
kus Aava -liikelaitos tuottaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut Hartolan,
litin, Myrskylan, Nastolan, Pukkilan, Orimattilan ja Sysméan kunnille, joissa oli
yhteensa 49 573 asukasta 31.12.2013. Lahti ja Heinola jarjestavéat perustason pal-
velut itse. Kehitysvammaisten erityishuolto hoidetaan Eteva -kuntayhtymaéssa yh-
dessa Uudenmaan ja Kanta-Hameen kuntien kanssa. (STM 2012, 80; PHSOTEY
2014a.)

Peruspalvelukeskus Oiva -liikelaitoksen omistajakunnat (Asikkala, Hollola, H&-
meenkoski, Kérkola ja Padasjoki) hankkivat PHSOTEY :Itd laboratorio- ja kuvan-
tamispalvelut, la&kehuollon seka apuvalinehuollon toiminnan perusapuvalineiden
osalta (STM 2012, 80; PHSOTEY 2014a).

Edelld mainittujen palvelujen lisdksi PHSOTEY tuottaa ymparistoterveydenhuol-
lon palvelut 12 jasenkunnalle Lahden ja litin hoitaessa palvelut muulla tavoin. Li-
séksi PHSOTEY huolehtii kaikkien jasenkuntien elainlaékaripéivystyksesta littia
lukuun ottamatta. Ympaéristoterveyskeskuksen toimialueella oli vuoden 2013 vii-
meisend padivand asukkaita yhteensa 103 083. (STM 2012, 80; PHSOTEY 2014a.)
PHSOTEY::n toiminta-alue ja jasenkuntien kayttdmat palvelut toimialoittain on

kuvattu kuviossa 1.
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Jasenkuntien kayttamat palvelut toimialoittain
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KUVIO 1. Kartta Péijat-Hameen alueesta ja toiminnoista (PHSOTEY 2014a)

PHSOTEY::n (2014b) ylint4 paatosvaltaa kayttada valtuusto (kuvio 2), johon omis-
tajakuntien kunnanvaltuustot valitsevat jasenet. Valtuuston alaisena PHSOTEY :t&
johtaa hallitus, jonka jaosto vastaa laissa sosiaali- ja terveyslautakunnalle sek&
kunnan terveydensuojeluviranomaiselle madratyista tehtavista silté osin kuin
kunnat ovat antaneet sosiaali-, perusterveyden- tai ymparistoterveydenhuollon
tehtdvien hoitamisen PHSOTEY: :lle.

Tarkastuslautakunta vastaa hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesté ja
kielellisen vdhemmiston lautakunta ruotsinkielisen véeston palvelujen kehittami-
sestd ja yhteensovittamisesta. PHSOTEY :n konsernihallinnon tehtavié hoitaa yh-
tymahallinto, jota johtaa kuntayhtymén johtaja. (PHSOTEY 2014b.)



VALTUUSTO TARKASTUSLAUTAKUNTA
HALLITUS ‘
HALLITUKSEN KIELELLISEN VAHEMMISTON
JAOSTO LAUTAKUNTA
KUNTAYHTYMAN
JOHTAJA
YHTYMAHALLINTO
1 1 1 1 1 1 1 1
PERUS-
PALVELU ENSHOITO. JA A Sy ey YMPARISTO TUKPALVELL. | | SOSIRALIALAN
KESKUS PAIVYSTYS. Atk el CAVELHT TERVEYS. e DSAAMISKESKUS
AAVA- KESKUS KESKUS VERSO
LIKELAITOS

KUVIO 2. PHSOTEY: :n organisaatiokaavio (PHSOTEY 2014b)

PHSOTEY muodostuu kahdeksasta tulosryhmaésta: peruspalvelukeskus Aava -
liikelaitos, ensihoito- ja péivystyskeskus, keskussairaala, kuntoutuskeskus, labora-
torioliikelaitos, ympaéristoterveyskeskus, tukipalvelukeskus ja sosiaalialan osaa-
miskeskus Verso -liikelaitos. Tulosryhmét yhtymahallinto mukaan lukien jakau-
tuvat edelleen kahteenkymmeneen tulosalueeseen ja 364 tulosyksikkdon.
(PHSOTEY 2014b.)

PHSOTEY::n uusi, menestysteemoihin pohjautuva strategia hyvaksyttiin yhtyma-
valtuuston kokouksessa kesdkuussa 2014 (PHSOTEY 2014d). PHSOTEY::n visi-
oksi kirjattiin ”Intohimona hyvinvointi”. Strategiaa tukeviksi menestysteemoiksi

valikoituivat:

1) Hoidon ja palveluiden oikea kohdentaminen

2) Henkildstoon ja johtamiseen panostaminen

3) Tehokkaasti ja saumattomasti toimivat palvelut ja
4) Teknologian hyddyntaminen. (PHSOTEY 2014c.)



HenkilGstoon ja johtamiseen panostaminen on kuvattu strategiassa seuraavasti:

Osaava ja oppiva henkil6std muodostaa ratkaisevan tarkeéan vah-
vuustekijan yhtyman toiminnalle. Henkiloston ammatillisen kehitty-
misen mahdollisuuksiin, tydssa jaksamiseen ja joustavaan liikkuvuu-
teen seka sisaiseen yrittajyyteen ja palkitsemiskaytantoihin kiinnite-
taan erityista huomiota. Tyota tehdaan hyvalla palveluasenteella ja
ilman tarpeettomia raja-aitoja ammattiryhmien valilla. Positiivinen
tekemisen meininki nakyy henkildstén hyvinvointina ja pienena vaih-
tuvuutena. Hyvan esimiestyon tulee olla itsestadnselvyys ja johta-
misosaamista vahvistetaan jarjestelmallisesti. (PHSOTEY 2014c.)

PHSOTEY::n strategia 2014-18:n lisdksi on laadittu erillinen tydhyvinvointisuun-
nitelma (PHSOTEY 2011b, 2013c, 5), jonka kolme painopistealuetta ovat:

=

TyGyhteis6jen vuorovaikutteisuus.

Osatyokykyisten tydssa jatkaminen ja tyéhon paluu.

3. Kattava tyohyvinvointimittaristo antaa kuvan tyéhyvinvoinnin
tilasta ja sen vaikutuksesta tuottavuuteen.

N

Keskeisimmiksi osatyokykyisten tydssa jatkamista ja tydhon paluuta tukeviksi
toimenpiteiksi on sovittu esimiesten tukeminen Aktiivisen tuen toimintamallin to-
teuttamiseksi, tyoterveyshuollon ja muiden palveluntuottajien kanssa yhteistyossé
jarjestettava tyokykya tukeva ryhmamuotoinen ja yksilollinen kuntouttava toimin-
ta seké tyontekijoiden tyohon paluun tukeminen eri keinoin esimerkiksi ryhma-
muotoisella kuntoutuksella, ammatillisen kuntoutuksen toimenpitein sek& osasai-
rauspaivérahalla. (PHSOTEY 2013c, 5.)

Keskeisia henkildstéa kuvaavia tunnuslukuja

Henkilostokertomuksen (PHSOTEY 2013a, 5-8) mukaan PHSOTEY':ssd oli tois-
sd vuoden 2013 viimeisend péivané 4 195 henkil64, joista vakinaisia oli 3 293 ja
méaérdaikaisia 902. Henkilotydvuosiksi (HTV) muutettuna vuosityontekijoiden
bruttomé&ara oli 4 120 henkil64, joista 70 prosenttia oli vakituisessa palvelussuh-

teessa. Vakituisessa palvelussuhteessa olevan henkildston keski-iké vuoden 2013
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lopussa oli 46.8 vuotta. Naisten osuus oli 88 prosenttia. Suurimman ikaryhman
muodostivat 50 - 59 -vuotiaat tyontekijat.

PHSOTEY::ssé on kaytdssé 260 erilaista ammattinimikettd, joista yleisimmat ovat
sairaanhoitaja, lahihoitaja, laitoshuoltaja ja toimistosihteeri. Osa-aikaisia tyonteki-
joitd vuoden 2013 viimeisena péivana oli yhteensé 461 henkildd (11 prosenttia).
Yleisimpid osa-aikaisuiden syitd olivat osittainen hoitovapaa, osa-aikaeldke (70
henkil6d) seka osatyokyvyttomyyseldke (69 henkil6d). Osa-aikaeldkkeiden méaara
on laskussa ja osatyokyvyttomyyseldkkeiden maara nousussa edelliseen vuoteen
verrattuna. Tyokyvyttomyyselékkeelle jai 7 henkil6a (edellisend vuonna 8 henki-
168). Kuntoutustuella vuoden viimeisena péivana oli 9 henkila (edellisena vuon-
na 6 henkil6d). (PHSOTEY 2013a, 9-10; PHSOTEY 2012, 10)

Sairauspoissaoloja oli keskimaarin 15,5 pv / HTV vuonna 2013. Sairastunutta
henkil6& kohden keskimé&éardinen sairauspoissaolon kesto oli 19,4 pdivéaa vuodes-
sa. Tyypillisimmat sairauspoissaolojen syyt olivat tuki- ja litkuntaelinsairaudet,
hengityselinten sairaudet seka mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot. Henki-
I6tyovuosiin suhteutettu koko henkildstod koskevien kaikkien sairauspoissaolojen
méara kasvoi 2,0 prosentilla edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauksien ja tapa-
turmien aiheuttamat sairauspoissaolot olivat 6,1 prosenttia teoreettisesta vuosi-
tyOajasta (kasvua edellisesta vuodesta 0,1 prosenttia). Lyhyitd 1-3 pdivan sairaus-
poissaoloja on eniten. Vuoden 2013 aikana kasvoivat erityisesti pitkat, yli 60 pai-
vaa kestdvat sairauspoissaolot. 61 — 180 paivén kestoiset sairauspoissaolopéivét
kasvoivat 13,5 prosenttia ja yli 180 paivén kestoiset sairauspoissaolopéivat 31,5
prosenttia. Vahintad&n 30 sairauspoissaolopdivéé kestaneista yhdenjaksoisista
poissaoloista kertyi 46,5 prosenttia (44,4 prosenttia vuonna 2012) kaikista poissa-
olopéivista. 558 henkil6lla oli vahintédan 30 sairauspoissaolopdivaa kestaneita
poissaoloja ja niiden osuus oli 66,9 prosenttia kaikista poissaoloista. Kaiken kaik-
kiaan sairauksista ja tapaturmista aiheutuneita poissaoloja oli 63 922 kalenteripai-
vaa. Poissaolevien tyontekijOiden valittomat palkkakustannukset olivat 4,4 M€.
Vélilliset palkkakustannukset mukaan lukien on PHSOTEY :ss& yhden poissaolo-
paivén hinnaksi laskettu 300 euroa, mité kayttden tyokyvyttdmyyden kokonais-
kustannukset nousevat yli 19 M€:oon. (PHSOTEY 2013a, 11-13.)
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3 TYOKYKY JA TYOSSA JATKAMISEN TUKEMINEN

Kehittamishankkeen tietoperustassa kuvataan kehittdmishankkeen kannalta kes-
keinen viitekehys. Tehostettuun tyokyvyn tukeen liittyvat olennaiset kéasitteet ovat
tyokyky, tydkyvyn tuen ja tydssa jatkamisen johtaminen, tyokykykoordinaattori
ja Aktiivisen tuen toimintamalli tyokyvyn tukena.

3.1 Tyokyky

Tyokyvyn kasite on muuttunut ajan my6ta. Mitd enemman tyokykykaésitetta ja sen
ulottuvuuksia on tutkittu, sitd moniulotteisemmaksi kasitys tyokyvysta on muo-
dostunut. (Vuorela 2008, 26.) Sinisammalen (2011, 15-16) mukaan ty6hyvinvoin-
nin kasite on pitkan kehityksen tulos. Ennen toista maailmansotaa puhuttiin tyo-
viihtyvyydestd, 1950- ja 1960-luvuilla tehtiin asennekyselyja ja 1960 -luvun lopul-
la tyotyytyvaisyyskyselyja. 1980-luvun jalkipuoliskolla siirryttiin 1a&ketieteellises-
ti painottuneesta terveyden ja toimintakyvyn arvioinnista tyon vaatimusten ja yksi-
I6n voimavarojen tasapainon tarkasteluun. Taman jalkeen otettiin kéyttéon ns. in-
tegroitu tyokykykasitys, jossa aiempaa ndkemysta taydennettiin tydyhteison ja
tyokulttuurin seké tyossa kaytettavien vélineiden vaikutuksella yksiloon. Viime
vuosina on julkaistu useita tydhyvinvointia kuvaavia malleja, joissa ei kuitenkaan
riittavasti ole otettu huomioon tyéorganisaatioiden ulkopuolisten tekijoiden vaiku-

tusta tyéhyvinvointiin.

Tyokyvyn kasitetta pohdittiin my6s osatyokykyisten tydllistymisen edistamisen
toimintaohjelmaa valmistelevan tydryhmén vélimietinnossa. Yhtendista vajaakun-
toisen tai vammaisen maéaritelméaa ei ole sovittu edes lainsdddanndssé, vaan maa-
rittely on riippunut kunkin lain tarkoituksesta. (STM 2013a, 11.) Koska tyokykya
arvioidaan tyotehtavén vaatimusten kautta, ei vajaakuntoinen vélttdmatta ole tyo-
kyvyton ja myds vammainen tai pitk&aikaissairas voi olla joko tyokykyinen, osa-
tyokykyinen tai tyokyvyton. Vuonna 1988 voimaan tulleessa ty6llisyysasetuksessa
otettiin k&yttoon termi vajaakuntoinen, jolla tarkoitetaan yksilon fyysista tai
psyykkistd vammaa sairauden tai vajavuuden perusteella poissulkien sosiaaliset

syyt. Laissa julkisesta tyévoimapalvelusta (2002/1295) vajaakuntoisella tarkoite-
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taan henkilOasiakasta, jonka mahdollisuudet saada itselleen sopivaa tyotd, sailyttaa
olemassa oleva tyo0 tai edetd tydssd ovat huomattavasti alentuneet asianmukaisesti

todetun vamman, sairauden tai vajavuuden vuoksi.

Todelliseen tyokykyyn vaikuttaa suuresti myds yksilon oma késitys omasta tyoky-
vystééan. Ojalan (2012) tutkimuksen mukaan haastateltujen henkiléiden tyokykya
kasittelevasta puheesta 16ytyy nelja erilaista tulkintandkokulmaa, jotka tutkija ni-
mesi uhri-, vastuullisuus-, kokemus- sekd mitatdimisen ndkokulmiksi. Uhrinako-
kulmassa korostuu tyontekijan omien vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vat tyokykyyn vaikuttavat asiat. Tyontekija voi asettua joko olosuhteiden uhrin,
tyonantajan kaltoin kohteleman tyontekijéan tai tydelaman armoilla olevan tyonte-
kijan asemaan. Tutkimuksen mukaan tdmaé saattaa aiheuttaa tyéntekijan passivoi-
tumisen ja passivoitumisen hyvéksyttavaksi tulemisen. Vastuullisuusnakokulmas-
sa kuvataan vastuun omasta tilanteesta, tyokyvysta ja sen kehittymisesté olevan
suureksi osaksi tyontekijalla itselldan. Tyontekija voi asettua joko vastuutetun tai
syyllistetyn tyontekijan asemaan, misté saattaa seurata tyontekijan itsensa syytta-
minen tyokyvyn heikentymisestda. Kokemusnakdkulmassa puolestaan kokemus
nousee tyokykyongelmaa keskeisemmaéksi seikaksi tyon tekemisessa. Kokemuk-
sen n&hddan korvaavan muita tyokyvyssa ilmenneita ongelmia jopa siind méaarin,
ettei tyokyky itse asiassa ole heikentynyt. Tyodntekijé saattaa asettua kokemuksen
kompensoiman tyokyvyn tai korvaamattoman osaajan asemaan, minké seuraukse-
na tyokyvyn heikkeneminen menettd4 merkityksensa. Mitatdinnin nakdkulmassa
tyontekijan tyokyky ei ongelmista huolimatta ole heikentynyt. Tamé mahdollistaa
tyontekijan asettumisen joko tyokykyisen tyontekijan tai ongelmien kanssa pér-
jaavéan tyontekijan asemaan, minka seurauksena tyokyky ei saa tai se ei voi hei-
kentyé. (Ojala 2012.)

Erilaisten ndkdkulmien ja ajatustapojen seurauksena julkisessa keskustelussa va-
jaakuntoinen -késite on viime aikoina korvautunut osatyokykyinen -termilld, jota
esimerkiksi lainsdadanto ei tunne lainkaan (STM 2013a, 11). Selvitysmies VVuore-
lan (2008, 32) raportissa maéaritell&&dn osatyokykyinen “henkiloksi, jolla on kaytos-
sd osa tydkyvystddn ja myds halu tdmdn kyvyn kdyttamiseen”. K&sitteend osatyo-
kykyinen n&dhdaan positiivista merkityssisaltod kantavana ja tyéeldmasuuntautu-
neempana (STM 20133, 11). PHSOTEY::ssd on otettu kayttoon osatyokykyinen -
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termi ja tyokyky ajatellaan laaja-alaisesti talomallina, kuten professori Juhani II-
marinen (2010) on sen kuvannut (kuvio 3).

TYOKYVYN TALOMALLI

Yhteiskunta: ulttuund laic

o TTL Junanl Emaringn
2102013 PALJAT-HAMEEN SOSIAALK JA TERVEYSYHTYMA iy,

&

KUVIO 3. Tydkyvyn talomalli (TTL, llmarinen 2010)

Ilmarinen (2006, 79-88) tarkoittaa tyokyvylla yksilon voimavaroja suhteessa tyon
vaatimuksiin. Tyokyvyn talomalliin on koottu yhteen kaikki ne keskeiset tekijét,
jotka tutkimusten mukaan vaikuttavat seka tyokykyyn ettd tyohyvinvointiin. Tyo-
kykytalossa on nelja kerrosta, joista kolme alinta kerrosta (terveys ja toimintaky-
ky, osaaminen, arvot ja asenteet) kuvaavat yksilén omia voimavaroja. Neljanteen
kerrokseen on koottu tydhon liittyvét asiat. Tyokyky nahdaan siis tyon ja ihmisen
voimavarojen vélisend suhteena, jossa tavoitteena on tasapaino ja mahdollisim-

man hyva vastaavuus.

Talon kolmannessa kerroksessa (arvot, asenteet ja motivaatio) on parveke, josta
on nakymé ympaéristoon. Perhe, l&hiyhteist seké harrastukset muun muassa elin-
tapojen ja arvojen kautta vaikuttavat yksilon tyokykyyn. Tdman kerroksen latau-
tuminen positiivisilla kokemuksilla parantaa tyohyvinvointia. Parvekkeelta ndkyy
my0s toimintaymparisto, joka vaikuttaa suoraan tyén kerrokseen. Toimintaympé-
ristéssa vaikuttavina tekijoiné ovat esimerkiksi globalisaatio, uusi teknologia,
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muutokset kilpailutilanteessa, palvelujen tarpeessa ja saatavuudessa, vaeston iké-
rakenteen muutoksessa, talouskriiseissa ja niin edelleen. N&issa muutoksissa on
tarkeda huomioida henkildstén voimavarat, jotta tasapaino ja tydhyvinvointi sai-
lyvét. Tdma edellyttad esimiesten ja tyontekijoiden yhteista nakemysté ja hyvia

tyohyvinvointikdytantdja organisaatiossa. (Ilmarinen 2006, 79-88)

Talomallin ylatasona on kansallinen politiikka muun muassa ty6- ja elinkeinopo-
litiikka, sosiaali- ja terveyspolitiikka seké koulutuspolitiikka, jotka muodostavat
sen maaperdan, jolla tydkykytalo seisoo. Tyokyky ei ole staattinen tila, vaan se
vaihtelee tyontekijéan tilanteen mukaan. Tyokyvyn vaihtelua kuvastaa tyokykyta-
lon eri kerrosten vélille sijoitettu kierreportaikko. (IImarinen 2010.) limarisen ku-
vaama laaja ndkemys tydkykyyn vaikuttavista tekijoista saa kannatusta myos
Bjornin (2013) tutkimuksessa.

Tyontekijoiden tyokyky ja siihen vaikuttavat tekijat ovat olleet tutkijoiden mie-
lenkiinnon kohteena pitkaan. Uusia nakokulmia keskusteluun on tuotu myos ku-
luvan vuoden aikana. Tolosen (2014) mukaan tyohyvinvointi syntyy yksilon ko-
kemuksesta, johon vaikuttavat tydymparisto, tydyhteisd sekd muut ulkoiset teki-
jat. Tasta johtuen tyéhyvinvoinnin kehittdminen on tasapainoilua johtamisen ja
tyon itsendisyyden valilla tydhyvinvoinnin rakentuessa eri osapuolten vélisista

vuorovaikutteisista suhteista.

Pirttiméen (2012, 12) tutkimuksen mukaan erityisesti erikoissairaanhoidossa
kuormittavina tyokykyé uhkaavina tekijoina ovat korkea stressi ja tyopaine, epé-
s&annollinen tydaika ja suuri vastuu. Edelld mainitut tekijt vaikuttavat younen
laatuun heikentden palautumista tyévuorojen vélilla. My6s Haaramon (2014, 11—
12) tutkimuksen mukaan keski-ikaisten tydntekijoiden unettomuusoireilla on sel-
ked yhteys mielenterveyteen, sydantauteihin ja myonnettyihin tyokyvyttomyys-
elakkeisiin, minka vuoksi unettomuusoireisiin tulee kiinnittd4 huomiota jo varhai-

sessa vaiheessa.

Pirttiméen (2012, 13) mukaan vuorotyon on todettu aiheuttavan unettomuuden li-
séksi, ruoansulatusongelmia, onnettomuusherkkyytta ja virheité tyossa seka pit-
kéan jatkuessaan altistavan myos sydan- ja verenkiertoelinten sairauksille. Tyo6-

elamaéssé tapahtuvat jatkuvat muutokset heikentévat erityisesti hoitohenkildstén
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psyykkista hyvinvointia lisdten merkittavasti stressia ja vahentéen tyotyytyvai-
syyttd, mitkd puolestaan lisadvat tyosta poissaoloja. Lisaksi tyo siséltaé potilaiden
ja asiakkaiden nostamiseen ja siirtdmiseen liittyvid ergonomisia riskeja seka pai-
vittain toistuvia liikkeitd. Tyon kuormittavuutta erikoissairaanhoidossa lisad myos
potilaiden ja asiakkaiden lisdantynyt aggressiivisuus, mika ilmenee erityisesti uh-

ka- ja vakivaltatilanteina tyotehtavia hoidettaessa.

Tolosen (2014) mukaan tyohyvinvoinnin tulee olla organisaation strateginen va-
linta. Manelius (2014, 21-24) nakee hyvinvoivan henkildstén organisaation tar-
keimpdané voimavara, koska se vaikuttaa muun muassa organisaation tyon laatuun
ja tehokkuuteen, organisaation maineeseen ja tyontekijoiden viihtyvyyteen. Tyo-
kyvyn turvaamisen ja yllapidon térkein edellytys on tyéhyvinvoinnin johtaminen,
tyokyvyn muutoksen huomaaminen ja arvioiminen ajoissa. Kriittisia kysymyksia
tassé tilanteessa ovat: haluaako tyonantaja ty6llistaéd osatyokykyisen tyontekijén,
haluavatko ty6toverit osatyokykyisen tyotoverin toihin ja haluaako tyontekijé itse
tyollistya? Liséksi tulee pohtia myos sitd, onko osatyokykyiselld henkil6lla yh-
denvertaiset oikeudet tydntekoon? (STM 2013c, 6).

3.2 Tyokyvyn ja ty6ssa jatkamisen johtaminen ja edistdminen

Kuntien elédkevakuutuksen (Keva, 2013) laskelmien mukaan suurimpien kaupun-
kien tyokyvyttdmyysmenojen perusteella arvioiden kunta-ala maksaa vuosittain
vahintdan kaksi miljardia euroa tyokyvyttomyydesté aiheutuvina kustannuksina.
Tallaisia kustannuksia ovat esimerkiksi sairauspoissaolo-, tyoterveyshuolto-, tapa-
turma- ja eldkekustannukset seka tyohyvinvoinnin heikkenemisestd, tuottavuuden
alenemisesta ja palvelutason heikkenemisesta aiheutuvat kustannukset. Kalliiksi
tulevat erityisesti pitkat, yli 60 pdivaa vuodessa sairastavat tyontekijat, joita kunta-

ty6paikoilla on keskimé&arin 8 prosenttia henkildstosta.

Kuntien ylin johto on osaltaan vastuussa niisté strategisista paatoksista, joita ter-
veyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi tehddan. Kaikilla tyoikaisilla ja
osittainkin tyokykyisilla tulee olla mahdollisuus osallistua omien voimavarojensa

mukaan tyeldmaan. Tyéhyvinvoinnin johtaminen on tassa ratkaisevassa roolissa.
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Ty6uran pidentyminen alku- ja loppupéésté seka tyokyvyttomyyden ja sairaus-
poissaolojen véhentdminen ovat avainkysymyksid hyvien tydolojen lisaksi. Ne
edistavat tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta lisdten myds tyon tuottavuutta.
(STM 2010, 7-8; STM 2011, 23.)

Osa organisaation normaalia toimintaa on tarpeettomien kustannusten vahentami-
nen ja henkilostosta huolehtiminen. T&mén vuoksi Elinkeinoelaman Keskusliitto
eli EK (2009, 5) pitaa valttaméattdmana tyohyvinvoinnin edistamista tydpaikoilla
ja tyossa jatkamista sairauspoissaolojen tarkoituksenmukaisella, asiallisella ja te-
hokkaalla hallinnalla. Tam4 siséltdd myos véérien toimintatapojen valttdmisen ja
ty6hon paluun helpottamisen tyokyvyttomyysjakson jalkeen. Kaikkiin sairauspois-
saoloihin ei ole mahdollista vaikuttaa, mutta johdon sitoutuminen ja esimiesten
rooli ovat keskeisessa asemassa sairauspoissaolojen hallinnassa. Myos Laisola-
Nuotion, Mékel&-Pusan ja Tiaisen (2013, 36) selvityksen mukaan esimiehet koke-
vat oman roolinsa ratkaisevana ja nédkevat tehtavékseen tukea ja ohjata tyontekijaa
eteenpéin. Esimiesten kokemuksen mukaan, mitd kauemmin tydjarjestelyja orga-
nisaatiossa on tehty, sitd helpompaa on myos ratkaisujen 16ytyminen. Selvitykseen
vastanneet esimiehet ovat kaikki tyytyvaisia tehtyihin ratkaisuihin ja suosittelevat
ratkaisuvaihtoehtojen etsimistd myos muille esimiehille. Tutkittujen esimiesten
nakemyksen mukaan riski jarjestelyjen onnistumisesta kannattaa ottaa, vaikka
epaonnistumisiakin sattuu, koska tydssa jatkaminen vahéankin pidempaan koetaan

riskin arvoiseksi.

Suonsivun (2011, 7) mukaan tydeldama ja sen vaatimukset ovat muuttuneet, mink&
seurauksena mya0s tyon, organisaatiorakenteiden ja johtamisen odotetaan kehitty-
van entistd enemman henkiléston jaksamista tukevaan suuntaan. Traskelinin
(2011, 33) tutkimissa organisaatioissa havaittiin osatyokykyisten tydssa jatkami-
seen liittyvéa toimintaa. Tdma toiminta ei kuitenkaan suoraan ndy organisaatioi-
den strategioissa. Osatyokykyisten tyossa jatkamiseen liittyva toiminta esitetdan
esimerkiksi tyéhyvinvointisuunnitelmassa, jossa osatyokykyiset huomioidaan
konkreettisesti ja heidén tuekseen laaditaan tavoitteita ja toimintamalleja. Keskei-
set tydssé jatkamisen edistdmiseksi esitetyt tavoitteet ovat varhainen puuttuminen
ongelmiin, tybaikojen joustavuus ja tyotehtavien tarkistaminen sekd muokkaami-

nen yksilon jaksamisen mukaan. Organisaatiot hyotyvét osatyokykyisten tyossa
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jatkamisen tukemisesta, kun tydntekijoiden osaaminen on tyonantajan kéytettavis-
s& mahdollisimman pitkadn ja samalla on mahdollista valttaa kalliit tyokyvytto-
myyseldkekustannukset. Mikali osatyokykyisten tyontekijoiden tyokyvyn tuki ase-
tetaan osaksi organisaation strategiaa, on hyvaksyttava myos se, ettd sen toteutta-
minen vaatii toimenpiteitd. Toimintamallien jalkauttaminen erityisesti pitkall& ai-
kavélilla vaatii méaratietoista tyotd, jonka tulee jatkua myds toimintamallin julkai-
sun jalkeen. (Traskelin 2011, 38.)

Tainion (2010, 2) mukaan tydéhyvinvoinnista tulee huolehtia monipuolisesti. Pelk-
ka sairauspoissaolojen seuranta ei riitd, vaan tarvitaan myds ennakoivia toimenpi-
teitd, jotka voidaan jakaa tyontekijaan, tyohon ja tyoterveyshuoltoon liittyviksi.
Samaan tulokseen paatyi myds von Bonsdorff (2009, 63-64), jonka mukaan orga-
nisaation johtamistapoja suunniteltaessa entista keskeisempéaan asemaan nousevat
tulevaisuudessa ik&antyvan henkiloston myo6ta tyontekijoiden hyvinvointi, tyoky-
ky ja ty0ssé jatkaminen. Tyossa jatkamiseen vaikuttavat keskeisesti seké tyokyvyn
séilyttaminen ettéd sen edistaminen. Keski-idssa havaitut tydhon ja terveyteen liit-
tyvat negatiiviset seikat ennustavat uran loppupuolella elékeaikeita, minka vuoksi
von Bonsdorff (2009, 64) pitaa tyontekijoiden tyokyvyn tuen ja jaksamisen johta-

mista ensiarvoisen tarkedné jo keski-iasta lahtien.

Kayen, Jansin ja Jonesin (2011, 529) mukaan osatydkykyisten tyontekijoiden tyol-
listymisen esteind ovat mm. huoli osatyokykyisen tydntekijan tydnantajalle aiheut-
tamista kustannuksista, osatyokykyisen tyontekijan tarpeisiin liittyva osaamatto-
muus seka pelko oikeustoimista, jos osatyokykyisté tyontekijaé rankaistaan tai ha-
net erotetaan tydsuorituksessa ilmenevien puutteiden vuoksi. Myds huoli perehdy-
tyksen vaatimasta ylimaaréisesta ajasta seké kollegoilta tarvittavan tuen méaéarasta,
huoli ty6tovereiden suhtautumisesta osatydkykyiseen tyontekijaan seké puutteet
osatyokykyisen tyontekijan tydsuorituksessa ja osatyokykyisten kokeminen ns.
ongelmatyontekijoind nousevat osatyokykyisen tyontekijan tyollistymisen esteiksi.
Saaren (2012, 4) tutkimuksessa tyohon paluun haasteiksi nousevat puolestaan uu-
delleensijoituspaikan 16ytyminen, tyontekijan matala koulutustaso, tyontekijan ika
tai motivaatio. Lisaksi julkisen sektorin organisaatiomuutosten myéta mahdolli-
suudet uudelleensijoittamiseen tai tyonkuvan raataléintiin koetaan aiempaa vahai-

sempdand. Esimiesten vahaista tukea prosessissa selitettiin mm. tehokkuusvaati-
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muksilla sek& esimiesten véhaisella tiedolla ammatillisen kuntoutuksen prosessis-

fa.

Laisola-Nuotion ym. (2013, 37-38) mukaan vastuu ratkaisun etsimisesta on esi-
miehelld, silloin kun tydntekija ei parjaa tyossaan. Tilanteen pitkittymisesté karsii
koko tyoyhteisd. Tydyhteison tuki ja apu sekd hyva henki edistavat tyojarjestelyi-
den onnistumista. TyoyhteisOlta vaaditaan jaksamista ja joustavuutta sekd kykya
hyvaksya se, etta tydyhteisossa on henkild, jonka ei tarvitse suoriutua samasta
kuin muiden. Esimiehella tulee olla kykya suunnitella yksilollisesti osatyokykyi-
sen ty6tehtavat niin, etta poistettujen tyotehtévien tilalle sovitaan muita tehtéavia.
Tydssa jatkamisen onnistumisen edellytyksina pidetadén tyontekijan omaa aktiivi-
suutta, motivoituneisuutta, uskallusta l&hted mukaan muutokseen, tydnantajan
myonteistd asennetta ja valmiutta asioiden jarjestelemiseksi, sopivien tyopaikko-
jen loytymistd, valmiita ohjeita ja malleja seka tyokykyasioiden keskittdmista
koordinaattorille. (Laisola-Nuotio ym. 2013, 41, 43.) Rissasen (2013, 37) mukaan
tyontekijan myonteisen suhtautumisen liséksi onnistumista tukevat myos tyéko-
keilun jarjestamisen ongelmattomuus, tyoterveysneuvottelut, tydyhteison ja la-
hiesimiehen tuki seka tyontekijan kokemus omasta vaikutusmahdollisuudesta tyo6-

hon.

Myaos Nevalan, Pehkosen, Koskelan, Ruusuvuoren ja Anttilan (2014, 4) kirjalli-
suuskatsauksen perusteella 16ytyy nayttoa siitd, ettd kohdennetulla tydolosuhteiden
mukauttamisella (ammatillinen neuvonta ja ohjaus, koulutus ja pystyvyyden vah-
vistaminen, toisten antama apu, tydaikajarjestelyt ja tyon organisointi) voidaan tu-
kea liitkuntavammaisten henkildiden tydssé olemista kustannuksia vahentden. Va-
héistd ndytt6d saatiin my0s siitd, ettd “case-managerien” koordinoimalla tydolo-
suhteiden mukauttamisella (yhteistyd, koulutus, apuvalineet, tyémenetelmét) pys-
tytddn lisédmaan aivovamman jélkeista tyohon paluuta perinteista hoitoa kustan-
nustehokkaammin. Taman kirjallisuuskatsauksen mukaan tyossa jatkamista edis-
tavat tyontekijan hyvéa pystyvyyden tunne, tydyhteison ja tyénantajan tuki, ohjus

ja opastus, joustavat tyodaikajarjestelyt seké tyén organisointi.
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3.3 Tyokykykoordinaattori tydkyvyn tukena

Macrin ja Savolaisen (2014, 51) kehittdmishankkeessa PHSOTEY :n esimiehet
nostivat esiin tiedon tarpeeseen, resurssien puutteeseen seka ohjeiden ja tyénjaon
epaselvyyteen liittyvét ongelmat osatyokykyisten tyontekijoiden tydssa jatkamisen
tuessa. Samaan tulokseen paatyivat myos Laisola-Nuotio ym. (2013, 40) tutki-
muksessaan, jonka mukaan osa esimiehista kaipaa enemmaén tietoa omasta roolis-
taan osatyokykyisen tyontekijan tukena, kdytettavissa olevista keinoista seka tyo-
kyvyn tukiprosessin kulusta. Esimiehet kokevat, etteivét he pysty olemaan riitta-
vasti tyontekijén tukena, koska he joutuvat kysymaan tietoja tyontekijélta itsel-

taan.

Esimiesten kokemus, etteivat pysty toimimaan tydkyvyn tuen prosesseissa riitta-
vasti tyontekijan tukena, tuli ilmi myos Saaren (2012, 2 - 3) tutkimuksessa, jossa
tarkasteltiin julkisen sektorin tyontekijoiden kokemuksia tyohon paluusta ja tydssa
olemisesta pitkan sairauspoissaolon jalkeen. Tutkimuksen mukaan ty6hon paluun
prosessi kokonaisuutena on monilta osin haasteellinen. Tyontekijat kokevat suu-
rimpana haasteena sen, etteivét he saa riittdvasti tukea tyohon paluuseen tyénanta-
jalta, mika ilmeni esimerkiksi esimiehen epéasiallisena kaytoksena tai haluttomuu-
tena miettid tyossa jatkamista tukevia vaihtoehtoja. Tyontekijat kokevat vastuun
prosessin onnistumisesta jaaneen liiaksi heille itselleen. Toisena suurena haasteena
tyontekijat mainitsevat prosessin pitkittymisen, mika vaikuttaa mielialaan, nostaen
tyohon paluun kynnysté. Esimiesten osaamisen vahvistamisen tarkeytta tukee
my0s Shemeikan, Rinteen, Saareksen, Parmanteen, Valkosen ja Poutiaisen (2013,
21) selvitys, johon vastanneista tyoterveysléékareista 76 prosenttia pitaa tarkeim-
pana tyokyvyn tukeen liittyvana kehittdmisideana tyonantajien kuntoutustietdmyk-

sen lisadmista.

Saaren (2012, 4) tutkimuksessa ratkaisukeinoina edella mainittuihin ongelmiin
tyonantajat korostavat erityisesti tyokykya tukevien mallien k&yttoonottoa ja jal-
kautusta ja niihin sitoutumista sekd ammatilliseen kuntoutukseen liittyvaa koulu-
tusta ja tiedotusta. Lisaksi henkilostohallinnon mukanaolo uudelleensijoituspro-
sessissa ndhdaan helpottavana tekijand, koska henkiléstohallinnolla on ndkemysté

uudelleensijoitusmahdollisuuksista ja riittavasti valtaa vieda asioita eteenpdin.
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Henkilostohallintoon budjetoitua organisaation omaa tyokokeilurahaa pidetdan yh-
tend uudelleensijoituksia helpottavana toimintatapana. Macrin ja Savolaisen
(2014, 59) kehittdmishankkeessa nousee esiin toiveet asiantuntijakonsultaatiomal-
lin luomisesta PHSOTEY :&an, osatytkykyisten asioita keskitetysti hoitavan asian-
tuntijan palkkaamisesta ja Aktiivisen tuen painopisteen siirtdmisesté aiempaa var-
haisempaan vaiheeseen. Shemeikan ym. (2013, 25) selvityksessa kaikista vastaa-
jista yli 80 prosenttia kannatti ehdotusta siitd, ettd kuntoutuspalveluista tulee saada
tieto yhdesta paikasta ja erityisesti kuntoutuskoordinaattoreiden koetaan paranta-
van kuntoutuksen kysynnan ja tarjonnan kohtaamista. Liséksi noin puolet vastaa-
jista pitédd kuntoutujan sitoutuneisuutta, oikea-aikaista reagointia, eri tahojen valis-
ta yhteistyota ja vahdisempad byrokratiaa tarkeimpind keinoina kuntoutustoimen-

piteiden tuloksellisuuden parantamisessa.

Bultmann, Sherson, Olsen, Hansen, Lund ja Kilsgaard (2009, 81) tutkivat tanskas-
sa kanadalaisen kaytannon pohjalta kehitetyn koordinoidun ja raataléidyn amma-
tillisen kuntoutuksen toimintamallin taloudellisia vaikutuksia tuki- ja liikuntaelin-
sairauden vuoksi sairauspoissaolleiden tyontekijoiden kohdalla. Tutkitun kuntou-
tusmallin tavoitteena oli tuki- ja liikuntaelinsairauksista johtuvien sairauspoissa-
olojen vahentaminen loytamalla turvallisia, terveellisia ja pitkaaikaisia ratkaisuja
tyéhon paluun tueksi. Tutkitun kuntoutusmallin keskidssé on koordinoidun toi-
minnan liséksi tyontekijan valmius henkilékohtaisen kuntoutussuunnitelman laa-
timiseen ja mindpystyvyys. Tutkimuksen tulosten mukaan tuki- ja liikuntaelinsai-
rauspoissaolot vahenivat merkittavasti aktiivisten toimenpiteiden piiriin kuulunei-
den tutkittavien osalta verrokkiryhmaan verrattuna. Kuuden kuukauden seuranta-
aikana kokonaiskustannukset véhenivat 1 366 US $ / henkild ja vuoden seuranta-
aikana 10 666 US $ / henkilo.

Suomessa sosiaali- ja terveysministerio on Osatyokykyiset tydssa -ohjelmassa ke-
hittdnyt toimintamallin, jonka tavoitteena on ohjata osatyokykyinen tyéntekija oi-
kean tuen piiriin oikeaan aikaan. Osatyokykyiset tydssa -toimintamallin (STM
2013c, 2) yhteydessa tehdyn selvityksen mukaan OECD -maiden keskinéinen ver-
tailu osoittaa, ettd osatyokykyisten tyohon osallistumista tuetaan aktiivisesti ja
monipuolisin keinoin. Vertailun mukaan Suomessa on olemassa laaja keinovali-

koima, mutta pysyminen kansainvalisen vertailun kérjessa edellyttaa keinovali-
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koiman kayton tehostamista ja eri toimijoiden roolin kirkastamista. Toimintamalli
tarjoaa tuen lisdksi myos valineitd sekd osatyokykyisten tydssa jatkamiseen etta
ty6llistymiseen. Ohjelman mukaan osatyokykyisten tydikéisten asemaa tyomark-
kinoilla voidaan parantaa nimeamalla osatyokykyisen tyontekijén tueksi tyoky-
kykoordinaattori. Yhdessa osatyokykyisen tyontekijan kanssa tyokykykoordinaat-
tori suunnittelee palveluista, etuuksista ja muista keinoista toimivan kokonaisuu-
den, jonka avulla tydssa jatkaminen tai tydeldméaén mukaan paasy on mahdollista.
(STM 2014a.)

Osatyokykyiset tydssa -toimintamallin (STM 2013c, 2) tavoitteena on varmistaa,
ettd osatyokykyiselle tydntekijélle 16ydetaan kéaytettavissa olevien palvelujen, tu-
Kien ja etuuksien joukosta juuri hanen tyossa jatkamista parhaiten tukevat vaihto-
ehdot, joiden I6ytdminen ja k&yttdminen vaativat osaamista. Selkeissa tilanteissa
saattaa riittda yksi korjaava toimenpide ja haastavammissa tapauksissa vaaditaan
useiden eri keinojen taitavaa yhdistelya, mika edellyttdd kokonaisuuden tuntemi-
sen lisaksi myds tietoa siitd, missa jarjestyksessa eri keinoja voidaan ottaa kayt-
toon. (STM 2013c, 6, 8.)

Osatyokykyiset tydssa (STM 2013c, 8) -toimintamallissa keinovalikoima on jaettu
kuuteen paaryhmaan, jotka sisaltavat alaryhmineen lukuisia mahdollisia yksil6lli-

sen tarpeen mukaan raataléitavia yhdistelmia (kuvio 4).
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KUVIO 4. Toimintamallin keinovalikoima (mukaillen STM 2013c, 10)

Tyokykykoordinaattorin tehtdvana on tyokykyarvioinnin ja -neuvottelun pohjalta
suunnitella ja raataloida keinovalikoimasta yhdessé osatydkykyisen tydntekijan

kanssa juuri hanelle sopiva kokonaisuus (toimenpidesuunnitelma), jonka avulla

osatyokykyinen tyontekija pystyy jatkamaan tydeldmassa. Osatyokykyiset tydsséa
toimintamallin (STM 2013c, 13-14) mukaan tilanneselvittely sisaltaa tyontekijan
alkuhaastattelun (tyéntekijan oma arvio terveydentilasta ja tyokyvysta sek&d moti-
vaatio tyossa jatkamiseksi) lisaksi tyon ja tydolojen kartoituksen. Tilanneselvitte-
lyn tarkoituksena on koota mahdollisimman kattava tieto tyontekijan tyosta, tyo-
olosuhteista, terveydentilasta, kuormitustekijoista sek& kuormittumisesta. Tyoter-
veysneuvottelussa kasitellaan tyokyvyn séilyttdmiseksi sovitut ja tydssa jatka-
miseksi tarvittavat toimenpiteet seké allekirjoitetaan sopimus (neuvottelumuistio)
sovituista toimenpiteista.

Tydssé olevien osalta tydnantaja on vastuussa tyokykykoordinaattorin nimedmi-
sesté joko tyOpaikan sisélta tai tydterveyshuollosta. Tydnantaja on tydssa olevien
osalta prosessin omistaja ja néin vastuussa osatyokykyisen tydssa jatkamisen
mahdollistamisesta. Tyénantajan vastuulla on huolehtia siit4, ettd tyopaikan voi-
mavaroja ja asiantuntija-apua kéyttden huolehditaan siita, etta tyéhon osallistumi-

seksi ja tyokyvyn sdilyttamisen edistamiseksi jarjestetaan suotuisat olosuhteet ja
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tehdaan tarpeelliset toimenpiteet. Esimiehen velvollisuus on seurata osatyokykyi-
sen tyontekijan tyossa selviytymisté ja tarvittaessa ryhtyé toimenpiteisiin tyon ja
ty6olojen mukauttamiseksi ja tarvittavien palveluiden jarjestamiseksi. (STM
2013c, 9.)

Parhaillaan on kaynnissé Osatyokykyiset tydssa -toimintamallin kevéalla 2014
kaynnistynyt pilotointi 12:ssa STM:n yhteistydorganisaatiossa (Altia Oyj, RTK-
palvelu Oy, Etela-Pohjanmaan Osuuskauppa, Suupohjan peruspalveluliikelaitos-
kuntayhtyma, Tampereen kaupunki, Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Suomen
Terveystalo, Tullinkulman Tyoterveys, Pirkanmaan, Etel&-Pohjanmaan ja Uuden-
maan TE-toimistot sekd Tampereen Ammattiopisto Tredu). Pilottiorganisaatioiden
tehtdvana on seka testata mallin toimivuutta ettd kehittaa sita eteenpdin. Lahtokoh-
tana on mukana olevien organisaatioiden nykytilanteen ja kehittdmishaasteiden
kuvaus, jonka jalkeen organisaatiot maérittelevét itse omat tavoitteensa. Pilotin ta-
voitteena on saada organisaatioista tietoa tyokykykoordinaattoritoiminnan integ-

roimisesta organisaation omaan toimintaan. (STM 2014a.)

Osatyokykyiset tydssa -toimintamallin pilotoinnin kaynnistyttya Stubbin hallitus
antoi eduskunnalle esityksen oikeudesta kuntoutuksen selvittdmiseksi ennen tyo-
kyvyttomyyselékettd. Esityksen mukaisesti tyoelékelaitosten ja Kelan on jatkossa
selvitettdva oma-aloitteisesti tyokyvyttomyyselékettd hakevan henkilon oikeus
ammatilliseen kuntoutukseen ennen elakepaatosta. Hallituksen esityksessa kuva-
tun muutoksen tavoitteena on nopeuttaa tarpeelliseen kuntoutukseen padsya. (STM
2014b.) Organisaatioiden sisainen keino tehostaa tyokyvyn tuen prosessia on Var-
haisen tai Aktiivisen tuen -toimintamallin k&yttéonotto, jota tarkastellaan seuraa-

vaksi.

3.4 Aktiivisen tuen toimintamalli tyokyvyn tukena

Aktiivisen tuen toimintamallin tavoitteena on auttaa esimiehid tunnistamaan tyo-
hyvinvointiin liittyvat riskitekijat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ohjaten
toimimaan ratkaisujen loytamiseksi tarkoituksenmukaisella tavalla. L&hiesimiehen

tehtaviin kuuluu tyéntekijoiden tyéhyvinvoinnin seuraaminen seka tyéhon liitty-
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vien asioiden késittely henkiloston kanssa. Tyotehtdvien, tydympadriston ja tyoyh-
teis6n toiminnan organisointi ovat esimiehen perustyotd. Ndma osa-alueet eivét
saa vaarantaa henkildston hyvinvointia tai terveytta tyossa. Esimiehen lisaksi vas-
tuu vélittavan kulttuurin ja toimintakdytannon toteuttamisesta on koko tydyhteisol-
la. (PHSOTEY 2013b, 3-4.)

Saarisen (2013, 3) sekd Turjan, Kalevan, Kiviston ja Seitsamon (2012, 7) tutki-
musten mukaan varhaisen tuen toimintamalli lisda esimiesten keinoja tarttua tyo-
kykyyn liittyviin asioihin. Toimintamallin kéyttéonotto helpottaa ja madaltaa tyo-
kykyyn vaikuttavien asioiden havaitsemista ja puheeksiottoa seké tyontekijoiden
tyokyvyn varhaista ja tarpeenmukaista yksilollisté tukea yhteistydssé tyoterveys-

huollon kanssa.

Koska Aktiivisen tuen toimintamalliin (PHSOTEY 2013b) on kuvattu muun mu-
assa tyokyvyn tuen tasot ja toimenpiteet, on tyokykykoordinaattoritoiminnan ni-
vominen osaksi tatd toimintamallia timén kehittdmishankkeen kannalta keskeises-
sé roolissa. Se mahdollistaa yhteistyon ja koordinoidun toiminnan kunkin osallisen
ollessa tietoinen omasta roolistaan tehostetun tydkyvyn tuen eri vaiheissa. Seuraa-
vaksi kuvaan tarkemmin PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toimintamallin keskeist si-
saltoa.

Vuoden 2013 alusta lukien otettiin kayttéon péaivitetty Aktiivisen tuen toiminta-
malli (PHSOTEY 2013b), johon yhdistettiin Epaasiallisen kohtelun ja hairinnan
estdéminen ja hallinta PHSOTEY: :n ty6paikoilla 9/2010 seka ote ohjeesta 2/2009
sairauslomak&ytannot ja -seuranta 1.4.2009 alkaen. Aktiivisen tuen toimet muo-
dostuvat kaiken kaikkiaan kahdeksasta tyohyvinvointiin vaikuttavasta osa-
alueesta, joista yksi on tyokyvyn tuki (kuvio 5) (PHSOTEY 2013b, 3). Aktiivisen

tuen prosessi on kuvattu tarkemmin liitteissa 1-2.
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KUVIO 5. Aktiivisen tuen toimet (Simola ja Tuuri 2013)

Aktiivisen tuen toimintamalliin on kuvattu tyontekijan tyokykyyn liittyvat ongel-
mat ja niiden tunnistaminen seké ratkaisumalleja (PHSOTEY 2013b, 8). Tyoky-
kyyn liittyva ongelma voi johtua tyon, tydyhteison, terveyden tai yksityiselamén
osa-alueilla tapahtuvista muutoksista (kuvio 6). Tyokykyyn liittyvan huolen tun-
nistamisessa olennaista on esimiehen ja tyontekijan vélisessa Aktiivisen tuen kes-
kustelussa selvittaa syy tyokykyongelmaan ja etsia keinot tilanteen ratkaisemisek-
si.
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Huoli tyéntekijan tyékyvysta
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SN 7 g
12200 PALJATHEAMEEN SOSI&ALL JA TERVETSYHT YA ”?;
B

KUVIO 6. Huoli tydntekijan tyokyvystda (PHSOTEY 2013b, 8, mukaillen Keva)

Tyo6kyvyn tuen tasoja (kuvio 7) on kuvattu nelja. Tyokyvyn tuki perustuu koko
henkildstoé koskeviin tydhyvinvointia edistaviin toimenpiteisiin. Toisella tasolla
ovat oireilevat henkil6t, jotka kuuluvat varhaisen tuen toimenpiteiden piiriin.
Kolmannella tasolla ovat sairaudesta toipuvat henkil6t, jotka ohjautuvat tydhon
paluun tuen piiriin. Tehostetun tyokyvyn tuen toimenpiteiden piiriin kuuluvat ne
tyontekijat, joilla on ilmeinen tyokyvyttémyyden uhka.
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KUVIO 7. Tydkyvyn tuen tasot (Simola 2012)

Aktiivisen tuen toimintamallissa kuvatut tyokyvyn tukeen liittyvat toimenpiteet si-
séltavat varhaisen tuen, tydhon paluun tuen ja tehostetun tuen keinot. Varhaisen
tuen vaiheessa (kuvio 8) esimiehen tulee ottaa puheeksi tydntekijan tydssa selviy-
tyminen heti, kun hanelle itselleen tai tydyhteison jasenelle herad huoli siita, ettei
kaikki ole kunnossa (PHSOTEY 2013b, 5). Olennaista varhaisen tuen vaiheessa
on tunnistaa tyokykya uhkaavat ennakoivat merkit, ottaa asia puheeksi tyontekijén
kanssa suunnitelmallisesti, kirjata sovitut toimenpiteet tyontekijan tyokyvyn edis-
tdmiseksi Aktiivisen tuen keskustelulomakkeelle, seurata sovittujen toimenpitei-
den toteutumista ja arvioida sovittujen toimenpiteiden riittavyyttd seka tyontekijan
tyokykya suhteessa hanen tydtehtaviinsa.
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(= 2
Tunnista — Mihin on tarpeen puuttua?
=Tydkyvyn heikkenemisen ennakoivat merkit.

=Epaasiallinen kayttaytyminen, paihdeongelma, sairauspoissaolorajat.
&

VAN

~
Ota puheeksi — Miten puutumme?

=Huolen kertomalla ja keskusteluajasta sopimalla.

=Esimies ja tydntekija selvittavat yvhdessa on kyse terveyteen vai tydhon

I liittyvasta asiasta ja selvitetdan mahdollisuudet tarvittaviin tydjarjestelyihin.

—~

Sovi ja toimi — Mita tehdaan?

=Kirjaa toimet tydokyvyn edistamiseksi ja tilanteen korjaamiseksi.

=Toteutetaan esimiehen ja tydntekijan sopimat toimenpiteet.

-

(Seuraa ja arvioi — onnistumisen mahdollistaminen?
=Seuraa sovittujen toimenpiteiden toteutumista ja arvioi mahdollisten

jatkotoimien tarpeellisuutta.
&-Prosessin paatos tai tehostetun tuen toimintamallin kayttddnotto.

A

A

KUVIO 8. Varhainen tuki -toimenpiteet esimiehen johdolla (PHSOTEY 2013b, 5)

Ty6hon paluun tuen poissaolon jalkeen (kuvio 9) tulee kdynnistya heti poissaolon
alkaessa, kun esimies ja tyontekija sopivat yhteydenpidosta ja tiedottamisesta
poissaolon aikana. Ty6hon paluun valmistelu paluuta tukevien toimenpiteiden kar-
toittamiseksi ja valmistelemiseksi aloitetaan poissaolon aikana, jotta tyohon paluu
voidaan toteuttaa turvallisesti ja hallitusti. Tyéhoén paluun onnistumiseksi pitkan
poissaolon jalkeen tulee kiinnittd4d huomiota tyontekijan vastaanottoon seké sovit-
tujen toimenpiteiden toteutumiseen tyon alkaessa. Esimies seuraa tyéhon paluun
onnistumista ja arvioi tyontekijan tyokykya suhteessa tyohon ja sovittuihin tyos-
kentelyé tukeviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa esimies kdynnistaa tehostetun tyo-
kyvyn tuen toimenpiteet, mikali tyontekijan tydssa selviytymisessa pitkén poissa-
olon jélkeen tukitoimista huolimatta on haasteita.
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rPoissaolon alkaessa — Esimies ja tyontekija sopivat
=Yhteydenpidosta ja tiedottamisesta
_"Oikeus toipua rauhassa

Yhteydenpito poissaolon aikana - toipumisen tukeminen
=Kuulumisten vaihtaminen
_~Tyontekijan ja tydyksikdn terveiset

4

Paluun valmistelu — paluusuunnitelman tekeminen
=Paluukeskustelu mahdollisesti jo poissaolon aikana

=Tydhdn paluuta tukevien toimien kartoittaminen ja valmistelu
_=Vhteistyd tydterveyshuollon kanssa — tydntekijan terveystarkastus J

( Paluu tyohon — rauhallinen aloitus
=Myonteinen vastaanotto esimiehen ja tydyhteisdn taholta
=P aluun tukitoimien toteutus )

( Seuranta — onnistunee paluun turvaamiseksi
=Tydhdn paluun seuranta ja arviointi sovitusti
_=Tehostetun tuen tarpeen arviointi ja kaynnistaminen tarvittaessa

J

.

117,
\e»

KUVIO 9. Paluun tuki -pitkan sairauspoissaolon jalkeen (PHSOTEY 2013b, 10)

Aktiivisen tuen toimintamallin (PHSOTEY 2013b, 13) mukaan tehostetun tuen
toimenpiteiden (kuvio 10) piiriin kuuluvat ne tyontekijat, joilla on selked uhka
tyokyvyttdmyydestd. Uhka on syntynyt, kun aiemmissa vaiheissa toteutetut tyo-
kyvyn tuen toimenpiteet eivat enda riitd osatyokykyisen tyontekijan tydssé jat-

kamisen tueksi.

ﬁostettu tuki — ratkaisujen hakua verkostoyhteistyolla

[ Tilanteen uudelleenarviointi - Mikd tydkykyd heikentds? ]
Terveydelliset syyt Muut syyt
Tydkyvyn, kuntoutus- ja hoitotarpeen Yhtyman eri vaihtoehtojen

arvio li terveyshuollossa selvittely

Ammatillinen Osatk- Kuntoutus- Osa-aika- Yhtymdn omat Muut
kuntoutus elikeratkaisu tuki elike toimet vaihtoehdot
[ Seuranta, arvieinti ja mahdolliset jatkotoimenpitest ]

KUVIO 10. Tehostettu tuki -ratkaisujen hakua verkostoyhteistydlla (mukaillen
PHSOTEY 2013b, 14)
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Malliin kirjatun mukaisesti tyoterveyshuolto tukee esimiestd ja tyontekijad ak-
tiivisen tuen eri vaiheissa. Ndama tahot yhdessé selvittavat tyontekijan mahdolli-
suudet ja vaihtoehdot tydssa jatkamiseksi. Eri tukimuotojen tarve arvioidaan ti-
lannekohtaisesti ja vaihtoehdot kdydaan l&pi tyoterveysneuvottelussa. Vaihtoeh-
doista valitaan se, mika parhaiten tukee tyontekijan tyokyvyn palautumista tai ja-
ljella olevan tyokyvyn sailymistad. (PHSOTEY 2013b, 13.)



31

4 AIKATAULU JA KEHITTAMISMENETELMAT

Seuraavaksi esittelen kehittdmishankkeen aikataulun. Liséksi kuvaan kehittdmis-
hankkeen lahestymistapana kédytetyn toimintatutkimuksen seka tiedonkeruume-

netelmat.

4.1 Kehittdmishankkeen aikataulu

Kehittamishankkeen suunnittelu kdynnistyi kesalla 2013, opiskelupaikan vas-
taanottokirjeen liitteen ohjeistuksen mukaisesti. Kehittdmishankkeen tietope-
rustaan tutustumisen tutkijakehittgja oli aloittanut jo ennen kehittdmishankkeen
kaynnistymistd osana tyotehtaviaan. Varsinainen tietoperustaan perehtyminen
kaynnistyi loppusyksysta 2013 marraskuun aiheseminaariin valmistautumisen

yhteydessa.

Opinndytetyon ohjaaja nimettiin joulukuussa 2013, jolloin ohjaustapaamiset
kaynnistyivat. Tammikuussa 2014 toteutuneen suunnitelmaseminaarin jélkeen
kehittdmishankkeen kaytannon toteutus kdynnistyi ja toukokuun lopussa 2014
julkaistiin kehittdmishankkeen tuotoksena julkaistu Tehostetun tydkyvyn tuen -
sivu PHSOTEY: :n intranetissa. Julkaisuseminaari toteutui raportin valmistuttua
joulukuussa 2014. Kehittamishankkeen aikataulun pa&kohdat on kuvattu tarkem-

min kuviossa 11.



elo-lokakuu 2013

marras-joulukuu
2013

e Sopivan aiheen pohtiminen yhdessa toimeksiantajan kanssa
¢ Kehittamishankkeen aiheen esittaminen tutoropettajalle
e Kehittamishankkeen tietoperustaan perehtyminen

¢ Aiheseminaari 18.11.13

*Ohjaajan anominen ja nimedminen

e ensimmadinen ohjaustapaaminen 18.12.2013

* Opinndytetydsuunnitelmaseminaariin valmistautuminen

tammi-helmikuu
2014

* Opinndytetydsuunnitelmaseminaari 31.1.2014

e Toimeksiantosopimus ja opinndytetydluvan hakeminen kohdeorganisaatiossa

¢ Kehittdmishankkeen lyhyt esittely tychyvinvointityéryhméan kokouksessa 1/2014
*Tyokykykoordinaattorin vaihtoehtoisten toteutustapojen suunnittelun kdynnistyminen
o Rekrytointikutsukirje 1 sdahkopostilla 10.2, rekrytointikutsukirje 2 + puhelinkutsu 12.2.

|
|
|

maalis-huhtikuu
2014

touko-heindkuu
2014

e Fokusryhmatydskentelyn sisallon suunnittelu )
e Fokusryhmatyoskentely 6.3. - 9.4.2014 ja prosessikaavioiden valmistelu
eTehostetun tyokyvyn tuen intranet -sivun luominen
e Kehittamishankesuunnitelman ja fokusryhmatyoskentelyn tuotoksen esittely
tyohyvinvointitydryhmassa sekd Tehostetun tyokyvyn tuen -sivun julkaisu 30.4.2014 y
\
*Vaihtoehtoiset tavat integroida tyokykykoordinaattoritoiminta osaksi PHSOTEY:n Aktiivisen tuen
toimintamallia
¢ Opinndytetyoraportin kirjoittaminen
J

elo-joulukuu
2014

¢ Opinndytetyon raportin viimeistely ja yksildohjaukset
*Opinndytetyon julkaisuseminaari 18.12.2014

KUVIO 11. Kehittdmishankkeen aikataulu

Julkaisuseminaarin jalkeen toteutettaan Lahden ammattikorkeakoulun opinnéyte-

tyéohjeen (2014) mukaiset toimenpiteet ennen lopullisen raportin julkaisua. Kyp-

syysnaytteend toteutettava lehdistotiedote julkaistaan opinnédytetyon julkaisun jal-
keen kevaallg 2015.
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4.2 Toimintatutkimus

Kehittdmishankkeen toteutustavaksi valikoitui laadullinen toimintatutkimus, jolle
on tyypillista kaytantoon suuntautuminen, ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tut-
kijan roolit aktiivisina toimijoina muutosprosessissa seké tutkittavien ja tutkijan
suhteen perustana oleva yhteistyd. (Kuula 2014; Arnell, Kortesalo, Laakso ja Oja-
la 2009, 12.) Toimintatutkimus on lahestymistapa, jossa ei olla niinkaan kiinnos-
tuneita siitd, miten asiat ovat, vaan siitd, miten niiden tulisi olla (Arnell ym. 20009,
14; Metsdmuuronen 2006, 102).

Kuulan (2014) mukaan toimintatutkimuksen perustajaksi esitetdan useimmiten
sosiaalipsykologi Kurt Lewinid, joka muotoili toimintatutkimuksellisen spiraali-
mallin. Spiraalimalli koostuu kolmesta toisiaan seuraavasta vaiheesta: 1) toimin-
nan suunnittelu, 2) muutoksen toteutus ja 3) muutoksen vaikutusten seuranta ja
arviointi. My0s Toikko ja Rantanen (2009, 66) korostavat toimintatutkimuksen
yhteydessé kehittdmisprosessin spiraalimaista rakennetta, jossa kehittdmistoimin-
nan tehtdvat muodostavat nelivaiheisen kehan: perusteluvaiheen jalkeen tulevat
organisointi, toteutus ja arviointi. Arnellin ym. (2009, 14) mukaan spiraalimallis-
sa kehittdmistoiminta on jatkuva prosessi, jossa tuloksia arvioidaan aina uudes-
taan. Kehittamisen tuloksellisuus on usein seurausta siitd, kuinka monta kehaa tai
silmukkaa kehittdmisprosessin aikana ehditdan tehdd. Tama mahdollistaa toimin-
tatutkimusprosessin muokkaamisen viela kehittamishankkeen toteutuksen aikana-
kin. Myo6s Anttilan (1998) mukaan yksi kehittdmissyklin kierros on perusta seu-
raavalle kierrokselle ja keskeista kehittdmistydssé on ryhmassa tapahtuva kierrok-

sittain etenevé toiminta.

Arnellin ym. (2009, 14) mukaan kehittdmistoiminnassa toistuvat konkreettisen
toiminnan ja sitd kasittelevan vuoropuhelun vélinen vuorovaikutus. Anttilan
(1998) mukaan tastd vaiheesta kaytetddn myos reflektointi -nimitysta. Tassa yh-
teydessa reflektoinnilla tarkoitetaan osallistujien kantoja, keskustelua, pohdintaa,
erilaisten vaiheiden onnistumisen tutkimista ja mielikuvien toteutumista. Reflek-
toinnin tarkoituksena on tuoda esiin erilaiset mielipiteet osallistujien Kriittiseen
tarkasteluun. Reflektointi on samalla arviointiprosessi ja aktiivinen osa tutkimus-

ta. Reflektointi antaa osallistujille mahdollisuuden oppia ja kehittdd nakemystaan
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eteenpdin. Tutkijakehittdja ei ole ryhmén ulkopuolinen henkild, vaan hénen tehté-
vand on ohjata keskustelua eteenpdin kunnes kasiteltavisté asioista paastaan yk-
simielisyyteen. Tutkijakehittajan tehtdvana on myos valittaa tieteellisesti koottua
tietoa projektin muille jasenille, jasentaa tydskentelya, nostaa esiin kysymyksié
seka esittdd ongelmanratkaisulle erilaisia malleja. Ndin toimien véltytdan etene-
masta pelkan arkitiedon tai perusteettomien ndkemysten varassa.

Anttilan ndkemysta tukevat myos Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen ja Saari (1996,
30-31, 39), jotka kuvaavat tutkimuksellisen kehittdmishankkeen etenevén keskus-
teluihin perustuvana vaiheittaisena prosessina, jonka aikana pyritddn parantamaan
toiminnan laatua. Mukaan tutkimukseen otetaan aktiivisiksi osallistujiksi kaytan-
ndssa toimivat ihmiset (tutkittavat) tutkijakehittdjan sulautuessa tutkittavaan pro-
sessiin (Arnell ym. 2009, 14). Keskustelujen kautta edetdadn havainnoitaviin ja ar-
vioitaviin kaytanndn muutoksiin. Vallitsevia k&ytantoja seké tutkitaan etta yrite-
tdan muuttaa etsiméalla ongelmiin ratkaisuja tutkimuksen avulla. Arnell ym.

(2009, 7) kayttavat tassd yhteydessa tarkentavaa termia kommunikatiivinen toi-
mintatutkimus, kuvaamaan osallistujien avointa vuorovaikutusta ja tasavertaista

keskustelua.

Taman kehittdamishankkeen syklisyys on kuvattu kuviossa 12. Kehittamishank-
keen laajimman syklin muodostavat Toikon ja Rantasen (2009, 66) kuvaama ne-
livaiheinen kehd: perusteluvaihe, organisointi, toteutus ja arviointi. Varsinainen
toteutusvaihe muodostuu neljasta fokusryhmétapaamisesta, joissa jokaisessa to-
teutuu toiminnan, oppimisen ja reflektoinnin vaiheet. Fokusryhmatydskentelyssé
vuorottelevat kutakin tapaamista edeltanyt tutkijakehittjan toteuttama yleissuun-
nittelu ja reflektointi. Varsinainen kehittdmistoiminta toteutetaan ja materiaali

tuotetaan fokusryhmatydskentelyn aikana.
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, - C ) | fokusryhma (orientaatio)

toimifta

e C } II fokusryhmd (prosessikaaviot)

/"™ i fokusryhma
\. ./ (tydkykykoordinaattori)

suunnittely \ IV fokusryhma

arviointi / (tietopaketti + nettisivut)

KUVIO 12. Kehittamishankkeen syklisyys (mukaillen Toikko ja Rantanen 2006)

Kehittamistyon tutkimuksellisuus ilmenee erityisesti jarjestelmallisyytend, tiedon
hankintana, analyyttisyytena, Kriittisyytena seka uuden tiedon luomisena ja jaka-
misena. Siind painottuvat samanaikaisesti tutkitun tiedon tuottaminen ja muutok-
sen aikaansaaminen kaytanngdssé, jolla tavoitellaan aikaisempaa parempaa tai te-
hokkaampaa asioiden tilaa. (Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti 2009, 38.)

Seuraavaksi kuvaan kehittdmishankkeen tiedonkeruumenetelmaksi valitsemaani
fokusryhmétyoskentelyd. Kayn lapi myos fokusryhmén muodostamista, fokus-
ryhmatyoskentelyn siséltod, tydskentelyn aikana kéytettyja kehittdmismenetelmié

ja aineiston kasittelya seka kunkin fokusryhmétapaamisen etenemista.
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4.3 Fokusryhmatydskentely

Fokusryhmaétyoskentelyssa yhteiseen kehittamiseen pyritaan keskinéisen keskus-
telun avulla tydskentelyn perustuessa toimijoiden aktiiviseen osallistumiseen ja
sitoutumiseen. Fokusryhmatydskentely toteutetaan puolistrukturoituna ryhmakes-
kustelutilanteena kayttaen fokusryhmaa valitun konseptin tarkentamiseen ja pa-
rannusehdotusten tuottamiseen. (Parviainen 2005, 53; Robson 2001, 141.) Ryh-
mékeskustelun avulla osallistujilta keratéén tietoa kehitettavésté aiheesta ja sa-
malla fokusryhman jasenet oppivat toistensa kokemuksista. Kehittamishankkee-
seen liittyvéan fokusryhmatydskentelyn tavoitteena on hyddyntad ryhmén vuoro-
vaikutuksessa tuottamaa tietoa. (Wright 2011, 20; Gibbs 2014.)

Fokusryhman sopivana kokona Robson (2001, 142) pitad 8 — 12 osallistujaa,
Méntyranta ja Kaila (2008, 1507) 4 — 10 osallistujaa, OK -opintokeskus (2014)
kahdeksaa osallistujaa, Parviainen (2005, 57) 6-8 osallistujaa ja Eliot & Asso-
ciates (2005) 6-10 osallistujaa. Huotarin (2009, 112) mukaan julkisissa organisaa-
tioissa fokusryhman koko on 6-8 henkilda. Téassa kehittamishankkeessa varsinai-
sen fokusryhman koko on kuusi henkil6a. Heidan lisakseen yksi lahiesimies arvi-
oi tuotetun materiaalin ymmarrettavyytta sellaisen esimiehen ndkdkulmasta, joka

ei osallistu varsinaiseen fokusryhmétyoskentelyyn.

OK-opintokeskuksen (2014), Parviaisen (2005, 57) ja Robsonin (2001, 142) suo-
situsten mukaisesti rajasin yhden fokusryhmatydskentelyn kestoksi 1% - 2 tuntia.
Parviaisen (2005, 59) mukaan fokusryhmid pidetaan tyypillisesti 3-5 kappaletta.
Tasséa kehittdmishankkeessa toteutettiin neljan fokusryhmétapaamisen sarja maa-
lis-huhtikuussa 2014.

Ennen fokusryhmatydskentelyn kaynnistymista tutkijakehittéja laati suunnitelman
tapaamisten siséllostéd tyopaikkaohjaajalta saamalleen Innokylan fokusryhmétyo-
pajasuunnitelmalomakkeelle (2014) (liite 3). Parviaisen mukaan (2005, 59) fokus-
ryhmaéssa saadaan aineistoksi haastattelumateriaalia, joka koostuu fokusryhmééan
osallistujien kommenteista. Tassa kehittdmishankkeessa luotavia tehostetun tyo-
kyvyn tuen prosessikaavioita tyostettdessé pohditaan eri toimijoiden roolit ja teh-
tavat tutkijakehittajan tekemien luonnosten pohjalta, joita fokusryhmatydskente-

lyn aikana tdsmennetdén ja tdydennetéén yhteisissa keskusteluissa.
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Osallistujien rekrytointi ja fokusryhman muodostaminen

Toimeksiantajan toiveen mukaisesti kehittdmishankkeeseen kutsuttiin sahképos-
tikirjeelld mukaan samat kahdeksan esimiestd, jotka saivat kutsun Macrin ja Sa-
volaisen (2014) kehittamishankkeeseen vuonna 2013. Kaksi esimiesté kiitti valit-
tOmaésti kutsun saatuaan kutsusta toivottaen onnea opiskeluun, kieltdytyen kutsus-
ta terveydellisiin seikkoihin ja tyokiireisiin vedoten. Kolmas kutsuttu ilmoitti tu-
levansa mielelldédn mukaan fokusryhmatydskentelyyn, mutta suunniteltu aikataulu
ei sopinut hanelle. Kieltdytymisten seurauksena tutkijakehittdja kutsui sahkopos-
tiviestilla 12.2.2014 fokusryhmatyoskentelyyn mukaan kolme sellaista esimiesta,
joiden yksikdssa on ollut osatyokykyisia tyontekijoitd, ja joiden tutkijakehittdja
arveli olevan kiinnostuneita osatyokykyisen tydntekijan tehostetun tyokyvyn tu-
keen liittyvien esimiestyota tukevien tyokalujen kehittdmisesta. Liséksi tutkijake-
hittaja kutsui mukaan tyoskentelyyn l&hiesimiehen, jolla ei juurikaan ollut aiem-
paa kokemusta tehostetun tyokyvyn tuen toimenpiteistd. Yhden osallistujan rekry-
tointi tapahtui puhelimitse 12.2.2014.

Lahetettyjen kutsukirjeiden ja puhelimitse tapahtuneen rekrytoinnin seurauksena
tdman kehittdmishankkeen fokusryhmatydskentelyyn ilmoittautui mukaan kes-
kussairaalan, tukipalveluiden ja kuntoutuskeskuksen tulosryhmista kustakin kaksi
osallistujaa eli yhteensa kuusi esimiestd. Fokusryhmatydskentelyaikataulun sopi-
mattomuuden vuoksi peruspalvelukeskus Aavan edustaja lupasi arvioida kunkin
fokusryhmétapaamisen tuotoksen ymmarrettavyytta varsinaiseen fokusryhma-
tyoskentelyyn osallistumattoman esimiehen nakékulmasta. Osallistumissuostu-
muksen antaneille kuudelle 1&hiesimiehille tutkijakehittdja lahetti sahkopostivies-
tind 12.2.2014 fokusryhmatyoskentelyn esimiestyOpajojen tarkentuneen aikatau-

lun ja tiedon kokouspaikoista.

Fokusryhmaétydskentelyyn osallistuneista esimiehista yksi oli mies ja viisi naisia.
Tyokokemusta heille oli kertynyt 20:st& yli 30 vuoteen, josta esimiestyokokemuk-
sen osuus oli 3 — 25 vuotta. Esimiesten kokemus osatydkykyisten tyontekijoiden
tyokyvyn prosesseihin osallistumisesta vaihteli yhdestd kymmeniin tyontekijoi-
hin.
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Fokusryhmatyoskentelyn aikana kaytetyt tiedonkeruumenetelmat

Fokusryhmaétyoskentelyn aikana hyddynsin puolistrukturoitua teemahaastattelu-
menetelmad, koska se Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2010, 208) mukaan
vastaa hyvin monia laadullisen tutkimuksen lahtkohtia. He sijoittavat teemahaas-
tattelun tutkimusmenetelman& lomake- ja avoimen haastattelun vélimaastoon ja
pitavat haastattelua ainutlaatuisena tiedonkeruumenetelméné, koska siiné ollaan
suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavien kanssa (Hirsjarvi ym. 2010, 204.) Tee-
mahaastattelulle on tyypillista se, etta haastattelija on paattanyt kasiteltavat teemat
ja laatinut osan kysymyksista etukéteen. Keskustelun aikana kysymysten sana-
muotoja ja jarjestystd voidaan kuitenkin vaihtaa ja tehdé tarkentavia kysymyksié
osallistujille. Puolistrukturoidun haastattelun aikana strukturoidut osat ja vapaa-
muotoisempi keskustelu vaihtelevat. (Hirsjarvi ym. 2010, 205; OK-opintokeskus
2014.) Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa on paatetty haluttavan
tietoa juuri tietyista asioista, eikd haastateltaville ole tarpeellista antaa kovin suu-
ria vapauksia haastattelutilanteessa (KvaliMOTV 2014). Kysymysten tulee kui-
tenkin olla avoimia ja keskusteluun kannustavia. Pelkkia kylla tai ei -kysymyksia
tulee paédsaéantoisesti valttaa. (OK-opintokeskus 2014; Gibbs 2014.)

Kolmannessa fokusryhmétapaamisessa tutkijakehittdja pyysi osallistujia kirjaa-
maan tulevaisuudenmuistelutekniikkaa kayttaen yksilotyona paperille tyokyky-
koordinaattorin roolin tilanteessa, jossa PHSOTEY:ssd on toiminut tydkykykoor-
dinaattori muutaman vuoden ajan. Tulevaisuudenmuistelutekniikka valittiin tyo-
menetelmaksi, koska Macrin ja Savolaisen (2014, 59) tutkimuksessa nousi esiin
esimiesten toive koordinoidusta toiminnasta osatyokykyisten tyokyvyn tukeen
liittyen. Kokon (2007, 166-167) mukaan tulevaisuudenmuistelu on ennakointi-
dialogeihin kuuluva tutkimusmenetelma, jota kdytetddn muun muassa moniam-
matillisen yhteistyon pulmatilanteissa. Téassé tutkimusmenetelmassa irrottaudu-
taan nykyhetkestd ennakoiden hyvaa lahitulevaisuutta. Tavoitteena on etsid kasil-
14 olevaan pulmatilanteeseen uusia vaihtoehtoja ja ratkaisuja. Osallistujia rohkais-
taan puhumaan tulevaisuudesta omasta ndkokulmastaan. Ongelmia ei maaritell,
vaan kukin osallistuja kuvaa nykyista tyydyttdvampaa tulevaisuutta seka tahan
johtavia tekoja. Ty6skentelyn aikana Kirjattujen muistiinpanojen perusteella kuva-

taan konkreettinen toteutussuunnitelma.
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Fokusryhmatyoskentelyn aikana tuotetun aineiston kasittely

Tutkijakehittdja kirjasi tietokoneella kaikkien nahtéville prosessikaavioluonnok-
seen osallistujien yhteisen keskustelun tuloksena tuotetun tiedon. Yksil6- ja pari-
tyoskentelytehtdvien osalta osallistujat Kirjasivat omat tuotoksensa paperille. Fo-
kusryhmatydskentelyn jélkeen tutkijakehittgja Kirjasi kunkin tapaamisen keskeiset
asiat fokusryhmatydskentelyn raportointilomakkeelle (2014) (liite 4). Nam& muis-
tiot toimivat tutkijakehittdjan tyopapereina fokusryhmétyoskentelyn vélisena ai-
kana seké paivakirjamerkintdina kehittdmishankkeen loppuraportin viimeistelyyn

liittyen.

Prosessikaavioluonnokset jalostuivat koko fokusryhmatydskentelyn ajan seka
osallistujien, tutkijakehittajan ettd tyopaikkaohjaajan ajatusten perusteella. Yksi-
16- ja paritydskentelyssa tuotettu materiaali muutettiin yleiskielelle ja kirjattiin
kommenttien rajallisesta maarésté johtuen sellaisenaan kehittdmishankeraporttiin
toimeksiantajan kaytettavaksi.

Ensimmainen tapaaminen 6.3.2014

Fokusryhmaé kokoontui ensimmaéisen kerran torstaina 6.3.2014 klo 12.30 — 14
keskussairaalan kokoustiloissa. Osallistujat saivat kutsun ensimmaisen tapaami-
seen séahkodpostitse 12. helmikuuta ja muistutusviestin seké valmistautumisohjeet
5. maaliskuuta. Ensimmaiseen tapaamiseen osallistui viisi ldhiesimiesta yhden
esimiehen ollessa vuosilomalla. Yhden osallistujan etukateistoive huomioiden
hyddynsin virtuaalista, tietokoneavusteista Internetin vélitykselld tapahtuvaa vi-

deoneuvottelumahdollisuutta osallistua fokusryhmatydskentelyyn.

Ensimmadisen tapaamisen tyoskentely kdynnistyi kehittdmishankkeen aikataulun
ja suunnitellun sisallon sek& kehittdmishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen lapi-
kaynnilla sek& yhteisen fokusryhmatytskentelyn tavoitteen kuvaamisella osallis-
tujille. Taman jéalkeen osallistujat esittelivat itsensd aloittaen esittelyn lukemalla
tutkijakehittajan jakaman lloPalvella! -aforismikortin. Esittelykierroksen aikana
osallistujat kuvasivat lyhyesti tyéhistoriaansa ja tyokokemustaan esimiehend seka

kuvasivat tehostetun tyokyvyn tuen tilanteita, joissa ovat olleet mukana seka ndis-



40

sé tilanteissa onnistumista edistaneitd ja esténeité seikkoja. Tutkijakehittdja kirjasi
kunkin osallistujan puheenvuorosta keskeiset kommentit tietokoneella kaikkien

néhtavaksi. Taman jalkeen kdvimme l&pi kehittdmishankkeen taustan ja lahtokoh-
dat. Kehittdmishankkeen teoreettisesta viitekehyksesta tutkijakehittdja esitteli tyo-

hyvinvoinnin johtamiseen ja tyokykyyn liittyvia tutkimuksia.

Osatyokykyisten tyontekijoiden asioiden hoitamiseen liittyvia esimiestyon haas-

teita ja mahdollisuuksia pohdittiin pariporinana. Pohdittavat asiat olivat:

1. Mika tuntuu haasteelliselta tai mihin kuluu liikaa esimiehen aikaa?

2. Nain haluaisimme ratkaista asiat.

Edelld mainittujen aiheiden perusteella fokusryhmaétyoskentelyn osallistujat kuva-
sivat haasteellisina tuntuvat asiat tutkijakehittajan valittomasti Kirjatessa osallistu-

jien kuvaukset tietokoneella kaikkien néhtaville seuraavasti:
Uudelleensijoittaminen / Korvaavan tyon jarjestaminen.
Toisarvoisten tdiden teettdminen osaamiseen ja tyokykyyn nahden.
Osatyokykyisten osaamisen ja ammattitaidon arvostuksen puute.
Yksil6llisten tarpeiden huomiotta jattaminen.
Puutteet esimiehen osaamisessa.
Henkilostopalvelun tuki prosessissa.

Esimiehen ja tydyhteison valmistaminen uuteen osatydkykyiseen

tyontekijaan.
Konkreettiset ohjeet puuttuvat.

Osatyokykyisen tyontekijan pelko uudessa tydssa selviytymisesta ja
tyOyhteison suhtautumisesta seka suru tyénkuvan rajautumiseen liit-

tyen.

Oikean ty6honpaluuajankohdan tunnistaminen.
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Tyo6tehtavan raatalointi.
Osa-aikaisen tyon jarjestaminen.

Lahiesimiehelld ei aikaa keskittyd osatyokykyisen asioiden jarjesta-

miseen.

Yhteenvetona osallistujien kokemista osatyokykyisen tyontekijan tehostetun tyo-

kyvyn tukeen liittyvistd haasteista nousee esiin erityisesti esimiehen ajankayttoon

ja osaamiseen liittyvat haasteet. Liséksi osallistujat korostivat tyokyvyn tuen pro-

sessin eri vaiheissa ilmenevia konkreettiseen esimiesty6hon liittyvia haasteita.

Osallistujat kuvasivat haasteena myos osatyokykyisen tyontekijan pelon tydssa

selviytymisestd ja ty0yhteison suhtautumisen osatyokykyiseen tyontekijaan.

Ongelmallisina tilanteina kokemansa asiat osallistujat haluaisivat ratkaista néin:

Vertaistuki kollegoilta ja osaamisen jakaminen.
Koulutus / Mista tieto, mita tarjolla?

Mallin kokoaminen intranettiin.

Henkil®, joka koordinoi osatyokykyisia.

Ammatillisen kuntoutuksen tietamyksen vahvistaminen.
Ty6terveyshuollon neuvot ja ohjaus.

Arvomuutos; kaikilta ei edellytetd samaa suoritustasoa ja tyokykya,

jokaisen tydpanos on merkityksellinen.

Osatyokykyisten arvostaminen, positiivinen suhtautuminen osatyo-

kykyisen haluun olla tydssa.
Taloudellisten vaikutusten ymmarryksen lisddminen.

TyoOyhteisdssa muistetaan, ettd jokaisella voi olla edessé jossain

ty6uran vaiheessa.



42

Ty0 on tarked osa eldmaa, sen tukeminen on myds tarkeaa.
Esimiehen tietopaketti.

Tyokokeiluvakansseja, mika mahdollistaa osatydkykyisen olemisen
ylimaaraisena.

Yhtymalla budjetoitu omaa rahaa tydkokeilua varten; ei yksikon
budjetissa.

Y hteenvetona osallistujien kuvaamista ratkaisukeinoista ongelmallisina kokemis-
taan tehostetun tyokyvyn tuen haasteista nousee esiin arvomuutos seké esimiestyon
tukeminen ja vahvistaminen eri keinoin. PHSOTEY:n omina toimenpiteina toivo-
taan osatyokykyisten tydntekijoiden asioiden hoitamista koordinoidusti, oman tyo-
kokeilurahan budjetointia ja erillisia tyokokeiluvakansseja osatyokykyisille tyonte-
kijoille.

Taman jalkeen tutkijakehittaja kavi lapi kehittamishankkeen teoreettisesta viiteke-
hyksesté tyokyvyn késitteen ja PHSOTEY :n Aktiivisen tuen toimintamallista tyo-
kyvyn tukeen liittyvéan osion (varhainen tuki, paluun tuki ja tehostettu tuki). En-
simmaisen fokusryhmatydpajan lopuksi tutkijakehittdja esitteli kaksi vaihtoehtoista
tapaa hahmottaa tehostetun tyokyvyn tuen prosessiin liittyvét toimenpiteet. Tehos-
tettu tuki — ratkaisujen hakua verkostoyhteisty6lla -mallin hyvana puolena
osallistujat mainitsivat “Selkea kokonaisuus, helppo hahmottaa ” ja miinuksena
”Koko prosessi ei tule nakyvéaksi, vain osa siitéa . Aktiivinen tyokyvyn tuki yh-
teistyoverkosto -mallin hyvana puolena mainittiin ”Eri prosessit selkeasti nahta-
villa”, mutta malli "Nayttaa sekavalta, kun nuolia menee joka suuntaan ja lukemi-
nen aloitetaan keskeltéa paperia ”. Osallistujat eivét néin ollen hyvéaksyneet kum-
paakaan esitettyd mallia sellaisenaan tehostetun tyokyvyn tuen prosessikaavioiden
ja tyokykykoordinaattorin roolin kuvaamiseksi, vaan he toivoivat esitettyjen mal-
lien yhdistelmaa eli ”Koko prosessi nakyvaksi, mutta prosessikaaviot kuvataan Te-

hostettu tuki -ratkaisujen hakua verkostoyhteistyollid mallin mukaisesti”.

Ensimmaisen tapaamisen péatteeksi sovittiin aikaistettavan viimeinen fokusryhma-
tapaaminen toukokuun sijasta huhtikuulle tutkijakehittdjan aikatauluun liittyvien

syiden vuoksi. Fokusryhmatyoskentelyn jalkeen tutkijakehittaja teki lyhyen yh-
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teenvedon tydskentelystd fokusryhmaén raportointilomakkeelle (liite 4) seka kéyn-
nisti toisen fokusryhmétyoskentelyn aineiston valmistelun.

Toinen tapaaminen 20.3.2014

Toinen fokusryhmatapaaminen toteutettiin kaksi viikkoa ensimmaisen tapaamisen
jalkeen eli 20.3. klo 12 — 13.30 keskussairaalan kokoustilassa. Osallistujat saivat
séhkdpostitse muistutusviestin ja tapaamisen ohjelman 18. maaliskuuta. Tydsken-

telyyn osallistui viisi esimiestd, yhden esimiehen ollessa vuosilomalla.

Y hteisen tyoskentelyn aluksi ensimmaéisella kerralla vuosilomalla ollut osallistuja
esitteli itsensa ja kertoi tarvittavat taustatiedot, minka jélkeen tutkijakehittaja lyhy-
esti kertasi kehittdmishankkeen tavoitteen ja tarkoituksen. Varsinainen fokusryh-
maétyoskentely kdynnistyi tutustumalla PHSOTEY :n infokanavalla Tyohyvinvoin-
nin sivuilla julkaistuihin Aktiivisen tuen sivuihin, jonne tdmén kehittdmishankkeen
aikana laadittavat tehostetun tyokyvyn tuen prosessikaaviot ja linkitykset esimer-
kiksi lomakkeisiin ja ohjeisiin tutkijakehittija kokoaa. Seuraavaksi tutkijakehittaja
esitteli osallistujille ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehdot ja naihin liittyen tutki-
jakehittgjan aiemmin laatimat osasairauspéivaraha- ja oppisopimuskoulutusproses-
sikaaviot johdantona fokusryhmassa tapahtuvaan prosessikaaviotyoskentelyyn.
Osallistujat hyvaksyivat esitettyjen prosessikaavioiden kaltaisten prosessikaavioi-
den tuottamisen selkeéksi tavaksi kuvata eri toimijoiden roolit ja tehtdvat osatyo-
kykyisen tyontekijan tehostetun tyokyvyn tuen tilanteissa. Tutkijakehittaja oli val-
mistellut tarvittavien prosessikaavioiden pohjat valmiiksi ennen fokusryhmétyos-

kentelya tydskentelyn aikaisen kirjaamisen sujuvoittamiseksi.

Fokusryhmatyoskentelyn aikana tyostettiin osatyokykyisen tyontekijan tehostet-
tuun tukeen liittyvista prosessikaavioista: Tyokokeilu Kevan tuella omassa tehté-
vassd, Tyokokeilu Kevan tuella uudessa tehtdvassa, Osa-aikainen tydskentely
omassa tehtavéssa Kevan tuella (osakuntoutustuki), Osa-aikainen tydskentely
omassa tehtavéssa Kevan tuella (osatyokyvyttomyyseléke), Lisé- ja tdydennyskou-
lutus Kevan tuella sek& Uudelleenkoulutus Kevan tuella.
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Tutkijakehittdja teki suurimman osan Kirjauksista prosessikaavioihin tietokoneella
valittomasti fokusryhmatyoskentelyn aikana siten, etté osallistujat nékivat proses-
sikaavioiden kehittymisen reaaliaikaisesti. Yhteisessa tydskentelyssa tuli ilmi ky-
symyksid, joita osallistujat eivat kyenneet ratkaisemaan, mink& vuoksi sovittiin, et-
té tutkijakehittdja selvitta vastaukset ndihin kysymyksiin ennen seuraavaa tapaa-
mista. Selvitettavat kysymykset olivat: 1) tyokokeilun ja osatyokyvyttomyyseldk-
keen kirjaaminen ESS-jérjestelméan, 2) osakuntoutustuen puuttuvan koodin pyy-
tdminen ESS-jarjestelméén ja 3) tehdaénkd B palvelussuhde, jos tyokokeilu toteu-
tetaan toisessa yksikdssa. B -palvelussuhteen kayton osalta esimiehill& oli erilaiset
menettelytavat kaytossaan, minka vuoksi menettelytapa haluttiin yhtenéistaa.

Toisen tapaamisen lopuksi tutkijakehittaja jakoi osallistujille Kevan tuottaman ai-
neiston ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin liittyvasta esitepaketista seka
lainasi JAMIT-hankkeessa tuotettua materiaalia osallistujille tutustuttavaksi. Fo-
kusryhmatydskentelyn jélkeen tutkijakehittdja teki lyhyen yhteenvedon tydskente-
lyn kulusta fokusryhman raportointilomakkeelle (liite 4) ja selvitti vastaukset tyos-
kentelyn yhteydessa esiin nousseisiin vastausta vailla jaaneisiin kysymyksiin.
Kolmannen fokusryhmétapaamisen aineiston viimeistely kdynnistyi toisen tapaa-

misen jalkeen.

Kolmas tapaaminen 27.3.2014

Kolmas fokusryhmatapaaminen toteutettiin viikon kuluttua toisesta tapaamisesta
eli 27.3. klo 12.30 -14, keskussairaalan kokoustilassa. Osallistujat saivat s&éhkdpos-
titse muistutusviestin ja tapaamisen ohjelman 26. maaliskuuta. Lisaksi viestin liit-
teend oli edellisen tydskentelyn jalkeen tdydennetyt ja viimeistellyt prosessikaavi-
ot. Kolmanteen fokusryhmaétydskentelyyn osallistui nelja esimiestd, yhden esimie-

hen ollessa vuosilomalla ja toisen kuntoutuksessa.

Y hteisen tyoskentelyn aluksi tutkijakehittdjé kertasi lyhyesti kahden ensimmadisen
tapaamisen keskeista siséltoa seké kavi 1api toisessa tapaamisessa vastausta vaille
jaaneet kysymykset. Tehtyjen tdydennysten lisdksi osallistujat toivoivat tyokokei-
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luprosessikaavioon lisattavan, ettd tyokokeilu on mahdollista toteuttaa jo Kelan

korvaaman sairauspoissaolon aikana.

Taman jalkeen tutkijakehittdja siirtyi kasitteleméén varsinaista kolmannen fokus-
ryhmatydskentelyn siséltod eli yhteisesti tyostettavia kuntoutustuki- ja tyokyvyt-
tomyyselékeprosessikaavioita. Tydskentelyn jalkeen tutkijakehittdjan tehtavaksi jai
varmistaa erilaisista kokemuksista johtuen tyokyvyttomyyseldkeprosessiin liittyen
seuraava kysymys: Tyokyvyttomyyselaketta ei voi myontaa ilman sairauspoissa-
oloa, mutta onko mahdollista jaada tyokyvyttomyyselékkeelle lyhyen sairauspois-
saolon jalkeen vai tuleeko ensin kayttdad Kelan korvaamat 300 sairauspaivarahapéi-
vaa? Osallistujat my0Os péattivét, ettei osa-aikaeldkeprosessikaaviota tyosteta fokus-
ryhmassa eika sita julkaista tehostetun tyokyvyn tukeen liittyvalla nettisivulla lain-
kaan, koska osa-aikaeldkkeelle on mahdollista jadda myds muista kuin terveydelli-

sista syistéa.

Prosessikaavioiden yhteisen tygstdmisen jalkeen tutkijakehittdja esitteli osallistujil-
le kehittdmishankkeen teoreettisesta viitekehyksesta tyokykykoordinaattorin roolin
perustuen sosiaali- ja terveysministerion Osatyokykyiset tydssa -toiminta-malliin
(STM 2013c). Seuraavaksi tutkijakehittdja pyysi osallistujia kirjaamaan tulevai-
suudenmuistelutekniikkaa kéyttden seuraavien kysymysten avulla yksilotyona pa-
perille tydkykykoordinaattorin roolin tilanteessa, jossa PHSOTEY:ssa on toiminut
tyokykykoordinaattori muutaman vuoden ajan. Esitetyt lainaukset ovat yleiskielelle

ké&annetyt kuvaukset osallistujien kirjoituksista.
1. Tyokykykoordinaattorin tehtdvat yhtyméssa?

Kartoittaa mité on jo tehty. Tiedottaa, mit& voidaan tehda. Linkki
tyontekijan ja tyonantajan valilla. Tuntee ja tietd& keinot ja lain-

saadannon. (Esimies 2)

Tukea, selvittad, koordinoida, osallistaa kaikkia prosessiin niin

osatyokykyista kuin tydnantajaa. (Esimies 3)

Tyokykykoordinaattori hallitsee kokonaisuudet osatyokykyisen
tyontekijan asioiden hoidossa. Nain osataan tehda asiat oikein.
(Esimies 6)
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Auttaa tyontekijoita ja esimiehid I0ytamaan toisensa. (Esimies 1)

Kartoittaa eri tyoskentelymahdollisuuksia. (Esimies 1)

2. Millaista tukea ja apua esimies saa tyokykykoordinaattorilta?

Kokonaisvaltaisen osaamisen tuekseen prosessin sujuvaksi etene-

miseksi. (Esimies 3)

Esittaa vaihtoehtoja, ohjaa toiminnassa (lomakkeet jne.), tukee
kaytannossa (esim. tyokokeilut), linkki esimiehen ja muiden toi-

mijoiden valilla. (Esimies 2)

Esimies ei valttamétta tunne prosesseja riittavan hyvin ja jokin
tyontekijan kannalta ehdottoman téarkea asia voi jaada tekematta

tai huomioimatta. (Esimies 6)

Antaa esimiehelle tukea kaytantdon ja toteutukseen osatyokykyi-

sen tyontekijan kanssa. (Esimies 1)

3. Millaista tukea ja apua osatyokykyinen tyontekija saa tyokykykoordinaattoril-

ta?

Esittad mahdollisuuksia, auttaa hakemusten teossa, linkki tyonte-

kijan ja tydnantajan valilla, seuranta ja tuki. (Esimies 2)

Kaytannon tukea oman tilanteensa edesauttamiseksi ja selvitta-

miseksi — tukihenkil® eri vaiheissa alusta loppuun. (Esimies 3)

Osatyokykyinen tyontekija saa neuvoja yhteistyosta ja kaytannon

asioista. (Esimies 1)
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4. Miten tyokykykoordinaattorin rooli on nivottu osaksi Aktiivisen tuen toimin-

tamallia?

Seuraa tilanteita tyoyksikoissa ESS-jarjestelmasta ja puuttuu tar-

vittaessa. (Esimies 2)

Kerrotaan Aktiivisen tuen toimintamallissa, missa vaiheessa tyo-
kykykoordinaattori on hyva ottaa keskusteluun mukaan ja mita

sen jalkeen. (Esimies 1)

5. Missé vaiheessa tyokykykoordinaattori astuu prosessiin mukaan?

Tyokykykoordinaattorin olisi hyva olla prosessissa mukana heti

alkuvaiheesta loppuun. (Esimies 3)

Tyokykykoordinaattorin apua ja tukea voitaisiin kayttaa jo ennen

kuin tyontekijalla on todettu osatyokyvyttomyys. (Esimies 6)

Aktiivisen tuen keskustelut ovat vaikeita. Saattaa olla niin, etta
tyontekijalle on niita pidetty ja siitd huolimatta sairauspoissaolo-
ja tulee aina vain lisaa. Tyoterveyshuolto on tassa tilanteessa
melko kadeton. Sielté pyritéan tukemaan tyontekijaa, mutta
konkreettisia toimia on vahan. Taman vuoksi voisi ajatella, etta
kayttaisin tyokykykoordinaattorin asiantuntijuutta jo Aktiivisen

tuen keskustelussa. (Esimies 6)

Jos kenelle tahansa tulee tunne tydsté selviytymisesta. (Esimies 1)

6. Kenen aloitteesta tyokykykoordinaattori kutsutaan mukaan prosessiin?

Tyokykykoordinaattori ottaa yhteytta esimieheen prosessin kayn-

nistamiseksi. (Esimies 2)

Tyoterveyshuolto, osatydkykyinen tai esimies. (Esimies 3)
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Tyontekija, tydbnantaja, tyéterveyshuolto, kollega. (Esimies 1)

Y hteenvetona tulevaisuudenmuistelutekniikalla toteutetusta tyokykykoordinaatto-
rin roolista PHSOTEY: :ssd toivotaan tyokykykoordinaattorin toimivan asiantuntija-
apuna esimiehille ja osatydkykyisille tyontekijoille. Tydkykykoordinaattorin odo-
tetaan kartoittavan mahdolliset vaihtoehdot tydssé jatkamisen tukemiseksi auttaen
seké esimiehia etté tyontekijoita kaytannon toimissa sujuvan tukiprosessin lapi-
viemiseksi. Tyokykykoordinaattorin toivotaan osallistuvan tukiprosessiin tarvitta-
essa jo Aktiivisen tuen keskusteluvaiheessa ennen kuin tyontekija on menettanyt
osan tyokyvystéan. Liséksi toivottiin, ettd aloitteen tyokykykoordinaattorin mu-
kaan kutsumiseksi prosessiin voisi tehda kuka tahansa prosessissa mukana oleva

toimija.

Taman jalkeen palautimme mieleemme ensimmaisessé fokusryhmatyopajassa pari-
tyona pohditut osallistujien kuvaamat haasteelliset tai liikaa esimiehen aikaa vievat
asiat ja miten osallistujat haluaisivat nd&mé haasteet ratkaista. T&mén pohjalta osal-
listujat kirjasivat PHSOTEY:n omia toimia yksildtehtavana Post It -liima-lapuille
(yhden tehtavén / lappu). Yhtyman omina toimina osatyokykyisten tydntekijoiden

tehostetun tyokyvyn tuen toimenpiteing osallistujat mainitsivat:
Nimetty tyokykykoordinaattori.

Yhtymaan tarvitaan tyokykykoordinaattori kokoaikaisesti, tehta-

vaa ei voi hoitaa muun tyon ohessa.
Osatyokykyisten vakanssit henkilostopalveluissa.
Osa normaalia arkea — ei poikkeustilanne.

Esimiesaamuissa asia esillda — esimiesten osaamisen vahvistami-

nen.

Selvitetdan osatyokykyisten tai tyoterveyshuollon lausuntojen ja
sovittujen raataldintien maara seka lasketaan, minkéa verran osa-

tyokykyisia tyoyksikko kestaa.

Tyonkierto.
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Avoimen vakanssin tai sijaisuuden tarjoaminen tyonkierrosta
kiinnostuneille, jolloin vastaparia ei tarvita vaan palkataan sijai-

nen lahtevaan yksikkéon.

Y hteenvetona osallistujien esittamista nykyhaasteet ratkaisevista omista toimenpi-
teistd nousee esiin tyokykykoordinaattorin palkkaamisen liséksi, esimiesten osaami-
sen vahvistaminen eri keinoin. Liséksi toivottiin perustettavan osaty6kykyisten
tyontekijoiden tyokyvyn tukeen tarvittavat vakanssit Henkildstopalvelut -yksik-
koon, aiempaa joustavamman tydnkierron mahdollistaminen sekd avoimien vakans-
sien kayttdminen osatyokykyisten tyontekijoiden tyollistymisen tai tydhon paluun
edistamiseksi.

Viimeisenda ammatillisen kuntoutuksen prosessikaaviona fokusryhman osallistujat
tyostivat Palvelussuhteen paattaminen terveydellisin perustein -prosessikaavion.
Tallakin kerralla tutkijakehittdja teki osallistujien esittdmét kirjaukset prosessikaavi-
oon tietokoneella vélittomasti fokusryhmatyoskentelyn aikana, siten, ettd osallistujat
nékivat prosessikaavion kehittymisen reaaliaikaisesti. Palvelussuhteen paattdminen
terveydellisin perustein -prosessikaavion yhteydessa tutkijakehittdja kavi lyhyesti
lapi TE-palvelut tyottomaélle tyonhakijalle ja esimerkin siitd, mita hankaluuksia osa-
tyokykyiselle tyontekijélle saattaa aiheutua, kun palvelussuhteen paattdmista ei vie-

da kaytantoon.

Tapaamisen lopuksi tutkijakehittdja antoi osallistujille tehtdvaksi kdydéa pelisaanto-
porinan, jossa aiheena oli “Miten tydyhteiso ottaa vastaan osatyokykyisen tyonteki-
jan tai tyéhon palaajan?” Osallistujat nostivat keskustelussa esiin seuraavat peli-

saannot:
Pitaisi olla osa normaalia tyon arkea.

Tyo6yhteison kanssa kaydaan lapi, valmistellaan tyéyhteiso uu-

teen tyontekijaan tai tydhonpalaajaan.

Avoimuus eli kerrotaan tyontekijan luvalla misté on kyse, jotta
tyOyhteiso tietad tilanteen, eiké synny arveluja siitd, mista on ky-
se tai kateutta siitd, etta joku saa jotakin mitd itse ei juuri nyt

Saa.
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Lisataan tyoyksikoiden pelisdantéihin uuden tyontekijan ja tyo-
hénpalaajan vastaanottamiseen liittyvat osa-alueet.

Fokusryhmaldisten kdymassa pelisaantoporinassa korostuu ennaltaehkaiseva toi-
minta, jossa osatyokykyisen tyontekijan vastaanotto tydyksikkdon on sovittu ja
suunniteltu etukateen. Tyoyhteiso tulee valmistella uuden tai tydhon palaavan
tyontekijan paluuseen kateuden valttdmiseksi. Tavoitteena tulee olla osatyokykyi-

sen tyodntekijan kokeminen osana normaalia tyon arkea, ei poikkeustilanteena.

Kolmannen fokusryhmétyoskentelyn jalkeen tutkijakehittdja laati yhteenvedon
tyoskentelystd fokusryhman raportointilomakkeelle (liite 4) ja viimeisteli luodut
prosessikaaviot. Tamén jalkeen tutkijakehittdjé rakensi tehostetun tyokyvyn tuen
intranet -sivun fokusryhmatydskentelyn aikana luotuihin prosessikaavioihin ja yh-

dessa sovittuun sivuja tdydentdvaan aineistoon pohjautuen.

Neljas tapaaminen 9.4.2014

Neljas fokusryhméatapaaminen toteutettiin noin kahden viikon kuluttua edellisestéa
tapaamisesta eli 9.4. klo 13.00 -15, keskussairaalan kokoustilassa. Osallistujat sai-
vat sahkopostitse muistutusviestin ja tapaamisen ohjelman 4. huhtikuuta. Lisaksi

kutsussa oli valmistautumisohjeena tutustuminen infokanavalle koottuun tehoste-
tun tyokyvyn tuen materiaaliin. Fokusryhmatydskentelyyn osallistui viisi esimies-

t4, yhden esimiehen ollessa estynyt.

Viimeisessé fokusryhmatapaamisessa tutkijakehittéja esitteli infokanavalle kokoa-
mansa osallistujien kanssa yhteistydssa sovitun materiaalin ja tehdyt prosessikaa-
viot. Infokanavalle tuotettuun materiaaliin tehdyt muutokset osallistujat hyvaksyi-
vat yksimielisesti ja niita pidettiin hyvind ja kokonaisuutta selkiyttavina. Osallistu-
jat huomasivat infokanavalle kootussa aineistossa seuraavat korjattavat asiat: TE-
toimiston nimi on muuttunut TE-palvelut -nimeksi, siirryttdessa uuteen tehtdvaan
yhtyman sisélla ei irtisanouduta vaan siirrytddn uuteen palvelussuhteeseen (ESS
koodi 81) ja osatyokyvyttomyyselédkediaan lisatdan ennakkopéatds, joka on voi-
massa 9 kk. Lisdksi osallistujat toivoivat, ettd kaikkiin prosessikaavioihin muute-

taan esimiehen tehtévat luettelomuotoon, miké helpottaa esimiehen tydskentelya.



51

Fokusryhmaétydskentelyn paatteeksi tutkijakehittaja pyysi osallistujilta kirjallisen
palautteen yhteisesté tyoskentelysta.

Fokusryhmatydskentelyn jalkeen tutkijakehittdjé laati muistion fokusryhman rapor-
tointilomakkeelle (liite 4) ja teki fokusryhmétyoskentelyn aikana luotuihin proses-
sikaavioihin viimeisessa yhteisessa tyoskentelyssa sovitut muutokset. Tamaén jél-
keen tutkijakehittdja kavi fokusryhmatydskentelyn tuotoksena syntyneet prosessi-

kaaviot ja Tehostetun tydkyvyn tuen -sivun lapi tyopaikkaohjaajan kanssa.

4.4  Tuotosten esittely tyopaikkaohjaajalle

Kehittdmishankkeen tyopaikkaohjaajana toiminut tydhyvinvointipaallikko tutus-
tui fokusryhmatydskentelyn aikana tuotettuihin tehostetun tyokyvyn tuen proses-
sikaavioihin ja PHSOTEY::n infokanavalla julkaistavaan materiaalin ennen vii-
meista fokusryhmatapaamista. Liséksi keskustelimme muutostarpeista yhteisessé
palaverissa 14.4.2014. Tyopaikkaohjaaja toivoi muutoksia infokanavalla julkais-
tavan tehostetun tyokyvyn tuen sivun ulkoasuun ja rakenteeseen liittyen. Kéydyn
keskustelun perusteella tutkijakehittdja teki yhteisesti sovitut tarvittavat muutok-
set infokanavalla julkaistavaan materiaaliin ja Tehostetun tyokyvyn tuen -sivun
siséllon jasentelyyn. Tutkijakehittaja l&hetti tiedon tehdyista muutoksista fokus-
ryhman osallistujille kommentoitavaksi 17.4.2014 sahkopostiviestilla. Fokusryh-
matydskentelyn osallistujat eivéat esittdneet toiveita muutoksista ja fokusryhmé-
tyoskentelyn aikana luotu aineisto julkaistiin PHSOTEY :n infokanavalla
28.4.2014.

4.5 Hankkeen esittely PHSOTEY :n tyohyvinvointityéryhmassa

Kehittamishanke esiteltiin PHSOTEY :n ty6hyvinvointitydryhman kokouksessa

29.4.2014. Esitys sisalsi kehittdmishankkeen suunnitelman, tyokykykoordinaatto-
rin roolin omana toimintana sosiaali- ja terveysministerion Osatyokykyiset tyossa
-toimintamallissa esitetylld tavalla toteutettuna seka kaksi vaihtoehtoista tapaa in-
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tegroida tyokykykoordinaattorin rooli osaksi PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toi-
mintamallia. Lis&ksi kaytiin lapi fokusryhmatydpajan tuotoksena syntyneet tehos-
tetun tyokyvyn tuen prosessikaaviot ja PHSOTEY:n infokanavalla edellisena pai-
vana julkaistu Tehostetun tyékyvyn tuen -sivu. Kokouksessa oli paikalla kuusi
tyoryhman jasenta ja yksi varajasen kahden jasenen ja heidan varajasenensé olles-

sa estyneita.

Kehittamishankkeen tiimoilta kaytiin vilkas keskustelu, koska PHSOTEY :ssa
tehdyn paatoksen mukaisesti 1.6.2014 alkaen organisaation palveluksessa ei ole
tyohyvinvointisuunnittelijaa, jonka tehtaviin osatyokykyisten tyontekijéiden tyo-
kyvyn tukeen liittyvat toimenpiteet kuuluivat eikd tydhyvinvointipaallikon resurs-
si hdnen omien sanojensa mukaan riita tyokykykoordinaattorin vaativan tehtévan
hoitamiseen muiden ty6étehtavien ohella. Tdmén seurauksena tydhyvinvointityo-
ryhmaén jasenet paattivat, ettd tdssa vaiheessa PHSOTEY :n infokanavalla julkais-
tavista tehostetun tyokyvyn tuen prosessikaavioista on poistettava kaikki viittauk-

set tyokykykoordinaattorin rooliin ja tehtavaan.

Kehittamishankkeen aiheen ajankohtaisuus, tarkeys ja merkittavyys kuitenkin
tunnistettiin ja paatettiin k&ynnistad esimiesten valmennusohjelma osaty6kykyis-
ten tyontekijoiden tyokyvyn tukeen liittyen yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Li-
séksi pohdittiin keinoja ja vaihtoehtoja tyokykykoordinaattoritoiminnan integroi-
miseksi osaksi PHSOTEY: :n Aktiivisen tuen toimintamallia tulevaisuudessa. Tyo-
hyvinvointitydryhmassé todettiin tydkyvyn tuki -prosessien kaynnistyvén ja ete-
nevéan tarpeettoman hitaasti ja omalla painollaan, mink& k&ytannon toivottiin tule-
vaisuudessa muuttuvan vahvistamalla esimiesten osaamista toteuttaa tarvittavat

toimenpiteet.

Riippumatta siitd, miten tyokykykoordinaattoritoiminta tulevaisuudessa integroi-
daan osaksi PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toimintamallia, pidettiin tarkeéna sita,
ettd esimies ohjaa osatyokykyisen tyontekijan 60 sairauspaivarahapaivén taytty-
misen jalkeen tyokykykoordinaattorin tilanneselvittelyyn. Tyohyvinvointityo-
ryhmassa 29.4.2014 keskustellun mukaisesti tdma selvittely tulee tehda ennen

tyoterveysneuvottelua ja Kelalle toimitettavaa 90 pdivan lausuntoa.



53

5 KEHITTAMISHANKKEEN TUOTOS

Kehittdmishankkeen kokonaistuotos muodostuu kolmesta toisiaan tukevasta osa-
alueesta, jotka edesauttavat kehittdmishankkeen tarkoituksen ja tavoitteen toteu-

tumista. Esittelen naméa osa-alueet seuraavaksi.

5.1 Tehostetun tyokyvyn tuen -sivu PHSOTEY:n infokanavalla

Tehostetun tyokyvyn tuen -sivu PHSOTEY :n infokanavalla osana Tyohyvinvoin-
nin sivuja julkaistiin lopullisessa muodossaan 30.4.2014. Sivulle kootut asiat on

jasennetty yleisen osan liséksi neljan paéotsakkeen alle. Ndma padotsakkeet ovat:
toimijoiden roolit ja tehtdvat tehostetun tyokyvyn tuen tilanteissa, tehostetun tuen
tyokalupakki, palvelussuhteen paattaminen terveydellisin perustein seké luettavaa

-0sio0.

Fokusryhmétyoskentelyn aikana tuotettujen prosessikaavioiden (joista siis tyohy-
vinvointityéryhman paatoksen mukaisesti poistettiin kaikki viittaukset tyoky-
kykoordinaattoriin) liséksi sivustolle koottiin osallistujien toivomia ja tarkeina pi-
tamia tyoskentelya helpottavia linkkeja esimerkiksi Kevan, Kelan, tapaturmava-
kuutusyhtion ja TE-palveluiden Internet -sivuille. PHSOTEY :n infokanavalla jul-
kaistun Tehostetun tyokyvyn tuen -sivun sisaltdd on kuvattu tarkemmin liitteessa
5.

5.2 Tehostetun tyokyvyn tukeen liittyvat roolit ja tehtavat

Fokusryhmatyoskentelyn aikana kuvattiin osatyokykyisen tyontekijan tehostet-

tuun tyokyvyn tukeen liittyen yhdeksén prosessikaaviota:
1) Tyokokeilu Kevan tuella omassa tehtavéssa (liite 6),

2) Tyokokeilu Kevan tuella uudessa tehtévassé (liite 7),
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3) Osa-aikainen tydskentely omassa tehtévassa Kevan tuella (Osa-
kuntoutustuki) (liite 8),

4) Osa-aikainen tydskentely omassa tehtévassa Kevan tuella (Osaty6-

kyvyttomyyselédke) (liite 9),
5) Lisé- tai tdydennyskoulutus Kevan tuella (liite 10),
6) Uudelleenkoulutus Kevan tuella (liite 11),

7) Tyokyky heikentynyt olennaisesti ja pitkaaikaisesti (Kuntoutustu-
ki) (liite 12),

8) Palvelussuhteen paattyminen tyokyvyttomyyselédkkeen myota (liite
13) ja

9) Palvelussuhteen paattaminen, kun tyokykya vastaavaa tyota ei 16y-
dy (liite 14).

Fokusryhmatydskentelyn lisaksi tutkijakehittdja oli jo aiemmin kuvannut tyoteh-
taviinsa liittyen oppisopimuskoulutus Kevan tuella seké osasairauspéivéarahapro-
sessikaaviot, jotka julkaistiin muiden prosessikaavioiden tavoin Tehostetun ty6-
kyvyn tuki -sivulla. Kussakin prosessikaaviossa on huomioitu tydntekijan, esi-

miehen, henkildstopalveluiden, tydterveyshuollon sekd Kevan roolit ja tehtavat.

5.3 Kolme tapaa integroida tyokykykoordinaattori osaksi PHSOTEY:n Aktiivi-

sen tuen toimintamallia

PHSOTEY :ssé syksylla kdynnistyneiden organisaation talouden tasapainottami-
seen liittyneiden Y T-neuvottelujen ja henkildstésuunnitelmaan Kirjatun yhtyma-
hallinnon méaradaikaisen tyohyvinvointisuunnittelijan tehtavan paattymisen vuok-
si kehittamishankkeen toimeksianto muuttui siten, etta tutkijakehittajan tuli kuva-
ta tyohyvinvointisuunnittelijan rooliin integroidun tyokykykoordinaattorin roolin
sijaan kolme vaihtoehtoista tapaa toteuttaa tyokykykoordinaattoritoiminta osana
PHSOTEY::n Aktiivisen tuen toimintamallia.
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Tyokykykoordinaattorin vakanssi PHSOTEY :n omana toimintana

Fokusryhmaétydskentelyyn osallistuneet esimiehet toivoivat tyokykykoordinaatto-
rin olevan seka esimiehen etté tyontekijan asiantuntijatukena tyokyvyn tuen pro-
sessin eri vaiheissa. Asiantuntijatuen tarve nousi esiin mygs aiemmissa tutkimuk-
sissa (Macri ja Savolainen 2014, 59; Nevala ym. 2014, 4; Shemeikka ym. 2013,
25; STM 2013c; Saari 2012, 4; Biltmann ym. 2009, 81).

Kéytannon tyossa tyokykykoordinaattori kartoittaa yhdessa osatyokykyisen tyon-
tekijan kanssa vaihtoehdot ja mahdollisuudet ty6ssa jatkamiseksi Osatydkykyiset
tydssa -toimintamallissa kuvatulla tavalla. Tyohyvinvointitydryhman linjauksen
mukaisesti tdma kartoitustyo tulee k&ynnistad 60 sairauspéivarahapdivan taytyt-
tyd, jotta suunnitelma on mahdollista (sairauspoissaolojakson jatkuessa yli 90
paivan) kirjata Kelalle toimitettavaan lausuntoon. Tyohyvinvointityéryhmaén esi-
tyksen mukaisesti esimies kutsuu tyokykykoordinaattorin mukaan tyokyvyn tuki-
prosessiin 60 sairauspoissaolopéivén taytyttya.

Fokusryhmatyoskentelyyn osallistuneet esimiehet toivovat tyokykykoordinaatto-
rin toimivan asiantuntija-apuna esimiehille ja osatyokykyisille tyontekijoille, kar-
toittavan mahdolliset vaihtoehdot tydssé jatkamisen tukemiseksi auttaen seka
esimiehid ettd tyontekijoitd k&dytdnnon toimissa sujuvan tukiprosessin lapivie-
miseksi. Tyokykykoordinaattorin toivotaan osallistuvan tukiprosessiin tarvittaessa
jo ennen kuin tydntekija on menettanyt osan tyokyvystaan, mita tukee tyéhyvin-

vointitydryhman péatos kartoitustyon kéynnistamisestd 60 sairauspoissaolopdivan

taytyttya.

Tehostetun tyokyvyn tuen prosessikaavioihin Kirjatun mukaisesti tyokykykoordi-
naattori auttaa seka esimiesta ettd tyontekijaa tarvittaessa lomakkeiden tayttami-
sessd, vastaanottaa Kuntien eldkevakuutukselta tulevat paatokset ja toimittaa niis-
ta kopiot seka esimiehelle ettd palkkasihteerille. Lisaksi tyokykykoordinaattori
seuraa osatyokykyisen tyontekijan tyossa selviytymista tehostetun tyokyvyn tuen
prosessin aikana. Tyokykykoordinaattorin rooli integroituna osaksi PHSOTEY:n

Aktiivisen tuen toimintamallia on kuvattu kuviossa 13.



56

Sairaus-
poissaclon 1-3 pv 3-5 pw 6-29 pv 30 pw &0 pv 90 pv 180 pv = 300 pv
bl I R
Esimie- Tyater- Lagkarin Falkan- Kevan
Salraus- hen veyshaol- todistus maksu kuntou-
poissaoio luvalla tajan tasta paattyy, tustuki- tai
todistus eteanpiin Kelan elake-
sairaus- paatos
paivaraha
Aktiivisen Esimies TTH + TTL+ Esimies Tyokyky- TTL
tuen toimijat esimies asimies |keskus- koordi- lausunto
telu- naattorin ~ Kelaan,
lomake selvittely Tydkyky-
tth:oon) tydsséd koordi-
jatkami- naattori +
seksl, esimies +
suunni- tydntekija
telma ja mukana
seuranta neuvot-
kdynnistyy  telussa

KUVIO 13. Tyokykykoordinaattori integroituna osaksi PHSOTEY:n Aktiivisen

tuen toimintamallia

Tyodkykykoordinaattori ostopalveluna tyéterveyshuollosta

Sosiaali- ja terveysministerion tydryhman mukaan tyokykykoordinaattorin palve-
lut on mahdollista ostaa myos tyoterveyshuollosta. Osa tyoterveyshuoltopalveluja
tuottavista organisaatioista tarjoaa muiden palveluiden ohella myds tyokykykoor-
dinaattorin (tyoluotsin) palvelut. PHSOTEY: :lle ty6terveyshuoltopalveluja tuotta-
vassa TyoterveysWellamo Oy:ssé ei tyokykykoordinaattoripalvelua PHSOTEY :n
tyohyvinvointitydryhmaén tyoterveyshuollon edustajan mukaan vuonna 2014 ole
tarjolla, mutta selvitys palvelun tarpeesta asiakasyrityksille on kaynnistetty. Tyo-
kykykoordinaattoripalvelun tarjoaminen osana tyoterveyshuollosta ostettavia pal-

veluja on esitetty paapiirteissdén kuviossa 14.



Tyontekijd varaa ajan oma-
aloitteisesti tai esimies ohjaa
Aktiivisen tuen keskustelussa

tytntekifin varaamaan ajan

tyoterveyshuollon
tydkykykoordinaattorilta

60 Kelan korvaaman

sairauspoissaclopdivan tiytyttya,

Tyoterveyshuellen tySkyky-
koordinaattori kartoittaa yhdessa
osatydkykyisen kanssa ennen
Kelan korvaaman 90 sairauspdiva-
rahapdivan tayttymista hanen
tilanteensa sekd suunnittelee ja
raftalsl yhdessa osatybkykyisen

kanssa eri keinoista juuri hanelle
sopivan kokonaisuuden, jonka avulla
han pystyy jatkamaan tydelimassa.

Selvittelyvaiheessa tapaamisia
on 1-5 tarpeesta riippuen.
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Tyoterveysneuvottelussa
kdydadn lapl suunnitelma
tyonantajan kanssa sekd
sovitaan suunnitelman
téytdntionpanosta,
Tytkykykoordinaattori on
tyéntek [&n tukena
suunnitelman toteuttamisen eri
vaiheissa ja seuraa prosessin
etenemista.

KUVIO 14. Tyokykykoordinaattorin rooli tyoterveyshuollon tarjoamana ostopal-

veluna

Haasteena tassd mallissa nousee esiin muun muassa se, ettd osatyokykyisen tyon-
tekijan tyokyvyn tuen prosessin omistaa ja sen sujuvuudesta vastaa aina tyonanta-
ja, joka vastaa tyontekijén terveellisyydesta ja turvallisuudesta tydssa. Tyoter-
veyshuollolla ei ole toimivaltuutta asiakasyrityksissa eikd mahdollisuutta saman-
laiseen organisaatiotuntemukseen kuin organisaation sisaisella toimijalla. Tasta
seuraa muun muassa tyotehtévien ja -mahdollisuuksien tunnistamiseen liittyvat
haasteet; miten toteutetaan korvaavan tyon etsiminen ja asiakkaiden oikea-

aikainen 16ytyminen?

Mallin etuna on osatyokykyisten tyontekijoiden asioiden hoidon keskittdminen
yhdelle henkil6lle osana tyoterveyshuollosta hankittavaa palvelukokonaisuutta.
Néin toimien tyoterveyshuollosta saatava ammattitaito ja osaaminen pystytaan

varmistamaan kaikissa prosessin eri vaiheissa joustavasti.
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Hajautettu malli eli [ahiesimies tai tulosalue ja -ryhmatason sisaiset tyokyky-

vastaavat

Vaihtoehdossa 3 tyohyvinvointipdallikkd nimetdan oman toimensa ohella tyoky-
kykoordinaattoriksi. Téssd vaihtoehdossa osatyokykyisten tyéntekijoiden tyoky-
vyn tukeen liittyvat henkildstopalvelun tehtavat siirretaan lahiesimiehille seka tu-
losalueen ja tulosryhmien johtajille tai riittdvat valtuudet omaaville virkamiehille,
jotka hoitavat osatyokykyisten tyontekijoiden tydtehtavien raatalointiin tai uudel-
leensijoitustoimintaan liittyvét tehtdvat oman toimensa ohessa. Tydhyvinvointi-
paallikko toimii tarvittaessa konsultatiivisessa roolissa ja osallistuu vain tulos-
ryhmé- tai organisaatiorajat ylittavaan uudelleensijoitustoimintaan. Malli tulos-
alue ja -ryhmatason siséisista tyokykyvastaavista ja tyohyvinvointipaallikén rooli

tyokykykoordinaattorina on esitetty paapiirteissdan kuviossa 15.
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KUVIO 15. L&hiesimies tai tulosalue ja —ryhmatason sisaiset tyokykyvastaavat

seka tyohyvinvointipaallikon rooli
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Fokusryhmaétydskentelyssa esiin nousseen keskustelun perusteella haasteiksi tdssa
mallissa nousevat erityisesti esimiesten ajankayton riittavyys ja osaamisen var-
mistaminen. Myo6s aiemmissa tutkimuksissa on tunnistettu haasteita osatyoky-
kyisten tyontekijoiden tyokyvyn tukeen liittyvén riittdvan osaamisen varmista-
misessa (Macri ja Savolainen 2014, 51; Laisola-Nuotion ym. 2013, 40; Saari
2012, 2; Shemeikka ym., 2013, 21; Kaye ym. 2011, 529).

Osatyokykyisen tyontekijan tydhon paluun suunnitteluun ja kédytannén toimen-
piteiden jarjestelyyn kuluva aikaresurssi tulee taata vahintaan 20:1le tulosalue-
tason ja kahdeksan tulosryhmatason nimetyille tyokykyvastaaville. Heille dele-
goidaan omien virkatehtdviensa hoidon lisaksi hoidettavaksi myds osatyokykyis-
ten tyontekijoiden tyotehtavien kaytdnnon jarjestelyt ja tarvittava selvitystyo.
Liséksi haasteena on ndin monen téhén tehtavaan motivoituneen henkilon 16yta-
minen organisaation sisaltd, henkildston tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen
kohtelu tyoyksikosta riippumatta ja tyéhyvinvointipaallikén mahdollisuus toimia

vain konsultatiivisessa roolissa esimiesten tukena.

Mallin eduksi voidaan ajatella yksikdn, tulosalueen ja tulosryhmaén sisalla riittavat
valtuudet omaavalla henkil6ll14 olevan mahdollisuuden tarkastella osatyokykyisen
jaljelld olevalle tyokyvylle soveltuvia tehtévia tuntemansa alueen sisalla. Lisaksi
usean toimijan mallissa muodostuu sisdinen vertaisverkosto, jota toimijoilla on

mahdollisuus hyodyntéa ongelmatilanteissa.

Tutkijakehittdjan suositus tyokykykoordinaattorin roolin integroimiseksi

osaksi PHSOTEY :n aktiivisen tuen toimintamallia

Tutkijakehittdja suosittelee ensisijaisesti kayttoonotettavaksi ensimmaisend kuvat-
tua toimintamallia, jossa tyokykykoordinaattoritoiminta integroidaan osaksi
PHSOTEY::n Aktiivisen tuen toimintamallia palkkaamalla Henkilstopalvelut-
yksikkdon vakinaiseen tyGsuhteeseen tyokykykoordinaattori. Esitysté tukevat teo-
reettisessa viitekehyksessa kuvatut selvitykset ja tutkimukset (Macri ja Savolai-
nen 2014, 59; Nevala ym. 2014, 4; Shemeikka ym. 2013, 25: STM 2013c; Saari
2012, 4; Bultmann ym. 2009, 81).
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Myds tamén kehittamishankkeen fokusryhmaétydskentelyyn osallistuneet esimie-
het esittivat keinona tehostaa osatyokykyisten tyontekijoiden tehostetun tyokyvyn
tuen prosessia PHSOTEY :ssa keskittamalld, koordinoimalla ja seuraamalla osa-
tyokykyisten tyontekijoiden tyodssa selviytymistd Osatyokykyiset tydssa -toimin-
tamallin (STM 2013c) mukaisesti. Myos tyohyvinvointitydryhméssa esiin tuotu
huoli vallitsevaan menettelytapaan liittyen, jossa tyokyvyn tuki -prosessit kayn-
nistyvét tarpeettoman hitaasti omalla painollaan edeten, puoltaa suositellun me-
nettelytavan vakiinnuttamista osaksi PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toimintamallia

kustannustehokkaan toiminnan varmistamiseksi.

Tutkijakehittdja ei ensisijaisesti suosittele vaihtoehdossa kolme esitettyé tulos-
ryhmiin ja tulosalueille hajautettua mallia, koska tutkimusten perusteella on néh-
tavissa, ettei riittdvaa osaamista (Macri ja Savolainen 2014; Laisola-Nuotio ym.
2013; Saari 2012; Kaye ym. 2011) ja tarvittavaa aikaresurssia pystyta varmista-
maan silloin, kun tehostetun tyokyvyn tukeen liittyvét tehtévét hajautetaan useille
eri toimijoille. Osittain tdman mallin mukaisesti on PHSOTEY :ssa toimittu
aiemmin, kun jokainen esimies on tahollaan toiminut parhaaksi katsomallaan ta-
valla. Ty6hyvinvointitydryhméssé kaydyn keskustelun perusteella on vallitsevan
kéytdnnon seurauksena aiheutunut osatyokykyisen tyontekijan tyokyvyn tuen
prosessien viivastyminen ja esimiesten tunnistama osaamisvaje, mitka seikat vai-

kuttivat taméan kehittamishankkeen kdaynnistymisen taustalla.
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6 POHDINTA

Kehittamishankkeen arvioinnissa keskityn kehittdmisprosessin ja tuotoksen arvi-
ointiin seka luotettavuuden ja eettisyyden pohdintaan. Viimeisessa luvussa esitan
jatkokehittdmisehdotukset osatyokykyisten tydntekijoiden tehostetun tyokyvyn

tuen toimenpiteiden edelleenkehittamiseksi.

6.1 Kehittdmisprosessin arviointi

Kehittamishankkeen prosessin osalta arvioin seké hankkeen lahtokohtaan liittyvia
perusteluja ettd hankkeen toteutuksen onnistumista. T&mén jalkeen arvioin kehit-

tamishankkeen tuotosta.

Kehittamishankkeen lahtokohdan arviointi

Kehittdmishankkeen aihe on ajankohtainen ja se perustui tyéeldmasta nousseelle
kehittamistarpeelle. PHSOTEY :n ty6hyvinvointisuunnitelman yksi keskeinen
painopistealue vuosille 2011-2014 on osatyokykyisten tydssa jatkaminen ja tyo-
hon paluu. Taman lisédksi Kuntien eldkevakuutuksen vuonna 2011 PHSOTEY :lle
tekemien laskelmien mukaan merkittavia kustannussaést6ja on loydettavissé eri-
tyisesti pitkiin sairauspoissaoloihin panostamalla ja tehostamalla ammatillisen
kuntoutuksen kayttod (Keva 2012). Myo6s Macrin ja Savolaisen (2014, 51)
PHSOTEY :ssé toteuttamassa kehittdmishankkeessa nousee esiin osatyokykyisten
tyontekijoiden tuen haasteina esimiesten tiedon tarve, resurssien puute seka oh-
jeiden ja tydnjaon epaselvyys. Lisaksi kehittdmishankkeen toteuttamista puolsi
Kataisen hallitusohjelmassa (VNK 2011, 3) sovitut linjaukset tyéurien pidenta-
miseksi ja tyoterveyshuoltolain (1383/2001) velvoite yhteistoimin edistaa tyonte-
kijoiden terveytta seka tyo- ja toimintakykya tyuran eri vaiheissa. Myds sosiaa-
li- ja terveysministerion laatima Osatyokykyiset tydssé -toimintamalli osatyoky-
kyisen tyontekijan tyollistymisen edistdmiseksi ja tyossa jatkamisen tukemiseksi
(STM 2013c, 3) vaikuttivat tdman kehittamishankkeen taustalla. Kehittdmis-
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hankkeen tilaajana toimi PHSOTEY :n Henkiltstopalvelut, Tyohyvinvointi ja
tyosuojelu -yksikko ja tyopaikkaohjaajana tyohyvinvointipaallikko.

PHSOTEY :ssé kéynnistyneiden talouden vakauttamistoimenpiteiden seuraukse-
na kehittdmishankkeen toimeksianto muuttui hankkeen aikana niin, etta tassé ke-
hittdmishankkeessa tuli kuvata kolme vaihtoehtoista tapaa integroida sosiaali- ja
terveysministerion tydoryhman kuvaama tyokykykoordinaattoritoimintamalli
osaksi PHSOTEY::n Aktiivisen tuen toimintamallia. Esimiesten osaamisen vah-
vistaminen korostui kehittdmishankkeen aikana, koska kohdeorganisaatiossa oli
tehty paatos lakkauttaa méaréaikaisena toimineen tyokykykoordinaattorin tehta-
vaa hoitaneen tyohyvinvointisuunnittelijan palvelussuhde maérdajan paattyessa
PHSOTEY :ssé kdynnistyneiden talouden vakauttamistoimenpiteiden seuraukse-

na.

Kehittamishankkeen toteutuksen arviointi

Lahestymistapana tassa kehittdmishankkeessa oli laadullinen toimintatutkimus,
jossa tiedonkeruumenetelména kaytin fokusryhmatyoskentelya. Fokusryhma-
tyoskentelyn aikana hyddynnettiin muun muassa puolistrukturoitua teemahaastat-
telua ja tulevaisuudenmuistelua. Laadulliselle toimintatutkimukselle on tyypillis-
ta kdytantoon suuntautuminen, ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tutkijan roolit
aktiivisina toimijoina muutosprosessissa seka tutkittavien ja tutkijan suhteen pe-
rustana oleva yhteisty6. (Kuula 2014; Arnell ym. 2009, 12.) Ty6hyvinvointi-
suunnittelijan tehtdvaan liittyen olin varsin tietoinen asioiden nykytilasta, minka
vuoksi kiinnostukseni kohde liittyi nimenomaan muutoksen aikaansaamiseen Ar-

nellin ym. (2009, 14) ja Metsdmuurosen (2006, 102) esittdmalla tavalla.

Toteutin tassa kehittdmishankkeessa Toikon ja Rantasen (2009, 66) kuvaaman
kehittdmisprosessin spiraalimaisen rakenteen nelivaiheisen kehan kolme ensim-
maéista vaihetta: perustelu, organisointi ja toteutus. Jokaisen tapaamisen jélkeen
reflektoin fokusryhmatydskentelyn aikana tuotettua materiaalia huomioiden sen
seuraavan fokusryhmaétyodskentelyn suunnittelussa Anttilan (1998) suositusten

mukaisesti. Muutoksen arviointi jéi tadssé kehittdmishankkeessa aikataulusyista
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toteutumatta. Kehittamistoiminnan aikaisessa fokusryhmatydskentelyssa toistui
kuitenkin konkreettisen toiminnan ja siihen liittyvéan keskustelun valinen vuoro-
vaikutus. Kehittamisprosessin etenemista ja fokusryhmatydskentelyn tuotosta ar-

vioitiin hankkeen eri vaiheissa tyopaikkaohjaajan kanssa sovituissa palavereissa.

Kehittdmisprosessin suurimpana haasteena olivat toimeksiantajan ja oppilaitok-
sen aikataulujen yhteensovittaminen. Toimeksiantaja toivoi mallia tyokykykoor-
dinaattorin roolista osana PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toimintamallia ennen
kuin paatos tydhyvinvoinvointisuunnittelijan tehtdvan lakkauttamisesta tehtiin,
mutta kehittdmishankkeeseen liittyvat aiheseminaarit kynnistyivat oppilaitok-
sessa vasta marraskuussa 2013, jolloin lakkautuspéatos oli jo tehty. Opinnayte-
tyén ohjaaja nimettiin hakemuksen jalkeen saman vuoden joulukuussa. Ensim-
mainen tapaaminen opinndytetydn ohjaajan kanssa toteutui 18.12.2013, jolloin ei
ollut enda mahdollisuutta osallistua syyslukukauden aikana toteutuneisiin suunni-
telmaseminaareihin. Tammikuun lopussa toteutuneen suunnitelmaseminaarin jal-
keen varsinaisen kehittdmishankkeen lapiviennille ja organisaation kayttéon luo-

dun intranet-sivun kokoamiseen ja julkaisuun jai aikaa vain kolme kuukautta.

Tutkijakehittjan onneksi osallistujien rekrytointi sujui nopeasti, aikataulut saa-
tiin sovitettua yhteen kevéatlomakaudesta ja yhteistoimintaneuvotteluiden tulok-
sena alkaneista lomautusten kaytannonjarjestelyistd huolimatta varsin hyvin.
Esimiehet osallistuivat fokusryhmatydskentelyyn sitoutuneesti ja innostuneesti,
mika edesauttoi merkittavasti kehittdmishankkeen onnistunutta lapivientia. Fo-
kusryhmatyoskentelyyn osallistuneilla esimiehill& oli sellaista kokemusta, jota
ilman en olisi voinut kehittdd k&ytannon tyossa toimivia prosessikaavioita, huo-
mioida esimiesten tarpeita tyokykykoordinaattorin roolista ja tehtavasta tai Te-
hostetun tyékyvyn tuen -sivulla julkaistavasta materiaalista. Esimiesten koke-
muksesta huolimatta fokusryhmatyoskentelyssa tuli ilmi minulle tydhyvinvointi-
suunnittelijan tehtavassa itsestddn selvia asioita, jotka eivét olleetkaan esimiehille
yhté selvid ja péinvastoin. Tutkijakehittdjan roolissa kunnioitin jokaisen esimie-
hen osaamista mahdollistaen heille my6s uuden oppimisen, mik& Tuomen ja Sa-

rajarven (2009, 83) mukaan edesauttaa ja yllapitaa uutta tapaa toimia.
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Sopiva fokusryhman koko voi vaihdella tutkimusaiheen mukaan, mutta yleisesti
6-10 osallistujaa (OK -opintokeskus 2014; Huotari 2009, 112; Mantyranta ja
Kaila 2008, 1507; Parviainen 2005, 57; Eliot & Associates 2005) on pidetty hy-
vana maarana. Pienemmissa ryhmissa keskustelu voi olla syvallisempaa kaikkien
saadessa paremmin suunvuoron. Suuressa ryhmassé hiljaisemmat osallistujat
voivat turhautua, suuremmat ryhmaét ovat hankalampia hallita, ty6ladmpié purkaa
ja analysoida aineiston runsauden ja ronsyilevyyden vuoksi. (Parviainen 2005,
57.) Tassa kehittdmishankkeessa tavoiteltu fokusryhmén koko, kuusi esimiesta
tutkijakehittajan liséksi, tuntui sopivalta. Kokemattomalle tutkijakehittajélle
kymmenen hengen ryhma olisi todenndakaisesti ollut lilan haasteellinen toteuttaa
kokonsa vuoksi. Fokusryhmatydskentelyn puutteena voidaan pitéa sité, ettei yh-
teenkaan fokusryhmatapaamiseen ollut kaikkien esimiesten mahdollista osallis-
tua samanaikaisesti. Kaikki osallistujat saivat kuitenkin adnensa kuuluviin, eika
tyoskentelyn aikana tuotettu aineisto muuttunut hallitsemattomaksi kaaokseksi.

Keskeisen osan tdmén kehittdmishankkeen dokumentaatiosta muodostavat fokus-
ryhmétapaamisten aikana reaaliaikaisesti kaikkien nahtaville tallennettu aineisto,
fokusryhmatyoskentelyyn osallistuneiden esimiesten tuottama kirjallinen aineisto
seké fokusryhmatydskentelyn jalkeen fokusryhmaén raportointilomakkeelle (liite
4) kirjatut muistiot. Muistiot sisaltdvat osittain tutkijakehittdjan omaa tulkintaa
tyoskentelyn sujumisesta ryhmaéléisten tuottaman aineiston liséksi. Toikko ja
Rantanen (2009, 142 — 143) pitavat muistioita kuitenkin pelkk&& muistitietoa luo-
tettavampana kuvauksena fokusryhmatydskentelyn etenemisesta.

Ensimmaisessa fokusryhmatapaamisessa minulla oli hankaluuksia omaksua tut-
kijakehittdjan rooli asiantuntijaroolin sijaan, koska aihe liittyi omaan ty6honi niin
laheisesti ja fokusryhmatyoskentelyn osallistujat olivat tottuneet kysyméaan neu-
voani. Nain ollen he kysyivét neuvojani myods yhteisen tydskentelyn aikana.
Haasteena oli myos videoyhteyden padssé olleen osallistujan osalta reaaliaikai-
sesti tuotetun materiaalin néakymattomyys hanelle. Jotta videoyhteyden pééssa
oleva osallistuja ndkee saman materiaalin kuin muutkin osallistujat, tulee hanta
varten olla erillinen nayttd, joka asetetaan videokameran eteen, mita en kokemat-
tomuuttani ollut osannut huomioida etukateen. Osallistuja kuitenkin totesi, etté

han on tottunut aiemmissa videoneuvotteluissa siihen, ettei nae esitettavai mate-
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riaalia ja han pystyi luontevasti osallistumaan kaytyyn keskusteluun. 1% tunnin
sijaan ensimmaisen tapaamisen optimaalinen kesto olisi ollut kaksi tuntia, jolloin
olisi ollut mahdollisuus kayttaa enemmaén aikaa eri vaihtoehdoista keskustelemi-
seen. Ensimmaisen tapaamisen jélkeen jainkin miettimééan sitd, miten kaikki te-
hostetun tyokyvyn tukeen liittyvat prosessikaaviot saadaan tehtya suunnitellun
fokusryhmatyoskentelyn puitteissa.

Toisessa yhteisessa fokusryhmatydskentelyssa osallistujien ja tutkijakehittajan
keskinainen kommunikointi jatkui valittémassa ilmapiirissa, sujuvasti ja luonte-
vasti. Osallistujille epéselvét kohdat tehostetun tyokyvyn tuen prosessikaavioissa
uskallettiin nostaa rohkeasti keskusteluun. VVuorovaikutus oli kannustavaa ja po-
sitiivista eika paallekkaista puhumista tapahtunut. Ensimmaisté kertaa ryhméaan
osallistunut henkil6 oli hieman muita hiljaisempi, mutta pystyi tuomaan keskus-
telussa esiin tarkeitd nakokulmia. Keskustelu oli vilkasta ja aktiivista ja sujui hy-
vissé tunnelmissa. Osallistujat kuitenkin totesivat, ettd Y T-neuvottelujen jalkeen
osatyokykyisiin liittyvien asioiden jarjestely oli hankaloitunut entisestaan, kun
esimerkiksi osasairauspéivarahan kaytto oli jaddytetty. Kaksi osallistujaa tuli
hieman myo6héssa ja yksi osallistuja joutui poistumaan ansiomerkkien jakotilai-
suuteen noin 20 minuuttia ennen fokusryhmatyoskentelyn paattymista, mika ei
kuitenkaan hairinnyt prosessikaavioihin liittynytta yhteistéd tyoskentelya. Ensim-
maisen tapaamisen jalkeen nousseen huolen ajan riittavyydesta prosessikaavioi-
den kokoamiseksi, ratkaisin tekemalla valmiit prosessikaaviopohjat fokusryhmé-
tyoskentelyn sujuvoittamiseksi. Néille prosessikaaviopohjille kirjasin reaaliaikai-
sesti nékyville yhteisen tydskentelyn tuloksen. Sain esimiehilta juuri sita tietoa,
mitd prosessikaavioiden kehittdmiseen fokusryhmaétyoskentelyll& hainkin eli eri
toimijoiden roolien ja tehtdvien rajapintojen selkiytyminen seka esimiehen tehté-

vat tehostetun tyokyvyn tuen eri tilanteissa.

Kolmannessa fokusryhméatapaamisessa keskustelu jatkui vilkkaana ja antoisana,
kaikkien osallistuessa yhteiseen tydskentelyyn edelleen aktiivisesti ja innostu-
neesti. Tydskentelyn aikana suunniteltujen teemojen liséksi osallistujia mietitytti
edelleen yhteistoimintaneuvotteluiden ja lomautusten vaikutus osatyokykyisen
tyontekijan tyollistymiseen ja osasairauspéivarahan jaadyttdmisen seurauksiin.

Lisdksi osallistujia puhututti Aktiivisen tuen keskustelulomake ja 30 pdivén pois-



66

saolokertyman oikea kirjaustapa ESS-jarjestelméén. Kaikesta huolimatta fokus-
ryhmaétydskentelyn aikana ehdittiin tehdd kolme pohdintatehtavéa prosessikaavi-

oiden lisaksi.

Neljannessé eli viimeisessa fokusryhmatydskentelyssa kaytiin 1api yhteinen tuo-
tos, infokanavalla julkaistava tehostetun tyokyvyn tuen tilanteissa esimiestyon
avuksi koottu tietopaketti. Téssé vaiheessa tehtiin vield fokusryhméaan osallistu-
jien toimesta viimeiset tarkennukset tuotettuun aineistoon. Yhteisen tydskentelyn
paatteeksi tutkijakehittajé jakoi osallistujille ruusut halausten kera kiitoksena ak-

tiivisesta osallistumisesta kehittamishankkeeseen.

Fokusryhmétyoskentelyn osallistujat kuvasivat yhteista tyoskentelya erittain
antoisaksi ja kiittivat sydamellisesti tutkijakehittdjad hanen tavastaan toimia fo-
kusryhman vetdjand, hyvin valmistellusta yhteisesta tyoskentelysta seka kehitté-
mishankkeen tuotoksena syntyneen esimiestyoté helpottavan aineiston kokoami-
sesta PHSOTEY: :n intranettiin.

Tyoskentely tassa ryhmassa on ollut erittain antoisaa, olen oppinut
paljon. Ryhma on ollut aktiivinen, auttanut ongelmatilanteissa,

joita on juuri nyt ollut kéaytannon esimiestydssa. (Esimies 2)

Kerrassaan upea ja todellisesti esimiesta ja tyontekijaa hyodyttava
kokonaisuus. Kaikkiaan opettavainen ja hyddyllinen ryhmatyos-

kentely. (Esimies 3)

Fokusryhman ulkopuolinen esimies, joka lupasi arvioida tuotoksen kaytettavyyt-
t4 ja ymmarrettavyytta sellaisen esimiehen ndkokulmasta, joka ei ole osallistunut
varsinaiseen fokusryhmatyoskentelyyn, ei valitettavasti kommentoinut hé&nelle
toimitettua materiaalia milld&n tavoin misséén fokusryhmatydskentelyn vaihees-
sa tai sen jalkeen. Taman vuoksi suunnitellusta tyoskentelysté jai kokonaan to-

teutumatta ulkopuolisen arvioinnin vaihe.
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6.2 Kehittdmishankkeen tuotoksen arviointi

Kehittdmishankkeen lopullisena tavoitteena oli kuvata kolmella eri tavalla integ-
roituna tyokykykoordinaattorin rooli osana PHSOTEY:n Aktiivisen tuen toimin-
tamallia, kuvata tehostetun tyokyvyn tukeen liittyvat roolit ja tehtavéat seké jul-
kaista esimiestyon tueksi PHSOTEY :n infokanavalla tietopaketti osatyokykyisen
tyontekijan tehostetun tyokyvyn tukeen liittyen. Toimeksiannossa tapahtuneesta
muutoksesta huolimatta kaikki kehittdmishankkeelle asetetut tavoitteet saavutet-

tiin.

Tyokykykoordinaattorin rooli osana Aktiivisen tuen toimintamallia

Fokusryhmatydskentelyyn osallistuneet esimiehet toivat ensimmaisessa fokus-
ryhmatydskentelyssé osatydkykyisten asioiden hoitamiseen liittyvind esimiestyon
haasteina esiin erityisesti esimiehen ajankayttdon ja osaamiseen liittyvien haastei-
den liséksi tydkyvyn tuen prosessin eri vaiheisiin liittyvat konkreettiseen esimies-
tyohon liittyvéat haasteet seké osatydkykyisen tydntekijan pelon tyossa selviytymi-
sestd ja tydyhteison suhtautumisesta osatyokykyiseen tyontekijaan. Esimiehet ku-
vasivat ndit4 haasteita muun muassa seuraavasti: ~Puutteet esimiehen osaamises-
sa.”, "Ldhiesimiehelld ei aikaa keskittyd osatyokykyisen asioiden jdrjestdmi-
seen.”, ”Oikean tyohonpaluuajankohdan tunnistaminen.”, ”Osatydkykyisen tyon-
tekijan pelko uudessa tyodssa selviytymisesta ja tydyhteison suhtautumisesta seka
suru tyonkuvan rajautumiseen liittyen.” Samankaltaisia esimiestydn haasteita on
kuvattu my6s aiemmissa tutkimuksissa. Macri ja Savolainen (2014, 51) nostivat
esiin esimiesten tiedon tarpeeseen, resurssien puutteeseen seka ohjeiden ja tyon-
jaon epaselvyyteen liittyvat ongelmat. Laisola-Nuotion ym. (2013, 40) mukaan
osa esimiehistd kaipaa enemmén tietoa omasta roolistaan osatyokykyisen tyonte-
kijan tukena, kéytettavissé olevista keinoista seké tyokyvyn tukiprosessin kulusta.
Esimiehen osaamisen vahvistamista tukevat myos Shemeikan ym. (2013, 21) sek&
Saaren (2012, 4) tutkimukset.

Esimiesten toiveena ongelmallisten tilanteiden ratkaisemiseksi nousivat esiin

”Henkilostopalveluiden tuki prosessissa.” ja ”Henkild, joka koordinoi osatyoky-
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kyisid.” Ailemmissa tutkimuksissa onkin todettu, ettd esimiehet kokevat osaami-
sensa riittdmattomaksi ja kaipaavat tukea osatyokykyisten tyontekijoiden tyoky-
vyn tukiprosessissa (Macri ja Savolainen 2014, 51; Laisola-Nuotio ym. 2013, 40;
Shemeikka ym. 2013, 21; Saari 2012, 4).

Tulevaisuudenmuistelumenetelmaa kayttaen fokusryhmaldiset kuvasivat mieliku-
viaan tyokykykoordinaattorin roolista tilanteessa, jossa PHSOTEY:ssd on toimi-
nut tydkykykoordinaattori muutaman vuoden ajan. Naissa kuvauksissa tyokyky-
koordinaattorin toivotaan toimivan asiantuntija-apuna seka esimiehille etta osa-
tyokykyisille tyontekijoille. Tyokykykoordinaattorin odotetaan kartoittavan mah-
dolliset vaihtoehdot tydssa jatkamisen tukemiseksi auttaen k&ytdnnon toimissa su-
juvan tukiprosessin lapiviemiseksi. Tyokykykoordinaattorin toivotaan osallistu-
van tukiprosessiin tarvittaessa jo ennen kuin tyontekija on menettanyt osan tyo-
kyvystaan. Aiemmissa tutkimuksissa henkilostohallinnon mukanaolon on koettu
sujuvoittavan tyokyvyn tuen prosessia (Saari, 2012, 4) ja koordinoidun toiminnan
parantavan kuntoutuksen kysynnén ja tarjonnan kohtaamista (Shemeikan ym.
2013, 25). Koordinoidulla toiminnalla on my0s todettu saatavan kustannussaasto-
ja aikaiseksi (Bultmann ym. 2009, 81). Sosiaali- ja terveysministerion tiedotteen
mukaan osatyokykyisten tyoikaisten asemaa tyémarkkinoilla voidaan parantaa

nimedamalla tyokykykoordinaattori hanen avukseen. (STM tiedote 2014a.)

Saarisen (2013, 3) seka Turjan ym. (2012, 7) tutkimusten mukaan varhaisen tuen
toimintamalli lisd4 esimiesten keinoja tarttua tyokykyyn liittyviin asioihin.
PHSOTEY::ssé on kaytdssé Aktiivisen tuen toimintamalli (PHSOTEY 2013b),
jossa on kuvattuna muun muassa tyokyvyn tuen tasot, tehostettu tyokyvyn tuki
yleisesti seké tyoterveysneuvotteluun osallistujat. N&din ollen on luontevaa tayden-
tad Aktiivisen tuen toimintamallia nivomalla tyokykykoordinaattorin rooli osaksi

olemassa olevaa toimintamallia.

Tehostetun tyokyvyn tuen prosessikaaviot

Tilaajayksikon tiedossa oli esimiesten tarve saada kayttoonsa tydkaluja henkilds-

ton tyohyvinvoinnin ja tydssa jatkamisen tukemiseksi. Tdman johdosta vuonna
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2012 kaynnistyi Macrin ja Savolaisen (2014, 4) kehittdmishanke, jonka tavoittee-
na oli etsid PHSOTEY::n esimiehille ty6kaluja ja keinoja osatyokykyisten tyonte-
kijoiden tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen tukemiseksi. Samaan aikaan péivi-
tettiin Aktiivisen tuen toimintamalli (PHSOTEY 2013b), joka otettiin kéyttoon
1.1.2013. Esimiehille jarjestetyisté koulutuksista ja valmennuksista huolimatta
Macrin ja Savolaisen (2014, 51) mukaan esimiehilld ilmeni tiedon tarpeeseen, re-
surssien puutteeseen seka ohjeiden ja tyonjaon epéselvyyteen liittyvia ongelmia,

joita ei heidan kehittamishankkeessaan pystytty ratkaisemaan.

Tasséa kehittdmishankkeessa fokusryhmatydskentelyyn osallistuneet esimiehet
kuvasivat esimiesty6hon liittyvien haasteiden ratkaisukeinoiksi muun muassa
esimiestyon tukemisen ja ammatillisen kuntoutuksen tietdmyksen vahvistamisen

eri keinoin esimerkiksi laatimalla konkreettiset ohjeet ja esimiehen tietopaketin.

Nyt toteutetulla jatkokehittdmishankkeella pyrittiin ratkaisemaan Macrin ja Savo-
laisen (2014) kehittdmishankkeessa esiin tulleita ongelmia julkaisemalla Tehoste-
tun tyokyvyn tuen -intranetsivu ja kuvaamalla yhdeksan ammatillisen kuntoutuk-
sen prosessikaaviota (liitteet 6 — 14). Prosessikaavioiden tarkoituksena on sel-
kiyttaa eri toimijoiden roolit ja tehtdvat tehostetun tyokyvyn tuen eri tilanteissa ja
vahvistaa esimiesten osaamista toteuttaa tarkoituksenmukaiset, oikea-aikaiset ja
kustannustehokkaat tyokyvyn tukitoimenpiteet osatyokykyisen tydntekijan tyo-
hon palaamiseksi ja PHSOTEY :n tyokyvyttomyyskustannusten hillitsemiseksi.

Aiempien tutkimusten ja selvitysten (Macri ja Savolainen 2014, 59; Laisola-Nuo-
tion ym. 2013, 40; Shemeikka ym. 2013, 25; Saari 2012, 4; Bultmann ym. 2009,
81), fokusryhmé&éan osallistuneiden esimiesten toiveen, Osatyokykyiset tyossa
-toimintamallin (2013b), Tyo6terveyshuoltolain (1383/2001) ja tdman kehittdmis-
hankkeen alkuperéisen toimeksiannon vastaisesti ei PHSOTEY:ssd integroitu
tyokykykoordinaattorin roolia ja tehtavéaa osaksi Aktiivisen tuen toimintamallia.
Taman vuoksi esimiestyon tueksi julkaistu Tehostetun tyokyvyn tuen -sivu
PHSOTEY:n infokanavalla julkaistiin prosessikaavioin, joista tyohyvinvointityo-
ryhman paatoksen mukaisesti poistettiin kaikki viittaukset tyokykykoordinaattorin
rooliin. Tdmé linjaus tukee PHSOTEY: :n pdivitettyd uutta strategiaa (PHSOTEY
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2014a), jonka mukaisesti erityistd huomiota kiinnitetdan henkilon tydssé jaksami-

seen, ei tydssa jatkamisen tukemiseen.

Tehostetun tyokyvyn tuen intranet-sivut

Toimeksiantajaorganisaatiossa tehdysté strategisesta valinnasta johtuen kehitta-
mishankkeessa esimiestydn tueksi koottu tietopaketti nousi keskeiseen asemaan
osatyokykyisten tydntekijoiden tyéhonpaluun tukiprosessissa. Intranetissa julkais-
tuille Tehostetun tydkyvyn tuen -sivuille kokosin keskeisen tehostetun tydkyvyn
tuen asiasiséllon (liite 5). Sisaltoon vaikuttivat seka fokusryhmatytpajassa esiin
nousseet toiveet, laaditut prosessikaaviot etta tyopaikkaohjaajan toiveet liittyen
sivuston ulkoasuun ja rakenteeseen. Sivuston tavoitteena on lisata esimiesten tie-
toisuutta ja osaamista osatyokykyisen tyontekijan tehostetun tyékyvyn tukeen liit-
tyen sek& parantaa heidan kykyaan toimia eri tilanteissa. Tehostetun tyokyvyn tu-
en -sivu julkaistiin lopullisessa muodossaan 30.4.2014.

Aiemmissa tutkimuksissa on saatu nayttoa siita, etta tyokyvyn tukemisessa ja
tyokyvyttomyyden torjunnassa keskeinen rooli on ennaltaehkaisevilla toimilla,
(Tréaskelin 2011; Tainio 2010; von Bonsdorf 2009), tydssé jatkamista tukevilla
toimilla (Laisola-Nuotio ym. 2013; Shemeikka ym. 2013) seka ty6kyvyn tuen
koordinoinnilla (Macri ja Savolainen 2014, 59; Nevala ym. 2014; Laisola-Nuotio
ym. 2013; Shemeikka ym. 2013; Saari 2012; Biltmann ym. 2009.) Ojalan (2012)
mukaan tyontekijan tyokykyyn vaikuttaa keskeisesti myos tyontekijan oma kasi-
tys tyokyvystd sekd Haaramon (2014) ja Pirttiméen (2012) mukaan tyosté johtu-
vat kuormitustekijat. Osatyokykyiselld tyontekijalld tyosta johtuvia kuormituste-
kijoit4 pyritddn vahentdméan nimenomaan tehostetun tyokyvyn tuen toimenpitein
samalla kun vahvistetaan tyontekijan minépystyvyytta ja kasitystd omasta tyoky-
Vysta.

Tassé kehittdmishankkeessa pyrin Ojasalon ym. (2009, 21-22) kuvauksen mukai-
sesti teorian ja k&ytdnnon vuoropuheluun, jossa teoria kiinnitetadn k&ytantoon ja
kéaytanto kiinnittyy teoreettiseen viitekehykseen. Saamani toimeksiannon mukai-

sesti pyrin mahdollisimman reaaliaikaiseen muutokseen edistdmalla ja paranta-
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malla esimiesten valmiuksia kuvaamalla prosessikaavioina yhdessa osallistujien
kanssa tehostettuun tyokyvyn tukeen liittyen eri toimijoiden roolit ja tehtavat ja
tyokykykoordinaattorin roolin osana yhtyman Aktiivisen tuen toimintamallia seka
kokoamalla Tehostetun tydkyvyn tuen -sivu Intranettiin. Tavoitteenani oli Ojasa-
lon ym. (2009, 22) kuvaamalla tavalla synnytta& uusi tieto siind ymparistossa, jos-
sa itse toimintakin tapahtui. Koska PHSOTEY: :n intranetin Tehostetun tyokyvyn
tuen -sivulla julkaistavasta materiaalista tyohyvinvointitydryhman paatdéksen mu-
kaisesti poistettiin kaikki viittaukset tyokykykoordinaattorin rooliin, on tarkeaa
muistaa, etta kehittdmishankkeessa tuotetaan myds aineistoa, vaikka aiotut kay-
tanndn muutokset eivét onnistuisikaan. (Kuula 2014.)

6.3 Kehittamishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Parviaisen (2005, 53) mukaan fokusryhmatyoskentelyn vahvuuksia ovat moni-
puolinen laadullinen aineisto ja joustava haastattelutapa. Heikkouksia ovat osal-
listujien lausuntojen mahdollinen epaluotettavuus ryhmatilanteen vaikutuksesta,
maaréllisen aineiston puute, tilastollinen epapéatevyys ja tulosten laadun riippu-
vuus tutkijakehittajén taidoista ja motivaatiosta. Fokusryhmilld ei my6skaéan voi-
da mitata tai validoida mit&an. Fokusryhmien etuna yksilohaastatteluihin ndhden
voidaan pitaa yksiloiden esittamien ideoiden eteenpain kehittelya pidemmélle
kuin yksilohaastatteluissa. Toisaalta haittana voi olla keskustelun harhailu pois
tutkimusaiheesta sellaisiin aiheisiin, joista osallistujat mielelladn puhuvat. (Parvi-
ainen 2005, 60.)

Kehittdmishankkeen aikaisessa fokusryhmatyoskentelyssa keskustelu ajoittain
harhaili pois varsinaisesta tutkimusaiheesta ja etukateen mietityista kéasiteltavista
teemoista. Suurelta osin namé keskustelut kuitenkin tdydensivét varsinaista tyos-
kentelya esimiesten jakaessa kokemuksiaan erityisesti PHSOTEY:n talouden va-
kauttamistoimenpiteiden seurauksena tehdyista linjauksista, joilla hankaloitettiin
entisestddn osatyokykyisten tyontekijoiden tai tyohon pitkalta poissaololta palaa-
vien tyontekijoiden tydhon paluun tukitoimenpiteita.
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Fokusryhmén vahvuutena on rikas laadullinen aineisto, suhteellisen lyhyessa
ajassa saatu monipuolinen tieto tutkimusaiheesta, tutkijakehittajan mahdollisuus
joustavaan aiheiden kasittelyyn ilman monimutkaista tutkimukseen osallistujien
otantatekniikkaa. Fokusryhmien heikkouksia puolestaan ovat muun muassa tulos-
ten laadun riippuminen suuresti tutkijakehittdjén taidoista ja motivaatiosta. Maa-
réllista aineistoa ei saada, koska otos ei ole edustava eik& satunnaisotannalla valit-
tu. Tulokset eivét néin ollen ole tilastollisesti patevia tai yleistettavia. Fokusryh-
méamenetelmalld ei voida mitata tai validoida mitaén. Epéaluonnollinen tilanne tun-
temattomien ihmisten kesken sekd ryhmadynamiikka vaikuttavat osallistujien il-
moittamiin mielipiteisiin. Osallistujat eivat kerro luotettavasti toiminnastaan itse
eivatka ole tutkimustilanteessa tietoisia alitajuisista motiiveistaan. (Parviainen,
2005, 61.)

OK -opintokeskuksen (2014) mukaan fokusryhmaé kootessa, tulee ensin miettia
keitd haastatellaan. Huotarin (2009, 112) mukaan fokusryhmadn valitaan usein
henkil6itd, joilla on tiettyja taitoja tai osaamista, ja joiden ominaisuudet ovat tut-
kijalle tarkeitd. Osallistujien rekrytoinnissa taytyy kiinnittdd huomiota ennem-
minkin otoksen laadulliseen kattavuuteen kuin tilastolliseen edustavuuteen tai
otoskokoon. Tavoitteena on, ettd fokusryhmaan osallistuu mahdollisimman mo-
nenlaisia kohderyhmaan kuuluvia henkilditd. (OK -opintokeskus 2014.) Mene-
telma ei vaadi monimutkaista otantatekniikkaa, koska perusjoukosta voidaan ottaa
néyte (non-probability sample), joka on harkintaan perustuva otos. (Parviainen
2005, 56.)

Taman kehittdmishankkeen luotettavuutta lisaa fokusryhmén sopiva koko, osallis-
tujat edustivat PHSOTEY :n yleisimpien ammattiryhmien esimiehi ja heilla oli
taustalla kymmenien vuosien tyokokemus, osalla myos esimiestyostd. Lisaksi
kuntoutuskeskuksen tulosryhman esimiehilld on tyénsa vuoksi laaja kokemus tyo-
ja toimintakyvyn rajoitteista sek& kuntoutusjarjestelmastéd. Fokusryhmétyoskente-
lyyn osallistuvat esimiehet kutsuttiin kehittdmishankkeeseen mukaan yhté puhe-
limitse tapahtunutta rekrytointia lukuun ottamatta sahkopostitse lahetetylld kutsul-

la.
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Parviaisen (2005, 57) kuvaamalla tavalla pyrin kokoamaan heterogeenisen edus-
tuksen kohderyhmasta varmistaen sen laadullisen kattavuuden. Pyrin my®os siihen,
etteivat osallistujat ole liian erilaisia, jotta yhteisia merkityksié ja mielipiteita on
mahdollista muodostaa fokusryhmékeskustelussa. Tavoitteenani oli, etta pienessa
ryhmasséa kaikki saavat paremmin suunvuoron ja jokaisen dani tulee kuulluksi.
Fokusryhmaéssa oli positiivinen ja innostunut ilmapiiri. Osallistujat osallistuivat
aktiivisesti keskusteluihin ja he olivat valmistautuneet fokusryhmatydskentelyyn

tapaamista edeltdvané péivana saamansa materiaalin perusteella.

Osallistujien yksityisyytta suojattiin jattdmalla osallistujien ammattinimikkeet ku-
vaamatta sekd muuttamalla osallistujien fokusryhmétydskentelyn aikana tuotta-
mat ilmaukset hyvélle yleiskielelle. Lisaksi tuotettu materiaali sailytettiin lukko-
jen takana ja havitetadn asianmukaisesti kehittdmishankeraportin julkaisun jal-

keen.

Parviaisen (2005, 61) kuvaamat fokusryhmétyoskentelyn heikkoudet eivét reali-
soituneet tassa kehittdmishankkeessa, koska kehittdmishankkeen tavoitteena ei ol-
lut méaréllisen, tilastollisesti yleistettavan aineiston kokoaminen, satunnaisesti
valitun edustavan otoksen tuottamana. Fokusryhmatydskentelyn aikana tuotettu
aineisto on kontekstisidonnainen ja tarkoitettu ensisijaisesti kehittdmishankkeen
tilaajaorganisaation kayttoon. Prosessikaavioissa kuvatut roolit ja tehtévat ovat
kaytettavien lomakkeiden osalta kopioitavissa myds muiden organisaatioiden
toimintamalliksi. Organisaation sisdiset toimijat, tyonjako ja nimikkeet tulee kui-

tenkin muokata kunkin organisaation siséinen toimintaymparistd huomioiden.

Kehittdmishankkeen objektiivisuuden vaatimus tarkoittaa Arnellin ym. (2009, 8)
mukaan seké tutkimuskohteesta hankitun tiedon riippumattomuutta tutkijan omis-
ta arvoista, mielipiteistd ja toiveista ettd tutkimuskohteen vaikutusta tutkimustu-
lokseen, miké pitad olla todettavissa ja toistettavissa. Kehittdmishankkeen aikana
tutkijakehittdja pyrki valttdméaan arvovirittyneitd ja subjektiivisia kannanottoja,
miké osoittautui erittéin haasteelliseksi erityisesti silloin, kun fokusryhmétytsken-
telyssa kasiteltiin tyokykykoordinaattorin roolia ja tehtéavid STM:n Osatyokykyi-
set tyossa -toimintamalliin liittyen. Osallistujat kysyivét tutkijakehittajalta suo-

raan tdman tyotehtavan paattymisesta ja perusteluja siihen, koska heidan oli mah-
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dotonta ymmartdd PHSOTEY :n johdon tekema péd&tds lakkauttaa tyohyvinvointi-
suunnittelijan tehtdva. Kehittdmishankkeen teoreettisesta viitekehyksest ei

myo6skaan 16ytynyt perusteluja tehdylle lakkautuspéatokselle.

Koska toimintatutkimus perustuu muutoksen aikaansaamiseen, on taysin mahdol-
lista, ettei tutkijakehittdjan ja tutkittavien vélinen suhde ole tasavertainen. N&in
ké&vi myos tassa kehittdmishankkeessa, koska fokusryhmétyoskentelyssa tutkija-
kehittdja tyoskenteli kehittdmisorganisaatiossa kehittdmisen kohteena olevassa
toimenkuvassa asiantuntijana. N&in ollen on todettava, ettei kehittdmishankkeen
objektiivisuuden vaatimus taysin toteutunut tassa kehittamishankkeessa. Arnellin
ym. (2009, 8) mukaan toimintatutkimuksen kritiikki yleisestikin kohdistuu juuri
objektiivisuuden puutteeseen siitakin huolimatta, ettd taydelliseen objektiivisuu-
teen padseminen on heidan mukaansa illuusio. Tutkijakehittdjana kuitenkin pyrin
siihen, ettd kaikkien keskusteluun osallistuneiden henkil6iden arvojen ja asentei-
den painoarvo keskustelussa oli sama, jolloin osallistujat olivat tasa-arvoisia ja -

vertaisia toimijoita kehittdmishankkeen ajan.

Fokusryhmatydskentelyn aikana esiin nostetut asiat olivat yhtenevaisia teoria-
osuuden kanssa, mik& puolestaan vahvistaa tdiman kehittdmishankkeen luotetta-
vuutta ja uskottavuutta. Kuten teoriaosuudessa esitettyjen tieteellisten artikkelei-
den tuloksista voidaan paéatelld, ovat osatyokykyisten tydntekijoiden tyokyvyn tu-
keen liittyvat haasteet (Macri ja Savolainen 2014, 51; Laisola-Nuotion ym. 2013,
40; Shemeikka ym. 2013, 21; Saari 2012, 2 — 3; Kaye ym. 2011, 529) ja onnistu-
mista tukevat toimenpiteet (Nevala ym. 2014, 4; Laisola-Nuotio ym. 2013, 41, 43;
Traskelinin 2011, 33; Tainio 2010, 2; von Bonsdorffin 2009; 63-64) yhtenevaiset

tutkijasta ja kulttuurista riippumatta.

Tutkijakehittdja raportoi heti tutkimusprosessin alusta alkaen yksityiskohtaisesti
seka itse prosessin kulun, prosessissa keratyn materiaalin, materiaalista tehdyt yh-
teenvedot ettd kehittdmishankkeen tuotokset. Tiedeyhteisélla on ndin mahdolli-
suus arvioida kehittdmishankkeen oikeellisuutta avoimen ja huolellisen raportoin-

nin ansiosta.
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6.4 Jatkokehittamisaiheet

Kehittdmishankkeen kohdeorganisaation pohdittavaksi jai, mika kolmesta esite-
tystd vaihtoehtoisesta tavasta integroida tyékykykoordinaattorin rooli osaksi
PHSOTEY::n Aktiivisen tuen toimintamallia otetaan tulevaisuudessa kayttoon. In-
tegrointitavasta riippumatta, tulee esimiesten osaamista joka tapauksessa vahvis-
taa jarjestamalla esimiehille tydkyvyn tuen valmennusohjelma.

PHSOTEY :ssé tulee myds seurata tyokyvyttomyyskustannusten kehittymista
edelleen, minka perusteella voidaan arvioida sitd, tukeeko PHSOTEY :ssa valittu
strategia organisaation tuloksellisuutta parhaalla mahdollisella tavalla. Mikali tyo-
kykykoordinaattoritoiminta PHSOTEY :ssé tulevaisuudessa kdynnistetéan, tulee
valittavan toimintamallin vaikuttavuutta arvioida seuraamalla osatyokykyisten
tyontekijoiden tyokyvyn tuen toimenpiteiden onnistumista seka tyokyvyttomyy-
desté aiheutuneiden kustannusten kehitysta.

Jatkossa on tarpeen arvioida my6s PHSOTEY :n intranetissa julkaistun Tehostetun
tyokyvyn tuen -sivun kaytettavyytta ja hyodyllisyytta esimiestydn tukena seké
tehda tarvittavat paivitykset ja muutokset kéyttdjien toiveet ja muuttuneet tilanteet
huomioiden. Mikéli PHSOTEY :ssa tulevaisuudessa tyoskentelee tyokykykoordi-
naattori, jai tydnantajan kayttoon myos tamén kehittdmishankkeen tuotoksena
syntyneet tehostetun tyokyvyn tuen prosessikaaviot, joihin on integroitu tyoky-
kykoordinaattorin rooli ja tehtdvat. N&in toimien infokanavalla julkaistun Tehos-
tetun tyokyvyn tuen -sivulle on mahdollista helposti paivittda uudet prosessikaa-

viot.

Fokusryhmatyoskentelyyn osallistuneet esimiehet nostivat esiin tarpeen edelleen
kehittdd osatyokykyisten tyontekijoiden tydohon paluuta tukevia keinoja esimer-
kiksi perustamalla tyokyvyn tukeen liittyvid vakansseja Henkildstopalvelujen
alaisuuteen, mahdollistamalla aiempaa joustavamman tyonkierron sekd avoimien
vakanssien kayttamisen osatyokykyisten tyollistymisen tai tydhon paluun edisté-
miseksi. Liséksi he pitivat tarkednd muuttaa koko organisaatiotasolla ilmapiiria

tyossa jatkamista tukevampaan suuntaan.
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LIITE 2: Aktiivisen tuen prosessi

Aktiivisen tuen keskustelu

sairauspoissaolorajat tayttyvat

kuntoutustuelta tai pitkalta sairauspoissaololta ty6hén pa-
luu

paihdeongelma

asiaton kayttaytyminen

muuttunut / alentunut tyésuoritus

Tyo6terveyshuolto

o tyOkyvyn arviointi
o terveystarkastus

Kyky nykyiseen tehtdvdan menetetty

Tehtavajarjestelyt omassa tyoyksi- e ei uudelleensijoitus-
halukkuutta

kdssa tai tulosal I ) :
O e ei kuntoutumishalukkuutta

Uudelleensijoitus uuteen tai raataldityyn tehta-
vaan omassa tyoyksikossa tai tulosalueella tai

tulosalueen ulkopuolella. Tydntekija ei selviy-

tydkokeilu 1-2 eri tehtavaan dy uudessa, raata-
k&ynnistysvastuu esimiehella lbidyssa tyossa
tulosalueen johto auttaa selvittelytydsséa '

rekrytointi hyddynnetaan
tydhyvinvointiyksikkd osallistuu tyoter-
veysneuvotteluihin ja tukee johtoa uuden
tehtavan haussa

A A 4

Palvelussuhde paattyy

Palvelussuhde jatkuu . tyékyvytt('jmyyselakc_e
e tydsuhteen paattaminen

e entinen tyo
e uusi tai raataloity tyo




LIITE 3.

(1/3)

FOKUSRYHMATYOPAJASUUNNITELMA

Fokusryhmatytpajan jar-
jestaja/vastuutaho

Minna Tuuri / PHSOTEY, Ty6hyvinvointi ja tydsuojelu (Kuntoutus YAMK-opiskelija)

Fokusryhmatytpajan aika ja paik-
ka

6.-27.3.2014, klo 12.30-14 ja 9.4.2014 klo 13-15
PHSOTEY, Keskussairaalankatu 7, Kokoustilat

Tarve

Miksi paja jarjestetaan?
¢ Kehittamishankkeen lahtokohtana on tydelaméasta noussut kehittamistarve ja kehittdmisen kohteena
on tehostetun tuen tarpeessa olevan osatytkykyisen tyontekijan tydkyvyn tukeen liittyvat esimies-
tehtavat seka tyokykykoordinaattoritoiminnan nivominen osaksi yhtyman Aktiivisen tuen toiminta-
mallia.
¢ Vuonna 2011 Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma oli mukana Kuntien elakevakuutuksen Kaa-
ri-laskuripilotissa, jossa selvitettiin tyokyvyttomyyden kustannusten rakennetta yhtymassa.
o huomio erityisesti pitkiin, yli 60 paivaa kestaviin sairauspoissaoloihin, joihin panostamalla
olisi l6ydettavissa merkittavia kustannussaastoja
o Ammatillisen kuntoutuksen kayton tehostaminen

Tarkoituksena on vahvistaa esimiesten osaamista toteuttaa tarkoituksenmukaiset, oikea-aikaiset ja kustan-
nustehokkaat tyokyvyn tukitoimenpiteet osatytkykyisen tyontekijan jaljella olevan tytkyvyn tukemiseksi,
arvokkaan tyontekijan tyéuran jatkuminen sekd PHSOTEY:n tyokyvyttomyyskustannusten hillitseminen
koordinoidusti toimien ja tydkykykoordinaattorin roolin ja tehtéavien kuvaaminen osana PHSOTEY:n Aktiivi-
sen tuen toimintamallia.

Tavoite

Koota esimiestyon tueksi PHSOTEY:n infokanavalla julkaistavat prosessikaaviot osatyokykyisen tyonteki-
jan tehostetun tyokyvyn tukeen liittyvista rooleista ja tehtévista sekad kuvata tyékykykoordinaattorin rooli ja
tehtavat osana Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman Aktiivisen tuen toimintamallia.
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Kohderyhma

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtymassa tyoskentelevat lahiesimiehet

Fokusryhméaan kutsutaan mukaan esimiehet, jotka olivat mukana Tuulasisko Savolaisen ja Nina Macrin
kehittamishankkeessa vuonna 2013 sek& esimiehid, jotka ovat kiinnostuneita osatyokykyisen tyontekijan
tyokyvyn tukeen liittyvien esimiestyota tukevien tyokalujen kehittamisesta.

Lahiesimiehia on kutsuttu mukaan yhtyman eri tulosryhmisté ja molemmat sukupuolet ovat edustettuna.
Osallistujien tydkokemus esimiehend vaihtelee samoin kuin kokemukset osallistumisesta osatyokykyisen
tyontekijan tydkyvyn tukeen liittyvista esimiestehtavista.

Tuotos

Hankkeen tuotoksena syntyy esimiestydn tueksi PHSOTEY:n infokanavalla julkaistavat prosessikaaviot
osatyokykyisen tydntekijan tehostetun tydkyvyn tukeen liittyvista rooleista ja tehtavista seka kuvataan tyo-
kykykoordinaattorin rooli ja tehtéavat osana Aktiivisen tuen toimintamallia.

Tybskentely

Tyoskentely toteutetaan neljassa fokusryhmatydpajassa maalis-huhtikuun aikana. Kolmen tydpajan kes-
toksi on varattu 1% tuntia ja viimeisen tapaamisen 2 tuntia. Tyéskentely tapahtuu PHSOTEY:n kokousti-
loissa. Fokusryhmaan osallistuu 6 esimiesta seka 1 esimies verrokkina. Verrokkiesimiehen tehtdvana on
tarkastella kunkin fokusryhmatapaamisen tuotoksen ymmarrettavyytta sellaisen esimiehen ndkdkulmasta,
joka ei ole osallistunut fokusryhmatyoskentelyyn liittyvdan keskusteluun. Tuotos ja tapaamisten yhteenve-
dot tutkijakehittdja kasittelee myos tydpaikkaohjaajan kanssa ennalta sovituissa palavereissa.

Tybpajojen sisaltd

Ensimmainen tydpaja 6.3.2014 — fokusryhmatydskentelyn kdynnistdminen:
- esittaytyminen (tyokokemus, tydkokemus esimiehend, etukateistehtavan purku)
o valmistautuminen: Palauta mieleesi tapauksia, joissa olet ollut mukana
» Mitk& asiat tuntuivat haasteelliselta?
» Mik& edesauttoi onnistumista?
- Kehittamishankkeen aikataulu, tavoite ja tarkoitus, eettiset periaatteet
- Tehostettu tyokyvyn tuki osana Aktiivisen tuen toimintamallia
- Kehittamishankkeen teoriatausta
- Tehtava 2. Miten haluaisit ratkaista haasteelliset asiat? Pariporina 7 minuuttia + yhteenveto
- Valitaan malli, jonka pohjalta lahdetdan tyostamaan infokanavalle koottavaa materiaalia
- Tutustutaan sairauspoissaolojen seuranta —prosessikaavioon, joka toimii mallina laadittaville pro-
sessikaavioille.
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Toinen tyopaja 20.3.2014 — prosessikaavioiden laatiminen esimiesten tyokaluksi:

- kaydaan lapi ensimmaisen tytpajan tuotokset ja palautetaan mieleen Aktiivisen tuen prosessikaavio
ja sairauspoissaolojen seurantakaavio

- taydennetaan keskustellen prosessikaavioluonnokset tehostetun tyokyvyn tuen toimenpiteista (am-
matillinen kuntoutus, osatyokyvyttomyyselake, kuntoutustuki, osa-aikaeldke, tyokyvyttémyyselake,
tydsuhteen paattyminen) => osallistujat tarkastelevat tehtavia esimiehen, tyontekijan, tyoterveys-
huollon, tyokykykoordinaattorin ja ylimman johdon nakokulmista

- yhtyman omat toimet ja muut vaihtoehdot: osallistujat kirjaavat vaihtoehdot Post It —lapuille (yhden
tehtavan / lappu) ja tutkijakehittdjan kokoaa naista listan tapaamisen jalkeen osallistujille kommen-
toitavaksi ja seuraavassa tapaamisessa viimeisteltavaksi

o valmistautuminen:

o Tutustu Info-kanava — Tydhyvinvointi —sivulla olevaan sairauspoissaolojen seurantakaavioon

Kolmas tyOpaja 27.3.2014 — tyokykykoordinaattorin rooli yhtymassa osana Aktiivisen tuen toimintamallia:

- taydennetdén puuttuvat prosessikaaviot

- tutustutaan STM:n tyéryhméan vuonna 2013 julkaisemaan konseptiin, jonka ytimessa on tydky-
kykoordinaattori yndessa osatyokykyisen kanssa suunnittelemassa tarkoituksenmukaista palvelu-
kokonaisuutta.

- Yksilétehtava: tulevaisuudenmuistelu (Yhtymassa on toiminut pari vuotta tyokykykoordinaattori esi-
miesten ja osatyokykyisten tydntekijoiden tyékyvyn tukena) => sisallénanalyysia hyddyntaen tutkija-
kehittaja kuvaa tyokykykoordinaattorin roolin ja tehtavat osana Paijat-Hameen sosiaali- ja terveys-
yhtyméan Aktiivisen tuen toimintamallia.(¥z tuntia)

Neljas tyopaja 9.4.2014 — yhteenveto tydskentelysta ja infokanavalla julkaistun tuotoksen ja tydskentelyn
arviointi:
- yhteinen keskustelu tuotoksesta ja sen viimeistely seka tydskentelyn ja tuotoksen arviointi

Ty6pajan arvioinnin toteuttaminen

Jokaisen tyopajan jalkeen tutkijakehittdja arvioi tydskentelyn tulosta ty6paikkaohjaajan ja vertaisesimiehen
kanssa. Fokusryhmatydpajatytskentelyn arvioimiseksi tutkijakehittaja pyytaa osallistujilta kirjallisen palaut-

teen viimeisen tyOpajan paatteeksi.
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ARVIOIJAN/MODERAATTORIN NIMI:
TILAISUUDEN NIMI:

PAIVAMAARA:

KESKUSTELUN KESTO:

OSALLISTUJAMAARA:

Miti aiheita/kysymyksia kasiteltiin?

Miten tilaisuus sujui?

Miten kommunikointi ryhman kesken sujui?

Mahdolliset toimenpiteet.
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Tehostettu tuki - Ratkaisujen hakua verkostoyhteistyolla
tyokyvyn heikentyessa

Tyossa jatkamista voidaan edistdd merkittavasti riittdvan varhaisella tyékykyongelmiin tarttumi-
sella. Esimies ja tydyhteiso ovat keskeisié toimijoita tyokyvyn heikkenemisen havaitsijoina.

Esimies kay tyontekijan kanssa Aktiivisen tuen keskustelun ja tayttad yhdessa tyontekijan kanssa
Aktiivisen tuen keskustelulomakkeen, joka toimitetaan tyéterveyshuoltoon oman alueen tyoéter-
veyshoitajalle jatkotoimenpiteiden kéynnistamisté varten.

Tehostetun tydkyvyn tuen tarkoituksena on tukea tyontekijan tyouran jatkuminen tehtavissa, jotka
soveltuvat hanen terveydentilaansa ja toimintakykyynsa mahdollisimman hyvin.

Aktiivisen tuen prosessi kokonaisuudessaan.

Tehostettu tuki — ratkaisujen hakua verkostoyhteistyolla

)

Tilanteen uudelleenarviointi - Mika tyokykya heikentaa? ]

Terveydelliset syyt Muut syyt
Tyokyvyn, kuntoutus- ja hoitotarpeen Yhtyman eri vaihtoehtojen
arvio tyoterveyshuollossa selvittely

Ammatillinen Osatk- Kuntoutus- Osa-aika- Yhtyman omat Muut
kuntoutus elakeratkaisu tuki elake toimet vaihtoehdot

[ ]

Seuranta, arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kevan ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyontekijoille, joilla on tyékyvyn menettamisen uh-
ka. Keva vastaa osin tyossadkayvien ammatillisesta kuntoutuksesta, kuntoutuksen aikaisesta toi-
meentulosta, kuntoutustuesta ja tyokyvyttomyyselakkeesté.



http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Aktiivinen%20tuki.pdf
http://www.keva.fi/fi/tyossa_jatkaminen/ratkaisuja_tyokyvyn_heikentyessa/Sivut/Default.aspx
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Kelan tyokykyyn liittyvat tehtdvat koskevat sairauspaivérahoja, kuntoutusrahaa, kuntoutustarve-
selvitystd, vaikeavammaisten kuntoutusta, harkinnanvaraista laakinnéllist4 kuntoutusta, ammatil-
lista kuntoutusta ja kansaneldkelain mukaista tyokyvyttomyyselaketta.

Ty0Onantajan tapaturmavakuutuslaitos vastaa tyo- ja tydmatkavammojen aiheuttamista terveyden-
huollon ja kuntoutuksen tarpeiden kustannuksista sekd vamman aiheuttaman tyétulojen menetyk-
sen korvaamisesta.

Ty06- ja elinkeinotoimistot vastaavat tyottomien tyonhakijoiden tyéllistamispalveluista sekd amma-
tinvalinnan ohjauksesta, tyollistymista parantavasta tai ammatillisesta kuntoutuksesta. TE -palvelu

tarjoaa mm. néité palveluja.

Ammatillinen kuntoutus on uuden alku. Keva tukee ammatillisena kuntoutuksena tyohon paluuta
tyokyvyttomyysjakson tai pitkan sairauspoissaolon jalkeen mm. 1-3 kk:n tydkokeilulla omaan
entiseen tyohon tai uuteen tehtavaan, lisé- tai tdydennyskoulutusta, kursseja ja ammatillista uudel-
leenkoulutusta. Kevan ammatillisen kuntoutuksen esite ja prosessikuvaus sekd ammatillisen kun-
toutuksen Kriteerit.

Toimijoiden roolit ja tehtavat tehostetun tyokyvyn tuen tilan-
teissa:

Alla olevat prosessikaaviot kuvaavat ideaalitilannetta asioiden sujuvasta etenemisesta. Ela-
vassa elamassa tilanteet voivat todellisuudessa edeté kaaviosta poikkeavalla tavalla johtuen
osatyokykyisen tydntekijan yksilollisesta tilanteesta, mika tulee huomioida prosessin kaikis-
sa vaiheissa. Esitettyjen prosessikaavioiden tavoitteena on auttaa hahmottamaan sité koko-
naisuutta ja niité vaihtoehtoja, joita on kaytettavissa osatyokykyisen tyontekijan tehostetun
tyokyvyn tuen eri tilanteissa.

Tehostetun tyokyvyn tukeen liittyvissa Aktiivisen tuen keskusteluissa esimies ja tyontekija selvit-
tavat yhdessa eri mahdollisuudet / vaihtoehdot tehostetun tyokyvyn tukeen liittyen seka osatyoky-
kyisen tyontekijan kiinnostuksen kohteet ja motivaation tyohoén paluuseen.

1. Ty6hon paluu tyokokeilun avulla. Tavoitteena koko- tai osa-aikainen tyoskentely.

o tyOkokeilu omassa tehtavassa Kevan tuella
o tybkokeilu uudessa tehtavassi Kevan tuella

2. Osa-aikainen tyoskentely:

o Maéaraaikainen osakuntoutustuki Lisatietoja 10ydat taalta.
« Toistaiseksi voimassa oleva osatyokyvyttomyyseldke Lisétietoja I0ydat taalta.

3. Jos tyokykya vastaavaa tyota ei 10ydy

o lisa- tai tdydennyskoulutus Kevan tuella
o uudelleenkoulutus Kevan tuella



http://www.kela.fi/takaisintyohon
https://www.if.fi/web/fi/yritysasiakkaat/vakuutuksemme/lakisaateinentapaturmavakuutus/pages/esittely.aspx
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/loyda_toita/index.html
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/TE%20%E2%80%93toimiston%20palvelut%20%5BYhteensopivuustila%5D.pdf
http://www.keva.fi/fi/julkaisut/Sivut/ammatillisen_kuntoutuksen_esitteet.aspx
http://www.keva.fi/fi/elakkeet/ammatillinen_kuntoutus/Sivut/Default.aspx
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Ammatillinen%20kuntoutus%20%5BYhteensopivuustila%5D.pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Ty%C3%B6kokeilu_keva_oma_ty%C3%B6(1).pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/ty%C3%B6kokeilu_keva_uusi_ty%C3%B6(1).pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/osakuntoutustuki(1).pdf
https://www.keva.fi/fi/elakkeet/elakkeet_sairauden_perusteella/osakuntoutustuki/Sivut/Default.aspx
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/osaty%C3%B6kyvytt%C3%B6myysel%C3%A4ke(2).pdf
http://www.keva.fi/fi/elakkeet/elakkeet_sairauden_perusteella/osatyokyvyttomyyselake/Sivut/Default.aspx
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/lis%C3%A4-%20tai%20t%C3%A4ydennyskoulutus.pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/uudelleenkoulutus(2).pdf
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o oppisopimuskoulutus Kevan tuella

o Maérdaikainen kuntoutustuki , kun Kelan korvaamat 300 sairauspdaivarahapaivaa on kay-
tetty, mutta kuntoutuminen on vielé& kesken. Lisatietoja 16ydat taalta.

Tehostetun tuen tyokalupakki:

Asiantuntija-apuna tehostetun tyokyvyn toimenpiteitd edellyttavissa tilanteissa toimii tyéhyvin-
vointipéallikké Marita Simola p. 6688 tai marita.simola@phsotey.fi

o TyoOkyvyn selvitys osana tehostetun tyokyvyn tukea

o Tyoterveysneuvottelu: neuvottelussa kasiteltdvat asiat ja tyohonpaluuneuvottelussa sovit-
tavat asiat

« Ammatillisen kuntoutuksen hakeminen

o Esimiehen muistilista ennen ammatillista kuntoutusta ja sen jélkeen

o Tyontekijan muistilista ennen ammatillista kuntoutusta ja sen jalkeen

o Kevan ammatillisen kuntoutuksen lomakkeet, elakehakemuslomakkeet ja eldkehakemuk-
sen liitelomakkeet

o Kelan ammatillisen kuntoutuksen lomakkeet

e TE -toimisto: Tydolosuhteiden jarjestelytuki ja hakemuslomake, ilmoittautuminen tyénha-

Kijaksi
o Koulutuskeskus Salpaus: Oppisopimuskoulutus, Oppisopimuskoulutuksen opas

o Keva: Tyokyvyn heikentyessé -animaatio
o Tyokykyasiat puheeksi tydpaikalla -videoklippeja
« Kelan tyokykyneuvontapalvelu -video

Palvelussuhteen paattyminen terveydellisin perustein:

o TyoOkyvyttémyyseldke Lisétietoja I0ydat taalta.

o Palvelussuhteen paattaminen terveydellisin perustein
o Palvelussuhteen paattdminen tyontekijasta johtuvasta syysté -tyosuhdeoppaita 2013
o Kutsu kuulemistilaisuuteen -malli



http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/oppisopimus(1).pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/kuntoutustuki.pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/kuntoutustuki.pdf
https://www.keva.fi/fi/elakkeet/elakkeet_sairauden_perusteella/kuntoutustuki/Sivut/Default.aspx
mailto:marita.simola@phsotey.fi
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/ty%C3%B6kyvyn%20selvitys%20osana%20ty%C3%B6h%C3%B6n%20paluun%20tukea.pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Muistilista%20ty%C3%B6terveysneuvottelussa%20k%C3%A4sitelt%C3%A4vist%C3%A4%20asioista%20%5BYhteensopivuustila%5D(1).pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Ty%C3%B6h%C3%B6npaluuneuvottelussa%20sovittavat%20asiat%20%5BYhteensopivuustila%5D.pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Ty%C3%B6h%C3%B6npaluuneuvottelussa%20sovittavat%20asiat%20%5BYhteensopivuustila%5D.pdf
https://www.keva.fi/fi/elakkeet/ammatillinen_kuntoutus/hakeminen/Sivut/Default.aspx
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Esimiehen%20muistilista%20%5BYhteensopivuustila%5D.pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Ty%C3%B6ntekij%C3%A4n%20muistilista%20%5BYhteensopivuustila%5D.pdf
http://www.keva.fi/fi/lomakkeet/Sivut/ammatillinenkuntoutus.aspx
http://www.keva.fi/fi/lomakkeet/Sivut/hakemuslomakkeet.aspx
http://www.keva.fi/fi/lomakkeet/Sivut/liitelomakkeet.aspx
http://www.keva.fi/fi/lomakkeet/Sivut/liitelomakkeet.aspx
http://www.kela.fi/lomakkeet
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/tukea_rekrytointiin/tyoolosuhteiden_jarjestelytuki/index.html
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/lomake?docid=3223
https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/?kieli=fi
https://asiointi.mol.fi/omaasiointi/?kieli=fi
http://infokanava.ad.phks.fi/yhteisetosiot/sivu.php?id=31704&paa_otsikko=Osaamisen%20ja%20johtamisen%20kehittäminen%20&vy=10014&cvy=10014&ryhma=790&ryhma_nimi=Oppisopimus
http://www.salpaus.fi/oppisopimus/esitteet/Documents/oppisopimuskoulutuksen_opas_2011.pdf
http://www.keva.fi/SiteCollectionDocuments/Multimedia/Tyokyvyn_heiketessa/index.html
http://www.punkprojekti.fi/images/punk_html/case_01B.htm
http://www.kela.fi/takaisin-tyohon_video-akseli-vaihtaa-ammattia
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/ty%C3%B6kyvytt%C3%B6myysel%C3%A4ke(2).pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/ty%C3%B6kyvytt%C3%B6myysel%C3%A4ke(2).pdf
https://www.keva.fi/fi/elakkeet/elakkeet_sairauden_perusteella/tyokyvyttomyyselake/Sivut/Default.aspx
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/irtisanominen(1).pdf
http://infokanava.ad.phks.fi/opt/includes/lataa.php?id=555&ohje_tyyppi=S
http://infokanava.ad.phks.fi/tulosryhmat/hallinto_tukipalvelukeskus/tyohyvinvointi/liitetiedostot/Kutsu%20kuulemistilaisuuteen(1).pdf
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Luettavaa:

e Tyourien jatkamisen tuki 2012 - 2014 (JAMIT-hanke)
o Opas tyokykya tukevasta kuntoutuksesta
Keva: Ammatillisen kuntoutuksen esitteet
Keva: Ty0ssé jatkamisen julkaisut
Keva: Tutkimusjulkaisut
Kivistd, Sirkku: Ty6hon Paluu
Ahola, Kirsi: Tue Tyodkykya - késikirja esimiestyohon
Kurten Staffan, Salminen E. Olavi: Kun joudut irtisanomaan
Saarelma-Thiel Tiina: Eteenpain kriisista

Sivua on paivitetty viimeksi 29.04.2014


http://www.kuntoutussaatio.fi/jamit
http://www.kuntoutussaatio.fi/files/1397/Tyossa_jatkaminen_-tukea_ratkaisukeskeisesti_opas.pdf
http://www.keva.fi/FI/JULKAISUT/Sivut/ammatillisen_kuntoutuksen_esitteet.aspx
http://www.keva.fi/fi/julkaisut/Sivut/tyossa_jatkaminen_julkaisut.aspx
http://www.keva.fi/fi/julkaisut/Sivut/tutkimusjulkaisut.aspx
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Tydkokeilu KEVA:n tuella omassa tehtéivéissé
Tavoitteena paluu kokoaikaisest omaan entiseen tyohon
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Tydkokeilu KEVA:n tuella uudessa tehtéivissa
Tavoitteena paluu kokoaikaiseen tyohon uudessa tehtavassa.
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Osa-aikainen tydskentely omassa tehtivissd Kevan tuella
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Osa-aikainen tydskentely omassa tehtidvissd Kevan tuella
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Lis&- tai tdaydennyskoulutus KEVA:n tuella
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Uudelleenkoulutus KEVA:n tuella
(Tavoitteena tydllistyminen uuteen ammattiin kokoaikaiseen tyshan)
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