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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa hotelli Anttolanhovin ekologisuuden
nykytilaa, etsid ratkaisuja ymparistoystavallisyyden kehittdmiseksi ja parantamiseksi
seka selvittdd miten ekologisuutta voi hyodyntdd markkinoinnissa. Olen itse tydsken-
nellyt Anttolanhovissa yli kymmenen vuotta ja tieddn etta yrityksen toiminnan arvoi-
hin siséltyy ymparistovastuuta ja pyrkimys toimia ekologisesti. Yksittdisia hankinta-
ratkaisuja on jo tehty ympéristonakokohdat huomioiden. Mutta konkreettisiin ekologi-
suuteen tahtéaviin tavoitteisiin ei ole laadittu strategiaa. Opinnédytetyoni varsinaiseksi
tutkimusongelmaksi muodostui kaksiosainen kysymys: mika on hotelli Anttolanhovin
ekologisuuden nykytila ja milla keinoin sitd voidaan parantaa? Lisdkysymyksena oli

miten ekologisuuteen panostamista voidaan hyddyntad markkinoinnissa?

Matkailun katsotaan usein kuluttavan ympéristda ja luonnonvaroja runsaasti. Tasté
syysté on tarpeellista pohtia miten ja mill4 toimenpiteilla tilannetta voidaan parantaa
ja muuttaa sitd vahemman ymparistéa kuormittavaksi toiminnaksi. Matkailuala on
neljanneksi suurin elinkeino maailmantaloudessa, joten kestavédn kehityksen voidaan
katsoa olevan sille elinehto. Valtavien taloudellisten ja tyollistdvien vaikutusten lisaksi
matkailu on merkittdva toimiala kehittyville maille, joiden on mahdollista parantaa

elintasoaan matkailutoiminnalla.

Ekologia sanana merkitsee oppia elididen ja niiden luonnonympériston vélisista suh-
teista (MOT Gummerus Uusi suomen kielen sanakirja). Kun téssa ty6ssa puhutaan
ekologisuudesta hotellitoiminnassa, silla tarkoitetaan ympéristoon vaikuttavien nako-
kulmien huomiointia hotelliliiketoiminnassa. Ymparistovastuusta puhutaan yleisesti
yritystasolla (yhtena yritysvastuun osa-alueista) kun halutaan kertoa pyrkimyksesta
toimia ympariston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla (Harmaala & Jallinoja
2012, 16).

Koska tutkimus tehdaan yhden yrityksen nakokulmasta, kyseessa on tapaustutkimus.
Se on luonteeltaan laadullinen ja tutkimusmenetelmiksi valikoituivat havainnointi ja
haastattelut sekd niitd tukevaksi menetelméksi valmiit raportit. Teoreettinen viitekehys
jakaantuu kahteen padosaan: kestava kehitys ja liiketoiminta sekd standardit ja ympa-
ristémerkit. Sisallollisesti teoria etenee suuremmista kokonaisuuksista pienempiin

yksityiskohtiin.



2 KESTAVA KEHITYS JA LIIKETOIMINTA

Kestavalla kehitykselld tarkoitetaan toimintaa, jolla vastataan ihmisten nykyhetken
tarpeisiin vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuutta tayttdd omat tarpeensa.
Késitteen on kehittanyt v. 1987 YK:n alainen Brundtlandin komitea ja sit4 kaytetdan
kansainvaélisesti yhteiskunnallisissa ja talouseldman toimintaympéristoissa. Maaritel-
méaan on siséltynyt ympariston, sosiaalisen vastuun ja taloudellisen toiminnan aspektit,
jotka kaikki ovat keskenan riippuvaisia toisistaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 15—
16.)

Barlundin ja Perkon mukaan (2013, 195) kestévaa kehitysta liiketoiminnassa méaaritte-
lee nelja ydinkysymysta. Ensinndkin on mietittdva, tekeeko yritys oikeita asioita edis-
tadkseen kestavéaé kehitystd. Toiseksi on selvitettdvd onko koko yrityksen henkilosto
ymmartanyt tavoitteet ja sitoutunut niiden saavuttamispyrkimyksiin. Kolmanneksi on
laajennettava osallistaminen kaikkiin keskeisiin sidosryhmiin. Neljdntena pohdittava-

na asiana on miettia, tehdaanko oikeita asioita oikealla tavalla.

2.1 Liiketoimintaetiikka

Etiikan kasite ymmarretddn usein hyvin samanlaiseksi kuin moraalin, arvojen, normi-
en ja hyveiden, mutta etiikan voidaan katsoa olevan luonteeltaan teoreettisempi (Aal-
tonen & Junkkari 2003, 141). Harmaala ja Jallinoja (2012) Kiteyttavat etiikan olevan
oppia moraalista eli oikean ja vaaran tulkitsemisesta. Sovelletussa etiikassa taas tutki-
taan moraalioppeja jonkin tietyn eldménalan kohdalla, kuten esimerkiksi liiketoimin-
nan kannalta (Aaltonen & Junkkari 2003, 141).

NyKkyisin liiketoimintaetiikka vaihdetaan usein kasitteeseen yhteiskuntavastuu. Yh-
teiskuntavastuun kehittymistd kuvaamaan on ldhtdkohdaksi poimittu toistuvasti talo-
ustieteen nobelisti Milton Friedmanin v. 1962 toteama lausahdus: ”Yrityksen ainoa
yhteiskunnallinen vastuu on kiyttdd voimavarojaan voittojen lisddmiseksi”. Lainaus
on hyvin kérjistetty, silla myos Friedman oli yhteisten ja sovittujen pelisdantdjen kan-
nattaja. (Vauhkonen 2007, 80.)
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Yhdysvaltalainen A.B. Carroll laati v. 1991 yritysten yhteiskuntavastuusta nelikent-
tamallin, jota esitelld&n kuvassa 1.

3. Velvollisuudet lain edessa
(lain noudattaminen,
sopimuksista ja sdanndisté
kiinni pitdminen)

2. Moraaliset ja eettiset
velvollisuudet

(lain hengen noudattaminen,
harmaan alueen valttdminen,
eettinen johtajuus)

4. Taloudelliset velvollisuudet

(kannattavuus, myynnin
lisdédminen, kustannusten
vahentdminen, strategiset
ratkaisut

Yritysten
vastuualueet

1. Vapaaehtoiset
velvollisuudet

(lahjoitukset, sponsorointi,
osallistuminen yhteisiin
hankkeisiin

KUVA 1. Carrollin yritysvastuualuemalli (mukaillen Aaltonen & Junkkari 2003)

Akseleilla ovat vastakkain lakiin perustuvat velvoitteet ja vapaaehtoiset panostukset
(pystyakseli) seka talous ja etiikka (vaaka-akseli). Vaikka vastakkaiset tahot kilpaile-
vat keskenddn, ne eivét kuitenkaan tulisi toimeen ilman toisiaan. (Aaltonen & Junkka-
ri 2003, 28-29.) Anna-Maija Lamsa (2007, 45) kuitenkin kritisoi Carrollin mallia.
Hénen mukaansa se on laadittu amerikkalaiseen elaméantapaan sopivaksi eika siten
sovi taysin Suomen oloihin. Suomessa ja muissa Pohjoismaissa on yhteiskuntajarjes-
telmd, joka keventdd osaltaan yritysten panostusta ns. hyvantekevaisyysulottuvuuteen
(kuvassa osio vapaaehtoiset velvollisuudet). Muutenkin Ldmsa toteaa vastuullisuuden

tulkinnan olevan sidoksissa aikaan ja paikkaan eika pysyvia madritteita voida laatia.

Kéytannossé liiketoimintaetiikka eldd yrityskulttuurissa; yrityksen arvoissa, uskomuk-
sissa, vuorovaikutuksessa, johtamisessa ja rituaaleissa (Aaltonen & Junkkari 2003,
104). On olemassa lukuisia piirteitd, jotka tukevat eettista toimintaa yrityksissa. Naita
ovat mm. selke&sti mééritellyt vastuut ja roolit, vastuiden kantaminen, avoin keskuste-
lu ja muu vuorovaikutus, tavoitteellisuus, riittdvat kaytettavissa olevat resurssit ja jat-
kuva oppiminen ja koulutus. Néidenkin tekijoiden olemassaolo luo pohjan yrityksen
eettiselle toiminnalle. (Aaltonen & Junkkari 2003, 113.)



2.2 Yritysvastuu

Yritysvastuun kasitetddn padsaantoisesti tarkoittavan vapaaehtoisia toimenpiteitd, joil-
la yritys toteuttaa yhteiskuntavastuutaan huomioiden kaikkien sidosryhmien odotuk-
set. Euroopan komission méaritelma kisitteestd ”Corporate responsibility” on vapaasti
suomennettuna sama asia: ’Se on konsepti, jossa yritykset yhdistdvét vapaaehtoisesti
sosiaaliset ja ympéristotavoitteet osaksi liiketoimintaansa yhteistydssa sidosryhmien
kanssa”. (Harmaala & Jallinoja 2012, 16.)

Yritysvastuun ulottuvuuksina ovat samat vastuut kuin kestdvan kehityksen madritte-
lyssé: taloudellinen, sosiaalinen ja ympadristovastuu (Harmaala & Jallinoja 2012, 17).

Tassa tutkimuksessa keskitymme ymparistovastuun osa-alueeseen.

Ymparistovastuullisuus merkitsee pyrkimysta toimia ympadriston kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla. Sen vélittdmi& vaikutuksia ovat ymparistovaikutukset suoraan
toimintaymparistoon sekéd luonnonvarojen kulutus. Valillisesti toiminnot vaikuttavat
biodiversiteettiin eli luonnon monimuotoisuuteen seka ilmastonmuutokseen. (Harmaa-
la & Jallinoja 2012, 16-22.)

Ymparistd on ekologisessa mielessé hyvin nuori sana suomen kielessa. Sitd on ryhdyt-
ty kéyttamaan vasta 1960-luvun lopulla. Aikaisemmin ympaéristo-sanaa korvasi
useimmiten luonnonsuojelu. Lakitekstiin ymparistd paasi ensimmaisté kertaa v. 1978
jatehuoltolakiin. (Enckell 2002, 2.)

Ymparistoa on pyritty suojelemaan jo kauan ennen kasitteen kayttdonottoa. Suomen
luonnonsuojeluyhdistys perustettiin jo v. 1938 ja luonnonsuojelua on toteutettu myos
kansainvaliselld yhteisty6lla koko 1900-luvun ajan. Ympéristotietoisuuden kasvaessa
ja laajetessa teollisuus ja yritykset tunsivat aluksi toimintansa uhatuksi kasvavien vaa-
timusten ja paineiden alla. 1970-luvulta alkaen useat valtiot alkoivat tukea yrityksia
ymparistonsuojelutoimissa, minkd seurauksena yritykset ryhtyivat kiinnittdmaan

huomiota ymparistoasioihin. (Enckell 2002, 4-7.)

Harmaala ja Jallinoja (2012) toteavat ympadristonsuojelun késitteen liiketoiminnassa
muuttuneen suppeasta paastdjen véhentamisestd laajempaan koko tuotekaaren huo-

mioivaan ympdristovaikutusten minimointiin. Ympéristovastuu kattaa paljon enem-
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maén kuin pelkén lakien huomioinnin. Vastuusta voidaan jo puhua, kun liiketoiminnas-
sa toteutetaan kampanjoita tai projekteja ympariston hyvéksi. Syvinté vastuullisuus on
silloin, kun se sisdistetddn koko yrityksen strategiaan. (Harmaala & Jallinoja 2012,
57.)

Tienari ja Merildinen (2009, 7-8) toteavat talouden merkityksen kasvaneen maailman-
lagjuisesti viime vuosikymmenien aikana. Globalisaation vuoksi jérjestelmét ovat
muuttuneet, minka perusteella on lanseerattu kasite uusi globaali talous. Kasitteelld on
muitakin nimid, kuten globaali kapitalismi tai huomiotalous. Uuden globaalin talou-
den tarkeimmét osa-alueet ovat teknologisoituminen, finanssivetoistuminen, monikult-
tuuristuminen, medialisoituminen ja ekologisoituminen. (Tienari & Merildinen 2009,
13-14). Suomessa ekologisoitumisen keskeisimpid piirteitd ovat olleet paikallisten
haasteiden muuttuminen globaaleiksi, ymparistotietoisuuden kasvu kuluttajien kes-
kuudessa seka késityserot yritysten yhteiskuntavastuusta. Yksittdisen yrityksen koh-
dalla piirteiden painoarvoon vaikuttavat yhteiskunnan, yrityksen eri sidosryhmien
seka kuluttajien vaatimukset. (Tienari & Merilainen 2009, 70-75.)

2.2.1 Luonnonvarojen kaytto ja kierratys

Luonnonvarat jaetaan uusiutuviin ja uusiutumattomiin. Uusiutumattomia luonnonva-
roja on kaytettavissa vain rajallinen maard, olivat ne sitten ehtyvia tai séilyvia. Ehty-
van ja séilyvan ero on siing, ettd sailyvia on mahdollista kayttdd yha uudelleen eli
kierrattdd. Luonnonvarojen vaheneminen on yksi suurimmista ympadristéhaasteista.
(Harmaala & Jallinoja 2012, 38.)

Toisena suurena haasteena tulee olemaan vesipula. Vesipula kulminoituu puhtaan ve-
den saatavuuteen ja riittdvyyteen. Maapallon asukasmaarén kasvu seka lisadntyva te-
ollisuus tuottavat aina vain suuremman méaéran tavaraa, mika tarkoittaa suurempaa
jatteiden ja muun saasteen maaréé. Kasvavan ihmismaaran ruokkimiseksi ja asuttami-
seksi on maapalloa kéytetty ankarasti hyddyksi, mikd on kdyhdyttanyt maaperéda mo-
nilla alueilla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 38-39.)

Euroopan Unioni on julkaissut v. 2008 tiedonannon kestdvan kehityksen toimenpiteis-
t4, joilla huomioitaisiin koko tuote- tai palveluketjun ekologisuus. Paétavoitteena on
yksinkertaistettuna suurempi tehokkuus energian ja resurssien kéytén osalta. EU on
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hyvaksynyt taloudelliseen kasvuun pyrkimisen, mutta koko tuotantoketjun olisi huo-
mioitava ympaéristonakokohdat toiminnassaan. Toimintasuunnitelmassa korostetaan
my0s innovatiivisuutta, silla se voi olla yritysten kilpailukeino. (Sustainable develop-
ment 2008.)

Barlund ja Perko (2013, 122) tuovat esiin tehokkuuden maksimoinnin kasitteell& elin-
kaariajattelu. Elinkaariarviointi tarkoittaa Harmaalan ja Jallinojan (2012, 256) mukaan
tuotteen tai palvelun koko elinkaaren seké hyvien ettd huonojen ympéristévaikutusten
maéarittelya. Maaritelman perusteella arvioidaan tuotteen tai palvelun kokonaisvaiku-
tuksia. Kestavdmpaan toimintaan Bérlundin ja Perkon (2013, 122) listauksessa johtaa
usea eri asia. Kuten edelld, tarkeimpénd nédhdaan energia- ja resurssitehokkuus. Muita
piirteitd ovat mm. logistiikan tehostaminen, pakkausten / jétteiden / paastdjen / ympé-
ristélle vahingollisten aineiden vahentaminen, ilmastonmuutoksen ja biodiversiteetin

huomiointi sekd tuotteiden sijaan palveluja” -ajattelu.

Kierrattdminen véhentdd uusien luonnonvarojen kayttéd, mutta sillda on merkitystéa
myos kasvihuonekaasujen muodostumiseen. Ensinnakin mitd vahemman jatetta joutuu
kaatopaikalle asti, sitd véhemmaén ilmakehddn padsee jatteista syntyvad metaanikaa-
sua. Toiseksi materiaalien uusiokaytto vahentdd tuotannon synnyttdmia paast6ja. Suu-
reen hyodtysuhteeseen paastdan alumiinin, muovin ja paperin kierrattamisella. (Antila
2008, 83-85.)

2.2.2 llmastovastuu ja hiilijalanjalki

Ymparistokysymyksissa on 2000-luvulla korostunut keskustelu maailmanlaajuisesta
ilmastonmuutoksesta ja mm. Portin (2008, 8) toteaa, ettd se on yksi tdmén ajan suu-
rimmista maailmanlaajuisista haasteista. Ilmaston vaihtelevuuden historiassa on nah-
tavissd luonnollista muutosta, mutta nykyisen muutoksen paasyyna pidetdan kasvi-
huonekaasujen vaikutusta, mika taas johtuu fossiilisten polttoaineiden kéaytosta. llmas-
tonmuutoksen hillintaén tarvitaan toimenpiteitd yleismaailmalliselta tasolta aina yksit-
taisiin kansalaisiin asti. (Virtanen & Rohweder 2011,14-15.)

Jos valtiot kasittelevat ilmastovastuuta poliittisilla ratkaisuilla, niin yrityksilta tarvi-
taan oma panoksensa positiiviseen kehitykseen kéytannon tasolla. Huomion kohteet

vaihtelevat toimialoittain: mm. liikenne ja rakennusala kohtaavat enemmén investoin-
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tivaateita, kun taas teollisuus joutuu kohdistamaan huomionsa enimmakseen hiilidiok-
sidipaastoihin. (Virtanen & Rohweder 2011, 296-298.)

Accenture selvitti v. 2008 kansainvaliselld tutkimuksella suurten teollisuusmaiden
yritysjohtajien ndkemyksia ilmastonmuutoksen vaikutuksista ja haasteista. Todettiin,
ettd yritysten ilmastovastuuta on vain harvoin upotettu kokonaisstrategioihin, mutta
yksittéisid toimenpiteitd tilanteen parantamiseksi tehddén. Yhtenda yleisimmaésté toi-
menpiteistd on siirtyminen “hiili-rajoitetumpaan” toimintamalliin tai yrityksen hiilija-
lanjaljen huomioiminen. Yhteenvetona annettiin myds ohjeita, miten ilmastohaastee-
seen voi tulevaisuudessa vastata: tehokkaalla strategialla, toimintakulttuurin muutok-
sella sek& ottamalla kayttoon tavoitteita tukevia jarjestelmid ja prosesseja. (Achieving

High Performance in an Era of Climate Change 2008, 31.)

Finnish Business & Society toteutti v. 2009 verkkohaastattelun suomalaisille yrityksil-
le, missé selvitettiin yritysten nakemyksia ilmastonmuutoksesta suhteissa asiakkaisiin.
Myo6s Suomessa ilmastonmuutoksen vaikutukset yritystoimintaan on tiedostettu, mutta
kaytoksen perusteella yritykset voidaan jakaa kolmeen eri suhtautujatyyppiin: La-
dunavaajiin eli edellak&vijoihin, perassahiihtéjiin eli hitaammin reagoiviin ja vesihiih-
tajiin eli vélinpitdmattomiin. Noin kolmasosa yrityksisté luetaan vesihiihtgjiin, jotka
eivat tutkimuksen tekoaikaan vield olleet ottaneet lainkaan ilmastovastuuta. Suoma-
laisten yritysten nimedmié parantavia toimenpiteitd olivat mm. energiansaasto yleises-
ti, uusiutuvien energiamuotojen, luonnonvarojen ja valmistusmateriaalien kéaytté seka

kokonaisjateméaaran vahentaminen. (Haukkala 2009, 3.)

Myos Lingl ym. (2010, ix) korostavat edellakévijyyden etuja. Nopealla reagoinnilla
yritys saa Kilpailuetua hitaampiin nahden eli mm. kustannussaastoja ja kirkkaamman
brandin vahvistamista. Johtavat edellak&vijat ovat entistd tehokkaampia toiminnois-
saan, pystyvéat hyddyntdméaan uusia markkinoita (ja saavat uusia asiakkaita) ja ymmar-
tavat paremmin menestyvan liiketoiminnan edellytyksié hiilidioksidipa&st6ja rajoitta-

vassa maailmassa.

Hiilijalanjalki merkitsee jonkin madariteltdvan asian (ihminen, yritys, tuote, palvelu
ym.) vaikutusta ilmastonmuutokseen (Virtanen & Rohweder 2011, 410). Hiilijalanjal-
ki maaritellaan laskureilla, joita on kehitetty eri tarpeisiin mm. Suomen ymparistokes-
kuksen kanssa. Yrityksille on kehitetty tyokalu Y-HIILARI, joka huomioi lammitys-,
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séhko-, jatehuolto-, kuljetus- ja liikematkustamisen vaikutukset. (Suomen ympaéristo-
keskus 2014.)

Anttolanhovin sisarhotellilla Lasaretilla Oulussa on jo kaytossa oma hiilijalanjalkilas-
kuri. Lasaretin internet-sivuilla asiakkaan on mahdollisuus yksinkertaisen ohjelman
avulla laskea oman yopymisensa tai kokouksensa jattama hiilijalanjalki. Lasaretti seu-
raa myos mittauksin koko toiminnan ilmastonmuutosvaikutusta vuosittain kayttaméalla
Ecompterin Hiilijalanjaljen laskentamenetelmid. Tilannetta on seurattu vuodesta 2009

lahtien. Laskurimallit on esitelty kuvassa 2. (Paakkari 2014.)

K‘- I:DZ-e \‘ EUZ-e

e’ JALANJALKILASKURI =’ JALANJALKILASKURI

-

Hotelli Lasaretti r~© . .
Hotelli Lasaretti
HUONETYYPPL: v .
] L.
MAJOITTUJIEN LKM: Valitse useampia tiloja
SAAPUMISPAIVA: OSALLISTUJIEN LKM:
OIDEN LUKUMAARA: [1 [w] ALKAMISPATVA: Poista
KESTO : PV
LASKE
JALANIALKI
JALANIALKI

€ 2011 Ecompter | All Rights Reserved

£ 2009 Ecompter | All Rights Reserved

KUVA 2. Lasaretin hiilijalanjalkilaskurit

Esimerkkilaskuna majoituksen hiilijalanjalki laskettuna majoituksesta (2hh) 26. —
27.9.2014 tuottaa hiilijalanjéljeksi 11,7 kg, joka vastaa 65,4 km ajoa henkildautolla.

2.2.3 Vaikutus ekosysteemiin

Ekosysteemi tarkoittaa tietyssa paikassa olevaa elollisen ja elottoman ympériston
muodostamaa jossain madrin yhtendistd toiminnallista kokonaisuutta (Harmaala &
Jallinoja 2012, 256). Ekosysteemi on luonnollisesti toimiva monimuotoinen jarjestel-
mé, johon ihmiset myds kuuluvat. Ihmisten toiminta uhkaa ekosysteemejé eri tavoin,
mm. saasteiden ja luonnonvarojen ylikayton takia. Ekosysteemien kdyhtyminen uhkaa

siis myo6s ihmiskunnan tulevaisuutta. (Luonto palvelee meitd kaikkia 2013.)



Tarvitsemme ekosysteemien toimintaa energian, ruuan ja raaka-aineiden tuottamiseen,
ilmaston ja luonnontapahtumien saatelyyn, pohjavesien puhdistamiseen, luonnollisiin
hajottamisprosesseihin eli ne ovat kaikessa mukana. Ekosysteemien voidaan sanoa
tuottavan elamaamme myds pehmeitéd arvoja eli henkisia voimavaroja, estetiikkaa ja
luovuutta. Ekosysteemien suojelu kuuluu yritysvastuuseen ja sen voi nahdd myos tuot-
tavuuden kannalta: se tuo mukanaan kustannustehokkuutta, parantaa mainetta, toimii
myynnissé Kilpailutekijana seké auttaa yritysta riskienhallinnassa luonnonvarojen sai-

Iyttdamisen nakokulmasta. (Luonto palvelee meité kaikkia 2013.)

Ekosysteemien ihmisille tuottamista hyodyistd kéytetddn yleisesti nimitystad ekosys-
teemipalvelut. Ekosysteemipalvelut késitteend ei ole aivan yksiselitteinen, silla sen
merkityksessa on vivahde-eroja ndkokannasta ja maarittelijasté riippuen. (Kolstrém
2010, 20-23.) Naskali (2010, 33) myotailee ké&sitteen madriteltdvyyden haastavuutta,
mutta toteaa, ettd on tarke&dd tuoda késitteen avulla julkiseen keskusteluun ihmisten
riippuvuutta ekosysteemien toimivuudesta. Jokinen (2010, 245-246) vie ajatuksen
viela pidemmalle ja johdattelee ekosysteemipalvelujen vakiinnuttamisen tielle. Hanen
mukaansa vakiinnuttaminen tuo ihmisen paremmin mukaan osaksi prosessia, tietoi-
semmaksi toiminnastaan ja sen myo6td osaksi ekosysteemipalveluja ymmartavaa yh-

teiskuntaa.

2.3 Ekologinen hotellitoiminta

Ekologia tarkoittaa oppia kaikkien elididen ja niiden luonnonymparistdn valisista suh-
teista (MOT Gummerus Uusi suomen Kielen sanakirja). Késitteen ekologisuus ymmar-
retdan tassa opinndytetyossa tarkoittavan ekologianakdkohtien huomiointia toiminnas-
sa eli tassda tapauksessa hotelliliiketoiminnassa. Ekotehokkuus kaikilla toimialoilla
tarkoittaa yksinkertaistettuna sitd, ettd rajoitetaan materiaalien ja energian kulutusta,
miké johtaa pienempiin paastoihin. Pienempi kulutus johtaa myos pienempiin kuluihin
seka tekee toiminnasta tehokkaampaa, mitkd ovat elintérkeité asioita yritystoiminnas-
sa. (Antila 2010, 13.)

Matkailuala on maailmanlaajuisesti kasvava toimiala. Vuonna 2013 kokonaismatkaili-

jamaaréat (yopyvien matkailijoiden osalta) kasvoivat viidelld prosentilla edellisvuoteen
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verrattuna ja kokonaismatkailijamaéara ylitti miljardin rajan jo v. 2012. (Kester 2014.)

Matkailijamadrien kehitys selviaa kuvassa 3.

Inbound tourism: World

International tourist arrivals, 1995-2013* (million)

—— International tourist arrivals (million)
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‘Source: World Tourism Organization (UNWTO)

KUVA 3. Maailman matkailijamaarat 1995 — 2013 (Kester 2014)

UNWTO (World Tourism Organization) on ennustanut matkailun kasvuksi 4 - 4,5 %
vuonna 2014 (Kester 2014). Fischer (2014, 7) toteaa matkailun vaikuttavan monella
tapaa ilmastonmuutokseen, luonnonvarojen kéayttoon ja ekosysteemien toimintaan.
Siksi voidaan todeta, ettei matkailualalla ole tulevaisuutta ilman kestédvaa kehitysta.
Fischer (2014, 9) on myos tiivistanyt — Brundtlandin komitean v. 1987 maéaritelmén
pohjalta — kestdvan matkailun méaritelmén: Matkailun pitéisi toteutua siten, etta tule-
villa sukupolvilla olisi samat mahdollisuudet nauttia matkailukohteista kuin meill4 on

nyt.

Vaikka matkailua ei yleenséd mielletd kuuluvaksi saastuttavimpiin toimialoihin, joi-
denkin kansainvalisten tutkimusten mukaan hotellit ovat kaupallisessa kéytdssa ole-
vista rakennuksista kaikkein vahingollisimpia ymparistolle. Hotellit kuormittavat ym-
paristdd energian ja veden kaytolla, jatteen maaralla sekd muilla saasteilla, mitka tuot-

tavat korkean hiilijalanjaljen. (Sloan ym. 2013, 15.)

Salon ym. (2008, 85) mukaan suurimmat luonnonvaroja kuluttavat tekijat hotelleissa

ovat sdhko, lammitys, rakennus- ja pysékoéinti-infrastruktuuri. Tdma tutkimus toteutet-
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tiin MIPS-menetelman avulla. Se mittaa tuotteen tai palvelun luonnonvarojen kulutus-

ta verraten niistd elinkaarensa aikana saavutettuun hyotyyn. (Salo ym. 2008, 11.)

Hyvéna esimerkkind kestavéstd kehityksestd hotellitoiminnassa pidetddn Scandic-
hotelliketjua. Useissa sen pohjoismaisissa hotelleissa on ympéristdohjelman ansiosta
Joutsenmerkki ja Pohjoismaiden ulkopuolella EU-kukka, lisdksi ty6 on huomioitu
YK:n ymparistdohjelma UNEP:n taholta. (Kalmari & Kelola 2009, 79.) Huomiot ovat
pitkdaikaisen tyon tulosta: ketju ryhtyi toteuttamaan suunnitelmallista ympéristvas-
tuuta v. 1993. Kestavé kehitys otettiin heti alusta alkaen mukaan yritysstrategiaan ja
kun tavoitteet oli luotu, tuotiin ohjelma koulutuksen kautta koko henkildston tietoisuu-
teen. Henkil6sto otettiin heti mukaan suunnittelemaan k&ytannén parannuksia ja sité
mukaa kun niitd toteutettiin, tuotiin panostus myos asiakkaiden nahtaville. (Scandic:
Better world 2008.)

Kansallisena k&&dnnekohtana ekologisessa matkailuliiketoiminnassa voidaan pitaa Hel-
sinki Declaration -julistusta, mika on koko Suomen matkailuelinkeinon yhteinen si-
toumus noudattaa kestavéan kehityksen periaatteita toiminnassaan seké lisaté yritysvas-
tuuta. Julistuksen on allekirjoittanut yli 100 matkailualan toimijaa. Helsinki Declarati-
on allekirjoitettiin ensimmaista kertaa tammikuussa 2009 MATKA 2009 -messuilla
Helsingissé ja vuotta myShemmin sitoumuksen tueksi julkaistiin “Kestévin matkailun
infopaketti”, jonka tarkoitus on tukea yrityksid kestdvdn kehityksen toteuttamisessa.

(Helsinki Declaration.)

2.3.1 Vesi ja energia seka jatehuolto

Kuten edelld todettiin, veden kulutus, energian kéyttd seka toiminnasta aiheutuvat
jatteet ovat merkittavét osa-alueet hotellin ympéristokuormituksessa.

Veden kulutus

Vuonna 2012 tehdyn hollantilaistutkimuksen mukaan maapallon keskimé&éarainen ve-
denkulutus on 127 litraa / henkilo / péiva. Maiden Vvélilla on suuria eroja, silld koy-
himpien maiden osuus on vain murto-osa tastd, kun taas esimerkiksi Yhdysvalloissa
luku on 295 litraa ja Dubaissa jopa l&hes 500 litraa. (Sloan ym. 2013, 92-93.)
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Keskimaardinen veden kulutus suomalaisissa kodeissa on 155 litraa / henkil6 / vuoro-
kausi (Veden kulutus 2014). Hotelleissa sen sijaan vettd kuluu helposti moninkertai-
nen maard. Mero (2010) huomauttaakin, ettd ihminen antautuu matkaillessaan usein
luksuseldman vietévéksi, mika johtaa runsaaseen veden kulutukseen. Hotellit kaytta-
vat vettd myos itse mm. pyykkihuoltoon, kylpyldiden ja uima-altaiden seka viheralu-

eiden yllapitoon. (Mero 2010.)

Hotellihuonetta rakennettaessa tai remontoitaessa voidaan veden kayttoon vaikuttaa
mm. vesihana-, suihku- ja wc-valinnoilla. Naista kaikista on olemassa vetta sééastavia
vaihtoehtoja. Kalmari & Kelola (2009, 93) korostava myos, ettd suihku kuluttaa va-
hemman vettd kuin kylpyammeen kéyttd. Hotellitoiminnassa jopa viidesosa vedenku-
lutuksesta saattaa muodostua pyykinpesusta, joten pyyhkeiden ja lakanoiden vaihta-
mistiheyteen on syyta kiinnittdda huomiota — monissa hotelleissa asiakkaille on annettu
mahdollisuus vaikuttaa tdhan ja heitd on informoitu jattdméan vaihdettavat pyyhkeet
lattialle (Mero 2010).

Energian kulutus

Energian kulutuksessa on syyta kiinnittd4d huomiota sekd kulutuksen mééraén etta sii-
hen miten energia on tuotettu. Hotelli tarvitsee energiaa mm. lammitykseen, ilman-
vaihtoon, ilmastointiin, sdhkoon ja valaistukseen sekéd lampimaan veteen. Tarvittava
energia voidaan saada uusiutumattomista tai uusiutuvista energianlahteista. (Sloan ym.
2013, 39, 52.)

Energiatehokkuus nédhdaan usein rakentamiseen tai remontoimiseen liittyvéna asiana.
Olemassa olevissa raameissa on kuitenkin mahdollista vaikuttaa pienemmillékin rat-
kaisuilla. Sloan ym. (2013, 52) huomauttavat etta hotellikokonaisuus koostuu erilaisis-
ta tiloista, jotka vaativat energiansdastoon erilaista huomiointia. Kayttotarkoituksen
mukaan tilat voidaan jakaa majoitushuoneisiin, yleisiin tiloihin ja palvelutiloihin.
Nailla tiloilla on erilaisia haasteita: yleisissa tiloissa tapahtuu paljon lammdnhukkaa,
kun taas vaikkapa palvelutiloista tekniset tilat vaativat tarkkaa ilmanvaihtoa. Siksi

lammityksen, ilmanvaihdon ja ilmastoinnin olisi toimittava tila- ja tarvekohtaisesti.

Huonetilojen suhteen on mahdollista antaa asiakkaille vaikutusmahdollisuus energian

saéstdmiseen. N&ma ovat periaatteessa samoja valintoja, joita yksilot tekevat ko-
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tonaankin. Huoneen ldmpdtilan séataminen pienemmalle, lampiman veden harkittu
kéayttd sek& turhien valojen ja s&hkolaitteiden sammuttaminen sdastdvat energiaa.
(Antila 2008, 18-19, 34-35, 56-57.)

Jéatehuolto

Jatelaki médrittelee miten Suomessa on késiteltidva jatteitd. Sen tarkoituksena on “eh-
kéista jatteistd ja jatehuollosta aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle ja ympéristolle
sekd vahentda jatteen mééraa ja haitallisuutta, edistdd luonnonvarojen kestavaa kayt-

t0d, varmistaa toimiva jatehuolto ja ehkdista roskaantumista” (Jatelaki 1:1).

Jatteiden lajittelulla voidaan vaikuttaa ymparistolle aiheutuvan kuormituksen maaraan.
Sekajatteen seassa oleva biomassa tai vaikka paperijate aiheuttavat turhia me-
taanipaastoja ilmakehaéan, mitka olisi voitu vélttaa lajittelemalla jatteet oikein. Ylei-
sesti jatteet voidaan lajitella sekajatteen lisaksi paperiin, pahvi/kartonkiin, lasiin, me-

talliin, biojatteeseen, tekstiileihin seké vaarallisiin jatteisiin. (Antila 2008, 78-82.)

Hotellissa syntyy kaikkia edelld mainittuja jatteitd. Sloan ym. (2013, 80) ehdottavat
hotelli- ja ravintola-alan yrityksille kaytannonlaheisid taktiikoita jatehuollon hallin-
taan. Ensinnakin tulisi tehda tiivista yhteisty6té tavarantoimittajien kanssa. Yritys voi
neuvotella pakkausmateriaalien vahentamisesta tai kierrétettavien / uudelleen kaytet-
tavien kuljetuspakkausten kaytosta. Kertakayttdpakkauksien, kuten hotellihuoneiden
pienten shampoopullojen tai ravintoloiden kertak&yttGastioiden, kayttamista tulisi valt-
tdd ja kayttdd sen sijaan uudelleen taytettavia kestopakkauksia ja kestavia lasi-
/posliiniastioita. Kaikissa materiaalihankinnoissa (kayttotarvikkeet, kalusto jne.) tulisi
panostaa pitk&an kestaviin tuotteisiin. Myds Suomen matkatoimistoalan liiton SMAL
ry:n kokoamassa kestdvan matkailun infopaketissa tiivistetdan jatteiden késittely sa-
moihin teeseihin (Turunen 2010, 17).

Kolme suurta avainasiaa ovat: vahennd — uudelleen kéytd — kierratd. Jotta tuloksiin
paastaan, on tarpeen maaritella vastuuhenkild (/-henkil6t) organisoimaan jatehuoltoa
k&ytannossd, analysoida jatevirtojen kulun tehokkuus ja toimivuus, seurata jatehuol-
losta aiheutuvia kuluja seké sitouttaa kaikki tydntekijat osallistumaan jatteiden lajitte-

luun seké kierréatykseen. (Sloan ym. 2013, 80-84.)
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2.3.2 Kaluston ja kulutustarvikkeiden hankinnat

Kestavan kehityksen kalustohankinnoissa suositellaan lahestymistavaksi elinkaariajat-
telua. Kalusteet ovat pitkékestoisia sijoituksia, joten kestdvyys hotellikdytdssa on nii-
den tarkeimpia valintaperusteita. Materiaalivalinnat vaikuttavat luonnollisesti tuotteen
ekologisuuteen. Materiaalin Kierratettavyys ja saatavuus ldheltd pienentdvét tuotteen
ymparistovaikutuksia. Ulkonadssé pitkakestoisuutta lisdd ajattomuus, silla klassikot
séilyttavat tyylikkyytensd muotien vaihtuessa. Materiaaleille, kuten valmiille kalus-
teillekin, on olemassa ymparistosertifikaatteja, jotka kertovat niiden valmistusmene-

telmien ja elinkaaren vaikutuksista. (Sustainable Interior Design 2011.)

Hotelleissa on runsaasti erilaisia sahkoélaitteita, esimerkiksi televisioita, jadkaappeja ja
pesukoneita. Nykyisin ns. kodinkoneilla on yhtenéinen energialuokitus A-G, joka ker-
too tuotteen sdhkonkulutuksesta. Luokitus toisaalta auttaa ostajia vertailemaan eri lait-
teita, toisaalta ohjaa tuottajia valmistamaan energiatehokkaampia ja pitk&kestoisempia

laitteita. (Kotitalouslaitteiden energiamerkinnésta tietoa ostopaatoksen tueksi.)

Kuten edellisessa kappaleessa jatehuollon kohdalla todettiin, on ekologinen valinta
valita pitkékestoisia tuotteita kertakéayttoisten sijaan. Kulutustarvikkeissa tdma koros-
tuu selvasti, silla useissa tuotteissa on saatavilla molempia vaihtoehtoja. Motiva (Ma-
teriaalitehokkuus 2014) kannustaa yrityksia materiaalitehokkuuteen, silla se vaikuttaa

suoraan kustannussaastoihin ja yrityksen kilpailukykyyn.

Hotelleissa kdytetaan kulutustavaroita erittain laajalla asteikolla. Tavaroihin sisaltyvét
kaikkiin palvelumuotoihin (majoitus-, ravintola-, vapaa-ajan sekd muut oheispalvelut)
liittyvét tarvikkeet ja lisaksi kiinteiston yllapitoon seké taustatyohon (mm. toimisto ja
hallinto) kuuluvat tarvikkeet. Hankintojen ekologisuudesta on maaritelmia eri ympé-

ristdmerkeilla ja standardeilla, joten niihin perehdytdan tarkemmin kyseisessé luvussa.

Hotellitoimintaan sisaltyy paljon toimistoty6té ja sitd kautta paperin kulutus on suurta.
Lingl ym. (2010, 36) korostavat tamén tyyppisissd ymparistoissa yksinkertaisesti valt-
tdmdaan turhaa tulostusta ja luottamaan sen sijaan elektronisiin tallenteisiin. Mikali
tietoa taytyy tulostaa, sééstoa saadaan kayttamalla paperin molempia puolia. Ympéris-

toystavallisyys lisdéntyy valitsemalla kierratyspaperin perinteisen paperin tilalle.
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2.3.3 Kemikaalit ja kuljetukset

Suomalainen Kestdvan matkailun infopaketti ohjeistaa hotelleja kemikaalien ké&yton
hallintaan. Kestévaa kehitysta on kayttad vahvoja kemikaaleja niin vahan kuin mah-
dollista, kayttad ymparistomerkittyja kemikaaleja, havittaa kaytetyt kemikaalit oikein

sekd kouluttaa henkilokunta kemikaalien kayttamiseen. (Turunen 2010, 17.)

Hotellien kemikaalien kayttd yhdistetddn ensisijaisesti siivoukseen. Jos hotellin yh-
teydessé on uima-allas tai kylpyla, niin kaytossé on vahvempiakin kemikaaleja. Veden
desinfioimiseen uima-altaissa kéaytetddn kloorikaasua, natriumhypokloriittia tai kal-
siumhypokloriittia. Kloorikaasu on edelld mainituista haasteellisin tai jopa vaarallisin
muoto ja sitd parempia vaihtoehtoja ovat natriumhypokloriitti ja pitempiaikaiseen va-
rastointiin paremmin soveltuva kalsiumhypokloriitti. Investointikustannukset niiden
kayttolaitteisiin ovat myos pienemmat kuin kloorikaasun kohdalla. Kloorikemikaalien
turvallinen kaytto vaatii aina suunnitelmallisuutta ja perehtyneisyyttd asiaan. (Kloorin

kayton turvallisuus vesilaitoksissa 2006.)

Liikenteen vaikutukset ymparistoon ndhdadn usein kasvihuonekaasupéastdjen kautta.
Makeldn ja Gosslingin mukaan kulkuvalineet voidaan jakaa ilmaston kannalta par-
haimmasta huonompaan tassa jarjestyksessa: Polkupyord, sahkojuna, linja-auto, die-
seljuna, henkil6auto, autolautta, pika-alus, lentokone (Kalmari & Kelola 2009, 60).

Tama péatee pohtiessa asiaa matkailijan kannalta, mutta ent& hotellin omat kuljetukset?

Hotelliliiketoiminnan kuljetustarpeet voivat olla joko ulkoisia tai siséisia. Hotellien
kuljetustarpeet voidaan myds jakaa henkildiden ja tavaroiden kuljetuksiin. Sekéa ympa-
riston ettd kustannustehokkuuden kannalta tulisi ensisijaisesti pyrkia liikkumisen tar-
peen vahentdmiseen sek& lyhyilla matkoilla paastottomien kulkuvélineiden kayttoon
Berninger 2012, 94). Henkilokuljetuksissa hotelli voi lisatd palvelutarjontaa ekote-
hokkaasti jarjestamalld tarvittavia liitantdkuljetuksia, jotka voivat kerdtd isomman

henkilémaarén kerrallaan, ja jotka kayttavat biopolttoaineita (Fischer 2014, 108).

3 STANDARDIT JA YMPARISTOMERKIT

Sertifiointi tarkoittaa menettelyd, jossa on maaritelty palvelun, tuotteen, tuotannon tai

muun prosessin toteuttamistaso. Kirjallisen todistuksen vaatimusten tayttamisesta
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myo6ntaéd ulkopuolinen taho ja sitd voidaan pitéé kilpailukyvyn tai erikoistumisen tyo6-
kaluna. Yritys voi hyodyntéa sitd markkinoinnissa ja kasvattaa sen myo6té kuluttajien
luottamusta sertifioinnin kohteeseen. (Sloan ym. 2013, 285.)

Matkailualalla on lukuisia erilaisia ymparistosertifikaatteja kéaytossa. Jokaisella on
omat Kriteerinsa ja tavoitteensa, joten niiden vertailu voi olla haastavaa. Y mparistooh-
jelmille ei ole maailmanlaajuista valvontaa, mik& kasvattaa merkkien Kirjavuutta.
Usein ymparistomerkkien kayttéoikeus on myods maksullista, mika aiheuttaa sen, ettei
osalla hotelleista ole varaa tai halua kayttaa niitd. Hotelleilla tai hotelliketjuilla voi
lisdksi olla kaytossa aivan omia ymparistoluokituksia tai ekologisuusasteen mééritte-
lyja. (Kalmari & Kelola 2009, 80-81.) Té&ssa tutkimuksessa on siksi keskitytty vain

kaikkein tunnetuimpiin standardeihin ja ympéristomerkkeihin.

3.1 1SO 14001

ISO (the International Organization for Standardization) on nimensd mukaisesti kan-
sainvélinen standardisointiorganisaatio, jonka muodostavat kansalliset jasenliitot.
Suomessa tdméa organisaatio on Suomen Standardisoimisliitto SFS. ISO-standardeja
laaditaan eri aloille ja 1ISO 14001 késittelee yritysten ympéristoasioita huomioiden eri
maiden maantieteelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset olosuhteet. Kaytdssa on télla hetkel-
I toinen painos, joka korvaa ensimmaisen, v. 1996 julkaistun painoksen. (SFS-EN
ISO 14001 2004: 4,6.) 1SO 14001 on kymmenen vuotta vanha ja standardin uusiminen
on kaynnissd — sen odotetaan valmistuvan vuonna 2015 (SFS I1SO 14000 Ympéristo-

johtaminen).

Standardin koodista kdy ilmi sen laajuus: SFS tarkoittaa standardin vahvistusta Suo-
messa, EN tarkoittaa vahvistusta Euroopassa ja ISO kansainvalista standardia (SFS
Usein kysyttyd). Koko 14000-standardiperhe kéayttadad toimintamallina jatkuvan kehit-
tdmisen PDCA-syklid. Malli muodostuu sanoista Plan-Do-Check-Act (suomennettuna
vapaasti Suunnittele-Tee-Tarkista-Korjaa) ja sitd kdytetddn paljon liiketaloudellisissa
kehittdmis- ja johtamismalleissa. (Sloan ym. 2013, 268-271.)

Tarkeimpéna tavoitteena standardilla on yritysten ympadristonsuojelun tason paranta-
minen. Lahtokohtana on siksi se, etté yritys ottaa kdyttéonsad ymparistéohjelman, jota
seurataan ja kehitetddn jatkuvasti. Standardin rakentaminen alkaa nykytilanteen kat-
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selmuksella, jonka perusteella tulisi selvittdd normaalien ja poikkeavien olosuhteiden
ympéristonadkokohdat, varmistaa lakisaateiset ja muut vaatimukset toiminnassa, tutkia
ymparistdjohtamisen vaikutukset kaytdnnon toimissa seka arvioida aiemmat poikkeus-
tilanteet kuten onnettomuudet. (SFS-EN 1SO 14001 2004: 26.)

Katselmuksen perusteella yritys luo ympéristopolitiikan ja -strategian. Yrityksen on
tunnistettava kaikki ymparistoon vaikuttavat toiminnot ja niiden vaikutukset, asetetta-
va tavoitteet, seka luotava ohjelma, jolla tavoitteisiin pyritdén strategiaa noudattaen.
YmparistOstrategiaan sisaltyvat myos varmistukset tehtavien asioiden tarkeysjarjes-
tyksesté seka tarkoituksenmukaisuudesta. Lisaksi yritykseltd edellytetddn sopeutumis-
kykya muutostilanteisiin. Organisaatioille annetaan standardissa joitakin vapauksia
ymparistojarjestelman laajuuden maarittamisessd, esimerkiksi laajojen organisaatioi-
den kaikkia yksikkoja ei ole vélttdmatonta ottaa mukaan. Rajauksessa on tosin syyta
ottaa huomioon kokonaisuskottavuus: miten jonkin yksikdn poisjatté voidaan perus-
tella luotettavasti. (SFS-EN ISO 14001: 26.)

Vapauksia jarjestelmassa on myos lahestymistapojen ja toimintoluokkien valinnoissa.
Valinnoissa on huomioitava merkittavyys ja tarkeys toiminnassa. Esimerkiksi yksittéi-
sié palveluja ei tarvitse huomioida erikseen, vaan yritys voi valita toiminnassaan ensi-
sijaiset palveluluokat ja selvittdd niiden ympéristovaikutukset. Lahestymistavoissa
voidaan tarkastella paastéja ilmaan, veteen ja maaperaan, luonnonvarojen, raaka-
aineiden ja energian kayttéd, vapautunutta energiaa, jatteita tai kohteen (tuote / palve-
lu / toiminto) fyysisia tekijoitad. (SFS-EN 1SO 14001: 28.)

Standardin hankkiminen on maksullista, mutta sen sijaan sen kéaytto ja hyédyntaminen
maksutonta. Halutessaan sertifikaatin standardin toteuttamisesta yritys joutuu maksa-
maan ulkopuolisesta auditoinnista ja sertifikaatin hankinnasta. SFS itse ei toimi serti-
fiointielimend, vaan Suomessa on sertifiointialan yrityksid, jotka voivat myontaa 1SO-

sertifikaatteja. (SFS ISO 14001 — maailman tunnetuin ymparistojarjestelméamalli.)

3.2 EMAS

EMAS -lyhenne tulee késitteestd European Union Eco-Management and Audit

Scheme. Sen méaaritellaan olevan ymparistonhallintatydkalu yrityksille ja yhteisoille ja
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silld voidaan arvioida, raportoida ja kehittda toimintakykyd ymparistoasioissa. (Sloan
ym. 2013, 359.)

EMAS perustuu EU:n asetukseen (EY) N:o 1221/2009 ja se pitééa sisallaan 1SO 14001
-ymparistostandardin ja erillisen ympéristoraportin eli EMAS-selonteon. Se on téten
laajempi kokonaisuus kuin pelkkd ISO 14001 -standardiin sitoutuminen ja EMAS-
asetuksessa on liséksi késitelty joitakin kohtia ISO 14001 -standardia tarkemmin. Liit-
tyessaan EMASIin organisaatio sitoutuu noudattamaan ymparistdlainsaadantoa, paran-
tamaan edelleen omaa tasoaan ympéristonsuojelussa seka avoimeen ja totuudenmu-
kaiseen raportointiin ympéristoasioissa. Mukanaolo EMASissa on maksullista ja mak-
sua vastaan saa kayttoonsa sertifikaatin sekda EMAS-logon (kuva 4.) kaytettavaksi

viestinndssd. (EMAS-jarjestelma ja sen toteuttaminen 2013.)

EMAS

KUVA 4. EMAS-logo (EMAS-jarjestelma ja sen toteuttaminen 2013)

Jarjestelmén toteuttaminen on monivaiheinen prosessi, jota voi tarkastella kuvassa 5.
Prosessissa on eritelty miten 1SO14001 sisdltyy EMASIin. Tyo alkaa l&htotilanteen

kartoittamisesta ja paattyy varsinaiseen rekisterdintiin.
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Rekisterdinti

EMAS Ulkopuolinen

todennus

Auditointi

ISO 14001

Ymparistojarjestelma
Ympaéristéohjelma

Ymparistopolitiikka

Alustava katselmus

KUVA 5. Askeleet EMASIin (EMAS-jarjestelma ja sen toteuttaminen 2013)

Rekisterdinnin saavuttamisen jélkeen yritys toteuttaa laadittua ymparistoohjelmaa,
seka laatii ja julkaisee sovitusti vuosittaiset ympdristoraporttinsa (EMAS-jarjestelmé

ja sen toteuttaminen 2013).

Suomalaisten yritysten rekisterista vastaa Suomen ymparistokeskus. Rekisterdintiha-
kemuksen kasittelymaksu on toimipaikkojen ja henkiloston méaréén seka kéytettavaa
aikaan sidoksissa. Esimerkiksi yhden toimipaikan enintd&n 50 tyontekijan yritykselta
rekisterdintimaksu on 650 € (8 tuntia kasittelyaikaa), yli 50 tyontekijan yritykselta
1120 € (14 tuntia kasittelyaikaa). Rekisterdinti on uusittava vuosittain ja sen kustan-
nukset ovat yhden toimipaikan osalta 400 € (5 tuntia kisittelyaikaa). (EMAS-

rekisterdinti, -lomakkeet ja -maksut 2013.)

Suomalaisia hotelleja jarjestelmassa ei vield ole. Euroopan Unionin laajuisesti tar-
keimpien palvelualojen joukossa toisena rekisterdintien maarélld mitattuna on majoi-
tus (Reports & statistics 2014). EMAS-rekisterdintien haku sanalla ”accommodation”
tuotti 155 osumaa, suurimmaksi osaksi Saksassa ja Espanjassa. (Search engine for
EMAS registrations 2014).

EU:n v. 2009 julkaiseman tutkimuksen mukaan EMAS-jarjestelméan rekisterditymi-

sestd on aiheutunut yrityksille paljon myonteisia vaikutuksia. Vastaajat ovat valinneet
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vaikutukset valmiista luettelosta, mink& voi ajatella vahentédvdn niiden vaikutta-
vuusarvoa ja niihin tulee suhtautua varauksella. Vaikuttavuusjérjestyksessa nimettyja
hyotyja ovat energian ja luonnonvarojen sééstot, hairiotilanteiden véheneminen, sidos-
ryhmasuhteiden parantuminen, markkinatilaisuuksien lisddntyminen, tuottavuuden
paraneminen, taloudelliset s&astot, henkildston rekrytoinnin helpottuminen tai pysy-
vyyden parantuminen sekd muut (nimedméattomat) vaikutukset (Euroopan Unionin
virallinen lehti L 76).

3.3 Ymparistomerkit hotellitoiminnassa

Tahan kappaleeseen on koottu tunnetuimpia ja arvostetuimpia hotellitoimintaan liitet-
tavia ymparistomerkkeja. Hakiessani tietoa ja tutustuessani kaytssa oleviin ymparis-
tomerkkeihin, paatin ottaa tahan tutkimukseen mukaan vain kaksi tunnetuinta. Naissé
merkeissé erot ovat mm. maantieteellisessa kayttdalueessa, mutta molemmat merkit
ovat Suomessa kéyttokelpoisia. Vaikka hotelli toimisi ilman merkkidkin ympéristoys-
tavéllisesti, tuo tunnettu merkki Rautiaisen ja Siiskosen (2011, 18) mukaan selkeda

etua markkinointiin ja muuhun yritysviestintaan.

Merkkien lisdksi on kehitetty muitakin toimintoja tehostamaan yritysten ymparisto-
vastuuta. Tastd esimerkkind on Tyo6- ja elinkeinoministerion sekd Elinkeinoeldman
keskusliiton laatima energiatehokkuussopimus. MaRa (Matkailu- ja ravintola-alan
yritysten edunvalvonta- ja tydmarkkinajarjesto) liittyi vuonna 2008 mukaan sopimuk-
seen, jonka tarkoituksena on tehostaa energian kayttoad yrityksissa. Liittymisen etuina
kerrotaan energiatehokkuuden parantamisen aikaansaamien kustannussaastdjen lisaksi
mahdollisuus saada rahallista tukea Ty0- ja elinkeinoministeriéltd energiakatselmuk-
siin ja energiatehokkuutta edistaviin investointeihin. Mukanaolo edellyttad saannollis-
t4 raportointia toimista ja vaikka mukaan liittyminen on ilmaista, yrityksen maksetta-
vaksi tulee raportoinnista syntyvia kustannuksia. Talld hetkelld vuosikustannus on
korkeintaan viiden toimipaikan yritykseltd 300 € / vuosi. (Lisdtietoja energiatehok-

kuussopimuksesta.)

3.3.1 Joutsenmerkki

Joutsenmerkki eli Pohjoismainen ymparistomerkki on v. 1989 Pohjoismaisen ministe-

rineuvoston perustama kuluttajamerkki, jonka tarkoitus on sek& tuoda selkedsti esiin
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ymparistotietoutta ettd ohjata yrityksia ymparistdystavéllisempaan toimintaan. Jout-
senmerkkid kaytetdan kaikissa Pohjoismaissa. Merkki on onnistunut tygsséan hyvin,
silld se on erittain tunnettu: Suomessa lahes yhdeksédn kymmenesta kuluttajasta kertoo
tunnistavansa ja tietdvansa merkin. (Rautiainen & Siiskonen 2011, 19.) Uusimpien
tutkimusten mukaan Joutsenmerkki on tunnetuin ymparistomerkki seka viidenneksi

arvostetuin bréandi Suomessa (Joutsenmerkki 2014). Joutsenmerkin logo on kuvassa 6.

.‘XQ\\STO

Y./ 4

JOMAR
KUVA 6. Joutsenmerkin logo (Joutsenmerkki 2014)

Suomessa Joutsenmerkin myontdmisesta ja valvonnasta vastaa Ymparistomerkinta —
Motiva Services Oy. Myodnnetty kdyttooikeus on maardaikainen, ja sitd on haettava
aina uudelleen, kun vaatimuksia tiukennetaan. Tama tapahtuu 3-5 vuoden vélein.
(Joutsenmerkki 2014.) Kriteeristd on laadittu lahes 65 eri tuoteryhmélle. Majoitustoi-
minnassa on talla hetkellda voimassa kaksi kriteeristoa: Hotellit ja retkeilymajat kritee-
riversio 3.5 (voimassa 30.6.2015 saakka) sekéd Hotellit, ravintolat ja kongressikeskuk-
set kriteeriversio 4.1 (voimassa 31.12.2018 saakka). (Hotellit, ravintola ja kongressi-
keskukset 2014.)

Kuten ymparistomerkeissa yleensakin, Joutsenmerkin etuina korostetaan markkinoin-
tindkokulmaa asiakkaille sekd kustannussadstja resurssisaastdjen ansiosta. Né&iden
lisaksi Joutsenmerkki tuo esiin myos yksinkertaistamisen edut. Ympéristovaatimukset
saattavat olla monimutkaisia ja aikaa vievig, joten merkki tekee ennakkoty6td konkre-
tisoimalla ja priorisoimalla toimenpiteitd sekd antamalla opastusta ympéristoasioihin.

(Joutsenmerkin kriteerit. Hotellit, ravintolat ja kongressikeskukset versio 4.1 2013, 1.)

Joutsenmerkin Kriteeristd koostuu pakollisista ja valinnaisista osioista, joista on saata-
va yhteensd madritelty pistesumma jotta merkki voidaan myontéd. Osa-alueissa huo-

mioidaan mm. energian- ja veden kulutus, jatehuolto, kemikaalit, hankinnat seka asia-
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kasmadrat. Kaikkia osa-alueita on pystyttava mittaamaan eli niista pitaa olla saatavilla
numeeriset arvot. Nditd arvoja verrataan raja-arvoihin ja sen perusteella mééritetdén
pisteytys. (Joutsenmerkin kriteerit. Hotellit, ravintolat ja kongressikeskukset versio 4.1
2013, 4.) Joutsenmerkin maksut hotellille ovat 1.1.2015 alkaen seuraavat: uusi hake-
mus 2000 € / yksikko ja uusintahakemus 1000 € / yksikkd. Vuosimaksu vaihtelee lii-
kevaihdon mukaisesti 1500 — 6000 € / yksikko. (Joutsenmerkin maksut 1.1.2015 alka-

en.)

3.3.2 EU-kukka

EU-kukan voidaan sanoa olevan eurooppalainen vastine pohjoismaiselle Joutsenmer-
kille. Se on toimintamalliltaan hyvin samankaltainen - perustuen elinkaariajatteluun -
ja suurimmat erot merkeissé ovat toiminta-alue seka kriteeristd. Merkki on perustettu
vuonna 1992 EU:n parlamentin asetuksella ja se on kaytossa kaikissa EU- ja ETA-
maissa. (Rautiainen & Siiskonen 2011, 28.)

Jokaisessa maassa on kansallinen toimielin, joka hoitaa mm. lupahakemuksia. Suo-
messa tdma elin on sama kuin Joutsenmerkillakin eli Motiva Services Oy:n Ymparis-
tomerkinta-yksikko. Kansalliset toimivaltaiset elimet muodostavat yhdessa sidosryh-
mien kanssa EU:n ymparistomerkintalautakunnan, joka osallistuu ympéristomerkin
kriteerien laatimiseen. Mailla on omat edustajansa myods sadntelykomiteassa, joka
hyvaksyy uudet kriteerit 4dnestyksessd. Koko EU:n tasolla toimintaa valvoo ja hallin-
noi EU:n komissio. (EU-ymparistomerkki: Kuka tekee mita?)

EU-kukan majoituspalvelujen kriteeristd on laadittu v. 2009 ja on télla erda voimassa
30.11.2015 saakka (EU Ecolabel: Product Groups and Criteria). EU-Kukan eduksi
markkinoidaan laajaa toiminta-aluetta, mutta Suomessa sen tunnettuus ei ylety lahel-
lekddn Joutsenmerkkia. Erdan tutkimuksen mukaan vuonna 2013 EU-
ymparistomerkin tunnisti joka viides suomalainen kuluttaja. (EU-ymparistomerkki:

Tutkimustietoa.) EU-kukka -logo on kuvassa 7.
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EU Y&

Ecolabe

www.ecolabel.eu

KUVA 7. EU-kukka -logo (EU Ecolabel)

Kustannukset koostuvat EU:n ymparistomerkissa myods hakemusmaksusta ja vuosit-
taisesta jasenmaksusta. Pienten ja keskisuurten yritysten hakemusmaksu vaihtelee
valilld 200 - 600 € ja vuosimaksun katto on 750 €. Maksuihin on odotettavissa muu-
toksia viel4d vuoden 2014 aikana. Hakemusmaksussa huomioidaan alentavasti, mikali
yritykselld on kaytossddn ISO 14001 -sertifikaatti tai EMAS-rekisterginti. (EU-
ymparistomerkki: Maksut.)

3.4 Ymparistostandardien ja -merkkien kayttd markkinoinnissa

Kaikkien ymparistémerkkien kohdalla etuna on esitetty hyddynnettavyys markkinoin-
nissa. HyoOtysuhteeseen vaikuttaa se, miten tunnettu ja luotettu merkki on. Merkkeja
kaytetdan eri fyysisilla alueilla joko kansallisesti tai kansainvalisesti, ja osa merkeista
on erikoistunut kapealle toimialalle, kuten ranta-alueiden ekologisuuteen viittaava
Blue flag eli Sinilippu (Kalmari & Kelola 2009, 95).

Sloan ym. (2013, 203-204) huomauttavat, ettd esimerkiksi ISO ja EMAS ovat asia-
kasnakokulmasta melko vaikeatajuisia kasitteitd, ja ettd asiakkaat osaavat antaa
enemmain arvoa sellaisille ekologisuuteen liittyville mééritteille kuten “’johtava”, ter-
veellisin” tai “ympéristoystavallinen”. Sek& Sloan ym. (2013, 205-207) ettd Kalmari
& Kelola (2009, 80-81) varoittavat kuitenkin ns. viherpesusta. Markkinointiin on
helppoa liittdd etuliitteitd “vihred” tai “eko-”, mutta mikéli hotellilla ei ole osoittaa

vihreyden astetta luotettavalla mittarilla, niin markkinointi ei ole totuudenmukaista.

Viherpesu voi pahimmillaan johtaa asiakkaiden katoamiseen luottamuksen mentya ja
pienemmassakin mittapuussa maine ja bréndi karsivét viherpesun tultua ilmi. lmiota
voi Vélttada toimimalla avoimesti ja lapinékyvasti, kouluttamalla henkil6st6a ympéris-

tOasioiden hoitoon, kayttamalla riippumattomia toimijoita ekologisuuden arvioinnissa
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ja mahdollisuuksien mukaan hankkimalla luotettavan ymparistosertifioinnin. (Ling|
ym. 2010, 59.)

Kuluttajavirasto on osoittanut erityistd huomiota ympaéristovaittamien kayttdmiseen
markkinoinnissa vuosina 2008 — 2011. Yhteenvetona todettiin, ettd valvontaa on tar-
vittu. Vaikka ympdristoteeseja ei varsinaisesti nostettu myynninedistamisen johtoaja-
tukseksi, niin vaittdmia oli usein kaytetty liian valjin perustein ja yleistamalla. (Kulut-

tajansuojaa tarvitaan myos ymparistomarkkinoinnissa 2012.)

4 TUTKIMUS

Tassa kappaleessa esitellaan toimeksiantaja sekd kaydaan lapi kaytetyt tutkimusmene-

telmat.

4.1 Anttolanhovi

Anttolanhovin omistaa Hengitysliitto ry. Yksikko toimii osana Verved, joka tarjoaa
valtakunnallisesti ja monimuotoisesti kuntoutuspalveluja. Hengitysliitolla on Antto-
lanhovin liséksi toinen hotelli-ravintola Lasaretti Oulussa, joka toimii kokous- ja mat-

kailumarkkinoilla.

Anttolanhovi tarjoaa asiakkailleen monipuolisia kokous-, juhla-, hotelli- ja ravintola-
palveluja luonnonldheisessa ympéristdssa Saimaan rannalla. Naitd palveluja tukevat
myos hyvit sisa- ja ulkoliikuntamahdollisuudet, Day Spa sek& ympérdiva luonto. Suu-
rimmat asiakasryhmat muodostuvat Verve Mikkelin kuntoutusasiakkaista seké koko-
us- ja vapaa-ajan matkailijoista. Lomalaisista suurin osa on kansainvalisié turisteja,
tarkeimmat asiakkaiden ldhtémaat ovat Vendj4, Espanja ja Saksa. Anttolanhovi on
valinnut kilpailukeinokseen palvelukonseptin, jolla se erottuu muista toimijoista. Lii-
ketoiminnan perusajatus kytkeytyy puhtaasti tuotettuun, omassa keittiossa kasinteh-
tyyn l&hiruokaan, hyvaan palveluun, kiireettdmyyteen, rauhalliseen ymparistoon, hy-
vinvointiin ja ekologisuuteen. Markkinointisloganeita ovat mm. hyva olo, luonnolli-

nen luksus, Wellness village ja puhtaita maaseudun makuja. (Martikainen 2014.)
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Anttolanhovin hotelli k&sittdd perinteisen hotellimajoituksen lisdksi muutamia rivita-
lohuoneistoja sekd ainutlaatuisia Art&Design huviloita. Kokonaisvuodemaara on 235,
naista 102 A&D rinne- ja rantahuviloissa. Hotellihuoneista 5 kpl on yhden hengen
huoneita (standard) ja 49 kpl kahden hengen huoneita (14 kpl economy, 9 kpl stan-
dard, 25 kpl superior ja 1 sviitti). Osa standard-huoneista on yhdistettavissa perhehuo-

neiksi valiovella.

Hotellikompleksissa on majoitustilojen lisaksi liikuntatiloja, kuten iso liikuntasali,
kuntosali, rentousharjoitushuone, sauna- ja allasosasto, Day Spa seké kokoustiloja 6 —
50 henkil6lle. Tata henkilomé&rad suuremmissa tilaisuuksissa rakennetaan kokousva-

rustus liikuntasaliin, johon tuolikatsomona mahtuu n. 400 vierasta.

Hotellivieraiden kaytdssa ovat miesten ja naisten sauna seka allasosastolla oleva hoy-
rysauna. Allasosastolle paésee myos tilaussaunasta eli perhesaunasta, jota on mahdol-
lista vuokrata omaan kayttoon. Uima-altaita on yhteensa nelja kappaletta. Matkauin-
tiallas on pituudeltaan 16,7 metrié ja siind on mahdollista harrastaa myés vesijuoksua.
Muut altaat ovat pienille lapsille sopiva matala ja lamminvetinen kahluuallas, pieni
vesiputousallas hierovin suihkuin sek& lamminvesiallas, joka sopii niin allasjumppiin

kuin leppoisaan oleskeluunkin.

Lasikdytdva yhdistaa hotellin rantaravintolaan. Rantaravintolassa nautitaan hotelliaa-
miaisen liséksi pdivittdin noutopdytéaterioita sekd & la carte -annoksia. Ravintola pal-
velee niin yksittdisia ruokailijoita kuin ryhmiékin, ja salissa on ymparivuotisesti 160
asiakaspaikkaa. Kesédkaudella ravintolatoiminta laajenee satapaikkaiselle terassille.
Palvelutarjontaa kasvattavat myos tilausravintolana toimiva Kotaravintola seké ran-

tasauna, jonka voi varata kayttoon joko sdahkolammitteisend tai savusaunana.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Perinteinen vastakkainasettelu maarallisen ja laadullisen tutkimuksen valilla on puhut-
tanut tutkijoita jo kauan. Kéytannon tutkimustyossa tiukasta maarittelysta ei juuri ole
apua, koska useat tutkimukset hyddyntéavat molempien tutkimusten piirteitd. Voidaan
sanoa, ettd kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus ovat toisiaan tdydentévia suun-

tauksia. Molemmilla on omat luonteenomaiset metodinsa ja tiedonkerdysmenetelmét,
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mutta tulosten selvittdmiseksi niitd on mahdollista yhdist&a. (Hirsjarvi ym. 2013, 135-
136.)

Taman opinndytetyon tutkimusmetodiksi on valittu laadullinen eli kvalitatiivinen me-
netelmd. Laadullisen tutkimuksen l&htokohtana on todellisen eldman moninaisuuden
kuvaaminen ja tarkoitus on ldhestyd tutkimuskohdetta kokonaisvaltaisesti. Se, vali-
taanko ldhestymistavaksi madréllinen vai laadullinen tutkimus, mééraytyy tutkimus-
ongelman asettelusta. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa maaréllisiin kysymyksiin, ku-
ten: Kuinka paljon? Mihin aikaan? Miten kaukana? Kvalitatiivinen tutkimusongelma
sisaltdd puolestaan laadullisia kysymyssanoja, kuten: Millainen? Miksi? Miten kehite-
tadn? Kuvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan yleensd loytdméén tai paljastamaan
tosiasioita enemman kuin todentaa olemassa olevia véittdmia. (Hirsjarvi ym. 2013,
160-161.)

4.2.1 Haastattelututkimus

Haastattelututkimusta kéytetdan, kun halutaan saada tutkittavasta aiheesta tietoa jous-
tavasti. Haastattelusta saatava tieto on yleensa subjektiivista, mutta liitettdvissa laa-
jempaan kontekstiin. Haastattelussa on mahdollisuus saada tietoa laajemmin, syvem-
min ja monitahoisemmin kuin esimerkiksi kyselyssé, silld vuorovaikutustilanteessa on
mahdollista selventda vastauksia tai kehittdd kokonaan uusia kysymyksid. Haastatteli-
jalta vaaditaan herkkyytta tunnistaa keskustelun suunta sekd muu kuin sanallinen vies-
tint4, silla se voi vaikuttaa tulosten luotettavuuteen. (Hirsjarvi ym. 2007, 200-202.)

Hirsjarvi ym. (2007, 202-205) jakavat haastattelut kolmeen eri haastattelutyyppiin:
strukturoituun, teema- ja avoimeen haastatteluun. Strukturoitu haastattelu toteutetaan
lomakkeen avulla ennalta suunnitellusti. Avoin haastattelu on keskustelunomainen,
haastattelun kuluessa muotoutuva haastattelutyyppi ja siitd kaytetd&n usein nimitysta
syvahaastattelu. Syvéhaastattelun méérittely on kuitenkin tarkempi ja sen tarkoitus on
saada erittain syvéllistd tietoa aiheesta, mika saattaa vaatia useita haastattelukertoja.
Kolmas tyyppi on teemahaastattelu joka on kahden edelld mainitun véalimuoto. Tee-
mahaastattelussa on nimensa mukaisesti méaéaritelty ennakkoon haastattelun teemat,
mutta kysymysten tarkka muoto ja kysymysjarjestys puuttuvat. Omat haastatteluni

ovat teemahaastatteluja.
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Tein tutkimusta varten kaksi haastattelua. Ensimmaisend haastattelin Anttolanhovin
sisarhotellin Lasaretin johtaja Anna Paakkaria ja toisena Anttolanhovin hotellinjohtaja
Eija Martikaista. Haastattelut eivét olleet samansiséltoisiéd, koska hotellit eivét ole sa-
massa tilanteessa ekologisuuden kehittdmisessd. Sen sijaan Kysymyksia kasiteltiin
samojen teemojen kautta ja pyrittiin ndin saamaan kuva siitd, minka verran yhtaldi-
syyksia Anttolanhovilla ja Lasaretilla asiassa on. Haastattelukysymykset ovat liittees-
s& 1. Koska Lasaretti sijaitsee Oulussa, toteutin Paakkarin haastattelun lync-
videoneuvottelun avulla. Martikaisen haastattelu on toteutettu Anttolanhovissa. Mo-
lemmat haastattelut on nauhoitettu kokonaan ja litteroitu, minka jalkeen niista on l&h-

detty nostamaan tarkeimpia teemoja esiin.

Litterointi on haastattelujen osalta toteutettu padosin sanatarkasti ja joiltain osin yleis-
kielisen litteroinnin tasolla, mika tuotti 17 sivua tekstid. Aineisto on ensin jaoteltu
karkeasti kolmeen eri teemaan: yritysvastuu, ekologinen hotellitoiminta ja ymparisto-
merkit / standardit. Eri osioita on viel& tarkennettu pienempiin osa-alueisiin kerétyn
teoriapohjan otsikoinneilla. Aineiston jasentely on suoritettu word-Kkirjoitusohjelmalla

kayttamalla teemoille omia varikoodeja.

Haastatteluissa esiin nousseita avoimiksi jaéneitd asioita olen haastateltavien pyynnos-
ta tarkistanut eri henkil6ilta. Asiat ovat olleet yksittdisia, joten niista selville saadut

vastaukset ovat olleet henkil6kohtaisia tiedonantoja, eivét uusia haastatteluja.

4.2.2 Havainnointitutkimus

Vahamaki ja Paalumaki (2011, 102) madrittavat havainnoinnin olevan menetelma,
jolla selvitetdan ilmididen ja ihmisten toimintaa niiden omassa ymparistossaan pitkalla
aikavalilla seka pyritdan kerddméaén kokemuspohjaista ymmaérrysta siitd miksi toimi-
taan juuri tietylla tavalla. Tutkijan rooli voi olla osallinen, osallistuva tai ulkopuolinen.
Osallinen havainnoija on itse mukana tutkimassaan toiminnassa muussa kuin tutkijan
roolissa, eli usein se liittyy hanen tyohonsé. Osallistuva havainnoija on selkeésti ulko-
puolinen tutkija, mutta hanen lasndolonsa ja toimintansa vaikuttavat tutkittavaan tilan-
teeseen. Ulkopuolinen havainnoija seuraa tutkittavaa tilannetta osallistumatta ja vai-
kuttamatta lainkaan sen kulkuun. Siin& mielenkiinto kohdistuu siten puhtaasti ilmiéon
sellaisena kuin se tapahtuisi ilman tutkimusta. (Vahaméki & Paaluméki 2011, 103-
104.)
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Hirsjarvi ym. (2013, 214-217) jakavat havainnointilajit ensin kahteen paaluokkaan:
systemaattinen havainnointi ja osallistuva havainnointi. N&ist4 systemaattinen havain-
noija on rooliltaan ulkopuolinen toimija ja osallistuvan havainnoijan rooli on joko
taydellinen osallistuminen tai osallistuja havainnoijana. Vaikka osallistuvaan havain-
nointiin liittyy lasn&oloa, ryhmadytymistd muiden jasenten kanssa sek& toiminnan
omaksumista ja sitoutumista, olisi tutkijan muistettava pitaé erillddn varsinaiset ha-

vainnot ja omat tulkinnat tai mielipiteet havainnoista.

Liiketaloudellisissa tutkimuksissa havainnointia on kaytetty erittdin vahan ensisijaise-
na aineistonkeruun menetelméné. Toissijaisena menetelmand sitd on kaytetty véhan
enemman, mutta yleensa vain jotta tutkija saisi lisad ymmarrystd kohteesta. Jotta ha-
vainnointia voisi hyddyntéda paremmin, siitd saatava tieto tulisi jarjestaa ja luokitella

tieteellisen tutkimuksen vaatimalla tavalla. (V&hdmaki & Paaluméki 2011, 104.)

Olen itse toiminut osallisena havainnoijana eli rooliini on kuulunut taydellinen osallis-
tuminen. Toteutin havainnointia luokittelemalla aineistoa asiakohtaisesti eli ennak-
koon suunnitellun taulukon avulla. Kerésin useina ajankohtina seka varsinaisen tyoni
ohella etta tydajan ulkopuolella havaintoja eri kayttajaryhmien (asiakkaat ja tyonteki-
jat) kayttaytymisesta eri toimintokohdissa (hotellihuone, yleiset tilat, vastaanoton tilat,
liikuntatilat, taustatilat). Huomioidakseni kaikki hotellitoiminnan tarkeimmat osa-
alueet, laadin taulukkoon kohdat seurattavista osa-alueista: veden kulutus, energian
kulutus, kalusto, kulutustavarat, jatehuolto ja kierratys sekd kuljetukset ja kemikaalit.
Kéayttaytymisen lisaksi havainnoinnin kohteena olivat kaikkien edelld mainittujen osa-
alueiden tekninen puoli eli miten toiminnot oli jérjestetty ja mitd ne edellyttivat kayt-

t4jilta. Laatimani havainnointitaulukko on liitteessa 2.

Havainnointiin liittyi keskustelua muun henkilékunnan kanssa ja samalla kerroin heil-
le tekevani opinnédytety6td Anttolanhoville hotellitoiminnan ekologisuudesta. Pyrin
tuomaan esiin selkeésti, ettd tarkoitukseni on kartoittaa nykytilaa ja tehdé sen pohjalta
ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi eli toimin hyvin neutraalista lahtokohdasta kasin.
Tarkoituksenani oli varmistaa keskustelujen osapuolille tutkimuksen eettinen lahes-
tymistapa: kenenk&én toimintaa ei ole tarkoitus arvostella eika tavoitteena ole yksittai-
sen henkilon tai ryhmén mielipiteiden tai toiveiden eteenpéin vieminen eli niin sano-

tusti danitorvena toimiminen. Taulukoinnin liséksi tallensin word-tiedostoon henkilo-
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kunnan kommentteja aiheesta. Naita lainauksia kéytan vain anonyymisti, maininnalla

“tyOntekijd”, yksilonsuojan sdilyttdmiseksi.

4.2.3 Tiedot raporteista

Valmiiden raporttien hyodyntdminen luetaan Kirjallisiin aineistoihin, kuten myds mm.
poytakirjat, muistiot ja muut dokumentoidut tiedot. Ndma aineistot on kerétty jotain
tiettyd tarkoitusta varten, joten aineistot ovat syntyneet subjektiivisista lahtékohdista.
Muuhun tutkimukseen kéytettdessa on suhtauduttava kriittisesti aineistojen sisaltoon,
tarkkuuteen ja luotettavuuteen. Sisélt0d tarkasteltaessa on pidettdva mielessd, miten
aineisto auttaa tutkimusongelman selvittdmisessa. (Kananen 2013, 82 — 83.)

Raporteista saadut tiedot ovat tdssa tutkimuksessa toissijaisia ja vahamerkityksisia.
Alun perin niiden tarkoitus oli todentaa haastatteluista ja havainnoista saatuja tuloksia,
mutta tdhan tarkoitukseen niista ei juuri ollut apua. Kéytettavissé olevista raporteista
saatuja numeerisia tietoja ei ole selvitetty tarkemmin ajan puutteen vuoksi, vaan la-
hinna on tutkittu millaista tietoa kerataan ja miten se on tallennettu ja hyddynnettavis-
s&. Nama raportit ovat lahinnd taulukkokoosteita ja tilastoja, jotka kirjanpitdja on
koonnut l1ahinna kirjanpitotarkoitusta tai muuta tilastointia varten. Valtaosa tiedosta

on tasta syysta kulupohjaista eli niissé on seurattu kulurakenteen kehitysta.

Tietoja on kerdtty samanmuotoisina jo useiden vuosien ajan, joten kulujen osalta ne
ovat vertailukelpoisia. Niissd on huomioitu my6s suuria poikkeuksia aiheuttavat toi-
menpiteet kuten remontit tai lisdrakentaminen. Vuonna 2008 valmistuneiden huviloi-
den osalta tietoja myos eritellaédn, jotta saadaan selville huviloiden osuutta kuluraken-
teesta. Tilastotietoa on saatavissa séhkonkulutuksesta, lammitysenergian kuluista, ve-
den kulutuksesta, jatehuollon hoitamisesta seka kuljetuskaluston kuluista.

Lain vaatimalla tavalla tallennetaan tietoa myos virallista majoitustilastoa varten. Ma-
joitustilastoinnin yhteydessé eritellddn myos tietoja huviloiden osalta. Tilastoista on

poimittavissa erilleen myos Verven kuntoutusmajoitus muusta hotellimajoituksesta.

4.2.4 Yhteenveto tutkimusmenetelmista
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Tama tutkimus tehtiin yhdelle yritykselle, joten voidaan puhua case-tutkimuksesta eli
tapaustutkimuksesta. Kananen (2013, 77) vertaa case-tutkimusta palapelin rakentami-
seen, jossa kokonaiskuvaa tavoitellaan keradmaélla tiedon palasia useista eri l&hteista
vaihtelevilla metodeilla. Kuvassa 8 on esitelty case-tutkimuksen tiedonkeruumenetel-

mat.

Tallenteet Kyselyt

o Teema-
Havainnointi & d haastattelut

N Syvéllinen
Kirjalliset kuva Muut
dokumentit tietolahteet

IImidsta

KUVA 8. Case-tutkimuksen tiedonkeruumenetelmat (Kananen 2013)

Tarkeimmat tutkimusmenetelmat olivat haastattelut ja havainnointi ja luotettavuutta
lisddvand menetelmand raporttitiedot. Valitut tutkimusmenetelmat toivat minulle hy-
vin tietoa nykytilasta. Menetelmat tukivat toisiaan ja niista saatu tieto johti yhtendisiin
johtopaéatoksiin. Havainnot ja haastattelut osaltaan johdattivat minua oikeiden raport-
tien jaljille, silla vastausten perusteella raporteista saatavaa tietoa ei ollut aiemmin

hyodynnetty jarjestelmallisesti.

Haastatteluista heranneet lisakysymykset olen késitellyt kyseleméll& tarkentavia tieto-
ja asioista vastaavilta henkildilta. Téta tiedonkeruutapaa ei ole tarkemmin eritelty tut-
kimusmenetelmissd, mutta kuvan 8. kaaviossa ndma yksittdiset kysymykset luokitteli-
sin kategoriaan ”Muut tietoldhteet”. Saadut vastaukset on tallennettu henkilokohtaisi-
na tiedonantoina ja niita on kasitelty tarkentamaan ja selittdméén haastatteluista saatu-

ja vastauksia.
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Tutkimusmenetelmien valinnan taustalla ovat olleet tarpeet asian syvallisestd ymmar-
tdmisesta sekd vallitsevan asenneilmapiirin maarittdmisesta. Tieteellisen tutkimuksen
on aina pohjauduttava teoriatietoon ja koko tutkimuksen tulee toteutua teorian kautta.
Myos nykytila on maariteltdva vahvistettujen tosipohjaisten faktojen pohjalta, mutta

kehittdmisty0 vaatii myos oikeaa asennetta maariteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi.

4.3 Tutkimustulokset

Opinnéaytetyon otsikoinnin mukaisesti kasittelen tuloksia kolmelta eri kannalta: nyky-

tila, kehittdminen ja hyodyntaminen markkinoinnissa.

Nykytila

Selvitys nykytilasta perustuu ennen kaikkea havaintoihin. Ekologisuuden nykytilassa
on paljon hyvia asioita, mutta niihin ei ole juuri kiinnitetty huomiota. Tilojen kunnos-
tamisessa ja remontoinnissa seka uusissa hankintapaatoksissa on tehty tavallaan luon-
nollisia ekologisia ratkaisuja, vaikka niitd on pohdittu taloudellisuuden kannalta.
Kaikki uusitut wc-pontét on varustettu sadstéhuuhtelupainikkeella, uusituissa hotelli-
huoneissa syttyvat ja sammuvat valot avainkortin avulla, sdhkoa kéyttavét laitteet ovat

energiaa saastavia malleja ja siivoukset toteutetaan vetta ja kemikaaleja saastaen.

Koska Anttolanhovissa on kylpyl4osasto, vettd kuluu enemman kuin hotelleissa, joissa
sité ei ole. Kylpyléosaston suihkut ovat perinteiselld hanamallilla, joka on itse aukais-
tava ja suljettava. Asiakkaita ei kannusteta veden séastamiseen hotellin misséaan tilois-
sa. Siivouksessa noudatetaan veden kulutusta saastavia malleja, silla useimmat nyky-
materiaalit eivat kaipaa litkaa veden kaytt64, lukuun ottamatta kosteiden tilojen puh-
distusta. Havaintojen mukaan henkilokunta noudattaa yleisesti ottaen tervetta jarkea
veden k&ytossa ja esimerkiksi astiat pestddn koneellisesti, odottaen ettd kone tulee
tayteen. Veden kulutuksen maariin ja kulutuksen kehitykseen on saatavilla raporttitie-

toa, mutta sitd ei ole hyddynnetty toimintojen tehostamiseksi.

Energian kulutuksen suurimmat kulmakivet ovat lammitys, valaistus, ilmanvaihto /
ilmastointi ja sahkolaitteet. Martikaisen haastattelun ja lammityskuluista kerattyjen
tilastojen perusteella voidaan todeta, ettd lammityksen osalta Anttolanhovi on tehnyt

erittain ekologisen ratkaisun jo vuosia sitten. Ensisijainen l[&mmitysmuoto on hake-
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lammitys, jota tuottaa oma hakevoimala. Varakeinona toimii 6ljylammitys, mutta kéy-
tdnnossa koko hotellirakennus lampidd hakkeella 100-prosenttisesti. Rinne- ja ranta-
huviloiden lammitys taas hoidetaan sédhkolla. Hakelammitys luetaan bioenergiaan ja
sen vahvuuksia ovat kotimaisuus ja metsateollisuuden sivutuotteen hyddyntdminen
(Energiaa metsastd 2014). Lammitystd voidaan saataa eri tasoille eri tiloissa, mutta

lampdatiloihin vaikuttavat varsinaisen lammityksen liséksi ilmastointilaitteet.

Valaistuksessa on kaytdssa energiansaasto-, loisteputki- seka pienoisloisteputkilamp-
puja. Valaistuksen maaréé voidaan saadelld sen mukaan, miten luonnonvaloa on saa-
tavilla tai véhentden valaistusta y0aikaan, mutta toiminta ei ole jarjestaytynyttd. Kayt-
tamattomista tiloista (toimistot, kokoustilat jne.) sammutetaan lahtiessé valot henkil6-
kunnan toimesta, mutta yleiset tilat eivat varsinaisesti ole kenenkéan vastuulla valais-
tuksen maaran kannalta. Asiakkaille valojen sddstdminen nakyy selkeasti hotellin su-
perior-huoneissa, jossa koko huoneen valaistus toimii ainoastaan avainkortin avulla.
Ympéristoajattelu yleisesti ndkyy asiakkaalle kaikkein selkeimmin hotellihuoneessa,
jossa asiakkaalla on vaikutusmahdollisuus siihen kuinka usein pyyhkeet vaihdetaan.

Anttolanhovin kdyttdma tiedote on esitelty kuvassa 9.

KUVA 9. Tiedote pyyhkeiden vaihtamisesta hotellihuoneessa

Ilmanvaihtojarjestelma on hotellissa monin paikoin ik&d&ntynyt, eika kaikkiin tiloihin
ole erillista ilmanvaihdon s&atémahdollisuutta. Yleistd ilmanvaihtoa séadelldan siten

vuodenaikojen, kellonaikojen ja asiakasmaérien mukaisesti. Esimerkiksi vanhimmissa
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huoneissa ilmanvaihto on saadetty paivalla tehokkaammaksi kuin yolla. Lisailman-
vaihtona huoneissa toimivat tuuletusikkunat. Ekologisempaa olisi, jos tilojen ilman-
vaihtoa voisi séadella yksilollisesti, mutta tdhan tilaan pa&seminen edellyttada suuria

muutostoita ja investointeja.

Laitteistoa uusittaessa on panostettu energiaa séastaviin malleihin. S&hkolaitteista
yleisin on televisio, joka on jokaisessa hotellihuoneessa seka useassa kokoustilassa ja
yleisessé tilassa. Hotellihuoneiden televisiot ovat yleensd valmiustilassa, ts. virtaa ei
ole katkaistu televisiosta kokonaan, vaan tv on kaytettavissa kaukosaatimella. Valmi-
ustilakin kuluttaa pienen maaran sahkod, joten vuosittainen kulutus suurella televisio-
madralla voi olla merkittavd. Superior-huoneiden varusteluun kuuluu myds minibar-
jadkaappi, mika vaikuttaa sahkdnkulutukseen. Myods minibaarit ovat jatkuvasti paalla.
Vastaanotossa on runsaasti sahkolaitteita: tietokoneet oheislaitteineen sekd kahvioon
liittyvét laitteet. Kahvilan kylmélaitteista osa on jo vanhoja, joten on mahdollista etta
ne kuluttavat sahkoa selkedsti enemman kuin uudet vastaavat. Niidenkain sahkonku-
lutuksesta ei silti ole mitattua tietoa. Uudemmista laitteista mm. kahviautomaatti on

varustettu energiansaastétoiminnolla eli se ei kuumenna vetta jatkuvasti.

Jatehuollon ja kierratyksen osalta ei ole asiakkaille lainkaan toimintaohjeita. Hotelli-
huoneissa on vain yhden lajin roska-astia, josta kaikki paatyy sekajatteeseen. Siivous-
henkilékunnalla on ohjeet lajitteluun, mutta roskapussien siséltda hekaan eivat kay
lajittelemaan. Siivouksen esimies kertoi, ettd huoneesta esim. 16ytyva lasi, paperi tai
kierratyspullot toimitetaan oikeaan jatteeseen / kierratykseen, mutta yksi siivooja tote-
si, ettd tiukkojen siivousaikavaatimusten takia tdmakaan ei aina toteudu. Yleisisséa
tiloissa olevat roska-astiat ovat myos vain sekajatteelle, joten niihin paatyvét kaikki
jatteet — jopa pantilliset virvoitusjuomapullot. Saunojen pukuhuoneissa on erilliset
roska-astiat kaytetyille pefleteille ja ndmé roska-astiat tyhjennetdén biojatteeseen. As-
tioissa ei ole kuitenkaan merkintda biojétteestd, vaan ohjeistuksessa lukee vain pefle-

teille”.

Hotellin vastaanotossa on mahdollisuus osittain lajitella jatteitd sekd mm. Kierrattaa
paristoja. Vastaanotossa on omat jateastiat sekajatteen lisaksi kierratyspaperille ja
silppuroitavalle paperille, biojatteelle seka lasille. Metallinkerdysastia puuttuu, mutta
tuikkujahti-kampanjan aikana tuikkujen metallikuoret kerataén erikseen ja toimitetaan
niitd keraavalle koululuokalle. Pahvinkerdykseen ei ole omaa astiaa, mutta pakkaus-
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pahvit litistetd&n ja pinotaan kaytavélle, josta huolto tai siivous siirtdd ne pahvinke-
rayspisteeseen. Biojatteen kasittelyssé on epédkohtia: kovassa kiireessé lajittelu unoh-
tuu ja kaikki jate joutuu helposti sekajatteeseen. Vastaanoton takana olevissa henkils-
totiloissa ei ole omaa biojateastiaa, joten helpompi ratkaisu on panna sielld syntyva
jate seka-astiaan kuin tuoda se asiakkaille nakyvan puolen bioastiaan. Liséksi biojéate-
pusseja ei aina toimiteta biojatekerdysastiaan, silla se sijaitsee aivan hotellikompleksin
toisessa padssa. Varsinkin talvella biojatepussit joutuvat 1&hempéna sijaitsevaan seka-

jatekeraysastiaan.

Kalustohankinnoissa on kiinnitetty huomiota kalusteiden pitkaikaisyyteen ja kotimai-
suuteen. “Enemmaén kuin ympéristdystavéllisyys, on [hankinnoissa] noussut esiin ko-
timaisuus, jo ihan brandind” kertoi Eija Martikainen haastattelussa. Kotimaisia valin-
toja tuodaan myos esiin asiakkaille: mm. nettisivuilla kerrotaan hotellihuoneissa ole-
van Unikulman vuoteet. Kalusteiden ja tekstiilien oikeaan hoitoon on kiinnitetty huo-
miota, mika pidentad niiden kayttoik&a. Klassiseen tyyliin harkitusti valitut elementit

ovat myos ulkonadltaan pitkaikaisia, eivatka vaadi muutoksia muodin vaihtuessa.

Martikaisen haastattelusta k&vi myos ilmi, ettd kulutustavaroissa hankintoja ohjaavat
Hengitysliiton ostosopimukset. Kertakéyttotuotteita on kdytdssa niin vahan kuin mah-
dollista ja missé niitd on, on niiden kayttdé perusteltua. Hotellihuoneissa pesuaineet
ovat uudelleen taytettavissd pumppuastioissa ja mukaan otettavia pikkupakkauksia ei
ole lainkaan kaytdssé. Vain kertakdyttomukit ovat lasien tilalla, sill& astioiden pesu ei
ole nykymuodossaan jarjestettavissa. My0s hévikki eli rikkoutuneet ja kadonneet lasit
olisivat ongelmallisia. Yleisissa wc-tiloissa kédytetadan osittain kankaisia késipyyherul-
lia, osittain kasipyyhepapereita. Kasipyyherullat ovat kaytdssa kaikkein eniten kéyte-
tyissé tiloissa. Aulakahviossa kaytetdan kertakayttdastioita padasiassa vain take-away
-tuotteissa.

Siivouksen kayttdmat kemikaalit ovat valtaosin Joutsen-merkittyj& kotimaisia tuottei-
ta. Puhdistusaineissa on kiinnitetty huomiota myds oikeaan kayttévahvuuteen ja sii-
voojilla on tarkat ohjeet pesuaineiden k&ytosta eri tiloissa. Anttolanhovin toiminta-
ajatukseen sisaltyy hajusteettomuus ja tata periaatetta noudatetaan niin siivousaineissa
kuin asiakkaiden kaytdssd olevissa shampoissa ja muissa pesuaineissa. Asiakkaille
pain kemikaalien harkittu kayttd nakyy juuri hajusteettomuuden suosimisena ja asiak-
kaat yleisesti ottaen ymmartavat sen tarkeyden hengityssairauksien kannalta. Vah-
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vempia kemikaaleja on kaytosséd uima-altaiden yllapidossa, missd niiden kayttd ja

h&vittdminen on tarkoin saddeltyé.
Anttolanhovissa kadytetddn melko runsaasti sisdisia kuljetuksia. Hotellikompleksin
sisalla kuljetukset hoidetaan henkilévoimin, mutta eri rakennusten vélilla kéytetdan

kuljetuskalustoa. Kuljetusvélineet kayttotarkoituksineen on esitelty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Anttolanhovin kuljetuskalusto

Kulkuneuvo Kayttajaryhmat | Kayttotarkoitus
henkildauto Toyota Ya- ruokakuljetukset keittiosta kotaravinto-
ris, catering-auto keitti®, ravintola laan, rantasaunalla, huviloille

palvelukdynnit rantasaunalla tai huviloil-
la, pienemmat sisdiset tavarakuljetukset,

henkilbauto Toyota Ya- yksittéisten henkildiden esittelykierrokset
ris, huvila-eménnéan auto | hotelli, siivous tai muut henkilokuljetukset
tavarakuljetukset, ostosreissut kaupun-
pakettiauto VW huolto kiin
huolto, hotelli, kun-
pikkubussi Toyota toutus henkilOkuljetukset max 8 henkil6&
monkija huolto huoltoajo, maastokuljetukset kesalla

huoltoajo, latupohjat, maastokuljetukset
moottorikelkka huolto talvella

asiakaskuljetukset, palvelukdynnit, asi-
golf-auto hotelli, asiakkaat akkaiden vuokrattavissa

Suurempiin kuljetusmaéariin on kaytettavissa myds auton sekd monkijan perakérryt.
Kuljetustarpeeseen vaikuttavat varastojen hajanaisuus alueella sekd catering-
palvelujen tarjoaminen. Edelld mainittujen autojen liséksi siivousyhtié N-Cleanilla on

oma henkiléauto, sekin Toyota Yaris, kdytossaan.

Kierratystd harjoitetaan Anttolanhovissa monella tapaa. Toiminta-ajatukseen kuuluu,
ettei asiakkaan tarvitse ostaa kaikkea tarvitsemaansa omaksi, vaan yhteiskaytossa on
erilaisia valineitd. Osa tavaroista on vapaasti lainattavissa, osa vuokrattavissa. Liikun-
tavalineet ovat paasaantoisesti vuokrattavissa, mutta vapaassa kaytossa on kévelysau-
voja, polkupyorid, pulkkia ja potkureita. Kierratysideaa noudattaa myds Anttolanho-
vin Kirjasto. Lahjoituksena saadut kirjat on jarjestetty kirjahyllyihin hotellin luon-

nonilmatilaan, josta niitd saa vapaasti lainata huoneisiin (kuva 10).
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KUVA 10. Osa kirjastoa hotellin luonnonilmatilassa

Kirjastossa on kirjojen liséksi lainattavissa seurapeleja. Kalustoa kierratetddn Antto-
lanhovissa mahdollisuuksien mukaan. Tarpeeton kaytetty kalusto myydaan edelleen,
esimerkiksi syksyllad 2014 uusittiin hotellihuoneiden sankyja ja vanhat sangyt 16ysivat
tiensé Mikkeliin opiskelija-asuntoihin. Osa asiakastilojen kalusteista jatkaa elam&&ansa

my0s henkildkunnan tiloissa, joissa kulumat eivat kéyttajia hairitse.
Kehittdminen

Anttolanhovin tulisi ekologisuudessa paasta yksittéisista ratkaisuista kohti suunnitel-
mallista kokonaisuutta. Kestavan kehityksen malli pitéisi ottaa kayttéon ratkaisemalla
Barlundin ja Perkon esittaméat ydinkysymykset: Teemmek6 oikeita asioita kestavan
kehityksen edistdmiseksi? Onko henkilostd ymmartanyt ja sitoutunut kestavaan kehi-
tykseen? Miten saamme kaikki osapuolet osallistumaan kehitykseen? Teemmekd oi-

keita asioita oikealla tavalla?

Toimintaan liittyy l&pindkyvyys. Kun edelld mainitut asiat ovat jarjestyksessd, on
avoimuutta ja lapindkyvyytta helppo noudattaa. Kehitystoiminnan saa alkuun ni-
me&malld toimintaan vastuuhenkil6t. Vastuuhenkil6t maarittdvat toimintamallit ja
tavoitteet ja jarjestavat henkilokunnan kouluttamisen toiminnan toteuttamiseksi. L&-
pindkyvyys kulkee tdssd mukana vastuuhenkil6iltd koko henkilokunnalle ja henkil6-
kunnan kautta ulospain asiakkaille. Henkilokunnan sitouttaminen toimintaan ja mah-

dollisuus tuoda esiin my6s omia mielipiteitd on tarkedé ja mahdollisesti hyvin hedel-
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méllistd. Molemmista haastatteluista nousi hyvin esiin myds koko henkil6kunnan

asema kéaytannon kehittdmistyossa.

Lahtotilanne maadrittyy raporttien perusteella. On tiedossa, minka verran esim. energi-
aa (sahko, lammitys) ja vettd kuluu ja jatteitd tuotetaan tietyssa ajanjaksossa. Tarkein-
t4 on toimenpiteiden seuranta raporttien kautta, jotta nahdaén ettd valitut toimintamal-
lit ovat oikeita. Tall& hetkelld ajankohtaisinta on lahtea selvittdméain Hansel puiteso-
pimuksen vaatimia vastuullisuusvaatimuksia. Valtionhallinnon puitesopimuksessa
mukana olevat palvelujen tuottajat ovat velvoitettuja osoittamaan ymparistdvastuuta
joko energiatehokkuuden huomiointitoimilla (mm. Motivan hyvaksymallé energiakat-
selmuksella) tai hiilijalanjélkiraportoinnilla. Puitesopimuksen vaatimukset, joista ei
kuitenkaan ollut viela tarkkaa tietoa, tulivat kummassakin haastattelussa esiin useita

kertoja.

Haastattelujen perusteella yhteistydmahdollisuuksia sisarhotelli Lasaretin kanssa tulee
selvittda ja yhteistyota lisatd ymparistdasioissa. Yhtend kaytannon yhteistyémallina
voisi olla Anttolanhovin liittyminen Lasaretin olemassa olevaan ymparistotiimiin.
Ymparistotiimin kokoontumisia voi toteuttaa videoneuvotteluina vélimatkojen takia ja
niissd on mahdollista jakaa niin hyvia kuin huonojakin kokemuksia seka tehda yhtei-
sid suunnitelmia ymparistdtyon toteuttamiseksi. Martikaisen mukaan Anttolanhovissa
on jo tehty energiakatselmus maaliskuussa 2012, jossa selvitettiin kiinteiston koko-
naisenergian kayttoa ja esitettiin energiaa sadstavia toimenpide-ehdotuksia. T&ta ener-
giakatselmusta kannattaa myos hyodyntaa kehittamistyossa.

Palveluliiketoiminnassa tarkeda on huomioida asiakkaiden tarpeet ja viihtyvyys. Nai-
den huomiointi ei poissulje ympéristoystavallisyytta. Anttolanhovin ymparistoystavél-
lisyyden kehittdmistd kannattaa jatkaa jo kaytssé olevien arvojen kautta: kotimaisuus,
puhtaus ja luonnonmukaisuus. Ymparistoystavallisyys on myds Martikaisen mukaan
tarked osa imagoa ja sen voi kehittdd myos brandiksi. Molemmat hotellinjohtajat na-
kivat myos ettd Eurooppalaiset matkailijat osaavat arvostaa jo laajalti hotellien teke-
méaa ympaéristotyoté. Erityisesti Paakkari korosti, ettd kehittamisté ei silti ole valttamaé-
tonta tehdd ymparistomerkkien tai -standardien kautta, vaan niitd voi hyddyntaa, mi-

kéli se luontevasti toteutuu tyon kautta.

Hyoddyntaminen markkinoinnissa
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Vaikka ymparistomerkkien suurimpana etuna nahdaan hyodyntdminen markkinoinnis-
sa, niin merkkeihin tulee suhtautua kriittisesti. Lasaretin kokemukset Joutsen-merkin
markkinoinnillisista hyddyistd suhteutettuna sen tuottamaan tyémaaraan ja kustannuk-
siin ovat melko heikot. Ymparistotyd ndhdédan molemmissa hotelleissa talla hetkelld
ensisijaisesti taloudellisina vaikutuksina ja vasta sen jalkeen muina hyotyind. Tamé on
ymmarrettdvad, silla haastatteluissa tuli myos esiin omistajatahon nakemykset, jotka
keskittyvat taloudellisiin saastoihin. Ymparistotietoisuuden odotetaan kuitenkin kas-
vavan ja tulevaisuudessa sen nahdaén olevan tarkeé kilpailukeino matkailumarkkinoil-
la. Hotellinjohtajat arvioivat varovasti myos, etta jossain méaéarin ekologisuuden kehit-
taminen on toiminnan ehto tulevaisuudessa, vaikka eivét uskokaan ettd ymparistomer-

keisté tulisi pakollisia.

Ympéristoystavallisyyden kayttamiseen markkinoinnissa on jossain mielessa korkea
kynnys, mika on positiivinen asia. Anttolanhovi ei aio ryhtyak&an kayttamaan myyvia
korulauseita esittadkseen ymparistoystavallistéd yritystd. Viherpesua kartetaan ja kéayte-
tddn vain todenmukaisia vaitteitd tuomaan esiin Anttolanhovin vahvuuksia. "Meidédn
nykyisilld jitteiden lajittelumahdollisuuksilla ei kannata ldhted kehumaan™ totesi erds

tyontekija, kun keskustelimme ymparistoystavallisyydelld markkinoinnista.

Imagokuva ja brandays tulivat haastatteluissa esille ekologisuuden kehittamistarpeis-
sa. Namé ovat vahvasti yhteydessd markkinointistrategiaan. Varsinkin keskieurooppa-
laisille yhteistydkumppaneille (matkanjarjestdjille) on luotu kuvaa ympéristoystavalli-
sestd toiminnasta. Martikainen totesikin, ettd Saimaa on heille tuttu késite ja sitd hyo-
dynnetdan myos Anttolanhovin markkinoinnissa. Saimaan vesi on toistaiseksi puhdas-
ta ja rannat sopivia virkistyskayttoon, mutta jotta néin olisi jatkossakin, vaatii se huo-

miointia.

Erilaisiin ympéristéohjelmiin sitoutuminen ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd kaiken ke-
hittdmisen tulisi olla jo tehty ja valmiina. Ennemminkin kyse on sitoutumisesta jatku-
vaan kehittdmiseen, minkd molemmat hotellinjohtajat myos tiedostivat. Rehellisesti ja
avoimesti tehtyad kehitystyoté voi ja kannattaa tuoda esiin sopivissa yhteyksissa. Esiin
tuotava kehitystyd voi olla myos yksittdisid tekoja tai kampanjoita. “Joutsen-
merkissakin oli ettd meidan pitdisi saada yksi lihaton pdiva ravintolaan, niin tdman

tyyppisiin asioihin asiakkaat kiinnittdvat huomiota” toteaa Anna Paakkari.
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Kansainviélisille markkinoille vihreyden esiintuomiseksi 16ytyy lukuisia eri kanavia.
Vaihtoehtoihin kannattaa tutustua, sill& niista voi 16ytyéd hyvin laajan yleison suosiossa
olevia kanavia. Esimerkiksi Paakkari mainitsi tuoreen ja kiinnostavan kanavan: erit-
tain suositulla Trivago -nettisivustolla on kansainvélinen ekologisuusohjelma, jonka
avulla on mahdollista saada nékyvyytta hotelleja vertaavien matkailijoiden keskuudes-
sa. Tama ei valttamétté ole juuri se oikea kanava, mutta esiin tuleviin vaihtoehtoihin

kannattaa perehtya tarkemmin ja punnita niiden hyddyt.

4.4 Toimenpidesuositukset

Tutkimuksen perusteella tehtdvia toimenpidesuosituksia on kahdenlaisia: suuremmat

strategiset suositukset ja pienemmaét kaytannon suositukset.

Strategiset suositukset

Ensimmaisend strategisena kannanottona on suhtautuminen ymparistomerkkeihin ja -
standardeihin. Potentiaalisin merkeista on Joutsen-merkki tunnettuutensa, luotettavuu-
tensa seké selkeytensa vuoksi, mutta en née sen tavoittelua ajankohtaisena asiana télla
hetkella. Merkin hankkimiseksi vaadittavat tyo- ja rahalliset panokset eivét ole suo-
raan suhteessa saatavaan hyotyyn. Vaikka Lasaretilla merkki talla hetkelld on, siella-
kin pohditaan, onko sita jarkevaa uusia. Lasaretin ja Anttolanhovin toimintamallit ovat
haasteellisia suhteuttaa ymparistomerkin vaatimuksiin. Joutsenmerkki eldd ja kehittyy
koko ajan ja antaa myos yleisesti viitteita siitd, mihin toiminnassa kannattaa kiinnittaa

huomiota, joten sen kehittymisté ja suosituksia kannattaa aktiivisesti seurata.

Toiseksi, ympdristoyhteistyota tulee lisatd Lasaretin kanssa. Yhteiseen ymparistotii-
miin kuuluminen toisi paljon vetoapua ekologisuustoiminnan kehittdmiseen. Antto-
lanhovi ei ole kuitenkaan pelk&stddn saavana osapuolena, vaan my@s antavana: var-
sinkin ravintolatoiminnan puolelta Anttolanhovilla on paljon kokemuksia lahiruoka-
konseptin ja eri projektien, kuten Mamkin Energiatehokas keittié -hankkeen kautta.
Hiilijalanjalkilaskurin kayttoonottoa kannattaa myds selvittdd Lasaretin kokemuksien
kautta. Laskuri on nakyva keino tuoda esiin ekologisuusajattelua ja sen avulla tulee
luontevasti selvitettyd parannusta vaativat kohdat toiminnassa. Laskuri on myos tyo-

kalu Hansel puitesopimuksen ympéristovastuuseen vastaamisessa.
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Vapaa-ajan palveluissa on suosittu vahédn ymparistod kuormittavia aktiviteetteja. Tu-
levaisuudessakin kannattaa jatkaa naiden toimintojen markkinointia, mutta perustella
sitd myos ymparistdystavéallisyydelld. Kesdaikaan ei ole tarjolla vesijettien vuokrausta,
vaan soutuveneitd ja kanootteja. Talvella ei jarjestetd moottorikelkkasafareita, vaan
lumikenkaretki& ja rekiajelua. Ymparistossa liikutaan luontoa kunnioittaen, mika on

itsess&an arvo monelle matkailijalle.

Kéaytannon toimenpidesuositukset

Ymparistovastuuta hoitamaan tulee nimet& vastuuhenkild, joka koordinoi yhteistyota
ja vastaa kokonaisuudessaan kehittdmisesta — voidaan puhua jopa ympéristohjelman
laatimisesta. Henkilokuntaa tulee myds kouluttaa, silla jarjestelmallisia toimenpiteité
ei voida jattdd pelkdn maalaisjarjen varaan. Kaikkea seurantaa tulee tehostaa: kulu-
tusméaarista olisi kirjattava sellaista tietoa, jonka perusteella voidaan asettaa tavoitteita

mm. sdhkdnkulutuksen ja jatehuollon séastdihin seka kulutusmaarien vahentdmiseen.

Ympéristotyd on myo6s yksilovalintoja, joita jokainen matkailija tekee. Siksi tietoa
jokaisen omista vaikutusmahdollisuuksista tulee olla helposti saatavilla. Kielto- ja
ohjekylttien sijaan suosittelen laatimaan ympéristokansion, joka olisi luettavissa hotel-
lin yleisissa tiloissa. Se sisaltaisi ohjeita kestdvampéaan matkailuun alkaen hyvin kéy-
tannonléheisisté vinkeista, kuten jatteiden lajittelumahdollisuudet. Lapinakyvyys tulisi
myos kansion kautta esiin, silla siind voidaan esitelld yrityksessa tehtdvaa nakymatto-
mampaa tyota. Kansiossa on myds helppo korostaa asioita, joita voidaan pitaa pikku-
juttuina tai itsestadnselvyyksind, kuten se, ettei huoneissa oli kertakéyttoisia pik-
kushampoita, vaan pesuaineet ovat tayttopakkauksissa. Scandic-ketjun ohjelmasta
voidaan ottaa esimerkkia.

Osa-alueista jatehuollossa olisi eniten kehitettdvad. Raporttien perusteella voidaan
yleistéd, ettd mitd paremmin lajitellaan (=mitd vahemman tavaraa menee sekajéttee-
seen), sitd taloudellisempaa toiminta on. Hansel puitesopimus edellyttaa jatteiden lajit-
telua, joten huoneisiin tulisi saada lajittelumallin mukaiset jateastiat. Yleisissé tiloissa
tulisi myos l6ytya mahdollisuus lajitella jatteet, vaikka sitten ohjeistuksella toimittaa
lasi ym. kierratettdvd materiaali vastaanottoon. Vastaanottoon tulisi selkedsti ohjata

my6s ns. pieni vaarallinen jate (ent. ongelmajate) eli mm. kdytetyt paristot. Samoin
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henkil6kunnan tiloissa tulee kiinnittdd huomiota lajitteluun. Hotellin vastaanotossa
tulee suunnitella mm. miten pahvijétteen kierrdatys onnistuisi parhaiten seké lisat4 bio-
jateastia henkilokunnan tilaan. Vaikka yleisesti paperia jo séastetadnkin kayttamalla
siitd molemmat puolet, tulisi paperin loppujatesijoitteluun Kiinnittdd huomioita. Pape-
rin tehokkaan kierratyksen ansiosta voidaan saada merkittavia sééstoja, kun se lajitel-
laan oikein eika sitd joudu sekajatteeseen. Lajittelu tulisi tehd& niin selkeéksi ja hel-
poksi, ettei kiireessékaan tarvitsisi siita tinkid. Koko talon henkilokunta tulee velvoit-

taa noudattamaan lajitteluohjeita.

Sahkon osalta kannattaa selvittad valaistuksen tarve eri tiloissa eri aikoina. Suunnitel-
man pohjalta ohjeistetaan henkilokunta s&atelem&én valaistusta eri aikoina tarpeen
mukaan. Turhat koneet, tietokoneet ja televisiot, olisi myds sammutettava yon ajaksi,
silla niiden valmiustilatkin kuluttavat sdhkoa. Siivouksen ohjeistukseen tulee lisata
merkinta television sammuttamisesta virtakatkaisijasta huoneen loppusiivouksen yh-
teydessa.

Siséisiin kuljetuksiin on hyva kiinnittdd myods huomiota. Varastointi tulisi suunnitella
siten, ettei turhaa tavaran siirtoa tulisi edestakaisin. Tapahtumien yhteydessa on mah-
dollista kiinnittdd huomiota kuljetustarpeiden yhdistamiseen. Kun tapahtumapaikkaan
- esimerkiksi rantasaunalle - tarvitaan eri osastoilta palveluja, niin suunnittelematto-

mana jokainen osasto tekee oman erillisen kdynnin paikalla.

5 POHDINTAA

Tassa kappaleessa kéyn lapi tutkimuksen onnistumista ja sen validiteettia ja reliabili-

teettia.

5.1 Tutkimuksen onnistuminen

Tama tutkimus on tapaustutkimus, eika siten ole yleistettavissa kaikkiin hotelleihin.
Vaikka viitekehyspohja pétee yleisesti palveluliiketoiminnassa, tekee jokainen hotelli
omat strategiset ratkaisunsa ymparistoasioiden suhteen. Tutkimuksen suhteen suurin
vahvuus ja samalla heikkous omalla kohdallani oli Anttolanhovin toiminnan laaja tun-
temus. Toisaalta tdmé helpotti ty6td, mutta toisaalta jouduin koko ajan pohtimaan
kriittisesti pohjatietojani: olivatko ne faktatietoa vai mielipiteita.
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Sain mielestani melko kattavan kokonaiskuvan Anttolanhovin ymparistétoiminnasta.
Toisaalta valittu aihe on niin laaja, ett4 syvempéan perehtymiseen ei riittdnyt aikaa ja
kokonaisuus jai jossain madrin pinnalliseksi. Aiheen laajuus on tosin perusteltavissa
sill, ettei aiempaa tutkimusta aiheesta ole. Koin tyon tiarkeimmaéksi tavoitteeksi “lait-
taa pyoran pyorimaan” eli herattad kiinnostus suunnitelmalliseen ympéristétoimintaan
Anttolanhovissa. Aiheen rajauksen jaddessd laajemmaksi tein padtoksen keskittya
tutkimaan vain konkreettista hotellitoimintaa. Ravintolatoiminnassa kehitys on kulke-
nut omaa rataansa lahiruokakonseptin vuoksi, joten se on jatetty tasta tutkimuksesta
kokonaan pois. Se on kuitenkin vaikuttanut tutkimuksen taustalla ajatustasolla, silla
konseptiin sisaltyy ekologinen n&kokohta. Samoin majoituskaytossd olevat
Art&Design huvilat on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle, koska niiden synty- ja toi-
mintamalli poikkeavat paljon varsinaisesta hotellitoiminnasta. Seka ravintola- etta
huvilatoiminta noudattavat varsin ymparistoystavéllista toimintamallia ja toivon ettd
esittdmani tulokset ja kehitysehdotukset hotellitoiminnasta kulkevat samaa yhtenéisté

linjaa noudattaen kotimaisuuden, puhtauden ja lahituoteajattelun arvoja.

Etukateen haastavimpana koin objektiivisuuden séilyttdmisen. Tutkimuksen kohteena
oli oma tydympéristoni ja havainnoinnissa seurasin tyokavereitteni toimintaa. Objek-
tilvisuutta pyrin parantamaan vahvalla perehtymiselld teoriaan. Tuloksia keréatessani
kertasin jatkuvasti ldhdemateriaalista kerddmaéni aineistoa, jotta teorian punainen
lanka nékyisi myos tulosten tulkinnassa. Tutkimuksen edetessa haasteeksi ilmeni
mya0s raporttitietojen hyédyntdminen. Raporteissa ei ollut tietoja, joilla olisin kumon-
nut tai vahvistanut havaintoni ja vaitteeni. Koska tietoja on saatavissa raporttien muo-
dostamista varten, hyddynsin tata toimenpide-ehdotuksissa. Kehittamistydn etenemis-
t4 voidaan seurata suunniteltujen raporttien kautta. Kolmantena haasteena koin epa-
varmuuden siitd, onko tutkimukseni riittdvan tieteellinen opinnéytetyoksi. Varsinaista
uutta tietoa tassa tutkimuksessa ei tuotettu, vaan koottiin yhteen nykytilaa jonka perus-

teella tehtiin kehittdmisehdotuksia.

Markkinoinnillinen hyddyntaminen jai myos aika vaatimattomalle tasolle t&ssa tyossa.
Viitekehyksessédkaan en markkinointia syvéllisesti ké&sitellyt, silld Anttolanhovissa on
vahva markkinointiosaaminen ja ymparistoasioiden hyddyntdminen markkinoinnissa

ei tata taustaa tule muuttamaan. Perustelen painotusvalintaani myo6s silld, ettd ensin
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tarvitaan varsinaista kehitystyotd, ennen kuin ekologisesta toiminnasta on markKki-

noinnillista hyotya.

5.2 Validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta, eli sitd kuinka hyvin valittu menetelmé
antaa vastauksia tutkimusongelmiin. Validiuden kannalta on tarkead ettd mm. haastat-
teluissa kysymykset olisivat yksiselitteisid, jolloin seka haastattelija ettd haastateltava
ovat ymmarténeet asian samalla tavalla. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten toistettavuut-
ta eli sitg, ettd toinen tutkija voisi saada samat tulokset tehdesséan itse tutkimuksen.
Reliaabelius on siis sattumanvaraisuuksien likvidointia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226—
227.)

Validiuden suhteen on tarkeéa ettd tutkimusongelma pysyy koko ajan tutkimuksessa
mukana. Mielesténi valitut menetelmét palvelivat hyvin tutkimusongelman ratkaisussa
koko opinndytetyon ajan. Haastateltavien valinta ja haastatteluissa kaytetyt teemat
olivat ongelmanratkaisua tukevat ja teemoittelun kautta niista 16ytyi yhteisia linjoja
joista oli tehtavissa johtopa&toksiad. Tassa kohtaa on taas vahvuutena oma tyodskentely-
ni Anttolanhovissa, koska tunsin taustat ja toimintatavat jo ennestddn. Puhuimme
haastateltavien kanssa samaa kielt4. Havainnointia toteutin suunnittelemani taulukon
avulla, jotta osaisin ottaa kaikki ndkdkohdat huomioon. Havainnoinnista saadut tulok-
set on késitelty my0ds havaintojen méérien suhteessa eli keskitytty niihin osioihin, jois-
ta on méarallisesti eniten havaintomateriaalia. Osa-alueiden tarkeyden méaérityksessa

olen huomioinut my®os teoriatiedot suurimmista vaikuttavuustekijoista.

Olen pyrkinyt dokumentoimaan mahdollisimman tarkasti tahan tyohon kuvaukset me-
netelmien k&ytostd. Kuvaukset ovat totuudenmukaisia ja rehellisia eikd mitdan hankit-
tua tietoa ole véaristelty tai kaunisteltu. Uskon ettd tulokset ovat myos toimeksiantajan

mielesta luotettavia.

Reliabiliteettia eli toistettavuutta on haasteellista arvioida t&ssé tutkimuksessa. Oletet-
tavasti pitk&n ajan havainnot noudattelisivat samaa kaavaa riippumatta tutkijasta, jol-
loin materiaali olisi yhtenevdinen. Myos haastatteluista toinen tutkija saisi oletettavasti
samantyyppisia vastauksia, mutta olisiko painotus samanlainen? Myds tutkimusajan-

kohdalla on merkitysté: talla hetkell& Hansel puitesopimuksen kauden vaihto on juuri
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meneill&dén ja tasta johtuen siihen liittyvét asiat ovat pinnalla. Jossain toisessa ajan-

kohdassa tdma ei olisi tullut niin vahvasti esiin.

Teoreettisessa viitekehyksessa on runsaasti internet-pohjaisia lahteitd. Tdma on perus-
teltavissa silla, ettd esimerkiksi ymparistomerkkien késikirjat ovat ladattavissa vain
séhkoisessd muodossa. My0s ajankohtainen lainsdadantd, Euroopan Unionin tiedot-
teet, lait ja asetukset sekd muut tutkimukset ja oppaat ovat padosin kdytettavissa vain
internet-sivustojen kautta. Pidan kayttdmiani sivustoja luotettavina niiden tunnettuu-

den ja pitkaaikaisen toiminnan vuoksi.

6 PAATANTO

Taman opinndytetyon tekeminen on ollut mielenkiintoinen ja kasvattava prosessi. Tyo
sai alkunsa omasta mielenkiinnostani aiheeseen ja kypsyi alkuvuoden 2014 aikana.
Esittelin aiheen hotellinjohtaja Eija Martikaiselle ja sovimme opinndytetyon toimek-
siannosta. Alustavan tutkimussuunnitelman esittelin huhtikuussa 2014. Kesén aikana
en ryhtynyt vield kirjoittamistoimeen, vaan aloitin viitekehyksen rakentamisen elo-
kuussa 2014. Samalla ryhdyin kirjaamaan havaintoja muistiin, mutta tassa vaiheessa
vield jarjestaytymattomasti. Sitd mukaa kun teoriaosuus sai muotonsa, suunnittelin
myos havaintojen kirjaamistaulukon, johon laitoin aiemmat havainnot yl6s ja ryhdyin
tekemadn tata tyota jarjestelméllisesti. Haastateltavista Eija Martikainen oli selva va-
linta alusta alkaen ja taustatietoja kerdtessa toiseksi haastateltavaksi valikoitui Anna
Paakkari, silla tiedonhaussa tuli lukuisissa yhteyksissa esiin Lasaretin toiminta ympa-
ristbasioissa — alkaen Helsinki Declaration -julistuksesta Joutsen-merkin kautta Lasa-

retin nettisivuille ja hiilijalanjalkilaskuriin.

Koska ympéristovastuu on osa yrityksen strategiaa, néden johtajan roolin vahvana kehi-
tystyossa. Ekologisuuden kehittdminen ei tarkoita pelkkda toimintojen muuttamista,
vaan kokonaisten ajatustapojen. Se ei myéskaan ole mikaan pysyva olotila, vaan jat-
kuvan kehittdmisen olotila, missd on oltava valmius muutokseen ja uuteen tietoon
koko ajan. Tasté tutkimuksesta olisi johdettavissa myos jatkotutkimuksia, jotka koh-
distuisivat tarkemmin jollekin tietylle osa-alueelle. Tulevaisuudessa tutkimuksen ai-
heena voisi olla perehtyminen tarkemmin Joutsen-merkin vaatimuksiin ja sen mahdol-

liseen hakemiseen Anttolanhoville.
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Haastattelukysymykset
Haastattelukysymykset (26) Anna Paakkari

YMPARISTOTOIMINNAN ALKUVAIHEET
Milloin Lasaretissa on alettu pohtia ymparistokysymyksia?
Miksi Lasaretissa on alettu pohtia ympéristokysymyksia?

YMPARISTOVASTUU

Mitd vastuullisuus mielestési tarkoittaa hotellitoiminnassa?

Miten ymparistovastuusta on hankittu tietoa?

Miten / milla keinoin kestéva kehitys tuotiin toiminta-ajatukseen mukaan?

KEHITTAMISTOIMENPITEET

Miten ekologisuuden lahtétilanne méériteltiin? Kuka maéritteli?

Mitké ovat kehittdmisen yleiset tavoitteet?

Miten kehittdmistyo on esitelty sidosryhmille (tai henkil6sto, yhteistyékumppanit, asiakkaat)?
Miten eri sidosryhmat ovat suhtautuneet ymparistdasioiden kehittdmiseen?

Onko vastustusta on ilmennyt, miten ja milta taholta?

HIILIJALANJALKILASKURI

Miksi haluttiin ottaa kayttoon?

Miten paédyttiin juuri Ecompterin laskuriin?

Mika on Lasaretin ympéristotiimi ja miten se toimii?
Mité konkreettista hyotyé Lasaretille on laskurista ollut?

Millaisia haasteita laskurin kayttoonotolla ja k&ytolla on ollut?

*Asiakkaat (majoituksen / kokouksien hiilijalanjélkilaskuri):
Onko tietoa kuinka paljon laskuria kéytetaan?

Millaista palautetta laskurista on saatu asiakkailta?

JOUTSENMERKKI

Miksi Joutsenmerkki? (Miksei joku muu?)

Millainen prosessi Joutsenmerkin hankkiminen on ollut?
Joutsenmerkisté saadut hyddyt suhteessa kustannuksiin?
Miten Joutsenmerkkid on hyddynnetty markkinoinnissa?

Millaista palautetta Joutsenmerkin olemassaolosta on saatu asiakkailta?
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Haastattelukysymykset
MUUT MERKIT / SITOUMUKSET

Onko Lasaretti tehnyt muita ekologisia sitoumuksia? Jos on niin mité ja miksi?

KOKEMUKSISTA OPITTUA

Mité neuvoja voisitte antaa kokemustenne perusteella Anttolanhovin ekologisuuden kehittamiseksi?

Miten suosittelette lahteméaan liikkeelle johdonmukaisen ja suunnitelmallisen ympéristovastuun kehittdmi-
seksi?

Millaisia mahdollisuuksia naette Anttolanhovin ja Lasaretin yhteistyohon ympéristoasioiden kehittamiseksi?

Haastattelukysymykset Eija Martikainen

YMPARISTOASIOIDEN NYKYTILA

Miten seurataan (seurataanko aktiivisesti ja jarjestelmallisesti)
energian kulutusta
veden kulutusta
jatehuollon lukuja

Miten ymparistoasioita on pohdittu Anttolanhovissa?

Mité toimenpiteita on tehty ekologisuuden parantamiseksi?

Koetko ettd sinulla on riittavasti tietoa ympaéristdasioista hotellitoiminnassa?

YMPARISTOASIOIDEN KEHITTAMISEN TAHTOTILA

Mitd vastuullisuus mielestasi tarkoittaa hotellitoiminnassa?

Miten ymparistdasioista on hankittu tietoa? / Miten ja millaista tietoa halutaan lisaa?
Kiinnostavatko ymparistomerkit / standardit? Milla ehdoin?

Mité tarkeimpid tavoitteita halutaan asettaa kehittamistoiminnalle?

Mitka arvelet olevan suurimmat haasteet ekologisuuden kehittamiselle?

Millaisia mahdollisuuksia néet Anttolanhovin ja Lasaretin yhteisty6hon ympéristoasioiden kehittamiseksi?
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Havainnointitaulukko

HAVAINNOINTI-
TAULUKKO

veden kulutus

energiankulutus

jatehuolto

kalusto

kulutustarvikkeet

kemikaalit

kuljetukset

kierratys

Hotellihuone, asiakas-
nékékulma

Hotellihuone, siivous-
nékékulma

Yleiset tilat, asiakas-
nékékulma

Yleiset tilat, siivousnd-
kékulma

Hotellin vastaanottoti-
lat

Liikuntatilat (kuntosali,
liikuntasali, pukuhuo-
netilat, saunat)

Allasosasto

Henkilékunnan tilat
(taustatilat)




