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1 Johdanto

Opinndytety® on pitka prosessi, jonka avulla pyritéén tutkimaan tai kehittdméan
tuotetta, tapahtumaa tai ilmioté. Kyseinen opinnédytety6 on toiminnallinen, ja
padosassa on tapahtuman jarjestdéminen ja konseptointi. Tyo on tehty parityona

kesén ja syksyn 2014 aikana.

1.1 Opinndytetyon aihe ja tavoitteet

Jyvaskylan Sataman Kahviolle luotiin tapahtumankonsepti opinnaytetyonéd. Teemana
oli Venetsialaiset, silla tdma toive tuli toimeksiantajalta ja oli myds jarjestéjille
mieluinen. Teema sopii myos loistavasti toimintaymparistoon, veden aarelle ja
veneilijéiden suosimaan toimipaikkaan. Opinnédytetyoprojekti aloitettiin kesélla 2014

ja kirjallinen tuotos tydsta palautettiin vuoden vaihteessa.

Tarkoituksena oli laatia tapahtuman jarjestamisen kirjallinen kuvaus seka miten
kyseinen tapahtuma jérjestetaan kyseisessa toimipaikassa. Rhea Ship Linesilla ja
Sataman Kahviolla on ollut tapahtumia aikaisemminkin, mutta niista ei ole
minkaanlaista dokumentointia. Tydmme kautta yrityksen on helppo toteuttaa
tapahtuma uudelleen, luoda perinne, jota on jo kauan haluttu. Tapahtuma paattaa

toimikauden, joten paivésta yritettiin tehda tavallisesta poikkeava.

Raportti haluttiin pitéé selkedna ja helposti ymmarrettavana. Siita pyrittiin tekeméan
niin tarkka, etta sitd seuraamalla tapahtuma on mahdollista toteuttaa uudelleen
ongelmitta ja mahdollisimman pienell& vaivalla. Tyén avulla tapahtuman
jarjestdminen uudelleen seuraavina vuosina on helppoa ja tapahtuman voi toteuttaa
entistd parempana jo kerran jarjestetyn ja dokumentoidun tapahtuman kaavalla,

tietenkin myo6s parannusehdotuksia hyddyksi kayttéen.



Teemana Venetsialaiset sopivat loistavasti Sataman Kahvion toimikauden
paatosjuhlaksi, silla onhan se perinteisesti mokki- ja veneilykauden paatosjuhla, jota
usein juhlitaan veden &arella. Puitteet ja toimintaymparisto antavat aarettomasti
vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia, joten tapahtuman jarjestadmisessa on vain
mielikuvitus rajana. Tapahtuma jérjestettiin 20.9.2014, joka sattui olemaan s&altaéan
loistava paiva jarjestaa ohjelmaa lapsille seké iltaohjelmaa terassilla

venetsialaisittain.

1.2 Opinndytetyon rakenne

Opinnaytety0 jakaantuu kahteen osaan. Ensin luonnollisesti esitelladn toimeksiantaja
seké& teeman historiaa ja taustaa. Sen jalkeen on tyon teoriapohjan vuoro.
Teoriaosassa kasitellaédn tapahtuman jarjestamista yleisesti: mita osa-alueita siihen
kuuluu ja miten ne hoidetaan. Tdh&n osaan kuuluvat myos palvelujen konseptointi ja
palvelumuotoilun tydkalujen esittely, silla tavoitteenamme on laatia

tapahtumakonsepti.

Teoriaosuuden jalkeen ké&sitellaan itse tapahtumaa, sen suunnittelua, toteuttamista
ja jalkitoimenpiteita. Ensin kerrotaan, kuinka projekti sai alkunsa seka minkalaista
tutkimus ja suunnitteluty6ta tehtiin. Osiossa kaydaan myads tarkasti lapi, miten itse
tapahtumapaiva sujui, mitd kdytanndssa tehtiin ja mita kehitettavaa
pilottitapahtuman jéljilta jai tuleville vuosille. Lopuksi pohditaan vield tarkemmin
johtopaatoksia itse tapahtumasta ja koko prosessista. Tama toinen osa
opinndytetyota konkretisoi teoriapohjassa lapi kdydyt asiat ja tekee siitd hel[pommin

ymmarrettavan.

Suunnitteluvaiheessa on kaytetty apuna my®s monia erilaisia palvelumuotoilun
tyokaluja, joiden kéaytdsta voi ensin lukea teoriaa ja sen jalkeen, miten niitd on
konkreettisesti kdytetty itse tapahtumaa jarjestaessa. Kaikki tyokalut ja mallit

[6ytyvat myos liitteista.



Ty6ssa on pyritty laatimaan kattava katsaus tapahtuman jarjestamiseen mutta
pitamaan teksti mahdollisimman konkreettisena ja helposti lahestyttavana.
Tapahtumakonsepti on paaasiassa luotu juuri kyseiseen toimipaikkaan ja sen
vahvuuksiin, mutta tydsta on varmasti apua myds muiden tapahtumien
jarjestamiseen kattavan teoriapohjansa ja pohdinnan ansiosta. Silla mistdpa muusta

voi paremmin ottaa oppia kuin virheista ja parannusehdotuksista.

2 Rhea Ship Lines Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Rhea Ship Lines Oy. Rhea Ship Lines Oy:n
omistaa Sari Wigell, ja yritykseen kuuluvat Jyvaskyléan satamassa sijaitsevat
ravintolalaiva Gaia seké Rhea ja Sataman Kahvio. Kaikki kolme toimipaikkaa

sijaitsevat lahella toisiaan. (Pippola 2014.)

Opinndytetydomme tapahtumakonseptia testattiin kdytdnnossa Sataman Kahviossa.
Sataman Kahvio on Jyvaskylan kaupungin alainen jonka vuoksi Kahvion
yrittdjaehdokkaat on kilpailutettava kolmen vuoden vélein kaupungin toimesta.
Vuonna 2014 jarjestetaan taas kilpailutus, joten vuoden 2015 omistajasta ei ole vield
varmuutta. Kahvion toimintaan kuuluvat myds vierasvenesatama huoltotiloineen
seké& sataman yleisesté siisteydesta huolehtiminen. Sataman Kahviolla on B-
anniskeluoikeudet, se vuokraa polkupydrid, myy kalastuslupia ja venetarvikkeita
(Wigell 2014.). Erilaista liiketoimintaa on siis paljon, kuten myds asiakaskuntaakin.
Kahvio on auki koko kesdkauden aina huhtikuusta syyskuun loppuun saakka ja lisaksi
talvisin, kun Jyvasjarvi on jaassé, kertoo Kahvion vuoropéaéllikkd Henrietta Pippola.
(Pippola 2014.)

Toimintaymparistd on kaunis ja vetovoimainen satama, joka houkuttelee turisteja

varsinkin keséisin. Satamasta loytyy monenlaista yritt4jaa, kuten ravintolalaivoja,



jaatelokioskeja, vohvelibaari Vohvelsson, thaimaalainen ruokakioski, minigolfia seka
saunalauttoja ja vesiurheilupalveluita. Se sijaitsee keskustan valittomassa
l&heisyydessé ja on isojen kulkureittien varrella. Satamasta ja sen ymparistosta loytyy
suuria parkkipaikkoja sek& upouusi hotelli ja supermarket, jotka lisdavat kauniin
sataman vetovoimaa. Satama on kesdisin erittdin kaunis ja vehred, minka vuoksi se
on myds lenkkeilijoiden suosiossa. Se on myds mukana venesatamille suunnatussa
ymparistoohjelmassa. Jyvaskylan satama on siis Roope-satama eli siisti,
ymparistoystavéllinen ja turvallinen (Pida Saaristo Siistind Ry, 2014; Jyvaskylan
kaupunki). Jyvaskylan kaupunki kiinnittad huomiota mygds sataman

vetovoimaisuuteen ja kehittéd& sen toimintaa innokkaasti yhdessa yrittajien kanssa.

Kahvion sisatilat ovat suhteellisen pienet, mutta ulkopuolella on suuri terassi.
Aurinkoinen terassi onkin yksi Kahvion suosion avaimista. Kahvio on usein keséisin
kiireinen ja tdynna ihmisi& nautiskelemassa jaatelda tai muita virvokkeita. Ihmiset
kayvat kesaisin satamassa ja Lutakon alueella lenkilla seké viettamassa aikaa
puistoissa ja laiturilla. Kahvion terassi on aurinkoinen l&hes koko péivan, ja siitéd on
loistavat nakymat jarvelle. Kahviolla oli 14 tydntekijad vuonna 2014. Se on keséisin
auki kello kahdeksasta puoleen yohon, mutta sitd saa pitaa auki kello kahteen yolla
asti. Vierasvenesatama palvelee ympari vuoden ja maksaa 15 euroa yo6lta. Maksu

siséltdd sahkon seka huoltotilojen ja suihkujen kayton. (Wigell&Pippola 2014.)

Kahviolla ja sen ymparist0ssa jarjestetaén varsinkin keséisin erilaisia pienia ja
isompiakin tapahtumia. Kesélla asiakkaille pyritédan jarjestamaan erilaista ilmaista
viihdetta, kuten laituritanssit, esiintyjid ja ohjelmaa lapsille. Sataman alueella

jarjestetaan myos festivaaleja, jotka vaikuttavat myds Kahvion toimintaan.



3 Venetsialaiset teemana

Venetsialaiset valikoituivat tapahtuman teemaksi, silla yrityksen oli jo monta vuotta
pitanyt jarjestédd Venetsialaiset satamassa. Teema soveltuu yritykselle loistavasti sen
luonteen ja sijainnin vuoksi - onhan Venetsialaiset tulen, veden ja valon juhla seka
mokki- ja veneilykauden péaatosjuhla. Perinteisesti Venetsialaiset jarjestetédan
elokuun viimeisena lauantaina, mutta Kahvion Venetsialaisten paivaksi valittiin
toimeksiantajan toiveen mukaan 20. syyskuuta, silla samalla haluttiin juhlistaa

kauden paatosta ennen kuun loppua, jolloin Kahvio sulkeutui.

3.1 Venetsialaisten historia

Alunperin venetsialaisperinne juontaa juurensa Keski-Euroopasta. Kiinalaiset
ilotulitteet saapuivat ensimmaisena Venetsiaan, josta ne kulkeutuivat ympéari muuta
Eurooppaa. Suuria Venetsialaisia juhlia on jarjestetty Keski-Euroopan jarvialueilla, ja
Ylen Uutisten artikkeli “Venetsialaiset alkoi sittenkin Helsingistd?” (Koskela & Vihanta
2013) kertoo niita olleen myds muun muassa Englannissa Thames-joen varressa.
Myos Yhdysvalloissa Michiganissa on juhlittu soihduin ja ilotulituksin Venetsialaisia
veden &arella. (Mt.) Keskiajan Euroopassa juhla-aikaan yleistyivat
naamiaistanssijaiset (engl. Masquerade ball), joissa juhlittiin yleensé kuninkaallisia
avioliittoja tai hallitsijoiden ja hovin juhlia. Niissa oli karnevaalitunnelma, kulkueita ja
esityksid. Renessanssin aikaan niisté tuli Italiassa yleisia juhlia, jotka on yhdistetty
Venetsialan karnevaaleihin. Juhlissa naamioina k&ytettévien maskien kaytto alkoi
kuitenkin hiipua Venetsian tasavallan kaatuessa 1700-luvulla. (Sassoon 2009;

Koskela&Vihanta 2013.)

Koskela ja Vihanta (2013) kertovat Yle Uutisten artikkelissa, ettd Suomessa

Venetsialaisia on juhlittu rannikkokaupungeissa 1840-luvulta lahtien. Ylen artikkeli



kertoo naapurikuntien, Kokkolan ja Pietarsaaren, kiistelevan siitd, kummasta
kaupungista Venetsialaiset ovat lahtoisin. Kreivi Musin-Puskinin tiedetaan kuitenkin
jarjestaneen Venetsialaiset Helsingin Meilahdessa nimell& Fete Venete jo 1840-

luvulla. Nyky&éan Venetsialaiset ovat Helsingissa melko unohdettu perinne.

Venetsialaisia on juhlittu hieman erilaisin perintein paikkakunnan mukaan. Yhteista
kaikille Venetsialaisjuhlille ovat kuitenkin olleet vesi, tuli ja valo ja karnevaalin
omainen tunnelma. Juuret kreivien suurista saleista ovat my6s tuoneet juhlille

piirteensa ja erilaiset esiintyjansa.

Perinteisesti Venetsialaisia on juhlittu huvila- tai moékkikauden paatosjuhlana elokuun
viimeisena lauantaina. Pietarsaaressa juhlinta alkoi Alholman ja Ostanpan
mokkialueilta. Ennen sotia my6s kaupunkilaiset saapuivat sinne juhlimaan,
nauttimaan musiikista seké ilotulituksista ja limonadista. 50-luvulla, sotien jalkeen

venetsialaisia siirryttiin kuitenkin juhlimaan omille mokeille. (Koskela&Vihanta 2013.)

Kokkolassa Venetsialaisia juhlittiin soihduin, lyhdyin, polttaen kokkoja ja l&hettéen
ilotulitteita. Niita juhli enimmakseen mokeilldan koko kesan viettanyt vaki, mutta
my0s koko kaupungin vaki nautti juhlasta. Tapana oli soudella lahdella katsellen
kokkoja, soihtuja ja veneissa soitti myds torvisoittokuntia. Moottoriveneiden myoté

1930-luvulla torvisoittoperinne kuitenkin loppui. (Koskela&Vihanta 2013.)

3.2 Venetsialaiskulttuuri Suomessa

Suomessa Venetsialaisia juhlitaan 1&hinna rannikkokaupungeissa, mutta perinne
alkaa kerata suosiota myos keskemmalla Suomea. Suuret ja vanhimmat perinteet
ovat varmasti Kokkolassa ja Pietarsaaressa. Nykyaan niité jarjestetaan suurella
mittakaavalla myos Helsingissd, Tampereella ja Himeenlinnassa. Aiemmin

Venetsialaiset olivat saaristolaisten ja rannikolla asuvien juhla. (H6glund 2005.) Niita



varten nahtiin vaivaa, hankittiin soihtuja, lyhtyja ja ilotulituksia. Niiden ndkeminen oli

osoitus siita, etta valoisa kesa oli ohi.

Kokkola ja Pietarsaari kiistelivat venetsialaisperinteen alkuperastd, mutta nykyaan ne
tekevat alueellista yhteistyotd, joten riidat ovat jaaneet taakse. Perinne on syntynyt
hauskanpidon ja muiden viihdyttdmisen vuoksi. Museonjohtaja Guy Bjorklund kertoo
perinteen olleen kotoisin Etela-Suomesta ja levinneen sieltd rannikkoa pitkin.
(Hoglund 2005.)

Suomessa Venetsialaisia on vietetty elokuun pimenevin iltoina, jolloin tulen ja
veden kontrasti tulee parhaiten esille. Nyky&an paivaksi on kuitenkin vakiintunut
elokuun viimeinen viikonloppu. Venetsialaisten nimissa jarjestetaén usein erilaisia
konsertteja, urheilutapahtumia ja kaikenlaista ohjelmaa kaikelle kansalle.
Karnevaalitunnelmaan sopivat ilotulitukset kuuluvat nykyaankin kulttuuriin, mutta
Suomessa ilotulitteiden lahettdmiseen tarvitaan pelastusviranomaisten lupa.

(Kokkolan Venetsialaiset, Historia.; Keskisuomalainen, 2012.)

4 Tapahtuman jarjestiminen ilmiona

Tapahtuman jarjestaminen on monivaiheinen projekti. Siihen liittyy paljon
suunnittelua, jarjestelya ja yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Tapahtumat ovat
tekojen sarjoja, joista suuri osa on osallistujalle ndkymattomia. Palvelukokemus on
siis tapahtuman jarjestamisessa tarkea osa, silla mielipide onnistumisesta tulee
kokemuksen pohjalta. Siksi tapahtuman suunnittelu ja pohjaty6 taytyykin tehda
tarkasti, asiakasta ajatellen, jotta tapahtumasta tulisi asiakkaan mielesta

mahdollisimman onnistunut. (Gronroos 1998, 53-54.)
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Tassa luvussa kerrotaan tapahtuman jarjestamisen vaiheista ja kaytettavista
tyokaluista, joiden avulla tapahtumasta saadaan oikeanlainen seka yrityksen, etta
asiakkaan nakokulmasta. Kdymme lyhyesti lapi my6s tapahtuman jarjestamisessa
huomioon otettavia lupa- ja turvallisuusasioita sekd maéarittelemme ja palautamme
mieleen, mitd markkinointi on. Markkinointi ei kuitenkaan ole pdanakokulmana
tapahtuman jarjestamisessa, joten vaikka siita voisikin kirjoittaa vaikka kokonaisen

kirjan, kerromme vain péapiirteitd siitd, mitd markkinoinnissa tulee muistaa.

4.1 Ideointi ja konseptointi

Ideointi ja suunnittelu ovat erittéin tarked osa tapahtuman jarjestamista. Ideoinnin
avulla tapahtumalle keksitéén teema ja sisaltd, minké jalkeen tapahtuman

suunnittelun voi aloittaa tarkemmin.

Ideoinnin tavoitteena on kehittdd mahdollisimman paljon
ratkaisuehdotuksia kehittamisen kohteena olevaan ongelmaan. Yleinen
toimintatapa on lahestya ongelmaa mahdollisimman kaukaa ja
kritiikittomasti. (Tuulaniemi 2011, 78.)

Keski-Suomen ELY-keskuksen innovaatioasiantuntija Jouni Hynynen kertoo ideoinnin
monenlaisista keinoista. Jos teema on valmiiksi paatetty, voi ideointia lahte&
toteuttamaan sen perusteella. Ideoinnissa tarkeaa on heittaytya ja sanoa aééneen
eparealistisimmatkin ideat. Ideoita tulee ker&ta paljon, ja ideoinnin apuna voidaan
kayttaa erilaisia keinoja, kuten piirustuksia ja malleja kuten Kettunen kertoo
teoksessaan Muodon palapeli(2001). Tarkead ideoinnissa ovat heittaytyminen ja
avoimuus. Kielteisyys ja ideoiden tyrmaaminen haittaavat prosessia, ja ideat
kehittyvat ja muokkautuvat, joten loistoideat voivat mennd sivu suun, jos ollaan liian

kriittisia.
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Palvelumuotoilu -kirjassa Tuulaniemi (2011) kertoo samaa kuin Hynynen; yleensa
ongelmaa lahestytéan kaukaa ja kritiikittomasti, ja ideoinnin kohdetta tarkennetaan
ideointiprosessin edetessé. Ideoita voidaan yhdistelld ja pudottaa kokonaan pois, kun

on maadritelty arviointiperusteet. (Hynynen 2013; Tuulaniemi, 2009.)

Kun idea on keksitty, on aika l&hte& konseptoimaan palvelua. Konsepti on kuvaus
tapahtuman suuremmista linjoista, palvelun keskeinen idea. Se on vieléa
suurpiirteinen, mutta siita voidaan jo erottaa paapiirteet. ldeoinnissa kehitetyista
ideoista aletaan rakentamaan konsepteja, jolloin tapahtuman kulusta saadaan
suurempi mielikuva, mutta tarkkoja yksityiskohtia ei vield ole. Konsepti on kuin

suunnitelma siita, mit& kokonaisuus tulee olemaan. (Tuulaniemi 2009; Kielitohtori.)

Konseptoinnin avulla tapahtumasta pyritddn maarittelemaan palvelun keskeiset
asiat. Kohderyhman segmentointi on ensimmaisia vaiheita, minka jalkeen
tapahtuman jokaisen kontaktipisteenkin voi konseptoida ja méaéritella, kuinka
palvelun tulee toimia. Konseptoinnissa tulee selvittad segmentit ja niiden
arvoperusta, minka jalkeen konseptia voidaan lahted luomaan asiakasnéakokulmasta.
Konseptin tulee nékyéa niin markkinoinnissa kuin viestinndssékin ja sen on oltava
tunnistettavissa henkilokunnan kaytoksesta. Konseptiin voi liittya tarina, tai se voi
rakentua hahmon ymparille. Sen avulla voikin palvelun brandata, ja kayttaa
konseptointia markkinoinnin keinona ja samalla sitouttaa asiakas. Brandin ja
konseptin on myds kohdattava, ja palvelukonseptin onnistumisen kannalta myoés
henkilokunnan palveluosaaminen ja asenne vaikuttavat, silla asiakkaan tulee saada
oikeanlainen kokemus. (Tuulaniemi 2011; Rijkenberg 2012; Talent Vectia; Ghag
2013.)

Tapahtumasta voi tehda palvelupaketin, jossa on yhdistelty eri palveluita ja tuotteita,
mutta konseptoinnin tarkoituksena on saada palvelusta saumaton ja yhtendinen.
Asiakkaan ei ole edes tarkoitus pystyéa erottelemaan eri palveluita tuotteesta. Taméa
onkin konseptoinnin suuri haaste. Siihen ei ole erillistd kaavaa, vaan palasia taytyy
yhdistella ja on oltava luova. Pienimmatkin yksityiskohdat ymparistossa on
huomioitava. (Tonder 2013, 73-82.) Huomioidakseen kaikki asiakkaan tarpeet onkin

hyvé kayttaa apunaan palvelumuotoilun tyokaluja.
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4.2 Tapahtuman rakentaminen

Tapahtumaa voi lahestya projektin nakokulmasta, jolloin tapahtumasta tehdééan
projektisuunnitelma. Yleisesti suunnitelmia pidet&an suuritéisiné ja turhauttavina,
mutta kuten vanha sananlaskukin sanoo, hyvin suunniteltu on puoliksi tehty.
Suunnitelmasta k&y ilmi, kuka tekee, milloin tekee ja mita tehd&an. Se helpottaa
aikataulussa pysymisté ja selkeyttéé tapahtuman tavoitteet sekd miten ne
konkreettisesti saavutetaan. Suunnitelman avulla my6s véltetéén kiire ja ongelmat,

joita ilman suunnitelmaa tulisi jatkuvasti vastaan. (Pelin 2008, 83-85.)

Suunnitelma on kirjallinen tuotos ideoinnin pohjalta, ja se voi olla
vapaamuotoinenkin. Tarkoituksena on luoda hahmotelma siitd, mita tapahtuma
tulee sisaltamaan ja mita toimenpiteitd toteuttaminen vaatii. Suunnitelma muuttuu
ja elaé projektin mukana, mutta on kuitenkin punainen lanka etenemisen taustalla.
Se ei ole ainoastaan osa tapahtuman suunnittelun aloitusta, vaan sité tulee paivittaa
tarvittaessa ja sen toteutumista tulee valvoa aktiviisesti. (Virtanen 2000, 89.)
Tapahtumaa rakennettaessa konkretisoidaan kaikki, mita suunnitelmassa ja

ideoinnissa on saatu aikaiseksi, eli miten ndma asiat kdytanndssa toteutetaan.

Henkilokunnan riittavyys ja patevyys ovat ensisijaisia asioita, joita aletaan
kartoittamaan. Henkilokunnaksi luetaan kaikki, jotka omalla panoksellaan osallistuvat
tapahtuman toteutukseen. Henkilokunnaksi lukeutuvat kaikki siivoajista esiintyjiin,
silla he ovat avainasemassa itse tapahtuman onnistumisessa. (Tapahtumajarjestéjan
opas 2008, 12).

Pitaa miettia valmiiksi, kuka tekee mitékin ja kuka on vastuussa eri osa-alueista.
Roolituksen pitaa olla kaikille selke&. Johtoryhma on viime kédessa vastuussa
kaikesta tapahtumaan liittyvésta, ja siihen ollaan yhteydessa, mikéli jokin on
epéaselvaa tai vaatii tarkennusta. Johtoryhma on aktiivisesti yhteydessa
yhteistydkumppaneihin, mahdollisiin talkoolaisiin ja muuhun henkilékuntaan, jotta

kaikki ovat perill& asioiden etenemisesta. Johtoryhma on vastuussa informaation
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kulusta ja siité, ettd informaatio aidosti saavuttaa jokaisen. (Tapahtumajérjestéajan
opas 2008, 12).

Asiakkaita pitdd informoida ennen tapahtumaa mahdollisimman tarkasti siitd, mité
kaikkea kyseisessa tapahtumassa on tarjolla ja mihin aikaan. Se madaltaa asiakkaan
kynnysté saapua paikalle, silla héan tietda jo etukdteen, mihin aikaan tapahtuu juuri
hanté kiinnostava ohjelmanumero. Ruoka- ja juomatarjoiluista seka muista
myynnissé olevista asioista on tarke&a olla tietoa saatavilla ennakkoon, silla nain
asiakas voi paattaa, aikooko han ruokailla paikan paalla vai syoko ennen saapumista.
Luonnollisesti tulee myds ilmoittaa, mitkd maksuvalineet ovat kaytdssa.

(Tapahtumajérjestéjan opas 2008, 13).

Tapahtumaa toteutettaessa taytyy hallita monia asioita samanaikaisesti. ja
suunnitelman tarkkuus on erittéin tarkeda. Kun kaikki on suunnitelmassa
yksityiskohtaisesti huomioitu ja mietitty etukateen, on toteutusvaiheessa kaikki
selvéa. Kun kaikki materiaalit on ajallaan hankittu ja tilat kunnossa, ei yllatyksia pitaisi
tulla vastaan. Isommissa tapahtumissa kannattaa kayttaa aputyokaluna
tapahtumakasikirjoitusta, eli kirjoitettua versiota tapahtuman kulusta. Siita kay ilmi
kellonaikojen tarkkuudella, mita tapahtuu mihinkin aikaan ja kenelté voi kysya, jos
ongelmia ilmaantuu. Tama kirjallinen tuotos valitetaan kaikille tapahtuman

toimijoille, jotta kaikki tietdvat, miten asioiden tulee sujua. (Krabbe 2004, 92.)

Ké&sikirjoituksen pohjalta on hyva pitéé kenraaliharjoitukset ennen tapahtumaa,
mieluiten samana péivana kuin itse tapahtuma on. Nain varmistetaan, etta tekniikka
on kunnossa ja kaikki tietéavat kdytanndssa, miten tapahtuma etenee ja mité tulee
huomioida. Nain saadaan my0ds varmistettua, etta itse tapahtumassa ei tule sellaisia
ongelmia, joilta kenraaliharjoitusten avulla voidaan valtty&. Niitd ovat esimerkiksi
laitteiden toimivuus ja mahdolliset puutteet vélineissd. Ennen tapahtumaa asioihin
on vield mahdollisuus vaikuttaa ja korjata puutteet. Itse tapahtuman aikana on
mahdotonta alkaa etsié esimerkiksi johtoja tai muita teknisiin laitteisiin kuuluvia osia,
mikali jokin on viallinen tai ei sovi yhteen muiden laitteiden kanssa. (Vallo & Hayrinen
2008, 154.)
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Luonnollisesti tapahtuman kuuluu edeté kasikirjoituksen mukaisesti. Vastuuhenkild
tarkkailee ja organisoi asioita ja pitda huolen, etté kaikki sujuu suunnitellusti. On
hyvé, ettei vastuuhenkil hoida mitaan erillisté tehtdvaa tapahtumassa, vaan
keskittyy ainoastaan pitdméaan huolen siitd, etta kaikki on kunnossa. Han on viime
kadessa kuitenkin vastuussa siitd, ettd asiat menevét niin kuin on suunniteltu ja
aikataulussa pysytédan. Hanen vastuullaan on mygs se, jos jokin ei mene
suunnitellusti. Siihenkin pitaé varautua etukateen ja miettid varasuunnitelmia.

(liskola-Kesonen 2004, 11.)

Tapahtuman onnistumiseen vaikuttavat monet osatekijat. Naita ovat henkilokunnan
patevyys, teeman onnistuminen/toteuttaminen, tekniikka, esiintyjat ja heidén
ammattitaitoisuutensa, aikataulutuksen onnistuminen sek& tapahtuma ympériston
viihtyvyys/tunnelmallisuus. Tapahtuma tulee aikatauluttaa siten, etta taukoja on
sopivasti esitysten vélissa ja esitykset ovat sopivan mittaisia. Nain valtytaan silta,
ettei tapahtumaan osallistujat puudu pitkiin esityksiin, vaan jaa aikaa myos rentoon
seurusteluun ja virvokkeiden nauttimiseen. Jokaisessa tapahtumassa tulisi olla jotain
yllattavaa, mista asiakkaille ei kerrota etuk&teen. Tama voi olla pienikin
ohjelmanumero tai asia, joka elavoittaa tapahtumaa ja tempaa asiakkaat mukaansa.
(Vallo & Hayrinen 2008, 155-157.)

Tapahtuman turvallisuus ja luvat

Turvasuunnittelu on osa jokaista tapahtumaa, silla poiketaan yrityksen
perustoiminnasta. Tarkeimmat osa-alueet ovat vahinkojen ennaltaehkaisyn
suunnittelu, vahinkotapahtuman hallinnan suunnittelu seka vahinkotapahtuman
jalkikasittelyn suunnittelu (Verheld 2007, 36). Turvasuunnittelu on tapahtuman
jarjestédjan vastuulla, jonka tulee huolehtia etta tapahtumaa varten on tehty

pelastussuunnitelma ja kaikki henkilokunnan jasenet ovat perehtyneet siihen.



15

Ennaltaehkéisyn kannalta tarkeint& on perehtya toteutuksen suunnitelmaan ja sitéa
kautta ennakoida mahdollisia ongelmakohtia. (Verheld 2007, 36.) Esimerkiksi sijainti
rannalla aiheuttaa vaaran veden varaan joutumisen kannalta, joten taytyy miettia
tarkkaan, kuinka alueen voi turvata siten, ettei ndin padse kdyméaan. Vastaavasti
koristeina olevat myrskylyhdyt ja kynttilat aiheuttavat syttymisvaaran, joten niiden
sijoittelu tulee toteuttaa niin, ettei palavaa materiaalia ole lahettyvilla eiké ne ole

kulkuvaylien vierella.

Tapaturman varalta, esimerkiksi kaatumisen tai sairaskohtauksen saamisen osalta on
erittain tarkead, ettad paikalla on ensiapukoulutuksen kéyneita tyontekijoita.
Etukateen tulee sopia, kuka tekee mitékin, jos jotain vakavampaa sattuu. (Verhela
2007, 36.) Tapahtumaan tulisi nimeta turvallisuusvastaava, joka on valmiudessa

toimimaan ja opastamaan henkilokuntaa naissa tilanteissa ammattitaitoisesti.

Hyvissa ajoin ennen tilaisuutta on oltava yhteydessé poliisiin seka
pelastusviranomaisiin ja otettava selvaé, mité kaikkea lupia kyseisen tapahtuman
jarjestadminen vaatii. Pienempien tapahtumien suhteen raja on melko hailyva sen

osalta, tarvitseeko ilmoitus tehda poliisille ja mité kaikkea ilmoitukseen tulee siséltya.

Seuraavana on taulukko, mista kay ilmi eri tapahtumia koskevat lupa-asiat, seka milta

taholta kyseinen lupa tarvittaessa hankitaan.



Taulukko 1. Viranomaisille tehtavat ilmoitukset ja lupa-anomukset (Lampinen 2009,

6).

LUPA / ILMOITUS

VIRANOMAINEN / LUVAN ANTAJA

Suostumus tilaisuuden
jarjestamispaikan omistajalta /
haltijalta

Jarjestamispaikan omistaja tai haltija

[Imoitus yleisGtilaisuuden
jarjestamisesta

Poliisi

Tilapaisten rakennelmien luvat

Rakennusvalvontaviranomainen

Kokoontumistilan henkiléiden sallittu

enimmaismaara

Rakennusvalvontaviranomainen

Vesi- ja maastoliikenne

Ymparistonsuojeluviranomainen

Meluilmoitus

Ymparistonsuojeluviranomainen

Elintarvikkeiden tilapdinen myynti

Elintarvikevalvontaviranomainen

Anniskelulupa

Kunnan aluehallintovirasto

Jatehuollon jarjestaminen

Jatehuollon valvontaviranomainen

Tilapéinen leirintaalue

Leirintaalueviranomainen
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Lilkennejarjestelyt Poliisi, kunnan pysakoinninvalvonta- tai
likenneviranomainen

Pelastussuunnitelma / Pelastusviranomainen
Turvallisuussuunnitelma

Tekijanoikeuskorvaukset Teosto, Gramex
Vakuutusturva Yksityiset tapaturmavakuutusyhtitt
Rallikilpailut ja tiensulkulupa Poliisi

Taulukkoon on koottu tapahtumiin liittyvat poikkeusjarjestelyt, seka taho jonka
kanssa asia hoidetaan lainsdddannon mukaisesti. Tietenkaén kaikkia tapahtumia
eivat kaikki ndma asiat koske, mutta on tarkeda olla kartalla siité, mitk& asiat ovat
luvanvaraisia. K&sittelyajat vaihtelevat eri viranomaisten mukaan, joten internetisté

kannattaa tarkistaa, kuinka kauan lupa-asioiden hoito vaatii.

Markkinointi

Markkinointi on suuri osa itse tapahtuman jarjestamisté. Sen avulla houkutellaan
paikalle yleisoa seka kavijoitd. Onnistuneella markkinointiviestinnalld inmiset 16ytavéat
tapahtuman seké saapuvat paikalle sankoin joukoin. Kohderyhma on valittava
tarkoin, jotta oikeat ihmiset lIoytavat tapahtuman. Markkinointia varten on tehtava
my0s pohjaty6td, jotta tunnistaa oman kohderyhmansa liséksi myos kilpailijat ja

heidan strategiansa ja markkinointikeinonsa. Kohderyhmén tiedostamisen jalkeen
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taytyy tuntea asiakkaansa ja tietééd heidéan arvonsa ja odotuksensa. Sen avulla
pystytadan kohdistaa mainonta oikein oikealle kohderyhmaélle. (Fojt 2005, 3;
Wilde&Holden 2007; 6-7.)

Tapahtumaa markkinoidaan ja siita tiedotetaan. Tapahtuman
markkinointi kohdistetaan yleisélle ja tapahtumassa kavijoille seka
yritysyhteistyokumppaneille. Tapahtumasta tiedottaminen on ns.
virallisen tiedon valittamista tapahtumasta. Tiedottamisella halutaan
tavoittaa ne viranomaiset, jotka jaavat ilmoitus- tai lupamenettelyn
ulkopuolelle. (Tapahtumatoimisto.com)

Markkinoinnin tapoja on monia, mutta kuten Riku Vassista on lainattu Tuulaniemen
Palvelumuotoilua (2011) -kirjassa, palvelu tulee olemaan yha enemman
markkinointiviestinnan keino ja on pystyttava luomaan paketoituja palveluita,
kayttéaen hyvaksi ymmarrysté asiakkaasta, ymparistosta. Markkinointiviestintaa tulee
nykyaén niin paljon, etta erottuakseen, on todella heratettava huomiota. Siksi
markkinointiviestinnan tuleekin kohdistaa asiakkaan tarpeeseen, haluun ja
toiveeseen. Asiakkaistaan kannattaa pitaa rekisteria ja ottaa selvaa, jotta
markkinoinnin saa kohdistettua oikein. Markkinoinnin pitdisi olla osa
liketoimintasuunnitelmaa ja siihen tulisi panostaa sen onnistumiseksi. (Tuulaniemi

2011, 21-22; Fojt 2005, 3-4; Wilde&Holden 2007, 6-7.)

Markkinoinnin tavoitteena on saada asiakkaan huomio ja kertoa
tuotteesta. Viestin tarkoitus on herattaa mielenkiintoa, joka muuttuu
mielihaluksi. Mielihalu toivottavasti ohjautuu toiminnaksi eli
ostopaatokseksi tai muuksi tavoitelluksi aktiviteetiksi. (Tuulaniemi 2011,
21)
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4.3 Tapahtuman padittaminen ja jdlkitoimenpiteet

Kun itse tapahtuma on paattynyt ja viimeisetkin osallistujat ovat poistuneet paikalta,
alkaa tapahtuman purkuvaihe ja paattaminen. Tahankin osaan tulee varata riittavasti
henkilokuntaa siivoamaan paikat ja hoitamaan viimeiset asiat, jotta tapahtuma
saatetaan kunnialla paatokseen. Varsinkin isommissa tapahtumissa on hyva, jos

paikalle saadaan ulkopuolisia henkildita auttamaan. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

Jalkimarkkinointi on tapahtuman jarjestdjan nakokulmasta ensiarvoisen tarkeaa, silla
néin luodaan pohjaa jo seuraavalle tapahtumalle. Asiakkaat ovat otettuja siitd, etté
heitéd muistetaan viela jalkikateenkin osallistumisesta ja puolestaan
yhteisty0kumppanit tietévat, etta heidan panostaan on arvostettu ja he ovat olleet
korvaamaton apu tapahtuman toteutuksessa. Mahdollisuuksien mukaan voi jarjestaa
esimerkiksi tapahtuman toimijoille kiitostilaisuuden tapahtuman jalkeen, jossa on
vield mahdollista palata tapahtuman kulkuun ja keskustella siitd, miten kaikki sujui ja
mita tehdaén seuraavan kerran toisin. Se on myds tilaisuus rentoutua yhdessé

hektisen tapahtuman jalkeen ja nauttia tyon tuloksista. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

Palautetta tulee kerata asiakkailta, yhteistyokumppaneilta seka tapahtuman
henkilokunnalta. Luonnollisesti asiakkaat kokevat ja ndkevat tapahtuman eri
nakokulmasta, kuin henkilékunta ja yhteistydkumppanit. Palautteen kera@minen on
erittdin tarkeds, silla he osaavat antaa arvokasta tietoa siitd, missa onnistuttiin ja
mita olisi voinut tehda toisin. Palautetta voi keratd itse tapahtumassa paperiversiona
tai tapahtuman jalkeen esimerkiksi sdhkopostitse. Palautteet tulee analysoida ja
tehda niisté kooste, jotta késittely ja hahmottaminen on helpompaa. Tuloksia
verrataan siihen, mité lahtotilanteessa haluttiin saavuttaa ja mika tapahtuman
tavoite oli. Kannattaa my0s verrata henkilokunnalta ja yhteistyokumppaneilta saatua
palautetta asiakkaiden palautteeseen, jotta voi havaita miten eri tavalla asiat on
koettu kun nakdkulma on eri. Tapahtumasta riippuen voi jarjestad myos palaverin

muutama paiva tapahtuman jalkeen henkildkunnan kesken, jossa kaydaan palautteet
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l&pi ja pohditaan yhdessa, miten jatkossa toimitaan toisin ja missé on onnistuttu.
(Vallo & Hayrinen 2008, 174.)

Jos tarkoituksena on, etta tapahtuma toteutetaan uudelleen, ei voi liikaa korostaa
dokumentoinnin tarkeytta. On kirjattava ylos tarkasti kaikki, mit& on tehty. Kun kaikki
kirjallinen materiaali jasennetaan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, on seuraavan kerran
helppo aloittaa, silléa suunnittelua ei tarvitse aloittaa alusta. Mahdolliset virheet ja
kehityskohteet on tarkeda mainita myos, silla ndin samoja virheité ei tehda uudelleen
ja tapahtumaa voidaan kehittéa entistd paremmaksi. Tamaé ei onnistu, jos

dokumentointi on ollut vajaavaista. (Vallo & Hayrinen 2008, 168.)

5 Palvelujen konseptointi

Palvelujen konseptoinnin taustalla on tarve luoda asiakkaalle arvoa ja korostaa
palvelukokonaisuutta. Palveluiden paketointi ja asiakasldhtdinen tarjoaminen
helpottaa asiakkaan palvelun ostamista. Palvelun liséarvo ei ole pelkkaéa rahallista
arvoa vaan tuo asiakkaalle arjen hyotya. Taméan toteuttamiseksi yrityksen on
tunnettava asiakkaansa ja heidan tarpeensa. Palvelujen konseptointi on siis tehtava

asiakasymmarryksen pohjalta. (Miettinen 2011; Talent Vectia.)

Tassa luvussa syvennymme palvelumuotoilun maailmaan tarkemmin, seké kerromme
palvelumuotoilun tyodkaluista, joiden avulla yritys pystyy vaikuttamaan asiakkaan

palvelukokemukseen ja ndin ollen tuoda asiakkaalle liséarvoa.
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5.1 Palvelumuotoilu

Palveluala on kasvanut hurjasti, jonka vuoksi palveluiden suunnitteluun on alettu
my0s panostaa entistd enemman. 1990-luvun alkupuolella onkin alettu siirtymé&an
palvelumuotoiluun. Hurja kehitys niin teknologian kuin internetinkin saralla antaa
palveluiden kehittamiselle seka haasteita ettd mahdollisuuksia ja samalla
vauhdittavat palvelualan kehitysta tuoden sen lahemmaéksi kuluttajaa.
Palvelumuotoilu on laht6isin Euroopasta. Kaksi suurta palvelumuotoilun vaikuttajaa
ovat olleet Birgit Mager seka Michael Erlhoff, joka luultavimmin lanseerasi

palvelumuotoilun osaamisalan. (Tuulaniemi 2011, 62.)

Mita sitten on palvelumuotoilu? Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden
innovatiivista suunnittelua ja kehittdémista. Se auttaa ymmartamaéan asiakkaan
tarpeita seka odotuksia ja asiakkaan kokemusta palvelusta. Palvelumuotoilun avulla
pyritdan kehittamaan yritykselle uusia palveluita, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa.
Sen avulla voidaan seka keksia uusia tuotteita ja palveluita, joille on huomattu olevan
tarve tai kehitt44 jo olemassa olevaa palvelua. Asiakkaan tarpeet ja yrityksen
liketoiminnalliset tavoitteet saadaan kohtaamaan palvelukokemuksen
asiakaslahtoisyyden suunnittelulla. Palvelukokemus muodostuu palvelun
kontaktipisteistd, joita ovat palvelutuokio, seké palvelupolku. (Palvelumuotoilu
tutuksi, 2011; Stickdorn 2013.)

Palvelumuotoilun avulla pyritddn optimoimaan asiakkaan palvelukokemus ja
keskittymé&an kriittisiin pisteisiin seké poistamalla palvelua hairitsevat asiat. Palvelua
l&hestytaan eri kokoisina palasina. Tarkeimpéana tietenkin on kokonaiskuva
palvelusta, mutta se pilkotaan pieniin osakokonaisuuksiin ja sitdkin pienempiin
elementteihin, joita muokkaamalla palvelukokemuksesta pyritaén saamaan
taydellinen. Palveluita muotoillessa pyritddn ottamaan huomioon kaikki osapuolet,
jotka liittyvéat prosessiin ja sitouttamaan heidat mukaan jo suunnitteluvaiheessa.
Hyvin suunnitellun ja toteutetun palvelun avulla yritys tai organisaatio voi saada

tarkeaa kilpailuetua seka tietenkin liikevoittoa, jos palvelun avulla saadaan
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tyytyvdisia asiakkaita. Asiakkaiden ilahduttua palvelusta, heista saadaan usein myos
uskollisia asiakkaita, jotka luottavat palveluun, kertovat siitd muille mahdollisille

asiakkaille sek& kayttavat sitd uudelleen. (Tuulaniemi 2011,15; Miettinen 2011.)

Palvelumuotoiluprosessille on muodostettu kaava, jota on mahdollista soveltaa
palveluiden kehittdmiseen ja konseptointiin. Prosessin vaiheet luovat rungon,
punaisen langan luomistyon taustalle. Se auttaa yritysta tai timia hahmoittamaan
tyon kokonaiskuvan. Ensimmainen osa on madrittely vaihe, josta lahdet&an liikkeelle.
Kartoitetaan mita tyolla halutaan saavuttaa, eli mitk& ovat tavoitteet. Tutkimus
vaiheessa pureudutaan syvemmalle toimintaymparistoon, asiakassegmenttiin ja
resursseihin, joiden kautta tarkennetaan strategisia tavoitteita. Taman jalkeen alkaa
suunnittelu vaihe, jossa ideoidaan ja konseptoidaan eri toteutusmalleja ja tehdaéan
valintoja etenemisen ja sisallon suhteen. Ideoiden toteutuskelpoisuutta punnitaan eri
nakokulmista, jotta lahdetaan tydstamaan juuri niita parhaita ja toimivimpia
vaihtoehtoja. Taméan jalkeen on tuotanto vaihe, johon kuuluu konkreettinen toteutus
sekd sen suunnittelu. Tass& vaiheessa asiakkaat ovat avainasemassa, silla konseptia
testataan heilla. Arviointi vaiheessa toteutuksen onnistumista pohditaan ja siiné
kaytetadn apuna asiakkaiden antamaa palautetta. Kehitysideat kootaan ja niita

hyddynnetaan jatkossa palvelun kehittdmisessa ja hiomisessa. (Tuulaniemi 2011, 56.)

5.2 Konseptin luominen

Konseptin luominen on monivaiheinen prosessi, johon voi kayttda apunaan
monenlaisia palvelumuotoilun tydkaluja. Tyokalujen avulla tapahtumasta saadaan
juuri yritykselle sopiva, asiakaslahtdinen ja oikein kohdistettu. Kilpailijat kartutetaan,
seké tapahtumasta pyritaéan luomaan yrityksen brandiin sopiva ja asiakkaalle
mieluinen kokemus, joka toivottavasti saa asiakkaan tulemaan paikalle vaikka

uudelleenkin.
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Brandi ja brandikartta

Brandin padmaaritelma on se, etta se tuottaa asiakkaalle lisdarvoa. Esimerkiksi jos
tarjolla on kaksi aivan saman palvelun tarjoajaa, asiakas valitsee yrityksen silta
pohjalta, kumpi toimija on hanelle tutumpi ja paremmassa maineessa. Vaikka palvelu
ja tuotteet olisivat lahes identtisia on kuitenkin se syy valita se toinen yritys. Brandi
kasitteend voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen tuotebréandiin ja palvelubrandiin.
Suurin ero naiden osa-alueiden valilla on se, etté palvelubrandin ydin on
palveluprosessi ja sen luonne. Palveluprosessi hiotaan huippuunsa analysoimalla ja
pyritaén tuottamaan lisdarvo asiakkaalle nimenomaan palvelun, ei niink&an tuotteen
kautta. Palvelubrandin haasteena on sen rakentuminen siten, etté asiakas on osa sen
luomista. Palveluprosessissa on kaksi osapuolta, tuottaja ja asiakas ja palvelu
kulutetaan samanaikaisesti sen tuottamisen kanssa. Asiakkaan ollessa osa prosessia
se ei ole muuttumaton, vaan vaihtelee asiakkaan mukaan. Tdmé tekee
palvelubrandin kehittamisestd haastavaa, silla asiakas méarittaa sen, kuinka prosessi
onnistuu. Vaikka tuottaja on ammattilainen ja prosessi on pitkalle viety ja kehitetty,
asiakas antaa oman savayksensa lopputuotokseen. Jotta palveluprosessia on
mahdollista kehittad, on asiakkaan oltava kehitystydssa osallisena. (Grénroos 2001,
375-377.)

Jos asiakas ei koe saavansa palvelusta tai tuotteesta merkityksellisté lisdarvoa, ei
kyseista tuotetta tai palvelua voida pitaa brandind. Eli vaikka yritys rakentaisi
mielestaan toimivan ja menestyksekkaan brandin, asiakas viime k&dessa antaa

tuomion, onko tuotteesta tai palvelusta aidosti bréndiksi. (Laakso 2003, 46.)

Brandikartta auttaa yritysta hahmottamaan millainen sen bréndi on, luomaan
kokonaiskuvan brandiin kuuluvista osa-alueista sekd huomaamaan, mikali on
kehitettavaa. Se myos luo kokonaiskuvan yrityksen arvoista ja tavoitteesta, seka siitd,
milta yritys haluaa ulospéin nayttéa. Siina tiivistyy kaikki toiminnan tarkeimmat osa-
alueet ja yritys joutuu pohtimaan millainen kuva nédiden kautta asiakkaalle heist&

muodostuu. Se on myos tyokaluna yritykselle hyodyllinen, sillé siité tyontekijat saavat
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yksinkertaisessa muodossa toiminnan kulmakivet, joiden puitteissa tulee toimia.

(Pippola, 2014).

Kilpailija-analyysi

Kilpailijoiden analysointi on osa toimintasuunnitelmaa, kun aloitetaan uutta yritysta
tai hanketta. (Lotti 2001, 61). Siind tehdaan selvitys yrityksen tuotteista,
asiakasryhmista, liikeideasta, timéan hetkisesté strategiasta ja tavoitelluista
paamaarista seka oletetusta asemasta. Osana tata kokonaisuutta luodaan
hahmotelma koko alasta seka yrityksen valmiuksista toimia ja kehittya kyseisella
alalla. (Lotti 2001, 61; Porter 1987, 72-73.)

Fyysisten ominaisuuksien vertailu on kilpailija-analyysin tekoa yksinkertaisimmillaan.
Talloin listataan esimerkiksi ravintoloiden tuotevalikoimat, liiketilojen koko,
asiakaspaikkojen maara seka toimintaymparistén ominaisuudet. Naité piirteita ja
seikkoja vertailemalla saadaan aikaan raakaversio siitd, mité kilpailijoilla on
etuuksinaan seké mité voi lukea heikkouksiksi. Mutta kuten mainittiin, ndma eivat ole
niita oikeita ja aitoja kilpailuetuja, mitk& yksin vaikuttavat asiakkaan ostopdatokseen.
Asiakkaan paatoksen takana on paljon syvempia ja monimutkaisempia seikkoja,
mitka saavat asiakkaan tulemaan samaan yritykseen yha uudelleen ja uudelleen.
(Kotler, Bowen & Makens 1999, 681-682.)

Kilpailija-analyysin tarkein tavoite on saada luotua ké&sitys ja hahmotelma siitd, miksi
kilpailijat toimivat tietylla tavalla ja mit& he sen kautta saavuttavat. N&ain heidan
toimintaansa voidaan peilata oman yrityksen toimintaan ja voidaan ennakoida, mité
he aikovat tehd& seuraavaksi ja miksi. Parhaimmillaan analyysin ollessa erittain
onnistunut, voidaan ikaén kuin napata kilpailijan idea/kehityssuunta ja toteuttaa se
itse. Nain saadaan kilpailutilannetta kiristettya ja oman yrityksen kehitysta oikeaan
suuntaan. Kilpailijoiden toimien tarkkailun kautta voidaan saada ideoita

markkinointiin sek& toiminnan kehittdmiseen paljon edullisemmin, kuin jos tyo olisi
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tehty omassa yrityksessd. Omaa markkina-asemaa saadaan vankemmaksi ja
kustannustehokkaammin, kun jokin uusi idea/asia toteutetaan ensimmaisena, eika
tehda variaatioita jo markkinoilla olevasta tuotteesta/palvelusta. (Routamo &
Routamo 1988, 10-11.)

Porter (1987, 73) jakaa kilpailija-analyysin neljaan osa-alueeseen: tulevat paamaarat,
nykyinen strategia, olettamukset ja valmiudet. Naiden osa-alueiden tutkimisen ja
analysoimisen tuotoksena voi muodosta reaktioprofiilin. Silla maaritetaan yrityksen
nykytilanne, strategia ja sen mahdolliset muutokset seka luonnollisesti kilpailijan
heikkoudet. (Porter 1987, 73.) Ndin saadaan arvokasta tietoa siitd, mita peliliikkeita
kilpailija on todennakdisesti tekemassa lahitulevaisuudessa, mihin suuntaan
toimintaa ollaan kehittdamassa ja miten yrityksella menee télla hetkelld. Tata voidaan
hyodyntad oman yrityksen strategiassa ja esimerkiksi kehittdd toimintaa siten, etté
tarjotaan tuotteita/palveluita jotka tuottavat kilpailijalle ongelmia tai joita se ei pysty
tarjoamaan kyseisella hetkell4. Nain saavutetaan markkinaetu ja ikdan kuin voitetaan

kilpailija kyseisessa osa-alueessa.

Arkkityyppi

Arkkityyppi on hahmo tai malli, joka kuvaa sit4, millaisina koemme henkil6t tai
hahmot. Arkkityyppi on Carl Jungin psykologista késitteisto4 ja tarkoittaa symbolista
hahmoa, jonka avulla voi havainnollistaa tassa tapauksessa esimerkiksi kuviteltua,
tyypillista tapahtumassa kavijaa. Arkkityypin avulla on helpompi lahteé kirjoittamaan
muun muassa palvelukertomusta ja blueprint- mallia, joihin tarvitaan ns. paahenkil®,
joka kulkee tapahtumassa. Arkkityyppi on tésséa tapauksessa asiakasprofiili, jota
kaytetadn apuvélineend tarkastellessa palvelua seka palvelupolkua ja -kokemusta.

(Pietikainen 1998; Palvelumuotoiluajattelija 2011.)

Ennen palveluiden markkinoille viemisté on asiakasprofilointi oiva apuvéline luodessa

konsepteja ja mitatessa niiden potentiaalista arvoa. N&in voidaan paattaa, mitka
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palvelun osat tai ideat on hyvé pitdd mukana ja mitka jattaa pois. Palvelumuotoilu
perustuu asiakkaan ymmartamiseen ja asiakasprofiileihin siséllytetaankin yleensa
asiakastutkimuksista saatu tieto, toiminnan motiivit, I0ydokset kayttaytymismallista,
hallitsevista arvoista, ja toimintaa ohjaavista peloista ja esteistda. Nama kaikki
yhdistettaessé voidaan luoda niin sanottu heimon kuvaus eli arkkityyppi.
Asiakasprofiloinnin avulla tuotteet ja palvelut voidaan kohdentaa sekéa tehda

helpommin saavutettaviksi. (Tuulaniemi 2011, 68-69.)

Palvelukertomus

Palvelukertomus on oiva testivéline, jolla kerrotaan tarinanomaisesti prosessin kulku
asiakkaan nakokulmasta. Usein téhan kaytetaan avuksi asiakasprofiilista tuttuja
hahmoja, joiden taustat ja tarve jo tiedetdan. Palvelukertomuksen avulla tapahtuman
tuottaja voi |6ytaa mahdolliset virheet ja parannuskohdat palveluprosessin kulusta.
Se on hyva testivaline kehitysprosessin alkuvaiheessa. Kertomuksen tulee olla tiivis ja

asiakaslahtoinen kuva asiakkaan kokemuksesta.

Kyseisen tyokalun avulla yritys tai organisaatio pystyy kehittamaan palveluaan
asiakaslahtdisemmaksi varsinkin elamyspalveluita suunnitellessa. Sen avulla voidaan
I0ytaa kriittiset pisteet, jotka tuovat asiakkaalle elamyksen tunteen.
Palvelukertomuksen pohjalta on hyvé tehda palvelupolku seké blueprint-malli. Sita
tarkastellessa voi my6s todeta tayttaako palvelu markkinointiviestinnan lupaukset.
(Tuulaniemi 2011, 89.)
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Blueprint

“Palvelu on toiminnallinen tekojen sarja.” (Tuulaniemi 2011, 90.)

Tapahtuman rakentamisessa kaytettyja tyokaluja on paljon ja niiden nimet ovat hyvin
samankaltaisia ja joskus merkitykset saattavat sekoittua. Edellisessé kappaleessa
puhuttiin palvelukertomuksesta, joka on asiakkaan nakokulma palveluprosessista.
Nyt siirrymme palvelupolkuun seka blueprint-malliin, jotka ovat jatkumo edellisiin

ty6kaluihin ja suunnittelun vaiheisiin.

Palvelupolku on kuvaus palveluiden kulun kontaktipisteistd, jolloin palvelu tai
asiakaspalvelija kohtaa asiakkaan. Se on reitti, jonka asiakas kulkee palvelun lapi.
Palvelupolun pohjalta voidaan lahted jalostamaan Service Blueprint-mallia. Blueprint-
malli on palvelumalli, jonka avulla saadaan kaikki prosessin keskeiset toimijat ja
toiminnot samaan aikaan esiin. Se on visuaalinen kuvaus, josta kay ilmi resurssit,
palvelun tuottaminen seka asiakkaan kytkeytyminen tuotantomalliin. Blueprint on
jaettu nékyviin ja ndkyméattomiin toimintoihin. Blueprint-mallissa, niin kuin
palvelumuotoilussa yleensakin, asiakkaan kokemus on suuressa osassa ja sen
perusteella pyritddn korjaamaan tai rakentamaan palvelu mahdollisimman
asiakaslahtoiseksi. Mallissa nékyy asiakkaan palvelupolku eli hanen kokemansa asiat,
sekéa samalla kaikki taustalla tapahtuvat toiminnot. Blueprint-malli on sek&
kehittamistyokalu etta jo valmiiden tuotteiden kehitystydkalu. Hinnoittelu on helppo
tehda myds osana Blueprint-mallia. Kaikki eritellyt toiminnot voi hinnoitella toiminto
toiminnolta ja nain ndhda mita palvelu yritykselle maksaa. (Tuulaniemi 2011, 90;

Service Design Tools.)

Mallin avulla palveluketju kuvataan tarkasti toiminto toiminnolta kronologisessa
jarjestyksessa. Blueprint-mallin voi tehda joko erittdin tarkaksi tai hieman

yksinkertaisemin, riippuen mihin tarkoitukseen sita kaytetaan. Kehityskohdat on
kuitenkin pidettéava mielessa sité tehdessa, jotta tarkeat kontaktipisteet nakyvéat

kaaviossa. (Tuulaniemi 2011, 90.)
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SWOT-analyysi

Swot-analyysi on strategisessa suunnittelussa kaytetty tyokalu. Sen nimi tulee
englanninkielisisté sanoista strengths, weaknesses, objectives ja threats.
Suomennettuna nama sanat tarkoittavat siis vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia. Naihin sanoihin pohjautuen muodostetaan nelikentta-
kuvio, johon tdydennetaan yllamainitut asiat arvioinnin kohteesta. Sita voi kayttaa
oman asemoinnin tarkkailuun, eli selvittddkseen miten yritys on asemoitunut
ymparistoonsa verraten. Yleisimmin sita kuitenkin kaytetaan kehittamistyokaluna,
kun halutaan selvittéda esimerkiksi jonkin idean kaytettavyytta. Tapahtuman
nakokulmasta SWOT-analyysi on erittdin hyddyllinen, silld melko pienella vaivalla saa
luotua hahmotelman siitd, mitd mahdollisuuksia ja vahvuuksia tapahtumalla on.
Samalla tulee pohdittua tapahtuman uhkia ja heikkouksia, seké vaistamatta sita,

miten naihin voisi vaikuttaa. (Lindroos & Lohivesi 2004, 217-218.)

Analyysin hyvia puolia on paljon. Se on helppokayttdinen, helppo hahmottaa ja
nopea tehda. Se on mahdollista tehdd useamman ihmisen toimesta, jonka jalkeen
tuotoksia vertaillaan. Nain saadaan kattavampi ja luotettavampi kuva muodostettua
ja varmasti ne oikeat seikat nostettua esiin. Se kuitenkin on vain pintaraapaisu, jos
kehittamiselle on tarvetta. Se voi toimia ikdan kuin ponnahduslautana kehitykselle,
mutta kuitenkaan se ei yksin riitd saamaan ihmetté aikaan. Analyysin pohjalta tulisi
tehd& laajempi kartoitus ja pureutuminen esimerkiksi heikkouksiin, jotta voidaan
saada oikea muutos aikaan. (Lindroos, J-E. & Lohivesi K., 2004, 217-218.)
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6 Tapahtumakonsepti Venetsialaiset

Sataman Kahvion Venetsialaiset ovat opinndytetyona juuri Sataman Kahviolle
konseptoitu tapahtuma. Tama luku kertoo kyseiseen toimintaympéristéon ja
yritykseen jarjestetysté tapahtumasta seké toimii samalla konseptointioppaana

kyseiselle tapahtumalle.

Osio on jaettu Tuulaniemen (2011) Palvelumuotoilu-kirjan palvelumuotoiluprosessin
vaiheiden mukaan tapahtuman maarittelyyn, tutkimukseen, suunnitteluun,
tuotantoon seka arviointiin. Luvussa kaydaan vaiheittain lapi konseptointiprosessi ja
siind apuna kaytetyt tyokalut. Luku nojaa konkreettisesti tapahtumaan ja sen

suunnittelu seka toteutusvaiheisiin.

6.1 Tapahtuman maarittely

Tapahtuman jarjestaminen ja konseptin laatiminen aloitettiin Rhea Ship Lines Oyn
toimeksiannosta ja yrityksella jo mielessa olleesta ideasta jarjestaa juuri
Venetsialaiset. Tapahtuman luonne madriteltiin jo alussa, ja toimeksiantaja toivoi
ohjelmaa olevan péivalla lapsille ja illalla my6s aikuisille. Padmaéaréksi asetettiin
konsepti, jonka pohjalta tapahtuman pystyy jarjestdméaan seuraavinakin vuosina.
Tapahtuman tuli olla kahvilan kauden paatosjuhla, tunnelmallinen teemailta

ohjelmineen.

Kun yhteiset tavoitteet olivat selvét, koottiin projektitiimi, joka tassé tapauksessa
koostui kahdesta henkildstd, Sataman Kahvion yhteyshenkildsta ja omistajasta.
Tapahtuman jarjestamiseen laadittiin aikataulu ja sovittiin tapahtumapéiva seka
maadriteltiin budjetti. Toimeksiantaja antoi budjetiksi maksimissaan 400 euroa, mutta
tapahtuma tuli jarjestéaé niin pienella budjetilla kuin mahdollista. Budjetti sisalsi

esiintyjien palkat, paivan ohjelman seké kaiken koristelun ja mainonnan.
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Kilpailijat ja kilpailevat tapahtumat piti myos selvittaa etukateen, jotta osattiin ohjata
markkinointi oikein ja saada asiakkaita paikalle. Jyvaskylan tapahtumatarjontaa
tutkittiin, ja saatiin selville muutama selked kilpailija. Maan Ween Wiljan -markkinat
olivat samana ajankohtana Paviljongilla. Ne kestivat kaksi pdivaa ja ovat perinteiset
seké jokavuotiset. Toisaalta, kun kohdistetaan markkinointi oikein, markkinat voisivat
myos tuoda lisaé vaked Sataman alueelle, Lutakon vélittéméaan laheisyyteen. Toinen
kilpailija taas koski enemman illan ohjelmaa, silla Mustalla Magialla oli esiintyja
samana iltana. Lutakon ja varsinkin Sataman alueella lahes kaikki muut ravintolat
olivat jo kiinni. Myds M/S Rhea oli risteilemassd, mutta koska se on samaa yritysta,

toivottiin markkinoinnin tavoittavan myas risteilijat.

Brandikartan avulla yrityksesté saa kokonaiskuvan, jota taustalla oleva kuva tukee.
Sataman Kahviolle on jo aiemmin laadittu bréandikartta, jota on kaytetty apuna

lisgillen sithen muutamia ominaisuuksia.

Kuvio 1.

Yll& Henrietta Pippolan luoma bréndikartta Sataman Kahviolle.
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Kohderyhméksi Sataman Kahviolle on méaritelty ne asiakasryhmét, jotka kayttavat
kahvion palveluita eniten. Tarinaidentiteetti luo yrittajalle haasteen, sillé toimipaikan
omistaa Jyvaskylan kaupunki, joka maaréajoin kilpailuttaa paikan yrittajan. Yhtendista
tarinaa on vaikea luoda, silla ei voi tietad, kuinka kauan yrittaja saa toimintaa jatkaa.
Paikassa olisi aineksia luoda tarinaa ja jakaa sita asiakkaille, silla se on rakennettu jo
vuonna 1909, joten silld on pitk& historia, jota tarinassa voisi hyodyntaa. Talla
hetkella kaytetaan hyvaksi ympariston ominaisuuksia ja sitd, etté rakennus on
suojelukohde, joka on palvellut aina matkaajia ja turisteja, vaikka yrittaja onkin

vaihdellut.

Jakelukanavina ovat talla hetkella Jyvaskylan kaupunki, sosiaalinen media ja
puskaradio seka lehtimainonta. My6s kanta-asiakkaiden kanssa kéaytya dialogia

pyritaén pitamaan hyvéana ja tuottoisana.

Arvoiksi maaritellaan palveluhenkisyys, sujuvuus, joustavuus ja jamptiys.
Palveluhenkisyys on erittain tarke&a, silla siten asiakas kokee olevansa tarked. Palvelu
on joustavaa ja sujuvaa, ja luvatusta pidetaan kiinni. Nama ovat tarkeita kulmakivia

toiminnan kannattavuuden nakodkulmasta.

Visio on erittain kaytannonléheinen ja kuvaa toimintaa hyvin. Kahvio on
monipuolinen, silla kahvilapalveluiden ohella myyd&an veneilytarvikkeita ja
hoidetaan vierasvenesataman asiakkaat. Kahvio pyrkii kunnioittamaan ja

yllapitamaan alueen historiaa ja toimintatarkoitusta.

Ydintuote on kahvilapalvelut, jaatelo ja kahvi. Myds miljooté pidetaan

ydintuotteena, silla se houkuttelee nauttimaan palveluista ja kesaisista paivista.

Destinaatioimagoksi luokitellaan myés milj6o ja matkustajien kesainen kohde. Milj6o
antaa paljon mahdollisuuksia kahviolle, ja sen palvelut ovat juuri oikeanlaiset
kyseiseen toimintaymparistoon. Kahvio on avoinna kesékauden, ja jaatel on yksi

suosituimmista tuotteista.

Imagotavoitteena ovat viihtyisyys, nopea ja tehokas asiakaspalvelu seké "olla

asiakkaiden nakoinen”. Palvelulla ja henkilokunnallaan kahvio saa jo suuren osan
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viihtyisyydestaan luotua, mutta kaunis suomalainen, keséinen tyyli rakennuksessa ja
sisustuksessa luovat sitd myos. Myds tapahtumarikas, mutta rauhallinen
satamaymparisto luovat tunnelmaa ja viihtyisyytta. Asiakas pyritéén aina
huomioimaan asiakaspalvelussa yksil6llisesti ja luomaan palvelukokemus, jonka

vuoksi kanta-asiakkaatkin viihtyvét terassilla paivasta toiseen.

Eettiseen koodiin sisaltyvat ymparistoystavallisyys, siisteys, turvallisuus ja
palvelualttius. Vanhaa rakennusta ja sen ymparistdd kunnioitetaan, ja luonnollisesti
paikat pidetaan siisteina. Paikka on suojelukohde ja kuuluu suomalaiseen
ymparistéohjelmaan eli on "Roope-satama”. Ympéristo halutaan pitaa
mahdollisimman turvallisena, sill& yksi suurimmista asiakassegmenteisté on
lapsiperheet. Palvelualttiutta ja palvelun laatua ei voi kylliksi korostaa, ja laaja kanta-
asiakaskunta puhuu puolestaan. Palvelua kehutaan, ja henkilékuntaa pidet&an
ystavallisena ja auttavaisena. Hyvana esimerkkin& tasté on brandikartassakin nakyva

lausahdus: "Jos asiakkaalta puuttuu 10 senttid, myyd&aan hanelle silti".

Brandikartta kuvaa osuvasti sitd, millainen yritys ja ymparistd ovat ja minkélaista
palvelua ne haluavat asiakkailleen tuottaa. Kartassa korostuvat mygs

toimintaympariston tarkeys ja asiakkaiden kunnioitus ja huomioon otto.

6.2 Tutkimus ja taustatyo

Niin kuin aikaisemmin on k&ynyt ilmi, Sataman Kahvion Venetsialaiset toimivat
tutkimuksen aineistona, kun laaditaan konseptointiopasta tapahtumasta. Kun
laadittiin konseptia, tehtiin laadullinen tutkimus, jossa lanseerattiin tapahtuma ja
selvitettiin sen heikkoudet ja parannuskohdat, jotta konseptioppaasta saataisiin

mahdollisimman toimiva ja hyva.

Tapahtumaa varten tehtiin myos tutkimusta ja taustatyota. Venetsialaisia

jarjestettéessa oli tarkeaa asiakasymmarrys. Segmentti oli toimeksiantajan
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maarittdma, ja siihen kuuluivat Lutakon ja Kuokkalan asukkaat seka vierasveneilijat ja
paivatapahtumassa lapsiperheet. Segmenttiin siséltyi siis monia eri kohderyhmia,
joille kaikille tuli taata loistava palvelukokemus. Aikuiset ja lapset kaipaavat eri
asioita, mutta mainonta ja markkinointi tuli kohdistaa molemmille ryhmille ja

molempiin tapahtumiin samalla kertaa.

Maarittelyvaiheen jalkeen alettiin tarkentamaan kokonaisideaa ottamalla selvaa
taustatekijoistd, segmentista seké venetsialaiskulttuurista. Venetsialaisperinteessa
on tietyt paatekijat, kuten tuli, vesi ja valo, jotka yhdistavat kaikkia venetsialaisjuhlia.
Jarjestelyissa on siis mahdollista kayttda mielikuvitusta ja kehittdé peruselementteja

kayttden oman nékdinen tapahtuma.

Tarkoituksena oli luoda venetsialaiset, johon kaikki veneilijat seurasta rijppumatta
ovat tervetulleita. Talla tavoin tapahtuma eroaa perinteisista venetsialaisista, silla
toimijana ei ollut kaupunki tai seura, vaan yritys, jonka asiakkaita veneilijat ja
kaupunkilaiset ovat. Luotiin tapahtuma, johon kaikki ovat tervetulleita. N&in
kaupunkilainen péasisi kokemaan jotain erilaista, olemaan osa venetsialaisia.
Rannikkokaupungeissa tarjontaa on enemman, niin seurojen kuin julkisten
toimijoidenkin puolelta, mutta Jyvaskyléssa ei aikaisemmin ole ollut samalla

konseptilla toteutettuja venetsialaisia.

6.3 Tapahtuman suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa ideointi paasi valloilleen. Ideoinnissa kaytettiin hyddyksi Jouni
Hynysen oppeja, joista saatiin ideoiden avulla kokonaiskuva siitd, millainen paiva
jarjestettéisiin. Toimeksiantaja oli samaa mieltd alustavasta suunnitelmasta ja oli

my0s ideoinnissa mukana.

Tapahtuman tavoitteena oli olla kesan paatdsjuhla, silléa kahvio sulkeutuisi kuun

lopussa. Toimeksiantaja oli jo aiempina vuosina suunnitellut venetsialaisten
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jarjestamista, joten nyt oli oiva tilaisuus tehdé ajatuksesta totta. Tapahtumapaiva
sovittiin jo kesan alussa, ja paivaksi paatettiin 21.9.2014, vaikka venetsialaisperinteen
mukainen viikonloppu olisikin ollut elokuun viimeinen viikonloppu. Aluksi
tarkoituksena oli jarjestaa vain iltaohjelmaa, mutta lopulta tapahtuma jarjestettiin

kokopéivatapahtumana.

Toimeksiantajan toiveena oli saada paivallekin ohjelmaa ja etta paivan ohjelmaan
siséltyisi ainakin poniratsastusta ja kasvomaalausta. Ohjelma ei ollut varsinaisesti
venetsialaisteemaan mukaista, joten haluttiin yhdistaa paiva jotenkin illan
ohjelmaan. Illan teemoissa nakyivéat selvasti tuli ja valo, joten paatettiin yhdistaa
paivaan vesi, silla valoisan aikana tuli ja valo eivét olisi helposti toteutettavissa.
Paivan kolmanneksi aktiviteetiksi kehitettiin vesi-ilmapalloilla pelattava
tarkkuusheittopeli, josta voi voittaa palkinnoksi joko jaatelopallon tai tikkarin. Liséksi

lapsille hankittiin liidut, joilla he saivat piirtaa asfalttiin.

[llan ohjelman haluttiin olevan tunnelmallista, eik& sité haluttu olevan likkaa, jotta
asiakkaat pystyisivat myos seurustelemaan keskendan. Koska budijetti oli pieni,
musiikkiesiintyj& hankittiin suhteiden kautta Jyvaskylan musiikinopiskelijoiden
joukosta. Loydettiin onneksi duo, joka suostui esiintymé&an ilman rahallista palkkiota.
Duo H&M:n kanssa sovittiin kahdesta setistd, jossa duo soitti covereina itse
sovittamaansa sek& suomen- ettd englanninkielistda musiikkia. Teemaa pyrittiin
saamaan nékyviin tulishowlla. Esiintyjia tai tulishowryhmaa etsittiin Jyvaskylan
alueelta ja internetista etté kyselemalla eri tahoilta. Lopulta I8ytyi pariskunta, joka
esiintyy nimella Duo Voimaelain. My0s heidat neuvoteltiin esiintymaan ilman
palkkiota. Esiintyjien hankkiminen oli yksi vaikeimmista osioista, silla palkkaa
keikoista ei ollut mahdollista maksaa ja harva esiintyja oli halukas esiintymé&én
ilmaiseksi. Halusimme illan ohjelmaan mukaan tulen elementtina, joten tulishow oli
siihen mielestamme hyva. Esiintyjia oli lisdksi hyvin vaikea 10yta4, silla moniltakaan
nettisivuilta ei I8ytynyt esiintyjille mink&anlaisia yhteystietoja tai sahképosteihin tai
puheluihin ei vastattu. Pienen mielikuvituksen kayton, arvailun ja kovan etsimisen

jalkeen yhteystiedot kuitenkin |0ytyivat.
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[llan ohjelman liséksi suunniteltiin ymparistdssé tapahtuvaa teemaa yhdistavaa
improvisaatioesitystd, joka elavoittéisi samalla ymparistod. Sen tiimoilta oltiin
yhteydessa teatteri- ja improvisaatioryhmiin seka tanssiryhmiin. Moneenkaan niista
ei saanut yhteyttg, silla ryhmat olisivat toivoneet esiintymisesta rahallista palkkiota
tai ryhmét eivét olleet koossa vield alkusyksysta. N&in ollen tdmaé idea jouduttiin

hylké&dmaan.

Kolmanneksi elementiksi illan tapahtumaan haluttiin ruoka ja juoma. Syksyn sato ja
teemaan sopivat pienet annokset olivat seka jarjestdjien, ettéd toimeksiantajan
mieleen. Suunnitteltiin syksyyn sopiva ruoka ja B-alkoholioikeuksiin sopiva juoma.
Tarkoituksena oli myyda pienia tapaslautasia, joissa oli vaihtoehtoina joko lihaa tai
kasviksia sisdltava lautanen ja lampimana ruokana tomaattinen pasta, joka olisi
helppo valmistaa ja pité4 lampiménd. Muutamaa paivaa ennen tapahtumaa

toimeksiantaja kuitenkin muutti mieltédén ja ruuasta luovuttiin. Myyntiin kehitettiin

kuitenkin valimerellisia pitsapaloja ja teemajuoma.
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Koristeluissa haluttiin
hy6dyntéaa syksyn
véreja ja tulta.
Kynttiloita ja lyhtyja
Kahviolla oli jo
valmiiksi, mutta niita
haluttiin runsaammin,
joten tuikuille
tehtiin“lyhdyt”
lasipurkeista, joihin
laitettiin sisaan

hiekkaa. Kahvion

ymparistoon
hankittiin ulkoroihuja
ja myyntitiski koristeltiin pihlajanoksin ja ruusunmarjoin, joita kasvoi Kahvion

valittdmassa laheisyydessa.

Suunnitteluvaiheessa erindiset tahot kiinnostuivat tapahtumasta ja halusivat mukaan
jarjestelyihin. Jyvaskylan kaupungin Satamamestari oli my6s mukana suunnittelussa
ja yhteydessa eri tahoihin, jotka voisivat lahted mukaan toteuttamaan tapahtumaa.
Keskustelua k&ytiin muun muassa Valon Kaupungin jarjestajien kanssa, mutta
valitettavasti tapahtuma oli viikkoa lilan aikaisin, jotta sen olisi saanut osaksi Valon
viikkoa. Myo6s Keskustanaiset olivat kilnnostuneita olemaan mukana jarjestelyissa ja

tulivatkin standinsé kanssa auttamaan paivan tapahtumassa.

Ennen tapahtuman jarjestamisté ja lopullista konseptia, kaytettiin hyvaksi myos
erilaisia palvelumuotoilun tydkaluja. Niiden avulla pyrittiin saamaan tapahtumasta

onnistunut ja maksimoimaan asiakaskokemus.

Tapahtumalle luotiin Swot-analyysi, jossa kaytiin viela kerran l&pi tapahtuman
paamaarat ja niita tukevat seikat, esteet seka tulevaisuuden haasteet (liite 1). Tamén

kuvion avulla selkeytettiin ja kiteytettiin tapahtuma. Téahén yksinkertaiseen kuvioon



37

saatiin sisallytettya kaikki pdakohdat, sellaisessa muodossa etté niihin oli helppo
palata tarvittaessa. Padmaariné oli luoda konsepti, josta tulisi kahviolle perinne, milla
toimintakausi paatettaisiin vuosittain. Samalla luotaisiin pohja, jota voisi hy6dyntaa
muissakin tapahtumissa. Paédmaarien saavuttamista tuki se, etté vastaava tapahtuma
oli haluttu jarjestaa aiemminkin. Myds toimintaymparisto seké asiakassegmentti
soveltui hyvin teeman toteuttamiseen. Esteind tapahtumalle voisi olla s&4
olosuhteet, silla tapahtuma ei voisi onnistua halutulla tavalla jos sataisi. Lupa-asiat
ovat aina myos riski, silla pelastusviranomaiset eivat valttamatta olisi hyvaksyneet
tulishown aikaisia turvallisuus jarjestelyitd. Resurssien puute olisi voinut myos kaataa
tapahtuman, sill& olennaisia elementteja ei olisi saanut kasaan ilman yrityksen
rahallista panosta. Suunnitelmaa peilattiin kuvioon, jotta voitiin olla varmoja siité,
ettd kaikki olennainen oli huomioitu. Tulevaisuuden haaste tapahtuman kannalta on
mahdollinen yrittajan vaihdos. Uusi yrittdja ei valttdmatta ole halukas jarjestimaan
kyseistd tapahtumaa uudelleen. Haasteena on myos se, etté kirjallinen tuotos
epaonnistuisi siten, ettei sen pohjalta voisi jarjestaa tapahtumaa uudelleen.
Tulevaisuudenkin kannalta resurssien puute on haaste, silla tapahtumaan ei
valttamatté ole mahdollista panostaa. Venetsialaisteema voi yleistyé tulevaisuudessa
ja Sataman alueen kilpailijat voivat hyodyntaéd teemaa omissa tapahtumissaan.
Kilpailutilanteen kiristyminen voi vaikuttaa siten, ettei tapahtumaa jarjestetéd enaa

uudelleen.

Kun tapahtuma oli saatu suunniteltua, tapahtumankulusta kirjoitettiin
Palvelukertomus (liite 2). Tapahtuman ollessa paiva- ja iltatapahtuma, luonnollisesti

kirjoitettiin erilliset tarinat, silld segmentti oli naissa eri ja ohjelmakin hyvin erilainen.

Tarinassa paivatapahtuman arkkityyppina oli nelinenkinen perhe, aiti, is ja kaksi
lasta. He asuvat Kuokkalassa, lahelld sataman kahviota ja ovat usein kayneet siella
jaateloilla. Lapset ovat puhuneet tapahtumasta, silla paivékodissa on ollut
tapahtumanjuliste seindllda. Perhe menee perinteisesti Lutakon K-supermarkettiin
ruokaostoksille, jossa diti huomaa julisteen ilmoitustaululla. Heilla on kaikilla
vapaapdivé lauantaina ja he paattavat lahted tapahtumaan. Tapahtumapdaivanéa he

saapuvat satamaan ja keli on aurinkoinen. Lapset ovat innoissaan eri aktiviteeteista
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javanhemmat ovat mielissaén, silla mikéan ei maksa mitaan. Lapset viihtyvat
kahviolla ja vanhemmat voivat nauttia syyssaasta ja rentoutua katsellen lasten
touhua. Heilla on kaikilla mukava péiva ja lapset puhuvat poneista ja kisailusta viel&a
kotonakin. Vanhemmat toivovat, etta tapahtumasta tulee perinne, johon he voivat

muinakin vuosina osallistua.

Paivan tapahtumasta luotiin sellainen tarina, jossa kaikki menee parhaalla
mahdollisella tavalla. Padsegmentti oli lapsiperheet ja luonnollisesti toivottiin etté

keli suosii, jotta lapset sekd vanhemmat viihtyvét.

Tarinan iltatapahtumassa arkki-tyyppi on pariskunta, joista molemmat ovat
veneharrastajia. He ovat kayttaneet vierasvenesataman palveluita menneena kesana
ja he saavat séhkdpostitse kutsun venetsialaisiin. He innostuvat ideasta ja haluavat
osallistua tapahtumaan . Kaiken liséksi vierasvenesatamassa yopyminen on
tapahtuman aikana ilmaista, joten he paattavat menna paikalle veneellaan. He
nauttivat tapahtuman ohjelmasta seka tarjoiluista. He pitavéat tapahtumaa erittain

onnistuneena ja haluavat osallistua siihen seuraavinakin vuosina.

[ltatapahtumasta luotu tarina on mydskin versio, jossa kaikki menee parhaalla
mahdollisella tavalla, niin kuin toivotaan. Kaikki ohjelmanumerot onnistuvat

suunnitelmien mukaan ja tapahtumaan saadaan kaikki, mité on suunniteltu.

Palvelukertomuksen pohjalta tehtiin ServiceBlueprint-mallit (liite 3), joista selvida
tapahtuman kulku niin asiakkaan kuin taustatoimenpiteiden osalta. Kaavion avulla
pystyy hyvin nakemé&éan mita tapahtuu milloinkin ja néin ollen parantamaan
palvelupolun pienid kontaktipisteitd, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvoa. Blueprint-
mallista jatettiin kuitenkin hinnoitteluosio pois, silla tapahtuma oli ilmainen kaikilta
osin. Mallin avulla pystyttiin jo etuk&dteen huomioimaan asiakkaan kontaktipisteet ja

mahdolliset ongelmat palvelun kulussa.

Tapahtumaa varten tuli myos pitaa huolta lupa-asioista. Kooltaan tapahtuma ei
yltanyt yleisdtapahtumaksi, joten sita varten lupia ei tarvinnut hankkia. Tulishown
osalta tarvittiin kuitenkin palokunnan hyvaksynta. limoituskaavaketta tutkittiin

internetistd, mutta se oli suunnattu suuriin tapahtumiin. Siina oli todella monta
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kohtaa, johon ei ollut vastausta, silla tapahtuma kuitenkin oli yrityksen teemailta eika
erillinen tapahtuma. Pelastuslaitokseen oltiin yhteydessa puhelimitse, silla ei tiedetty
kuinka tulisi toimia. He pyysivat tekemé&an pienimuotoisen suunnitelman, josta kay
ilmi tulishown aikaiset turvallisuusjarjestelyt. Heille l&hetettiin sdhkopostitse tiedot
turvatoimista, eli alueen rajaamisesta sekd sammutusvalmiuksista. Tama ilmoitus oli
riittava ja saatiin tieto, ettei muita toimenpiteita tarvita eivatka he tule suorittamaan
tarkastusta tapahtumaan paikan péaalle, silla osallistujaméaéré on suhteellisen pieni ja

tarvittavat seikat on huomioitu.

6.4 Tuotanto

Kun tapahtumasta saatiin valmis paketti, se lanseerattiin. Ennen sit& on kuitenkin
tarkeda perehdyttad henkilokunta, jotta se tietdd mita milloinkin tapahtuu ja on
aidosti osa tapahtumaa. Henkil6kunta perehdytettiin tapahtuma péaivana. Jo
aiemmilla viikoilla tapahtumasta oli annettu briiffi ja kirjoitettu kirjallisesti, mita
tapahtumassa tulee tapahtumaan. Tapahtumapaivana henkilokunnalle kuitenkin
kerrottiin tarkasti mita paivaan siséltyy ja mitéd viime hetken muutoksia oli tullut,
jotta he osaavat kertoa siita asiakkaille. Tapahtuma oli toimeksiantajan toiveesta

ilmainen ja vain tapahtumassa myytéava ruoka ja juoma oli maksullista.
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Markkinointikeinona kaytettiin julistetta (liite 6), jonka liséksi tapahtumaa
mainostettiin Jyvaskylan kaupungin tapahtumakalenterissa, Keskisuomalaisen
menovinkeissa seka Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun introissa. Kutsu
tapahtumaan lahetettiin kaikille
Jyvéaskylan seudun veneseuroille,
Lutakon asukasyhdistykselle ja kaikille
vierasvenesatamassa yopyneille
veneilijoille. Alue jolle julisteet jaettiin,
valikoitui Kuokkala-Lutakko akselille,
jonka toimeksiantaja maaritteli
paasegmentiksi. Julisteet jaettiin
muutamaa viikkoa ennen tapahtumaa
kaikkiin segmenttialueen kouluihin,

kauppoihin ja ilmoitustauluille, seka

liséksi my0s keskusta-alueen Kuva 3.
kauppoihin, ilmoitustauluille ja

kouluihin.

Ennen tapahtumapaivaa kaikki suunnittelu ja valmistelut olivat valmiina.
Kasvomaalauksen mallikuvat oli tehty valmiiksi, tarvikkeet peleihin ja leikkeihin oli
ostettu seka paikat tekemisille valittu. Tapahtumapaivana jaljelld oli enaa koristelu ja
pelien valmistelu. Jarjestajat saapuivat kahviolle aamulla kello 10 ja aloitettiin vesi-
ilmapallojen taytto ja viimeisteltiin palautekyselyt. Ennen kello 12 kaikki oli valmista
paivan ohjelmaa varten ja henkilokunta oli perehdytetty paivan kulkuun ja
tapahtuman tiimoilta poikkeaviin asioihin. Keskustanaiset saapuivat paikalle klo

11.30 ja laittoivat telttansa pystyyn ja tarjoilut esille.
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Kahdeltatoista kaikki oli valmista lapsia varten.
Keskustanaisten teltan vieressa oli
kasvomaalauspiste, jota Keskustanaiset pyorittivat.
Itse he jakoivat omenoita ja mehua, ilmapalloja
seka kertoivat omasta toiminnastaan.
Kasvomaalauspisteen vieresta l6ytyivat katuliidut
. javesi-ilmapallopeli. Lapset saivat piirtéa liiduilla
omat taideteoksensa asfalttiin tai kirjoittaa
terveisensa. Kasvomaalausta varten oli valmiiksi
piirretyt mallikuvat, joista lapset saivat valita
mieluisensa. Kaikkia pisteitd pidettiin yhdessa

Keskustanaisten kanssa.

Ponit saapuivat paikalle klo 13. Niita oli kaksi ja
talutuksesta vastasivat ponitallilaiset. Ponitallilaiset hoitivat kaikki poneihin liittyvat

jarjestelyt ja toivat mukanaan kyparéat ratsastusta varten.

Kuva 5.

Vesi-ilmapallopelissa lapsien oli tarkoitus heittaa viivalta vesi-ilmapalloja &mpéreihin.
Ampareit4 oli kolmea eri kokoa, suurimmasta sai tikkarin ja pienimmista voitti
jaatelopallon. Vesi-ilmapalloja sai heittaa 3 kappaletta per lapsi. Heittoetéisyys oli

lyhyt, mutta &mpareihin osuminen oli silti lapsille haastavaa, joten saantéja hieman
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muutettiin kesken pelin ja tikkarin saikin lohdutuspalkinnoksi ja &mpaériin tai edes

melkein &mpériin osumisesta voitti jaatelépallon.

Kuva 6.

Kuva 7.

Paivan ohjelma loppui kello 16,

jolloin ponit lahtivat pois. Sen

| jalkeen oli kolme tuntia aikaa, jonka

aikana oli tarkoitus laittaa valmiiksi
illan koristelut ja tehdé esiintyjien
kanssa soundcheck ja laittaa heidéan

aénentoistonsa paikoilleen. Sin&

aikana levitettiin myds viltit terassin
poytiin seka lisattiin kynttildiden
maarad. Myyntitiski koristeltiin ja
sen jarjestysta muutettiin hieman.
Esille asetettiin myds venetsialaisia
varten tehdyt kyltit, jotta pitsapalat
seké& juoma myisivat hyvin. Ennen
ilta seitsem&a henkildkuntaa

ohjeistettiin illan ohjelmasta ja

uusista myyntiin tulleista tuotteista, jotka olivat Valimerellinen pizza ja tapahtumaa

varten suunniteltu drinkki. Juoma nimettiin Lampone spritziksiksi, silla nimessa

haluttiin kayttéd4 teemanmukaisesti italiankieltd. Lampone tarkoittaa italiaksi

vadelmaa, joka on myds juoman paaraaka-aine. Juoma on Aperol-pohjainen, vahan

niin kuin Aperol Spritz, mutta tvistattuna vadelmalla ja limella.
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Kuva 8.

Musiikkiesiintyjat saapuivat paikalle kello 18 aikaan, jolloin heille tehtiin tilaa terassin
kulmaan ja heille vietiin esiintymisté varten baarijakkarat, jotka tuotiin Ravintolalaiva
Gaialta. Lisaksi jatkojohto taytyi virittaa paikoilleen, jotta saatiin sahkot esiintyjien
aanentoistolaitteisiin terassin puolelle. Samalla valmisteltiin myds tulishowta, jota
varten tarvittiin eristysnauhaa ja huomiokartioita, joilla showalue rajattaisiin. Liséksi

sammutusvalineet otettiin esille, jotta ne olisivat helposti saatavilla shown aikana.

Ensimmainen musiikkiesitys alkoi hieman ennen puolta kahdeksaa. Esiintyjat hoitivat
véli puheenvuorot seka toivottivat inmiset tervetulleiksi tapahtumaan. He kertoivat

myos esittamistédan kappaleista. Musiikki oli tunnelmallista ja teemana oli rakkaus.
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Ensimmaéinen esitys kesti hieman yli puoli tuntia. Duo kertoi kuuntelijoille tulevasta

tuliesityksesté ja pyysivat heitd siirtyméan lahemmas tulishowaluetta.

Tulishow alkoi puoli yhdeksan aikaan ja kesti noin kymmenen minuuttia. Ennen sen
alkua jatkojohto piti siirtdd musiikkiesiintyjilta toiseen padahén terassia tulishown
musiikkia varten ja alue rajata. Ammattilaisina esiintyjat verryttelivat ja valmistelivat
vélineensa showta varten laheisella nurmialueella, jotta asiakkaat eivat néhneet
heitd. Heilla oli valineinaén kepit, joiden paissa oli lamppudljyyn kastettua kevlaria.
Paloturvallisuussyista heidén tuli tehd& valmistelut kauempana, sillé palonarkojen
aineiden kasittely vaatii huolellisuutta ja se tulee tehda keskittyneend ilman hairioita.
Esiintymis alue oli osittain kevyenliikenteenvaylalla, joten sitd ei voinut rajata
ailemmin, jotta tie pysyisi vapaana mahdollisimman kauan. Alueen tuli olla 10m x
10m turvallisuussyistd, mutta siita tehtiin varmuuden vuoksi hieman isompi. Kiinteité
rakenteita hyédynnettiin rajaamisessa, joten senkin vuoksi tilaa tuli olla runsaasti,
jotta syttymisvaaraa ei ollut. Rajasimme alueen huomionauhalla, joka sidottiin
kahvion kaiteeseen seka satama-alueella oleviin metallisiin penkkeihin. Suljimme
kevyen lilkenteen vaylan shown ajaksi, jottei vaaratilanteita syntyisi. Duo Voimaelain

esitti akrobaattisen tulishown, joka oli heidan itse suunnittelemansa.

Kuva 10.
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Tulishown loputtua Duo Voimaelain kertoi vielé lisaa itsestdan seka esityksestaan ja
kiittivat yleiso4, jonka jalkeen purimme esiintymisalueen ja siirsimme jatkojohdon
takaisin muusikoiden kayttoon. Jotta ihmiset eivat vielé I&htisi, aloitimme toisen
musiikkiesityksen ldhes heti shown loputtua. Laulaja Henriika hoiti taas puhumisen ja
Duo soitti nyt hieman menevampéaa musiikkia, yhteensa hieman yli puolituntia. Sen
aikana poytiin jaettiin palautekyselyité ja samalla kerrottiin asiakkaille, etta ilta on
jarjestetty opinndytetytna yhteistydssa yrityksen kanssa, joten palaute on erittain
arvokasta tyon kannalta. Hetken kuluttua palautelaput kerattiin pois ja kaikki niista
oli onneksi taytetty. Toisen musiikkiesityksen loppuessa alkoikin ripsié vettd, jolloin
muusikoiden esiintymisvalineet ja ddnentoisto oli saatava pois sateesta. Myos
ihmiset alkoivat lahted sadetta karkuun, osa jai kuitenkin vield istumaan pdytiin ja
juomaan viimeisia juomiaan. Samalla aloitettiin siivoamaan tyhji& poytia, jotta
henkilokunta saisi suljettua kahvion kun asiakkaat lahtisivat. Kaikki esille laitetut
koristeet, kynttilat ja roihut kerattiin pois, jotta kahvion henkilékunta pystyi
keskittym&&an omiin normaaleihin siivouksiinsa. N&in heille ei koitunut ylimaaraisté

tyota ja sulkeminen sujui joutuisammin.

Kahvion aukioloajat olivat virallisesti kello 8 - 20 kyseisena paivana, mutta
tapahtuman takia oltiin sovittu, etta kahvio pidetédan auki sen mukaan, miten
asiakkaita riitt44. Tavoitteena ohjelmaa suunnitellessa oli, etta kahvio saataisiin
suljettua kello 22 - 23 aikaan, mik& onnistuikin suunnitelman mukaan. Koko paivéan

tapahtuma dokumentoitiin valokuvin, joita on kaytetty ty6ssé tekstin tukena.

6.4 Arviointi

Tapahtuman itsensa ollessa melko yksinkertainen ja helposti lahestyttava haluttiin
palautekin pitaa sellaisena. Palautetta kerattiin erilaisilla kyselyill& seka paiva- etta
iltatapahtumasta(ks. liite 4). Paivan palautekysely oli suunnattu lapsille, kun taas illan

palautekyselyt jaettiin poytakunnittain. Paivalla lapset ja aikuiset saivat tayttaa
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palautteita leikkien lomassa. Paivan tapahtumasta ei saatu kuin kuusi téaytettya
lomaketta ja piirustus. Lapsille tarkoitetussa lomakkeessa arvioitiin, mik& osa péivéan
ohjelmasta oli hauskin. Liséksi lomakkeessa oli tilaa avoimelle palautteelle, johon
aikuiset voivat kirjoittaa lis&kommentteja. Vanhemmilta saatiin kuitenkin melko

paljon sanallista palautetta tapahtuman aikana.

Paivan aikana saatiin palautetta myos ponitallilaisilta seka vinkkeja mainontaan.
Ponitallilaisten vinkki mainontaan oli laittaa puolet julisteesta tayteen ponin kuvaa ja
loput asiat pienella alle, jotta saataisiin enemman osallistujia pdivaan. Tata ei pidetty
toimivana ratkaisuna. Haasteena mainonnassa tietenkin oli myos se, etté seka paivan
ettd illan ohjelma tuli saada samalle julisteelle. Myds Keskustanaisten kanssa oli
puhetta muun muassa Maan Ween Wiljan -markkinoiden vaikutuksesta ihmisten

lilkkkumiseen.

lllan aikana poytiin jaettiin palautekyselylomakkeita ja vaihdettiin asiakkaiden kanssa
muutama sana. Palautekyselyssé vastattiin hymynaamoilla osa-alueiden
onnistumisesta ja lopuksi oli tilaa antaa vapaata palautetta. Palautelomakkeet
jaettiin poytakunnittain jokaiseen poytaan. Vastauksia saatiin yhteensa 23.
Palautteista laskettiin keskiarvot asteikolla 1 - 4 ja koottiin avoimen palautteen

plussat ja miinukset yhteen (ks. liite 5).

Keskiarvot yllattivat, silléa tuntui, ettd asiakkailta saatiin sanallisesti aika paljon
rakentavaa palautetta ja kehittdmisehdotuksia. Kaikkien osa-alueiden keskiarvot
olivat yli 3, mik& on erittéin hyva tulos. Palautteessa kysyttiin tunnelmasta,

ohjelmasta, tarjoiluista ja teeman onnistumisesta.

Tunnelmasta saatiin paras keskiarvo, joka oli 3,6. Asiakkaat viihtyivat, ja tunnelma
onnistui juuri niin kuin oli suunniteltu. Ihmiset rupattelivat, rentoutuivat, viileasta
illasta selvittiin kotoisasti viltteihin kaariytyneind, ja kaikki nauttivat ohjelmasta.
Kaiken kaikkiaan tunnelma oli rento ja lammin. Tunnelmaa kommentoitiin

palautteissa tavoitteiden mukaisesti lampimaksi, rennoksi ja mukavaksi.

Ohjelmasta saatiin eniten kiitosta, ja keskiarvo oli 3,4. Musiikki oli kevytta ja kaikille

sopivaa. Tulishow oli jannittava ja vaikuttava, ja muutamat taidonnéytteet saivat
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yleison haukkomaan henkedan. Jannitimme jarjestajiné tulishowta eniten, silla
etukateen oli vaikea muodostaa kuvaa siitd, millainen se tulisi olemaan. Se onnistui
kuitenkin erittdin hyvin, ja musiikki sen taustalla loi ohjelmanumerosta melkein
taianomaisen. Ohjelmaa kommentoitiin viihdyttavaksi, esiintyjid ammattitaitoisiksi,

tulishowta hyvéksi ja musiikkia tunnelman luojaksi.

Tarjoiluista odotettiin huonointa arvosanaa, sillé julisteessa mainostettiin ruokaa,
jota ei kuitenkaan jarjestynyt. Moni asiakas odotti ruokaa, ja asiakkaiden kuultiin
keskustelevan siitd, miksei sité olekaan tarjolla. Onneksi kuitenkin myynnissé oli
pitsaa ja leipid, jottei kenenk&an tarvinnut olla nalkainen. Juomista pidettiin, ja
tapahtumaan kehitettya drinkkid myytiin enemman kuin odotettiin. Tarjoilujen
keskiarvo oli 3,4. Kommenteissa toivottiin happy houria ja enemmaén

ruokaa/purtavaa.

Teemaa pidettiin onnistuneena, mutta asiakkailta siité saatiin huonoin arvosana,
keskiarvoksi 3,1. Kommentteina saatiin muun muassa etta teema ei vélittynyt kaikille,
kynttilGita oli lilan vahan ja ettd oli liian valoisaa. Tietysti teeman onnistumiseen
vaikuttaa muutkin asiat, kuin koristelut. Kahvilan tarjontaa olisi voinut muokata
enemman teeman mukaiseksi. Ymparistoa puolestaan olisi voinut muokata

enemman sisustamalla ja koristelemalla.

Niin péiva- kuin iltatapahtumastakin saatiin paljon sanallista palautetta. Ihmiset
olivat mieliss&an siitd, ettd tapahtumaan oli vapaapaasy ja paivan aktiviteetit ilmaisia.
Vanhempien mukaan esimerkiksi lapsille on vaikeaa l0ytaa tekemista tapahtumista,
varsinkin veloituksetta. Tassa tapahtumassa lapset oli huomioitu hyvin ja tekemista
oli riittavasti. Esimerkiksi toisen lapsen ollessa kasvomaalattavana, toinen lapsista
pystyi piirtimé&an asfalttiin odotellessa vuoroaan. Pisteet olivat tarpeeksi lahekkain,
jotta vierailu oli sujuvaa. lltatapahtuman tulishow oli asiakkaiden mielestd illan
ehdoton kohokohta. Moni oli sitd mieltd, ett& olisi valmis maksamaan vastaavasta.
Moni myos sanoi, etta tdméankaltaisia tapahtumia kaivattaisiin liséa ja toivoivat etta

tapahtuma toteutuu uudelleen ensi vuonna.



48

Tapahtuma sujui ongelmitta jarjestelyiden onnistumisen kannalta, mutta myos
kehitettavaa seuraaville vuosille on. Yksi suuri kehittdmisalue on markkinointi, milla
ihmisi& saadaan paikalle enemman ja huomaamaan markkinointiviestinta. Lisaksi
tarvitaan lisaa houkuttimia tulla paikalle, voisi esimerkiksi olla suurempi méara
esiintyjid, ehka joku tunnettu esiintyja toimisi parhaiten. Tassa kohtaa tulee tietenkin
huomioida tapahtuman budjetti, jota voisi mahdollisesti nostaa vuosien saatossa
mikali kiinnostus tapahtumaa kohtaan kasvaa. Laivayhtiot voisi yrittda saada mukaan
yhteistyokumppaneiksi, silla heilta saisi resursseja laajentaa ja monipuolistaa

tapahtumaa. Heidan kauttaan saisi myds arvokasta nakyvyytta.

7 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli laatia tapahtumakonsepti toimeksiantajalle. Kirjallisen tuotoksen
tulisi olla selked ja helposti ymmarrettava, jotta kuka tahansa voisi sen avulla
jarjestaa tapahtuman uudelleen. Projektitiimin tavoitteena oli oppia, miten
tapahtuma jarjestetdan itsendisesti alusta loppuun. Pilottitapahtuman kautta oli
tarkoitus havaita mahdolliset epékohdat tapahtuman suunnittelussa ja
jarjestamisessa. Kehittdmalla siitd saataisiin tulevina vuosina entistakin
menestyksekkdampi, ja asiakkaille mieleinen. Asiakkaiden ndkokulmasta tavoitteena
oli luoda péivatapahtumasta lapsiperheille, ja iltatapahtumasta aikuisille viihtyisa ja

tunnelmallinen kahvion kauden p&atodsjuhla.

Kirjallinen tuotos saatiin tiimi& ja toimeksiantajaa miellyttédvaksi. Teoriapohjan tukena
oleva toiminnallinen kuvaus on tarpeeksi havainnollinen ja kaytannon laheinen. Siita
selviad, mit& konkreettisesti on tehty ja teoriapohjasta selvidaa miksi. Kirjallinen
tuotos tekee tapahtuman jarjestamisesta tulevaisuudessa helpompaa. Konsepti on

my0s helposti muokattavissa, silhen voi lisdtd elementteja tai jattaa jotakin pois.
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Yritys voi hyodyntaa sitd muutenkin, kuin paatésjuhlaa toteutettaessa.
Vastaavanlaista dokumenttia ei toimeksiantajalla ole aikaisemmista tapahtumistaan.
Teoria- seka kaytannonosio tukevat toisiaan ja tyo on sen vuoksi looginen. Vaikka tyo
on tehty kyseiseen toimipaikkaan, on se hyodyllinen myés muille
tapahtumanjarjestéjille. Teoriapohjaa kayttaen voi jarjestaa tapahtumia myods muissa
toimipaikoissa. Mikéli jokin kohta siité ei avaudu tai tuntuu vaikea selkoiselta, voi

katsoa toiminnallisesta kuvauksesta, mita silla konkreettisesti tarkoitetaan.

Prosessin tavoitteena oli luoda tunnelmallinen ilta asiakkaille ja onnistua siiné niin
hyvin, etta se haluttaisiin jarjestaa uudelleen. Téssé onnistuttiin, sill& palautteissakin
oli mainintoja, etta tdménkaltaisia tapahtumia tarvittaisiin enemman. Erityisesti
asiakkaita miellytti se, etta niin paiva- kuin iltatapahtumaankin paasi osallistumaan
ilman paasymaksua. Toimeksiantaja oli tapahtumaan erittain tyytyvéinen, ja mikali

jatkaa yrittajana kahviolla, toteuttaa tapahtuman varmasti tulevinakin vuosina.

Myos tutkimuksen ndkokulmasta onnistuttiin, silla tapahtuman oli tarkoitus olla testi
siitd, miten toimiva konsepti on. Pilotti oli onnistunut, myos siksi etté kehitettavaa
[6ytyi. Markkinointi oli vajavaista, ja olisi pitanyt hyodyntaa useampia kanavia.
Asiakkailta saatiin palautetta siitd, etta he eivat olleet kuulleet tapahtumasta mistaan
kanavasta.TAman vuoksi he eivat olisi tienneet tapahtumasta, elleivat olisi saanut
tietoa puskaradion kautta. Markkinointia voisi tulevaisuudessa toteuttaa julisteiden
lisaksi jakamalla flyereitd, mainostamalla radiossa ja hankkimallla enemman
yhteistyokumppaneita ja hyodyntéé heidan markkinointikanaviaan. Budjetti ei
luultavasti tule olemaan suuri tulevinakaan vuosina, joten suuria investointeja ei
markkinointiinkaan ole saatavilla. Namé& kanavat olisivat kuitenkin suhteellisen

edullisia ja helppoja toteuttaa.

Tiimind tyosta opittiin paljon. Tapahtuman jarjestaminen on vaativaa, aikaa vievaa ja
siihen tarvitsee aitoa kiinnostusta. Vanha sananlasku pit&a todella paikkansa, silla
hyvin suunniteltu on puoliksi tehty. Suunnitelman tarkkuuteen tulee kiinnittaa
huomiota ja se pitad tehda ajan kanssa. Aikatauluun taytyy sisaltya ylimaaraista
aikaa, silla mikali kaikki ei mene odotetusti tai motivaatio katoaa, ei koko prosessi

mene puihin ajan puutteen vuoksi. Opinndytetydprosessin ndkékulmasta on
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haastavaa aikatauluttaa konkreettinen tapahtuman jarjestaminen ja kirjoittaminen
tasapainoon, silla molemmat vaativat aikaa. Taman tyon kohdalla
kaytannonjarjestelyt veivat enemman aikaa kun oli ajateltu, joten kirjoittamisessa
paastiin vauhtiin melko mydhaan. Kirjoittamisen kanssa tuli kiire, varsinkin kun
tapahtumapaivana asioita ei ehditty kirjata paljon ylds. Se olisi helpottanut
huomattavasti kirjoittamista, silla aikaa ei olisi mennyt kuvien selailuun ja
tapahtuman muistelemiseen niin paljoa. Dokumentointi keinona valokuvaaminen on
silti erittain hyodyllinen, silld kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Téssa ty6ssé

kuvia on kaytetty toiminnallisen kuvauksen tukena.

Tiimina tapahtumanjarjestaminen onnistuu jatkossa varmasti paremmin. Taman
projektin kautta opittiin kantap&an kautta, mitka asiat vaativat jatkossa suurempaa
panostusta. Jo aiemmin mainittu aikataulutus tulee miettia uudelleen seka
dokumentointi vaatii suurempaa huomiota ja sita tulee tehda koko projektin ajan.
Toimeksiantajan nékokulmasta tapahtuman parantamiseksi tulisi luoda uusia
kontakteja ja hankkia lisda yhteistyokumppaneita. Nain tapahtuma saisi enemman

nakyvyytta ja iltaohjelmaan mahdollisesti enemman esiintyjia.
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Liite 2. Palvelukertomus ja ArkKki-tyypit

Palvelukertomus paiva

Arkki-tyyppi Perhe Lindberg:
Marja 32v opettaja

Pasi 34v insindori

Saga 4v

Mio 6v

Perhe saapuu aamulla Lutakon K-Supermarkettiin ostoksille. Marja tapansa mukaan
vilkaisee ilmoitustaulun lapi Pasin ottaessa karryja. Han huomaa julisteen, missa
mainostetaan Sataman tapahtumaa. Mio ja Saga olivat puhuneet tapahtumasta,
jossa paésee ratsastamaan ponilla, silla heidan paivakodissaan oli sama juliste esilla.
Marja kysdisee Pasin tyovuorot kyseisend paivana ja heilla sattuu molemmilla
olemaan vapaata. Niinpa he paattavat lahtea koko perheen voimin viettdméaan
syyskuisen lauantain satamaan, missa he ovat kesén aikana vierailleet usein

jaateldilla.

Seuraavana pdivana on lauantai ja he lahtevat autollaan satamaan. He ajavat sen
parkkiin ja lahtevat kéavelemaan kahviota kohti. Saga kiljuu riemuissaan ndhdessaan
ponin jo tadydessa tyon touhussa ja vaatii paastéa kokeilemaan. Marja ja Saga menevét
poniratsastuspisteelle, kun perheen miehet lahtevat tutkimaan mitd muuta kahviolla

on tarjolla.
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Mio innostuu ndhdessaan vesi-ilmapallo kisailupisteen. Han haluaa ehdottomasti
kokeilla onneaan ja voittaa ilmaisen jaatelon, niinpd he menevat osallistumaan. Mio
heitta4 pallonsa hyvin ja saa kuin saakin ilmaisen jaatelon hienosta suorituksestaan.
Sagan ja Marjan saapuessa perheen herrasvéen luo, on Mio saanut
palkintojaatelonsé nautittua. He tilaavat kahviosta kahvit ja pullat kaikille ja nauttivat
syksyisen aurinkoisesta paivasta ja tunnelmasta. Mio ja Saga haluavat
kasvomaalaukseen, joten he siirtyvat sinne seuraavaksi. Heille maalataan oikein natit
kuvat ja molemmat ovat enemmaén kuin tyytyvdisia. Asfaltilla on lapsia
koristelemassa pihaa, joten Mio ja Saga haluavat mukaan piirtamaan kesaisia kuvia ja
kirjoittamaan terveisensa. Vanhemmat myhailevat tyytyvaisina, etta kannatti tanne

tulla kun lapset viihtyvat ndin hyvin.

Kun lapset ovat saaneet pihaa koristeltua, haluaa Miokin paésté ponin kyytiin. Saga
luonnollisesti haluaa uusintakierrokselle. He l&htevat vield kerran ponien selkaan,
jonka jalkeen on aika lahtea kotia kohti. Kotimatkalla autossa raikuu lasten pulina
siitd, miten kivaa heillé oli ja mité kaikkea he saivat tehdd. Mion lempiasia oli vesi-

ilmapallokisa ja Saga puolestaan rakasti poniratsastusta.

Palvelukertomus ilta

Arkki-tyyppi pariskunta
Melissa Saari, 52v. veneharrastaja, sihteeri

Mikael Saari, 55v. veneharrastaja, markkinointipdallikkd mainosfirmassa

Mikael Saari on tyon touhussa toissddn mainosfirmassa, kun hédnen sdhkdpostiinsa
kilahtaa uusi séhkoposti. Séhkdposti on tullut Jyvaskylan Sataman Kahviolta. Han

muistaa jattaneensa sahkopostiosoitteensa sinne vieraillessaan vierasvenesatamassa
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kesalla. Sataman Kahvio oli [&hettéanyt Mikaelille kutsun Venetsialaisiin. Mikael
innostui ideasta ja soittikin heti vaimolleen Melissalle asiasta. Melissa innostui, silla
he voisivat mennd veneelld - vierasvenesatama on ilmainen vierailijoille koko
viikonlopun! Pariskunta p&attaa osallistua tapahtumaan, silla teema kuulostaa

sopivalta pimenevén syysillan viettoon.

Muutaman viikon paasta onkin jo Venetsialaispaiva. Melissa pohtii pukeutumistaan
vield kun Mikael on jo ovella valmiina 1aht6on. Melissa haluaisi laittaa kasvoilleen
venetsialaismaskin, mutta Mikael ei innostunut aiheesta. Loydettydan asuun sopivat
kengét, on Melissakin valmis lahtemé&an. Pariskunta ajaa veneelleen, hyppéda veneen
kyytiin ja lahtee kohti Jyvaskylan Satamaa. Matkanteko vie jonkin aikaa, mutta
pariskunta on ajoissa paikalla. llta alkaa jo hdmértya kun he suuntaavat kohti
kahvilaa, jonka ympaérist® loistaa ulkotulien ja lyhtyjen valossa. Kahvila ndyttaa
houkuttelevalta ja lampimalta. Mikael ottaa Melissaa k&desta kiinni ja yhdessa he

saapuvat kahvilan rauhalliseen miljodseen, jossa alkaa olla jo muitakin ihmisia.

Pariskunta paattaa aloittaa illan drinkeilla ja Melissa huomaakin tapahtumaa varten
kehitetyn juoman, jonka han paattaa ottaa. Mikaelia houkuttaa enemman lammin
juoma, joten hén ottaa toisen tapahtuman nimikkojuomista. Tilatessaan he saavat
kuulla illan ruokamenusta ja paattavat ottaa juomiensa kanssa tapaslautaset. He
saavat juomansa ja maksavat ne ja paattavat menné odottamaan tapaksiaan ja
ohjelman alkua ulkopdytaan, silla on viel& kaunis ilma ja he saavat napata mukaansa

viltit.

Tapakset tuotiin poytaan pian ja ohjelmakin oli jo alkamassa. Melissa ja Mikael
huomasivat myos ystéviensa saapuneen paikalle ja he paattivat istua samaan
poytaan. Duo H&M alkoivat esiintyé ja esittivat kappaleita Melissan makuun. Melissa
oli iloinen, etta he tulivat. Tulishowkin on varmasti nakemisen arvoinen! Ilta eteni
seurustellessa ystavien kanssa, syodessa ja juodessa, sekéa kuunnellessa
tunnelmallista musiikkia. Musiikkiesityksen jalkeen oli vuorossa tulishow. Ennen sita
oli kuitenkin hieman aikaa. Ystavyksillé oli hieman aikaa katsella ympérilleen ja he
huomasivatkin kauniin lyhtyvalaistuksen lisaksi, ettd sataman katuvaloja ei ollut

sytytetty ollenkaan, muuten kuin laiturin valoin. Yhtakkia Melissa ké&skee joukkoa
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katsomaan johonkin, silla hdn on huomannut ymparistossa liikkkuvan
improvisaatioryhman. Ryhma sytyttelee ja kantaa kynttil6ita ja osa heistéd nayttaa
leikkivan tuikkistakin! Melissa miettii, ettd ilmankos koko Kahvion ymparisto nayttaa

heranneen henkiin.

Seurue kuulee juonnon tulishowsta ja ohjeistuksen siirtyd seuraamaan sita
ulkoterassille. He kuitenkin istuvat jo valmiiksi terassilla eli nd&kymat ovat loistavat.
Tulishow kestaa noin kymmenen minuuttia ja kaikki ympéarilla olevat ihmiset

nayttavat vaikuttuneilta.

Pian shown jalkeen alkaakin jo toinen musiikkiesitys. Setti on hieman menevampi ja
rakkausteema ja tutut kappaleet innostavat Melissaa. Melissa huomaa muutaman
sadepisaran tippuvan paélleen, mutta ei niin etté se haittaisi. Seurueen poytaan tulee
tytto kertomaan, etta tapahtuma on jarjestetty opinnédytetydna ja pyytaa
kirjoittamaan palautetta. Melissa kertoo kirjoittavansa mielellaén palautetta ja
tayttaakin lapun heti yhdessé seurueen kanssa keskustellen. Tytt6 tulee hakemaan
lapun poydasta ja kiittaa seuruetta. Melissa on mielissaén, jos pystyi auttamaan
tyttoja palautteen avulla. Sade alkaa ripsia hieman enemman, mutta musiikki
loppuukin ja solisti kiittd4 tapahtumasta. Melissa ja Mikael pohtivat, pitéisiko ottaa
vield juomat tassa, vai siirryttéisiinkd seurueen kanssa muualle. Ihmiset néayttavat jo
l&htevan, joten hekin paattavéat lahted. Ilta oli ollut tunnelmallinen ja pariskunta on
tyytyvainen, mutta paattaa siirtyd lampimampiin sisatiloihin jatkamaan iltaansa

sateenkin vahan ripsiessa.
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Liite 3. Blueprint-kaaviot

etsialaiset Paivétap

Mio ja Saga puhuvat
vanhemmilleen
tapahtumasta, jossa
pédsee
ratsastamaan
ponilla. He ovat
nahneet julisteen
péivakodissaan.

Marja huomaa
julisteen, jossa
mainostetaan
Sataman Kahvion
Venetsialaisia.
Tapahtuma on
sama, mistd lapset
ovat puhuneet.

Perhe saapuu
Lutakon K-
Supermarkettiin ja
diti Marja lukee
ilmoitustaulun lpi

Marja jaPasi
paattévat vieda
lapset sinne, onhan
tapahtumailmainen
jaheilld vapaapéiva.

Seuraavana paivana
heajavat satamaan
japarkkeeraavat
auton.

He léhtevat
kéveleméén
kahviota kohti ja
Saga jo huomaa
ponin tyn
touhussa.

Saga haluaa heti
ratsastamaan, joten Marja
léhtee hdnen kanssaan.
Perheen miehet menevit
kahvioon katsomaan, mita
muuta tekemistd on
tarjolla,

Mio haluaa
osallistuavesi-
ilmapallo kisaan ja
menee
heitteleméén
palloja.

Hén heittad hyin ja
voittaa jédtelon

Ponien taluttajat ja

ponitovat

kiertamassa pihaa

Ponin taluttaja
auttaa Sagan kyytiin
jalahtee
taluttamaan reittia

Jdrjestéj ohjeistaa

Mioa miten toimia

jaantaa téllekolme
vesi-imapalloa

Jrjestaja onnittelee
Mioa ja ojentaa télle
jaételokupongin

Péivdohjelma on
suunniteltu,
materiaalit hankittu
japonit tilattu.

Jdrjestajat ovat
vieneet julisteet
Jyvéskylan alueen
péivakoteihin,
kouluihin,
kauppoihin ja
iimoitustauluille.

Keskustanaiset
saapu\at paikalle,
pystyttavat
telttansa ja
tutustuvat
kasvomaalauskuviin

Ponit ovat

saapuneet paikalle

ja jarjestelyt on
saatu valmiiksi

Vesiilmapallot on
téytetty ja kisapiste
koottu. Palkinto
kupongit on tehty.

Asfalttiliidut

Ponit 150€ 305¢

Vesi-ilmapallot
920€

Mio menee
hakemaan voittonsa
kahviosta ja syo
jaételon onnessaan

Han heittdé hyvin ja
voittaa jaatelon

poniratsastuksesta
javanhemmat
péattavat tilata

kahvit, kaakaot ja

Saga ja Marja
tulevat Hesiirtyvat
nauttimaan
lAmpimét juomat ja
pullat aurinkoiselle
terassille
pullat kaikille

Tydntekija tekee
Miolle jaatelopallon
jaonnittellee titd
suorituksesta

Jarjestéja onnittelee
Mioa ja ojentaatélle
jaételokupongin

Tyontekijé tarjoilee
kahvit, kaakaot ja
pullat perheelle

Mio ja Saga
haluavat
kasvomaalaukset,
joten pullat
nautittuaan he
menevit
kasvomaalaus
pisteelle

Asfaltilla on lapsia

koristelemassa sité

liiduilla, joten hekin
haluavat piirtaa

Vanhemmat
katsovat lastensa
touhuamista
tyytyvaising,
santsikupit kahvia
kédessaan

Mio haluaa myds
ponin kyytiin jaSaga
uusintakierrokselle.
He lahtevét poneja

kohti.

Ratsastuksen
jélkeen he lahtevat
autolle ja kotia
kohti.

Keskustanainen
maalaa lapsille
kuvat

Kahvion tyontekija
kysyy, maistuisiko
toisetkupitkahvia

Ponien taluttajat
auttavat lapset
kyytiin ja lahtevat
kiertamaan reittia

Jarjestajat

huolehtivat etta
kaikki ovat
paikallaan, on siisti&
jakaikki sujuu

Jarjestéjat kerddvat
palautettalapsilta

Henkilokunta
siivoaa poyti ja
ympéristoa

Pisteet puretaan,

paikat siivotaan ja

aletaan valmistella
ilta ohjelmaa




Mikael selaa
toissdan
séhkopostiajasaa
ylléttaen kutsun
Sataman Kahvion
Venetisialaisiin

Tapahtuman
janjestajat
lahettavat kutsut
kesélla yopyreille
veneilijdille

f

hvion Venetsialaiset Iltatapahtuma

Mikael ja hanen

vaimonsa Melissa

Vvastaavat

séhkopostiin ja

tiedustelevat
ilmaisista

venepaikoista

tapahtumaan

Mikael saa
vahvistuksen
venepaikasta

kahviolta, joten he
paattavét osallistua
tapahtumaan

Z3

Tapahtumapdivana
he pukeutwat
lampimésti ja
lahtevét veneelléén
kohti Jyvéskyléan
vierasvene satamaa

Saavuttuaan
satamaan he kéyvét
ilmoittamassa
saapumisestaan
kahviolla

3

He nappaavat viltit
mukaansaja
siirtyvat
kuuntelemaan
musiikkia terassille

3

litaon jo kolea,
joten he paattavat
ottaa lampimét
juomat emen
ohjelman alkua

?
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Vaihe

He menevat
ostamaan syGtavaa
sisélté ja kuulevat
tulishown alkavan

Jarjestéjat vastaavat

sahkdpostitieduste-

luun, etta paikkoja
on Vielavapaana

Kahvion
henkilokunta
ta\ottaa
pariskuman
tenvetulleeksi ja
antaa venepaikan
avaimen

Esiintyjat
taiottavat
asiakkaat
tenetulleiksija
aloittavat
esityksensé

Henkilokunta
sucsittelee
lamminté juotavaa,
rahastaa ja
valmistea juoman

Henkilékunta
rahastaa, valmistaa

Jjatarjoilee uuan
poytaan

Veneilijoiden tiedot
kirjataan
Jjéarjestelméan

Jarnjestéjat varaavat
ohjelman jasopivat illan
kuusta.

Yritys hoitaa tydvuoro
Jérjestelyt tapahtumaa
koskien sekd hoitavat
harkimnat (raaka-aineet ja
koristelut)

Hessiirtyvét terassin
reunalle seuramaan
showta

Tulishow esiintyjat
aloittavat
esiintymisensa

Mainos
intemetsivuille

Henkilokunta

koristelee kahvion

yhdessé jarjestéjien
kanssa.
Jarjestéjat kertaavat

Henkilokunta
valmistea myytavat
tuotteet

vield keranillan

kuun

Jarjestajat
toivottavat
esiintyjat
tenetulleiksija
auttavat saamaan
tekniikan
soittokuntoon

Henkilokunta pitaa
poydét siistiné ja
varmistelee, etta

kaikki viihtyvat

Koristeet ja raaka-
aineet 150 €

Shown jalkeen he

hakevat lisaa

juotavaa ja menevat
takaisin paikoilleen

kuuntelemaan
musiikkiesitysta

Muusiket hoitavat
vélispeakin ja
jatkavat showtaan.
Tarjoilija myy ja
tarjoileejuomat.
Jarjestdjat jakavat
palautelomakkeet

poyt

Musiikkiesityksen
loppuessa alkaa
satamaan vetta ja he
siirtyvat nauttimaan
viimeiset juomat
sisétiloihin ja tayttavat
saamansa
palautelomakkeen

Jarjestajat keraavat
palautteet.
Henkilokunta myy
juomat.

Esiintyjien palkkiot 4
x risteilylahjakortit

Ohjelman paatyttya
he lahtevat
jatkamaan iltaansa
Jyvaskylan
keskustan
ravintoloihin

Yon

he palaavat

veneeseensa
nukkumaan

Heréttyaan he
siirtyvat Kahvioon
aamukahville ja
kiittavat
henkilbkuntaa
mukavastaillasta ja
palauttavat avaimen

pikkutunneilla

satamaan

Jarjestéjat auttavat tulishow
esiintyjid rajaamaan
misalueen jasaamaan
musiikin toimintaan. He myds
ovat sammutus-valmiudessa
shownajan

Aamukahvit
juotuaan he
lahtevat veneellaan
kotia kohti

asiakkaista,
suosittelee
jatkopaikkojaja
kiittaa
osallistumisesta

Henkilokunta myy
kahvin, kiittaa
osallistumisesta ja
toivottavat hyvaa
matkaa ja toivottavat
tervetulleeksi uudelleen

Jarjest&jat ja muusikot
keraavat tekniikan pois
terassilta.
Henkilokunta siivoaaja
alkaa valmistella
sulkemista

Henkilokunta hoitaa
viimeiset siivoukset,
tilityksen ja sulkee
paikan

Henkilokunta avaa
paikan, valmistelee
myytévét
leivonnaiset/leivét
jakeittadkahvia




Liite 4. Palautekaavakkeet

Anna palautetta
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Tunnelma

Ohjelma

Tarjoilut

Teeman onnistuminen

Sana on vapaa:

Kuinka kivaa oli...

Liiduilla piirtaminen
Ponilla ratsastus
Vesi-ilmapallo kisa
Kasvomaalaus

Muuta palautetta:




Liite 5. Palautteiden yhteenveto

lItaohjelma (Yhteensa palautteita 23 kpl)

Tunnelma: vastaajia 23 kpl, ka: 3,6
Ohjelma: vastaajia 21 kpl, ka: 3,4
Tarjoilut: vastaajia 19 kpl, ka: 3,4

Teeman onnistuminen: vastaajia 21 kpl, ka: 3,1

Avoimet:
Miinukset:;

Enemman tulta ja kynttiloitad x 4 (17,4 %)

o Enemman ruokatarjontaa/purtavaa x 2 (8,7%)

« Liian valoisaa tulishown aikana ja muutenkin x 3 (13%)
e Markkinointix 7 (30,4 %)

o Laivayhtiot mukaan x 2 (8,7%)

e Happyhour pitéé saada

« Eisuurta eroa normi lauantai-iltaan

e Enemmén ohjelmaa

 Erilainen palautelomake
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Teema ei vélittynyt kaikille

Plussat:

Tulisi hyva perinne

Vapaapaasy

Enemman téllaisia tilaisuuksia

Teema hyva

Tulishow, hyva konsepti ja paikka sopiva

Tunnelma mukava, rento, lammin x 6 (26,1%)

Musiikki oli hyva tunnelman luoja, taitava duo, viihdyttavaa x 7 (30,4%)
Kivat tarjoilijat ja ystavallinen palvelu

Ohjelma viihdyttavaa
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VN STALAISTA
SATAIAN KAHVEOLLA

SISAANPAKSY
KLO 12-16
PONI, KASVOMAALAUSTA,
PELEJA JA LEIKKEJA
ALKAEN KLO 19
LIVEMUSIIKKIA, TULISHOW.
HYVAA RUOKAA JA JUOMAA




