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Globaalin talouden ja Euroopan Unionin jasenyyden myéta inmisten likkuvuus on lisdantynyt ja
Suomessa erityisesti tydhon tulevien maahanmuuttajien ja heidén perheenjasentenséd maara on
kasvanut. Tyossamme sairaanhoitajina olemme my0s havainneet maahanmuuttajien lisaantymi-
sen terveydenhuollon asiakkaina. Maahanmuuttajien eri yhteyksissa ilmaisemien kokemusten
mukaan suomalainen palvelujarjestelma on jarjestetty suomalaisten kannalta toimivaksi, mutta
maahanmuuttajan kannalta se osoittautuu vaikeaselkoiseksi.
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Opinnaytetyon tilaajana oli Oulun Seudun Setlementti ry, jossa tyoskenteleva yhteisotyontekija
vahvisti kasityksemme siita, ettda maahanmuuttajanaisilla oli tarve saada tietoa kodin tavallisim-
pien tapaturmien ensiavusta, oppia suomenkielisid sanoja, saada tietoa suomalaisesta tervey-
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The number of foreigners in Finland has significantly increased in the last twenty years. The
global economy and European Union have brought many people to Finland to work, and as
health care professionals we have seen an increasing number of clients who are immigrants.
According to these clients, the Finnish health care system is difficult to understand.

The purpose of our thesis was to teach immigrant women first aid for accidents that commonly
occur in the home. Our goal was to organize a two-hour, interactive session including role playing
and simulated wounds. We also created a Finnish/English pamphlet containing instructions for
making an emergency call and first aid for accidents that commonly occur in the home. Both the
teaching session and pamphlet were based on first aid instructions compiled by the Finnish Red
Cross.

The applicant for our thesis was the Oulu Area Settlement association. We met with a community
worker there who confirmed our belief that immigrant women have a need to learn first aid and
Finnish words. They also need information about the Finnish health care system and where to
call or go for help at different times of the day or night. The session was held at the Friendship
house in the International women's living room.

The women who attended the session gave us positive feedback. They said the session was
good, informative, helpful and that it was important that the pamphlet was bilingual. The first aid
pamphlet can be used as a tool to help immigrants and their families become integrated in their
new homeland and learn a new language.
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1 JOHDANTO

Suomea voidaan pitad tuoreena maahanmuuttomaana, silla ensimmaiset turvapaikanhakijat ja
somalipakolaiset tulivat Suomeen vasta 1980-luvulla. Aikaisemmin maahanmuuttajista suurin osa
oli ollut Ruotsista Suomeen tulleita paluumuuttajia ja Neuvostoliitosta (myohemmin Venaja) tullei-
ta inkerinsuomalaisia. Suomeen muuttaneiden ulkomaalaisten maara alkoi kasvaa voimakkaasti
1990-luvulle tultaessa ja vuonna 1991 Suomeen muutti jo 19 001 henkea, joista 13 238 oli ulko-
maan kansalaisia. (Lepola 2000, 17-19.) Maahanmuuttajien maara on kasvanut edelleen 2000-
luvulla ja vuoden 2013 aikana ulkomailta Suomeen muutti 31 940 henked, turvapaikkaa haki
4 055 henkea ja pakolaiskiintio oli 750 henked. (Maahanmuuttovirasto, 2014a, b; Tilastokeskus,
2014a, viitattu 30.12.2014.) Maahanmuuttajien ja ulkomaalaistaustaisten kokemuksia on tutkittu
Suomessa jonkin verran (Anis 2006; Mammon 2010), joista Mammon (2010) kasittelee kolmen
etnisen ryhman kotoutumisprosessia Suomessa. Tulosten mukaan hyva suomen kielen taito,
joustava sopeutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan ja tyo ovat tarkeita maahanmuuttajien ela-

massa.

Kiinnostuimme tasta aiheesta, koska sairaanhoitajina olemme tyossamme havainneet maahan-
muuttajien lisaantymisen terveydenhuollon asiakkaina. Toinen meista on suomalainen ja toinen
amerikkalainen, joka on asunut yli kaksikymmentaviisi vuotta Suomessa, ja jolla on henkilokoh-
taisia kokemuksia maahanmuuttajan arjesta ja heidan tarpeista. Ystavyystalolla tyoskenteleva
yhteis6tyontekija, vahvisti kasityksemme siita, etta Ystavyystalon kerhossa kayvilla maahanmuut-
tajanaisilla on tarve saada tietoa kodin tapaturmien ensiavusta, oppia suomenkielisia sanoja,
saada tietoa suomalaisesta terveydenhuoltojarjestelmasta seka selvyyttd, mihin he voivat soittaa
tai mista kysya apua eri vuorokaudenaikoina, mikali tarvitsevat terveydenhuollon palveluja. Yhtei-
sOtyontekija Aruna Somanin ja meidan kasitystamme tukee myds Mustosen (2007, 67-68) pro
gradu-tutkimus, jonka mukaan maahanmuuttajat kokevat, ettd suomalainen palvelujarjestelma on
jarjestetty suomalaisen kannalta toimivaksi, mutta maahanmuuttajan kannalta se osoittautuu
vaikeaselkoiseksi. Suomalaiset viranomaiset odottavat maahanmuuttajan toimivan suomalaisen
palvelujarjestelman mukaisesti, mutta vahemman maahanmuuttajalla on tietoa siita, miten jarjes-

telmassa toimitaan ja mista l0ytyy tarvittavaa tietoa ja palvelua.



2 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Projekti on selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva, ajallisesti rajattu kertaluontoinen hanke,
jonka toteuttamisesta vastaa sovittu ryhma tai organisaatio. Kaikki projektit ovat sisalloltaan, kes-

toltaan ja laajuudeltaan erilaisia. (Pelin 2008, 25; Silfverberg 2014, 5.)

Projektin onnistumisen kannalta projektin tavoitteiden maarittamisella on hyvin keskeinen rooli.
Selkeda maarittelya varten projektin osapuolien on selvitettava, miksi projektia tarvitaan ja mita
silta halutaan. Liséksi tavoitteiden on oltava kohtuulliset suhteutettuna kaytettavissa oleviin voi-
mavaroihin. Projektia ei voi pitdd onnistuneena, jos sille ei ole asetettu tavoitteita tai tavoitteet
ovat virheellisia tai puutteellisia. (Viirkorpi 2000, 17-18, viitattu 3.5.2014; Rissanen, 2002, 44-45.)

Projektin onnistumiselle luodaan edellytykset jo suunnitteluvaiheessa, jolloin maaritellaan aikatau-
lut, varataan tarvittavat resurssit ja sovitaan projektin pelisaannoista seka tydomenetelmista. Pro-
jektin tavoitteessa projektin lopputulokselle asetetaan sisallolliset, ajalliset ja taloudelliset kriteerit
seka paamaarat (Pelin 2008, 389; Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 87). Projektille kannat-
taa kirjata yksi paatavoite ja muutama siihen liittyva sivutavoite, joiden tulee olla selkeita. Kun

tavoite / tavoitteet on saavutettu, projekti paattyy (Ruuska 2005, 22; Rissanen 2002, 185).

Opinnaytetyoprojektimme tarkoituksena on toteuttaa kodin tavallisimpien tapaturmien ensiaputai-
toja kasitteleva koulutustapahtuma maahanmuuttajanaisille. Toteutamme tapahtuman Oulun
Seudun Setlementti ry:n (OSS ry) yllapitdamassa Kansainvalinen naisten olohuone — kerhossa.
Oulun Seudun Setlementti ry toteuttaa Raha-automaattiyhdistyksen rahoituksella monikulttuurista
Ystavyystalo — toimintaa. Sen tavoitteena on tukea maahanmuuttajien kotoutumista suomalai-
seen yhteiskuntaan edistamalla eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssakaymista keskenaan ja
valtavéeston kanssa (Oulun seudun setlementti 2014, viitattu 28.4.2014). Kohderyhma@mme tassa
kerhossa ovat maahanmuuttajanaiset, jotka ovat tulleet Suomeen puolison, opiskelujen tai tyon
kautta. Nailla maahanmuuttajille ei ole suunnitelmallista kotouttamisohjelmaa, kuten on pakolais-

kiintion kautta tulleilla maahanmuuttajilla.

Opinnéytetydprojektimme péétavoitteena on jarjestada kodin tavallisimpien tapaturmien ensiapu-
taitoja kasitteleva toiminnallinen, kahden tunnin mittainen koulutustapahtuma maahanmuuttaja-

naisille. Piispasen (2003, 5-6) mukaan toiminnalliset menetelmat ja tyétavat ovat valineita oppi-
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miseen, silla niissa yleensa toteutuvat oppimisen aktivointi, kokemuksellisuus, ryhman hyédynta-
minen, vuorovaikutteisuus seka mielikuvituksen ja luovuuden kaytto. Lisaksi tavoitteenamme on
tuottaa maahanmuuttajille selkea, informatiivinen ja kaksikielinen (suomi-englanti) opasvihko,
jossa kaydaan lapi hatapuhelun soittaminen ja kasitella@n kodin tavallisimpien tapaturmien en-
siapua. Opas jaetaan kaikille osallistujille ja heiltd pyydetaan tilaisuudessa suullista ja kirjallista
palautetta tapahtuman ja oppaan sisallon riittavyydesta, selkeydesta ja hyodyllisyydesta. Mahdol-
listen korjausehdotusten jalkeen teemme oppaaseen tarvittavat muutokset ja luovutamme op-
paan Oulun Seudun Setlementti ry:lle vapaasti kaytettavaksi. Talldin oppaastamme hyotyvat jat-
kossa muutkin Ystavyystalon erilaissa kerhoissa kayvat maahanmuuttajat. Opas antaa heille
tietoa kodin tavallisimpien tapaturmien ensiaputaidoista, auttaa suomenkielisten sanojen oppimis-

ta ja edistaa kotoutumista uuteen maahan.

Laatutavoitteenamme on tarjota Suomen Punaisen Ristin laatimiin ensiapuohjeisiin pohjautuva
koulutustapahtuma, joka on selkokielinen, havainnollistava ja toiminnallinen seké kodin tavalli-
simpien tapaturmien sisallon osalta kattava. Laatutavoitteenamme tapahtumassa on saada akti-
voitua maahanmuuttajia ensiapuharjoituksiin ja aktiiviseen vuorovaikutukseen. Lisaksi laatutavoit-
teenamme on tehda oppaasta niin sisalloltaan kuin kieliasultaan selkea ja helppolukuinen. Koulu-
tuksen jalkeen osallistujat hallitsevat kodin tavallisimpien tapaturmien ensiaputaitoja, osaavat
niihin liittyvia muutamia suomenkielisia sanoja ja ovat tietoisia, mihin ottaa yhteytta tapaturman

sattuessa.

Oppimistavoitteenamme on saada kokemusta koulutustapahtuman jarjestamisesta seka moni-
kulttuurisen ryhman ohjaamisesta ja kouluttamisesta. Tavoitteenamme on oppia projektityon te-
kemistd ja saada lisakokemusta maahanmuuttajanaisten kohtaamisesta. Pitkalla aikavalilla
voimme hyodyntdd kokemustamme sairaanhoitajan tydssamme, jossa ohjaamme potilaita ja
heidan omaisiaan ja missa yha enemman kohtaamme maahanmuuttajia. Liséksi tavoitteenamme
on oppia projektity6taitoja, tiedonhakua ja tietokoneohjelmien kayttoa seka kehittaa viestinta- ja

yhteisty6taitojamme.



3 MONIKULTTUURISUUS JA MAAHANMUUTTAJA

Suomessa on vuosisatoja elanyt monien muiden kulttuurien edustajia. Vaikka monikulttuurisuus
on ilmiona vanha, se on kasitteena nuori. Lepolan (2000, 196-200) mukaan monikulttuurisuutta
termina on alettu kayttaa yhteiskunnassamme 1960-1970 lukujen vaihteessa sen noustessa
keskusteluun suurissa maahanmuuttajamaissa. Termida on [ahinnd kaytetty maista, joihin on
muuttanut paljon ihmisia muualta. Maahanmuuttajien on ajateltu tehneen naméa maat monikulttuu-
risiksi. Suomen kieleen monikulttuurisuuden kasite alkoi vakiintua vasta 1990-luvulta lahtien,
jolloin alettiin ennakoida maahanmuuttajamaarien kasvua. Koska maahanmuuttajat ovat Suo-
messa yksi terveydenhuollon asiakkaiden erityisryhma, termeja viela selventddksemme, maaritte-

lemme, mita on monikulttuurisuus ja mita tassa projektissa tarkoitetaan maahanmuuttajalla.

3.1 Maahanmuuttaja keskuudessamme

Suomalaisessa tydelamassa maahanmuuttajissa on syntyperaltaan jo 170 maata edustavia. Suu-
rimmat yksittaiset maahanmuuttajaryhmat ovat venalaiset, virolaiset, ruotsalaiset, somalialaiset ja
kiinalaiset. My0s arabian, kurdin ja albaniankielisilta alueilta tulleita maahanmuuttajia on suhteel-

lisen paljon. (Tyoterveyslaitos 2014, viitattu 16.12.2014)

Ulkomaalainen on kuka tahansa henkild, joka ei ole omalla maallaan. Suomen ulkomaalaisvaes-
ton kasvaessa on tarvittu hyva sana kaytettavaksi taalld asuvista ulkomaalaisista. Keskeiseksi
kasitteeksi on vakiintunut maahanmuuttaja, jolla tarkoitetaan arkipuheessa usein kaikkia Suo-
messa asuvia ulkomaalaissyntyisia, -taustaisia tai ulkonaéltaan suomalaisesta erottuvia henkiloita
rippumatta siita, kuinka kauan henkild on asunut maassa tai onko hanellad Suomen kansalaisuus.
(Talib, Lofstrom & Meri, 2004, 18-19.) Maahanmuuttaja on néin ollen voinut saapua Suomeen
esimerkiksi t6ihin, solmittuaan avioliiton, opiskelemaan, paluumuuttajana, siirtolaisena, pakolai-

sena tai perheenyhdistamisohjelman kautta. Raty 2002, 11.)

Maahanmuuttaja on maasta toiseen muuttava henkild. Se on yleiskasite, joka koskee kaikkia eri
perustein muuttavia henkil6ita (Maahanmuuttovirasto, 2014c, viitattu 28.4.2014). Vaestdliiton
(2014a, viitattu 28.4.2014) mukaan maahanmuuttajalla tarkoitetaan yleensa sellaista Suomeen

muuttanutta ulkomaan kansalaista, joka aikoo asua maassa pidempaan. Maahanmuuttajalla voi-



daan joskus viitata myos sellaiseen henkiloon, joka on syntynyt Suomessa, mutta jonka van-
hemmat tai toinen vanhemmista on muuttanut Suomeen. Téllaisia maahanmuuttajia kutsutaan
my0s toisen sukupolven maahanmuuttajiksi. Tilastokeskus (2014b, viitattu 28.4.2014) puolestaan
katsoo maahanmuuttajan sellaiseksi Suomeen muuttaneeksi henkiloksi, joka aikoo asua tai on

asunut maassa yhtamittaisesti yli vuoden ja jolla on tarvittava oleskelulupa.

Paluumuuttaja on henkild, jolla on suomalaiset sukujuuret tai joka on aikaisemmin ollut suomalai-
nen. Siirtolais-nimitykselld viitataan useimmiten tyOperaisiin maahanmuuttajiin. (Martikainen &
Tiilikainen 2007, 18.) Paluumuuttaja-kasitetta sovelletaan 1ahinna entisiin ja nykyisiin Suomen
kansalaisiin seka entisen Neuvostoliiton alueelta perdisin oleviin inkerinsuomalaisiin (Maahan-
muuttovirasto 2014c, viitattu 28.4.2014).

Pakolainen on henkild, joka on joutunut Idhtemaan omasta maastaan esimerkiksi poliittisista tai
uskonnollisista syista, tai henkild, joka on saanut j4dda maahan suojelun tarpeen vuoksi tai hu-
manitaarisista syistd. Pakolaisia ovat seké& ns. kiintidpakolaiset ettd turvapaikanhakijoina Suo-
meen tulleet pakolaiset. Kiintiopakolaiset ovat saaneet pakolaisstatuksen Yhdistyneiden kansa-
kuntien pakolaisjarjestoltda UNHCR:It& ja turvapaikanhakijat pyytavat suojaa ja oleskeluoikeutta
muusta kuin omasta maastaan siksi, etta heitd on kotimaassaan vainottu edella mainituista syis-
ta. Henkild on turvapaikan hakija, kunnes saa hakemukseensa kielteisen tai myonteisen paatok-
sen. Perheenyhdistamisohjelman avulla puolestaan yritetadn taata ydinperheen mahdollisuus
asua yhdessa. Suomessa oleskeleva pakolainen saa tdman perusteella oleskeluluvan aviopuo-
lisolleen ja alaikaisille lapsilleen, ja alaikdisen lapsen on mahdollista tuoda Suomeen alaikaiset
sisarukset ja vanhempansa. (Raty 2002, 11, 16-20; Talib ym. 2004, 20-21.)

Maahanmuuttaja-kasite pitda siis sisalldan hyvin heterogeenisen ryhman ihmisia. Esimerkiksi
sukupuoli, kansallinen ja kulttuurinen tausta, ika, koulutus ja maahantulosyyt erottavat maahan-
muuttajia toisistaan. Kuitenkin maahanmuuttaja-kasite niputtaa ndma eroavaisuudet yhdeksi kas-
vottomaksi ryhmaksi unohtaen yksildllisyyden ja erot. (Huttunen 2004, 138.) Maahanmuuttaja-
késite ei erottele sitd, onko joku tullut maahan tyon perassa, pakolaisena tai paluumuuttajana tai
sitd, onko maahanmuuttaja saanut turvapaikan, oleskeluluvan vai kansalaisuuden. Maahanmuut-
tajia yhdistaa lopulta kuitenkin kokemus muutosta pois kotimaasta seka elamisesté ainakin kah-
den erilaisen kulttuurin ja yhteiskunnan piirissé (Anis 2003, 92). Tassa projektissa maahanmuut-
tajalla tarkoitetaan avioliiton, tydn tai opiskelujen kautta Suomeen tullutta henkila.
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3.2 Monikulttuurisuus ja monikulttuuristuminen

Kulttuurin erilaisissa maaritelmissa on tapana korostaa sen yhteisollisyytta seka sita, etta kulttuuri
on opittua ja perittya (Metsanen 2000, 183; Raty 2002, 42; Rautiainen 2005, 8). Kulttuurilla onkin
merkittava vaikutus ihmisen persoonallisuuden muodostumiseen ja kéyttaytymiseen. Oman kult-
tuurin muotoutuminen on pitka ja osittain huomaamatonkin prosessi, joka koskettaa kaikkia ela-
manaloja. Kulttuuri on aina opittua ja sen osaksi kasvetaan. lhminen ei synny tietyn kulttuurin
jaseneksi, vaan hanet kasvatetaan oman kulttuurinsa jaseneksi. Lapsi oppii myds tiedostamat-
taan sen kulttuurin, jonka edustajien kautta han on vuorovaikutuksessa. Kulttuuri on jatkuvasti
likkeessa oleva jarjestelma, joka muuttuu yksilon ja yhteiskunnan vuorovaikutuksessa. Kaikki,
mita emme ole saaneet perintdtekijoissa, vaan muilta omaksuttuna, edustaa kulttuuria. (Raty
2002, 42-43; Koskinen 2009, 16-17.) Vaikka kulttuuri edustaa perinteita, opittuja arvoja, usko-
muksia ja pysyvyytta, on se samalla myds jatkuvassa muutoksessa, sillé kulttuurien kohtaamisen
seurauksena syntyy aina monikulttuurisuutta. (Raty 2002, 44; Lopez-Damian 2008a, viitattu
31.12.2014).

Monikulttuurisuuden kasite on lahtodisin Kanadasta. 1970-luvun alussa Pierre Trudeau, Kanadan
paaministeri, kehitti monikulttuurista politikkaa, jonka taustalla oli kaksikielisyys. (Metsanen 2000,
185.) Kasitteena monikulttuurisuus kuvaa useiden etnisten ryhmien olemassaoloa seké vuorovai-
kutusta ryhmien valilla. Se kertoo, etta yhteiskunnassa elaa rinnakkain monia kulttuuriltaan toisis-
taan poikkeavia ryhmia. Ne ovat vuorovaikutuksessa keskenaan muodostaen toimivan ja yhteis-
kunnan jasenien oikeuksia kunnioittavan kokonaisuuden. Usein monikulttuurisuuden kasitetta
kaytetaan myods kuvaamaan millainen olisi hyva tai tavoiteltava yhteiskunta. (Lepola 2000, 204;
Rastas, Huttunen & Loytty 2005, 20-21; Berry 2005a, viitattu 12.3.2014; Koskinen 2010, 18.)

Terveydenhuoltoalalla monikulttuurisuus viittaa Koskisen (2010, 26) mukaan erilaisten kulttuurien
parissa tehtdvaan hoitotydhon tai hoitoyhteisdon, jonka tydntekijat tai asiakkaat ovat I&htdisin
erilaisista kulttuureista ja etnisista ryhmista. Hoitosuhteille ja hoitoyhteisdille on tyypillista erilai-
suuden kunnioitus, tasa-arvoisuus ja yhdenvertaisuus. Monikulttuurisen hoitotydn tavoitteena on
asiakkaan kulttuurisen taustan huomioiminen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Tassa
tydssdmme kaytdmme useista kirjallisuudessa esiinnousseista termeistd monikulttuurisuuden
termid, joka mielestamme on selkein ja kuvaavin terveydenhuoltoalan yhteydessa. Monikulttuuri-

suudella tarkoitamme eri kulttuureita ja niiden tasa-arvoista ja keskinaista vuorovaikutusta.
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Viime vuosikymmenien kehityksen ominaispiirre on globalisoituminen eli yleismaailmallistuminen,
jonka kansalliset rajat ylittava vuorovaikutus on lisaantynyt opiskelun, tyon ja viestintateknologian
kehittymisen my6ta. Globaalin talouden ja EU-jasenyyden myéta ihmisten liikkuvuus on lisdanty-
nyt ja Suomessa erityisesti tydhon tulevien maahanmuuttajien ja heidan perheenjasentensa maa-
ra on jatkuvasti kasvanut. (Berry 2005b, viitattu 12.3.2014; Koivumaki 2008, 27). Globalisoitumi-
nen on levinnyt niin talouteen, politikkaan, teknologiaan kuin kulttuuriinkin. Nama yhteiskunnalli-
set muutokset ovat tuoneet haasteita ja muutoksia myos terveydenhuoltohenkilokunnan tyohon,
jossa kohdataan kansainvalisyytta ja monikulttuurisuutta yhd useammin. (Hassinen-Ali-Azzani
2002, 15, viitattu 3.5.2014.)
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4 MONIKULTTUURISEN RYHMAN OHJAUS

Neuvonta- ja ohjaus-kasitteet sisaltavat monenkaltaisia vuorovaikutuksellisia toimintatapoja, tilan-
teita ja tavoitteita. Ohjauksessa pyritaan perehtymaan kokonaisvaltaisemmin ohjattavan elamanti-
lanteeseen, kun taas neuvonta on yleensa yhdelle asiakkaalle kerrallaan kohdistettua tiedon valit-
tamista. (Puukari & Korhonen 2013, 15-16.) Ryhmille suunnattu neuvonta mielletd@n usein ohja-
ukseksi (Laine ym. 2012, 244). Tassa projektissa ajattelemme maahanmuuttajanaisille suunnatun
koulutustapahtuman myds ohjaukseksi, silld haluamme huomioida tapahtumassa maahanmuutta-
janaisien elamantilannetta kokonaisvaltaisemmin ja tdman vuoksi tehda tapahtumasta vuorovai-

kutteisen keskustelutapahtuman.

Hoitotieteessa ohjaus-kasite maaritellaan ammatilliseksi toiminnaksi, jossa kaksi asiantuntijaa
toimii tasavertaisessa yhteistydssa. Ohjaus-kasitteen synonyymeina kaytetadan usein opetusta,
tiedon antamista ja neuvontaa. Rinnakkaisina termeina voidaan kayttaa myos terveysneuvontaa,
potilasohjausta, -opetusta ja — neuvontaa. (Jaakonsaari 2009, 8, 10.) Koistisen (2007, 431) mu-
kaan ohjaaminen on osa hoitotyon ammatillista toimintaa, kokemusten lapikaymista ja arvioimis-

ta, jossa usein on tavoitteena tunteiden, asenteiden ja kayttaytymisen muutoksen edistaminen.

4.1 Viestinta vieraasta kulttuurista tulevan asiakkaan kanssa

Viestinta on ihmisten valistd vuorovaikutusta ja tavoitteellista toimintaa, jossa valitetaan toisille
tietoja, ajatuksia, tunteita ja asenteita. Siind painottuvat ihmisen kohtaamiseen liittyvat tekijat ja
toiminta asiakkaan ja hanen perheensa hyvaksi. Viestintaadn vaikuttavat aina ymparoivan kulttuu-
rin normit, arvot ja mallit, joiden mukaan valitaan sopivimmat viestinta- ja toimintatavat. Viestinta-
taitoihin sisaltyy positiivista asennoitumista ja ymmarrysta seka tietoja ja taitoja, joiden avulla
viestija ottaa huomioon vastaanottajan ja viestintatilanteen ja osaa viestia jasentyneesti, vakuut-
tavasti ja ymmarrettavasti. Viestintataitojen merkitys korostuu yhdessa oppimisessa, ryhma- ja
tiimitydskentelyssa, muutos- tai ongelmatilanteissa, monikulttuurisissa kohtaamisissa ja ammatil-

lisesti vaativissa tilanteissa. (Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 11, 15.)

Ohjaaja ja ohjattava eivat aina entuudestaan tieda millaisia kulttuurien véliset erot voivat olla.

Ohjaustilanteissa vieraasta kulttuurista tulevan asiakkaan kanssa viestinnén ja vuorovaikutuksen
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selkeyteen ja ymmarrettavyyteen tulisi kiinnittaa erityista huomiota. Riippumatta ohjattavan kieli-
taidosta, on hyva kayttaa yleiskielen ilmaisuja tai selkokielta ilmaisemalla asiat selkein, lyhyin
lausein. Vieraan kielen vuoksi maahanmuuttajan on usein ponnisteltava paljon pystyakseen op-
pimaan, hahmottamaan ja muistamaan kaikki, joten on hyodyllista jakaa opittavat asiat pienem-
piin kokonaisuuksiin, toistaa tarkeita asioita ja rytmittaa tarkeiden asioiden toistamista tauotuksilla
ja avainsanojen painotuksella. (Niemi ym. 2006, 310; Heikkinen 2008, 52-53, viitattu 12.5.2014.)

Viestintatilanteessa puhuja voi tarjota myds muille aisteille virikkeita, esimerkiksi nahtavana, ko-
keiltavana tai tunnusteltavana. Viestija voi havainnollistaa opettamaansa asiaa kuvien avulla,
kayttaméalla selkeitd esimerkkeja ja nayttamalla itse mallia. Havainnollistaminen lisda kuulijan
mielenkiintoa, helpottaa késiteltavan asian seuraamista ja edesauttaa asioiden muistamista jal-
keenpain. (Niemi ym. 2006, 45; Heikkinen 2008, 52-53, viitattu 12.5.2014.)

4.2  Monikulttuurinen ohjaus

Ohjauksella on ollut eri merkityksia eri ajanjaksoina, silla maarittelyihin ovat vaikuttaneet useat
yhteiskunnalliset, ammatilliset, filosofiset ja teoreettiset tekijat (Kyngas 2009, 77). Nykyaan ohja-
uksessa keskeisina asioina pidetaan asiakaslahtoisyytta ja ohjaajan ja asiakkaan yhteista vas-
tuullisuutta seka asiantuntijuutta. Ohjauskasitteen synonyymeina kaytetdan usein opetusta, tie-

don antamista ja neuvontaa. (Jaakonsaari 2009, 10; Kyngas 2009, 77-78.)

Hyva ja onnistunut ohjaus vaatii riittdvia taustatietoja. Ohjaajan taytyy tunnistaa ja tiedostaa asi-
akkaansa, mutta myds omat taustatekijansa, joilla on vaikutusta ohjaussuhteen syntyyn ja ete-
nemiseen. Ohjaussuhteen ja -tilanteen ainutkertaisuuteen vaikuttaa ohjaajan ja asiakkaan vélinen
vuorovaikutus, joka perustuu ohjaustilanteen etenemiseen. (Kyngas, Kéaariainen, Poskiparta,
Johansson, Hirvonen & Renfors 2007. 47-48.)

Monikulttuurinen ohjaus eroaa muusta ohjauksesta siing, etté ohjaaja ja ohjattava tulevat joko eri
kulttuureista, edustavat erilaista etnistd ryhmaa tai puhuvat eri kielté aidinkielenédan. Huomionar-
voista ohjauksen kannalta on se, etta yksildlahtoinen ajattelutapa on lansimaisen kulttuurin kes-
keinen piirre, jolloin mina erotetaan selvasti muista. Ohjauksessa tama merkitsee yksiloon keskit-
tymista. Suurin osa maahanmuuttajataustaisista ohjattavista tulee kuitenkin kulttuureista, joissa

yksildllisyyden sijaan painottuu yhteisdllisyys. (Metsanen 2000, 185-187.) Riippumatta siita, mista
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kulttuurista ohjattavat tulevat, on tarkeaa pyrkia ottamaan heitd huomioon kokonaisina ihmisina ja
tarkastella niita kysymyksia, jotka ovat heille merkityksellisimpia (Sadler-Smith & Evans 2006,
viitattu 31.12.2014; Koivuméaki 2008, 32-33, viitattu 12.5.2014).

Monikulttuurisuus ja monimuotoisuuden hallinta ovat muodostuneet muuttuvassa maailmassa
tarkeiksi ohjaustyota tekevien osaamisalueeksi. Kulttuurienvaliset kohtaamiset asettavatkin eri
toimintaymparistoissa tapahtuvalle ohjaukselle lisda haasteita maahanmuuton yleistyessa. Neu-
vonta, tiedonvalitys, ohjaus ja koulutus ovat tarkeimpia keinoja maahanmuuttajien auttamiseksi
kohti tydelamaa. (Koivumaki 2008, 27)

Sukulan (2002, 23) mukaan asiakasohjauksen on kyettdva muuttumaan ajan hengen mukaan ja
sita tulee tarjota asiakkaalle monin eri menetelmin. Monikulttuurisen ohjauksen kehittamiseen
tarvitaan avoimuutta, rohkeutta ajatella asioista eri tavoin ja kokeilla uusia tapoja seka uskallusta
pitada kiinni niista toimintatavoista, jotka ovat osoittautuneet toimiviksi syntyperaisten suomalaisten

ja maahanmuuttajien keskuudessa (Puukari 2013, 89-90).

Nissinen (2012) on tutkinut maahanmuuttajien voimaantumista selvittden, miten maahanmuuttajat
kuvaavat voimaantumistaan ja sita tukevia tekijoita. Tutkimuksen mukaan voimaantumista tuke-
viksi tekijoiksi nousivat ymparoivat ihmiset ja onnistumisen kokemukset, elamaa arvostava asen-
ne ja taysivaltaisuuden tunne eli kokemus siita, etta on vakavasti otettava yhteison jasen. Arvok-
kuuden ja taysivaltaisuuden tunnetta maahanmuuttajalle tuo se, etta hanella on kuulija, jolle on
mahdollisuus kertoa itsestaan. Nissisen (2012, 2) mukaan yhteison ja kontaktien luomisen tarke-
ys seka kunnioituksen ja uskonnollisuuden roolit ovat monikulttuurisessa ohjaustyossa tarkeita ja
maahanmuuttajien ohjauksessa olisi tuettava kontaktien luomista muihin ihmisiin, erityisesti suo-

malaisin, joihin sita on haastavampi saada.

Onnistuneesta asiakasohjauksesta hyotyvat niin yksittaiset organisaatiotkin kuin koko yhteiskun-
ta. Hyvaa palvelua ja riittavasti tietoa saanut asiakas on tyytyvainen, kun hanet kohdataan yksilo-
na. Ohjattava saa parempaa apua ja l0ytaa toimivia reitteja paasta osallisiksi suomalaiseen yh-
teiskuntaan rakentamaan ja rikastuttamaan yhteisté kulttuuria. Hyvalla asiakasohjauksella voi-
daan valttdéd myos "tarpeettomia” yhteydenottoja ja resurssien hukkakayttéa esimerkiksi tervey-
denhuollossa. Ohjaus- ja neuvontaty6ta tekevat asiantuntijat 16ytavat uusia nakokulmia ja toimin-
tatapoja omaan tyohonsa. Asiakasohjauksen positiiviset kokemukset lisaavat tyontekijan tydomoti-
vaatiota ja asiakkaan sitoutumista. (Sukula 2002, 23.)
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4.3 Ryhman ohjaaminen

Ryhma tarkoittaa jarjestaytynytta ihmisjoukkoa, jolla on jokin tietty tehtava ja ryhman jasenilla on
tietyt roolit. Ryhma voi koostua jo kahdestakin ihmisesta, mutta yleensa jasenia on enemman.
Ryhmaan kuuluminen on ihmiselle tarkeaa, silla ryhmalaisilla on yhteisia tavoitteita ja heita yhdis-

taa jokin tietty toiminta tai ajatus. (Karjalainen & Kukkonen 2005, 123.)

Ryhmatoiminnan onnistumisessa ryhman koolla on suuri merkitys. Ryhma on kodikas ja turvalli-
nen, kun siind sailyy mahdollisuus kasvokkain oloon. Pienryhma, joka koostuu 6-8 henkilosta,
tarjoaa hyvan mahdollisuuden kasitelld omia henkilokohtaisia kysymyksia. Optimaalisin ryhman
koko on noin kymmenen henkilda, yli 15 jasenen ryhmaa pidetaan jo suurryhmana. Ryhman kas-
vaessa, sen vuorovaikutus muuttuu ja suurta ryhmaa on haastavampi hallita kuin pienta. Suur-
ryhmassa osallistujat joutuvat usein tyytymaan siihen, etta jotkut asiat saattavat menna ohitse,
eika niihin ehdi ottaa kantaa. (Lindroos 2009, 19.)

Ihminen oppii tehokkaasti, kun han saa yksilollista ohjausta. Ryhmaohjauksella saadaan kuitenkin
yhta lailla hyvia tuloksia ja silld on etenkin vuorovaikutukseen liittyvia positiivisia puolia. (Turku
2007, 87.) Suullisen tiedon ja informaation liséksi on tarkeda nayttda kaytanndssa asiat, jotka
vaativat kadentaitoja tai teknistd osaamista. Demonstraatio on yksi ohjauksen osa-alue, joka
havainnollistaa annettua ohjausta. Demonstraatio antaa ohjattavalle selkean kuvan asioiden suo-
rittamisesta ja tukee hanen itsenaista selviytymista. (Vanska, Laitinen-Vaananen, Kettunen &
Makela 2011,57.)

4.4 Oppimistapoja

Oppimistavat ja — tyylit ovat muovautuneet ihmisille erilaisten kokemusten myo6ta. Niilla tarkoite-
taan sellaisia tapoja toimia ja ajatella, joiden avulla ihminen kokee parhaiten oppivansa. Myds
perinndllisyystekijoilla sek& nykytilanteen, kuten opiskelun tai tydpaikan vaatimuksilla, nahdaan
olevan vaikutusta oppimistyyleihin. Oppimistyyleja pidetdan usein melko pysyving, mutta toisaalta
on todettu, etté eri oppimistapojen kayttoon voi harjaantua ja niita voi tietoisesti kehittaa esimer-
kiksi juuri nykytilanteen vaatimusten mukaan. (Mykra 2007, 19; Rytkénen & Hatonen 2008, 43;
Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Valimaki 2012, 18.)
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Ihmisten erilaisuus ndkyy muun muassa oppimisessa, sillé ihmiset tekevéat havaintoja ymparistos-
ta, ajattelevat, ottavat vastaan uutta tietoa ja kasittelevat sita eri tavoilla. lhmiset kayttavat kaikkia
aisteja oppimisessaan, mutta eri ihmiset painottavat tiedon vastaanottamisessa eri kanavia, kuten
nako-, kuulo-, tunto- tai liikeaistia. Samassa tilanteessa olevat kuulijat kiinnittavat huomiota eri
asioihin, kun taas eri tilanteet vaikuttavat siihen, miten eri aisteja kaytetaan. Parhaimmillaan kuuli-
jalla voi olla kaytossaan kaikki aistikanavat. Kuitenkin useimmilla ihmisilla yksi aisti on vahvin
vastaanottamaan tietoa ja toinen kohtuullisesti kaytossa. Yksilolle olisi kuitenkin edullisinta, jos
han kykenisi muuttamaan omaa tiedonvastaanottotapaansa aina tilanteen mukaan. Tieto, osaa-
minen ja elamykset sailyvat muistivarastossa eri muodossa sen mukaan, mika aistikanava on

ollut kaytossa niita vastaanotettaessa. (Rytkdnen ym. 2008, 10, 43; Laine ym. 2012, 18 )

lhmiset omaksuvat tiedon parhaiten, kun he hankkivat tiedon itselleen luonteenomaisimmalla
tavalla. Luonteenomaisin tapa oppia vaihtelee yksiloittain. Oppimistyyli voi olla visuaalinen eli
nakemalla oppiminen, auditiivinen eli kuulemalla oppiminen, kinesteettinen eli liikunnallinen op-
piminen ja taktillinen eli kokemusaistien avulla oppiminen. Oppimistyylit esiintyvat yleensa seka-
tyyppeina, vaikkakin joku tyyli saattaa olla hallitsevampi kuin toinen. (Rytkénen ym. 2008, 11-12;
Laine ym. 2012 18.)

Visuaaliselle oppijalle asiat painuvat parhaiten mieleen katsomalla, joten esimerkiksi kuvat, varit,
kuviot, kaaviot, kirjoitettu teksti, kalvot ja diaesitykset tukevat oppimista. Visuaaliselle oppijalle on
tarkeaa katsekontaktin sailyttaminen keskustelijaan tai kuulijoihin, hanen havainnointinsa on no-
peaa, koska han hahmottaa kuvan kokonaisuutena. Muistiin palauttaminen tapahtuu myos nope-
asti, silla asiat palautetaan mieleen kuvina. Tenttiin vastatessaan visuaalinen oppija hakee tarvit-
tavan tiedon katsomalla mielikuvissaan kirjan sivua, jossa asia on selvitetty. Han saattaa nahda
sivulla mahdollisesti olevat kuvat tai kaaviot ja muistaa mita missakin luki. (Rytkonen ym. 2008,
11; Laine ym. 2012, 18-19; Blevins 2014, 60)

Auditiivinen ihminen oppii parhaiten kuuntelemalla. Han pitaa luentojen kuuntelusta ja selityksist,
hanella on yleensa runsas sanavarasto ja han muistaa mita ja miten sanottiin. Auditiivisen ihmi-
sen puhe on rytmikasta, rauhallista ja tiheaan tauotettua. Uuteen tilaan tullessaan han rekisteroi
ensimmaiseksi ympariston aanet, jotka joskus saattavat hairita keskittymista. Toisaalta musiikki ja
rytmi voivat auttaa mieleen painamista. Muistiin palauttaminen on hitaampaa kuin visuaalisella
oppijalla, koska se tapahtuu kronologisesti, ja siihen liittyy usein sisdista puhetta. (Rytkdnen ym.
2008, 11; Laine ym. 2012, 20; Blevins 2014, 60.)
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Tunto-, haju- ja makuaisti, liikkeet ja likkuminen seka sisaiset tuntemukset ovat kinesteettisen
apuvalineita oppimisessa. Mukava, rento olo, miellyttava ilmapiiri, mahdollisuus tehda ja kokeilla,
haistaa ja maistaa edesauttavat taitojen omaksumista ja muistamista. Muistiinpanojen tekeminen
ja vihkoon tai kirjaan piirtely helpottaa keskittymista. Kinesteettinen oppija voi vallan mainiosti
kutoa tai virkata samalla kun kuuntelee, eika se haittaa oppimista. Han voi harjoitella jotain taitoa
kayttaen apuna tekemisen mielikuvia. Muistiin palauttaminen kestaa jonkin verran, koska muis-
tumat haetaan kehosta tai tuntemuksista. (Laine ym. 2012, 20-21; Blevins 2014, 60.)

Taktiilille ihmiselle sanaton viestinta on tarkeampaa kuin sanallinen. Han kiinnittad huomion iimei-
siin, eleisiin ja @@nenpainoihin. Tallainen oppija kayttaa paljon kasiaan kertoessaan asioita. Taktii-
liselle ihmiselle tunteet, fyysiset tuntemukset, erilaisten materiaalien koskettelu ja niiden kanssa
tyoskentely ovat tarkeitd ja auttavat oppimisessa. Han oppii kuulemansa ja nakemansa asiat
parhaiten, kun han tekee muistiinpanoja, rakentaa malleja ja piirtaa, silla kaden kirjoittamisliike

edistdd muistamista ja asioiden ymmartamista. (Rytkénen ym. 2008, 11; Laine ym. 2012, 20)

18



5 KODIN TAPATURMIEN ENSIAPUTAITOJA

Tilastojen valossa aikuisille sattuvia, kodin tavallisimpia tapaturmia, ovat haavat, palovammat ja
nyrjahdykset (Sosiaali- ja terveysministerio 2003b, 27.) Tahan perustuen valitsimme koulutusta-
pahtuman sisaltorungoksi nama kolme tavallisinta tapaturmaa seka niihin annettavan, kotona
tapahtuvan ensiavun ja sen harjoittelemisen. Valintaamme tuki myos yhteis6tyontekija Aruna
Somanilta saatu ensitieto siita, ettd Kansainvalinen naisten olohuone-kerhossa kayvissa naisissa
on paljon kotiditeja. He ovat siten todennakdisimmin henkil6ita, jotka ovat ensimmaisina paikalla
kotona kyseisen tavallisen kotitapaturman sattuessa. Koulutustapahtuman seka tapahtumaa var-
ten tuotetun oppaan ohjeet perustuvat Suomen Punaisen Ristin tuottaman ensiapuoppaan ohjei-

siin.

Mustosen (2007, 67-68) mukaan maahanmuuttajat kokevat, ettd suomalainen palvelujarjestelma
on jarjestetty suomalaisen kannalta toimivaksi, mutta maahanmuuttajan kannalta se osoittautuu
vaikeaselkoiseksi. Suomalaiset viranomaiset odottavat maahanmuuttajan toimivan suomalaisen
palvelujarjestelman mukaisesti, mutta vahemman hanella on tietoa siita, miten jarjestelmassa
toimitaan ja mista loytyy tarvittavaa tietoa ja palvelua. Taman vuoksi valitsimme oppaaseen myos
hatapuhelun soittamisen ja kaytannossa sen harjoittelemisen. Valintaamme tuki myos se, etta
hatapuhelun ja ensiaputaitojen harjoittelun ja havainnollistamisen avulla maahanmuuttajanaiset
voivat oppia muutamia suomenkielisia sanoja, joita kayttaa puhelinkeskustelussa terveydenhuol-
tohenkilokunnan kanssa. Lisaksi havainnollistaminen lisda kuulijan mielenkiintoa, helpottaa kasi-
teltdvan asian seuraamista ja edesauttaa asioiden muistamista jalkeenpain (Niemi ym. 2006, 45;
Heikkinen 2008, 52-53, viitattu 12.5.2014).

Yleisella tasolla tapaturma on perinteisesti maaritelty odottamattomaksi, akilliseksi ja tahattomak-
si fyysisen vamman ihmiselle aiheuttavaksi tapahtumaksi, jonka yhteydessa ihminen saa lievan
vamman, loukkaantuu vakavasti tai menehtyy. (Sosiaali- ja terveysministerid 2003a, viitattu
3.5.2014; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2014a, viitattu 3.5.2014.)

Tapaturmat luokitellaan niiden tapahtumispaikan perusteella koti-, tyo-, likenne-, likunta- ja mui-
hin vapaa-ajan tapaturmiin. Koti- ja vapaa-ajan tapaturmista puhutaan usein kokonaisuutena,
joihin eivéat sisally likenne- ja tyétapaturmat. (Tyoturvallisuuskeskus 2014, viitattu 3.5.2014.) Koti-

tapaturmien maara on likimain kaksinkertaistunut ensimmaisista kansallisista uhritutkimuksista eli
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viimeisten 25 vuoden aikana. Viimeisin kansallinen uhritutkimus vuodelta 2009 kertoo, ettd Suo-
messa sattui vuoden aikana noin 321 000 kotitapaturmaa. Yleisimmin niiden tapahtuessa oltiin
laittamassa ruokaa. (Tiirikainen 2009, 24; Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2014b, viitattu
3.5.2014.)

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen (2003b, 27) mukaan naisten kotitapaturmat liittyvat
ruuan valmistamiseen, siivoamiseen, kodin hoitoon ja muuhun liikkumiseen kotona. Miesten koti-
tapaturmat syntyvat usein korjaus- ja huoltotdissa ulkona seka kotona liikkkuessa ja ruuan valmis-
tamisessa. Naisten yleisimpia@ kotitapaturmia ovat palovammat, haavat ja mustelmat. Miehilla

puolestaan yleisimpia kotitapaturmia ovat haavat, nyrjahdykset ja luunmurtumat.

Suomen Punainen Risti (SPR) on perustettu vuonna 1877. Se on suurin ensiapukoulutusta anta-
va taho Suomessa. SPR:n keskeisena tavoitteena on auttamisvalmiuden lisdaminen ja terveyden
edistaminen. Ensiapukoulutuksien myota sen paamaarana on tehda ensiavusta kansalaistaito,
jonka mahdollisimman moni hallitsee. SPR:n avustustoiminta ulottuu vuosittain noin 50 maahan.
(Sahi, Castrén, Helistd & K&marainen 2007, 157-158.)

Pienissa tapaturmissa maallikon antamalla ensiavulla, tilannearviolla ja avun halyttamisella on
ratkaiseva merkitys. Myonteisella turvallisuus- ja terveyskulttuurilla, jossa tapaturmavaarat tiedos-
tetaan ja terveytta yllapidetaan, on ehkaiseva vaikutus tapaturmiin. On todettu, etta he jotka ovat
harjoitelleet ensiapua, ovat valmiimpia toimimaan omaksumiensa mallien mukaisesti kuin taitoja
harjoittelemattomat. Tietoisuus siita, ettd osaa tehda jotakin seka ensiavun toimintaohjeiden tun-
teminen ja hallitseminen auttavat toimimaan rohkeasti erilaisissa ensiaputilanteissa. (Sahi ym.
2007, 13, 20-21.)

Suomalaiset ja Suomessa oleskelevat ihmiset saavat apua hatanumeron 112 kautta kaikissa
kiireellisissa hatatilanteissa. On tarkeaa, etta hatapuhelun soittaa se, jota asia koskee. Hanella on
tietoja, joita paivystaja tarvitsee maaritellessaan millaista apua paikalle lahetetaan. Jos hatanu-
mero on hetkellisesti ruuhkautunut, puhelinta ei kannata sulkea, koska hatapuheluihin vastataan
aina soittamisjarjestyksessa. (Hatakeskuslaitos 2014, viitattu 12.5.2014; Siséaministerid 2014,
viitattu 12.5.2014.)

Hatakeskuspaivystaja kysyy soittajalta tietoja tapahtuneesta, jotta han osaa lahettaa kulloiseenkin
tilanteeseen oikean avun. Kysymykset eivat viivastytd avun halyttdmistd. Osoitteen liséksi on
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kerrottava tapahtumapaikkakunta, koska hatdkeskuksen alueella saattaa olla useita samoja o0soit-
teita eri kunnissa. On tarkeaa noudattaa hatakeskuspaivystajan antamia ohjeita, silla oikein suori-
tetuilla ensitoimenpiteillda on usein merkitysta tilanteen lopputuloksen kannalta. Hatapuhelun voi
lopettaa, kun hatakeskuspaivystaja antaa siihen luvan. Liian aikainen puhelun paattaminen voi
hidastaa auttajien paikalle saapumista. (Hatakeskuslaitos 2014, viitattu 12.5.2014; Siséaministerio
2014, viitattu 12.5.2014.)

5.1 Haava ja sen ensiapu

Haavat ovat tapaturmia, jotka aiheuttavat ihon tai limakalvon vaurion. Niihin voi littyd myds sy-
vempien kudosten tai sis&elinten vammoja. Erilaisia haavoja ovat naarmu- tai pintahaavat, ruh-

jeet, viillot, pisto-, ampuma- ja puremahaavat. (Sahi ym. 2007, 70-72.)

Naarmut tai pintahaavat syntyvat raapaisusta tai kaatumisesta. lhon vahingoittuminen laajalta
alueelta edesauttaa hiussuonien rikkoutumista, jolloin haavasta tihkuu verta ja kudosnestetta.
Viiltohaavan aiheuttajana on usein terava, leikkaava esine kuten veitsi tai rikkoontunut lasi. Viilto-
haava voi olla pinnallinen tai syva. Syva viiltohaava vuotaa usein runsaasti verta ja se ulottuu
ihonalaiskudoksiin vaurioittaen lihaksia, hermoja, verisuonia ja janteita. Puukon, naulan tai muun
teravan esineen puhkaistessa ihon, syntyy pistohaava. Sen ulkopuolinen vuoto voi olla vahaista,
mutta kudoksen sisalla saattaa olla vakavia verenvuotoja tai elinvaurioita. Tylppa esine aiheuttaa
usein ruhjehaavaan, jolloin iho rikkoontuu ja vamma-alue on repaleinen, haavassa on risaiset
reunat ja kudospuutoksia. Nakyvaa verenvuotoa voi olla, mutta yleensa kudokseen vuotaa verta
runsaasti. Ampumahaavassa nakyvat vauriot voivat olla vahaisia, mutta paineen aiheuttamat
sisaiset vammat ovat usein vakavia. Puremahaavat ovat elaimen tai ihmisen pureman aiheutta-
mia. Naissa riski haavan tulehtumiselle on erittdin suuri. (Sahi ym. 2007, 71-72; Medline Plus
2014a, viitattu 3.5.2014.)

Haavatyypista riippumatta, runsas, nakyva verenvuoto tyrehdytetddan mahdollisimman nopeasti
painamalla vuotokohtaa esimerkiksi sormella, k&della tai linalla. Haava-alue suojataan sidoksella.
Mikali verenvuoto on raajassa, raaja kohotetaan ylospain, jonka seurauksena verisuonten paine
pienenee ja nain ollen vuoto vahenee. Vierasesineitéd ei yleensa poisteta haavasta kuin siina ta-
pauksessa, jos ne vaikeuttavat hengitystd. Vamma-alue pidetddn mahdollisimman liikkumatto-

mana ja kohoasennossa, jolloin verenvuoto, kipu ja turvotus vahenevat. Vuotavan, syvan ja likai-
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sen haavan tai vahankin suuremman viiltohaavan saanut potilas tulee aina vieda laakarin hoi-
toon, silla syvempiin kudoksiin on voinut syntya vaurioita, jotka eivat nay haavassa paallepain.
(Sahi ym. 2007, 72-74, Suomen Punainen Risti 2014a, viitattu 3.5.2014.)

5.2 Nivelvamma ja sen ensiapu

Nivelvamma on nivelelle sattunut vahinko, jossa nivel vaantyy yli normaalin likelaajuuden. Tallgin
nivelsiteet ja kudokset voivat venya tai reveta. Nyrjahdyksen seurauksena nivelen seudussa tun-
tuu kipua ja aristusta. Vamma aiheuttaa verenvuotoa ihonalaiseen kudokseen, nivel turpoaa ja
sen ymparille syntyy yleensa mustelma. (Sahi ym. 2007, 91; Medline Plus 2014b, viitattu
3.5.2014; Suomen Punainen Risti 2014b, viitattu 3.5.2014.)

Nyrjahdysten ensiavussa on tarkeaa kolmen K:n ensiapu eli kylma, koho ja kompressio. Ensiavun
tarkoituksena on minimoida kudosvaurion aiheuttama verenvuoto ja kudosnesteen kertyminen eli
vamma-alueen turvotus. Turvotus hidastaa lievien vammojen paranemista ja voi kasvattaa komp-
likaatioriskia, kuten laskimotulehdusta. (Kallio 2008, 18.)Vammakohtaan laitetaan jotakin kylmaa
esimerkiksi kylmapussi. Kylma supistaa verisuonia, jonka seurauksena sisainen verenvuoto va-
henee. |lhon pinnalle tarkoitetut kylmahoidot, kuten esimerkiksi suihkeet ja viilentavat voiteet,
lievittdvat pinnallista kipua. Syvemmalle kudokselle tarvitaan kylmépakkaus, joka luovuttaa kyl-
maa tasaisesti ja riittavasti. Talloin on kaytettava esimerkiksi jaapalapussia, pakastimessa saily-
tettavia kylmageeleja tai pikakylmapakkausta. Kylmapussin ja ihon valiin on laitettava jokin erista-
va kerros, esimerkiksi kangas, jotta suoralla ihokontaktilla ei aikaan saada paleltumavammaa
iholle. (Kallio 2008,18.)

Vammakohtaa tulee puristaa (kompressio) tai painaa napakasti kadelld. Tama estaa veren-
vuodon ja vahentaa turvotusta. Raaja pidetaan koholla, jolloin sisdinen verenvuoto vahenee,
koska kohoasento aiheuttaa verenpaine pienenemisen verisuonissa. Puristavalla siteella vahen-
netdan verenvuotoa ja turvotusta. Puristavaa sidetta tarvitaan, koska verisuonia supistavan kyl-
man vaikutus vaimenee minuuteissa. (Orava 2012, 28.) Nivelen tueksi laitetaan ideaaliside tai
joustava tukiside. Kolmen K:n ensiapu auttaa nyrjahdyksen lisaksi revahdyksiin ja mustelmien
ehkaisyyn. Jos venahdysvammaan liittyy runsas turvotus, ihonalainen verenvuoto, kipu alaraa-
jaan varatessa tai koputteluarkuus luissa, tulee hakeutua valittdmasti 1adkarin arvioon. (Sahi ym.
2007, 97; Saarelma 2014b.)
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5.3 Palovamma ja sen ensiapu

Palovamma on lammon, sahkon tai syovyttavan kemiallisen aineen synnyttama kudostuho, jossa
iho ja mahdollisesti myos sen alaiset kudokset vaurioituvat. Lamp0 aiheuttaa kudoksen vaurioi-
tumisen sita syvemmalta, mita lampimampi ja pitkakestoisempi on kontakti kudokseen. Séateilyn,
kuten auringon UV-sateilyn aiheuttamassa, palovamman kaltaisessa tilassa, reaktio on hitaampi
kuin valittdmassa palovammassa. (Sahi ym. 2007, 95-96; Medline Plus 2014c, viitattu 3.5.2014;
Saarelma 2014a, viitattu 3.5.2014; Suomen Punainen Risti 2014c viitattu 3.5.2014.)

Palovamman syvyys on riippuvainen altistusajasta ja kosketuslampatilasta. Jo +52 °C lampdtila
aiheuttaa syvan palovamman 20 minuutissa. Sekunneissa syntyva palovamma tarvitsee noin +60
- +70 °C lampdtilan. Kuuma vesi on yleisin palovamman aiheuttaja. Palovammat luokitellaan
lagjuuden ja syvyyden mukaan ensimmaisen, toisen ja kolmannen asteen palovammoihin. Vam-
mat voidaan luokitella pinnalliseksi 1. ja 2. asteen vammaksi, sailyneen tunnon, kosteuden ja
karvoituksen perusteella. Ensimmaisen asteen palovammoissa iho on pinnaltaan kuiva, punoitta-
va ja arka kosketukselle. Ihossa on turvotusta, muttei rakkuloita. Tavallisimpia 1. asteen palo-
vamman aiheuttajia ovat aurinko tai kuuma neste. Toisen asteen palovammoissa palanut alue
ulottuu ihon syvempiin pintakerroksiin. Tallaisen palovamman aiheuttaa esimerkiksi kuuma vesi,
vesihoyry tai Oljy. Pinnallisille toisen asteen palovammoille ovat tyypillisia ihon pintaan syntyvat
rakkulat. Syvissa toisen asteen palovammoissa vaurioalue on punoittava, turvonnut ja hyvin kivu-
lias. ilmavirtaukset ja ilman lammonmuutokset aiheuttavat kipua vamma-alueelle. Kolmannen
asteen palovamman voi aiheuttaa esimerkiksi tuli, sula metalli tai sahko. Talloin ihon kaikki ker-
rokset ovat palaneet, vaurioalue on kuiva eika aisti kipua. Kolmannen asteen palovammoissa
potilas tarvitsee sairaalahoitoa. (Sahi ym, 2007, 95-96; American Red Cross 2011, 109-110;
Vuola 2011a, 4-6 viitattu 3.5.2014.)

Pinnallinen palovamma jaahdytetaan valittomasti juoksevan, viiledn veden alla tai vesiastiassa
10-20 minuuttia. Viilea vesi vahentaa kipua ja estaa palovamman leviamisen syvemmalle ihon
kerroksiin. Iholle nousevia rakkuloita ei saa puhkoa, jotta véltetdan epapuhtauksien paaseminen
kudoksiin. Mikali iho erittaa ja siina on rakkuloita, ne voi peittdd apteekista ostettavalla voi-
desiteelld. Voidesiteen paalle laitetaan sidetaitoksia ja kevyt joustoside, joka pidetaan palovam-
man paalla pari paivaa ja suojataan tarvittaessa kastumiselta. Jos palovamma tulehtuu tai se on
suurempi kuin uhrin kdmmenen alue, on otettava yhteytta ladkariin. (Sahi ym. 2007, 97; Castrén,
Korte & Myllyrinne, 2012, viitattu 3.5.2014.)
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6 PROJEKTIN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Projekti alkaa tarpeiden tunnistamisesta tai ideasta, jonka jalkeen hahmotellaan alustavat tavoit-
teet ja padmaarat. Maarittelyvaiheen jalkeen voidaan siirtya varsinaiseen projektin suunnitelma-
vaiheeseen, jossa tarkennetaan edelleen maarittelyvaineen tuloksia ja konkretisoidaan projektin
tavoitteet. Suunnitteluvaiheen tuotoksena syntyy projektisuunnitelma, josta iimenee, kuinka tavoit-
teet toteutetaan kaytettavissa olevilla resursseilla, aikataululla ja taloudellisella budjetilla seka
kuinka projektin riskit tiedostetaan. (Ruuska 2005, 20; Kettunen 2009, 44; Paasivaara ym. 2011,
85-87.) Mita suurempi projekti on kyseessa, sité tarkedmpaa sen suunnittelu on. Hyvin tehty
suunnitelma ohjaa projektin etenemista ja edistaa tavoitteiden saavuttamista. (Ruuska 2005, 21;
Paasivaara ym. 2011, 83-84.) Kaikki projektit ovat muutoksille alttiita, joten hyvinkaan tehty
suunnitelma ei aina riita, vaan sita taytyy paivittaa ja sen toteutumista valvoa. (Virtanen 2000, 89;
Paasivaara 2011, 45).

Juttelimme ensimmaista kertaa opinnaytetyon tekemisesta tammikuun 2014 lopussa ja paatimme
tehda yhdessa toiminnallisen opinndytetyon. Olemme molemmat ammatiltamme sairaanhoitajia
ja paivitamme sairaanhoitajatutkintoamme ammattikorkeakoulututkinnoksi. Toinen meista on
syntyperainen suomalainen ja toinen amerikkalainen, joka on asunut yli kaksikymmentaviisi vuot-
ta Suomessa, ja jolla on henkilokohtaisia kokemuksia maahanmuuttajan arjesta ja heidan tarpeis-
ta. Lisaksi olemme sairaanhoitajan tydssamme havainneet maahanmuuttajien lisdéntymisen ter-
veydenhuollon asiakkaina, joten meista tuntui luontevalta ja selvalta, ettd tapahtumamme olisi

kaksikielinen ja aihe kansainvalinen.

Projekteissa tarvitaan taustaselvityksia, jotka selventavat sidosryhmien tarpeita, nakemyksia ja
toimintaymparistoa. Lisaksi ne varmistavat, etta projekti on rajaukseltaan tarkoituksenmukainen.
Taustaselvityksessa on tarkeaa antaa riittdva painoarvo projektin tilaajalle tai edunsaajalle, silla
useinkin projektit muokataan tekijoiden tarpeen mukaan ja jalkeenpain yritetdan hankkia tarvitta-
va asiakas tai edunsaaja. Taustaselvitysta tehdessa voidaan selvittaa projektin tilaajan tai edun-
saajan tarpeita, tutustua aikaisempiin, samankaltaisiin tai jo olemassa oleviin projekteihin, valita

projektiryhman jasenet ja hankkia aiheeseen liittyvaa tietoa. (Rissanen 2002, 40-42).

Erilaisten pohdintojen jalkeen meille kehittyi ajatus ensiaputapahtuman jarjestamisesta maahan-
muuttajanaisille. Otimme yhteyttd henkilédn, joka oli tydskennellyt maahanmuuttajien kerhossa

24



Oulun Ystavyystalolla. Han antoi yhteis6tyontekijan yhteistiedot meille ja toinen meista kavi ta-
paamassa yhteisotyontekija Aruna Somania ensimmaisen kerran maaliskuun lopulla. Aruna, joka
oli erittain innostunut tapahtuman jarjestamisesta, vahvisti meidan kasitystamme siita, etta maa-
hanmuuttajanaisilla on todella tarve saada tietoa kodin tapaturmien ensiavusta, oppia suomenkie-
lisia sanoja, saada tietoa suomalaisesta terveydenhuoltojarjestelmasta seka selvyytta, mihin he
voivat soittaa tai mista kysya apua eri vuorokaudenaikoina, mikali tarvitsevat terveydenhuollon
palveluja. Lisaksi ohjaavan opettajan innostus ja kannustus vahvistivat ideaamme tapahtuman
toteuttamisesta. Otimme yhteyttd monikulttuurisuustyonjohtaja Erja Stoltiin aiesopimuksen allekir-

joittamista varten ja ryhdyimme suunnittelemaan tapahtuman ajankohtaa tarkemmin.

Huhtikuussa 2014 kavimme yhteisotyontekijan luona ja suunnittelimme tapahtuman sisaltoa ja
ajankohtaa. Meille ehdotettiin isomman tapahtuman pitamista, mutta halusimme pitéa tapahtu-
man pienelle ryhmalle, jotta padsemme laheisempaan vuorovaikutukseen maahanmuuttajanais-
ten kanssa. Kun pienryhm@ koostuu 6-8 henkilosta, se tarjoaa hyvan mahdollisuuden kasitella
omia henkilokohtaisia kysymyksia (Lindroos 2009, 19) ja tdhan halusimme jattdéd maahanmuutta-
janaisille mahdollisuuden. Taman ryhman valintaa tuki myos se, etta tiesimme kohderyhmassa

olevan pienten lasten diteja, joita olemme ihan askettain itsekin olleet.

6.1 Projektiorganisaatio

Silfverbergin (2007, 21) mukaan projekti on selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva, ajallisesti
rajattu kertaluontoinen hanke, jonka toteuttamisesta vastaa sovittu ryhma tai organisaatio. Projek-
tin tilaaja on henkilo tai ryhma, joka on paattanyt projektin kaynnistamisesta, asettanut sille tavoit-

teet ja antanut resurssit (Pelin 2008, 68).

Tassa tyossa projektin tilaaja oli Oulun Seudun Setlementti ry:n monikulttuurisuustyon johtaja,
joka allekirjoitti aiesopimuksen (lite 1). Han ja yhteisotyontekija Aruna Somani paéattivat ensiapu-
tapahtuman ajankohdan ja paikan, jonka jélkeen hoidimme yhteydenpitoa yhteisotyontekijan
kanssa. Han tiedotti ensiaputapahtuman ajankohdasta suullisesti kahtena kerhokertana "Kan-
sainvalinen naisten olohuone” — kerhon osallistujille. Liséksi han Iahetti laatimaamme kirjallista
kutsua (liite 2) naisille, jotka olivat aikaisemmilla kerroilla osallistuneet Kansainvalinen naisten
olohuone - kerhoon, mutta eivat kahtena, ensiaputapahtumaa edeltdvana kerhokertana, olleet

sinne paasseet.
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Projekti kaynnistetaan projektin asettajan paatoksella. Asettaja nimittaa projektille johtoryhman ja
valitsee projektipaallikon. Projektiryhmassa toimivat asiantuntijat vastaavat kukin oman erityisalu-
eensa tehtavista. (Ruuska 2005, 21.) Projektipaallikolla on keskeinen asema projektiorganisaati-
ossa. Han vastaa projektin paivittaisjohtamisesta ja siihen littyvasta paatoksenteosta, toimeen-

panosta ja tehtavien valvonnasta. (Rissanen 2002, 72; Ruuska 2005, 21).

Tassa projektissa ei ole projektin asettajaa, johtoryhmaa eika yksittaista projektipaallikkoa. Toi-
mimme molemmat projektipaallikkoina ja olemme yhdessa ottaneet vastuun projektin paattami-
sesta, eteenpain viemisesta ja projektin aikataulussa pysymisesta. Olemme jarjestaneet yhteista
aikaa projektillemme ja laatineet projektillemme aikataulun. Paaosan projektin konkreettisesta
raportista ja tuotoksesta olemme tehneet yhdessa keskustelleen, kirjoittamisesta on vastannut
Manninen. Projektimme osalta olemme yhdessa vastuussa tekemisistdmme ja oikeutettuja puut-

tuman toistemme ratkaisuihin ja tekemisiin.

Toimivan ja tehokkaan ohjausrynman merkitys projektin onnistumiselle on merkittava, koska oh-
jausryhma tekee projektia koskevia paatoksia. Sen tehtdvana on projektin puitteissa valvoa ja
ohjata tavoitellun tuloksen syntymista ja sen laatua seka budjettia ja aikataulua. On tarkeaa, etta
ohjauksen sisaltd on luotettavaa, ohjaus ja raportointi vievat vahan aikaa ja ohjauksessa tulevat
ongelmat selkeasti esille. (Ruuska 2005, 130; Pelin 2008, 295-299.) Tassa projektissa ohjaus-

ryhman muodostavat Oulun ammattikorkeakoulun ohjaavat opettajat.

Projektin toiminta on tehokkaampaa ja laadukkaampaa, kuin siihen saadaan rekrytoitua alan
asiantuntijoita. Projektin suunnitteluvaiheessa onkin hyva selkeyttaa, millaista osaamista tarvitaan
ja mistd se on mahdollista saada. (Paasivaara ym. 2011, 92-93.) Tassa projektissa asiantuntija-
jasenena toimi Oulun Seudun Setlementti ry:sta yhteisotyontekija, joka kertoi meille Ystévyysta-
lolla kokoontuvien kerhojen erityispiirteista ja ehdotti ensiaputapahtuman pitamista "Kansainvali-
nen naisten olohuone” — kerhossa. Lisaksi han avusti meita tapahtuman mainostamisessa toimit-
tamalla kutsuja maahanmuuttajanaisille, jotka yleensa kavivat kyseisessa kerhossa. Itse tapah-
tuman jarjestamispaivana saimme hanelta apua tilojen jarjestamisessa ja tapahtumassa han esitti

ensiapua tarvitsevaa naista, jolla oli vuotava haava, palovamma ja nilkka nyrjahtanyt.

Projektin keskeisimpia sidosryhmien edustajia ovat kaikki ne tahot, joihin projektin lopputulos
vaikuttaa. Projektin onnistumiselle on tarkeaa sidosryhmien saaminen mukaan jo suunnitteluvai-

heessa. (Paasivaara ym. 2011, 76, 86.) Tassa projektissa sidosryhmassa toimivat sairaanhoitaja-
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kollegamme, joista toinen tarkasti ensiapuoppaan oikeellisuuden ja toinen piirsi ja viimeisteli
opasvihkoon laitetut kuvat. Tilaisuudessa kaytetty materiaali ja valineet seka projektin tuotoksesta

aiheutuneet kustannukset olivat ensiaputapahtuman toteuttajien kustantamia.

Tukiryhmaan voi kuulua tiettyjen erityisalueiden asiantuntijoita, jotka toimivat projektipaallikon
alaisuudessa. Projekti voi tukeutua heihin esimerkiksi projektin laadunvarmistukseen liittyvissa
kysymyksissa. (Ruuska 2005, 116.) Tassa tyossa tukiryhman kokoonpanon muodostavat ver-
taisarvioijat Kurikka, Koyhajoki ja Valikangas seka kirjaston informaatikko ja molempien tekijdiden
omat perheet. Vertaisarvioijien tehtdvana on oikolukea ty6, antaa rakentavaa palautetta tyds-
tamme ja tehda korjausehdotuksia. Palautteen saaminen auttaa meita havaitsemaan ja korjaa-
maan opinnaytetydmme epakohtia. Projektin aikana informaatikko auttaa meita lahdemateriaalin
hankinnassa. Omat perheemme ovat tukena, kannustajina seka innostajina tyon tekemisen eri

vaiheissa, jotta saamme tydmme valmiiksi.
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Projektin tilaaja - allekirjoitus
Oulun Seudun Setlementti ry =— - paatavoite
- ajankohta

- sisallon valvonta

Ohjausryhma —_—
. . - laadun valvonta
- ohjaavat opettajat
Pirjo Manninen — - toteutus
Elma Partanen - raportointi
Asiantuntijaryhma Sldosryhma.: Tukiryhma:
Aruna Somani - etk-ko.ulujttaja - kirjaston informaatikko
- kuvittaja - kolme vertaisarvioijaa
/ \ - molempien perheet
- tapahtumapaikka - ensiapuoppaan g .
-tpe dottamPnen tekstitarkistus iedonnankintaapu
! ! - kuvitus - oikoluku- ja

korjausehdotukset

KUVIO 1. Projektin organisaatio ja paatehtavét

6.2 Projektin aikataulu

Projektin toteuttamisesta tehdaan paatos, kun kaikki suunnitelmat ovat valmiita. Taman jalkeen
siirrytaan toteuttamisvaiheeseen, jossa projektin tulisi edeta tehdyn projektisuunnitelman mukai-
sesti. On kuitenkin tavallista, etta toteutusvaiheessa projektisuunnitelmaan ja — aikatauluihin tulee

muutoksia tai niita tadydennetaan. Varsinaisena toteutusvaiheen tuotoksena syntyy projektisuunni-
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telmassa kuvattu projektin paatavoite. Viimeisena projektin vaiheena on projektin paattaminen ja
loppuyhteenveto, jolloin projekti asetetaan virallisesti paatokseen ja tuodaan esille mahdolliset
uudet ideat. (Kettunen 2009, 44; Paasivaara ym. 2011,90-92, 93-94.)

Toteutusprojekteille on tyypillista ennalta suunnitellun lopputuloksen kaltainen toteutus, kuten
jonkin tapahtuman, tilaisuuden, seminaarin tai koulutuksen jarjestaminen. Tamankaltaisten pro-
jektien toteutus tahtaa tiettyyn ajankohtaan, jolloin kaikkien valmistelujen on oltava valmiina. To-
teutusprojektissa onnistumisen voi arvioida vasta tilaisuuden tai tapahtuman jarjestamisen jal-
keen, kun tiedetaan, miten tapahtuma tai tilaisuus kiinnosti ihmisia ja miten he sen kokivat. Myos-

k&an projektin taloudellista onnistumista ei voida varmistaa etukateen. (Kettunen 2009, 24-25.)
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Taulukossa 1 on esitetty projektisuunnitelman aikataulu. Projekti alkoi tammikuussa 2014 aiheen

pohdinnalla ja paattyi tammikuussa 2015 maturiteetin kirjoittamiseen.

TAULUKKO 1. Projektisuunnitelman aikataulu

Tehtava Alkaa Paattyy Henkilot
Aiheen suunnittelu ja valinta seka kou- | 1/2014 4/2014 Pirjo Manninen
lutustapahtuman ajankohdasta paat- Elma Partanen
taminen Aruna Somani
Liisa Kiviniemi
Materiaalin keraaminen 5/2014 11/2014 Pirjo Manninen

Elma Partanen
Aruna Somani
Kirsi Vahakangas

Tietoperustan kirjoittaminen 4/2014 12/2014 Pirjo Manninen
Elma Partanen
Projektisuunnitelman laatiminen 4/2014 5/2014 Pirjo Manninen
Elma Partanen
Koulutusmateriaalin hankkiminen ja 4/2014 5/2014 Pirjo Manninen
koulutustapahtuman suunnittelu Elma Partanen
Ensiapuoppaan laatiminen 4/2014 5/2014 Pirjo Manninen
Elma Partanen
Koulutustilaisuuden pitaminen 5/2014 5/2014 Pirjo Manninen
Elma Partanen
Loppuraportin laatiminen 8/2014 12/2014 Pirjo Manninen
Elma Partanen
Ensiapuoppaan viimeistely 12/ 2014 1/2015 Pirjo Manninen

Elma Partanen

Pohdinnan ja abstraktin kirjoittaminen | 12/2014 1/2015 Pirjo Manninen
Elma Partanen

Tyon tilaajan arviointi 1/2015 1/2015 Pirjo Manninen
Elma Partanen
Erja Stolt

Vertaisarviointi 1/2015 1/2015 Sirpa Kurikka

Kati Koyhajoki
Saija Vélikangas

Maturiteetin kirjoittaminen 1/2015 1/2015 Pirjo Manninen
Elma Partanen
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6.3 Projektin kustannusarvio

Taulukkoon on koottu opinnaytetydprojektin kustannusarvio, joka on yhteensa 7 949 €. Yksikko-
hinnat ovat kuvitteellisia hintoja. Kustannusarvioon on laskettu tyohon osallistuneiden ihmisten
tydpanos, hankittavat materiaalit, séhko- ja puhelinkulut seka matkakulut 0,25 senttia / km (Vero-
hallinto 2014, viitattu 12.5.2014).

TAULUKKO 2. Projektin kustannusarvio

Kustannusera Yksikkohinta | Tyodaika Yhteensa
Projektipaallikiden tyopanos 12€ 450 h 5400 €
Ohjausryhmén typanos 36 € 28h 1008 €
Projektin tilaajan tyopanos 28€ 4h 112 €
Asiantuntija- ja sidosryhman tyopanos | 16 € 15h 220 €
Vertaisarvioijien tydpanos 12€ 5h 60 €
Tiedonhankinnallinen tyopanos 21€ 4h 84 €
Tulostuspaperit, -musteet - - 25€
Tukimateriaalit (kirjallisuuden lainaus- | - - 90 €
ja ostokulut, lahjat)

Séhko- ja puhelinkulut - - 150 €
Matkakulut 025€ 800 €
Yhteensa 7949 €

6.4 Riskien ja muutosten hallinta

Riski on mahdollinen negatiivinen poikkeama projektin tuloksellisuudelle, vaikuttavuudelle ja / tai
kestavyydelle (Silfverberg 2007, 153; Paasivaara ym. 2011, 103). Projekteissa riskit ja muutokset
ovat usein vaistamattomia, jolloin joudutaan tilanteeseen, jossa tehtyja suunnitelmia tulee muut-
taa. Riskit ja muutokset voivat johtua hyvin monista syista. Niita voivat olla esimerkiksi tekniset ja
taloudelliset riskit, aikatauluihin liittyvat riskit seka organisaatioon, henkildihin, toimittajiin, asiak-
kaaseen, ymparistotekijdihin ja luonnonolosuhteisiin liittyvat riskit. (Rissanen 2002, 197-198;
Pelin 2008, 73, 297; Kettunen 2009, 163.)
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Projektimme ajoittuu useammalle kuukaudelle, joten mahdolliset tekniset riskit ovat pienia. Talou-
dellisia riskeja ei myoskaan projektissa ole, silla siihen liittyvat kustannukset ovat lahinna tyoai-
kaan, tukimateriaaleihin, sahko-, puhelin- ja matkakuluihin liittyvia kustannuksia, joissa tuskin

tapahtuu muutamien kuukausien aikana kustannusten nousuja.

Riskeihin kuuluvat mahdollinen tekijoiden, tilaajan tai asiantuntijaryhman jasenten sairastuminen.
Talldin suunniteltu koulutustapahtuma siirretd@n kesakuulle, jolloin vield Kansainvalinen naisten
olohuone — kerho kokoontuu. Mahdollisia muita riskeja ovat aikatauluihin liittyvat riskit, koska
projektille suunniteltu aikataulumme on melko tiukka. Mikali naihin tormataan, joudumme siirta-
maan tyon valmistumista myohempaan ajankohtaan. Ensiaputapahtumaan suunniteltu aikatau-
lumme on rajallinen, joten siihen liittyvia riskeja pyrimme valttamaan hyvalla etukateissuunnittelul-
la. Hankimme ja testaamme tapahtumaa varten kaiken tarvittavan valineiston, harjoittelemme
palovamman ja vuotavan haava maskeeraamisen, tutustumme tilaan hyvissa ajoin ja laitamme

siella ohjaustapahtumaa varten kaiken valmiiksi ennen asiakkaiden saapumista.

Projektimme haasteena on oppaan tekeminen sellaiseksi, etta se olisi niin sisalloltaan kuin kie-
liasultaan selkea ja helppolukuinen ja tukisi suomenkielisten sanojen oppimista maahanmuuttaja-
naisten keskuudessa. Taman vuoksi annamme oppaan ennen koulutustapahtumaa yhteisotyon-
tekijalle luettavaksi ja arvioitavaksi. Hanen ehdotuksestaan teemme mahdollisia tarvittavia korja-
uksia oppaaseen. Oma riskinsa on siing, etta tapahtumaan ei tule osallistujia, silla yhteisotyonte-
kijan kertoman mukaan, maahanmuuttajanaiset eivat ole mitenkaan sitoutuneet kdymaan kysei-
sessa kerhossa, vaan saattavat tulla ja menna omien tarpeiden mukaan. Jotta saamme maa-
hanmuuttajanaisia tapahtumaan, teemme siihen kaksikielisen (suomi — englanti) mainoksen, jota
yhteisotyontekija jakaa edeltavan viikon aikana maahanmuuttajille ja liséksi kutsuu heita suulli-

sesti tapahtumaan mukaan.

6.5 Koulutustapahtuman sisallon suunnittelu

Pidamme tapahtuman samoissa tiloissa, joissa Kansainvalinen naisten olohuone — kerho yleensa
kokoontuu. Varaamme mukaamme haavojen ja palovammojen tekoa varten maskeerausvalineet
seka ensiavun toteuttamisessa tarvittavia valineita. Naita ovat sideharsorullat, taitokset, kolmiolii-

nat ja kertakayttdiset kylmapussit. Liséksi varaamme mukaan erilaisia linoja ja huiveja, joilla
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voimme nayttaa osallistuijille, etté niitakin voi hatatapauksessa kayttda haavaverenvuodon tyreh-

dyttamiseen ja haavan sitomiseen, mikali kotoa ei I0ydy muita sidetarvikkeita.

Teemme tapahtumaa varten opasvihkon valmiiksi ja monistamme niita 20 kappaletta jaettavaksi
osallistujille. Ylimaaraiset vihkot jatamme Ystavyystalolle vapaasti kaytettavaksi. Yhteisotyonteki-
jan mukaan kerhossa kay maahanmuuttajanaisia yleensa 5 — 7 henkiloa, mutta tassa tapahtu-
massa varaudumme vahan suurempaan osallistujamaaraan. Saman maaran otamme kopioita
myOs kaksikielisesta (suomi — englanti) palautelomakkeesta (lite 4), jonka jaamme tilaisuuden
lopussa osallistujille ja pyydamme heilta kirjallista palautetta. Olemme valmistautuneet siihen, etta
kaikki eivat halua antaa kirjallista palautetta, joten tarjpamme mahdollisuuden myods suullisen
palautteen antamiseen. Suullinen palaute tulee todennakdisimmin englannin kielelld, jolloin toinen

meistd on yhteisotyontekijan kanssa valmiina kijaamaan suullisen palautteen muistiin.

Pidamme koulutustapahtuman mahdollisimman toiminnallisena, silla toiminnalliset menetelmat ja
tyétavat ovat valineitd oppimiseen (Piispanen 2003, 5 — 6 ). Havainnollistamme palovammojen,
vuotavan haavan ja nyrjahdyksen ensiavun ja annamme maahanmuuttajanaisille mahdollisuuden
myos itse harjoitella naiden tapaturmien ensiapua. Yhteisotyontekija on lupautunut esittamaan
potilasta, jolla on vuotava haava sormessa, palovamma kadessa ja nilkka nyrjahtanyt. Maskee-
raamme itse ennen tapahtumaa nama "vammat” hanelle. Varaudumme siihen, etta maahanmuut-
tajanaiset haluavat tietoa muistakin mahdollisista kodin tapaturmista kuin niista, joita aiomme
tilaisuudessa kasitella. Kertaamme myrkytysten, paleltumien ja tajuttoman potilaan ensiavun en-

nen koulutustapahtumaa.

Visuaaliselle oppijalle asiat painuvat parhaiten mieleen katsomalla, joten esimerkiksi oppaassa
olevat kuvat, varit ja kirjoitettu teksti tukevat oppimista. Auditiivinen ihminen oppii kuuntelemalla
esitystdmme ja yhteista keskustelua tapahtumassa. Kinesteettiselle oppijalle hyvia oppimiskoke-
muksia tapahtumassa ovat ensiaputuotteiden ja — valineiden konkreettinen koskettaminen ja niilla
harjoittelu. Taktillinen oppija hy6tyy muistiinpanojen tekemisesta opasvihkoseen ja ensiavun har-

joittelusta koulutustapahtuman aikana.
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6.6 Koulutustapahtuman toteutus

Projektin toteutuspaiva oli keskiviikko 14.5.2014. klo 12.30 — 14.30. Ajankohdaksi valikoitui kysei-
nen paiva, koska kerho kokoontui keskiviikkoisin ja halusimme pitaa koulutustapahtuman ennen
kesaa, silla kerhon vimeinen kokoontuminen oli 11.6.2014. Naisten kerho kokoontuu tavallisesti
klo 12. 30 - 14:00, mutta nyt varasimme tapahtumaan vahan pidemman ajan. Aika rajoittui kui-
tenkin klo 14:30, silla yhteisotyontekijan taytyi olla toisessa paikassa kerhoa ohjaamassa iltapai-
valla. Kohderyhmamme oli Kansainvalinen naisten olohuone — kerho, jossa maahanmuuttajanai-
set olivat kayneet useiden kuukausien ajan. Yhteisotyontekijan mukaan ryhma olisi helpompi
saada innostumaan tapahtumasta, kun he ovat osittain tuttuja keskenaan ja osaavat jo jonkin
verran suomen kielta. Talldin he rohkenevat kommunikoida suomen kielella ja heilld on myds halu

oppia sita.

Olimme paikalla tuntia aikaisemmin ja laitoimme tilat valmiiksi tapahtumaa varten. Kaytdssamme
oli viihtyisa huone, jossa naisten kerho kokoontuu viikoittain. Jarjestimme istumapaikat ympyran
muotoon, jolla tuimme vuorovaikutuksellisuutta ja yhteisollisyytta (Metséanen 2000, 185-187).
Oma esiintymispaikkamme oli osittain koko ryhman sisalla, mutta tapahtumassa tarvittavaa va-
lineistoa varten laitoimme pienen poydan ryhman ulkopuolelle, jotta valineita ei tarvitse hakea
kovin kaukaa. Jaoimme tapahtumassa vastuun siten, etta toinen meista kertoi asiat lyhyin selkein
lausein suomeksi ja toinen kaansi tekstin englannin kielelle. Pidimme koulutustapahtuman kaksi-
kielisena sen vuoksi, etta yksi projektimme tavoitteista oli, ettd maahanmuuttajanaiset oppivat
joitakin suomenkielisia sanoja ja toisena kielena kaytimme englannin kielta, koska se on yhteinen

kieli Ystavyystalolla ja suurin osa ryhman jasenista osasi sita hyvin.

Ohjaustilanteissa vieraasta kulttuurista tulevan asiakkaan kanssa viestinnan ja vuorovaikutuksen
selkeyteen ja ymmarrettavyyteen tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Riippumatta ohjattavan kieli-
taidosta, on hyva kayttaa yleiskielen ilmaisuja tai selkokieltd ilmaisemalla asiat selkein, lyhyin
lausein. (Niemi ym. 2006, 310; Heikkinen 2008, 52-53, viitattu 12.5.2014.) Tamé olikin tavoit-
teenamme koko koulutustapahtuman ajan. Osallistujien saapuessa tilaan, kattelimme heidéat ja
esittelimme itsemme selkeasti artikuloiden. Aloitimme tapahtuman toivottamalla kaikki lasnaolijat
lampimasti tervetulleiksi ja jacimme heille tervetuliaislahjaksi sinisida ja punaisia Marianne-
karkkeja. Naita vareja sen vuoksi, ettd oppaan tekstit olivat kaksivarisia: suomenkielinen teksti oli
sinisella ja englanninkielinen teksti oli punaisella. Taman jalkeen viela esittelimme lyhyesti itsem-

me, kerroimme koulutustaustastamme ja iltapaivan ohjelmasta.
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Ohjauksessa pidetaan keskeisinad asioina asiakaslahtdisyytta ja ohjaajan ja asiakkaan yhteista
vastuullisuutta seka asiantuntijuutta. (Jaakonsaari 2009; 10; Kyngas 2009 77-78). Jaettuamme
osallistujille ensiapuoppaat ja kerrottuamme heille oppaan sisallosta, kysyimmekin maahanmuut-
tajanaisilta, onko heilla jokin ensiavun antamiseen liittyva asia, josta he erityisesti haluavat saada
tapahtumassa tietoa. Jotkut halusivat kuulla ja keskustella paleltumien ensiavusta ja tukehtumis-
vaarassa olevan lapsen ensiavusta. Sovimme ryhman kanssa, etta naiden ensiapu kaydaan viela

tapahtuman lopussa lapi molemmilla kielilla.

Seuraavaksi naytimme osallistujille A4-kokoiselle paperille, suurella fontilla kirjoitetun numeron
112 ja kysyimme, tietavatkd he, mika numero se on. Osa osallistujista tiesi, mutta joukossa oli
myos niitd, jotka eivat tienneet, etta kyseessa on hatanumero. Heille selvitettiin, mistd numerosta
on kyse. Taman jalkeen kavimme molemmilla kielilla lapi hatapuhelun soittamisen, jonka jalkeen
jokainen maahanmuuttajanainen harjoitteli sen hatakeskuspaivystajaa esittavan Partanen kans-
sa. Pidimme koko taman harjoituksen ajan nakyvilla numeroa 112, jotta se jéisi mahdollisimman
monelle mieleen. Puhelinkeskustelut oli tavoitteena pitad@ suomen kielella, mutta keskusteluissa
kaytettin molempia kielia, koska kaikilla maahanmuuttajilla ei juuri siina tilanteessa muistunut
mieleen sopivaa suomenkielista sanaa. Keskustelujen lopuksi kerroimme, etta Aruna on lupautu-
nut selvittamaan jokaisen kanssa oman terveysaseman puhelunnumeron ja aukioloajat, jotka
jokainen voi merkita omaan opasvihkoseen. Nain maahanmuuttajanaiset tietavat, mihin ottaa
yhteytta sairastapauksen sattuessa tai muuta terveydenhuollon apua tarvittaessa. Hatakeskus-
puheluharjoituksen myota saimme koulutukseemme toiminnallisuutta, vuorovaikutteisuutta ja
toistoa. Puheluharjoituksessa tuli my0s useita avainsanoja, aktiivista osallistumista ja samalla
osallistujat saivat valittoman palautteen ja me saimme selvyyden siita, ovatko he ymmartaneet

asian oikein.

Koulutustapahtumassa on hyodyllista jakaa opittavat asiat pienempiin kokonaisuuksiin, toistaa
tarkeita asioita ja rytmittaa tarkeiden asioiden toistamista tauotuksilla ja avainsanojen painotuk-
sella, koska vieraan kielen vuoksi maahanmuuttajan on usein ponnisteltava paljon pystyakseen
oppimaan, hahmottamaan ja muistamaan kaikki esitetyt asiat. (Niemi ym. 2006, 310; Heikkinen
2008, 52-53, viitattu 12.5.2014.) Etenimme tapahtumassa hitaasti ja rauhallisesti ja samalla, kun
kerroimme asiaa suullisesti, ndytimme saman asian opasvihkosesta heille ja pidimme huolen,

etta jokainen osallistuja pysyi tapahtumien kulun mukana.
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Suullisen tiedon ja informaation lisaksi on tarkead nayttaa kaytanndsséa asiat, jotka vaativat ka-
dentaitoja tai teknista osaamista. Demonstraatio on yksi ohjauksen osa-alue, joka havainnollistaa
annettua ohjausta. Demonstraatio antaa ohjattavalle selkean kuvan asioiden suorittamisesta ja

tukee hanen itsenaista selviytymista. (Vanska ym. 2011,57.)

Kavimme teoriassa lapi vuotavan haavan, naytimme siihen annettavan ensiavun ja esittelimme
maahanmuuttajanaisille erilaisia apteekista ostettavia sidetarvikkeita. Kerroimme, ettd vuotavan
haavan sitomiseen voi kayttaa hatatapauksessa myos mita tahansa puhdasta liinaa tai huivia, jos
muuta ei ole kotona saatavilla. Pohdimme osallistujien kanssa, mita haavan sitomiseen kaytetta-
va tarvikkeita heilta voisi ldytya kotoa seka naytimme heille erilaisia huiveja ja liinoja, joita toinen

meista oli tuonut tapahtumaan mukanaan.

Viestintatilanteessa puhuja voi tarjota eri aisteille virikkeita, esimerkiksi nahtavana, kokeiltavana
tai tunnusteltavana. Opetettavaa asiaa voi havainnollistaa kuvien avulla, kayttamalla selkeita
esimerkkeja ja nayttamalla itse mallia. Havainnollistaminen lisaa kuulijan mielenkiintoa, helpottaa
kasiteltavan asian seuraamista ja edesauttaa asioiden muistamista jalkeenpéin. (Niemi ym. 2006,
45; Heikkinen 2008, 52-53, viitattu 12.5.2014.) Selvitimme keskustellen ryhman kanssa, mita
nivelvamma voisi tarkoittaa ja missa esimerkiksi kyseinen vamma voi tulla. Kavimme nivelvam-
man ensiavun lapi ja demonstroimme siihen ensiavun antamisen. Laitoimme kiertamaan ryhman
kesken kayttamattoman, kertakayttoisen kylmapussin, jolloin jokainen osallistuja sai todeta, etta
kylmapussi on huoneenlampdinen. Sen jalkeen puristimme kylmapussin kayttdkuntoon ja lai-
toimme sen taas kiertamaan. Tassa osallistujat saattoivat havaita kylmapussin olevan todella
kylma. Kerroimme heille, etta tuote on kertakayttoinen ja sitd on mahdollista ostaa joko marke-
teista tai apteekeista. Lisaksi pyysimme osallistujia pohtimaan, mika kotoa I6ytyva tuote voisi
hatatilanteessa kdyda samaan tarkoitukseen. Kerroimme vield, etta esimerkiksi pakastevihan-
nespussi tai mika tahansa muu pakastetuote, tai talvella muovipussiin laitettu, ulkoa saatu lumi,

on yhta hyva, ellei kertakayttdisia kylmapusseja ole kotona.

Kavimme viela pinnallisen palovamman syntyyn liittyvia mahdollisia vaaratilanteita kotona lapi ja
naytimme palovamman hoidon k&ytanndssa. Korostimme, ettd kyseessa on ainoastaan pinnalli-
sen palovamman hoitoon liittyva ensiapu ja mikali palovamma on suurempi kuin uhrin kAmmenen
alue tai palovamma tulehtuu, on otettava yhteytta omalle terveysasemalle tai yhteispaivystykseen
(Sahi ym. 2007, 97; Castrén, Korte & Myllyrinne, 2012, viitattu 3.5.2014).
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Koivumaen (2008, 27) mukaan neuvonta, tiedonvalitys, ohjaus ja koulutus ovat tarkeimpia keinoja
maahanmuuttajien auttamiseksi kohti tydeldamaa. Nissisen (2012, 2) mukaan yhteison ja kontakti-
en luomisen tarkeys ovat monikulttuurisessa ohjaustyossa tarkeitd. Maahanmuuttajien voi-
manatumista tukevat ymparoivat inmiset, onnistumisen kokemukset ja taysivaltaisuuden tunne eli
kokemus siita, etta on vakavasti otettava yhteison jasen. Arvokkuuden ja taysivaltaisuuden tun-
netta tuo myods se, ettd maahanmuuttajalla on kuulija, jolle on mahdollista kertoa itsestaan. Ta-
man halusimme my0s koulutustapahtumassamme nakyvan ja siksi paadyimme jo suunnitteluai-
heessa siihen, ettd osallistujat saavat harjoitella ensiavun antamista tapahtuman aikana. Selvi-
timme maahanmuuttajille, ettda he paasevat harjoittelemaan ensiavun antamista kaytanndssa,
silld yhteisotyontekija oli lupautunut esittdmaan potilasta, jolle tehtiin kaikki ndma kyseiset en-
siapua vaativat vammat. Toinen meista jai harjoittelemaan maahanmuuttajanaisten kanssa haa-
vojen sitomista ja nivelvamman hoitamista seka keskustelemaan vapaasti kodin tapaturmien
ensiapuun liittyvista asioista, silld aikaa kun toinen lahti maskeeraamaan yhteisotyontekijalle

vammoja.

Vuotava haava maskeerattiin keinohaavalla ja — verella. Palovamman maskeeraamiseen kaytet-
tiin ihovareja ja palovammarakot tehtiin keinotekoisesti, tiputtamalla punertavaksi varjatylle iholle
kynttilan steariinia. Nivelvamma tehtiin sinisella ja punaisella ihovarilla. Maskeeraustuotteet oli
saatu lainaan Mannisen tyopaikalta. Yhteisotyontekija esitti osansa erittain vakuuttavasti ja osal-
listujat saivat antaa hanelle tarvittavan ensiavun ja nain ollen he paasivat harjoittelemaan en-

siavun antamista turvallisessa ymparistossa, "oikealle” potilaalle.

Harjoitusten jalkeen kavimme viela keskustellen |api paleltumien ja tukehtumisvaarassa olevan
lapsen ensiavun, koska osallistujat olivat toivoneet tata tapahtuman alussa. Selvitimme viela lo-
puksi, etta oliko kenellakaan jaanyt jokin asia epaselvaksi lapikdymiemme tapaturmien ensiavun
suhteen. Naiden jalkeen kerroimme osallistujille, etta pyytaisimme heiltd palautetta iltapaivan
merkityksesta ja hyddyllisyydesta heille ja jaoimme kaksikieliset palautelomakkeet kirjallisen pa-
lautteen antamista varten. Kerroimme my6s mahdollisuudesta suullisen palautteen antamiseen,

mutta kaikki osallistujat halusivat antaa palautteen kirjallisena.

Tapahtuman lopuksi kerroimme viela kaikille osallistujille, ettd olemme heidan kaytettavissaan
viela hetken ajan, vaikka virallisesti tapahtumamme pééttyikin. Sitten kiitimme kaikkia maahan-
muuttajanaisia todella antoisasta iltapaivasta ja jacimme osallistujille ja heidan mukana oleville
lapsilleen lahjaksi tuubihuivit, kuulakarkikynat ja Marianne-karkkeja. Tuubihuivit ja kuulakarkikynat
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oli saatu lahjoituksena ja Marianne-karkit ostimme itse. Osa maahanmuuttajanaisista halusi jaada
vield juttelemaan kanssamme ja auttamaan meita tavaroiden pakkaamisessa ja paikkojen siisti-
misessa. He kysyivat itsea askarruttaviin kysymyksiin meilta neuvoa, esimerkiksi neuvolapalve-
luihin liittyvista asioita ja aurinkovoiteiden kaytosta kysyttiin. Miellyttavan, iloisen ja onnistuneen

tapahtuman jalkeen oli kiva ja tyytyvainen mieli kotimatkalle lahdettaessa.

38



7 OPPAAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Tuotteen suunnittelu ja kehitys lahtevat liikkeelle sen perusvaiheista, jotka tekevat tuotteelle elin-
kaaren. Tuotekehityksen elinkaari alkaa innovatiivisella prosessilla, sitten kehiteta@n uusi tuote tai
uudistetaan olemassa oleva tuote. Apuvalineet, koneet tai oppaat ovat konkreettisia apuja, jotka

ovat suunnattuja kayttajalle itselleen. (Jamsa & Manninen 2000, 28.)

7.1 Oppaan laatukriteerit

Laatu tarkoittaa sita, mitka odotukset ja vaatimukset laatuun kohdistuu palvelusta ja tuotteesta.
Kriteeri taas on jonkin asian ominaisuus, jolla se voidaan todeta oikeanlaiseksi tai, jolla se voi-
daan erottaa muista vastaavista. Laatukriteeri on tunnusmerkki laadukkaasta tyosta. (Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitos 2014, viitattu 3.5.2014.)

Opasta tehtdessa on mietittava, mita tuotoksella halutaan viestittad. Oppaan koko ja tekstityyli
ovat tarkeita asioita, silla ne vaikuttavat oppaan luettavuuteen. Hyvan oppaan ensisijaisia kritee-
reita ovat tuotoksen uusi muoto, kaytettavyys kohderyhmassa ja heidan tydymparistossaan, sisal-
l6n vastaavuus kohderyhman tarpeisiin, informatiivisuus, selkeys seka johdonmukaisuus. Hyva
opas erottuu edukseen muista vastaavanlaisista tuotoksista ja on persoonallisen nakoinen. Erityi-

sen tarkeaa opasta tehdessa on lahdekriittisyys. (Vilkka & Airaksinen 2004, 52—353.)

Oppaan sisallon laatukriteereinamme oli tuottaa maahanmuuttajille selkea, informatiivinen ja kak-
sikielinen (suomi — englanti) opasvihko, jossa kaydaan lapi hatdpuhelun soittaminen ja kasitellaan
kodin tavallisimpien tapaturmien ensiapua. Olemme pohtineet tuotteen laadun varmistumista ja
arviointia naiden kriteerien avulla. Varmistimme oppaan sisallon ymmarrettavyyden yhteisotyon-
tekijalla, joka itsekin on maahanmuuttaja. Partanen k&ansi oppaan kaikki suomenkieliset tekstit

omalle aidinkielelleen.

7.2 Oppaan suunnittelu ja toteutus

Olemme molemmat toimineet yli kaksikymmenté vuotta sairaanhoitajina ja halusimme hyodyntaa

sitd osaamista tassa opinnayteprojektissa. Tavoitteenamme oli heti alusta alkaen, etta teke-
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mamme ensiapuopas tulee pitkaaikaiseen kayttdon Ystavyystalolle ja annamme sen heille va-
paasti kaytettavaksi. Koska tilastojen valossa aikuisille sattuvia, kodin tavallisimpia tapaturmia,
ovat haavat, palovammat ja nyrjahdykset (Sosiaali- ja terveysministerio 2003b, 27.), valitsimme
oppaaseen nama kolme tavallisinta tapaturmaa, niihin annettavan, kotona tapahtuvan ensiavun

seka hatapuhelun soittamisen.

Mammonin (2010, 3) mukaan hyva suomen kielen taito, joustava sopeutuminen suomalaiseen
yhteiskuntaan ja tyo ovat tarkeitd maahanmuuttajan elamassa, joten halusimme yhdistaa op-
paassa seka englannin ettd suomen kielen. Tavoitteemme oli, etta ensiapuoppaan avulla voidaan
edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, ja suomen kielen oppimista. Oppaan avulla maahan-
muuttajanaiset oppivat sanoja, joita kayttaa puhelinkeskustelussa terveydenhuoltohenkilokunnan

kanssa, he saavat tietoa kodin tapaturmista, seka toimintaohjeita hatatilanteiden varalle.

Suomalainen palvelujarjestelma nayttaytyy maahanmuuttajan kannalta vaikeaselkoiseksi ja vaik-
ka suomalaiset viranomaiset odottavat maahanmuuttajan toimivan suomalaisen palvelujarjestel-
man mukaisesti, maahanmuuttajalla on véahemman tietoa siita, miten jarjestelmassa toimitaan ja
mista 16ytyy tarvittavaa tietoa ja palvelua (Mustonen 2007, 67-68). Samankaltainen kokemus oli
myos toisella meista, Partasella, joka on itsekin maahanmuuttaja. Taman vuoksi halusimme teh-
da oppaaseen sivun, johon osallistujat voivat laittaa oman terveysaseman- seka paivystysalueen
yhteystiedot. Oppaaseen kirjattujen yhteystietojen ansiosta heilld on selvyys, mihin he voivat

soittaa tai mista kysya apua eri vuorokaudenaikoina, mikali tarvitsevat terveydenhuoltopalveluja.

Ensiapuoppaan, tapahtumaan kutsuvan mainoksen ja palautelomakkeen tekemisessa mietimme
tarkasti niiden ulkoasua ja sita, millaisia kuvia niissa kaytetdan. Halusimme, etta kaytetyt kuvat
eivat olisi kenenkaan maahanmuuttajan kulttuuria loukkaavia, vaan ne olisivat neutraaleja, mutta
toisaalta kuitenkin pirteita ja positiivis-savytteisia. Tapahtumaan kutsuvaan mainokseen ja palau-
telomakkeeseen otimme kuvat ClipArt-palvelusta. Ensiaputapahtumaa varten tuotettuun oppaa-
seen otimme valokuvat vuotavasta haavasta, palo- ja nivelvammasta morguefile—palvelun iimais-
sivuilta. Vammoihin annettavan ensiavun kuvat ensimmaiseen ensiapuoppaaseen piirsi Partanen.
Tulostimme opasvihkon tavalliselle A4-kokoiselle paperille vaakatasoon, taitoimme sivut kahteen
osaan ja nidoimme oppaan kahdella niitilla taitoskohdasta kiinni. Opas on tehty A5-kokoiseksi ja
tekstityyli yksinkertaiseksi, jotta opas olisi helpommin luettavissa. Suomenkieliset tekstit ovat
sinisella ja englanninkieliset tekstit punaisella, jotta kaksi eri kielta erottuu selkeammin toisistaan.
Opas on lyhyt ja selkea ja siind on korostettu avainsanoja vahvennetulla tekstilla. Asiasisaltoa
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selventavat pirtedt ja informatiiviset piirroskuvat. Opasvihkonen (lite 3) on tdman tyon liitteissa

Ad-koossa, mutta sen lopullinen koko on A5.

Koulutustapahtuman seka tapahtumaa varten tuotetun oppaan ohjeet perustuvat Suomen Punai-
sen Ristin tuottaman ensiapuoppaan uusimpiin ohjeisiin. Ne on muokattu selkokielelle ja niita on
lyhennetty alkuperaisesta tekstista, mutta ensiapuohjeiden asiasisalto ei ole muuttunut. Hatapu-
helun ohjeet on otettu Hatakeskuslaitoksen ja Sisaministerion Internet-sivuilta. Ohjeiden sisalto

on lyhennetty opasta varten selkokielelle, mutta asiasisaltoa ei ole muutettu.

7.3 Oppaan viimeistely ja kayttoonotto

Pyysimme maahanmuuttajilta mielipidetta tai kehittdmisehdotuksia ensiapuoppaasta, koska ha-
lusimme kayttajien aanenkin kuuluville. Oppaaseen pyydettiin lisédmaan tietoa paleltumasta tai
myrkytyksesta. Oppaan sivuilla oli viela tilaa, joten paatimme lisata siihen viimeiselle aukeamalle
paleltuman ensiavun. P&adyimme paleltuman ensiapuun siksi, koska maahanmuuttajissa on
paljon niita, jotka tulevat Suomeen maista, jossa on lapi vuoden lamminta. (Vaestoliitto 2014b,
viitattu 30.12.2014). Maahanmuuttajilla ei ole kokemuksia kylmista tuulisista talvista, joihin he

Suomessa voivat joutua ja saada naissa olosuhteissa paleltumia esimeriksi kasvoihin.

Tavoittelimme oppaassa yhtenevaista linjaa kuvien osalta ja koska meilla oli alkuperaisessa op-
paassa seka piirros- etta valokuvia, vaihdoimme lopulliseen oppaaseen kaikki kuvat. Teimme
vaihdon my®0s siksi, koska morguefile-palvelusta otetuissa valokuvissa oli tekstia kuvan paalla ja
halusimme, etta kaikki kuvat ovat piirrettyja, informatiivisia ja visuaalisesti selkeita. Lopulliseen

oppaaseen (liite 3) kaikki kuvat piirsi ja viimeisteli sairaanhoitajakollegamme.
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8 PROJEKTIN ARVIOINTI

Projektin raportointi, seuranta ja arviointi ovat tarkea osa projektia, koska naiden kautta nahdaan,
mita ja miksi on tehty ja voisiko joitakin asioita tehda toisin (Paakko & Makkonen 2003, 19). Pro-
jektin onnistumisen arvioimiseen ei ole yhta oikeaa tapaa ja sen mittaaminen on hankalaa. Arvi-
oimisessa tulee ottaa huomioon erilaiset tavoitteet ja odotukset projektilta. Erilaisia tavoitteita
projektille ovat muun muassa sisallolliset ja laadulliset tavoitteet seka toteutukselliset tavoitteet.
(Ruuska 2005, 242-245.) Tassa tydssa arvioimme aluksi toteuttamamme koulutuspaivan suju-
mista sekd@ paa-, oppimis- ja laadullisten tavoitteiden toteutumista. Huomioimme arvioinnissa

projektin kokonaisuuden arvioinnin ja lopuksi arvioimme ensiapuoppaan onnistumista.

8.1 Koulutuspaiva ja projekti

OpinnaytetyOprojektimme paatavoitteena oli jarjestaa kodin tavallisimpien tapaturmien ensiaputai-
toja kasitteleva toiminnallinen, kahden tunnin mittainen koulutustapahtuma maahanmuuttajanai-
sille ja oppimistavoitteenamme oli saada kokemusta koulutustapahtuman jarjestamisesta seka
monikulttuurisen ryhman ohjaamisesta ja kouluttamisesta. Laatutavoitteenamme on tarjota Suo-
men Punaisen Ristin laatimiin ensiapuohjeisiin pohjautuva koulutustapahtuma, joka on selkokieli-
nen, havainnollistava ja toiminnallinen seka kodin tavallisimpien tapaturmien sisallon osalta katta-
va. Lisaksi tavoitteenamme tapahtumassa on saada aktivoitua maahanmuuttajia ensiapuharjoi-

tuksiin ja aktiiviseen vuorovaikutukseen.

Koulutustapahtuma pidettin Oulun Seudun Setlementissa, Ystavyystalolla tilaajan haluamassa
paikassa ja heille sopivana ajankohtana. Tapahtuma kesti sovitut kaksi tuntia. Koulutustila oli
viihtyisa ja ryhman jasenille tuttu. Tilaisuuteen osallistui 9 maahanmuuttajaa seka yhteisotyonteki-
ja. Osallistujia oli hieman enemman, mita yleensa kerhossa on kavijoita, mutta tahan olimmekin

varautuneet.

Arvioimme koulutustapahtuman onnistumista havainnoimalla osallistujia tilaisuuden aikana. Posi-
tiivista oli mielestamme se, etta kerhoon tuli tavallista enemman osallistujia, joten aiheemme Kkiin-
nosti kuulijoita ja he kaikki keskittyivat tapahtumaan intensiivisesti. Saimme ryhman kanssa ai-

kaan vapaan ja vuorovaikutteisen ilmapiirin, silld maahanmuuttajanaiset rohkenivat keskeyttaa
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meidat, kun heilld oli kysyttadvaa. Merkittdvana onnistumisena néemme myds sen, ettd maahan-
muuttajanaiset osallistuivat aktiivisesti hatapuheluharjoitukseen, halusivat harjoitella haavojen
sitomista ja roolipotilaan hoitamista. Uskomme, etta tata helpotti myos se, etta ryhma ja yhteiso-
tyontekija olivat heille tuttuja, etenimme tapahtumassa hitaasti ja rauhallisesti ja tilaisuus oli va-
paamuotoinen, vuorovaikutteinen ja osallistava. Saimme valittdmasti tilaisuuden paatteeksi suul-
lista palautetta yhteisotyontekijalta, joka tunsi maahanmuuttajanaiset entuudestaan. Han itse oli
erittain tyytyvainen tapahtumaan ja hanen mukaansa myos kaikki osallistujat olivat olleet tyytyvai-
sid. Erityisen hyvaksi han kuvasi kayttamiamme opetuksen keinoja, kuten toiminnallisuutta, osal-

listuvuutta ja demonstrointia. Yhteisotyontekijan mielesta tapahtuman ilmapiiri oli vapaa ja iloinen.

Pyysimme maahanmuuttajanaisilta kirjallista palautetta iltapaivan tapahtumasta, sen hyodyllisyy-
desta ja siita, mita olisimme voineet tehda toisin ja saimme sitd, yhta osanottajaa lukuun ottamat-
ta, kaikilta. Osallistujien mukaan oli ollut hyva, etta heilta oli kysytty tilaisuuden aluksi, mitka en-
siapuun liittyvat asiat heita kiinnostavat. He kaikki olivat kokeneet koulutustapahtuman joko hy-
vaksi tai hyodylliseksi tapahtumaksi ja tarkeaa tietoa sisaltavaksi. Maahanmuuttajat kokivat oppi-
neensa useita avainsanoja suomeksi, tarkeita asioita ensiavusta, palovammoista, haavoista,
murtuneesta kadesta ja kylmapakkauksen kayttamisesta. Lisaksi yksi vastaaja kertoi oppineensa

tarkeaa asiaa tukehtumisvaarassa olevan lapsen hoitamisesta.

Kouluttajiin liittyvissa palautteissa maahanmuuttajat toivat ilmi tyytyvaisyytensa siihen, etta asiat
oli kerrottu lyhyesti ja selkeasti. Suurin osa oli sita mielta, etta tapa, millé toteutimme koulutusilta-
paivan, oli mahtava, koska kaytimme siina seka englannin etta suomen kielta. Tama oli ollut hei-
dan antamien palautteiden mukaan tarkeaa siksi, etta kaikki ymmartaisivat asiat oikein. Osallistu-
jista yksi olisi halunnut, ettd tapahtuma olisi ollut ainoastaan englanninkielinen ja yksi vastaaja
olisi halunnut tapahtuman toteutettavan vieldkin pienemmassa ryhmassa kuin tama ryhma oli.
Mielestamme olimme onnistuneet tekemaan koulutustapahtumasta toiminnallisen, sillé vastaajat
kertoivat palautteissa pitdneensa kovasti naytellyista tilanteista. Koulutustapahtumassa hyddyn-
simme aiempaa osaamistamme ja kokemuksiamme sairaanhoitajan tyosté ja uskomme sen li-

sanneen tapahtumamme uskottavuutta ja vaikuttavuutta.

Projektimme valittomat tavoitteet toteutuivat erittdin hyvin ja saimme paljon hyvaa kokemusta
koulutustapahtuman jarjestamisesta seka monikulttuurisen ryhman kohtaamisesta ja ohjaamises-
ta. Tata kokemusta voimme hyodyntaa pitkalla aikavalilla sairaanhoitajan tydssamme, jossa oh-

jaamme potilaita ja heidan omaisiaan ja missa yha enemman kohtaamme maahanmuuttajia.
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Oppimistavoitteinamme oli oppia projektityotaitoja, tiedonhakua ja tietokoneohjelmien kayttoa
seka kehittaa viestinta- ja yhteistyotaitojamme. On ollut hienoa saada kokemusta projektitydsken-
telysta tyoelamatahon ja maahanmuuttajien kanssa. Olemme saaneet paljon tarkeaa tietoa ja
kokemusta projektin suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista sairaanhoitajan tyohomme. Tie-
teellisen tiedon hakeminen ja siihen perehtyminen on avannut runsaasti uutta ja mielenkiintoista

maailmaa meille ja uskomme siitakin olevan jatkossa paljon hyotya.

Projektin aikana on ollut tarkea havaita, kuinka iso merkitys omilla viestintataidoilla on ryhma- ja
tiimityoskentelyssa ja monikulttuurisissa kohtaamisissa. Vaikka omat viestintataitomme ovat ke-
hittyneet projektin aikana ja maahanmuuttajan kohtaamiseen on tullut uutta ulottuvuutta niin teo-
riatiedon kuin kaytanndnkokemuksenkin my6ta, on yha tarkeda harjoitella, ettd osaa pysahtya
kuuntelemaan, mutta myds itse viestimaan rauhallisesti, jotta tulee molemmin puolin ymmarretyk-

si maahanmuuttajien kohtaamisissa.

Opinnaytety6n teoriaosan laadinta ja kirjoittaminen oli melko haastavaa. Aluksi oli vaikea arvioida
ja miettia, mista rajaa teoriaosan sisallon, jotta se ei laajene likaa, mutta pitaa kuitenkin sisallaan
oleellisen asian aiheestamme. Laatimamme teoreettinen viitekehys onkin varsin kattava ja laaja,
mutta se kuitenkin pitaa sisallaan kaikki asiat, mita tapahtumassa oli esilla. Nain ollen tilaisuuden

teoriatieto ja toimintatavat ovat kaikki vahvasti teoreettiseen viitekehykseemme pohjautuvaa.

Projektiamme ei voi sanoa onnistuneeksi aikataulusuunnitelman osalta, koska meilla oli tavoit-
teena saada opinnaytetyo paatokseen syyskuun puolivalin mennessa. Elamaa ja asiat eivat kui-
tenkaan aina mene niin kuin suunnitelmissa. Molempien elamantilanteet ovat vaihdelleet projektin
tekemisen aikana niin uuden tyopaikan kuin opiskelujenkin valilla. Vaikka perhekin ottaa paljon
aikaa, se myos antaa paljon; perhe on ollut molemmille suuri voimavara tyon aikana. Projektin
riskeissa olemme tiedostaneet mahdollisen aikataulumuutoksen, joten se ei ole tyoltdmme vienyt

pohjaa pois.

Kustannusarviomme oli 7 949 € ja sen olemme hieman alittaneet. Alitimme tukimateriaaleihin
lasketut kustannukset 35 eurolla eli niiden lopullinen kuluerd oli 55 euroa. Téméan johtui uskoak-
semme siitd, ettd saimme lahjoihin lasketun kuluerén minimoitua, koska saimme lahjamuistamiset

yhteistyokumppanille ja maahanmuuttajanaisille lahjoituksena.
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Projektin suunnitteluvaineessa olimme laskeneet mahdollisiksi riskeiksi tekijéiden, tilaajan tai
asiantuntijaryhman jasenten sairastumisen ja ensiaputapahtumaan suunnitellun aikataulun rajalli-
suuden. Paasimme pitamaan tapahtuman suunniteltuna ajankohtana ja itse tapahtumassakin
aika riitti hyvin. Tapahtumaan emme ajatelleet missaan vaiheessa tehda liian tarkkaa aikataulua,
koska halusimme siina edetda maahanmuuttajien ehdoilla. Uskomme, etta tapahtuma onnistui
aikataulujen osalta my0s siksi, koska hankimme ja testasimme tapahtumaa varten kaiken tarvit-
tavan valineiston, harjoittelimme palovamman ja vuotavan haava maskeeraamisen, tutustumme
tilaan hyvissa ajoin ja tulimme paikalle ajoissa. Nain meille ei tullut koulutustapahtuman aikana

yllattavia tilanteita ja kaikki valineisto oli mukana ja toimintakunnossa.

8.2 Ensiapuopas

Tavoitteenamme oli tuottaa maahanmuuttajille selked, informatiivinen ja kaksikielinen (suomi-
englanti) opasvihko, jossa kdydaan lapi hatapuhelun soittaminen ja kasitellaan kodin tavallisim-
pien tapaturmien ensiapua. Laatutavoitteenamme oli tehda oppaasta sisalloltaan ja kieliasultaan

selked ja helppolukuinen.

Teimme oppaan hyvin lyhyella aikataululla, mutta onnistuimme niin oppaan yleisilmeen kuin sisal-
Ion tekemisessa erittain hyvin. Laitoimme oppaan ensimmaisille sivuille tietoa hatapuhelun teke-
misesta ja muille sivuille ensiavun antamisen kodin tavallisimmissa tapaturmissa. Tekijoista toi-
sella oli maahanmuuttajana omakohtainen kokemus siita, etta hatatilanteessa on vaikeaa, jopa
mahdotonta, I0ytaa sairaalan tai terveysaseman yhteystietoja. Taman vuoksi jatimme ensimmai-
selle aukeamalle vapaata tilaa, johon maahanmuuttajanaiset voivat yhdessa yhteisotyontekijan
kanssa hakea oman terveysaseman yhteystiedot ja aukioloajat seka yhteispaivystyksen numerot,
joihin soivat hatatapauksessa soittaa. Puhelinnumerojen etsimisesta kullekin maahanmuuttaja-

naiselle on sovittu yhdessa yhteisétyontekijan kanssa.

Pyysimme yhteisotyontekijalta ja maahanmuuttajanaisilta palautetta oppaan toimivuudesta ja
kaytettavyydesta. Saimme heiltd palautetta, etta oli ehdottoman tarked, etta opas oli tehty kahdel-
le kielelle, jolloin koulutuksesta jai konkreettista tietoa molemmilla kielilld. Vaikka yhteisotalolla
englannin kieli on yhteinen kieli, tavoitteena on kuitenkin kaikessa toiminnassa, etta maahan-

muuttajat oppisivat koko ajan suomen kielté ja tdman oppaan myoté siihen tarjoutuu mahdolli-
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suus. Oppaassa oleva tieto on Suomen Punaisen Ristin ohjeisiin perustuvaa ja hatapuhelun te-

kemiseen ohjeissa olemme hyddyntaneet Sisaministerion ja Hatakeskuksen antamia ohjeita.

Oppaan tekeminen on lisdnnyt omaa kokemustamme etenkin tietoteknisen osaamisen osalta.
Sen tekeminen on myds antanut hyvaa kokemusta selkokielen kirjoittamisesta ja tekstin tiivista-
misesta siten, etta tekstin lyhentamisestad huolimatta ydinasiat sailyvat muuttumattomana. Op-
paan teoriaosan on tarkistanut ja hyvaksynyt SPR:n kouluttama ensiavun- ja terveystiedon kou-
|luttaja, joten voimme luovuttaa oppaan hyvilla ja tyytyvaisin mielin Oulun Seudun Setlementtitalol-

le vapaasti kaytettavaksi.
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9 POHDINTA

Tutkimusetiikkaa voidaan tarkastella useista eri lahtokohdista. Hyvan tieteellisen kaytannon pe-
rusasioihin kuuluvat tarkkuus, huolellisuus ja rehellisyys tyon kaikissa vaiheissa. Tiedonhankinta-
ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia ja tiedon tulee olla avointa. Tyota varten on
hankittava lupa ja rahoituslahteiden on oltava julkisia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6,
viitattu 12.1.2014.) Riippumatta siita, onko opinnaytetyd menetelmaltaan tutkimuksellinen vai
toiminnallinen, on tyo toteutettava tutkimuseettisia ohjeita ja saantoja noudattaen. Yleisesti vallit-
sevat tutkimuksen tekemista koskevat eettiset kasitykset ohjaavat tutkimusten lisaksi opinnayte-

t0issa tehtavia valintoja (Tuomi & Sarajarvi 2009, 125).

Opinnaytetyon tekijan on tehtava tyonsa tunnollisesti, rehellisesti ja vahinkoja aiheuttamatta.
Opinnaytetyontekijan eettisyyteen kuuluu aito kiinnostus tyon tekemista ja siihen tarvittavan tie-
don keraamista kohtaan. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 172.) Tamén opinnaytetyd
on tehty tunnollisesti ja rehellisesti eika siina ole aiheutettu kenellekaan vahinkoa. Aito kiinnos-
tuksemme aiheeseen on sailynyt koko prosessin ajan, mutta tiedon kera@misessa ja tyon tekemi-
sessa emme ole pysyneet suunnittelemassamme aikataulussa. Ajoittaiset uupumuksen hetket
tyon, perheen ja muun opiskelun edessa ovat kaantyneet lopulta voitoksi kannustavan ja aina

tukea antavan tydmme ohjaajan seka perheidemme olemassaolon ansiosta.

Tyomme ei ole tutkimus tieteellisessa mielessa, mutta kuitenkin olemme pyrkineet siind noudat-
tamaan hyvaa tieteellistd kaytantda. Koulutustapahtuman toteuttamiselle on anottu ja hyvaksytty
lupa, jonka on myontanyt Oulun Seudun Setlementti ry:n toiminnanjohtaja. Tydssa ei ole ollut
ulkopuolista rahoittajaa, vaan tyon projektipaallikot ovat vastanneet kustannuksista yhteisvastuul-
lisesti. Taman opinnaytetyon eettisyyden pohdinnassa olemme hyddyntaneet tutkimuksellisia
opinnaytetyd- ja tutkimusmenetelmia kasittelevaa kirjallisuutta, ja etenkin laadullisen tutkimuksen
etiikkaa koskevaa tietoa, silla varsinaista toiminnallisen opinnaytetyon etiikkaa kasittelevaa ai-

neistoa emme l0ytaneet tai sita ei ole saatavilla.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu, etta se on hyddyllinen ja ammatinharjoittamisen kehittamiseen
seka jatkotutkimusmahdollisuuksien tarjoamiseen pyrkiva (Kankkunen ym. 2009, 172, 177).
Tyomme on tehty tydelamayhteyden tarpeeseen edistaa maahanmuuttajien kotoutumista uuteen

kotimaahan. Opinnéytety6n tuloksena olemme omintakeisesti ja innovatiivisesti luoneet ajankoh-
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taiseen tarpeeseen kaksikielisen (suomi-englanti) oppaan kodin tavallisimpien tapaturmien en-
siaputaidoista maahanmuuttajille. Opas on jaettu kaikille koulutustapahtumassa olleille osallistuijil-
le. Oppaasta on hyotyd maahanmuuttajan tavalliseen arkeen ja siita voivat hyotyd maahanmuut-
tajien perheenjasenet oppien sen antamien ohjeiden kautta hatapuhelun tekemisen seka useita
kodin tavallisimpien tapaturmien ensiapuun liittyvia suomenkielisia sanoja. Neuvonta, tiedonvali-
tys, ohjaus ja koulutus ovatkin tarkeimpia keinoja maahanmuuttajien auttamiseksi kohti tyoela-
méaa (Koivumaki 2008, 27). Saadessaan hyvaa ohjausta ja neuvontaa, ohjattava saa parempaa
apua ja loytaa toimivia reitteja paasta osallisiksi suomalaiseen yhteiskuntaan rakentamaan ja
rikastuttamaan yhteista kulttuuria. Hyvalla asiakasohjauksella voidaan myos valttaa “tarpeetto-
mia” yhteydenottoja ja resurssien hukkakayttoa esimerkiksi terveydenhuollossa. (Sukula 2002,
23.)

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu oikeudenmukaisuus ja tutkittavien henkildllisyyden anonymitee-
tin sailyminen (Kankkunen ym. 2009, 177). Tassa tyossa emme ole missaan vaiheessa kysyneet
koulutustapahtumaan osallistuneiden maahanmuuttajien nimia tai kansalaisuutta. Maahanmuutta-
janaiset ovat tulleet koulutustapahtumaan vapaehtoisesti ja sitoumuksetta. Yhteisotyontekijan

antamia tietoja ja nimea olemme kayttaneet tydssamme ainoastaan hanen suostumuksellaan.

Laadukkaiden lahteiden valitseminen vaatii taitoa ja valinta tulee tehda harkiten. Hyva lahtokohta
laadukkaan lahdemateriaalin valinnassa ovat lahteen ika ja alkupera. Ty0ssa kaytettyjen lahtei-
den laatu vaikuttaa ratkaisevasti myos tyon arvostukseen ja kertoo lukijalle tydn tekijoiden tieta-
myksesta. Tieto on alati muuttuvaa usealla alalla, joten lahteen julkaisemisvuosi on oleellinen
tieto. (Vilkka ym. 2004, 73-76.)

Opinndytetydomme luotettavuutta parantaa lahdemateriaalin laatu. Lahteemme ovat suomen- ja
englanninkielisia, ajantasaisia ja alan ammattilaisten kirjoittamia teoksia, tieteellisia tutkimuksia ja
tutkimusartikkeleita, jotka on paaasiassa julkaistu viimeisen kymmenen vuoden sisalla. Teoreet-
tista tietoa on haettu monipuolisesti eri lahteista ja niistd saadun tiedon paikkansa pitavyytta on
perusteltu monin paikoin useilla samaa asiatietoa koskevilla tekstiviitteilla. Internetisté saatujen
tietojen kaytdssa olemme olleet erityisen varovaisia ja kriittisia ja kayttaneet vain ehdottoman
luotettavista lahteista saatua tietoa. Kodin tavallisimpien tapaturmien ensiapuohjeita kasittelevas-
sa oppaassa olemme kayttaneet vain uusimpia asiantuntijoiden tai viranomaisten antamia suosi-
tuksia ja ohjeita. Tydossamme olemme aina ilmoittaneet kayttdmamme lahteen kattavasti ja alku-
perdista kirjoittajaa kunnioittaen. Plagiointia olemme valttaneet kaikissa yhteyksissa. Ensiapuop-
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paan kuvituksissa kaytetyt kuvat on piirretty, joten tekijanoikeuksia ei ole rikottu. Luotettavuutta
lisaa myos tyon yleistettavyys, silla tuotoksena syntynytta opasta voidaan kayttaa edistamaan
maahanmuuttajien suomen kielen oppimista, silla hyva suomen kielen taito, joustava sopeutumi-
nen suomalaiseen yhteiskuntaan ja ty0 ovat tarkeitd maahanmuuttajan elamassa (Mammon
2010). Taméan syntymisté edistdmaan olemme luovuttaneet oppaan Ystavyystalolle vapaasti kay-

tettavaksi kaikissa maahanmuuttajien kerhoissa.

Opinnaytetyon tekemisessa on hyddynnetty ohjaavalta opettajalta ja vertaisarvioijilta saatua pa-
lautetta. Heidan lisakseen tyota ovat lukeneet sairaanhoitajakollegamme ja opinnaytetyon tuotos-
ta eli opasta, ensiavun- ja terveystiedon kouluttaja. Olemme tehneet korjauksia ja taydennyksia
tydbhomme saatujen palautteiden perusteella ja néin ollen lisanneet tydmme luotettavuutta. Tyon
luotettavuutta edistaa myos se, ettd molemmilla projektipaallikdilla on yli kahdenkymmenen vuo-
den tyokokemus hoitoalalta ja toisella projektipaallikdista kokemuksia maahanmuuttajan arjesta ja
sopeutumisesta uuteen kulttuuriin. Pitka tydkokemus hoitoalalta on antanut molemmille projekti-

paallikoille runsaasti kokemusta erilaisten asiakasryhmien ohjaamisesta.

Tyoelamalahtoinen tyd edistaa oppijan ammatillista kasvua ja kehittaa projektinhallinnan taitoja
(Vilkka ym. 20014, 16-17). Asiakas- ja tydelamalahtdisessa tydssamme olemme yhdistaneet
luovalla tavalla aiempaa osaamistamme sairaanhoitajan tyosta ja uuden oppimista monikulttuuri-
sen asiakasryhman ohjaamisesta. Opinndytetyon aihe on ajankohtainen ja silla on selkea yhteys
ammattialaamme sairaanhoitajina, koska maahanmuuttajien maara Suomessa kasvaa ja on kas-
vanut koko 2000-luvun ajan voimakkaasti (Maahanmuuttovirasto, 2014a, b; Tilastokeskus, 2014a,
viitattu 30.12.2014). Maahanmuuttajamaarien kasvu ja globalisoituminen ovat tuoneet haasteita
ja muutoksia my6s terveydenhuoltohenkildkunnan tyéhon, jossa kohdataan kansainvélisyytta ja

monikulttuurisuutta yha useammin. (Hassinen-Ali-Azzani 2002, 15, viitattu 3.5.2014.)

Opiskelija osoittaa opinnaytetyossaan kykenevansa teoriatiedon ja kaytdnnon yhdistamiseen
ammatillisessa toiminnassa. Lisaksi kriittinen ajattelu ja kaytanndn kehittdminen ovat tavoiteltavia
esille tuotavia asioita opinnaytetyossa. (Vilkka ym. 2004, 9.) Opinnaytetydmme on raportoitu
suunnitellusti ja yksityiskohtaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, viitattu 12.1.2014).
Opinnaytety6n tuotos pohjautuu monipuoliseen ja luotettavaan teoriapohjaan, josta oppaaseen

on koottu keskeisimmat asiat ja ilmaistu ne lyhyesti ja selkokielella suomeksi ja englanniksi.
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Opinnaytetyon tarkoitus, tehtavat ja tavoite ovat sailyneet muuttumattomina koko projektin ajan,
mutta teoreettista viitekehysta on osittain taydennetty seka rajattu tyon tekemisen eri vaiheissa.
Koulutustapahtumassa ja opinnaytetyon tuotosta tehdessa tarkeana paamaarana on ollut asiak-
kaan kunnioittaminen ja asiakaslahtoisyys. Tavoitteena on myos ollut alusta lahtien, etta tuotos
olisi pitkaaikaisessa kaytdssa. Opasta on kehitetty maahanmuuttajien pyynnosta ja heidan tarpei-
taan kuunnellen, jolloin maahanmuuttajalle on mahdollistettu taysivaltaisuuden tunne eli kokemus
siita, ettd han on vakavasti otettava yhteison jasen. (Nissinen 2012, 2.) ltse koulutustapahtumas-
sa on kayty lapi kodin tavallisimpien tapaturmien lisaksi murtumien ja tukehtumisvaarassa olevan
ensiapu. Koulutustapahtumassa saatujen palautteiden pohjalta ensiapuoppaaseen on lisatty pa-

leltumien ensiapu.

Kokonaisuudessaan opinndytetydprosessi on sujunut hyvin. Opinnaytetyd on tehty tyon, perheen
ja muun opiskelun ohella, jonka vuoksi sen eteneminen on ollut heikkoa ja osin poukkoilevaa.
Tyon tekeminen parina on tuonut lisdd nakokulmia ja pohdintoja opinnaytetydomme eri vaiheisiin
ja kehittanyt viestinta- ja yhteistyotaitojamme. Toisaalta parityoskentelyssa on ollut haastavaa
yhteisen ajan [oytyminen emmeka ole osanneet riittavasti hyodyntaa erilaisia viestilikenneyhteyk-
sia. Etatyon tekeminen on kuitenkin nykyaikaa, joten erilaisten tekniikoiden hyodyntaminen koulu-
tuksessa ja ohjaamisessa on ja tulee yha enemman olemaan sairaanhoitajina osa tyotamme.
Tassa olisi jatkotutkimusten kannalta mielenkiintoinen selvitettava kuinka tekniikan avulla luodus-
sa ymparistdssa annettu ohjaus ja siitd saadut hyodyt eroavat lahikontaktissa annetusta ohjauk-
sesta ja voiko tata ohjaustapaa menestyksekkaasti soveltaa maahanmuuttajien koulutukseen ja

ohjaamiseen.

Opinnaytetyohon liittyen olisi mielenkiintoista saada tietoa ensiapuoppaan kayttoon liittyvista ko-
kemuksista ja hyodynnettavyydesta. Naihin emme luonnollisestikaan voineet vield koulutustapah-

tumassa saada totuudenmukaista tietoa, koska opas vasta silloin jaettin maahanmuuttajanaisille.

Opinnaytetyon tekijoina mielissamme nousi ajatuksia kehittamishaasteista maahanmuuttajien
kerhoihin. Vaikka tdman koulutustapahtuman aiheemme kerasi kiinnostuneita osallistujia, olisi
tarkeaa aina kuulla mista aihekokonaisuudesta asiakkaalla on tarve tietda juuri sillé hetkelld. Jat-
kossa tulisikin maahanmuuttajille ja heidan yhteiséilleen antaa keskeisempi rooli koulutustarpei-
den, palvelujen ja kaytantdjen kehittdmisessa. Osana maahanmuuttajien kotouttamista tulisi nah-

da todellinen asiakkaan oman toimijuuden ja aktiivisuuden tukeminen ja osallistaminen.
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Projektimme koulutustapahtuma kohdistui nimenomaan maahanmuuttajanaisten kerhoon. Naiset
ovat tulleet Suomeen useinkin avioliiton, mutta osa my6s tydn ja opiskelujen my6ta. Avioliiton
kautta tulleilla maahanmuuttajilla on yhteisotyontekijan kertoman mukaan vahan, jos ollenkaan,
kodin ulkopuoleisia kontakteja tai vertaistukea uudessa kotimaassaan. Heista myos valtaosa on
kotiaiteja, joka nakyi myo0s tassa koulutustapahtumassa. Palautteiden mukaan yhdeksi koulutta-
mistarpeeksi nousivatkin myrkytykset seka pienten lasten tapaturmat ja niihin liittyvan ensiavun

antaminen.

Keskustelujen kautta maahanmuuttajien kanssa selvisi meille myds monen maahanmuuttajan
epatietoisuus siitd kuinka terveydenhuoltojarjestelmassa toimitaan ja kenelld on oikeus ja millai-
seen palveluun. Tata tukee myds Mustosen (2007, 67-68) pro gradu-tutkimus, jonka mukaan
maahanmuuttajalla on véhemman tietoa siitd, miten suomalaisessa palvelujarjestelmassa toimi-
taan ja mista l6ytyy tarvittavaa tietoa ja palvelua. Mielestdmme jatkossa olisi tarpeen pitdéd maa-
hanmuuttajanaisten kerhoissa erilaisia pienia tietoiskuja esimerkiksi terveydenhuoltopalveluista
kuten neuvolapalvelut tai yleensakin palvelu- ja terveydenhuoltojarjestelmassa toimimisesta.
Kahdella kielella toteutettua koulutustapahtumaa kannatta mielestamme jatkossakin suosia, kos-
ka siita saimme erittain paljon hyvaa palautetta ja sen avulla voidaan myos edistaa suomenkielis-
ten sanojen oppimista. Koulutustapahtumassa koimme olevan etua siita, etta toinen projektipaal-
likdista oli maahanmuuttaja, johon maahanmuuttajanaiset saattoivat samaistua ja saivat hanelta

vertaistukea kohtaamiinsa ongelmiin ja kysymyksiin.

Tassa opinnaytetyon koulutustapahtumassa halusimme lahestya maahanmuuttajia mahdollisim-
man samalta tasolta. Vaikka olemme toimineet pitkaan sairaanhoitajan tydssa ja meilla oli tapah-
tumassa tiedonjakajan rooli, toimimme maahanmuuttajien kerhossa tasavertaisina ihmisina. Sa-
malla tavoin meidan tulisi kohdella tydssamme kaikkia asiakkaita tasa-arvoisesti, vaikka olemme
lahtdisin eri maasta ja kulttuurista. Koulutuksessa kayttamiemme toiminnallisin keinoin ohjaamme
jo nyt tydssamme erityisryhmiin kuuluvia asiakkaita, joihin voi olla haastavaa saada kontaktia.
Naita ovat esimerkiksi lapset, nuoret, muistisairaat, paindeasiakkaat tai puhekykynsa menetta-
neet asiakkaat. Sairaanhoitajan tydssé olisi tarked muistaa, etta ryhmana maahanmuuttajat eivat
ole kovinkaan paljon erilaisempia kuin néméa asiakaskohtaamiset ja ettd voimme yhtalailla rohke-
asti kohdata heidat asiakkaina. Jatkotutkimuksen aiheena olisi mielenkiintoista selvittdd miten
sairaanhoitajan ja maahanmuuttajan kohtaamiset ja ohjaustilanteet eroavat valtavaeston kanssa

toisistaan ja hyodynnetaanko ohjauksen tukena riittavasti toiminnallisia keinoja.
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Suunnitelman kohde

Projektin alustava
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Kodin tapaturmien ensiaputaitoja maahanmuutajille

Projektin
taustat/lahtokohdat/h

|yédynsaajat s

terveydenhuoltojérjestelmaan.

naiset.

Suomessa on paljon tydperdisié -, avioliiton- tai opiskelujen vuoksi olevia maahanmuuttajia, jotka eivit
ole tuleet pakolaiskiintion kautta Suomeen. Heilld ei ole tavoitteellista tutustuttamista esim Suomen

Tapahtumasta hyStyvit Oulun Seudun Settlementti ry:n toimitiloissa, Ystévyystalolla kokoontuvat
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tavoitteet ja tulokset
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MAINOS LIITE 2

Tervetuloa

oppimaan kodin tapaturmien

% ensiaputaitoja suomeksi ja englanniksi

Welcome
to learn in Finnish and English
about first aid for accidents
that happen at home
14.5.2014 klo 12.30 — 14.30

Ystavyystalo, Kaarretie 14
Tapahtuman jarjestavat sairaanhoitajaopiskelijat

Pirjo Manninen ja Elma Partanen

/
Ill Organized by nursing students %

/
,“’ # Pirjo Manninen and Elma Partanen /

== |\
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ENSIAPUOPAS LITE 3

KODIN TAPATURMIEN ENSIAPUTAITOJA
FIRST AID FOR ACCIDENTS AT HOME

© Opas: Manninen & Partanen 2015
© Kuvat: Jylanki 2015
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HOITOVAIHTOEHDOT TAPATURMAN SATTUESSA
TREATMENT OPTIONS IN CASE OF AN ACCIDENT

1. HOITAA KOTONA / TREAT AT HOME
- tarvittaessa seuraavana paivana terveysasemalle

- if necessary to the health care centre the next day

2. OMALLE TERVEYSASEMALLE TAI
YHTEISPAIVYSTYKSEEN
TO THE HEALTH CARE CENTRE OR EMERGENCY UNIT

3. SOITTO 112
CALL 112

HATANUMERO 112

EMERGENCY NUMBER 112

,r//h\\ \‘

KUN SOITAT HATANUMEROON 112

1. vastaa kysymyksiin
2. toimi annettujen ohjeiden mukaisesti
3. lopeta puhelu vasta, kun saat luvan

WHEN YOU CALL EMERGENCY NUMBER 112

1. answer questions
2. follow instructions
3. do not disconnect until told to do so
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VUOTAVA HAAVA /| BLEEDING WOUND

TOIMI NAIN / DO THIS

e paina vuotokohtaa (kadella, sormilla) / apply pressure to bleeding area
e sido haava-alue / bandage wound
e tue raaja kohoasentoon / keep extremity elevated

JOS/IF

e haava vuotaa runsaasti / the wound bleeds much
e Kkyseessa on syva pistohaava / it is a deep puncture wound
e Kkyseessa on likainen haava (multaa, hiekkaa) / it is a dirty wound (dirt, sand)

= vie potilas omalle terveysasemalle tai yhteispaivystykseen TAI

= bring the patient to the health care centre or emergency unit OR
= soita 112 / = call112
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NIVELVAMMA / JOINT INJURY

OIREET / SYMPTOMS

e Kipu ja ympariston aristus / pain and tenderness in surrounding area
e turvotusta, yleensa tulee mustelmaa / swelling, usually gets a bruise

TOIMI NAIN / DO THIS

e kohota raaja / elevate extremity
o laita kylmapussi/ jaita kipealle alueelle / apply cold pack / ice to painful area
¢ sido nivelen ymparille tukeva joustoside / bind the joint with a supportive elastic bandage

JOS/IF

e turvotus ja kipu eivat hellita / swelling and pain does not decrease
e mustelma on suuri / the bruise is large
e jalalla ei voi varata ollenkaan / leg does not bear weight

= vie potilas omalle terveysasemalle tai yhteispaivystykseen TAl
= bring the patient to the health care centre or emergency unit OR
= soita 112/ = call112

/

o=
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PINNALLINEN PALOVAMMA / SUPERFICIAL BURN

OIREET / SYMPTOMS

e iho kosketusarka / skin tender to the touch
e iholle muodostuu rakkuloita / blisters form on the skin
e iho punoittava, turvonnut ja erittain kivulias / skin is red, swollen and very painful

TOIMI NAIN / DO THIS

e anna heti kipuldaketta / immediately give pain medication

e ja&hdyta palovamma valittomasti viilealla vedella 15 -20 minuuttia / cool the burn with
cool water for 15-20 minutes

e 3la puhko rakkuloita / do not puncture the blisters

e suojaa rakkulainen ihoalue sidoksella / protect the blistered skin with bandages

JOS/IF

e kyseessa palovamma, joka suurempi kuin uhrin kAmmenen alue tai / the burn is larger
than the victim’s palm or
e palovamma tulehtuu / burn becomes inflamed

= vie potilas omalle terveysasemalle tai yhteispaivystykseen TAl
= bring the patient to the health care centre or emergency unit OR
= soita 112/ = call 112
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PINNALLINEN PALELTUMA / FROSTBITE

OIREET / SYMPTOMS

e iholla pistelya ja mahdollisesti kipua / tingling of the skin and possibly pain

e iholla valkoinen laikku ja paleltumakohta tuntuu kovalta / the skin appears white and the
frostbitten area feels hards

¢ vahitellen iho muuttuu tunnottomaksi ja kipu lakkaa / gradual loss of feeling in the affect-
ed area and the pain goes away

e paleltuma voi syntya ilman selvia oireita / frostbite can develop without definite symptoms

TOIMI NAIN / DO THIS

e |ammitd ihoaluetta painamalla sité kevyesti / rewarm the frostbitten area by pressing it

lightly
e suojaa lammitetty kohta kuivalla vaatteella / protect the rewarmed area with dry clothing
e ala hiero paleltunutta kohtaa / never rub a frostbitten area

JOS/IF

e paleltunut osa jaa tunnottomaksi ja kovaksi / the frostbitten area remains without feeling
and is hard

e sulamisvaiheessa muodostuu paleltumakohtaan rakkuloita / blisters form when the frost-
bitten area is rewarmed

= vie potilas omalle terveysasemalle tai yhteispaivystykseen TAI
= bring the patient to the health care centre or emergency unit OR
= soita 112/ = call112
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PALAUTELOMAKE LITE 4

PALAUTE / FEEDBACK

Toivomme, etta antaisit palautetta
taman iltapaivan tapahtumasta meille.

Voit esim. kertoa

- mita mielta olit tapahtumasta, oliko tama hyodyllinen
- mit& olisimme voineet tehda toisin
- kerro myo6s mielipiteesi / kehittamisehdotuksesi
ensiapuoppaasta.

We hope that you will give us feedback of this afternoon’s event.
For example, - what you thought about it, - was it useful.

- did you like the pamphlet, - how could it be improved

Kiitos antamastasi palautteesta

t. Pirjo ja EIma

Thank you for your feedback,
Pirjo and Elma
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