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Alankomaiden Eindhoveniin suuntautuneella benchmarking-vierailulla liiketalouden opettaja- ja opiskelijaryhma tutustui Fontys Hogescholenin
opetussuunnitelmatyéhon, opetusmenetelmiin ja oppimisympadristéihin. Vertailemalla, keskusteluja kaymalla ja havainnoimalla huomattiin monia hyvia
kaytanteita ja yhteista korkeakoulujen toiminnassa. Toisaalta myds opittavaa I16ytyi paljon, puolin ja toisin.

Johdanto

Opetussuunnitelmatyd, opetusmenetelmat ja oppimisympéristot olivat kiinnostuksen kohteina, kun Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) Liiketalouden yksikon
henkilokunnasta ja opiskelijoista koottu ryhma teki vierailun Eindhoveniin maaliskuussa 2014. Benchmarking-hankkeeseen kuuluvan vierailun tavoitteena oli vertailla ja jakaa
hyvia kaytanteit opinnoista ja niiden rakenteesta. Tavoitteena oli myos vahvistaa korkeakoulujen strategista yhteistyotd, kehittdd palautejarjestelmaa ja valmistautua
auditointeihin. Vierailukohteeksi valittiin Fontys Hogescholen (kuva 1), jonka kanssa Oamk on solminut sopimuksen strategisesta yhteistyosta. Ryhma vietti korkeakoulussa

nelja paivaa vieraillen useilla kampuksilla ja tavaten henkilsita liiketalouden eri koulutusohjelmista. [LL(#cite-text-0-0)
Osallistujien mielesta kansainvélinen benchmarking toimi menetelméana hyvin ja tuotti haluttuja tuloksia. Oamkin opetussuunnitelmatydhon saatiin hyvia evaita. Vierailun

yhteydessé I6ydettyjen hyvien kaytanteiden toivoisi Ioytavan tiensa liiketalouden koulutuksen kehittdmiseksi. Yhteistydssa voidaan jatkaa keskustelua seka benchmarkingin
merkityksesta, [dydettyjen kaytantdjen hyddyntamisesta etté kansainvalisen yhteistyon jatkosta.
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Hogescholan

KUVA 1. Oamkin Liiketalouden yksikdn henkildkunnasta ja opiskelijoista koottu ryhma teki vierailun Fontys Hogescholeniin, jonka kanssa Oamk on solminut sopimuksen
strategisesta yhteistydsta (kuvaaja: Hanna Lahtinen).

Benchmarking tydkaluna
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Benchmarkingin tavoitteena on Karjalaisen ym. [2L¢cite-text0-1) mylkaan organisaation oman suorituskyvyn kehittaminen hydyntamélla prosessissa opittua. Organisaatiota
voidaan kehittdd oman toiminnan tiedostamisen ja partnerin toiminnoista tehtavien havaintojen kautta. Benchmarking antaa kaikille osapuolille oivan tilaisuuden oppia, silla
se auttaa rakentamaan systemaattisen oppimisympériston. Benchmarkingissa oppimista tapahtuu kokonaisvaltaisesti, 0sana yhteistyota. [2L¢cite-text-0-1)

Benchmarkingissa kehittdmistyd kohdistetaan yleensa johonkin tiettyyn osa-alueeseen, kuten prosesseihin, laatuun tai tydtapoihin. Toiminnan tavoitteena ei ole kopionti
vaan toisilta opittujen asioiden soveltaminen omaan organisaatioon. Benchmarking-prosessi alkaa omien kehitystarpeiden maarittelylla ja ndiden osa-alueiden
nykytoiminnan kuvauksella. Sen jalkeen etsitdan sopiva vertailukohde, jonka kanssa pyritaéan yhteistyohtn. Hedelmallisen yhteistydn synnyttdmiseksi organisaation tulee
myds miettid, mité se voisi tarjota kumppanille, silla myos kumppanin pitaisi kokea hydtyvansa kokemuksiensa jakamisesta. Varsinaiseen kehitystydhon kuuluu
benchmarkingin kohteena olevan toiminnan keskeisten erojen esille tuominen ja taustalla olevien syiden selvittdminen. Taméan jalkeen organisaatio voi ryhtya soveltamaan
kumppanilta saatuja oppeja omassa toiminnassaan. [BLcite-text-0-3)

Useimmissa tapauksissa benchmarkingilla tavoitellaan asteittaista toiminnan parantamista, ei niinkaén radikaaleja muutoksia. Perimmainen idea on organisaation jatkuva
oppiminen. Toisinaan organisaatio voi kokea varsinaisia kehityshyppyjé ja luoda kilpailuetua. N&in voi kdyda esimerkiksi silloin, kun benchmarkingin avulla yritetdén oppia

muiden toimialojen kaytanteista ja onnistutaan soveltamaan niitd omaan alaan. [3] (#cite-text-0-3)

Liiketalouden yksikdn henkilokunnasta ja opiskelijoista koottu ryhmé paatti soveltaa vierailullaan benchmarking-menetelmaa. Ryhmén jasenet tapasivat toisensa useamman
kerran ennen vierailua ja laativat sekd suunnitelman vierailun toteutuksesta ettd benchmarking-matriisin. Matriisiin koottiin ne asiat, joita vierailun aikana haluttiin vertailla.
Ennen matkaa matriisiin nostettiin esimerkiksi liiketalouden koulutuksen osaamistavoitteet, opetusmenetelmat, arviointikriteerit, palautekaytanteet seka yhteistyo
sidosryhmien kanssa. Eindhovenissa matriisiin selvitettiin Fontysin vastaavat kaytanteet. Nivan & Tuomisen [4Ltcie-ext0-5) mykaan oman toiminnan kuvaaminen ja
vertaaminen partneriin synnyttéd itsearviointia, kéynnistaé uutta ajattelua ja liséa ymmarrysté kokonaisvaltaisesta kehittamisesta.

Matriisi osoittautui selkeéksi tavaksi vertailla koulutusorganisaatioiden toimintaa. Ryhmén tavoitteena oli saada niin henkilokunnan kuin opiskelijoidenkin ndkemykset esille
matriisiin, ja usean asian kohdalla néin onnistuttiin tekemaankin. Vierailun aikana kuitenkin huomattiin, etta useita asioita ei ehdita selvittda yhdella vierailulla, varsinkin jos
niitd halutaan tarkastella useammasta nakokulmasta. Ryhma joutuikin priorisoimaan teemoja vierailun aikana. Opetussuunnitelmatydhdn, oppimisymparistdihin sekéa
opetus- ja oppimismenetelmiin tutustuttiin syvéllisesti. Sen sijaaan yleisten taitojen oppiminen, osaamisen hyvaksilukeminen ja opiskelijoiden tydllistyminen jatettiin suosiolla
odottamaan seuraavaa kertaa.

Hyvat kaytanteet

Benchmarking-projektissa keréattiin tietoja omasta ja kumppanin toiminnasta valituilla osa-alueilla. Tietoja kaytetdan hyddyksi opetussuunnitelmien uudistamis- ja
kehitystydssd Oamkissa vuoden 2015 aikana.

Yksittaisia mielenkiintoisia kaytanteita tuli benchmarking-vierailun aikana vastaan runsaasti, ja jokainen ryhmén jisen sai ideoita omaan tydhdnsa tai opiskeluunsa.
Seuraavassa nostetaan esille kaikkein mielenkiintoisimmat ja Oamkin Liiketalouden yksikk66n helpoimmin sovellettavissa olevat hyvat kaytanteet: opintojen tiivis kuvaus,
uraohjauksen jarjestaminen seka yrittajyyskoulutus oman yrityksen kautta.

Kuvaus opinnoista yhdella Ad-paperilla

Ryhma tutustui Venlon kampuksen (kuva 2) International Business and Management Studies -koulutusohjelmaan. Iso rakenteellinen ero liiketalouden koulutuksissa oli
opintojen laajuus, joka on Alankomaissa 240 opintopistetté (4 vuoden opinnot) ja Suomessa 210 opintopistetta (3,5 vuoden opinnot). Kuvaus koko neljan vuoden opinnoista
on pystytty Venlossa esittamaan A4-taulukkona (http://www.oamk.fi/lepooki/files/2514/2132/7558/Liite 1. appendix 1 _curriculum_blueprint.pdf), josta on nahtavissa lukukausitasolla
opintojen eteneminen koko tutkinnon ajalta. Taulukko auttaa opiskelijaa hahmottamaan koko tutkinnon rakenteen ja opintojaksojen ajoitukset ja myds henkilokunta nakee
miten opinnot etenevat loogisesti. Taulukon avulla opintoja voidaan havainnollistaa myos tydelaméan edustajille.

Oamkin Liiketalouden koulutusohjelmassa tutkinnon rakenne esitetd&n sahkoisessd muodossa (http://www.oamk.fi/opinto-opas/koulutusohjelmat/ ?sivu=ops&lk=s2014&code=30160)
verkkosivulla. S&hkoisessa jarjestelmassa padsee katevasti opintojaksokuvauksiin asti. Tutkintojen sisalldista on kuitenkin vaikeampi kertoa tai hahmottaa niiden
kokonaisuutta pitkén opintojaksolistan perusteella. Lyhyempi, joskin ylimalkaisempi kuvaus voisi olla sopivampi silloin, kun yksittéisten tietojen tarkastelua ei tarvita.

Kuva 2. Fontys Hogescholenin Venlon kampus (kuvaaja: Hanna Lahtinen)

Uraohjauksesta ja tuutoroinnista opintopisteita

Ensimmaisen 3,5 lukuvuoden aikana hollantilaiset liiketalouden opiskelijat suorittavat 5 opintopisteen Study Career Management -nimisen opintojakson. Keskustelujen
perusteella Study Career management -opintojakso siséltaé opiskelijan ohjaukseen liittyvid asioita, kuten opiskelijan motivaatio ja tavoitteet, oppiminen ja opintojen
eteneminen. Nama aiheet vastaavat paapiirteissaan Oamkin tuutoroinnin sisaltdja.

Viimeisena kevaana hollantilaiset opiskelijat suorittavat 2 opintopisteen laajuisen Organisational Activities -opintojakson samanaikaisesti opinnaytetyota tehdessaan.
Organisational Activities -opintojakso keskittyy enemman uratoiveisiin, tydnhakuun ja sen tarkoituksena on varmistaa opiskelijan sijoituminen tydeldmééan valmistumisen
jalkeen. Meilla lahinnd vastaava opintojakso l6ytyy valinnaisina opintoina (Onnistuneeseen tyduraan 3 op), mutta pakollisena osuutena sita ei l16ydy. Fontys Hogescholenissa
toimii myds niin sanottu Semester Coordinator. Hanen tehtdvana on varmistaa opintojen sujuva eteneminen lukuvuosittain, suorittaa seurantaa ja informoida ohjaavia
opettajia ja opiskelijoita. Talle toiminnalle ei ole suoraa vastinetta Oamkissa.

Oamkin Liiketalouden yksikdssa opiskelijoille tarjotaan ensimmaisen vuoden syksylla 3 opintopisteen laajuinen opintojakso Oppijana ammattikorkeakoulussa
(http://www.oamk.fi/opinto-opas/koulutusohjelmat/?sivu=0j_kuvaus&koodil=K1001LI&kieli=FI&opas=2014-2015&1k=s2014&wosi=14S15K). Jatkossa opiskelujen aikana opiskelijoille tarjotaan
tuutorointia vuosittain. T&ma tuutorointi kaikkine valmisteluineen ei kuitenkaan kerryta opintopisteita, eivatka opiskelijat miella sitd osaksi opintoja. He eivat valttamatta
motivoidu ottamaan tuutoroinita vastaan, vaikka sité on heille tarjolla.

Yrittdjyyskoulutusta oman yrityksen kautta
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Fontysissa yrittajyyden opiskelu on kytketty oman yrityksen toimintaan. Varsinaisia yrittdjyyden opintoja ei ole, mutta toisen vuoden Mini Company -opintojaksolla
opiskelijaryhmét perustavat oman yrityksen. Alankomaissa on mahdollista rekisterdida niin sanottu opiskelijayritys, joka toimii oikean yrityksen tavoin. Tarkoituksena on, etta
lukuvuoden aikana noin 10 opiskelijan ryhmét pyorittavét omaa yritystd&n samalla, kun opiskelevat eri liiketoiminnan aiheita, kuten markkinointia, taloushallintoa,
henkilstohallintoa ja juridiikkaa. Ryhmiin kuuluu opiskelijoita eri suuntautumisvaihtoehdoista, ja he hoitavat yritystoiminnan kokonaisuudessaan, rahoituksesta lahtien.
Yrityksen toiminta lopetetaan lukuvuoden lopussa, joten opiskelijat paasevat vuoden aikana tutustumaan yrityksen elinkaaren kaikkiin vaiheisiin.

Opiskelijat toimivat Mini Companyssa eri rooleissa, ja rooleja vaihdellaan lukuvuoden aikana. Opettajat toimivat ohjaajina ja he tapaavat opiskelijaryhmié ensin viikoittain,
mybhemmassa vaiheessa kahden viikon vélein. Opiskelijat saavat 8 opintopistetta ja yrityksen mahdollisesti tuottaman voiton. Opiskelijat saavat Mini Companysta paitsi
arvokasta kokemusta myos tydtodistuksen.

Suomessa ei ole mahdollista perustaa erityista opiskelijayritystd, mutta kéytanndsté on paljon opittavaa. Opiskelijoiden ndkdkulmasta Mini Company on motivoiva tapa
opiskella, siind on mukana kilpailuhenkea ja yrityksen menestysessa mahdollisuus ansaita myds rahaa. Yrityspeli voisi olla yksi mahdollisuus toteuttaa vastaavanlainen
liiketoiminnan simulointi. Oamkin Liiketalouden yksikdssé on opiskelijayritys Trapesti, joka tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden yrittdjamaiseen toimintaan, mutta toimintaan
mahtuu mukaan vain rajattu méaara opiskelijoita. Liiketalouden yksikdn tulevat yrittéjyyden suuntautumisvaihtoehdon opinnot siséltavat samoja elementtejéa kuin Fontysin Mini
Company eli Yrittdjyysakatemiassa opiskelijat perustavat tiimiyrityksia.

Pohdinta

Vierailu partnerikorkeakouluun onnistui hyvin niin etukateen laaditun benchmarking-matriisin kuin ryhmén aktiivisen osallistumisen ansiosta. Uutta opittiin, yhteisia
toimintatapoja ldydettiin, ja hyvia kdytanteita saatiin paljastettua. Esimerkiksi opintojen havainnollistaminen yhdella A4-dokumentilla olisi ehdottomasti tarpeen Oamkin
Liiketalouden yksikdssakin.

Benchmarking-projektin tuloksia on kasitelty Liiketalouden yksikdn osastonjohtajien kanssa seka esitelty Oamkin laatukoulutuksessa kevaalla 2014. Mukana olleet
opiskelijat ovat kertoneet vierailusta opiskelijajéarjestdilleen. Projektia esitellaan myds kansallisessa seminaarissa kevaén 2015 aikana. Avoimeksi kysymykseksi jaa, miten
I6ydetyt hyvat kaytanteet saatetaan kaytantdon. Ainakin seuraavalla opetussuunnitelmakierroksella ne on hyvéa pitda mielessa!

Keskustelun alla on myds, milla tavalla hyvin alkanutta yhteistydta Fontysin kanssa jatketaan. Mahdollista on edetd benchmarkingin hengessa eli valita kehittdamiskohde ja
kaynnistaa erillinen kehittdmisprojekti Liiketalouden yksikdssa tai miksei koko Oamkin laajuisestikin. Vastavuoroisesti partnerille tulisi tarjota mahdollisuus tutustua Oamkin
omiin tunnistettuihin hyviin kaytanteisiin, jotta partnerikin tuntisi hydtyvansa kokemuksiensa jakamisesta ja yhteistydlle syntyisi luonnollinen jatko. Hyva kaytanne voi olla pieni
asia, mutta silti merkittava. Se voi myos olla pieni askel pitkin pitkda kehittdmisen polkua.

Kuvia Fontys Hogescholenin opiskelutiloista (kuvaaja: Hanna Lahtinen)

Oulun ammattikorkeakoulun ja Fontys Hogescholenin yhteisty6

Oulun ammattikorkeakoulu ja Fontys Hogescholen ovat allekirjoittaneet sopimuksen strategisesta yhteistydsta. Siksi Fontys Hogescholen valittiin benchmarking-hankkeen
kumppaniksi. Hanke toteutettiin Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (entinen Korkeakoulujen arviointineuvoston) rahoituksella.
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