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TIIVISTELMA

Opinnaytetyo kasittelee prosessimaisen toimintataoteutumista Eraan
yrityksen projekteissa. Tyon tavoitteena oli tatkia osaa yrityksen tarjous-
toimitus prosessista erityisesti suurien projektealta, seké etsia keinoja laadun
parantamiseen ja projektien lapimenoaikojen lyhmigéen.

Projektiliiketoiminnassa suurien projektien onnistoen voi olla ratkaisevaa
yrityksen menestyksen ja liiketoiminnan kannattalerukannalta.
Moniprojektiymparistéssa projektit jakavat samaaursseja ja riskeja.
Tehokkaat prosessit yrityksessa takaavat parhadadotisset edellytykset
yksittaisten projektien onnistumiseen. Prosessilessa kunnossa yksittaisessa
projektissa karttunut osaaminen ja tieto tuodaarderuprojektien kayttoon
tehokkaasti. Prosessimaisen toiminnan etuna onyatgarantaminen projektien
valilla.

Teoriaosuudessa kasitelladn projektihallinnan gsgssien teoriaa. Tarkoituksena
on kasitella prosessimaisen toiminnan ja projedtitguhdetta.

Empiriaosuudessa tarkastellaan Erdaan yritykserektitpimintaa. Tarkastelu
pohjautuu yrityksessé suoritettuihin avoimiin ha#stuihin seka yrityksen
toimintakasikirjaan ja muuhun yrityksen aineistoon.

Tehdyn tarkastelun perusteella yritys pystyy totaésikirjassa kuvatulla
projektitoiminnan ja tarjous- toimitusprosessin raisiella toiminnalla viemaan
menestyksellisesti |&pi suuria ja vaativia projgkt@arkastelussa ilmeni etta
eraitd prosessimaiseen toimintaan liittyvia toirojattehostamalla toimintaa voisi
edelleen kehittda niin etta jatkuva parantaminetyiséprojektien valilla entista
paremmin.

Asiasanat: prosessit, projektihallinta, laatu
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ABSTRACT

This thesis concentrates on process managemerd projects of certain
company. The objective of this study was to exartiweeparts of the offer-
delivery process of the company with special faousarge projects, and to find
new ways to improve the quality and to shortenlélae times.

In the project business, succeeding in large ptejean be a determining factor in
a company’s success and profitability. In a muiltijgct environment, projects
share common resources and risks. Efficient presegsarantee the best possible
conditions for individual projects to succeed. Wipeocesses are in order, the
accumulated information and know-how from indivilpeojects are shared
between different projects in an efficient manfidre advantage of the process
management is continual improvement between thegs

The theory section examines the basic theoriesapégt and process
management. The aim was to observe the relatiomgtipeen process
management and working on projects. The empiriagtl gonsists of examination
of the project work in certain company. The dats gathered from the
operational manual and other written materialhyefdcompany. Open interviews
of the employees were also used.

Based on the study, the company is able to suadssbnduct large and
challenging projects with operational processesritesd in the operational
manual of the company. The results indicate tharaving some functions of
process management could have positive impact otinc@l improvement
between projects.

Key words: processses, project management, quality
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon aihe, tavoitteet ja rajaukset

Tyon aiheena on tarkastella eraan yrityksen tarjounsitus-prosessia.
Tavoitteena on etsid keinoja laadun parantamig@ejektien lapimenoaikojen
lyhentdmiseen seka tarkastella erdan yrityksenimbakésikirjassa kuvattujen

prosessien toteutumista projektitydssa.

Merkittdva osa erdan yrityksen liikevaihdosta kaastasiakkaalle toimitettavista
teollisten osien pesuun ja kunnossapitoon liittgvistkaisuista, jotka toteutetaan
projektitydnéd. Tassa tyossa tarkastellaan prosessieutumista suurien
projektien osalta. Muut yrityksen toimintaan kuutitoiminnot, kuten

vakiolaitteet, pienet projektilaitteet, after saj@$uolto, on rajattu pois.

Eré&an yrityksen prosessien tavoitteena on tuottekleaalle lisaarvoa
toimittamalla laadullisesti korkeatasoisia ratkgasiiyvin toimiva prosessi
tayttad asiakkaan odotusten lisaksi my6és muiderssptimien odotukset.
Toiminnan on esimerkiksi oltava myds liiketaloudskti jarkevaa ja tehokasta.
Yksittaisen suuren projektin onnistuminen voi eflarkittava osa vuotuista
tulosta. Onnistuneet projektit toimivat myos refesgeina tulevia projekteja
varten. Eraan yrityksen prosessien haasteena taakaiko toiminta tehokkaaksi
jarjestelmaksi siten, etta toisistaan poikkeaviegktien haasteisiin pystytdaan
vastaamaan. Asiakkaiden tarpeet voivat poiketa imté@vkisti toisistaan, ja tama
heijastuu myds projektien laajuuteen, riskeihihgastavuuteen. Liséhaasteen tuo
my06s moniprojektitilanne, jossa useita projektejargetaan osittain
samanaikaisesti samoilla resursseilla. Prosesaikavjaan parantamiseen ja
kehittamiseen kuuluu myds niiden kriittinen tarlehst Tassa tydssa tarkastellaan

miten yrityksen prosessit vastaavat edella kuvaitiunaasteisiin projektitydssa.

Eréaéan yrityksen prosessit on kuvattu toimintakégiksa. Tassa tyossa
tarkastellaan toimintakasikirjassa kuvattua tarjdasnitusprosessia ja
projektitoiminnan prosessikuvausta. Tarkasteluné@ha ovat tarjous-

toimitusprosessin vaiheet tilauksen vastaanottestadeimitukseen. Nama



vaiheet nimetdan usein erikseen tilaus- toimitusgseiksi. Eradssa yrityksessa ei
tyon tekohetkena ole erikseen kuvattu tilaus-taisprosessia. Tarjous-
toimitusprosessin osat ja projektitoiminnan osatkg koskevat mm.

tarjouslaskentaa ja hinnoittelua on rajattu pois

1.2 Tyon toteutustapa

Tyo6n teoriaosuudessa tarkastellaan erikseen pnofeilinnan menetelmia ja
prosessimaista toimintatapaa. Projektien osaltkitygian laadun
maarittelemiseen projektissa seka tutkitaan keilagdun hallintaan projektin
sisalla. Liséksi tarkastellaan projektien riskidhhtaa seka projektitydn haasteita
ja menestystekijoita. Teoriaosuuden toinen osugitkéee prosessimaista
toimintatapaa yrityksessa. Kahden erilaisen testaden tarkoituksena on
heréattda pohdintoja prosessien ja projektityonesgif, eli siitd, miten
prosessimainen toimintatapa nakyy suurissa jastaisn merkittavasti
poikkeavissa projekteissa.

Kaytdnndn osuudessa on tarkasteltu toimintakaaikimukaista toimintaa
suurissa projektitdissa ja pohdittu keinoja laagarantamiseen seka
lapimenoaikojen lyhentamiseen. Tutkimusmenetelnuimiaytetty avoimia
haastatteluja ja kyselyja, joita on tehty organisactuotannon, suunnittelun,
myynnin ja johdon henkildiden kanssa. Haastatiivat avoimia
parihaastatteluja. Lisaksi materiaalina on kaytetBan yrityksen

toimintakasikirjaa ja yrityksen laatukansioon kerataineistoa.



2 PROJEKTIEN LAATU JA HALLINTA

2.1 Projektin maarittely

Projektille 16ytyy useita sanamuodoiltaan ja sid#dian poikkeavia méaaritelmia.
Laajasti hyvaksytyn maaritelman mukaan projektkokonaisuus, joka tehdéaan
ennalta maaritellyn kertaluontoisen tuloksen aikaamiseksi. Projektilla on aina
paamaara. Projektin paamaaré on tulevaisuudenotilan projektin
toteuttamisella pyritdén. Paamaara sitoo projekdiakkaan ja toimittajan
asettamiin tavoitteisiin. Projektin tarkein muukiaminnasta erottava tekija on
tehtavakokonaisuuden ainutkertaisuus ja kertalusunie. (Pelin, 2011 s. 31.;
Artto ym., 2006 ss 24-26.)

Projektien tulos ja itse projekti eroavat toisistadeollisuuslaitoksen
kayttoonotto ja rakentaminen on projekti, muttamnallaitos ei ole. Vaikka
projektin tulos on samankaltainen aiempien proggkiianssa, se voi erota
aiemmista projekteista useilla eri tavoilla. Projekoteutus, tyotapa tai
organisaatio voi poiketa aiemmista projekteistadMyusi asiakas tekee
projektista ainutkertaisen, jos projektin tuloksegatyva tuote suunnitellaan ja
toteutetaan asiakkaan tarpeet ja vaatimukset hudem@rojektin edetessa.
(Pelin, 2011 s.31; Artto ym.,2006 ss. 26-27.)

Projektit ja prosessit eroavat toisistaan. Prosas$atkuvaa toimintaa ja
projektilla on ajallinen alku ja loppu. Prosessiliukset sopivat toiminnan
kehittamiseen ja mallintamiseen, mutta eivat myusattaisen projektin
toteutusta. (Pelin, 2011 s. 20.)

2.2 Projektinhallinta

Projektin tarkein haaste on sille asetetun paamaadbotusten ja vaatimusten
onnistuminen. Onnistumiseen voivat vaikuttaa memietekniset, taloudelliset ja
sosiaaliset tekijat. Projektinhallinta ja siiheittyvat johtamistavat ja menetelmat
ovat kuitenkin kaikille projekteille yhteisia ontusnisen tekijoita.
Projektinhallinta voidaan maaritella projektin tateiden ja padmaaran

saavuttamiseen tahtaavien johtamistapojen soveleksii Johtamistavalla



tarkoitetaan niita tietoja, taitoja, tyokaluja jenetelmia joita projektin
onnistumiseen tarvitaan. (Artto ym., 2006 s. 35.)

Kirjallisuudessa projektinhallintaa tarkastellaaerhan toisistaan poikkeavista
nakokulmista. Tunnetuimmassa projektinhallinnantkéilkmassa tarkastellaan
projektinhallintaa tietoalueina ja prosessein&gdtoskevat projektin
onnistumisen kannalta tarkeiksi havaittuja asiditaseksi projektinhallintaa
voidaan tarkastella yksildiden, lahinna projektipkdiden tarkeiksi havaittuina
ominaisuuksina ja osaamisena. Kolmanneksi proje&timtaa voidaan tarkastella
tyovalineina, ohjeina tai dokumentaationa, jokddatoteuttamisen kannalta
oleellisia asioita. (Artto ym., 2006 s. 36.)

2.3 Projektin onnistuminen ja epaonnistuminen

Projektin onnistuminen on selkeésti mitattavissajdkti on onnistunut, kun se
tayttaa sille asetetut sisallélliset ja laadullisaatimukset ja valmistuu
projektibudjetin ja aikataulun mukaisesti. Projakinnistumiselle voi asettaa
my0s lisakriteereja. Tarkeana kriteerind voidadaagoprojektin eri sidosryhmien
tarpeiden ja odotusten tyydyttamista. Projektiosigthmia ovat kaikki osapuolet,
joilla on vaikutusta projektin onnistumiseen. Esikiesi projektihenkilosto ja sen
tyoviihtyvyys on tarkea tehokkuuteen vaikuttaveosighma. (Pelin, 2011 ss. 35-
36; Artto ym., 2006 ss. 35-36.)

Projektin padmaara kuvaa sen tarkoituksen, mité&waorojekti on ollut tarpeen
perustaa. Paamaara on lahtbkohtana tavoitteidenttaBéle. Projektin kolme
tarkeinta tavoitetta vastaavat kysymyksiin mit&dégm (laajuustavoite), milloin
tehdaan (aikatavoite) ja kuka tekee (kustannusi@ndArtto ym., 2006 s. 31.)

Laajuustavoite sisaltaa projektin tuloksena symytitteen tekniset,
toiminnalliset ja laadulliset ominaisuudet. Tekmisminaisuudet voivat koskea
tuotteeseen kaytettavia materiaaleja, komponernteagkenteita. Toiminnalliset
ominaisuudet kuvaavat tuotteen kayttoon, yllapit@osuorituskykyyn liittyvia
tekijoitd. Laadulliset ominaisuudet eivat liity saan tuotteen toiminnallisuuteen
tai valmistukseen, mutta lisaavét sen arvoa asalkar allainen tekija voi olla

esimerkiksi tuotteen ulkonaké. (Artto ym., 20062.)



Aikatavoite liittyy projektin ajalliseen rajauksedprojektilla tulee olla ennalta
maaritelty aikataulu, joka kertoo milloin projektnee olla valmis ja asiakkaan
kaytettavissa. Aika on projektia selkeasti rajeittaekija. Aikaa ei voi venyttaa,
vaan yksittaisten tehtavien vaatimaa aikaa voidesmn lyhentda vain resursseja

lisdamalla. Tama vaikuttaa suoraan kustannukgritd ym., 2006 s. 33.)

Kustannustavoitteen mukaan projekti tulee totewstazalta maaritellyssa
budjetissa. Rahan liséksi myds muille resurssedidaan laatia budetti,
esimerkiksi tyétuntibudjetti. Kustannustavoite vaéth ymmartaéd rajaamisen
liséksi myds tavoitteena. Usein on hyva varmist&amojekti todella saa
kayttoonsa sille lasketut resurssit. (Artto ym.0@3s. 33-34.)

2.4 Projektin laatu ja laadunhallinta

Projektin hyva laatu tarkoittaa asiakkaan projéktisettamien odotusten
tayttamista. Laadunhallinnan tavoitteena on vamaisdadun suunnittelun,
varmistuksen ja valvonnan avulla, etta projektité#y asetetut tavoitteet ja
odotukset. Projektiin liittyvia odotuksia ovat usenm. spesifikaation mukaisuus,
virheettomyys, luotettavuus tarkoituksenmukais@ulsgstavyys. Monet odotukset
ovat kuitenkin tulkinnanvaraisia, ja laatua onkyyté tarkastella laajemmin kuin
standardin mukaisena toteutuksena. Koska asiakkasret voivat muuttua myos
projektin kuluessa, ei hyvaa laatua voida maaritig&in ennalta. Hyvan laadun
aikaansaamiseksi asiakkaan odotukset on tunnisgtikuvailtava. Myos
alkuperaiset asiakkaan odotukset ovat voineetepléselvia, tavoitteet voidaan
joutua tarkentamaan projektin kuluessa (Artto 2006 s. 224.)

Projektiympéaristdossa on syyta tarkastella laatakri¢ja kahdesta eri
nakokulmasta: projektin tuotteen laadun ja projeidilinnan laadun
nakokulmasta. Jos keskitytdan liian paljon projdidilinnan laatuun, voivat
yksityiskohtaisen laatutarkkailun kuluttamat resursnenna vaariin asioihin.
Samoin jos tuotteen laatua korostetaan liikaa, 8énd voi kasvaa yli
suunnittelun. Vastaavasti jos projektinhallinndstgitdén, voivat pienet, mutta
merkittavat virheet heikentaa tulosta. Huomiotastkin kiinnittéaa projektin

kokonaislaatuun, eika yksittaisiin osatekijoihiArtfo ym., 2006 s. 225.)



2.4.1 Laadunhallinta projektiympéaristéssa

Laadunhallinta projektissa tarkoittaa toimenpitgitéla projektiin kohdistuvat
odotukset varmistetaan. Laadunhallinnalla on ptojekparistossa kolme
paatehtavaa: laadun suunnittelu, varmistus ja shjdyds yrityksen sisaiset
laatuperiaatteet vaikuttavat projekteihin. Nykyasiela laadunhallinnalla on
projektinhallinnan periaatteiden kanssa paljon igltéie esimerkiksi ajatukset
prosesseista seka asiakkaan, ennakoinnin ja seftkeabtuiden merkitys.
Kuitenkin laadunhallinnan soveltaminen projekteigsabsoittautunut
haastavaksi, koska yritysten laatujarjestelmatgtamat vakioidun suoritustason
yllapitamiseen, eivatka ota riittavasti huomioortysen epavarmuutta. (Artto
ym., 2006 s. 225-226.)

Laadun suunnittelu projektissa tarkoittaa laateletiien tunnistamista ja niiden
edellyttamien toimenpiteiden valmistelua. Asiakkaaotukset ja projektin
laajuuden méaarittely toimivat laatukriteerien l&tdbtana. Laadun suunnitteluun
kaytossa olevia tydkaluja ovat mm. aikaisempienghten analyysi,
laatuominaisuuksien tunnistaminen (QFD), hy6ty-&nstus analyysi, vertailu
(benchmarking), syy-seurausdiagrammi, ongelma-gsa(i*MEA) ja vuokaavio.
Projektiin on syyta valita tekniikat ja valineattlja auttavat hyvan laadun
aikaansaamista jo suunnitteluvaiheessa. Laatu ygoiynnitellessa ja

toteutettaessa, ei suinkaan jalkikateen tarkastan{artto ym., 2006 s. 227.)

Laadun suunnittelun osana selvitetéan mm. mitéakageereja projektin aikana
seurataan ja mitk& ovat laatukriteerit. Samoingtaan, miten hyvaa laatua
arvioidaan projektin lopussa. Projektihenkilost@&alta paatetaan, miten laadusta
ja laatuongelmista raportoidaan. Projektihenkildgtioutuminen hyvaan laatuun
varmistetaan. (Artto ym., 2006 s. 227)

2.4.2 Laadun varmistus ja ohjaus projektissa

Laadun varmistuksessa toteutetaan laatusuunnitetimidaisia arvioinnin,
seurannan ja ennakoinnin tehtavid. Laadun varnsstukarkoituksena on
toivotun laadun saavuttaminen ehdottoman varm@stjektinhallinnan laadun

varmistukseen kohdistuu ainakin seuraavat vaatietukelkeat spesifikaatiot,



seurattavissa olevat kriteerit, hyvan kaytannondattaminen, aiemman
kokemuksen hyddyntdminen, osaavat resurssit javeddn muutosten hallinta.
Laatustandardeissa, kuten ISO 9000, on lahestypoistga valineita laadun
varmistukseen. Projektinhallinnan laadun ohjeisitetian kansainvélisen
standardiorganisaation ISO 10006:ssa. Standaxdit kuitenkaan yksinaan
toteuta hyvaa kaytantoa tai ohjeista, miten prejskt pitaisi toimia. Projektin
laadun varmistukseen johtavat toimenpiteet jaamatkityksen ja projektin
vastuulle, ja yhteisista projektinhallinnan laaghamiaatteista olisikin hyva sopia

yhdessa yrityksen sisélla. (Artto ym., 2006 s. 228:)

Laadun ohjaus on laadun seurantaa ja laatuvaihtaiumgelmien poistamista.
Projektissa valituloksia tarkkaillaan ja arvioidadarkoituksena on 16ytaa
laatupoikkeamat, seka niiden syyt ja pyrkia poistamne. Valitulokset voivat
koskea tuotetta tai projektinhallintaa. (Artto y2006 s. 228.)

Poikkeamien havaitsemiseen on kaytdssa useita glaméf joita kaytetaan
varsinkin suurivolyymisissa valmistuskokonaisuugkaisMenetelmaksi on syyta
valita projektin epavarmuuksien kannalta sopivirhi@ehto. Projektin laatua
ohjatessa voidaan soveltaa myds auditointeja,gd&stukriteereja tarkastellaan
sosiaalisessa seurantatilanteessa. Auditoinnigéaresstettuja nakdkulmia
voidaan soveltaa jo projektin aikana ja edistadtinéatarpeita seka ratkaista

akuutteja paatoksia vaativia ongelmatilanteitatt@Aym., 2006 s. 228-229.)

2.4.3 Laadun kustannukset

Laadun parantamisen investoinnit tuovat hyotyjdavagkan ajan kuluessa.
Yksittaiselle projektille ei siis valttamatta koidhyotyja projektin aikaisesta
laadunhallinnasta. Parannuksia voidaan usein feavasta 18 kuukauden
aikajanteelld, ja laatuvirheiden estamiseen tagkaitkustannukset vasta usean
vuoden kuluessa. Varsinaiset hyodyt ilmenevat ksigjle pitk&an aikavalin
saastoing, tulevien projektien tehokkuutena janatessaamisena. (Artto ym.,
2006 s. 230-231.)

Laadun kustannukset voidaan jakaa neljaan ryhnitsEnhavaittujen virheiden,

hylkyjen ja uudestaan tekemisen kustannukset, leetakreklamoimien virheiden



kustannukset, laadun varmistukseen ja ohjaukselenaikustannukset seka
virheiden estadmisesta ja valttamisesta koituvataasikset. Vaikka
laadunhallinta aiheuttaa kustannuksia, se pyrkibsnyghentamaan niita.
Investoinnit virheiden estamiseen ja laadun vaukisten vahentavat uudestaan
tekemisen ja reklamaatioiden kustannuksia. (Artio, 2006 s. 230-231.)

2.5 Riskien hallinta projektissa

Hyvaan projektisuunnitteluun ja projektinhallintaeuuluvat riskien selvitys,
ennakointi ja karttaminen. Riskienhallinta on jottida toimintaa, jossa projektin
riskit tunnistetaan ja riskeihin liittyvat toimenget suunnitellaan ja toteutetaan.
Tulevien ongelmien ennakointi ei valttamatta ol&gaa. Samat ongelmat, jotka
ovat tulleet esiin vastaavissa projekteissa aikamsm, ilmenevat luultavasti myos
uusissa projekteissa. Onkin kyse organisaatiotesjaja toimintatavasta:
kaytetaanko aikaa riskienhallintaan vai projekikasista ongelmista johtuviin
viivytyksiin. Projektien ainutkertaisuuden vuoksiikkia ongelmia ei voi
ehkaista, mutta ongelmia ilmenee huomattavastimamén hyvalla ennakoinnilla.
On arvioitu, etta suhteessa kaytettyyn tyoaikaskien ja potentiaalisten
ongelmien ennakointi antaa hyvan katteen. (Pelt1%. 217; Artto ym., 2006 s.
195.)

Projektin riski maaritellaan kirjallisuudessa nietta riskilla on jokin
tapahtumisen todennédkaisyys, ja se aiheuttaa s tai negatiivisen
poikkeaman suhteessa projektin tavoitteisiin. Vaikikki voi olla my6s
positiivinen, useimmat projektin riskienhallinnaenetelmat keskittyvat riskien
negatiivisten vaikutusten karttamiseen ja pienergéem. Projektissa jo toteutunut
poikkeama ei ole riski, vaan toimenpiteitéa vaativagelma. Riskienhallinnan
tehtavat projektissa ovat riskien tunnistamineskiein arviointi ja toimenpiteiden
suunnittelu ja toteutus. Lisdksi riskien hallinnahtamiseen sisaltyy projektista
saadun kokemuksen hyddyntadminen ja oppiminen tideuden projekteja
varten. (Larson ym., 2011 s. 211; Pelin, 2011 $8-218; Artto ym., 2006 s.
196.)



2.5.1 Riskien tunnistaminen ja luokittelu

Riskien hallinta projektissa alkaa riskien tunmsigsesta, jossa pyritdan
tunnistamaan riskit joilla voi olla vaikutusta pe&jiin. Projektien ainutkertaisuus
vaihtelee. Joissain tydymparistoissa projektit doegtensa kaltaisia
toteutustavaltaan ja riskeiltaan. Tallaisessatilassa kokenut henkild,
esimerkiksi projektipaallikko, voi kokemuksensaysteella maaritella projektin
riskit, niiden suuruuden ja tarvittavat toimet. Bainutkertaisempi projekti on,
sitd suurempi merkitys riskienhallinnalle on yhtgigla, luovuudella ja
viestinnalla. Suurissa ja monimutkaisissa projasizzivoidaan kayttaa riskien
arvioinnin apuna ryhmatyota, valmiita tarkistustektdita ja aivoriihen kaltaisia
menetelmia. Projektin tyontekijoiden yhteisestigi#it riskienhallinnan
toimenpiteet motivoivat ja parantavat tarkkaavaitayumilla voidaan ennakoida
epasuotuisia ja hyddyntadd suotuisia mahdollisuuksigtettavissa oleva aika on
kumminkin rajallista ja riskien arviointi tulisi kalistaa oikeisiin alueisiin
projektissa. Tyypillisia kriittisia alueita ovat mraikataulun kriittinen polku ja
lahes kriittiset polut, uusi teknologia ja avainmessien kuormitus. Yleinen virhe
riskien tunnistamisessa on tavoitteisiin keskittyem. Esimerkiksi aikataulusta
myo6hastymista voidaan pitaa riskind, mutta serasitaisi keskittya niihin
tapahtumiin, jotka voivat johtaa aikataulusta mygijiiseen. Ainoastaan
konkreettisiin tapahtumiin keskittyminen voi johtai&eisiin toimenpiteisiin.
Potentiaalisia ongelmia on syyta seurata myos ktiojaikana. Riskien
tunnistamisen voi sisallyttaa projektiraportointi{Artto ym., 2006 s. 204-205;
Pelin, 2011 s. 219-221; Larson ym., 2011 s. 213)214

Riskien tunnistamisen jalkeen paatetaan niiderojaikittelysta. Kaikkiin ei
mietita toimenpiteita, vaan keskitytaan niihin k@iovat todennékdisia ja
seurauksiltaan vakavia. Riskit voidaan priorisgilainkertaisella menetelmalla,
jossa riskin arvioitu todennakoisyys kerrotaansgkavuudella. Vakavuuden
arvona voidaan kayttaa rahayksikkoa tai vaikutagtatauluun. Viimeisena
vaiheena on taloudellinen analyysi, jossa riskagjutinan toimenpiteiden
kustannusta verrataan toteutuneen riskin kustamnukdskien ottaminen ja
hyvaksyminen karttamisen sijaan voi olla taloudeliti kannattavampaa. (Pelin,
2011 s. 221-223; Artto ym., 2006 s. 206.)
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2.5.2 Riskien torjunta

Riskien ennakointi on suunnitelmallista tuleviedugiheiden lapikayntia
potentiaalisten ongelmien varalta, ongelmakohti@mndittamista ja etukateen
toiminnan varmistamista. Riskien suhteen on monitenintatapoja.
Toimenpiteiden l&htokohtana voi olla esimerkikstyksen riskistrategia. Yritys
voi haluta karttaa riskeja tai tietoisesti pyrkitamaan riskeja. Projektissa pitéaa
olla selke& kasitys siitd, miten yrityksessa sutht@an riskeihin. Riskeja voi
yrittaa poistaa valituilla toimenpiteilla tai piemé&maan niiden todennakdaisyytta
poistamalla mahdollisimman monia riskin syita. Baita koko
projektisuunnitelmaa voi muuttaa riskialttiin kolmdasalta niin, ettei riskia enda
esiinny. Muita toimenpiteitéa ovat mm. riskin hyviikgnen ilman toimenpiteita,
riskin siirto sopimusteknisilla keinoilla tai risktoteutumisen varalta tehtavat
toimenpiteet. (Pelin, 2011 s. 224; Artto ym., 2G0@17.)

Riskin pienentdmiseen on kaksi strategiaa: risédautumisen todennakoisyyden
pienentaminen ja riskin vaikutuksen pienentamitgseimmiten projektin johto
keskittyy riskin toteutumisen todennakoéisyyden piei@miseen, koska
onnistuessaan se eliminoi aikaa vievien ja kaltiigdarasuunnitelmien tarpeen.
Syy-seuraus logiikka on hyddyllinen haettaessa¢opiteita, joilla riskeja
voidaan poistaa ja niiden todennakoisyytta pierier@ingelman aiheuttaa jokin
Syy ja poistamalla syy-seuraus ketjun syyt ongeleiasiinny. Jos syitad on
useita, voidaan riskin todennakoisyytta pienentiigtamalla mahdollisimman
monia syita. Syy seuraus analyysin vaiheet ovaaateessa yksinkertaisia. Ensin
selvitetddn syyt kustakin riskista ja toiseksi ket#ian toimenpiteet, joilla syyt
poistetaan ja lopuksi paatetaan toteutettavat topieet. (Pelin, 2011 s. 224-225;
Larson ym., 2011 ss. 219-220.)

Jotkut riskit voidaan valttdd kokonaan projektistitgimaa muuttamalla tai
ottamalla ne alun perinkin huomioon projektisuuainitassa. Tekniset riskit
voivat usein toteutuessaan johtaa koko projektdaoapistumiseen. Kayttamalla
todistettua teknologiaa kokeellisen sijasta voidalaminoida monet tekniset
riskit. Uusiin teknisiin ratkaisuihin liittyvat eparmuudet pitaisi selvittaa ja
mahdollisuuksien mukaan testata mahdollisimmanaiaessa vaiheessa
projektia. (Larson ym., 2011 ss. 220-225.)
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2.5.3 Riskien valvonta

Projektin johdon tulee valvoa projektin aikaisiskeja samalla tavoin kuin
projektin edistymistda. Samalla projektin henkilgsfiitaa tarkkailla uusia,
aikaisemmin tunnistamattomia riskeja ja ongelrmotkg ilmaantuvat projektin
aikana. Projektin johdon tulee mahdollisimman nefiesaada tietaa, jos
ohjelman koodi on toimimaton, komponentit eivatiokeskenaan tai aikataulut
eivat pida. Projektin johdon tulisi luoda tyoymsidi, jossa projektin
tyontekijoista ei tunnu epamukavalta nostaa esibpegtia koskevia huolia tai
myOntaa virheita. Hyvana sdantbna on, etta virtssititehda mutta ei peitella.
Ongelmiin pitaa tarttua, ja on tarkeaa, etta héskia rohkaistaan ottamaan esiin

ongelmia ja riskeja. (Larson ym., ss. 229-230.)

Projektin riskien hallintasuunnitelmassa riskitmyjkellaan, ja niille nimetaén
vastuuhenkilot. Riskeille sovitaan tarkistusajardath halytinjarjestelma ja
toimenpiteet. Potentiaalisten riskien kartoitugéutlla jatkuvana osana projektin

valvontaa ja voidaan sisallyttaa projektiraportimtPelin, 2011 ss. 230-231.)

2.6 Oppiminen seuraavia projekteja varten

Kun projektin tulos on valmis, laaditaan loppurdpga paatetaan projekti.
Loppuraportti antaa arvokasta tietoa tulevia priggkja toiminnan jatkuvaa
parantamista varten. Loppuraportin muoto voi vailag mutta usein se sisaltaa
joitakin seuraavista kohdat: projektin yleiskuvaoisjektin onnistuminen,
toiminnan parantamisehdotukset, opitut asiat jaebngt projektin toteutuksessa.
Loppuraportin laatiminen on tarkea osa projektiatf@#mistoimenpiteita. (Pelin,
2011 s. 234; Larson ym., 2011 ss. 510-511.)

Ehk& arvokkain projektin paattamisen toimenpitetstépittujen asioiden
raportointi ja analyysi. Uutta projektia aloitettaa vanhojen samankaltaisten
projektien raporttien lapikdyminen koetaan yleisesttain hyodylliseksi. Niiden
avulla projektin |&pivieminen on sujuvampaa ja \aad valttaa osa projektin
sudenkuopista. Loppuraporttiin on siis syyta systik analyysi projektin
opetuksista, eli “mika toimi ja mika ei”. (Larsomy, 2011 ss. 511, 516-517.)
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3 PROSESSIMAINEN TOIMINTATAPA

3.1 Prosessimainen ajattelutapa osana laadunhallintaa

Prosessilla tarkoitetaan tapahtumasarjaa, jollarowaiheita. Kaikkia yrityksessa
tehtavia toita voi kutsua prosesseiksi. Useat stéy kayttamat
laadunhallintajarjestelmat, kuten ISO 9001 edeliydt yrityksen prosessien
nimeamista ja kuvaamista. Prosessissa aikaanda#tgta kutsutaan prosessin
tuotteeksi. Prosessin asiakas on se taho, jokaaaisalliseksi syntyneesta
tuloksesta. Prosessin toimiessa prosessiin meryéw @nput) yhdistyy prosessin
resursseihin oikealla tavalla, jolloin prosesssstadaan tulos (output). Prosessin
toimivuuden pé&éasiallisena mittarina pidetaan msiseasiakkaan tyytyvaisyytta.
Tyytyvainen asiakas on saanut odottamansa tuloksgmutuloksen liséksi on
hyva seurata ja mitata myos itse prosessia: sakdadapputulos aikaan
tehokkaasti ja tuottavasti? Prosessin omistajaenkiltd, rynma tai tiimi, joka on
vastuullinen prosessista. Tadma tarkoittaa prosessiraamista ja kehittamista
niin etta se tuottaa halutun lopputuloksen tehokkaa tuottavasti. (Pesonen,
2007 s. 129-132))

ISO 9001 laadunhallintajarjestelmé asettaa organdke nelja paavaatimusta:
1. Toiminnan taytyy olla méaritettya ja tietyiltaio dokumentoitua.

2. Toimitaan maaraysten mukaisesti ja siité jaarit@iyja nayttoja.

3. Toiminnan tehokkuudesta saadaan tietoa, onneiitiga niiden tuloksia.

4. Tulosten kautta toimintaa ohjataan ja paranmetfd@esonen, 2007 s. 81.)

Edella olevat organisaation paavaatimukset pohyatitkansainvalisesti yleisesti
hyvaksyttyihin laadunhallinnan periaatteisiin. Yksiista laadunhallinnan
periaatteista on prosessimainen ajattelutapa. Bsiwsaisen ajattelutavan mukaan
toimintoja ohjataan tapahtumasarjoina, ei funkii@it. Nain pyritdan tehostamaan
toimintaa ja vahentamaan reviiriajattelua eri toitajen valilla. Prosesseja
mittaamalla tiedetaan, toimivatko ne halutulla teval oiminnan seuraaminen ja
seurannan pohjalta tehdyt s&éadét ja korjausliikkeat prosessien ohjaamista.
Prosessimaisessa ajattelutavassa prosesseja ohpdadiajassa ja parannetaan
pitkajanteisesti. (Pesonen, 2007 s. 77-81.)
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3.2 Prosessien tunnistaminen ja nimeadminen

Organisaation toisiinsa liittyvien prosessien ja&n vuorovaikutuksen
kuvaamisessa kaytetaan apuna prosessikarttaasbBikasta on yksi kuva, jossa
on esitettyna organisaation prosessit ja niideeydet. Prosessikartta nayttaa
organisaation toiminnan kokonaisuutena. Prosegdaikaekee organisaation johto,
koska organisaation johdolla on paras kokonaiskawvainnasta. Vaikka tyohén
osallistuisi muitakin, kaikki ajatukset prosesseist nilden nimeamisesta pitaisi
tulla voittopuolisesti johdolta. TAma osoittaa mydisdon sitoutumista

prosessiajatteluun ja toiminnan kehittdmiseen.dRes, 2007 s. 134.)

Asiakkaan :

i Asiakas Asiakas Asiakas Asiakas
Asmkka-an Am"f > valitsee > toteuttaa = ottaa vastaan =P kayttad ja
prosessi kni:r'\%s?ju toimittajan ajatuksensa tuotteen huoltaa
Meidén —
ydin- Markkinointi- J

. prosessi b
prosessimme
Myynti- i
prosessi 4
Tuotekehitys-
prosessi
N
Palveluntoteutus -
| prosessit (“tuotanto®)
!
|
; T
k.. i Asiakaspalvelut -
prosessit

Tuki- . Johtaminen

pl’OSGSSlt

Hallinto
Henkilosto

KUVA 1. Vesiputousmalli (Pesonen, 2007)

Kuvassa 1 (Pesonen, 2007 s. 134) esitetty vesigotalli on yleisin

prosessikartan esitystapa. Siind on kuvattuna kesaikprosessi, oman
organisaation ydinprosessit ja oman organisaatikipitosessit. Malli seuraa
asiakkaan ajatusmaailmaa siten, etta aina kunkesakkanssa ollaan tekemisissa,
omasta organisaatiosta l0ytyy tilanteeseen sopiwsegsi. Kaikki prosessit
lahtevat liikkeelle asiakkaan tarpeesta. Markkitipnosessi muuttaa asiakkaan

tarpeen asiakaskontaktiksi. Myyntiprosessin tulakseoi syntya tilaus-
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toimitusprosessi tai tuotekehitysprosessi. Lopatti@akkaan hyvéksyttya tuotteen
saa organisaatio palautetta ja huolto- tai vardasksia. Naistd huolehtivat
asiakaspalvelu tai huoltoprosessit. Asiakaspalvgluruollon saama palaute
vaikuttaa jalleen kaikkiin omiin prosesseihin jagyra sulkeutuu. Organisaation
tukiprosessit on esitetty leveina palkkeina, kas&avaikuttavat jokaisen
ydinprosessin alueella. Edella olevat kuvaus omdestaistettu ja keksitty, mutta

on sovellettavissa useimpiin organisaatioihin. hes, 2007 s. 135-136.)

3.3 Prosessin kuvaaminen

Kuvataanpa prosesseja vesiputousmallilla tai munbaetelmalla, sama
peruskuvio toteutuu aina, olkoon prosessi mika hgéa Peruskuviossa on kolme
asiaa: prosessi, prosessin tuotos ja prosesskaasiarosessille asetetaan
vaatimuksia, joiden toteutuessa tuotos on odojatasiakkaat tyytyvaisia.
Prosessin suorituskyky mittaa kykya saada aikaatettdja tuloksia. Prosessin
tuote on haluttu aikaansaannos. Tuotteen maaritykksyat asiakkaalta ja
organisaatiolta itseltd&n. Usein organisaation amigritykset ovat tiukempia ja
laajempia kuin asiakkaan esittamat maaritykset.riéden avulla prosessia
ohjataan ja parannetaan. Prosessin tuotos meradd&kaalle. Asiakkaan
maaritelmé&a on syyta tarkastella laajasti. Prosdasrauksessa on syyta miettia,
ketka ovat prosessin asiakkaita. Tuotteen tilanfesitd maksavan asiakkaan
lisdksi ISO9001:n vaatimuksena on, ettd ainakisgssiin osallistuva henkilosto
on yksi prosessin asiakasryhma. Jos prosessiligady yhtaan asiakasta, se
voidaan lopettaa. (Pesonen, 2007 s. 79,140.)

Jotkut prosessit ovat toisten prosessien alipreges3dos halutaan tutkia
tarkemmin jotakin prosessin paavaiheista, voidagi erottaa aliprosesseja.
Aliprosessit toimivat muiden prosessien sisallameskiksi myyntiprosessi voi
olla osa myynti- markkinointiprosessia. Edelleenyntiprosessista voidaan
erottaa tarjouksentekoprosessi. Tarjouksentekopsasakin voidaan vielé erottaa
eri vaiheet, kuten kustannusten laskeminen jauigen laatiminen. Namakin
tyovaiheet voidaan jakaa pienempiin osiin ja jatge@sessihierarkiassa alaspain.
Lopulta on otettava jarki kateen ja mietittava, k@iprosessit kuvataan.

Laatujarjestelmaan ei tehda tydohjeita niista atiotka ovat osa henkiloston
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ydinosaamista. Sen sijaan voidaan viitata perelkdgsn, koulutukseen ja
osaamisen kehittamiseen. (Pesonen, 2007 s. 14)-143.

Hyvaan prosessikuvaukseen sisaltyy kolme vaihpdaiskuvaus prosessista,
prosessikaavio ja kaavion vaiheiden avaukset. Alptasessit kuvataan karkeasti
ja niita tdydennetaan vain jos on todellista taaud®rosessien kuvaamisen pitaisi
olla suhteellisen helppoa, jos toiminta on kunnpskailloin kun asiakkaat ja
tyontekijat ovat tyytyvaisia, eika organisaatiosaalata kohtuuttomasti.
Huonoksi tiedettyad toimintaa ei kannata lahteéd édesamaan. Asiat pitaa laittaa
ensin kuntoon ja vasta sitten lahted kuvaamaarepsefa. Jos organisaatiossa on
juuri tehty suuria muutoksia tai tulossa suuriaeinga,
laadunhallintajarjestelméaa ei kannata lahtea edlesnaan. Laatuprojekti ei
ratkaise taman kaltaisia ongelmia. Laatukasikirjale satukirja tai toiveiden
kuvauskirja, vaan kuvauksien pitdé vastata todaltisimintaa. (Pesonen, 2007 s.
144-145.)

3.4 Prosessin mittaaminen

Prosessin suorituskykymittareita ovat tunnuslupaita halutaan mitata, kun
arvioidaan kyseista prosessia. Kaikilla prosesseil olla useita mittareita.
Mittausvaline voi olla laskettu arvo, tehty havaimdi tarkastuksen tulos.
Toiminnan mittaaminen on usein [&hinna asioidemaa@uista ja havainnointia.
Toiminnan mittaamiselle on monia eri syitd. Kurajatasiaa seurataan, se alkaa
usein parantua kohti haluttuja lukuja. Jos jotaiiaa ei seurata, henkilosto saa
kasityksen, etta asia ei ole kovin tarkea. Jos il#stk puolestaan huomaa etta
yrityksen johto kyselee jostain asiasta, seuragjaisyita saatuihin tuloksiin
kyselladn yha uudelleen, henkilostokin alkaa pisiaa tarkednd. Toinen syy on
vallitsevan tilanteen tunteminen. Kun tiedetaansénisllaan, voidaan asettaa
tavoitteita. Jos tavoitteita ei ole, ei mittaamiakaan ole hyttyd. Muita syita ovat
toiminnan kehittymisen ja nykyisen tason osoittagnin(Pesonen, 2007 s. 154-
155.)

Prosessien mittaamista ja mittareiden |oytamisi@t@én usein vaikeana. Hyvana
neuvona on maanldheinen ajattelutapa. Kannattéalajanistd huomaa, etta
prosessi toimii. Tallaisessa tilanteessa kannatiggta sitd, mita prosessin
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asiakkaat odottavat. Tyypillisid mittareita ovat méapimenoaika, prosessin
kustannukset, asiakastyytyvaisyysmittausten tulpksdeiden maara
dokumenteissa, hukan méara ja asiakkaan odotudaitkén edella mainitut
mittarit ovat osia suuremmista kokonaisuuksiste, f@lutaan mitata. Esimerkiksi
hukan mé&aré on syyta ottaa huomioon, kun halutahentad prosessin
lapimenoaikaa. (Roberts s. 71-72; Pesonen, 20056s)

3.5 Prosessin parantaminen

Toimintaa taytyy parantaa jatkuvasti pienin tairsuaskelin. Jatkuva
parantaminen on prosessi, joka toistuu ja on jaktikaynnissa.
Parantamisprosessin vaiheita ovat esim. mahdoksean |0ytaminen,
toimenpiteiden hyoty/kustannus analyysi, paatdamamiseen ryhtymisesta ja
toteuttaminen. Toimintaa voi parantaa korjaavidlapkaisevilla toimenpiteilla.
Korjaavien toimenpiteiden tarkoituksena on poisiag jotka aiheuttavat
ongelmia. Korjaavan toimenpiteen kaksi vaihettat @gelman syyn
selvittdminen ja toimenpiteen kaynnistaminen. Eb&éi toimenpide on
laadukkaan organisaation menettelytapa. Ideanatatiithavaintoja ja keréata
tietoja mahdollisista tulevista ongelmista jo etigkgin. N&in voidaan estaa
ongelmien syntyminen. Ehkaiseville ja korjaavilbenienpiteille tulee olla
toimintaohjeet. Lisdksi kaikista toimenpiteistéetijaada jalki. (Pesonen, 2007 s.
121-123))
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4 ERAS YRITYS

4.1 Yrityksen toiminta ja asiakkaat

Erés yritys tarjoaa erilaisia puhtaus- ja tarkastiksiisuja vaativiin teollisuuden
tarpeisiin. Eras yritys haluaa olla merkittava tiggniimailu- ja autoteollisuudessa,
kone-, laite- ja kehittyneessé metalliteollisuudesska huoltotoiminnassa.
Asiakkaille tarjotut ratkaisut vaikuttavat positgesti yritysten tuotannon laatuun
tehokkuuteen ja tuloksiin. Eras yritys on sitoutuauttamaan asiakkaita
tekemaan puhtaudesta menestystekijan. Yrityksevjaowat avoimuus,

asiakaslahtoisyys, jatkuvuus, pysyvyys ja turvalls (salainen lahde)

4.2 Laatupolitiikka

Erés yritys toimittaa asiakkailleen sovitun mukaisiitteita ja jarjestelmia
kustannustehokkaasti ja joustavasti. Eras yrityamaa jatkuvasti toimintaansa ja
koko yhteistydverkostoa tasapainoiseksi ja ympd@mginteiseksi. S&dadoksia ja
viranomaisohjeita noudatetaan tinkimattomasti. Miehgapa on kuvattu
toimintajarjestelméén ja se tayttdd ISO 9001-ja 19001-vaatimukset.
Laatupolitiikan pohjalta asetetaan vuosittain l&ataitteet ja mittarit, joiden

tehtdvana on ohjata ulkoisen ja sisdisen laadwugtamista. (salainen lahde)

Koko toiminta perustuu prosessimaiseen toimintatap&uunnitellut prosessit
lapaisevat organisaation osastot ja tavoitteendesy@ét sujumaan
organisointitavasta riippumatta. Prosessien onaitajstaavat prosesseista ja
niiden kehittdmisesta. Laatu syntyy prosesseispaogesseja kehitetaan
asiakkaan palautteen ja tyytyvaisyyden peruste@iédainen lahde)

4.3 Prosessit ja niiden hallinta

Prosessien avulla pyritdan tuottamaan lisaarvakkaille kustannustehokkaasti,
joustavasti ja laadukkaasti. Prosessit, niiden @jais henkildiden roolit seka
vastuu- ja vuorovaikutussuhteet on maaritelty. €sssilla on tavoitteet, joilla
ohjataan prosessissa toimijoita kohti yhteista piaa. Prosesseissa on tarkeaa

kustannustehokkuus, joustavuus, nopeus ja inngigtiis seka osaamisen ja
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yhteistydn kehittdminen. Prosessien ja niiden k&mitsen avulla saadaan
toiminnasta karsittua lisaarvoa tuottamattomat, tyéka ymmarretaan
liketoiminnan kokonaisuutta ja asiakkaiden tarpedokaisen tyontekijan
vastuuna on synnyttdd, parantaa ja muuttaa toiotijgaa.

Kuvassa 2 on esitetty erddn yrityksen prosessiigan suhteet toisiinsa.

|

Tarjous-toimitus prosessi

B
=

t'

i)

KUVA 2. Eréaan yrityksen prosessit

4.3.1 Tarjous-toimitus paaprosessi

Paaprosessin tavoitteena ovat asiakastarpeenviyjickustannustehokkaasti
valmistettavat laitteet oikeanlaisena ja oikea&aan asiakkaalle toimitettuna
asiakkaalle arvoa luoden. Prosessin omistajanatdonriyhma. Paaprosessi on
kuvattu kuvassa 3.
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Prosessikuvaus Tarjous-toimitus

Tyytyvéiset asiakkaat

Asiakkaan tarve selville, vakioidun
laitteen tarjoaminen ja myynti,
yhteydenpito asiakkaisiin

Asennus ja kiyttédnotto

Asiakkaan tarve selville,

Yhteydenpito ERP ratkaisun miettiminen,
koskien Toimitus ja kédyttoonotto Jilleenmyyja Tarjoafninen ja laitteen
toimitusta, Tavoite: myynti,

asennusta ja Asiakastarpeen tayttavét ja 5“"""'“'}};{'}:"&"“— ja
Kayttdonottoa, kustannustehokkaasti tuotantonakdkohdat
dokumentti valmistettavat laitteet tarjoukselle, l3htétietojen
|ahettdminen Tuotanto Myynti ja markkinointi hankkiminen,

oikeanlaisena ja oikeaan
aikaan asiakkaalle toimitettuna
asiakkaalle arvoa luoden.,

hteydenpito asiakkaaseen

J

Tilatun laitteen kokoonpano
tydmaaraimen tai

vakiorakenteen perusteella projektin saattaminen nopeasti
alulle, suunnittelu- ja
Saapuneiden tavaroiden tH?thEe‘hitystyé, vakio- ja
tarkistus ja vastaanotto, rataloidyt rakenteet
Materiaalin keréys tyélle

Tu mkghm ja luunnlttelu Projektin aloitus, projektin
lahtotietojen antaminen ja

Toimittajien valinta, Sopimusvalmistus, maahantuonti,
alihankinta- ja muiden tavaran puskurointi, varastointi ja
tavaroiden tilaaminen lahetys asiakkaalle

KUVA 3 Tarjous-toimitus-prosessikuvaus

4.4 Toiminnan mittaaminen, analysointi ja jatkuva paaamnen

Prosesseja ja niiden suorituskykyéa havainnoidagarikaillaan. Toiminnan
laatutekijat ja mittarit maaritetaan ja niiden dawlarmistetaan toiminnan haluttu
laatu. Prosesseja parannetaan poistamalla, yksadtamalla, yhdistelemalla,
standardoimalla ja automatisoimalla asioita ja totoja. Prosessien kehittdminen

on mallinnettu kuvassa 4.

Kehitamme jatkuvasti prosessejamme

Maarittele Mittaa Analysoi Paranna Valvo

® Keita ovat * Miten * Mitka ovat * Miten * Miten
asiakkaamm palveluprose tarkeimmat poistamme saamme
e ja mika on ssi toimii nyt ongelmien ongelmien parannukset

heille ja miten sita syyt? syyt? pysyviksi?
ittai mitataan?

Kustannustehokkuuden rinnalle nostamme joustavuuden ja nopeuden, tarjoamme asiakkaillemme
parempaa palvelua

Henkilokohtaisten tavoitteiden sijasta korostamme yhteisty6té lapi organisaation sekd menettelyjen ja
tiimien kehittamista, henkilokunta ymmartaa paremmin liikketoiminnan kokonaisuuden

Toimintaketjusta karsimme lisaarvoa tuottamattomat tyot ja paallekkaiset tyot

Toimittajat ja asiakkaat ovat meille yhteistyokumppaneita arvoa tuottavassa verkostossa

KUVA 4. Prosessien kehittdminen



Mittaamisen ja seuraamisen avulla pyritaan poistan@-lisdarvoa tuottavat

tyovaiheet. Valttamattomat toiminnot toteutetaarmdwlisimman
kustannustehokkaasti.

4.5 Projektitoiminta

Eraan yrityksen projektitoiminta on kuvattu proseaskuvassa 5

Ttyvilet asloast Projektitoiminnan kuvaus

Asiakastyytyvaisyyden
selvittdminen, after sales- ja

huoltotoiminnot
Jalkimarkkinointi , §

Kehityskohteet g Tavoite: - (E——
DB Aiakastarpeen tayttavit,
Saavutettiinko tulokse ! Kipallukykyiset a

Asennus ja kiyttoon [ETRECHEREINITIENN | o o kaasti Tarjousprosessi:

tarjouspyyntéon

itk ja tuotantonkdkohdat tarjoukselle
otto asiakkaalla kéyttdonotto valmistettavat laitteet Lniirs | ja vastaaminen tarjouspyyntéon
hievdenot ¥ e tarjous asiakkaalle
Yhteydenpito . — ' oikeanlaisena ja oikeaan Tariouksen perusteella
L Laitteen toimitus [ ) . P I p
koskien toimitusta 2 dokumentit I aikaan asiakkaalle toimitettund S ELER ETE adiakastilsiis
asennusta ja kiytdon- Gk ' asiakkaalle arvoa luoden. :
I;}t‘t:t:%ic;::nmenmen Testaus ja FAT | T'hu'ki:_" Valsfa:a"w" Ja Tilausvahvistus asiakkaalle
projektin aloittaminen i ;
Valmistetun laittee M L Aloitustietojen nopea saanti

S — . asiakkaalta
testaaminen ja FAT asiakas/ myynti Projektin aloituspalaveri
Mahdolliset P

rojektin aloitus, projektin
lisétarpeet ja
korjaukset

saattaminen nopeasti alulle
==
Saapuneiden tavaroiden tarkistu®

Tilatun laitteen kokoonpano modulit ja vakio rakenteet
tydmadraimen perusteella

esiostolistat, tydnumerot

vilipalaverit

Saapuneiden tavaroiden tarkistus

Katsaukset projektin Sopimusvalmistus,
Ja vastaanotto, materiaalin keréys tydlle

etenemisestd tavaran puskurointi, varastointi ja
ahdolliset liséinformaatiot lahetys

kotiinkutsut, varastointi

KUVA 5 Eraén yrityksen projektitoiminnan kuvaus

Asiakassuhteen luominen, myyntityd
ja yhteydenpito asiakkaisiin

Asiakkaan oivaltama tai myyjan
havaitsema tarve, joka johtaa
Miten projekti meni, ™ e Radiii

Asiakkaan tarve selville, ratkaisun
miettiminen, suunnittelu-, hankinta-

ja suunnittelu l3htdtietojen antaminen ja projektin

Tuotekehitys, laitteen suunnittelu,
Projektin

maahantuont, Esiostot, tavaran tilaaminen,

20
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5 ERAAN YRITYKSEN PROJEKTITOIMINNAN TARKASTELU

5.1 Projektitoiminnan tarkastelu

Merkittdva osa yrityksen liikevaihdosta (n.30%) rdastuu asiakkaille
toimitetuista ratkaisuista, jotka tehd&an projekina. Yrityksessa toimitaan
moniprojektiymparistéssa, jossa samoja resurssgjgetéan moniin eri
projekteihin. Liséksi projekteissa kaytettavia msseja kaytetadn myos
vakioitujen laitteiden toimitukseen, tekniseen tekehuoltoon ja muuhun

yrityksessa tehtavaan liiketoimintaan.

5.2 Projektin organisaatio

Projektipaallikkona toimii useimmiten ratkaisunadiaalle tarjonnut myyja.
Myyjan vastuulla on mm. yhteydenpito asiakkaas@dwituspalaverin jarjestaa
suunnittelun johto. Jos projekti on myyty jalleenyy@n kautta, hoidetaan
yhteydenpito loppuasiakkaaseen suurelta osin jitegjan valityksella.

Projekteilla ei ole omia resursseja, vaan resungaiesta projektien valilla
huolehtii toimintojen johto, esim. tuotannon ja saiitelun johto. Kaytannén
hyvana puolena voidaan pitaa sita, etta projektéitia ei néin synny kilpailua
resurssien kaytosta. Lisaksi resurssit saadaanigekethokkaasti, koska
toimintojen johtohenkil6t tuntevat henkiloston kootustilanteen, osaavat
arvioida projektien hoitamiseen tarvittavat resiijggakaa ne projektien valilla
tarpeen mukaan. Ymparistossa, jossa projektip@&kigavat arvioihin perustuvat
resurssit kayttdonsa projektin ajaksi, on useiltgjoi projekteilla liikaa resursseja

ja joillain lilan vahan.

Projektien kriittisia resursseja ovat suunnittgtuotannon tyontekijat.
Suunnitteluun kuuluu dokumentointi, seka mekaniikkédhko ja automaatio
suunnittelu. Mekaniikkasuunnittelu on useimmiten psojektin aikataulun
kriittista polkua, eli projektin lapimenoaika omppuvainen

mekaniikkasuunnittelun aikaisesta valmistumisdgigs
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sahko/automaatiosuunnittelu voi muodostaa uudeéttisen polun, jos
suunnittelun aloitus viivastyy. Suunnittelun aikdtdlisen pullonkaulan takia

kaytetaan usein ulkopuolisia suunnittelijoita jaisnittelukonsultteja.

Tuotannon ja kokoonpanon resurssit jakaa projé&tgibnjohto. Myos
tuotannossa kaytetaan ruuhkahuippuina ulkopudl$teoimaa. Tuotannossa
tarkedsséa osassa ovat myos alihankkijat. Esim Oséleknuksista vastaa
alihankkija. Projektien hankinnoista ja ostoistataavat yrityksen hankinta- ja

ostopaallikot.

5.3 Projektien aikataulun ja muutosten hallinta

Kaynnissa olevien projektien etenemista ja muutokasitellaan viikoittain TiTo-
palaverissa (Tilaus-toimitus-palaveri). Palaverigsaéd on yleensa suunnittelun,
tuotannon ja hankinnan johto, myynnin edustajaadgénteen vaatiessa myos
muita tyontekijoitd. Palaverissa kaynnissa oleyaamjektien tilanteet kaydaan lapi
ja tehdaéan paatokset mahdollisista toimenpitelstito saa tarvittavat tiedot esim.
suunnittelun ja tuotannon edistymisesta suulligassahkodpostitse ja tuotanto
paikalla kdymalla. Kaytdssa ei ole yhteista aikhtawaportointi- ja
hallintatyokalua, mutta sellainen on suunnitteifl&ataulut ovat usein tiukkoja ja
varsinkin kevaisin ja loppuvuodesta voi tilauksisia ruuhkaa. Aikatauluja

pyritddn tasaamaan ylitdité ja ulkopuolista tyovaakayttamalla.

Projekteihin aloituspalaverin jalkeen tulevat mikstet ovat tavallisia. Koska
projektit pyritddn saamaan nopeasti liikkeelleaklsaan tarpeiden kartoitus voi
olla viel& osin kesken ja toisaalta asiakkaallahaité uusia tarpeita projektin
aikana. Yrityksessa tehtyjen haastattelujen peellatenuutoksia koskevan tiedon
siirtymisessa on koettu ongelmia. Tiedot eivat aaveita niita joiden pitaisi
niista tietda. Toisaalta tieto voi olla osin muntitmatkalla asiakkaalta
jalleenmyyjan ja projektin johdon kautta sitd tésevalla. Kaytossa ei ole
tyokalua, johon projektin kaikki muutokset olisidtu ajantasaiseksi tiedoksi
projektissa mukana oleville. Muutoksia koskevietkipn sahkopostiketjujen

seuraaminen koetaan hankalaksi, eivatka tehdybksegitole aina selvia.
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Tiedon kulun ongelmat aiheuttavat ylimaaraisia &astiksia ja ajan hukkaa.
Myds asiakkaan kokema laatu voi heiketa. Ongelmidaan ehkaista
tiedonkulkua selkeyttamalla ja nopeuttamalla. Vétdnkin suunnittelun,
tuotannon ja hankinnan johdolla pitda olla ajantesatieto kaikista muutoksista.
Myds pienelta vaikuttavat muutokset pitda rapodpkbska niiden vaikutusta
kaikkien projektissa mukana olevien tydhon on vaikevioida. Muutoksia
koskevat paatokset pitéisi selkeéasti erottaa pébtllista ja spekulaatiosta.
Muutoksista tiedottaminen pitaisi tapahtua aingaKisesti. Suullisesti
tiedottaminen voi sopia pieniin projekteihin, mustauremmissa projekteissa
puheet unohtuvat helposti.

5.4 Riskien hallinta

Projektien riskienhallinta painottuu kokemuspenrdigedon kayttoon.
Kokeneimmat tyontekijat pystyvat arvioimaan amntaitibonsa ja kokemuksiensa
perusteella projektiin liittyvia epavarmuuksia. Mydanhoja projekteja kaytetaan
apuna. Projekteissa ei ole kaytdssa riskienhatimtattyvia raportointi- tai

arviointityokaluja.

Henkildiden kokemukseen ja ndppituntumaan perugtsieenhallinta toimii

hyvin kun projektit ovat melko samankaltaisia jevitiavan kokemuksen omaavat
henkilot ovat kaytettavissa. Ongelmia voi seurjis projektit ovat laajuudeltaan
tai toteutukseltaan niin poikkeuksellisia, etten&kékaan ole niiden riskien

arviointiin tarvittavaa kokemusta.

Ty6ssa tehtyjen haastattelujen perusteella suypisgakteissa toteutuneet riskit
ovat aiheuttaneet myds suuritbisia ja kalliita dnga. Riskien kartoitukseen
kaytetty aika voisi monessa tapauksessa maksaasdtsakaisin ongelmien
valttamisena. Riskienhallintaan ei tarvita isojsursseja. Isojen projektien
yhteydessa voi kayttaa ylimaaraisen tuokion riskadimtaan liittyvien
kysymysten pohtimiseen: Mik& voi menna pieleen?avikelkein meni pieleen?
Mika meni pieleen? Tyontekijoilla pitaisi olla oleemiten projektin aikana ilmi

tulevista riskeistéa tai mahdollisuuksista raporéaid projektin johdolle.
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5.5 Laadun hallinta

Projektin laatutavoitteiden toteutuminen alkaaggdusvaiheessa asiakkaan
tarpeen kartoituksella. Projektin aloituspalaverik&ydaan lapi asiakkaan
tarpeiden perusteella tehdyt maarittelyt ja spesaiiot projektin toteutuksesta.
Projektin toteutuksen aikana kaytetaan vain vabédastuksia, raportteja,
poytakirjoja tai muita laadunhallinnan tyOkalujaofektissa tyoskentelevat
tarkastavat oman tyénsa laadun. Muiden projektissikana olevien tyén laatuun
kiinnitetdan huomiota siltd osin kun se sivuaa otyidehtavia. Esimerkiksi
tavaran tilaaja voi kiinnittd& huomiota suunnifgeti osaluettelossa oleviin
epaselvyysiin. Tuotannossa tilatun tavaran ja rmesdkn laadun tarkistaa
kokoonpanosta vastaava asentaja. Kokoonpanonnawassen loppuvaiheessa
suoritetaan laitteen testaus ja kayttoonotto s@yi@taan tarvittavat mittaus- ja
tarkastuspoytakirjat. Asiakkaan tyytyvaisyys varetigan FAT tilaisuudessa,
jossa asiakas tai asiakkaan edustaja tarkastaeg¢nddadun. FAT:issa ilmenneet

lisdtarpeet ja korjausvaatimukset taytetaan enmetteien lopullista toimitusta.

Henkildston mukaan projektien laadussa on tapaltime vuosina positiivista
kehitysta. Kumminkin laatupoikkeamia ilmenee edsmllsaanndllisesti lahes
jokaisen projektin aikana. Kaytdssa olevat laadalfirman tytkalut koetaan
tarpeellisiksi ja hyviksi. Lisdksi monet ovat omlaitieisesti kehittdneet omia
tarkastuslistoja ja ty6ohjeita oman ty6nsa laadanaptamiseksi. Laatua voitaisiin
edelleen parantaa kehittamalla ajantasaisia janghité kirjallisia tybohjeita ja
tarkastuslistoja. Suurissa projekteissa laadummah menetelmié voisi harkita
kaytettaviksi jo ennen projektin loppusuoraa. Eskiksi suunnittelulle tai

tavaran vastaanottoon voi kayttaa tarkastuslistpaisia tyokaluja.
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6 PROSESSIMAINEN TOIMINTA ERAAN YRITYKSEN PROJEKTEISS

6.1 Jatkuva parantaminen

Erés yritys-Laatukasikirjassa projektitoiminnan ggssikuvauksessa on kaksi
jatkuvaan parantamiseen liittyvaa vaihetta: lopedles/ari ja
asiakastyytyvaisyyden selvittaminen. Projektin logpalaveri jarjestetaan
kehityskohteet, sekéa projektin onnistuminen yldiséspetuspalavereissa esille
nousseet asiat kootaan yhteen ja tyostetdan naiarkeuodessa jarjestetyssa
projektipaivassa. Projektipdivan aikana etsitadfedslleisiin ongelmiin
juurisyita ryhmatyona keskustelujen ja analyysigiolken avulla. Projektipaivan
tiedot analysoidaan ja toimitetaan johdolle. Lis&@ksaisista poikkeamista tehdyt
raportit kootaan yhteen ja analysoidaan. Sisaistekkeamien raportointi tehdaan
virallisesti kaytdssa olevan ERP jarjestelman ayutiutta kaytannoéssa usein
suullisesti. Suuri osa poikkeamista havaitaan tuata tiloissa, jossa
tyontekijoilla ei ole mahdollista helposti rapodaipoikkeamista ERP-

jarjestelman kautta.

Haastatteluissa nousi yleisesti esiin, etta laatuukiinnitetty viime vuosina
enemman huomiota, laadun koetaan parantuneeriaili®imittajilta saatavan
tavaran laatu on parantunut. Haastateltavat dkivahostuneita ja motivoituneita
parantamaan oman tyonsa ja koko yrityksen tuottdesaa. Laadussa todettiin
kuitenkin olevan paljon parantamisen varaa. Suuagsille tulleet puutteet
liittyivat poikkeamien kasittelyyn. Vaikka poikkeasta raportoitiin saanndallisesti,
yleinen mielipide on, ettd poikkeamista raportoiemrei useinkaan johda
korjaaviin toimenpiteisiin. Sama koskee myo6s adiiét toiminnan parantamiseksi.
Vaikka osa henkilostdsta on hyvinkin aloitteellisgkemaéan poikkeamaraportteja
ja parannusehdotuksia, osa ei tee niita ollenkaak&niiden vaikutukseen ei
uskota.

Projektien lopetuspalavereja koetaan olevan liavdin. Silloinkin kun
projekteista on pidetty lopetuspalaveri, eivat kafrojektiin osallistuneet ole
olleet mukana. Haastateltavat, jotka ovat olleekanma lopetuspalavereissa,
suhtautuivat palaverien sisaltoon osin kriittiseBtojektissa mukana olleiden
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tarkeind kokemia asioita jaa kaymatta 1api. Totsaesilla olleiden asioiden
mielekkyytta epailtiin. Vaikka lopetuspalavereistamyos hyvia kokemuksia,

niiden toteutustapaa olisi ehka syyta muuttaa.

Tarkein havaittu puute toiminnassa koskee poikkaareagointia, joka on
toiminnan jatkuvan parantamisen kulmakivi. Yhtedowa voidaan todeta, etta
yrityksessa ei ole kayttssa jarjestelmaa tai tygjegpolla havaitut poikkeamat ja
parannusehdotukset muuttuvat varmuudella paatékslesitjia toimenpiteiksi.
Vuonna 2013 yrityksessa oli tilastoitu sisaisidkgeamia 44 kpl. Maara on
vahainen haastatteluissa ilmenneisiin ongelmiimatema. Maara on vahainen
my0s suhteessa asiakasreklamaatioiden maaraanoliosamana vuona tilastoitu
124 kpl. Suuri osa poikkeamista jaa luultavimmipadoimatta, jolloin mydskaan

paatoksia ja toimenpiteita ei voida tehda ja valvoa

Projektien lopetuspalaverit ja projektipaivat otéakea osa yrityksen
projektitoiminnan kehittamista. On tarke&a, etténtgkijat ndkevat ne
positiivisena tilaisuutena kehittéda ja parantaaajaarganisaation toimintaa.
Lopetuspalaverien toteutusta voi kehittaa sampiiaaatteilla kuin muutakin
toimintaa: asettamalla mitattavat tavoitteet, ttiggualla ja mittaamalla.
Tavoitteeksi voidaan asettaa esimerkiksi toiminparantaminen ja projektissa
opittujen asioiden siirtdminen kaytantoon. Lopealaperin lopputuloksena
pitaisi syntya paatokset toimenpiteista, joilladiéteisiin paastaan. Toimenpiteet

on aikataulutettava ja niiden toteutuminen varméana.

Poikkeamaraporttien, aloitteiden ja muun palauttesaita olisi toimintaa
parannettava niin, etté palaute ei "katoa” ja s#tétaisiin enemman. Esille tulleet
ongelmat tulisi visualisoida, toisin sanoen pita@a niin kauan kunnes paatos
toimenpiteesta tai tekematta jattamisesta on téhtigelmien ja aloitteiden
kasittelyd voidaan nopeuttaa huomattavasti. Suaganongelmista ei vaadi
erityistd analyysia juurisyystd, vaan ne voitaisatkaista suoraviivaisemmin.
Esimerkkina voidaan pitaa asiakkaan reklamaatigéniongelmiin reagoimista,
joka toimii yrityksessa huomattavasti ripeamminlafdn listattu esimerkkind
kolme toimenpidettd, joilla toimintaa voidaan ket
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1. Jokaisen projektin lopetustoimenpiteisiin pitaigukua esille tulleiden
ongelmien ja parannusehdotusten lapikaynti. Aildén varataan
suhteessa projektin laajuuteen. Jo muutamassa tissawoi [6ytyd hyvia
ratkaisuja. Jos paatettavat toimenpiteet ovat gignvoidaan tehda
pienessad ryhmassa, niin toimitaan heti. Tehdytqését ja korjaavat
toimenpiteet kirjataan ylos ja raportoidaan joheoll

2. Ratkaisemattomat suuremmat tai vaikeammat ongelimadlisoidaan, ts.
pidetaén aktiivisesti esilld ja niita koskevistartienpiteista tehdaan
aikataulu. Naissakin tapauksissa pyritdédn toimimaahdollisimman
ripedsti. Aikataulun sisélla tehddén paatos toirnteapta tai paatetadn etta
toimenpiteitd ei tehda.

3. Paatetyt toimenpiteet pitda tuoda yleiseen tiet®aporttien hidas
eteneminen ja toimenpiteiden puute ei kannustayat&n parantamiseen.
Toisaalta tiedottaminen toiminnan kehittdmisestagaua parantavista

toimenpiteista kannustaa edelleen tyontekijoitéatk@inaan toimintaa.

6.2 Tiedon kulku

Tiedon sujuva kulku prosessin eri toimintojen Valon yksi prosessimaisen
toiminnan edellytys. Oikean ja ajantasaisen tiestmminen tukee myds toista
prosessimaisen toiminnan edellytysta, tosiasigioinjautuvaa paatoksentekoa.
Yrityksen tiedonkulussa ilmenneité seikkoja kasitehaiemmin luvussa 5.3.
Tiedonkulun laadun parantamiseksi voi soveltassiddaadun varmistamisen
keinoja. Tiedonkululle tulee olla selkeat ohjeetgatimukset. Tiedonkulkua voi
parantaa projekteissa kaytettavilla tavanomaikiaoilla, kuten palavereilla ja
raportoinnilla. Tiedonkulussa yhdistyvat myés mprgjektin onnistumisen
kannalta tarkeat tekijat, kuten laadun-, aikataujamiskinhallinta. Jos projektissa
iimenneista poikkeamista ei saada tietoa, ei topitertdkaan voida tehda.
Tarkeista asioista raportointi, eli tiedon siirto \walttamatonta projektin
onnistumisen kannalta. Raportointitapaa olisi ehjgda yhtenaistaa.
Projektiraportointiin on tarjolla valmiita pohjimutta niiden kayttéa on hyva

ohjeistaa.
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6.3 Mittaaminen ja seuranta

Projektien tarjous-toimitus prosessin tehokkuudkflgtetaan useita eri mittareita.
Projektien kokonaislapimenoaikaa, eri tydvaiheitignmenoaikaa, projektin
likkeellelahtbaikaa ja kaytettyja tydtunteja méan ja analysoidaan.
Asiakastyytyvaisyyttd mitataan kyselyilla. Myosassreklamaatiot ja tehdyt
poikkeama havainnot tilastoidaan. Projektin onmssiia kasitellaan projektin
lopetuspalaverissa. Projektin kustannuksia vemadaaioituihin kustannuksiin, ja

tiedot tilastoidaan ja analysoidaan.

Tutkimushaastattelujen yhteydessa projekteiss&éyiislevat henkil6t tekivat
arvion omassa tyossdan hukkaan menevéasta ajastprigiektiymparistéssa
kaikki hukka-aika vaikuttaa projektien lapimenoalkn, vaikka tehty hukkatyo ei
liittyisikd&n kyseiseen projektiin, koska samatrssit tydskentelevat useissa
projekteissa. Hukkaa arvioimalla ja mittaamalla parantaa kaikkien projektien
l&pimenoaikaa ja vahentaa tyosté projektille aibeiat kustannuksia. Useimmiten
hukka-aika on myds tyontekijan kannalta turhautgaskuormittavaa, joten
hukan vahentamiseksi tehdyt toimenpiteet parantayés yleista viihtyvyytta.
Osa arvion tehneista arvioi, etta tyopaivasta abimmillaan menna tunteja, eli
kymmeni& prosentteja hukkaan. Tulosten perustgalitaavista arvioista voi olla

apua, kun etsitaan keinoja tehostaa ja nopeuttamatékoa.



29

7 YHTEENVETO

TyoOn tavoitteena oli tarkastella erdén yritykseamintakasikirjassa kuvattua
tarjous- toimitusprosessia ja etsia keinoja lagoanantamiseen seka
lapimenoaikojen lyhentamiseen projekteissa. Taekastkohteena olivat
erityisesti suuret projektit. Teoriaosuudessa tugkiojektinhallinnan ja
prosessimaisen toiminnan eroja ja yhtenevaisyyks@diektinhallinnalla ja
laadunhallinnalla on paljon yhteista, mm. ajatusspsseista seka asiakkaan,
ennakoinnin ja vastuiden merkitys. Toisaalta laddlimnan menetelmat
keskittyvat usein vakioidun suoritustason yllapiaom. kappaletavara
tuotannossa, eivatkd ota huomioon projektien aentdksuutta ja epavarmuutta.
Projektinhallinnan menetelmat eivat puolestaan aoeellu
moniprojektiymparistoon, jossa projektit aiheuttianaasilleen riskeja ja

kilpailevat samoista resursseista.

Kaytannon osuus koostui erdaan yrityksen projektitonan tarkastelusta.
Tarkastelu suoritettiin avoimilla haastatteluiléaljyselyilla. Lisaksi materiaalina
oli yrityksen laadunhallintaan liittyva aineistopmtoimintakasikirja. Aineistosta
saatua kokonaiskasitysta yrityksen prosessien hmasta projekteissa verrattiin
kirjallisuudessa esiteltyihin, yleisesti hyvina gityihin toimintatapoihin. Taman
vertailun ja haastatteluissa esitettyjen ajatuptgrjalta on esitetty esimerkkeja
toimenpiteista, joilla voitaisiin parantaa yritykswmimintaa mm. laadun ja

l&pimenoaikojen osalta.

Tyon aihe oli laaja ja haasteellinen. Kirjallisiagistoa seka projektien, etta
prosessien hallinnasta 16ytyy erittain runsaastéhon pyrittiin valitsemaan
aiheita, jotka parhaiten sopivat parantamaan tdamisuurissa projekteissa. Naita
olivat valitut projektinhallinnan osat ja prosesainen toimintapa. Tyon
tuloksena havaittiin, etteivat projektit pitkall&kavalilla onnistu ilman prosessien
kunnossapitoa. Paras tapa parantaa laatua ja &hEgimenoaikaa on
prosessimaisen toiminnan parantaminen. Projekiinhah osat, kuten riskien- ja
laadunhallinata tulisi olla osana prosessia japak&iista tyontekoa kaiken

kokoisissa projekteissa.
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TyoOn tuloksena selvisi, miten tyontekijat kokevabtgessimaisen toimintatavan
toteutuvan projekteissa ja omassa tyossaan. Lis#kssa on esitelty prosessin
toteutumiseen liittyvia ongelmia ja havaintoja. @mgakohdissa on pyritty
esittdmaan korjaavia toimenpiteita, jotka on malstaltehda pienillakin
resursseilla. Naiden toimenpiteiden vaikutustajaivuutta ei voi arvioida taman

tyon aikataulun puitteissa.
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LITTEET

FINNSONIC OY

FinnSonic
——
HAASTATELTAVA
Tybtehtava: Paivamaara:

Yleisia havaintoja FS:n toiminnasta

Ajallisen hukan arviointi

Vahan Erittain paljon
(minuutteja (tunteja
Tybajastani kuluu aikaa.. Ei lainkaan tyopaivassa) Jonkin verran Paljon tybpdivassa)

1.Virheiden korjaaminen (omat

tai muiden tekemat) D D D D D
2.Virheellisista tai
puutteellisista
tydohjeista/tydkuvista johtuva
viive

3.Puuttuvan tavaran
odottaminen tai etsiminen

4.Puuttuvan tiedon
odottaminen tai etsiminen

5.Tydkalujen puutteesta tai
huonosta laadusta johtuva
viive

6.Jostain muusta johtuva viive
Mista?

OO0 O004
00 O0d
00 O0Od
OO0 O004
00 O0Od

Liite 1. Hukan arviointilomake



