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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Opinndytetyoprosessi sai alkunsa kesalla 2014, jolloin sain keséatyOpaikan
globaalista kansainvalistd kauppaa harjoittavasta yrityksesta. Lahdin selvittdmaan,
onko toimeksiantajalla jotain aihetta, jota voisin tutkia. Toimeksiantaja ehdotti
heidan toimintansa kannalta mielenkiintoista ja ajankohtaista aihetta, josta voisin
Kirjoittaa opinnaytetyon. Tamén jalkeen l&ahdin etsiméan aiheesta tietoa, ja koin,
ettd aihe on sopiva ja mielenkiintoinen myos itse kirjoittajan nakokulmasta.
Aiheesta l0ytyy tietoa melko vahén, eikd tdstda samasta aiheesta ole tehty

aikaisemmin opinnéytetyota.

Opinnaytetyon aihe pohjautuu toimeksiantajan erédseen alustoimitusprojektiin,
jonka yrityksen projektiin  osallistuneet toimihenkil6t kokivat osittain
haasteelliseksi toteuttaa. Alustoimitukset projektiviennissd ovat kohdeyritykselle
viela melko tuntematon prosessi toimittaa projekteja asiakkaille. Taman vuoksi
tietoa alustoimituksista kokoavalle tutkielmalle on koettu olevan tarvetta tulevien
alustoimitusprojektien tueksi. Alustoimitusprojektiin on myds kuulunut palvelun
ja tavaran yhdistettyd myyntid, joten tdssa tydssa tullaan tarkastelemaan niita

koskevia arvonlisdverotuksellisia saadoksia.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii  suomalainen, globaali, miljardi
litkevaihdon omaava yritys ja tarkemmin eriteltynd Suomen yksikon “Invoicing &
Export documentation” — tiimi. Yritykselld on satoja toimipisteitd ympéri

maailmaa ja henkil6stod useita tuhansia.
1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tarkoitus

Talle opinndyteyodlle on asetettu kaksi péétavoitetta, joiden avulla ty6 antaa tietoa
niin toimeksiantajalle, kuin myds muille aluksiin toimittaville tahoille.
Tarkoituksena on selvittdd, mitd yrityksen tulisi ottaa huomioon kun tavaraa
toimitetaan valmiiksi rakennettuun kaupallisessa tarkoituksessa liikenndivaan

vesi-alukseen Euroopan unionin alueella. Alustoimituksia koskevaa selvitysty6téa



ohjaavat télle tyolle asetetut tutkimuskysymykset. Tutkimuksessa hyddynnetdan
projektin toimittamisen kannalta olennaisten toimihenkildiden kokemuksia erdasté
alustoimitusprojektista. Tdssd tyossd tahdn erddseen projektiin viitataan

paasaantoisesti nimelld “case-projekti”.
Alla tutkimusta ohjaavat kysymykset:

1. Mité yrityksen tulisi ottaa alustoimituksia koskevien sd&doksien osalta
huomioon kun tavara lahtee Suomesta tai jostain muusta Euroopan

unioniin kuuluvasta maasta?

Kysymyksen tarkoituksena on selvittadd, mita saddoksia alustoimittamiseen liittyy.
Euroopan unionin maiden valisissa toimituksissa tavara saa liikkua vapaasti,
ilman vienti- tai tuontitullauksia (Suomen huolintaliikkeiden liitto Ry 2010). EU-
maiden valisessd tavarakaupassa ei myodskdan anneta vienti-ilmoituksia
vastaavalla tavalla kuin toimituksissa EU:n ulkopuolisiin maihin. Sisdkaupan
toimituksista on kuitenkin tehtdvad Intrastat-ilmoitus, kun tietyt reunaehdot
tayttyvat (Melin 2011). Naistd vallitsevista yleissaadoksista huolimatta Suomen
tullilainsdadantd velvoittaa tekemaan vientiselvityksen tavarasta, joka toimitetaan
alukseen, vaikka kyse on Euroopan Unionin siséisestd toimituksesta (Suomen
Tulli 2014). Kysymyksella on myos tarkoitus pintapuolisesti ottaa selvaa, miten
vastaavaa vientimenettelyd sovelletaan muualla Euroopassa. Eri EU-maiden
tullikdytdnnoissé saattaa olla eroja, ja tdstd syystd aiheutuu kysymyksia siita,

kuinka tavara toimitetaan oikein toisen EU-maan tullik&ytantdjen mukaisesti.

Alustoimittamisesta on séadetty EU:n arvonlisdverodirektiivissa ja siten saados
koskee kaikkia EU:n veroalueeseen kuuluvia jasenmaita. Tastd syysta ty0 siséltaa

arvonlisaverotuksen yhtend asiakokonaisuutena.

Kuten aiemmin on mainittu, tarkoituksena on koota tietopaketti
yhteisokaupankéynnin arvonlisaverotuksesta seké tulli-saadoksistd, joka siséltaa
mya0s alustoimittamisesta tarvittavat tiedot. On hyvin olennaista perehtya kyseisiin
asiakokonaisuuksiin liiketoiminnassa, koska arvonlisdverotus ja tullaus ovat laissa

séadeltya. Tamén tietopaketin tarkoitus on tukea tyontekoa sekd toimia



paatoksenteon apuvalineend niin projektien kuin my0ds yksittdisten toimitusten

suunnitteluvaiheessa.

2. Mita yrityksen tulisi huomioida alustoimitusprojektin suunnittelussa ja

koordinoinnissa?

Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on tuoda esiin havaintoja
alustoimitusprojektin  suunnittelun ja koordinoinnin osalta. Suunnittelu ja
koordinointi ovat olennaisia osia toimitusprosessissa, jotka ovat edellytyksia
fyysisen toimituksen mahdollistamiseksi. Suunnittelulla viitataan
alustoimitusprojektin toimituksia edeltavaan suunnitteluvaiheeseen.
Suunnitteluvaihe késittdd kauppasopimuksen solmimisen ja fyysisen toimituksen
valisen ajan. Suunnittelua tapahtuu myos koordinoinnin aikana lahinna silloin kun
suunitelmiin tulee muutoksia. Koordinointi viittaa projektin suunnitteluvaiheen
jalkeiseen aikaan eli kaytdnnon toteutukseen. Kysymykseen on tarkoitus saada
vastauksia case-projektin suunnittelu- ja koordinointivaiheen aikana ilmenneista

havainnoista.
1.3 Tutkimuksen rajaus

Tyd on rajattu koskemaan ainoastaan Euroopan unionin alueella tapahtuvia
alustoimituksia, koska alustoimitukset Euroopan unionin ulkopuolelle ovat

normaaleja vienteja (Suomen Tulli 2014).

Teoriaosuus rajoittuu sisdkaupan tullimuodollisuuksiin, alustoimitusmenettelyyn
sekd kansainvélisen kaupan arvonlisdverotukseen. Kansainvélisen kaupan
arvonlisédverotus on melko laaja aihealue, joten tdssd tydssa tarkastellaan
arvonlisaverotuksesta vain  niitd aihealueita, jotka ovat relevantteja
alustoimituksien, tavaroiden ja palveluiden viennin/myynnin  kannalta.
Teoriaosuus koostuu kokonaisuudessaan laissa s&adetyista asioista, joten
onnistunut tietopaketti auttaa ndin ollen myds muita tahoja, jotka kokevat

tarvitsevansa ymmaérrysta opinndytetydssa kasiteltavista aihe-alueista. *



1.4 Keskeisien kasitteiden maarittely (alustoimitus, arvonlisavero)

On tarkead, ettd keskeiset k&sitteet mééritellddn ja mitd niilla tdiman tutkimuksen
yhteydesséd tarkoitetaan, jotta lukija ymmartdd asiat tarkoituksenmukaisesti.
Alustoimitus termind saattaa kuulostaa ihan tavanomaiselta tavaran toimitukselta
johonkin tiettyyn alukseen, mutta sille on oma mé&éritelmansd. Seuraavassa

kappaleessa alustoimituksen maaritelma.
Alustoimitus

Alustoimituksilla tarkoitetaan seuraavien tavaroiden verottomia ja tullittomia
toimituksia Suomesta EU-alueella sijaitseviin, ammattimaisessa kansainvalisessa

litkenteessa oleviin vesi- ja ilma-aluksiin:

- aluksen varaosat ja varusteet

- aluksen poltto — ja voiteluaineet

- aluksella matkustajille myytavéksi tarkoitetut tavarat

- aluksella matkustajien tai henkilokunnan kulutettavaksi tarkoitetut tavarat.
(Suomen Tulli 2014.)

Arvonlisavero

Arvonlisdvero on kansainvélinen kéasite, mutta ei ole itsestdénselvyys, ettd kaikki
tietaisivat, mitd se kaytdnnossé tarkoittaa. Td&man vuoksi on syyta madaritelld

arvonlisaveron ominaisuuksia ja luonnetta.

Arvonliséverojarjestelmd on maailman yleisin kulutusverojarjestelmé. Euroopan
maiden lisdksi se on kaytdssd yha enenevédssd maadrin myods Aasiassa, Eteld-
Amerikassa ja Afrikassa. (Nyrhinen, R. & Adrila, L., 2010, 28.)

Arvonlisdvero on kulutusvero. Kulutusverolla tarkoitetaan, ettd veroa maksetaan
tavaroiden ja palveluiden kulutuksesta. Termi kulutusvero pitda sisalladn myos
sen, ettd veron maksajia ovat tavaroiden ja palveluiden lopulliset kuluttajat eli
kotitaloudet. Kansainvélisessd kaupassa kulutusvero tarkoittaa, ettd verotulot

kertyvét padsaantoisesti siihen valtioon, jossa lopullinen kulutus tapahtuu, eivatka



esimerkiksi siihen valtioon, jossa tavarat tai palvelut on tuotettu. (Nyrhinen, R. &
Adril, L., 2010, 28.)

Arvonlisdvero on myos valillinen vero. Talla tarkoitetaan, ettd veron lopulliset
maksajat eli kuluttajat eivét tilita veroa valtiolle, vaan veron tilitt4jina toimivat
tavaroita ja palveluja myyvat yritykset. Namé& yritykset siirtdvat veron
myyntihintoihinsa, joten kuluttajat maksavat veron myyjayritykselle, joka
puolestaan tilittaa veron valtiolle, ikd&n kuin kuluttajan puolesta. (Nyrhinen, R. &
Adrila, L., 2010, 29.)

Arvonlisdveroa maksetaan vaihdannan kaikissa vaiheissa. Nain ollen
verovelvollisia ovat tavaroiden ja palvelujen tuottajat ja jalleenmyyjét.
Verojarjestelman tarkoituksena on kuitenkin, ettd kuluttajan ostaman tuotteen
hinnassa vero on vain kertaalleen verokannan osoittaman suuruisena. Vaikka siis
kaikki yritykset kaikissa vaihdannan vaiheissa tilittavét valtiolle arvonliséveron,
se ei kuitekaan kertaannu. Tdman veron kertaantuminen poistetaan yrityksille

myonnetyn vahennysoikeuden avulla. (Nyrhinen, R. & Adrila, L., 2010, 29.)

Véhennysoikeudella tarkoitetaan, ettd kukin verovelvollinen yritys saa vahentaa
tilitettdvan veron méaaréstd ostamiensa tuotantopanosten ostohintoihin sisaltyvén
veron. Vahennysoikeuden avulla tuotteen myyntihinnasta poistetaan sen
tuottamiseen tarvittujen hyddykkeiden hinnoissa maksettu vero. (Nyrhinen, R. &
Adrila, L., 2010, 29.)

Arvonlisdvero on oma-aloitteinen vero. Tall& tarkoitetaan sitd, ettd verovelvolliset
yritykset laskevat itse kuukausittain valtiolle suoritettavan veron maéran ja
maksavat sen oma-aloitteisesti ilman erillistd maksuunpanoa. (Nyrhinen, R. &
Aarila, L., 2010, 30.)

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Tama opinndytetyd koostuu kolmesta osuudesta, joita ovat johdanto-, teoria-
(kappaleet 2-5) ja empiirinen osa (kappaleet 7-10). Teoriaosuus muodostuu
toimeksiantajan toiveen mukaisista aiheista, jotka pohjustavat myds tutkimuksessa

kasiteltavid asioita. Teoriaosuus muodostuu kahdesta asiakokonaisuudesta, joista



ensimmaisena tarkastellaan tulli-asioita yleisella tasolla, jonka jalkeen siirrytaan
yksityiskohtaisempaan tietoon kuten alustoimituksien tullimuodollisuuksiin.
Toisena asiakokonaisuutena kasitelladn kansainvalisen kaupan arvonliséverotusta,
joka jakautuu Euroopan-unionin tavarakaupan arvonlisaverotukseen ja
palveluiden ulkomaankauppaan. Empiria-osuudessa kéaydaan lapi
tapaustutkimuksen teoriaa, esitellddn haastattelulomake, tutkimustulokset seka
johtopaatokset. Tyon lopussa pohditaan myods tyon luotettavuutta. Tdma tyé on
kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena on luoda syvéllisempi

ymmarrys tutkittavasta ilmiosté tai asiasta.
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2 YHTEISOKAUPPA ELI SISAKAUPPA

Tassa kappaleessa késitelldaédn yhteisokauppaa yleisella tasolla tullauksen

nakokulmasta seka tavaran liitkkumiseen vaikuttavia periaatteita ja sadnnoksia.
EU:n jasenyyden my6td Suomesta tuli osa yhteison tulliliittoa, jossa

- keskindisessa kaupassa tullit on poistettu
- alkuperaissaantoja ei sovelleta
- ulkopuolisiin maihin sovelletaan yhteista tullitariffia ja yhtendista
kauppapolitiikkaa
- yhteisOtavaroiden  kauppa ja  muu  vaihto  tapahtuu
sisdmarkkinasaénnain.
(Horkko, Koskinen, Laitinen, Mattson, Ollikainen, Reinikainen &
Werdermann 2010, 78).

2.1 Yleista

Sisékaupassa tavarat saavat paasaantoisesti lilkkua vapaasti yhteisomaasta toiseen
ja tavaroita ei tarvitse tulliselvittdd. Sen sijaan tulee osoittaa tavaran yhteisostatus.
Yhteisotavaroiksi katsotaan yhteisossa kokonaan tuotetut tavarat seké ne tavarat,
jotka on tuotu EU:n ulkopuolelta EU:n alueelle, tullattu ja asetettu vapaaseen
lilkkeeseen (Melin 2011, 248). Tavaroiden yhteisbaseman todentamisesta

kerrotaan tarkemmin kohdassa 2.2.

Alla oleva lainaus selventdd vapaan liikkuvuuden periaatetta ja vallitsevia

olosuhteita yhteison sisdisen vapaan kaupan ja lilkkumisen suhteen.

”Yhteison jasenmaiden Vélilla on toteutettu vapaan liikkuvuuden periaate,
jonka piiriin  kuuluvat tavarat, kuljetukset, rahoituspalvelut, padoma,
informaatio- ja audiovisuaaliset palvelut sekd ihmisten liikkuminen.
Tavaroiden vapaa liikkuvuus toteutuu tullirajojen poistumisen ja
rajaverotuksen lopettamisen kautta; ndiden lisaksi yhtendistetddn tuotteita
koskevia madrayksia ja standardeja. EU-direktiivit ovat yhtendisten saaddsten
keskeinen l&dhtdkohta ja tuotteiden valmistajien tulee tuntea saadosten sisalto.
Kansalliset maadraykset tunnustetaan vastavuoroisesti: yhdessa jasenmaassa
laillisesti valmistettua ja markkinoitua tuotetta taytyy saada markkinoida



vapaasti myos muissa jasenmaissa, myos tuotetarkistustulokset tunnustetaan
vastavuoroisesti. Vaikka tietoja uusista teknisistd maarayksistd ja
standardeista vaihdetaan, sisamarkkinat ovat silti vield kaukana tavoitteena
olevista kotimarkkinoista.” (Horkké ym. 2010, 78.)

Euroopan unionin tulliliitossa vallitsee yhteisia tullisdadoksia ja —kaytantoja,
joiden avulla pyritddn yhtendiseen ja selkeddn kaupankayntiin sekd tavaran
lilkkeeseen yhteison alueella. Vuonna 2008 Euroopan unionin tulliliitolle on
muun muassa luotu kehittdmisstrategia ja sen keskeisend tehtavénd on varmistaa
pysyva tasapaino yhteiskunnan suojelemisen ja kaupankaynnin helpottamisen
valilla toimitusketjua valvomalla sekd EU:n ulkorajoilla ettd EU:n sisdisessa
kaupassa. Muun muassa vuonna 2014 on alkanut monivuotinen Tulli 2020 —
toimintaohjelma. Ohjelman yleistavoitteena on unionin tulliliiton toiminnan ja
uudenaikaistamisen tukeminen sisdmarkkinoiden lujittamiseksi osallistujamaiden,
niiden tulliviranomaisten ja niiden virkamiesten valisen yhteistyon avulla.
(Euroopan yhteisgjen komissio 2008; Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
N:0 1294/2013 2013)

Jasenvaltioiden valilla vienti- ja tuontitullien seka vaikutuksiltaan vastaavat
maksut ovat kielletty Rooman sopimuksessa. Kiellettyja ovat myds
jasenvaltioiden véliset maéarélliset viennin ja tuonnin rajoitukset seka
vaikutuksiltaan muut vastaavanlaiset toimet. Mé&é&rarajoitusten kiellosta voidaan
kuitenkin poiketa, jos toimenpiteet ovat perusteltuja esim. julkisen moraalin,
yleisen jarjestyksen tai turvallisuuden kannalta tai ihmisten, eldinten tai kasvien
terveyden ja eldman suojelemiseksi. Tallaisia rajoituksia on kaytetty esimerkiksi
Iso-Britanniassa ja sittemmin muuallakin Euroopassa ilmenneiden BSE- seka suu-

ja sorkkatautiepidemioiden yhteydessa. (Melin 2011, 248.)

Kuviot 1. ja 2. havainnollistavat sisékaupan hankintoja ja toimituksia
euroméaraisesti maittain vuonna 2013. Molemmista kuvioista paatellen Suomen
sisdkaupan hankintojen sek& toimituksien osuus vastaa 1-2 prosentin luokkaa
koko EU:n sisdkaupankaynnistd. Vain seitseman maata EU:n 28 jadsenmaasta
ylittdd viisi prosenttia kokonaishankinnoissa ja toimituksissa EU:n sisakaupassa
(Suomen Tulli 2014).
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Sisdkaupan hankinnat EU:ssa yhteensa 2 760 mrd. euroa

Kuvio 1. Hankinnat EU:ssa maittain prosentuaalisesti vuonna 2013
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Sisdkaupan toimitukset EU:ssa yhteensa 2 837 mrd. euroa

Kuvio 2. Toimitukset EU:ssa maittain prosentuaalisesti vuonna 2013
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2.2 Tavaroiden yhteisbaseman todentaminen

Kuten aikaisemmin mainittu, tavaroiden vapaan liikkeen mahdollistamiseksi tulee
todentaa tavaran yhteisostatus sisdkaupankaynnissa. Tassd kappaleessa kasitellaan

yhteisdaseman todentamista koskevia sdéédnnoksia ja kaytantoja.

Padsaantoisesti  yhteisdalueella jo vapaassa liikkeessa oleva tavara on
yhteisOtavaraa, ellei erikseen vahvisteta, ettei tavaralla ole yhteisbasemaa.
Tavaran tullioikeudellista asemaa ei tarvitse esittaa, ellei tavara siirry jadsenmaasta
toiseen kolmannen maan kautta tai kansainvélisten alueiden kautta. Mikéli tavara
siirtyy jasenmaasta toiseen yhteison tullialueella ulkopuolisen maan tai alueen
kautta, saattaa tavaran toimittaja joutua esittdmddn vastaanottajan maan
tulliviranomaisille, ettd tavara on yhteisétavaraa. Yhteisbaseman todentamista
voidaan tarvita jos tavaraa kuljetetaan yhteisdmaasta toiseen meritse tai lentoteitse
kulkuneuvolla, joka on poikennut tai tulee poikkeamaan kolmannen maan
lentokentélle tai satamaan. Mikali kulkuneuvo poikkeaa yhteison tullialueella
sijaitsevaan vapaasatamaan niin yhteisbaseman todentaminen saattaa tulla myds
kyseeseen, silla vapaasatamassa kédynti vastaa kédyntida kolmannessa maassa.
(Horkko ym. 2010; Melin 2011, 249)

Tavaran yhteisbasema voidaan tarvittaessa todistaa T2L- tai T2LF-asiakirjalla.
T2L- tai T2LF-asiakirjoina voidaan kayttaa yhtenéisasiakirjaa eli SAD-lomaketta
(Single Administrative Document), kauppalaskua tai muuta hallinnollista
asiakirjaa kuten rahtikirjaa. Lentorahtildhetysten yhteydessa ilmoitetaan
yhteisbasema, kuitenkin rahtikirjalla koodimerkinnalla C. Tulliviranomaiset ovat
lisdksi oikeuttaneet er&ét sdannollista laivaliikennettd EU:n alueella harjoittavat
laivayhtiét  ilmoittamaan  kuormien  statuksista alusmanifesteillaan eli
lastiluetteloillaan. Viimeksimainitut tavat ovat kaytdnnossa yleisimpid. (Melin
2011, 249)
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Yhteisotavaran tullioikeudellinen asema on tuotteilla, jotka ovat:

1) kokonaan tuotettu yhteison tullialueella 23 artiklassa tarkoitetuin
edellytyksin ja jotka eivét sisalla yhteison tullialueen ulkopuolisista maista
tai sen ulkopuolisilta alueilta tuotuja tavaroita

2) tuotu yhteison tullialueen ulkopuolisista maista tai sen ulkopuolisilta
alueilta ja luovutettu vapaaseen liikkeeseen

3) tuotettu yhteison tullialueella joko ainoastaan yo. 2 kohdassa tai 1 ja 2
kohdassa tarkoitetuista tavaroista
(HOrkko ym. 2010; Melin 2011)

Yhteisotuotteissa tai niiden asiapapereissa ei tarvitse mainita alkuperamaata eika
yhteisomaiden valisessd kaupassa kaytetd alkuperadtodistuksia. On myds
huomioitava, ettd kauppakirjat — lahinnd kauppalasku — eivat enda liiku tavaran
mukana. Yhteisotavaran status ei merkitse samaa kuin yhteistalkupera. Edelleen
tavaran mukana kuljetettavia asiakirjoja yhteisotavaroiden kyseessd ollen ovat
mahdolliset vaarallisen aineen IMO-dokumentit (International Marifine
Organisation), valmisteverotuksen séhkdisten AAD-ilmoitusten (Administrave
Accompanying Document) seurantakappaleet ja mahdolliset sahkoisten T2-

passitusten seurantakappaleet. (Logistiikan maailma 2014; Melin 2014, 249-250)
Alusmanifesti-ilmoitukset

Kuten edellisessa kappaleessa todettiin, alusmanifesteilla voidaan osoittaa tavaran
tullioikeudellisen aseman. Valtaosa toimeksiantajan padtoimituksista ovat
laivakuljetuksia ja siksi on aiheellista valaista alusmanifesteja koskevaa

menettelya.

Lastien tullioikeudellisen aseman voi myos todistaa alusmanifesteilla, jotka on
tarkoitettu laheinnd lyhyen matkan ja unionin sisdiseen meriliikenteeseen.
Tyypillinen téallainen sisévesialue on Itdmeri siitdkin huolimatta, etta siihen
rajoittuu  myods unioniin kuulumaton Vendjd, veroalueeseen kuulumaton
Ahvenanmaa ja my0s muutama vapaasatama. YhteisGtavaroita unionin
merialueen kautta kuljetettaessa tullitekniset mahdollisuudet ovat:
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- hyvéaksytty saanndllinen liikenne, jolloin tulliviranomainen
myoOntad ko. aseman oikeuttavan luvan

- epasdannollinen muu liikenne, joka ei ole saanut tai hakenut
sédanndllisen liikenteen lupaa

Vuoden 2014 aikana alusliikenteen ilmoituksia ollaan mahdollisesti
muuttamassa yksinkertaisemmiksi, mutta tarkempaa tietoa ei vield ole saatu.

Hyvéksytyn saanndllisen (EU)-liikenteen alusmanifesteilla voi esiintya
seuraavia tavaroiden tullioikeudellista asemaa osoittavia lyhenteita:

- tunnus ”C”, joka vastaa yhteisdaseman osoittavaa T2L-asiakirjaa

- tunnus “F”, joka vastaa tulliteknisen yhteisbaseman osoittavaa
T2LF-asiakirjaa

- tunnus "N” muiden kuin edelld mainittujen yhteisGtavaroiden
osalta

Alusmanifestimenettelyihin voi hakea myo6s yksinkertaistuksia, jolloin
selvitddn yhdella ainoalla manifestilla, eikd tarvitse kayttaa erillisia
manifesteja muiden kuin yhteisdtavaroiden osalta, jolloin tdssd menettelyssa
kaytettavat manifestilyhenteet ovat:

- tunnus “C” vyhteisOtavaroille ja yhteisotavaroille, joita ei ole
asetettu viennin perusteella mihink&an passitusmenettelyyn

- tunnus ”TF” yhteison passitusmenettelyssé olevat tullialuetavarat

- tunnus ”T1” yhteison passitusmenettelyssd olevat tavarat

- tunnus “TD” tavaroille, jotka ON JO asetettu passitus- tai muuhun
tullimenettelyyn

- tunnus 7X” kolmansiin maihin vietdville yhteisotavaroille
(tavaroita ei ole asetettu passitusmenettelyyn)

Tunnus TD tarkoittaa kaikkia seuraavia tavaroita:

- virallisessa passitusmenettelyssé olevat T1-, T2-, T2F-passitukset
tai TIR-carnetilla, ATA-carnetilla tai NATO-lomakkeella 302
kuljetettavat tavarat

- tavaroita kuljetetaan siséisesséd jalostusmenettelysséd luvan tai
hallinnollisten asiakirjojen jéljennokselld, joissa on viite “IP”
(Inner processing) tai

- tavaroita kuljetetaan tullivarastointia tai valiaikaista maahantuontia
koskevassa menettelyssa

Alusmanifestimenettelyssa yhteisoén passitusmenettely katsotaan paatetyksi,
kun manifesti ja tavarat on esitetty madrdsataman (purkaussataman)
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tulliviranomaisille. Manifestimenettelyt eivat vapauta meriliikenneyhtitta tai
naiden edustajia ns. yleisilmoitusten antamisesta. Edell& mainittu menettely
sopii ainoastaan hyvéksyttyyn s&annolliseen liikenteeseen ja passituksesta
vastaava alusmanifestipassituksen osalta on meriliikenneyhtid, jolta ei vaadita
passitusvakuutta. (Logistiikan maailma 2014.)

2.3 Passitus tullimenettelyna

Kansainvalisen yrityksen tulee ottaa huomioon, miten tavaran tuontitullaus
kannattaisi hoitaa, kun tavara tulee EU:n ulkopuolelta. Vaihtoehtoina on tullata
tavarat vapaaseen liikkeeseen, jélleenvieda tai asettaa tavarat passitusmenettelyyn.
Passitusmenettelyn vaihtoehtoja ovat T1, T2 & T2F passitusmenettelyt.
Esimerkiksi  Incoterms®-2010 toimituslausekkeet — madrittelevat tavaran
toimittamiseen sisaltyvien velvollisuuksien jakautumisen myyjén ja ostajan valilla
(Melin 2014). Téallgin toimituslausekkeen perusteella tavaran tuontitullauksesta
vastaava osapuoli voi siten vaikuttaa tuontitullauksen ajankohtaan
passitusmenettelylld. Passitusta tullimenettelynd on taten syyta kasitelld, koska se

vaikuttaa tavaran oikeutettuun litkkumiseen EU:n alueella.

Passittamisella tarkoitetaan tavaran kuljettamista tullaamattomana yhteison
tullialueella sijaitsevasta paikasta toiseen. Muut kuin yhteisdtavarat passitetaan
tuontitullitta T1-passituksella ja/tai ilman muita maksuja (tullit ja maksut peritdan
mahdollisen tuontitullauksen yhteydessd). Yhteisttavarat erdisiin sopimusmaihin,
esimerkiksi ~ Sveitsiin, Norjaan, Liechensteiniin, Islantiin ja eraisiin
poikkeusalueisiin passitetaan T2- tai T2F-passituksilla. Passitusta voi kéyttaa
mika tahansa yritys tai yksityinen henkil®, joka toimii passituksesta vastaavana.
Passituksesta vastaavan tulee ilmoittaa passituksessa vaadittavat tiedot Tullille
séhkaisesti ja antaa Tullille vastineeksi mahdollisen verovelan kattavan vakuuden.
Vakuus on annettava silta varalta, ettd passituksessa ilmenee saannoston vastaista
toimintaa. Passituksesta vastaavan tulee huolehtia siitd, ettd tavarat ja asiakirjat
esitetddn muuttumattomina maaratoimipaikassa. (Horkké ym. 2010, 121; Tullin
passitusohjeet 2014)

Yhteison passitusjarjestelmat T1- ja T2- on s&hkdistetty NCTS- jarjestelmassa
(New Computerized Transit System). Sahkoiset ilmoittajat avaavat suoraan
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hyvaksyttyjen tietokoneohjelmiensa kautta s&hkdiset passitukset tullilaitoksen
jarjestelmaan ja tulostavat hyvéksyttya passitusta seuraavat saateasiakirjat suoraan
omista jarjestelmistdén tai saavat ne ns. manu-Edi-passitusten kyseessd ollen
asianmukaisista tullitoimipaikoista lahetyksen yksiléivdad MRN-numeroa vastaan.
Passitus  kuitataan  sahkoisesti  pdattyneeksi  tullilaitosten  yhteisessa
tietojarjestelmassa silloin, kun tavara on saapunut méaaratoimipaikkaan ja lahetys
on tunnistettu. (Horkkd ym. 2010, 212.)

Passitusasiakirjana voi toimia myds kansainvalisen kuorma-autoliiton
takaama TIR-carnet, kauppajarjestelmén takaama ATA-carnet, niin sanottu
Reinin  manifesti, lomake 302 Pohjois-Atlantin Liiton jasenvaltioiden
joukkojen vélisessd liikenteessd, postipakettikortti, lentorahtikirja seké&
rautatiekuljetuksissa CIM-rahtikirja tai Suomen ja Vendjdn valisen
rautatieliikenteen rahtikirja. Kahden yhteisomaan valilla liikenndiva
sdannodllinen  (aluksen  nimi-tasolla) laivalinja saa  hakemuksesta
tullilaitokselta oikeuden kayttaa alusmanifestia passitusasiakirjana. (HOrkko
ym. 2010, 212.)

Kuten yll& olevasta lainauksesta k&y ilmi, my6s alusmanifesti kay
passitusasiakirjasta. (Kts. alusmanifesti-ilmoitukset, kohta 2.2.1)

2.4 Sisdkaupan tilastointi

Yrityksen tulee myos ilmoittaa tiedot Euroopan unionin sisdkaupankaynnistaan,
kun yrityksen vienti tai tuonti ylittdd kynnysarvon 500 000 euroa (Suomen Tulli
2014). Etenkin suurissa yrityksissa tama raja-arvo ylittyy ja siten velvoittaa
yrityksid ilmoittamaan viennistd ja tuonnistaan. Tassa kappaleessa tullaan

kertomaan Intrastat-jarjestelmén tarkoitus ja mihin se perustuu.

Euroopan unionissa ulkomaankaupan tilastotiedot keratddn kahdella eri
jarjestelmalla. Tilastotiedot kaupankaynnistd EU:n ulkopuolisten eli kolmansien
maiden kanssa saadaan tullausjarjestelmastd. Tiedot jasenmaiden vélisesta
kaupasta keratdan erillisen menettelyn avulla, jota kutsutaan INTRASTAT-
jarjestelmaksi. Molemmat tilastot kerdd tullilaitos, joka toimittaa Suomen
tilastotiedot EU:n tilastoviranomaisen Eurostat:in k&yttoon. Tilastoilmoitukset
koskevat vain tavaroiden vientid ja tuontia jasenmaiden kesken. Palveluiden

kauppa ei siten kuulu Intrastat-tilastoinnin piiriin. Tilastoitavia ovat seké yhteison
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alueella valmistetut tavarat, ettd alueelle vapaaseen liikkeeseen tullatut
kolmansien maiden tavarat. Tilastoilmoitus annetaan siind maassa, josta tavara
fyysisesti viedaan ja maassa, johon tavara fyysisesti tuodaan. Tilastointi edellyttéda
tavaran fyysistd kuljettamista maasta toiseen. (Horkkd 2010, 95; Melin 2011, 252;
Suomen Tulli 2014)

Sisakaupan tilastointi perustuu EU:n asetuksiin, jotka ovat voimassa kaikissa

jasenmaissa laintasoisina saannoksind. llmoitetut tiedot ovat salassa
pidettdavia  ja luottamuksellisia. Niita kaytetaan paéasiassa
ulkomaankauppatilastojen laadintaan, mutta kerattyja tietoja voidaan kayttaa
myos tilastollisiin tutkimuksiin ja selvityksiin sekd yhdistaa niitd edella
mainittuja tarkoituksia varten myds muihin hallinnollisiin aineistoihin, kuten
yritysrekisteriin. (Suomen Tulli 2014.)

Tulli julkaisee kuukausittain tilastotiedot ulkomaankaupasta. Ennakkotilasto
julkaistaan noin 40 vuorokauden ja yksityiskohtaiset tilastotiedot noin 8
viikon kuluttua tilastointikuukauden paattymisesta. Ulkomaankauppatilastoja
kayttavat julkisen ja yksityisen sektorin paatdksentekijat, suunnittelijat ja
tutkijat. Tilastotietoja kéytetddn muun muassa EU:n sisdmarkkinoiden ja
kansantalouden kehityksen seurannassa, kauppapolitiikkaa koskevien
neuvottelujen valmistelussa sekd maksutasetilaston ja kansantalouden
tilinpidon  laadinnassa.  Yritykset  k&yttdvat tilastotietoja  etenkin
markkinatutkimuksissa ja kaupallisten strategioiden kehittdmisessa. (Suomen
Tulli 2014.)

Tilastoilmoituksessa ilmoitettavia EU-toimituksia:

- ostetut ja myydyt tavarat (myos yrityksen omaan kayttoon ostetut
tavarat)

- muu kaupallinen tuonti ja vienti: esim. tavaran palkkatyona
tapahtuva valmistus ja korjaus seka tavaroiden palautus ko.
toimintojen jélkeen

- kolmikantakauppa, jos tavara liikkuu Suomen rajojen yli

- varastosiirrot

- rahoitus, leasing- ja palautustavarat

- vuokratavarat, jos vuokra-aika on yli 2 vuotta

- projektiviennin ja -tuonnin tavaratoimitukset

- ilmaislahetykset

- epésuora tuonti ja vienti

- tavaratoimitukset laivoihin ja lentokoneisiin

(Suomen Tulli 2014.)
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Seuraavassa lainauksessa tdsmennetdan taman opinndytetyon ja sisdkaupan
tilastoinnin kannalta keskeistd informaatiota tavarantoimituksista laivoihin ja
lentokoneisiin. Lainauksen  lopussa  erillinen  menettely”  viittaa
alustoimitusmenettelyyn. Alustoimitusmenettelyd koskevia sdannoksia kasitellaan

tdman opinndytetyon kappaleessa 3.

Tietyt tavarat, jotka toimitetaan Suomen satamassa tai lentokentalla oleviin
toisen jasenvaltion (muu kuin Suomen) laivoihin ja lentokoneisiin,
sisdllytetddn ulkomaankauppatilastoihin. Téllaisia tavaroita ovat laivojen ja
lentokoneiden matkustajien ja miehiston kulutukseen sek& néiden alusten
moottoreiden, koneiden ja muiden varusteiden toimintaa varten tarkoitetut
tavarat, esim. elintarvikkeet sekd poltto- ja voiteluaineet. Laivoihin ja
lentokoneisiin toimitettavia tavaroita ei kuitenkaan ilmoiteta Intrastat-
ilmoituksella. Tilastotiedot naisté tavaroista saadaan erillisella menettelylla.
(Suomen Tulli 2014.)

Intrastat-jarjestelmassa tilastotietojen toimittamisesta vastaavat tahot toimittavat
kansallisille tilastoviranomaisille seuraavat tiedot lahetyksistaan:

- Tilastotietojen toimittajalle annettu tunnistenumero

- tilastojakso

- yhdistetyn nimikkeiston (CN-luokitus) mukainen tavaranimike

- tavaran kuvaus

- l&hetysmaa (tuonti) / maaramaa (vienti)

- kauppatapahtuman luonne

- kuljetusmuoto

- nettopaino (kg) + toinen paljous esim. litra, kappale, pari, m2, m3

jne.

laskutusarvo
(Suomen Tulli, 2014).
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3 ALUSTOIMITUKSIEN TULLIKAYTANNOT SUOMESSA

Kuten johdanto-osassa on mainittu, alustoimituksille on omat tulli- ja
verosadnnokset Suomessa ja Euroopan unionin alueella. T&ssd kappaleessa
kasiteltdvat  tiedot  pohjautuvat Suomen  Tullin  laatimiin  ohjeisiin
alustoimitusvienneistd. Alustoimituksien tullisadnnokset koskevat erityisesti
huolitsijoita, jotka useimmiten toimivat suurien yrityksien puolesta ja asettavat
tavaran kyseiseen vientimenettelyyn. Tavaran toimittajien sekd myyjien tulisi olla
tietoisia naistd saannoksista. Alustoimituksen vientiohjeissa on méaritelty tietyt
tariffikoodit, joita tdssa menettelyssa kaytetaan ja siten tariffia koskeva saannds
vaikuttaa tavaran toimittajan vientidokumentaatioon, esimerkiksi proforma-
laskuihin. Tullin laatima alustoimituksien vientiohje ja siten tdssa kappaleessa
tullaan havainnollistamaan vienti-ohjeen olennaisia kohtia tavaran toimittajan

kannalta.
3.1 Alustoimituksesta annettavat ilmoitukset

Alustoimitus termind on kasitelty tdmén opinndytetyon johdanto-osassa (Kts.
kohta 1.4).

Alustoimituksissa vastaanottajana on aluksesta vastaava kuljetusyhtio.
Matkustaja tai henkilokunnan jasen ei voi pyytdad toimittamaan itselleen
tavaraa  verottomana  alustoimituksena.  Verottomana  alukseen
toimitettavasta tavarasta on annettava Tullille ilmoitus riippumatta aluksen
kansallisuudesta tai siitd onko aluksen maadrépaikka EU:ssa vai sen
ulkopuolella. (Tullin viennin asiakasohje 33, 2014.)

Tavanomaisessa vientimenettelyssé alustoimittajan tulee antaa Tullille vienti-
ilmoitus joko netti-ilmoituksena tai sanomamuodossa jokaisesta alukselle
toimitettavasta l&hetyksesta erikseen. Yritykset, joilla on huomattavan paljon
laivoihin tai lentokoneisiin toimitettavia tavaraerid, voivat hakea Tullilta
alustoimitusmenettelyyn  liittyvda  yksinkertaistuslupaa. Luvan saaneelle
yritykselle riittdd se, ettd kunkin toimituskuukauden toimituksista annetaan
Tullille jalkikateen ilmoitus. Yksinkertaistettua menettelyd voidaan kayttaa vain
silloin, kun alus johon tavaraa toimitetaan, on Suomessa. Menettelyn kayttéon voi
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liitty& velvollisuus antaa ennakkoilmoitus Tullille ennen aiottua toimitusta. Mikali
tavaran toimittajalla eli alustoimittajalla ei ole Tullin myontdméa kotitullauslupaa
eli yksinkertaistetun alustoimitusmenettelyn lupaa, on alustoimitusilmoitus
annettava sahkoiseen vientijarjestelmaén. Tullin hyvéksyma alustoimitusilmoitus

on lastauslupa alukseen. (Suomen Tulli 2014;Tullin viennin asiakasohje 33, 2014)

Alle 1000 euron arvoisissa alustoimituksissa ilmoitus voidaan jattad antamatta, jos
tavaran myyja ei tarvitse Tullin hyvéksyttdvdd dokumenttia verokirjanpitoonsa.
IImoitus kuitenkin vaaditaan niissa tapauksissa, joissa tavara on jonkin rajoituksen
alainen. Jos alustoimitukseen kuuluu rajoituksen alaisia tavaroita, joilla on asiaan
kuuluva lupa, tulee alustoimittajan ilmoittaa kyseinen luvan alainen tavara omana
erillisend tavaraerétietona (jokin kolmesta Taric-koodista) seka luvan numero ja
paivays. Lupa esitetddn myods satamassa tai lentokentélld, jos luvan ehdot sitd

vaativat. (Tullin viennin asiakasohje 33, 2014)

My06s muista maista Suomessa sijaitsevaan alukseen tapahtuville toimituksille on
saatava Suomen tullilta lastauslupa alukseen. Lastauslupa pyydetaan esittamalla
esimerkiksi viennin saateasiakirja (EAD) tai muu tullin hyvaksyma asiakirja.
Mikéli nditd asiakirjoja ei ole esittdd, tulee toimituksesta tehda
alustoimitusilmoitus Suomessa ennen tavaroiden toimittamista alukseen. Mikéli
alus sijaitsee EU:n ulkopuolella, ei alustoimitusilmoitusta tarvitse antaa. Talldin
tavarat ilmoitetaan normaalilla vienti-ilmoituksella. (Tullin viennin asiakasohje
33, 2014)

Tullaamattoman tavaran toimittaminen aluksille

Kun aluksiin toimitetaan tullaamatonta tavaraa, tavarat on passitettava,
ellei 1&htévarasto sijaitse samassa satamassa tai samalla lentokentalla
kuin alus, johon tavaraa ollaan toimittamassa. Tullivarastosta voi kuitenkin
siirtd4 tavaraa ilman passitusta kauempaa silla edellytyksella, ett4 varaston
pitdja on saanut siihen luvan. Jos tavaraa ei tarvitse passittaa edelld
mainituilla perusteilla, vaaditaan tavaroiden siirtoon tullivarastosta
alustoimitusilmoitus, ja muissa tapauksissa paikallisen tullitoimipaikan
hyvaksyma lastauslupa. (Tullin viennin asiakasohje 33, 2014.)

Passitusta tullimenettelyn& on kasitelty opinnaytetyon kappaleessa 2.3.
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3.2 Alustoimitusilmoitus

Alustoimitusilmoituksen voi antaa joko sanomalla tai netti-ilmoituksella tullin
vientijarjestelmaan ja ilmoitus tulee antaa ennen kuljetusvalineen 1aht6d, jotta
tavaraan kohdistuvat tullimuodollisuudet voidaan suorittaa (Tullin viennin
asiakasohje 33, 2014).

Alustoimituksen vienti-ilmoituksessa ilmoitetaan kaikki tdydellisen vienti-
ilmoituksen  pakolliset  tiedot muutaman erityiskohdan  huomioiden.
Imoitustietojen antamisessa on myos eroja verrattaessa sanomailmoitusta ja netti-
ilmoitusta. Sanomailmoituksella on annettava erityismaininnan lisdkoodi “FIXFI
alustoimitukset (vienti)”, kun taas netti-ilmoitukselle koodi tulee automaattisesti

valitsemalla ’Uusi alustoimitusilmoitus”. (Tullin viennin asiakasohje 33, 2014)
Poikkeuksia ilmoitustiedoissa verrattuna normaaliin vienti-ilmoitukseen:

Kolme kokoavaa Taric-koodia seuraavista tavararyhmista:

- 9930 24 00 CN-ryhmiin 1-24 kuuluvat tavarat (elintarvikkeet)

- 9930 27 00 CN-ryhmiin 27 kuuluvat tarvarat (polttoaineet)

- 9930 90 00 muualle luokitellut CN-ryhmét (muut tavarat, lahinna
varustamiseen liittyvét tavarat)

Maaramaaksi ilmoitetaan:

- QR =sisdkaupassa (EU-alus) tai
- QS = vietéessa kolmansiin maihin (EU:n ulkopuolisen maan
rekisterissa oleva alus)

Muuta ilmoituksessa huomioon otettavaa:

- Alustoimittajan tiedot merkitadn kohtaan vieja/myyjé.

- Vastaanottajan tietoihin merkitadn kyseinen alus tai kuljetusyhtio,
perustuen aluksen sijaintimaan (rekisteréintimaa, leasingmaa)
tietoihin; tavaraerakohtaista vastaanottajaa ei voi ilmoittaa.

- Sallitut tullimenettelykoodit ovat 1000, 1040, 3171 & 3178.

- Rajankuljetustiedot: kuljetusmuotokoodiksi ilmoitetaan 1 (meri), 4
(lento) tai 8 (sisdmerialus, Saimaan kanava) seka kuljetusvélineen
tietoina ilmoitetaan laivan koodi (IMO-numero) tai lentokoneen
rekisterdintinumero seka kuljetusvélineen kansallisuus.
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- Sijaintipaikaksi (paikka, jossa tavara on Tullin tarkastettavissa
ennen luovutusta) ilmoitetaan esimerkiksi satama, varasto tai
tullitoimipaikka.

- Todellinen nettopaino on pakollinen vain Taric-koodille:
99302700, muutoin ilmoitetaan 0.001 tai todellinen nettopaino.

(Tullin viennin asiakasohje 33, 2014).

3.3 Rajoitukset alustoimituksiin

Alustoimitusmenettelya ei sovelleta taloudellisesti vaikuttaviin tullimenettelyihin,
paitsi poikkeuksellisesti tullivarastointiin. Alustoimitusmenettelyd ei sovelleta
myoskaan, jos tavarat on ennen alustoimitusta luovututettu vapaaseen liikkeeseen
tietyn kayttotarkoituksen perusteella, esimerkiksi end use —menettely.
Alustoimitusmenettelyd ei sovelleta vientitukiviennissa vaan silloin toimitaan

erillisten Feoga-ohjeiden mukaisesti. (Tullin viennin asiakasohje 33, 2014)

Rakenteilla olevaan alukseen alustoimitusilmoitusta ei anneta, jos tavaran
vastaanottajana on telakka tai joku muu rakentamiseen osallistuva urakoitsija.
Alustoimitusmenettelyd voidaan soveltaa vasta, kun uutta alusta aletaan
viimeistelyvaiheessa varustaa ja tavaroiden vastaanottajana on varustamo. (Tullin

viennin asiakasohje 33, 2014)



4 MYYNTI YHTEISON ALUEELLE

Toimeksiantaja harjoittaa niin tavaran kuin myds palvelun myyntia globaalisti,
mutta tassa tydssa kasitellddn vain Suomen arvonlisaverosaadoksié, jotka ovat
sidoksissa  EU:n  arvonlisdverodirektiiviin.  Tassd  tyossd  kasiteltavat
arvonlisdveron saannokset ovat myods rajattu koskemaan sellaista s&&nnoksid,
jotka ovat tdman tyon seké toimeksiantajan kannalta olennaisia. Palvelun myyntia
koskevaa arvonlisédverolainsdddantod tarkastellaan tdman tyon kappaleessa 5

”Palveluiden kansainvélinen kauppa”.
4.1 Yleista

Verovelvollisen yrityksen harjoittama tavaroiden myynti jakautuu kolmeen
ryhmaan eli kotimaan myyntiin, verottomaan myyntiin yhteison ulkopuolelle ja
verottomaan yhteisémyyntiin (Nyrhinen & Aarila 2013). Kaikki myynti kuuluu
johonkin edelld mainittuun kolmeen ryhmaan ja tdssa opinnaytetydssa
tarkastellaan verotonta yhteisomyyntid. Alla olevassa lainauksessa luonnehditaan

Euroopan unionissa vallitsevaa arvonlisdverosaadosta.

”Arvonlisdvero on Euroopan unionin toimivaltaan kuuluva vero.
Jasenvaltioiden  arvonlisdverojérjestelmien  yhteinen veropohja on
vahvistettu Euroopan yhteisoén yhteisestd arvonlisaverojérjestelmasta
annetussa direktiivissa (2006/112/EY). Veropohjan lisaksi harmonisointi
koskee verokantojen lukumaéraa ja tasoa. Direktiivin maaraykset antavat
varsin  yksityiskohtaisia ohjeita siitd, kuinka j&senvaltioiden on
muotoiltava kansalliset sdannoksensd. Erdissa tapauksissa maaraykset
antavat yksittéisille jasenvaltioille suhteellisen véljat puitteet muotoilla
verovelvollisuutta  koskevat  poikkeussadnnokset.  Tama  onkin
valttdmatonta j&senvaltioiden erilaisten yhteiskunnallisten olosuhteiden
vuoksi. Kilpailuneutraalisuutta pidetddn erityisen merkityksellisen&
direktiivin soveltamisessa. Direktiivida ei saa soveltaa siten, ettd se on
omiaan vadristimaan kilpailua.” (Myrsky, M., Svensk, N. & Voutilainen,
T.2014.)

”Arvonlisaverodirektiivia on my0s osaltaan tarkennettu Neuvoston
direktiivilla 2008/8/EY koskien palveluiden myyntimaasdannoksia ja
direktiivilla 2008/9/EY koskien arvonlisdveron palauttamista toisiin
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jasenvaltioihin sijoittautuneille verovelvollisille.” (Sirpoma, P., & Tannila,
E. 2014)

4.1.1 Jarjestelman perusperiaatteet

Maaranpaaperiaatteen mukaan vero tilitetdan siihen yhteisomaahan, johon tavara
kuljetetaan eli joka on tavaran méaédranpddmaa. Tahén samaan paastaan yhteison
ulkopuolisten maiden kanssa kaytavassa kaupassa tullausmenettelyn avulla, mutta
koska yhteisomaiden valilla tavaroita ei tullata, veron maksaminen on siirretty
rajalta tavarat ostavalle yritykselle. Maéranpéaéperiaatetta  sovelletaan
paasaantoisesti vain verovelvollisten yritysten valiseen kauppaan. Sen mukaan
yhteisomyynti on verotonta silloin kun tavarat toimitetaan toiseen yhteisomaahan,
jolloin kyse on yhteisémyynnistd. Toisesta yhteisomaasta oleva ostaja maksaa
tavaran ostohinnasta oman maansa veron ja talléin on kyse yhteiséhankinnasta.
Yhteisohankinnasta suoritettava vero on useimmiten ostajalle vahennyskelpoinen,
joten todellista maksuvelvollisuutta ei synny. Jos vahennysoikeutta ei ole
esimerkiksi sen vuoksi, etta ostoa ei ole suoritettu verollista liiketoimintaa varten,
syntyy talloin ostajalle todellinen veronmaksuvelvollisuus. (Nyrhinen & Adarila
2013)

Alkuperamaaperiaatetta sovelletaan péasaantoisesti silloin, kun ostajana on
toisesta yhteisbmaasta oleva ei-verovelvollinen. Tallin myyja tilittdd myynnista
oman maansa veron. Tahdn sdantéon on kuitenkin merkittdvia poikkeuksia,

esimerkiksi kaukomyynti. (Nyrhinen & Aarild 2013)
4.1.2 EU:n arvonlisaveroalue

Yrityksen tulee tiedostaa kauppakumppanin sijainnista aiheutuvat muutokset
kaupankéyntiin ja sovellettavaan lakiin. Esimerkiksi tullin Internet-sivuilta 16ytyy
ajantasainen luettelo yhteison jasenmaista sek& mitkakin valtiot ja alueet kuuluvat
EU:n tulli- ja/tai veroalueeseen. Suomeakin koskeva poikkeusalue on
Ahvenanmaa. Suomen EU-liittymissopimuksen mukaan Ahvenanmaan maakunta
ei kuulu Euroopan yhteison arvonlisdvero- eikd valmisteveroalueeseen mutta
kuuluu kuitenkin osana Suomea yhteison tullialueeseen ja tulliunioniin.

Ahvenanmaan maakunnan ja muun Suomen sekd maakunnan ja muiden EU:n
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jasenvaltioiden vélill& on veroraja, mikd merkitsee sitd, ettd EU:n veroalueen ja
Ahvenanmaan maakunnan vélisiin tavaroiden myynteihin ja siirtoihin sovelletaan
kolmansien maiden kanssa kéytdvaa kauppaa koskevia maahantuonti- ja
vientisddnnoksid. EU:n arvonlisdveron alueellisesta soveltamisalasta s&adetdan
EU:n arvonlisaverodirektiivissa 5-8 artikloissa (EUR-Lex 2014; Verohallinto
2014).

Arvonlisdverokannat vaihtelevat huomattavasti EU:n jadsenmaissa muun muassa
arvonlisaverodirektiivin ja jasenmaiden liittymissopimusten mukaisissa rajoissa.
Verohallinnon antamassa Arvonlisdverokannat EU:n jdsenmaissa —ohjeessa on
esitetty eri jAsenmaissa noudatettavista verokannoista ja normaaliverokantojen ett4

alennettujen verokantojen mukaisesti eriteltyna. (Sirpoma & Tannila 2014)
4.2 Tavaran yhteisomyynti

Yhteisomyynnill& tarkoitetaan tavaran myyntid, kun myyja, ostaja tai joku muu
heiddn puolestaan kuljettaa tavaran ostajalle toiseen jasenvaltioon. Tavaran
myynti katsotaan yhteisdmyynniksi vain, jos ostajana on muussa jasenvaltiossa
kuin Suomessa toimiva elinkeinonharjoittaja tai muu oikeushenkil6 kuin
elinkeinonharjoittaja (AVL 72b 8). Yhteisomyynti on tavaran myyntid, mutta
palvelujen myyntia yhteisomaihin ei késitella yhteisomyyntind. Yhteisomyynti on
verotonta (AVL 72a §). Néin ollen suomalainen myyjé ei tilitd yhteisomyynnista
veroa. Jotta verottoman yhteisomyynnin edellytykset tayttyisivét, tulisi tavaran
ostajan olla arvonlisdverovelvollinen muussa jasenvaltiossa kuin Suomessa ja
tavara kuljetetaan Suomesta toiseen jasenvaltioon. Naiden edellytysten tayttyessa
on tositteeseen lisdttava selitykseksi myynnin verottomuudesta esimerkiksi "VAT
0&, Intra-Community supply of goods, EC VAT Dir. Art. 138 (1)”. (Nyrhinen &
Adrila 2013; Juanto & Saukko 2014; Suomen arvonlisaverolaki 2014; Sirpomaa &
Tannila 2014)

Myyijén tulee pystyé osoittamaan esimerkiksi rahtikirjalla tai kuljetuslaskulla, etta
tavara kuljetetaan Suomesta toiseen jasenvaltioon. Jos ostaja itse huolehtii tavaran
kuljetuksesta Suomesta toiseen jasenvaltioon esimerkiksi omalla autollaan,

myyijalle riittdd Verohallinnon kannan mukaan ndytoksi muun muassa ostajan
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antama todistus. Todistuksesta tulee ilmetd tavaran kuljettaja, kuljetusajankohta
paivamaadrand, kuljetusvdine (auton tyyppi ja rekisteriote tai aluksen nimi) ja
kuljetuksen paattymispaikka. Selvitys kuljetuksesta toiseen EU-maahan on syyté
lisata kirjanpitoon yhteisomyyntia koskevan myyntitositteen liitteeksi. (Sirpomaa
& Tannila 2014, 271)

Kuten aiemmin todettu, toiseen jasenvaltioon tapahtuvan kuljetuksen lisaksi
veroton yhteisomyynti edellyttdd, ettd ostaja on jossain muussa jasenvaltiossa kuin
Suomessa  verovelvolliseksi  rekisterfity taho. Ostajan tulee osoittaa
verovelvollisuutensa antamalla myyjélle jonkin toisen EU-maan kuin Suomen
myontdama  voimassa  oleva  arvonlisdverotunniste.  Ostajan  antaman
arvonlisédverotunnisteen ei tarvitse olla kuljetuksen paattymisvaltion mydntama.
Edellytyksend on ainoastaan, ettd tunnus on muun EU-maan kuin tavaran
l&htdmaan viranomaisen myontama. Verotonta yhteisomyyntid koskevaan
myyntitositteeseen  myyjan  on  lisattdvd sek& oma ettd  ostajan
arvonlisaverotunniste naytoksi verottomuudesta, Myyja voi tarkistaa ostajan
ilmoittaman tunnuksen oikeellisuuden ja voimassaolon EU:n komission Internet-
sivuilta tai Verohallinnon CLO-yksikosta (Central Liaison Office). Yhteystiedot
sekéd sdhkopostiosoite |0ytyvat verohallinnon Internet-sivuilta. (Sirpomaa &
Tannila 2014, 271-272; Nyrhinen & Aarila 2013, 263)

Jos verottoman yhteisomyynnin edellytykset eivat tayty, joutuu myyja
kasittelemd&dn myynnin verollisena kotimaan myyntindan. Taman veroriskin
vuoksi yhteisdomyynnin verottomuuden edellytysten tayttyminen on todella syyta
tarkistaa ja nayttd tallettaa mahdollista verotarkastusta varten. (Sirpomaa &
Tannila 2014, 272)

4.3 Tavaran myynti paikoilleen asennettuna

Jos suomalainen myyja myy toiseen jasenvaltioon tavaran, esimerkiksi koneen,
ehdoin, ettd myyja vastaa koneen asennuksesta, kysymyksessa ei ole
yhteisomyynti  vaan  talléin  sovelletaan  p&&sédédnnostd  poikkeavaa
myyntimaasaannostd. Arvonlisédverolain (AVL 63.3 8) mukaan tavara, joka

kuljetetaan jasenvaltiosta toiseen ja jonka myyja asentaa tai kokoaa, katsotaan
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myydyksi siind maassa, jossa asennus tapahtuu. Asennusvaltion kansalliset
arvonlisédverosaadokset méaarittelevat sen, kuka maksaa myynnisté arvonliséveron.
Asennettuna myydyn tavaran osalta arvonlisédverotusta ei ole direktiivin tasolla
harmonisoitu, joten jokainen jasenvaltio voi itse mééritelld, soveltaako myyntiin
kadnnettyad verovelvollisuutta vai ei. Mikali ké&annetty verovelvollisuus ei
myyntiin sovellu, myyjan tulee rekisterditya asennusvaltioon verovelvolliseksi ja
laskuttaa asennustoimituksesta paikallisen arvonlisaveron mukaisesti. (Sirpomaa
& Tannila 2014, 281; Nyrhinen & Aarila 2013; 267)

”Suomalaisen myyjan ndkokulmasta kyse ei siis ole palvelun eikd myoskéan
tavaran myynnistd. N&in ollen suomalainen myyja ei raportoi tavaroiden
yhteisomyyntid asennuksen yhteydessa ostajalle toimitettujen tavaroiden
osalta eikd myoskddn EU-palvelumyyntida asennustyon osalta. Myynti
ilmoitetaan  kausiveroilmoituksella ~ kokonaisuudessaan  verottomana
liikevaihtona. Asennustydssa asennettavien tavaroiden siirto asennusvaltioon
raportoidaan  kuitenkin  tulliviranomaisille  annettavalla  Intrastat-
ilmoituksella.” (Sirpomaa & Tannila 2014; 281)

Tavaran myynnistd asennettuna ja/tai  kokoonpantuna on  s&&detty
arvonliséverodirektiivissa artiklassa 36. Myyntitositteeseen voidaan ilmaista
verottoman myynnin peruste esimerkiksi seuraavasti: VAT 0%, Supply of goods
with installation, EC VAT Dir. Art. 36" tai "VAT 0%, Supply of goods with
assembly EC VAT Dir. Art. 36”. (Eur-Lex 2014)

4.4 Ketjukauppatilanteet

Ketjukaupalla tarkoitetaan tilannetta, jossa tavara myydadn kahteen tai useampaan
kertaan siten, ettd myyja ei toimita tavaraa omalle vaan jollekkin seuraavalle
ostajalle. Ketjukaupassa siis tavaravirta ei seuraa laskutusvirtaa vaan tavarat ja
laskut kulkevat eri reittejd. EU-tavarakaupassa tavaran ostajan katsotaan
suorittavan EU-tavaraoston siind EU-maassa, johon tavaran kuljetus paattyy.
Tama aiheuttaa erityisesti ketjukauppatilanteissa usein ensimmaiselle ostajalle
velvollisuuden rekisterditya verovelvolliseksi jossain muussakin EU-maassa kuin
kotimaassaan. (Bjorklund, A., Hyttinen, P., Hamaldinen, P., Jokinen, M. &
Klemola, A. 2010.)
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4.4.1 Kolmikantakauppa

Kolmikantakaupalla tai kolmikantamyynnilla tarkoitetaan tilannetta, jossa tavara
myydéén kaksi kertaa perékkain siten, ettd tavara Kuljetetaan suoraan
ensimmadiseen myyntiin liittyen ensimmaiseltda myyjalta toiselle ostajalle
jasenvaltiosta toiseen. Kolmikantakaupan yksinkertaistus koskee tapausta, jolloin
kaupassa on mukana kolme osapuolta, jotka kaikki ovat verovelvollisia eri
jasenvaltioissa. Laskutus kulkee A:lta B:lle ja B:1ta C:lle, mutta tavara kuljetetaan
suoraan A:lta C:lle EU-maasta toiseen. (Nyrhinen & Adarila 2013, 278; Bjorklund
ym. 2010, 61)
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Jizenvaltio B

Lasku / flﬂm

Jisenvaltio A Tawara Jisenvaltio C

Kuvio 3. Kolmikantakauppa

Ylla oleva kuvio havainnollistaa kolmikantakaupan muotoa ja toimii pohjana

seuraavalle osiolle verotuksen kulusta.

1) Kolmikantakaupassa ensimmaéinen myyja (A) Kkasittelee myyntinsé
toisessa  jasenvaltiossa  olevalle  jalleenmyyjalle (B) omalla
arvonliséveroilmoituksellaan normaalina verottomana yhteisdmyyntina
edellyttaen, etta jalleenmyjé (B) on rekisterdity arvonlisdverovelvolliseksi
toisessa EU-maassa ja tavara kuljetetaan kolmanteen EU-maahan. Jos
ensimméinen myyja on suomalainen, se ilmoittaa kolmikantakaupan
edellytysten tayttyessa myyntinsd omalla kausiveroilmoituksellaan
normaalina verottomana yhteisomyyntina

2) Jalleenmyyja (B) saa omaan ostoon liittyen ostolaskun ensimmaéiseltd
myyjaltd ja laskuttaa omasta myynnistddn lopullista ostajaa (C).
Jalleenmyyja menettelee kolmikantakaupassa arvonlisaverotuksellisesti
seuraavasti (jos jalleenmyyja on suomalainen taho):- tavaran lopulliselle




ostajalle (C) lahetettdvadan myyntilaskuun jalleenmyyjé (B) merkitse sek&
oman ettd ostajan arvonlisdverotunnisteet ja lisdksi maininnan
kolmikantakaupasta (”’kolmikantakauppa/triangulation)
e ostoa tai myyntid ei ilmoiteta lainkaan kausiveroilmoituksella,
koska tavara ei liiku jalleenmyyjan sijaintimaassa
e sen sijaan jalleenmyyjé ilmoittaa myynnin
yhteenvetoilmoituksellaan  (lopullisen  ostajan  alv-tunniste,
myynnin arvo ja koodi 3).

3) Tavaran lopullinen ostaja (C) késittelee tavaran oston jalleenmyyjélta (B)
normaalina yhteisdhankintana omassa EU-maassaan. Jos lopullinen ostaja
(C) on suomalainen yritys, se ilmoittaa ostonsa yhteiséhankintana omalla
kausiveroilmoituksellaan.

(Sirpomaa & Tannila 2014, 280)

Kolmikantakaupan keskimmainen ja direktiivin mukaan my6skaan ensimmaéinen
myyja ei saa olla sijoittunut kuljetuksen paattymismaahan, jotta yksinkertaistus
soveltuisi. Varmimmin edellytykset tayttyvat siten, ettd kaikki osapuolet ovat

sijoittautuneet eri EU-maihin. (Sirpomaa & Tannila 2014; 280)

Jos kaupan osapuolia on enemmaén kuin kolme, tulee talléin soveltaa normaaleja
yhteisokaupan saantdja. Talloin vélitahot voivat joutua rekisterfitymaan

verovelvollisiksi kuljetuksen paattymismaassa. (Sirpomaa & Tannila 2014; 281)

Kolmikantakaupan yksinkertaistettua menettelya ei voida soveltaa, jos tavara ei
lilku EU-maasta toiseen tai jos joku kaupan kolmesta osapuolesta on EU:n
ulkopuolelle  sijoittautunut  yritys, joka  ei ole rekisterditynyt

arvonlisaverovelvolliseksi jossain EU-maassa (Sirpomaa & Tannila 2014; 281).

Kolmikantakaupasta s&adetddn Suomen arvonliséverolaissa 63g  8:ssé.
Arvonlisdverolain  72g 8:ssd sdddetddn yhteisbhankinnan verottomuudesta
sellaisessa kolmikantakaupassa, jossa tavara kuljetetaan Suomeen. EU:n
arvonlisaverodirektiivissa artiklassa 141 s&&detddn kolmikantakaupan toisen
myyjan verottomuusperusteista. (Eur-Lex 2014, Finlex 2014, Juanto & Saukko
2014)
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4.4.2 Myynti toisessa jasenvaltiossa

Jos tavara ei ole Suomessa vaan toisessa jasenvaltiossa, kun kuljetus ostajalle
alkaa, myyntiin ei sovelleta Suomen arvonliséverolakia eikd myynnista tiliteta
Suomen veroa. Sen sijaan myyntiin sovelletaan tuon toisen jasenvaltion
avonlisaverolakia. Jos tavara jaa tuohon toiseen jasenvaltioon, myynnisté tilitetaan
(yleensd) tuon toisen jasenvaltion vero, ellei myynnin kohteena ole
erityissdanndsten nojalla verosta vapautettu hyddyke. Jos tavara kuljetetaan tuosta
toisesta jasenvaltiosta kolmanteen jasenvaltioon tai yhteisén ulkopuolelle, on
kyseessa toisesta jasenvaltiosta suoritettu yhteisomyynti tai vientimyynti
lahtovaltion néille myynneille asetettujen, esimerkiksi ostajan asemaa ja
kuljetuksen suorittamista koskevien edellytysten tayttyessa. (Nyrhinen & Aarila
2013, 279)

4.5 Omien tavaroiden siirto toiseen EU-maahan

Yrityksen oman liikeomaisuuden siirto Suomesta toiseen EU-maahan kasitellaan
yleensa vastaavasti kuin veroton yhteisomyynti. Jos arvonlisaverollista
liiketoimintaa harjoittava yritys siirtdd kaytossdadn olevia tavaroita omaa
toimintaansa varten Suomesta toiseen jésenvaltioon, sen on kasiteltdva tavaran
siirto Suomessa verottomana yhteisémyyntind. Laissa (AVL 18a 8) tarkoitetusta
vastikkeettomasta siirrosta on kysymys esimerkiksi silloin, kun suomalaisella
yritykselld on sivuliike toisessa jasenvaltiossa ja yritys siirtdd kayttbomaisuuttaan
Suomesta sivuliikkeeseen tai suomalaisella yrityksella on toisessa jasenvaltiossa
varasto, johon yritys toimittaa myyntitavaroitaan odottamaan niiden toimittamista
asiakkaille. Tamén tavaran siirron johdosta yritys voi joutua rekistergitymaan
kuljetuksen paattymisvaltiossa arvonlisdverovelvolliseksi ilmoittaakseen sielld
vastaavan yhteisohankinnan. Useat maat kuitenkin soveltavat poikkeussadnnoksia,
jotka johtavat siihen, ettd pelkk& toisessa jasenvaltiossa sijaitseva varasto ei
aiheuta rekisterditymisvelvollisuutta, jos varasto sijaitsee asiakkaan tiloissa ja
sieltd toimitetaan tavaroita vain talle yhdelle asiakkaalle. Myo6s niin kutsuttuun
komissiovarastoon sovelletaan usein yksinkertaistettua menettelyd, jossa

yhteisdhankinnan tekijéksi katsotaan komissioagentti. N&itd poikkeussd&dnnoksia
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ei kuitenkaan ole kaikissa maissa, ja niissd jossa on, s&annosten
soveltamisedellytykset vaihtelevat maakohtaisesti. (Sirpomaa & Tannila 2014,
273; Nyrhinen & Adrila 2013; Finlex 2014)

Suomesta toiseen EU-maahan tapahtuvaa yrityksen oman liikeomaisuuden siirtoa
ei tarvitse kuitenkaan ilmoittaa Suomessa verottomana yhteisomyynting, jos yritys
itse siirtad tai siirrattad tavaran toiseen EU-maahan (AVL 18b 8§):

1) Yrityksen sieltda ostamaan tavaraan kohdistuvaa tyosuoritusta varten ja tavara
palautetaan tyosuorituksen jalkeen yritykselle takaisin Suomeen (esim. laite
ldhetetdén toiseen EU-jasenvaltioon korjattavaksi tai testattavaksi)

2) véliaikaisesti yrityksen myymé&a palvelua varten (esim. yritys vie omia
tyokalujaan toiseen EU-maahan sielld suoritettavaa asennustyota varten)

3) valiaikaisesti sellaista tarkoitusta varten, joka oikeuttaisi taysin tullittoman
valiaikaisen maahantuontimenettelyn soveltamisen, jos kyseessd olisi tuonti
EU:n ulkopuolelta (esim. ndyttelyissa, messuilla ja kokouksissa naytteille
asetettavien tai kaytettavien esineiden valiaikainen siirtdminen toiseen EU-
maahan)

4) kuljetusvélineessé EU:n alueella tapahtuvaa myyntié varten

5) asennettuna tai koottuna tapahtuvaa tavaran myyntia varten tai

6) kaukomyynnin, verottoman EU:n ulkopuolelle tapahtuvan myynnin,
yhteisomyynnin, diplomaateille tai kansainvalisille jarjestdille tapahtuvan
myynnin toteuttamiseksi.”

(Sirpomaa & Tannila 2014; 273-274; Finlex 2014)

Yrityksen on kuitenkin pidettava luetteloa niistd tavaroista, jotka se tai joku muu
yrityksen puolesta kuljettaa Suomesta toiseen EU-maahan edelld kohdissa 1-3
tarkoitettuja tilapdisia liiketoimia varten. Mikéli oman liikeomaisuuden siirto ei
taytda edelld mainittuja edellytyksig, tulee yrityksen ilmoittaa siirto Suomessa

verottomana yhteisdmyyntind. (Sirpomaa & Tannila 2014; 274)
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4.6 Veroton tavaran ja palvelun myynti kansainvalisen liikenteen vesialuksiin

Kun tavaraa ja/tai palvelua toimitetaan ja myydaan kansainvalisen liikenteen
vesialuksiin, tulee huomioida sitd koskevat arvonlisdverotukselliset s&&dokset.
Taman opinnédytetyon kappaleen 3 mukaiset alustoimitukset ja naiden toimitusten
mukaisten tavaroiden myynti ovat siten sidoksissa téssd kappaleessa lueteltujen
arvonlisaverotuksellisten ~ saddoksien  kanssa.  Poikkeuksellisesti  t&ssa
alakappaleessa kasitelladn myds palvelun myyntiin liittyvia séadoksid, koska
tavaran ja palvelun myynnistd sdddetddn samassa artiklassa EU:n

arvonlisaverodirektiivissa.

Eurooan unionin arvonlisdverodirektiivissa 2006/112/EY artiklassa 148

séadetaan, etta jasenvaltioiden on vapautettava verosta seuraavat liiketoimet:

a) tavaroiden luovutukset vesialusten polttoaineen tankkausta ja varastojen
tdydennysta varten, kun kyseesséd ovat avomeriliikenteeseen kéytettavat
vesialukset, joilla kuljetetaan matkustajia korvausta vastaan tai joita
kaytetdan kaupalliseen ja teolliseen toimintaan tai meripelastus- taikka
avustusalukset tai rannikkokalastukseen kaytetyt vesialukset, lukuun
ottamatta rannikkokalastusalusten varastojen tdydennysté;

b) tavaroiden luovutukset polttoaineen tankkausta ja varastojen
tdydennysta varten yhdistetyn nimikkeiston alanimikkeeseen 8906 10
00 kuuluville sota-aluksille, jotka lahtevat niiden alueelta méaaranpaana
jasenvaltion ulkopuolella sijaitseva satama tai ankkuripaikka;

C) edelld a alakohdassa tarkoitettujen merialusten luovutus, muutostyo,
korjaus, huolto ja vuokraus sekd néihin merialuksiin liittyvan tai niissa
kéytetyn varustuksen, mukaan lukien Kkalastusvarusteet, luovutus,
vuokraus, korjaus ja huolto;

d) muut kuin c alakohdassa tarkoitetut palvelujen suoritukset, jotka
suoraan palvelevat a alakohdassa tarkoitettujen merialusten tai niiden
lastin vélittdmié tarpeita;

e) tavaroiden luovutukset, jotka on tarkoitettu sellaisten ilma-alusten
polttoaineen tankkausta ja varastojen tdydennysta varten, joita kayttavéat
padasiassa kansainvalista vastikkeellista liikennettd harjoittavat
lentoyhtiot;



f) edelld e alakohdassa tarkoitettujen ilma-alusten luovutus, muutostyo,
korjaus, huolto ja vuokraus sek& naihin ilma-aluksiin liittyvan tai niissa
kaytetyn varustuksen luovutus, vuokraus, korjaus ja huolto;

9) muut kuin f alakohdassa tarkoitetut palvelujen suoritukset, jotka
suoraan palvelevat e alakohdassa tarkoitettujen ilma-alusten tai niiden
lastin valittomia tarpeita.

(Eur-Lex 2014.)

Suomen arvonliséverolaissa arvonlisaverodirektiivid vastaavasta verottomuudesta
on saadetty arvonlisaverolain 30.12.1993/1501 kohdassa 708, alakohta
kahdeksassa seké kohdassa 718§, alakohta kolmessa. (Finlex 2014)

Verottomasta tavaran myynnistda kansainvélisen liikeneen vesialuksiin voi
arvonlisédverottomuusperusteen ilmaista myyntitositteessa esimerkiksi seuraavasti:
VAT 0%, supply of goods for vessel used in commercial international traffic, EC

VAT Dir. art. 148 (¢)”. (Eur-Lex 2014)

Kansainvalisen liikenteen alukseen tai sen kiinteisiin varusteisiin tai aluksen
kayttoon  liittyviin -~ huoltopalveluiden  ja  tyGsuorituksien ~ myynnin
verottomuusperusteen voi ilmaista myyntitositteessa esimerkiksi seuraavasti:
"VAT 0%, Work on goods incorporated or used in vessel for commercial
international traffic, EC VAT Dir. art. 148 (¢)-(d)”. (Eur-Lex 2014)
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5 PALVELUIDEN KANSAINVALINEN KAUPPA

Kuten aiemmin mainittu, tdmén opinndytetyon tutkimuskohteena olevassa
projektissa esiintyi tavaran ja palvelun yhdistettyd myyntid. Tasté syystd on myos
aiheellista kasitella myos sadnnoksia, jotka koskevat palveluiden myyntia.
Aiemmin tisséd tyossd palvelun myynnin sdéddoksid on kasitelty kappaleessa 4.6 ”
Veroton tavaran ja palvelun myynti kansainvalisen liikenteen vesialuksiin (kts
sivut 36-38).

5.1 Yleista

Tavaroiden kansainvélinen kauppa jakautuu selkedésti yhteisokauppaan ja yhteison
ulkopuolisten maiden kanssa kaytavaan kauppaan. Palvelujen kansainvalista
kauppaa koskevista sdadnnoksista sen sijaan osa on sellaisia, jotka koskevat seka
yhteisokauppaa ettd kolmansien maiden kanssa kaytdvad kauppaa. Palvelujen
kansainvélisen kaupan verojarjestelméda mutkistaa se, ettd osa saannoksista koskee
vain yhteisdkauppaa ja osalla on liitynt6ja vain yhteisdn ulkopuolisten maiden

kanssa kaytavain kauppaan. (Nyrhinen & Aarila 2013; 286)

Kansainvalisen palvelukaupan myyntimaasdédnnokset ovat muuttuneet 1.1.2010
alkaen. Muutos perustuu Neuvoston direktiiviin  2008/8/EY. Direktiivid on
tdydennetty Euroopan neuvoston antamalla taytdntéonpanoasetuksella (282/2011),
joka tuli voimaan 1.7.2011. Asetus on suoraan jasenvaltoita velvoittavaa oikeutta.
Asetuksella  pyritddn varmistamaan sadnngsten arvonliséverojarjestelmén
mukainen tulkinta jasenvaltioissa siindkin tilanteessa, jossa jasenvaltioille on
jatetty harkinnan mahdollisuus. Muutos koskee padasiassa verovelvollisten vélista
palveluiden kansainvalistd kauppaa. Samassa yhteydessa uudistetaan myods EU-
maiden vélistd kauppaa koskevia raportointivelvoitteita.  Direktiivissa
tarkennetaan myos verovelvollisen méaaritelmaa ja arvonlisdverolakia on muutettu

taltakin osin direktiivin mukaisesti. (Sirpomaa & Tannila 2014; 295)

Palvelujen myyntimaasaannosten muuttuessa tavarakauppaan kohdistuneet
yhteisomyyntien raportointivelvoitteet ovat laajentuneet myds palvelukauppaan.

1.1.2010 alkaen palveluiden myyntimaata koskevan uuden paasddnnon mukaiset
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palveluiden ostot ja myynnit toisista EU-maista tulee ilmoittaa
kausiveroilmoituksella vastaavalla tavalla eriteltyiné kuin aikaisemmin tavaroiden
yhteisokauppa. Taten myds paasdanndn mukaisten palveluiden myynnit toisiin
EU-maihin tulee ilmoittaa omalla koodillaan numero 4 arvonlisdveron
yhteenvetoilmoituksella. (Sirpomaa & Tannila 2014; 295-296)

”Vuoden 2010 alussa voimaan tullut uudistus edisti huomattavasti myos
verovelvollisuuden harmonisointia, koska uuden padsadnnon alaisista
palveluista verovelvollinen on direktiivin mukaan aina ostaja. Muiden kuin
paasaannon alaisten palvelujen osalta harmonisointi on kuitenkin osittain
tekematta.” (Nyrhinen & Adrilad 2013, 287.)

Kansainvalisen  palvelukaupan  myyntimaasédannokset siséltyvat Suomen
arvonlisaverolain 64-69 8:4an. N&ama sdédnnokset perustuvat
arvonliséverodirektiivin artikloihin 43-59. Lisdksi Verohallinto on antanut ohjeen
”Palvelujen ulkomaankaupan arvonlisdverotus 1.1.2010 alkaen”. (Nyrhinen &

Adrila 2013, 288-289; Finlex 2014; Eur-Lex 2014)

5.2 Palveluiden myyntimaan paasdantdé ja kaannetty verovelvollisuus

elinkeinonharjoittajien valisessa palvelukaupassa

Elinkeinonharjoittajalle myydyn palvelun myyntimaan péaasddnnén mukaan
myyntimaaksi katsotaan se maa, jossa olevaan ostajan kiintedan toimipaikkaan
palvelu luovutetaan. Ellei palvelua luovuteta ostajan kiintedén toimipaikkaan,
myyntimaaksi katsotaan maa, jossa on ostajan liiketoiminnan kotipaikka. Palvelun
myynnin myyntimaasaannoksesta on sdédetty Suomen arvonliséverolain 65 §:ssé.
Vastaavasti kun suomalainen myyjd myy yleissédnndksen alaisen palvelun
luovuttaen sen ostajan ulkomailla olevaan kiinted&n toimipaikkaan tai ellei
palvelua luovuteta kiinteddn toimipaikkaan, ulkomailla kotipaikan omaavalle
ostajalle, myynnista ei suoriteta Suomen arvonlisaveroa. Nain ollen myyntimaa eli
verotusvaltio maaraytyy ostajan kotipaikan tai kiintedn toimipaikan mukaan.
(Nyrhinen & Aérila 2013, 289; Finlex 2014)

Vuoden 2010 alusta elinkeinonharjoittajien vélisessa kaupassa yhteisén alueella

palveluiden myynnin verotusoikeus on maaraytynyt paésaanoisesti ostajan maan



mukaan. Palvelujen myyntimaata koskevan padsaannén mukaisiin palvelujen
myynteihin tulee sovellettavaksi direktiivin mukainen pakollinen ké&&nnetty
verovelvollisuus eli ostaja on velvollinen tilittdmaan myynnin veron myyjan
puolesta omassa maassaan. Ké&annetty verovelvollisuus tiettyja poikkeuksia
lukuunottamatta ei kuitenkaan sovellu, jos myyja on sijoittautunut ostajan maahan
vaan talléin myyjan tulee veloittaa ostajaa paikallisen arvonlisaveron sisaltavalla
laskulla. Mikéli myyjan ostajan maassa sijaitseva kiinted toimipaikka ei ole
mitenkdan osallistunut palvelun luovuttamiseen, kaannetty verovelvollisuus
kuitenkin soveltuu. Mikali palvelun myyjalla ei ole ostajan maassa kiinteda
toimipaikkaa, joka osallistuu palvelun luovutukseen eik&d myyja muutoinkaan ole
sijoittautunut  ostajan  valtioon, myyjd veloittaa palvelun  myynnista
arvonliséaverovelvollista ostajaa arvonlisdverottomalla laskulla. Ostaja késittelee
palvelun hankinnan arvonlisveron kainnetyn verovelvollisuuden sainnoksien
mukaisesti omassa maassaan. Palvelujen myynnin paaséanté soveltuu kaikkiin
niihin palveluihin, joiden osalta arvonlisaverolaissa ei ole erikseen toisin saadetty.
Néin ollen kaikkien uusien erikseen maarittelemattomine palveluiden katsotaan
kuuluvan uuden myyntimaata koskevan p&asaannon alle. (Sirpomaa & Tannila
2014, 296-297; Nyrhinen & Adrila 2013; 289)

Esimerkkeja soveltamisalasta
Yleissdannoksia sovelletaan esimerkiksi seuraaviin palveluihin:

- Immateriaalipalvelut, kuten konsultointi, markkinointi,
oikeudelliset palvelut, patenttien ja tavaramerkkien tai naiden
kayttooikeuden luovutukset

- Irtaimen esineen vuokraus, lukuun ottamatta kulkuvalineiden
lyhytaikaista vuokrausta

- Atk-palvelut

- Logistiikkapalvelut, kuten tavarankuljetukset, varastointipalvelut,
ahtaus- ja purkupalvelut, huolinta

- Irtaimiin esineisiin kohdistuvat tyosuoritukset, kuten tavaroiden
huolto, korjaus, asennus ja testaus

- Valityspalvelut.

(Nyrhinen & Adrila 2013, 290).
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5.3 Verovelvollisen maaritelma

Yleissdannosta sovelletaan vain, kun palvelun ostaja on elinkeinonharjoittaja.
Verovelvollisella tarkoitetaan jokaista, joka itsendisesti misséa tahansa harjoittaa
liiketoimintaa riippumatta tdman toiminnan tarkoituksesta tai tuloksesta.
Verovelvollisen madritelmd kattaa siten myds verovapaan toiminnan harjoittajat ja
vastaisi arvonliséverolaissa kdytettya elinkeinonharjoittajan kasitetta. Direktiivi ja
arvonliséverolaki  sisdltdvat  erditd  tdsmennyksia  elinkeinonharjoittajan
kasitteeseen (AVL 648). Verohallinon ohjeen mukaan riittdvand ndyttona sille,
ettd EU:n alueelle sijoittautunut ostaja on elinkeinonharjoittaja, voidaan yleensa
pitaa sitd, ettd ostaja esittdd voimassa olevan ALV-tunnuksensa. Jos ostaja on
sijoittautunut EU:n ulkopuolelle, myyjéan tulee muulla tavalla varmistua siitd, etta
ostaja on elinkeinonharjoittaja. Neuvoston asetuksen mukaan varmistautuminen

tulee tehda seuraavilla tavoilla:

- Myyjalla on ostajan ALV-tunnus tai vastaava yritysten
tunnistamiseen kaytettava numero

- Myyjalla on ostajamaan veroviranomaisen verkkosivustolta tuloste,
joka vahvistaa ostajan verotuksellisen aseman (siis tuloste Suomen
ytj-jarjestelméé vastaavasta sivustosta)

- Myyjalla on ostajan tilauslomake, joka sisaltdad ostajan osoitteen ja
kaupparekisterinumeron

- Myyjalla on ostajan verkkosivustolta saatu néytto siité, ettd ostaja
harjoittaa liiketoimintaa.

(Nyrhinen & Aérila 2013, 290-292; Sirpomaa & Tannila 2014, 298-299)

”Asetuksen mukaan myyjan tulee noudattaa kaikkia edelld lueteltuja
vaatimuksia tai joidenkin niiden yhdistelmad. Saanngsta tulkittaneen niin, ettd
ainakin kahden edellytyksen tulee tayttyd.” (Nyrhinen & Adrild 2013, 292.)

5.4 Kiintea toimipaikka

Palvelujen myyntimaata koskevaa padsaantoa sovellettaessa kiintedn toimipaikan

muodostumisen selvittdminen on tarkeaa, sillad palvelu katsotaan myydyksi siita

39



maasta, jossa olevasta Kkiintedstd toimipaikasta palvelu suoritetaan. Kiinted
toimipaikka voi ohjata verotuksen toiseen maahan kuin missa ostajan kotipaikka
on. Kiinted toimipaikka voi aiheuttaa sen, ettd kaannetty verovelvollisuus ei
sovellu ja myynnistd tulee laskuttaa verollisesti. Kiintedn toimipaikan
mahdollinen olemassaolo ja sen vaikutus verotukseen tulee arvioida seké ostajan
ettd myyjan nékokulmasta. Arvonlisdverodirektiivin tasolla ei ole méaritelty
kiintedn toimipaikan kriteerejd, mutta Euroopan neuvoston 1.7.2011 voimaan
tulleeseen taytantdonpanoasetukseen on otettu Kiintedn toimipaikan maaritelma.
Asetuksen mukaan kiinted toimipaikka on mika tahansa toimipaikka, jolla on
riittdvd pysyvyysaste sekd henkilOstoresurssien ja teknisten resurssien osalta
soveltuva rakenne, jonka avulla se pystyy vastaanottamaan ja kayttdmaan sen
omia tarpeita varten suoritettavia palveluja seka suorittamaan tarjoamiaan
palveluja. (Sirpomaa & Tannila 2014, 300; Nyrhinen & Aarila 2013, 293)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman tydn johdanto-osassa on kiteytetty tutkimusta koskevia taustatekijoita
kasittelemalld tutkimusongelmaa ja tarkoitusta. T&ssd osiossa késitellaan
tutkimuksen toteutusta pohjustavia tekijoita yksityiskohtaisemmalla tasolla.

6.1 Tutkimusstrategian/-menetelmén valinta

Tutkimustrategian  valitseminen oli ensimmaisia péatoksia, mitd taman
opinndytetydon suhteen oli tehtdvd, kun itse tutkittava aihe/asia oli selva.
Tutkimusstrategiaa pohdittiin toimeksiantajan kanssa ja kun paatimme ottaa
tutkittavaksi tapaukseksi kyseisen alustoimitusprojektin, naimme
soveltuvimmaksi  strategiaksi  laadullisen  tapaustukimuksen. Laadullisen

tutkimuksen luonnetta kuvataan alla.

Kvalitatiivinen (laadullinen) tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisista, todellisista tilanteista. lhmistéa
suositaan tiedon keruun instrumenttina ja tdma tarkoittaa sitd, etta tutkija luottaa
enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin
mittausvélineilld hankittavaan tietoon. Tutkijan pyrkimyksend on paljastaa
odottamattomia seikkoja ja sen vuoksi lahtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien
testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu.
Laadullisessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakokulmat ja
”adni” padsevat esille. Téllaisia metodeja ovat muun muassa teemahaastattelu,
osallistuva havainnointi, ryhméhaastattelut ja erilaisten dokumenttien ja tekstien
diskursiiviset analyysit. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei
satunnaisotoksen menetelmda kéyttden. Tutkimussuunnitelma muotoutuu
tutkimuksen edetessa eli tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia
muutetaan olosuhteiden mukaisesti. Tapauksia tulee kasitelld ainutlaatuisina ja

aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2013.)

Laadullisen tapaustutkimuksen uranuurtajan Robert E. Staken mukaan yksi
tarkeimmistd kysymyksistd tapaustutkimusta tehtdessa on: mitd voimme oppia

tapauksesta? Tapaustutkimukselle on ominaista, ettd pyritddn selvittdmaan
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jotakin, mik& ei entuudestaan ole tiedossa mutta joka vaatii lisdvalaisua. Koska
tapaustutkimus tarkastelee usein monimutkaisia ja pitk&an jatkuvia ilmioita,
soveltuu menetelmé vastaamaan myos kysymyksiin miten ja miksi. Pd4dmaarana
on lisata ymmarrystd tutkittavasta tapauksesta ja olosuhteista, jodein
lopputuloksena tapauksesta tuli sellainen kuin tuli. Tapaustutkijaa ajaa usein
eteenpdin tunne siité, etta tapaus on jollain lailla tarked — sen lopullinen merkitys
paljastuu kuitenkin vasta tutkimuksen kuluessa. (Bamberg, J., Jokinen, P. &
Laine, M. 2014, 10; Stake, R. 1995)

Helen Simons:in méaritelman mukaan tapaustutkimus on jonkun monimutkaisen,
ainutlaatuisen yksittaisen tapauksen kattava selvitys, jota tarkastellaan monesta eri
perspektiivissd ja tosielamdn kontekstissa. Nama tapaukset voivat olla
hankkeita/projekteja, toimielimid, ohjelmia, menettelytapoja tai jarjestelmia.
(Simons, H. 2009)

Tassa kappaleessa kuvaukset laadullisesta tapaustutkimuksesta ovat hyvin
yhteensopivia kuvauksia siitd, miten tdman tyon tutkimusta tarkasteltu ja
toteutettu. Koska tapaustutkimuksen yksi tirkeimmistd kysymyksistd on “mitd
voimme oppia tapauksesta?”, niin voidaan sama kysymys kadidntidd tissd tyossa:
”mitd voimme oppia case projektista?”’. Myos tutkimuskysymykset ovat tassa
tyossd muodoltaan “mitd” kysymyksid. Tapaustutkimuksen pddmiadrdand on lisata
ymmarrysta tutkittavasta tapauksesta ja olosuhteista, jotka méaarittavat tutkittavan
tapauksen lopputulosta, kuten Robert E. Staken kuvauksessa mainitaan (Stake, R.
1995).

Laadullisen tapaustutkimuksen valintaa tutkimusstrategiaksi voidaan perustella
silla, ettd tutkimuksen kohteena olevaa projektia voidaan pitdd yksittdisena,
muihin projekteihin verraten erillisend tapauksena. Asiakkaalle myydyt projektit
ja niiden toimittaminen on tapauskohtaista siind mielessd, ettd projektien luonne
vaihtelee riippuen siit4d, mitd esimerkiksi kauppasopimuksessa on sovittu.
Projektien luonteet riippuvat muun muassa sovitusta toimituslausekkeesta,
myydyn tavaran fyysisestd koosta ja paljoudesta, logistisista etdisyyksistd,

kuljetusmuodoista, maksuehdoista ynnd muista tekijoista, jotka vaikuttavat
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projektin toimitusprosessiin. Tastd syystd myytyjé projekteja tulee kasitelld omina

erillising tapauksina.
6.2 Tutkittavan ryhman rajaus ja haastateltavien kuvaus

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen jalkeen péatin rajata tutkittavan
ryhman niihin tyOtehtdviin ja tyontekijoihin, joihin case-projekti vaikutti
uudella/erilaisella tavalla. Tassd tydssé haastatellut tahot ovat valittu
toimeksiantajan ehdotuksen perusteella, koska heilla oli selvd ndkemys siité,
joihin tdma case-projekti vaikutti tavanomaisempaan projektiin verraten
enemman. Tyotehtdvat ovat pé&osin projektitoimittamista pohjustavia ja
koordinoivia  tyotehtdvid.  Tutkimuksessa hyddynnetddn  kohdeyrityksen
vientidokumentointi ja laskutus —tiimin, veroasiantuntijan ja toimituspaallikon
tietoja ja kokemuksia tutkittavasta projektista. Tutkimuksessa hyddynnetdan myos
projektin vienneistd (ja osittain my0ds kuljetuksista) vastanneen huolitsijan
kokemuksia case-projektista. Kaikilla haastateltavilla henkil6illa on monen
vuoden kokemus haastateltavien tittelid vastaavissa tyotehtévissd poislukien
veroasiantuntija, jolla on kokemusta kyseisestd tyodtehtdvastd noin puolitoista

vuotta. Aikaisemmin h&n on ollut saman yrityksen ja osaston eri tyttehtévassa.

Tutkittava ryhma huolitsijaa lukuunottamatta kuuluu samaan
liiketoimintayksikkoon, “Finance and Control” — osastoon. Paatimme yhdessé
toimeksiantajan kanssa rajata ryhméa edellamainittuun osastoon kuuluviin
toimihenkil6ihin ja tyotehtdviin myds sen perusteella, ettei tydsta tule

laajuudeltaan liian iso tai epaselva.
Seuraavaksi luetellaan haastateltujen tahojen tittelit ja tyonkuvaukset:

1. Laskutus ja vientidokumentointi —tiimin johtaja/esimies
- Tehtévana on huolehtia, etta projektilaskutus  ja
vientidokumentointi hoidetaan vallitsevien tulli- ja verolakien ja
saadosten mukaisesti. Tehtdvand huolehtia, ettd tiimilla on
asianmukaiset tyokalut tehdd toitd. H&nellda on monen vuoden

kokemus samasta tyotehtévasta.
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2. Veroasiantuntija

Tehtdvand on toimia kontaktihenkilona verotusta koskevissa
asioissa myynnista vastaaville ja projekteja koordinoiville
toimihenkil6ille. Tehtdvdnd on myds huolehtia verotuksellisesti
oikeanlaisien sopimuksien tekemisestd, koulutusmateriaalien
valmistamisesta ja koulutuksien pitdmisestd yrityksen muulle
henkilostélle. Han on toiminut puolitoistavuotta tehtévéssaan

haastattelujen aikaan.

3. Toimituspéallikko

Tehtavénad on huolehtia, ettd myytyjen projektien mukaiset tavarat
loytyvét varastosta oikeaan aikaan ja toimitetaan aikataulun
mukaisesti oikeaan paikkaan. Toimitusta varten DM luo SAP-
ohjelmaan ’shipmentin” ja laatii pakkausluettelot.
Toimituspaallikon tehtava on antaa toimeksianto
kuljetuspaéllikdlle (englanniksi transportation manager) ja
vientidokumentointi- ja laskutuksen koordinaattorille, kun tavara
pitdéd toimittaa. Nama edellamainitut toimihenkil6t vastaavasti
ilmoittavat toimituspaallikdlle, kun tavara on toimitettu tai jos
toimituksen aikana ilmenee jotain erityistd, esimerkiksi
toimituksen aikataulun muutoksia. Hénelld on usean vuoden

kokemus samasta tyotehtévasta.

4. Huolitsija, huolitsijayrityksen toimitusjohtaja

Myy ja suorittaa seuraavia palveluja yrityksille: vienti- ja
tuontitullaukset, meri-, lento- ja maantiekuljetukset seka edella
mainittuihin palveluihin liittyvat asiat. Valtaosa toimeksiannoista
koostuu lentokuljetuksista ja vientitullauksista. Hanelld on usean

vuoden kokemus huolitsijana.
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6.3 Haastattelulomakkeen esittely

Tutkimuksen haastattelut olivat muodoltaan teemahaastatteluja. Teemahaastattelu
on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelussa on tyypillist,
ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka

muoto ja jarjestys puuttuuvat. (Hirsjarvi ym. 2013, 208)

Kysymykset oli suunniteltu niin, ettd ne soveltuvat haastateltavalle
asianmukaisella, sopivalla tavalla. Kysymyksid tarkennettiin ja lisakysymyksia
esitettiin, kun tilanne sitd edellytti. Sama haastattelurunko oli suunniteltu
toimeksiantajayrityksen saman osaston tyontekijoille mutta huolitsijalle tuli
suunnitella omat haastattelukysymykset, koska huolitsijan haastattelu oli myos
teemaltaan  erilainen.  Huolitsijalta  pyrittiin ~ saamaan  tietoa  itse
alustoimitusvientimenettelystd ja sitd koskevista tullausasioista mutta
toimeksiantajayrityksen haastateltavilta pyrittiin saamaan tietoa itse case-projektin
sisallostd ja vaikutuksista. Kysymykset olivat tarkoituksella suunniteltu
kohtuullisen laajoiksi, silla tutkijalla ei ollut tietoa tutkittavasta aiheesta ennen
opinnaytetyoprosessin alkua. Kysymykset myos tarkastettiin ennen haastattelua
veroasiantuntijan kanssa ja todettiin, ettd kysymykset vaikuttavat toimivilta ja

niill4 saataisiin tarkoituksenmukaista informaatiota.
6.3.1 Kysymykset toimeksiantajayrityksen henkiloille

Seuraavaksi luetellaan haastattelulomakkeen kysymykset ja kysymyksien alla
selvennetddn  kysymyksen tarkoitusperdd. Haastattelulomake on tehty
toimeksiantajayrityksen haastateltaville henkil6ille.

1. Miké& on haastateltavan / teidan titteli ja tyonkuvaus?

- Kysymykselld selvennetédan kysymyksen mukaisesti tyonimike ja
mitd henkilon tyonkuvaan kuluu. Kysymys selventdd, mitka ovat
haastateltujen henkil6iden vastuualueet tyoeldamassé ja siten myos
case-projektsissa.  Tietden haastateltavan vastuualueet case-
projektissa saadaan suuntaa myo6s sille, mistd perspektiivista
vastauksia tulee tulkita.
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2. Tiesitkd ennen alustoimitusprojektia, ettd alustoimituksilla on omat tulli- ja
verosaadokset?

Kysymyksen tarkoituskena on selvittdd haastateltavan aikaisempi
tietotaso alustoimituksista. Kysymyksen tarkoitus on myos
todentaa haastateltavien lahtokohtia; onko alustoimitus vieras
késite.

3. Oliko projekti ensimmaéinen alustoimituksista koostuva projekti, jota olet ollut
toteuttamassa?

Tarkoituksena selvittdd haastateltavien kokemusta ja tietoa
tutkittavasta aiheesta samalla tavalla kuin kysymyksessé kaksi.

4. Suunnittelitko projektin toteuttamista etukateen tavanomaiseen
valmistautumiseen poiketen? Esim. enemmé&n kuin pelkdn PDC (project
delivery check) turvin..

Ennen projektin toimituksien alkua projektin johtaja/vetdja
(Project manager) pitdd Kkaikille projektin toimittamiseen
osallistuville  toimihenkildille PDC-kokouksen. Kokouksessa
kaydaan lapi kohta kohdalta asioita, mitka asiat ovat valmiita ja
mitka ei projektin toimittamisen néakdkulmasta. Perinteisissa
projekteissa eli ei-alustoimitusprojekteissa PDC ja tehtdvasta
riippuen toimihenkildiden omat valmistelut ovat rutiininomaisia
suorittavia valmisteluja. Kysymykselld halutaan selvittad, miten
case-projekti vaikutti haastateltujen tyohén ja tydkuorman
maaraan.

5. Miten toimitukset oli suunniteltu ennen kaytdnnon toteutusta?

Kysymykselld on tarkoitus selvittdd, mitd kaytannén suunnitelmia
projektin toteutuksen suhteen oli tehty. Kysymyksen tarkoitus on
luoda perusta seuraavalle kysymykselle ja siten l6ytda eroja
suunnitellun ja toteutuneiden asioiden valilla.

6. Mita ongelmia projektin aikana ilmeni?

Kysymyksella tarkoitus selvittdd projektin aikana ilmenneita
ongelmia; olivatko ongelmat aiheutuneet projektitoimittamisessa
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uudenlaisen vientimudon (alustoimitusvienti) vuoksi vai jostain
muusta syysta.

7. Miten ilmenneet ongelmat ratkaistiin?

- Kysymyksellda pyritddn selvittdmddn miten asiat toteutuivat ja
kuinka tulevissa projekteissa kannattaisi mahdollisesti toimia.

8. Mita projektin aikana opittiin alustoimituksista?

- Kysymyksella pyrittiin ~ selvittdmaan haastateltavien omia
kokemuksia ja havaintoja itse case-projektista ja alustoimituksista.
Taman kysymyksen yhteydessa sai kommentoida ja antaa

parannusehdotuksia yrityksen sisdisen prosessin parantamiseksi.
6.3.2 Kysymykset huolitsijalle

Seuraavat kysymykset esitettiin  huolitsijalle, koska kysymyksilla pyrittiin

saamaan selville enemman alustoimitusvientiin liittyvid asioita.

1. Titteli ja tydnkuvaus?
- Kysymykselld on tarkoitus selventdad haasteltavan asemaa ja

teht&vié huolitsijan yrityksessa.

2. Osaatko arvioida kuinka suuri osa prosentuaalisesti teidan kasittelemista
toimituksista koostuu alustoimituksista?

- Kysymykselld on tarkoitus ottaa selvdd kyseisen yrityksen
alustoimitusvientien yleisyydestd vientityyppind. Vastauksella ei
saada kuitenkaan tarkkaa selvitystd alustoimitusvientien méaarasta,
koska kyse on vain nopeasta haastattelutilanteessa annetusta

arviosta.
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3. Ovatko alustoimitukset vientityyppind tyoldampid kuin esim. "normaalit”

viennit? (ei alustoimitus)

Kysymykselld on tarkoitus selvittda aiheuttaako alustoimitusvienti
enemman ty6td, kuin esimerkiksi normaali vientitullaus kolmansiin

maihin.

4. Vaatiko kyseisen projektin alustoimitukset tavanomaisempaa toimitusta

enemman valmisteluja/valmistautumista ja kaytannon tyota?

Kysymyksella on tarkoitus selvittdd projektitoimituksien
aiheuttaman  tyokuorman madarad ja minkd tyyppista

valmistautumista projektin toimitukset aiheuttivat.

5. Toteutuivatko toimituksien viennit suunnitellulla tavalla vai esiintyiko

ongelmia huolitsijan nakékulmasta katsottuna?

a. Jos oli ongelmia niin mita ongelmia?

Kysymykselld on tarkoitus l6ytdd mahdollisia ongelmia, mita
alustoimituksissa tai niiden vienneissa oli projektin aikana. Mikali
ongelmia oli, pyritd&n niiden avulla I6ytdam&an mahdollisia huonoja

ratkaisuja, joita tulisi tulevaisuudessa valttaa.

6. Miten ongelmat ratkaistiin?

Edellisen kysymyksen jatkokysymys, jolla selvitetd&dn mahdollisien
ongelmatilanteiden ratkaisut. 5 & 6 kysymyksell& on tarkoitus
tuoda esille sellaisia tilanteita, joita vastaisuudessa tulee valttaa tai

kuinka tiettyj& ongelmatilanteita voidaan ratkaista.

7. Mita asioita tulisi huomioida alustoimituksissa kun tavara lahtee Suomesta?

b. Huolitsijan tehtévien osalta

c. Toimeksiantajan?

Kysymyksella on tarkoitus selvittdd huomioitavia asiota yleisella

tasolla niin huolitsijan kuin my6s toimeksiantajan osalta.
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8. Mita asioita tulisi huomioida alustoimituksissa, kun tavara l&htee jostain
toisesta EU-maasta?

- Sama tarkoitus kuin kysymys numero seitseméssa.

9. Haluatko antaa palautetta tai ehdotuksia prosessin parantamiseksi?
- Kysymys viittaa toimeksiantajan ja huolitsijan  véliseen
kommunikointiin ja tyéskentelyyn. Tarkoituksena oli saada selville

mahdollisia prosessia kehittavia ehdotuksia.
6.4 Aineiston keruu

Aineistoa  kerdttiin  tdhan  tutkimukseen  sahkopostin  vélitykselld,
teemahaastatteluilla ja satunnaisilla vapaamuotoisilla keskusteluilla. Kaikkien
haastateltavien kanssa sovitiin haastattelun ajankohta ja paikka séhkdpostin
valityksella. Toimeksiantajayrityksen haastateltavien kanssa haastattelut sovittiin
ensin suullisesti, jonka jéalkeen haastattelun ajankohta varmistettiin vield
sédhkdpostin  valityksella. Huolitsijaa lukuunottamatta kaikki haastateltavat
toimivat samassa toimistotilassa. Huolitsijan sijainti oli myods lahella,
kavelymatkan etdisyydelld toimeksiantajan toimistotiloista, joten kaikKki
haastateltavat olivat helposti ja nopeasti tavattavissa myos kasvokkain. Helppo ja
nopea tavoitettavuus perustuu siihen, etté tutkija oli opinnaytetyoprosessin aikana
toissd toimeksiantajayrityksessd ja istui samassa toimistotilassa kuin muut

haastateltavat paitsi huolitsija.

Toimeksiantajayrityksen haastateltavien haastattelukutsut ja muu kommunikointi
oli helppoa, koska tyodskentely tapahtui samassa tilassa. Kutsut eivat olleet
samaisesta syysta niin muodollisia vaan haastattelusta sovittiin ensin suullisesti ja
sen jalkeen varmistettiin aika ja paikka sahkopostin vélitykselld. Tasta jai
séhkopostiin - merkintd tulevasta haastattelusta. Sahkopostiviestissd oli myos
haastattelun runko kysymyksineen, jotta haastateltava pystyi valmistautumaan
haastatteluun. Huolitsijalle lahetetyssa haastattelukutsussa annettiin tietoa
haastattelun aiheesta, tarkoituksesta ja ehdotettiin, ettd haastattelu voidaan pitaa

heidan toimistolla, jotta paikasta toiseen siirtyminen ei sitoisi haastateltavan
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ty6aikaa. Huolitsijalle lahetetyssa kutsussa oli myds mukana haastattelun runko,
jotta hé&n voi tutustua kysymyksiin etukateen.

Kahden haastateltavan kanssa jouduttiin muuttamaan haastattelun ajankohtaa
mutta muuten aikataulun sopiminen onnistui hyvin. Haastattelut pidettiin neljana
eri pdivana. Hankkeistajayrityksen henkil0ston haastatteluihin varattiin yrityksen
oma neuvotteluhuone haastattelupaikaksi, jotta ylimé&aréisilta hairidtekijoilta
valtyttaisiin.  Huolitsijan haastattelu pidettiin  huolitsijayrityksen omissa
toimistotiloissa. Haastattelukutsut ja itse haastattelut pidettiin suomen Kkielella,
koska kaikki haastateltavat puhuivat suomen kieltd. Toimituspaallikkd ja

huolitsija puhuivat didinkielen&an ruotsia mutta puhuivat myos sujuvasti suomea.

Haastattelut olivat teemahaastatteluja, kuten kappaleen 7.3 alussa on mainittu ja
haastattelut pidettiin kasvokkain. Haastattelujen kesto vaihteli vastaajasta
riippuen. Yksi haastattelu kesti 15 minuuttia ja loput kolme 25-28 minuuttia
riippuen vastaajasta. Né&iden haastattelujen lisdksi aineistoa keréttiin jo
opinndytetyon alkuvaiheessa, jolloin pidettiin opinndytetydprosessin “’kick-off” —
palaveri, joka pidettiin heindkuussa 2014. Tama kokous oli kestoltaan 28
minuuttia ja tarkoituksena oli johdatella tutkija itse tutkittavaan aiheeseen.
Tavoitteena oli, etté tutkijalle muodostuu selkedmpi kuva tutkittavasta aiheesta ja
siitd, mitd teoriaosuuteen kannattaisi mahdollisesti siséallyttad. Kick-off -
palaverissa késitellyt asiat Kkasiteltiin  yksityiskohtaisemmin tutkimuksen
virallisissa haastatteluissa. Aloituskokoukseen osallistuivat vientidokumentoinnin
koordinaattori ja veroasiantuntija, jotka osallistuivat tdmén tyon tutkimuksen

haastatteluihin.

Toimeksiantajayrityksen haastateltaville painotettiin ennen haastattelun alkua
haastattelijan vahaista tietoisuutta itse tutkimuksen kohteena olevasta projektista
ja alustoimituksista. Haastattelija vastaavasti ohjeisti haastateltavia kertomaan
heidan mielestddn olennaisia case-projektiin ja alustoimituksiin liittyvia asioita
heiddn oman  tyotehtdvansd ndkokulmasta.  Haastateltaville  esitettiin
haastattelulomake ennen haastattelun alkua, jotta heille muodostuisi selked kuva

haastattelun kulusta. Heille myos selvennettiin, ettd ideana on selvittda, mité case-
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projektissa on tapahtunut; ennakkotiedot ja olettamukset projektin toteutuksesta,
kohdatut ongelmat projektin toteuttamisessa, miten ongelmat ratkaistiin ja mita
alustoimitusprojektista opittiin (kts. opinnédytetyén kpl 8.1-8.4). Haastattelun
jalkeen haaastateltuja Kiitettiin ja ilmoitettiin, ettd heille ilmoitetaan, kun valmis

opinnaytetyd on nahtavéana Internetissa.

Kaikki haastattelut aanitettiin ja viralliset haastattelut myods litteroitiin, jotta
haastatteluista saatu informaatio olisi tutkimustulosten tarkasteluvaiheessa

mahdollisimman helposti késiteltavissa.
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7 TUTKIMUSTULOSTEN ESITTELY

Tutkimuksen vastaukset ovat tiivistettynd seuraavaan neljdén eri kategoriaan;
ennakkotiedot ja olettamukset alustoimitusprojektin toteutuksesta, kohdatut
ongelmat projektin toteuttamisessa, miten ongelmat ratkaistiin ja mit4
alustoimitusprojektista opittiin. Vastaukset jaettiin néihin edellamainittuihin
kategorioihin, koska ne olivat poikkeuksetta laajuudeltaan laajempia kuin
yksittéiseen kysymykseen oletettu vastaus. Haastateltavia ohjeistettiin vastaamaan
kysymyksiin heille luontevalla laajuudella, joten yksi vastaus saattoi vastata
yhdella kerralla useampaan kysymykseen. Tasta syystd haastattelujen havainnot

ovat tiivistetty naihin kategorioihin.

Toimeksiantajayrityksen henkil6ille esitetyt kysymykset 1-5 kuuluvat kategoriaan
“ennakkotiedot ja olettamukset alustoimitusprojektin toteuttamisesta”. Kysymys
numero kuusi kuuluu kategoriaan ’kohdatut ongelmat projektin toteuttamisessa”,
kysymys seitsemidn “miten ongelmat ratkaistiin” ja kysymys numero kahdeksan
”mitd alustoimitusprojektista opittiin”. Huolitsijan vastaukset ovat siséllytetty
edellamainittuihin kategorioihin vastaavalla tavalla kuin toimeksiantajayrityksen
haastateltavien vastaukset.

Vastauksien tulkinnassa tulee ottaa huomioon, ettd vastaukset ovat suuren
kansainvilisen yhtion “Finance & Control”-0saston sekd huolitsijan kokemuksia
yksittdisesta projektista, jonka toimitukset koostuivat alustoimituksista.

Vastauksia tulee siten tulkita sen mukaisesti.
7.1 Ennakotiedot ja olettamukset alustoimitusprojektin toteutuksesta
Alustoimitusvientimenettelyn tunnettuus

Kaikilla haastateltavilla oli késitys, mitd alustoimitus teoriassa tarkoittaa mutta
kaytannon kokemus alustoimituksista puuttui. He olivat tietoisia, ett4
alustoimituksilla on omat tulli- ja verosaddokset. Vientidokumentoinnin
koordinaattori selvensi, etta alustoimitukset ovat kokonaisuudessaan kuuluneet

saman  yhtion  huollosta  vastaavalle liiketoimintayksikdlle — mutta
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organisaatiomuutosten seurauksena ymparistoystavallisten tuotteiden
projektimyynti  ja sitd  koskeva liiketoiminta  siirtyi  haastateltujen
liiketoimintayksikélle. Haastateltujen liiketoimintayksikké on aiemmin vastannut
vain uusiin laivoihin myytévien tavaroiden myynnisté ja huollon osasto myynnisté

jo olemassaoleviin laivoihin.

Vientidokumentoinnin koordinaattorin mukaan case-projekti ei ollut ensimmainen
alustoimitusprojekti heidan yksikéssaan. Yksi alustoimitusprojekti on ollut EU:n
ulkopuolella sijaitsevaan laivaan, mutta kyseisessa projektissa ei ollut mitéén
huomionarvoista, silld alustoimitukset EU:n ulkopuolelle ovat verrattavissa
tavallisiin vienteihin kolmansiin maihin (Tullin viennin asiakasohje 33, 2014).
Case-projekti oli ensimmainen alustoimitusprojekti Euroopan Unionissa. Projekti
oli my6s huolitsijalle ensimmainen alustoimituksista koostuva projekti, jossa he
olivat osallisena. Huolitsijan arvion mukaan Kkaikista heille tulevista

toimeksiannoista noin yksi prosentti on tyypiltaan alustoimituksia.

Uudenlaisen vientityypin kuormittavuus

Case-projekti aiheutti myds paljon enemman valmistelutyotd, jos verrataan “ei-
alustoimitus” projektiin. Projektin myynnistd vastaava toimihenkild tiedusteli jo
yhtd  vuotta ennen  projektin  toimituksia  veroasiantuntijalta  ja
vientidokumentoinnin- ja laskutuksen koordinaattorilta, ettd onko jotain
erikoista/huomioon  otettavia tekijoitda ennen kuin projekti  myydé&éan.
Veroasiantuntija aloitti asioiden selvittdmisen ja projektiin liittyvia sdhkoposteja
kertyi yli 300 kappaletta. Veroasiantuntijan mukaan suurin osa hanen
séhkdposteistaan on kertynyt sopimuksen allekirjoittamisen jélkeen, kun nahtiin,
kuinka asiat k&ytannossa tulisi tehdd. Ensimmainen virallinen kokous projektiin
liittyen pidettiin joulukuussa 2013. Aikataulullisesti kyseinen kokous pidettiin
huomattavasti aikaisemmin, mitd yleensa kokouksia pidetddn ennen projektien
toimituksia. Haastateltavien mukaan kokouksia oli paljon ja yleistd suunnittelua

uomattavasti enemmaén, mitd ei-alustoimitus” projekteissa.
h ttavast , mité “ei-alustoimitus” kt
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Toimituspaallikolla oli my0s tavanomaista projektia enemmén tyotd ja
suunnittelua. Projekti-tiimin palvereiden lisdksi hé&nen tuli poikkeuksellisesti
hinnoitella tavaratoimituksia ja vélittdd tavara-arvot vientidokumentoinnin- ja
laskutuksen koordinaattorille vientidokumentointia varten. Normaalisti tavaran
hinta on saatavilla projektikohtaisesta laskelmasta, josta ndhd&&n myytyjen
tavarakomponenttien arvot ja sen perusteella voidaan laskelmoida toimituksien
arvoja, kun tiedetddn mitd tavaraa toimitetaan. Case-projektin  myydylle
kokonaisuudelle oli projektin tavara-arvolaskelmassa ilmoitettu vain yksi tuote”
ja sitd koskevan tavarakokonaisuuden kattava arvo. Tasté syysta tata laskelmaa ei
paadytty kayttdmadn vaan toimituspéallikkd selvitti itse tavaroiden ostohinnat,
mitd tavaraa tietty toimitus sisaltdd ja ndiden tietojen perusteella arvioi

yksittéiselle toimitukselle arvon.

My0ds huolitsijalle projekti aiheutti tavanomaista enemman ty6td, silla he
vastasivat toimituksien tullauksista, lastausluvista sekd asiakirja/ilmoitus
muodollisuuksista. Tavaran fyysisestd toimittamisesta vastasi erillinen
kuljetusyhtio, joka lisési kommunikaation méérad, koska huolitsija ei itse voinut
koordinoida toimituksien kaikkia vaiheita. Tiedon tuli siten kulkea molempiin

suuntiin huolitsijan ja kuljetusyhtion valilla toimituksien onnistumiseksi.

Projektitiimilla oli tiedossa, ettd yksi tarkeimmista projektissa huomioon
otettavista asioista oli tavaran valmius toimituksia varten ja toimituksien
aikataulut. Kauppasopimuksessa oli sovittu sanktioista, mik&li asennustyon
valmistuminen viivastyy sovitusta paivdmaaréastd. Muutostyo tehtiin sdannollisesti
litkenndivadn kaupalliseen laivaan, joten aikataulun pettdminen olisi aiheuttanut
laivan omistajalle suuret tappiot. Projektin tavarat tulivat siten olla valmiina ennen
toimituksia, olla perilld mé&&ardnpadssd ennen asennustyon aloittamista ja

asennustyon tuli tapahtua sovitun aikataulun mukaisesti.
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Toimituksien suunnittelu tullauksen ja verotuksen nakdkulmasta

Toimituslausekkeeksi oli kauppasopimuksessa sovittu DDP, eli Delivered Duty
Paid (named place of delivery) Incoterms® 2010. DDP-lausekkeen mukaan
myyja vastaa kaikista muodollisuuksista, mita tavaran toimittamiseksi vaaditaan
sovittuun toimituspaikkaan saakka eli ostajan velvollisuudeksi jai vain tavaran
vastaanottaminen ja purkaminen (Melin 2011, 69). Taman toimituslausekkeen
vuoksi toimeksiantajan vastuulle on jaanyt toimituksien ja niitd koskevien
muodollisuuksien suunnittelu ja toteutus. DDP-toimituslauseke ei normaalisti
projektien toimituslausekkeeksi valikoidu, koska se on yrityksen k&ytdnnon/ohje-
s&annon vastainen muun muassa siitd aiheutuvien riskien wvuoksi. Tassa
tapauksessa oli tehty poikkeus, koska projektin arvo oli melko suuri. DDP-
lausekkeen harvinaisuudesta johtuen myo6s siihen liittyvat tavaran tuontia
koskevat kaytannon muodollisuudet ja tehtdvat eivat olleet taysin selvilld
”Finance & Control”-0saston haastateltavilla, joten he péattivat ottaa tukea yhtion
omasta tuonti-tiimistd. Tuli selvittdd, miten projektin toimitukset saadaan

maahantuotua Ruotsiin vallitsevien sadnnosten mukaisesti.

Kuvio 4:ssd on mallinnettu toimeksiantajayrityksen haastateltujen henkildiden
suunnittelema kuvio toimituksista. Kuviossa on nelja eri maata, joista tavarat
lahtivat kootusti méaéranpadvaltioon eli Ruotsiin. Yksi tavaran lahtdmaa oli Norja,
joka ei ole Euroopan unionin valtio. Norjasta l&htevissa toimituksissa tuli siten
huomioida tuonnin arvonliséverotus ja tullaus-sééddokset. Suunnitelma oli toinen
versio, silla tata suunnitelmaa ennen oli jo suunniteltu yksi vastaavanlainen kuvio.
Suunnitelmaa jouduttiin muuttamaan, koska he saivat enemmaén tietoa, kuinka
toimitukset kannattaisi mahdollisesti toteuttaa. Ensimmadisté versiota ei huomioda

tassa tyossa, koska se ei olisi antanut tukimukselle lisdarvoa.
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Kuvio 4. Projektin toimitus-suunnitelma

Kuvio 4:ss& havainnollistetaan, kuinka toimituksien muodollisuudet olivat
suunniteltu ennen toimituksia. Kaikissa muissa tilanteissa tavara myytaisiin
toimeksiantajan Ruotsin ALV-numerolla, paitsi tilanteessa, jossa tavara lahtisi
Suomesta. Oletuksena oli, ettd Ruotsissa alustoimitusvientimenettely toimii
vastaavalla tavalla kuin Suomessa. Tdmén vuoksi toimeksiantaja suunnitteli, etta
tavara maahantuodaan Ruotsiin, myyvat tavaran Ruotsin ALV-numerolla ja
tekevan kotimaan alustoimitusviennin Ruotsissa. Ajatus tavaran myynnista
Ruotsin ALV-numerolla perustui siihen, ettd yritys oli jo entuudestaan Ruotsin
arvonliséverorekisterissa ja siten esimerkiksi tuonnin arvonlisaverokulut olisi
saatu anottua takaisin. Poikkeuksena suunnitellussa kuviossa oli toimitus
Suomesta, jolloin suunniteltiin - myynti Suomen ALV-numerolla ja tavara

asetettaisin alustoimitusvientimenettelyyn Suomessa.



7.2 Kohdatut ongelmat projektin toteuttamisessa ja niiden ratkaisut

Kaikki kohdeorganisaation haastateltavat kokivat toimituksien
suunnitteluvaiheessa ongelmaksi yhtién sisédisen kommunikaation, yhteisen
mielikuvan ja tahtotilan 16ytdminen tytaryrityksen kanssa siitd, kuinka projektia
tulisi toteuttaa. Yhtion sisainen roolijako projektin osapuolten valilla oli siis
epéselva. Aikaisemmin tytaryritys on vastannut niiden tuotteiden myynnista, joita
case-projektissa toimitettiin mutta tdma oli ensimmainen kerta, kun tytéryritys

toimi alihankkijan roolissa toiselle saman yhtion liiketoimintayksikolle.

Ristiriitatilanne aiheutui myo6s siit4, ettd Kkuljetusbudjetti oli annettu
tytaryritykselle, vaikka ulkoinen sopimus asiakkaan kanssa oli toimeksiantajan
liiketoimintayksikolla. Epéselvyytta aiheutui siitd, kuka hoitaa toimitukset, kenen
vientidokumenteilla, minne tavaravirrat kannattaisi konsolidoida ja miksi niin.
Tassa tilanteessa tytaryrityksen tahtotila oli hoitaa itse kuljetukset omilla
vientidokumenteilla niin  kuin aiemmin on ollut tapana heiddn omissa
projekteissaan. Tytaryrityksen liiketoimintayksikké ei ymmartanyt, ettd miksi
tietyt asiat pitdvat tehda tietylla tavalla ja naita asioita piti selittdd ja perustella
heille kun eivit olleet tietoisia heiddn omasta vastuustaan “alihankkijan” roolissa.
Tasta aiheutui paljon sahkopostinvaihtoa ja kdytdnnossé ylimaaraisté tyota siihen

nahden, jos roolit ja tehtévat olisivat alusta saakka olleet selvat osapuolten valilla.

Vientidokumentoinnin- ja laskutuksen koordinaattorin mukaan mietintdd ja
kannanottoja yhtion sisdisesti aiheutti myds se, miten tytaryritys oli ostanut
tavarat tietyilla ostoehdoilla. Vaikutti silt4, ettd he ovat ostaneet tavarat samaan
tapaan, miten he ovat omissa projekteissaan ostaneet tavaroita alihankkijoiltaan.
Kritiikkia aiheutti muun muassa se, ettd miksi tiettyjd tavaravirtoja otettiin
Norjaan, josta tavarat kuljetettiin edelleen mééranpéaéavaltioon Ruotsiin. Suomen
lilketoimintayksikon projekti-tiimildisten mielesta td&mé& oli turhaa, kun tavarat
olisi voitu kuljettaa suoraan Ruotsiin. Pelattiin, ettd kolmansista maista tuleva
tavara olisi jouduttu tullaamaan kahteen Kkertaan ja niin lopulta pitikin.
Tytaryritykselle tuli nain ollen tuonnin ALV-kustannuksia (saavat perittyd ALV-

kustannukset takaisin kun tavara edelleen viedddn Ruotsiin) ja tullausmaksuja,
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koska tavaraa tuli myds kolmansista maista. Toimeksiantajan liiketoimintayksikon
tahtotila oli, ettei yliméaraisié tuontikustannuksia aiheutuisi. Tytéaryritys kuitenkin
perusteli Norjaan konsolidoitua tavaraa silla, ettd he halusivat tarkastaa ostamansa
tavarat ennen lopullisia toimituksia Ruotsiin. T&ssd suhteessa ei jalkeenpdin
tarkasteltuna talla toimeksiantajan ja tytaryhtion véliselld kuviolla ollut niin suurta
merkitysta lopputuloksen kannalta.

Vientidokumentoinnin- ja laskutuksen koordinaattori seka toimituspaallikkod
kokivat haasteelliseksi toimituksien arvon selvittdmisen. Kappaleessa 7.1.on
selvennetty, miten arvot muodostettiin projektin toimituksille mutta siihen liittyva
selvitystyd aiheutti ylimaaraista tyotad. Projekteille luodaan SAP-jarjestelmaan
”sales order”, joka on tehty kauppasopimuksen pohjalta ja siitd ilmenee myds,
miten arvot jakautuvat myytyjen tavarakokonaisuuksien osalta. Sales order toimii
my0s laskutuksen datapohjana ja on yksi olennaisimmista tyokaluista SAP-
jarjestelmédssd, jota “Finance & Control” —osasto kayttéda tyotehtavissaén. Sales
order kasittad projektien immateriaalisen osuuden arvon, mika tarkoittaa
projektiin liittyvaa palvelua, esimerkiksi asennustyota seka tavarakokonaisuuksien
arvot riippuen siit4, mitd tavaraa on myyty. Normaali projekteissa myos tamé
immateriaalinen arvo on jaettu projektin paatoimituksille tasaisesti niin, ettd se ei
véaristd tavaratoimituksien arvoja. Case-projektin  “sales order” ei ollut
toimituksien arvojen suunnitteluun suoraan kéyttokelpoinen, silla projektin
immateriaalisen osuuden arvo oli normaali projektia huomattavasti suurempi.
Immateriaalinen osuus kasitti arviolta 30-40 prosenttia projektin kokonaisarvosta.
Mikali immateriaalisen osuuden arvot olisi jaettu case-projektin toimituksille,
olisivat toimituksien arvot olleet véé&ristyneitd, koska ne olisivat arvoltaan
huomattavasti suurempia, mita todellinen toimituksien tavara-arvo olisi ollut.
Tasta syystda paadyttiin ratkaisuun, ettd projektin sales orderin arvosta
vahennetédén kauppasopimuksessa sovittu palvelun (eli immateriaalisen osuuden)
késittavd arvo. Taman jalkeen jaava osuus projektin arvosta eli noin 60-70
prosenttia jaettiin 16 eri toimitukselle toimituspéallikon laatimien hintojen

mukaisesti.
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Toimeksiantajayritys  oli  ostanut  asennuspalvelun  (vastaa  projektin
Immateriaalista osuutta) telakalta ja tdméan liséksi heidédn valiseen
kauppasopimukseen siséltyi asennustyohon liittyvaa tavaraa. Tavaran o0suus
vastasi selvésti pienempaa osuutta kauppasopimuksesta. Suunnitteluvaiheessa
ajateltiin, ettd myods ndille palvelun ja tavaran yhdistetylle ostolle tulisi tehda
alustoimitusviennit. Veroasiantuntija ja vientidokumentoinnin koordinaattori
selvittivat, etteivdt he voi tehdd vientid néille osuuksille, jotka he
(toimeksiantajayritys) ovat itse ostaneet. P&adyttiin ratkaisuun, ettd telakalta
saaduissa laskuissa tulee olla myydyn tavaran ja palvelun kuvauksena “services
with related goods”. Kaikissa tositteissa viitattiin ensisijaisesti myytyyn
palveluun, koska se vastasi arvoltaan isompaa osuutta kuin tavaran arvo. Nama
laskut toimivat tositteina verottajaa varten, mikali jalkeenpdin pitdisi selvittaa,
miksi case-projektin toimituksien arvot eivét vastaa toimeksiantajayrityksen ja
asiakkaan vélisen kauppasopimuksen kokonaisarvoa. Edelld selvitetyssé asiassa

oli haasteena selvittad, kuinka kyseinen asia tulisi hoitaa lain puitteissa oikein.

Suomi Saksa

¢ Alustoimitus Suomessa ¢ Alustoimitus Saksasta

® Myynti yrityksen Suomen ALV- e Myynti yrityksen Suomen ALV-
numerolla numerolla

D 4

Ruotsi

~

Viro ’ Norja (ei EU-maa)
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Kuvio 5. Projektin toteutunut toimituskuvio




Kuvio viisi havainnollistaa toteutunutta toimituskuviota. Kuvio viidessa nidhdaan
asioiden toteutuneen eri tavalla, kuin kuvio neljassa. Huolitsijan haastattelussa
selvitettiin tata toteutunutta tullauskuviota sekd, mita toimenpiteita tehtiin ndiden
vientien suhteen. Alustoimitusviennit aloitettiin normaalisti aina tavaran
l&htdmaasta ja viennit pystyttiin paattdmadn telakan toimesta Ruotsissa ilman
mitddn muodollisia tuontitullaustoimenpitetid. Norjasta lahtenyt tavara meni T1-
passituksella Ruotsiin. Kyse on tavaran tuonnista, koska Norja on EU:n
ulkopuolinen valtio. Mikali tavaraa ei tullata vapaaseen liikkeeseen tavaran
tullessa EU-valtioon, tulee ne passittaa maaranpaghan (Tulli 2015). Myds tullin
alustoimitusohjeiden mukaisesti tullaamaton tavara tulee passittaa, ellei tavaran
lahtdpaikka ole samassa satamassa kuin itse alus, johon ollaan toimittamassa
(Tulli 2015). Taten Norjasta lahtenyt tavara toimitettiin ilman alustoimitusvientia
ja passitus paatettiin tullin toimesta ilman tuontitullauksen kuluja. Tdmé& johtui
siitd, ettd kyseessé oli tavaran toimittamisesta laivaan arvonlisédverodirektiivin
artiklan 148 mukaisessa tarkoituksessa. Tavarat myytiin Suomen ALV-numerolla,
koska ndista vienneista ei aiheutunut tuontitullauksen kuluja tai verojen maksua

niin kuin suunnitteluvaiheessa oli kuviteltu.

Huolitsijan mukaan heidan tehtdviensa osalta ei ilmennyt suurempia ongelmia tai
haasteita. Kuormittavana asiana oli koettu se, ettd toimituksien toteutuksessa on
mukana useampi  osapuoli. Tastd aiheutui  merkittdvasti enemman
kommunikaatiota osapuolten vélilla&. Huolitsijaa lainaten he kuvasivat tat4

vientitullausten ja kommunikaatiota “paperisodaksi”.
7.3 Mita alustoimitusprojektista opittiin

Veroasiantuntijan mukaan projektin suunnitteluvaiheen tarkeys korostui case-
projektissa hyvin. Jos projektitiimissa on monta tyontekijédd, niin on parempi
yhdessa kokoustaa, miettid ja suunnitella k&ytdnnon toteutusta. Yksin asioiden
miettiminen ja arvuutellu todennédkoisesti tuhlaa aikaa ja voimavaroja enemman.
Avoimiin kysymyksiin tulisi tarttua heti/tarpeeksi ajoissa ja niitd tulisi tutkia ja

suunnitella yhdessd, ettei asioita kdyda lapi vain sahkopostin valityksella.
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Vientidokumentoinnin- ja laskutuksen koordinaattori ja myos verospesialisti
toivat esille, ettd huolitsija olisi pitdnyt ottaa mukaan jo suunnitteluvaiheeseen,
jolloin huolitsija olisi osannut kertoa ainakin tullauksen osalta, miten asiat tulee
hoitaa ja mitd pitdd huomioida vientipapereissa. Tamé olisi todennédkoisesti
nopeuttanut  asioiden  selvittdmistd ja olisi  sadstytty ylimé&aréiselta
suunnitteluty6ltd. Toinen asia huolitsijan suhteen oli se, ettd olisi ollut varmasti
parempi, jos sama huolitsija olisi hoitanut koko tavaran vientiprosessin, jolloin
olisi véltytty yliméaaraiselta sahkopostien vaihdolta ja asioiden tiedustelulta. Tama
vaihtoehto kuitenkaan ei ollut soveltuva toimeksiantajayritykselle, koska he saivat
tavaran kuljetuksesta edullisemman tarjouksen erilliseltd kuljetusyhtiolta.

Kaikki haastateltavat totesivat myds EU-maiden vélisid eroja siitd, miten
alustoimitusvientimenettelyé ja sitd koskevaa verokohtelua sovelletaan eri maissa.
Huomattiin, ettd Ruotsissa ei ollut mitddn erikoisempia menettelyja tavaran
tuonnin osalta. Esimerkiksi Suomessa tulisi alustoimitusvienti tehd& viimeistaan

Suomessa, jos sita ei ole tehty lahtovaltiossa (Tullin asiakasohje 33 2014).

Toimituspaallikké ja vientidokumentoinnin koordinaattori kokivat, ettd myos
myyntihenkiloston tulisi ottaa yhteyttd projektin toimituksista vastaavaan
henkildstoon, varsinkin toimituspdéllikkéon ja veroasiantuntijaan ennen kuin
tekevat kauppasopimuksia uudenlaiseen projektiin liittyen. Tulisi huomioida,
mihin projektin tavaravirrat tulisi konsolidoida ja selvittdd myytya projektia
koskeva verokohtelu maéaaranpéddmaassa. Taman liséksi tulisi suunnitella
konsolidointipisteet senkin perusteella, misté tavarat ovat alkuaan l&htoisin, jottei
konsolidoinnista ~ aiheudu ylimaaréisia  tuonnin arvonlisaverokuluja.
Kauppasopimusta laatiessa tulisi myds huomioida projektin aikataulutus varsinkin
alustoimituksissa. Jos alus joutuisi olemaan poissa liikenteestd pidemman aikaa,
niin aikataulun pettdminen todenndakoisesti aiheuttaisi sanktioita niin kuin case-

projektissakin oli riskina.

Huolitsija oppi case-projektin aikana, miten kdytannossa alustoimituksissa ja niit4
koskevissa vienneissd kannattaa menetelld. Taman opinnaytetyon kahdeksannessa

luvussa on selitetty kdytdnnon alustoimitusvientimenettelyprosessi vaiheineen.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa analysoidaan tutkimuksen keskeisimpid tuloksia, toimeksiantajan
saamaa hyotyd sekd tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen havainnoista on
johdettu kehitysehdotuksia. Luvussa esitellddn myods jatkotutkimusehdotukset

sekd arvioidaan koko opinnéytetyéprosessia.

Taman opinndytetydprosessin aikana oli tarkoituksena ottaa selvad, mita asioita
tulisi ottaa huomioon alustoimituksissa Euroopan unionin alueella. Molempiin
ennalta asetettuihin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset
opinndytetyoprosessin aikana. Ensimmdiisend tutkimuskysymyksend oli: “Mitd
yrityksen tulisi ottaa alustoimituksia koskevien saadoksien osalta huomioon kun
tavara lihtee Suomesta tai jostain muusta Euroopan unioniin kuuluvasta maasta?”.
Toisena tutkimuskysymyksend oli: “Mitd yrityksen tulisi huomioida

alustoimitusprojektin suunnittelussa ja koordinoinnissa?”.

Keskeisimmat tutkimustulokset ja niista johdetut kehitysehdotukset muodostuivat
tutkimuksen haastattelujen havaintojen pohjalta. Kehitysehdotuksissa tuodaan
esille alustoimittamisen ja projektiviennin suunnittelu- ja koordinointivaihetta

koskevia kdytannon ehdotuksia.
8.1 Tulosten analysointi

Projektin aikana ilmenneet ongelmat tai paremminkin haasteet eivat olleet
alustoimittamisen kannalta niink&an yleistettavid esimerkkejé. Tutkimustuloksissa
havainnollistetut haasteet ovat aiheutuneet kohdeorganisaatiolle uudenlaisesta
projektityypistd eli alustoimituksista koostuvasta projektista sekéd tavanomaisesta
poikkeavasta DDP-toimituslausekkeesta. Nama haasteiden syyt voitaisiin laittaa
ensikertaisuuden syyksi ja todenndkoisesti nditd samoja haasteita ei
tulevaisuudessa ilmene, koska niistd on saatu kokemusta case-projektin kautta.
Vaikka kyse olikin enemman yrityksen siséisista haasteista/ongelmista, niin myos
muut tahot saavat tdman tyon avulla kaytannon esimerkkeja néista tapauksista, ja

siten osaavat huomioida ne omassa toiminnassaan.
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Tutkimustulokset ovat hyvid kéytdnnon havaintoja  projektiviennissa
huomioitavista asioista. Kéaytdnnossd alustoimitukset eivdt eroa ei-
alustoimituksista” muulla kuin sdddostasolla, koska tavara fyysisesti kuljetetaan
laivaan samalla tavalla kuin tavalliset toimitukset yleensd. Tutkimuksesta olisi
todennakoisesti tullut hyvin niukka siséllollisesti, jos tutkimuksessa ei olisi
kasitelty alustoimittamista projektiviennin n&kokulmasta. Jos alustoimittamista

olisi tutkittu vain sdadostasolla, olisi myos tutkimusasetelma ollut erilainen.
Suunnittelun tarkeys

Tutkimuksessa nousi vahvasti esille suunnittelutyon tarkeys. Alustoimituksien
suunnitteluprosessi tulisi aloittaa hyvissa ajoin. Suunnittelussa korostuu projektin
toimituksien aikataulutus. Kauppasopimuksiin todennakdisesti liittyy isoja
sanktioita varsinkin niissé tapauksissa, jossa tavaraa toimitetaan kKuivatelakoituun
kaupallisesti liikennoivaén alukseen. Tama siksi, ettd aikataulun pettdminen
aiheuttaa tappioita aluksen omistajalle aikataulun myohéstyessé. Siksi on tarkeéa,
ettd myydyt tavarat ovat valmiita suunniteltuihin toimituksiin oikeassa paikassa ja
oikeaan aikaan. Tama korostuu varsinkin niissd tilanteissa, joissa aikataulun
pettdmiseen liittyy edellisessé tekstikappaleessa mainittuja sanktioita. Aikataulun
pettdmiseen ja sanktioihin liittyvén riskin valttdmiseksi olisi mielestani hyva, etta
tavaran valmistus- ja toimitusaikatauluun lisattaisiin sopivasti turvamarginaalia.
Turvamarginaali antaisi ajallisesti pelivaraa tavaran valmistukseen, toimitukseen
ja mahdollisiin inhimillisiin virheistiin, kuten dokumentaatiovirheisiin. Tama
turvamarginaali ei tietysti ole ilmainen varastointikustannusten vuoksi, joten

turvamarginaalia tulisi harkita tapauskohtaisesti.

Suunnittelua tulisi harjoittaa yhdessa muiden projektitiimildisten kanssa silt4 osin,
kuin se on mahdollista, eikd niink&&n yksin omalta tyOpisteeltd sdhkdpostin
valityksella. On todenn&koisempéd, ettd yhdessa tekeminen ja suunnitteleminen
tuottaa tuloksia paremmin kuin yksin tekeminen. Varsinkin isoissa yrityksissa
yksittéiset toimihenkilOt vastaavat vain pienestd osasta kokonaisuudesta. Yhdessé

suunnittelu muiden eri tehtavisséd olevien toimihenkiléiden kanssa laajentaisi
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ymmarrystad eri tyotehtdvien vastuualueista tarkemmalla tasolla ja olisi siten

kehittavaa.
Huolitsijan kaytto

Keskeisimpand havaintona  voitaisiin ~ pitdd  huolitsijan  osallistamista
suunnitteluvaiheeseen ennen kuin projektin (tai yksittaiset) toimitukset tulisi
fyysisesti aloittaa. Huolitsijalla on yleensa enemman kontakteja ja tietoa
tullausasioista, koska he ovat tyonsd puolesta logistiikan alan ammattilaisia.
Heiddn palveluun kannattaa tukeutua, mikéli ei tiedetd tai olla varmoja, miten
alustoimitusta koskevat asiat tulisi tehdd. Kun huolitsija otettaisiin mukaan jo
suunnitteluvaiheessa, pystyisi huolitsija myos itse varautumaan tulevia toimituksia
varten jo hyvissa ajoin. Taméa antaisi pelivaraa molemmille osapuolille, niin

huolitsijalle kuin toimeksiantajalle.

Kommunikaation tarve vahenisi huomattavasti, jos yksi huolitsija vastaisi seka
kuljetuksista  ettd tullimenettelyistd.  Talloin  kommunikaatio  tavaran
toimittamisesta  olisi  vain  toimeksiantajan  ja  huolitsijan  vélilla.
Toimeksiantajayrityksen kannalta olisi hyva, jos toimitusta koordinoiva
projektitiimi saisi enemman vapautta valita heiddn mieleisenséd huolitsija, jonka
kanssa yhteisty0 toimii hyvin. Aina ei ole syyta valita parhaan tarjouksen antajaa,
koska se saattaa vaikuttaa toimitusprosessin toimivuuteen. Taméa ratkaisu
helpottaisi suunnittelua, kun voitaisiin tehdd prosessista lahtokohtaisesti
helpompi. T&t& ratkaisua voitaisiin soveltaa vastaavanlaisissa projekteissa tai
toimituksissa, jotka koetaan alkuaan haastaviksi;  esimerkiksi, jos
projektiin/toimituksiin liittyy paljon epdvarmuustekijoitd ja riskeja, eikd olla
varmoja siit4, miten toimitusprosessi saataisiin l&pivietyd oikein vallitsevien

lakien ja sd&nndsten puitteissa.
Myyntihenkildston koulutus

Haastatteluissa k&vi ilmi myds myyntia koskevia huomionarvoisia asioita.
Myynti-tiimillg ei valttdmatta ole tietoisuutta, miten sopimuksia kannattaisi tehda

varsinkin  alustoimitusprojekteissa. Tulisi huomioida, ettd sopimus on
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arvonliséverotuksen seka tullauksen ndkokokulmasta myyjéosapuolen etua ajava.
Tulisi huomioida kohdemaan verokohtelu niissa tapauksissa, joissa myyjalle
koituisi esimerkiksi tuonnin arvonlisdverokustannuksia (kuten DDP-toimitusehto
saattaa aiheuttaa; kts kpl 8.1). Myynti-osastolle kannattaisi luoda selkeét ohjeet,
mita tulisi tarkastaa ennen kauppasopimuksen solmimista. Ohjeissa tulisi olla ne
asiat, mitd myynnin toimihenkilon tulisi ottaa huomioon tavaran toimittamisen
kannalta varsinkin niissé projekteissa, joissa myyja vastaa tavaran toimittamisesta
maaranpaahén saakka. Ohjeiden lisdksi olisi kannattavaa jarjestaa yrityksen
siséistd koulutusta myynnin henkilostolle alustoimituksista ja siitd, miten ne

vaikuttavat projektin toimitusprosessiin.
Alustoimitusvientimenettelyn prosessikaavio

Kuvio kuudessa esitetty alustoimitusvientimenettelyn prosessikaavio on yksi
tdman opinndytetyon keskeisimpid tuloksia. Tama prosessikaavio vastaa télle
tyolle asetettuun tutkimuskysymykseen numero kaksi ja  on

alustoimitusvientimenettelyn kannalta yleistettava kaava.

Prosessikaavio voi toimia mallina, jos yritys toimittaa tullin alustoimitusviennin
mukaisia tavaroita alukseen. Tulli velvoittaa alukseen toimittajia tekemaan vienti-
ilmoituksen toimitettavasta tavarasta (Tulli 2015). Vienti-ilmoituksen antaminen
ja annetun vienti-ilmoitusksen péddttdminen” vaatii konkreettisia toimenpiteitd
ilmoituksen antajalta sekd viennin paattajaltd. Viennin paattamiselld téssa
yhteydessé tarkoitetaan, ettd tulli tai luvanvarainen tulli-ilmoittaja vahvistaa
ilmoitetun tavaran viedyksi ja paattadéd/sulkee vientimenettelyn.

Prosessikaavio pohjautuu tullin vienti-ilmoituksen ohjeisiin sek& huolitsijan
kanssa kaydyn haastattelun havaintoihin. Prosessikaaviossa siten yhdistyy
kaytantod sekd saddosteoriaa. Huolitsijan  mukaan he  prosessoivat
vientimenettelyn samalla tavalla riippumatta siitd, mistd EU-maasta tavara lahtee.
Kéytanndsséd huolitsija pyytdd heiddn omaa agenttiaan asettamaan tavaran
vientimenettelyyn tapauksissa, joissa tavara l&htee jostain toisesta EU-maasta.

Talla valtytddn aikaa vievéltd selvitystyoltd ja toisaalta varmistutaan siitd, ettd
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vienti-ilmoitus annetaan oikein tavaran l&htomaan s&&doksien puitteissa.

Prosessikaavio toimii siten samalla tavalla tavaran toimittajalle sek& huolitsijalle.
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Alustoimitusvienti

1. Onko yrityksell& resursseja tehda vienti-ilmoitus itse? J

¥ ¥

Kylla Ei ﬂ

Vientiedustaja

2. Alustoimitusvienti-ilmoituksen antaminen tullille

¥

3. Tiedustelu tavaran vastaanottajalle, ettd kuka

paattaa/sulkee alustoimitusviennin

¥

4. Tavaran vastaanottaja kuittaa tavaran

vastaanotetuksi ja allekirjoittaa rahtikirjan

il

5. Allekirjoitetun rahtikirjan sailyttdminen

Kirjanpidossa

Kuvio 6. Alustoimitusvienti-ilmoituksen prosessikaaviohuolitsijan ndkokulmasta
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Kuvio Kkuudessa esitetty kaavio havainnollistaa alustoimitusvienti-ilmoituksen

kannalta olennaisia vaiheita ja alla vaiheet selitettyna.

1. Mikéli yritykselld ei ole resursseja tehdd vienti-ilmoitusta itse, tulee
yrityksen kéyttad vienti-edustajaa, esimerkiksi huolitsijaa. Vastaavasti
huolitsija kayttdd heidan agenttiaan, mikali eivét itse pysty ilmoitusta

tekemaan.

2. Kun yritys toimittaa tavaroita alukseen tullin viennin asiakasohje 33:ssa
tarkoitetulla tavalla, tulee yrityksen tai heidén vienti-edustajan antaa
vienti-ilmoitus alukseen toimitettavasta tavarasta asiakasohjesd&nnosten
mukaisesti (Tulli 2014). Vienti-ilmoitusta koskevasta kaytannosta tulisi
ottaa selvéa tapauksissa, jossa tavara lahtee toisesta EU-maasta kuin
Suomesta.  llmoituskaytantd  saattaa  poiketa =~ Suomen  omasta

ilmoitustavasta.

3. Vienti-ilmoituksen antajan kannattaa tiedustella tavaran vastaanottajalta,
ettd onko heilld mahdollisuutta paattdé/sulkea vienti itse vai sulkeeko joku
muu (esimerkiksi agentti) viennin heidan puolestaan. Vientimenettelya
koskevan poistumisvahvistetun luovutuspaatoksen pyytaminen tullilta ei
ole valttamatontd. Allekirjoitettu rahtikirja on péteva todiste alukseen
toimitetusta tavarasta. Alustoimittaja saa halutessaan poistumisvahvistetun
luovutuspéétoksen, jos esittdd allekirjoitetun rahtikirjan tullille. Mikali
viennin ilmoitettu poistumispaikka on toisessa EU-maassa, todellinen
poistumismaa vahvistaa poistumisen ja valittdd poistumistiedon Suomen
vientijérjestelmaan. Alustoimittaja (tunnistautunut netti-ilmoittaja) saa
poistumisvahvistetun luovutuspédatoksen automaattisesti ja
tunnistautumattoman  netti-ilmoittajan  tdytyy tarvittaessa pyytaa

poistumisvahvistusta tullilta. (Tulli 2015)

4. Kun tavara on toimitettu, tulee tavaran vastaanottajan allekirjoittaa tavaraa
seurannut rahtikirja, joka toimii todisteena viennista. Tavaran toimittajan

tulee huolehtia, ettd saavat kuitatut rahtikirjat itselleen.



5. Allekirjoitettu rahtikirja tulee sailyttad tavaran toimittajan kirjanpidossa.
Yrityksen pitdd pystya todistamaan, ettd tavarat ovat toimitettu ja
vastaanotettu.  Alustoimitukset kKkiinnostavat verotarkastajaa, koska

tavaroiden myynti vesialuksiin on verotonta (kts. kappale 4.6 5.36-38).

Tilanteessa, jossa alustoimitus l&htee toisesta EU-maasta ja toimitus péattyy
Suomeen, tulee alustoimittajan esittdd Suomen Tullille viennin saateasiakirja
(EAD) tai muu Tullin hyvéksyma asiakirja, joka toimii lastauslupana alukseen.
Mikéali naitd dokumentteja ei ole, on toimituksesta tehtdva alustoimitusilmoitus
Suomessa ennen tavaroiden toimittamista alukseen. (Tulli 2014)

8.2 Toimeksiantajan saama hyoty

Taman tyon yhtend paatavoitteena oli luoda alustoimituksia koskeva tietopaketti,
jossa yhdistyvat alustoimituksia koskevat tulli- ja arvonlisdverosaddokset.
Toimeksiantaja sekda muut alustoimittajat voivat hyddyntad tassa tydssé koottuja
séadoksid ja ohjeita arkipaivaisessa tyossaan. Lukijan tulisi kuitenkin huomioida,
ettd lakeihin ja sédadoksiin voi tulla ajan kuluessa muutoksia. Taman vuoksi on
syyté tarkistaa sdaadoksien lainvoimaisuus, jos teoriaosuutta tarkastellaan vuosien
paéasta taman tyon julkaisuajankohdasta.

Toimeksiantaja hyotyy opinnaytetyosta siita syntyvan dokumentaation muodossa,
mika siséltaa aiheeseen liittyvat sdaddokset ja tutkimuksen tulokset. Toimeksiantaja
voi todentaa opinnéytetydstd case-projektin aikaiset havainnot tdmén tyon luvusta
seitsdmén ja kappaleesta 8.1, mikali jalkeenpdin on tarve palata projektia

koskeviin asioihin.

Toimeksiantaja voi myo6s kayttdd tatd tutkimusta perusteena muutoksille
organisaation toiminnassa. Toimeksiantajayrityksen haastateltavien kokemukset
ovat koottuna tdhan tydhon. Yhtenevét havainnot korostavat havainnon térkeytt,
koska se on haastatteluissa noussut olennaisena asiana esille. Esimerkkihavaintona
se, ettd projektitiimilla tulisi olla valtuudet valita mieleinen huolitsija projekteihin,

jotka koetaan suunnitteluvaiheessa haasteelliseksi.
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8.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuutta on perinteisesti kuvattu kahdella termill&: reliabiliteetilla ja
validiteetilla. Molemmat termit tarkoittavat luotettavuutta, mutta reliabiliteetin
sisaltd viittaa tutkimuksen toistettavuuteen (Metsdmuuroinen 2006, 56). Validius
ja reliaabelius termeind selvennetadn omissa alakappaleissaan seké tarkastellaan,

kuinka ne toteutuvat tdman opinndytetyon tutkimuksessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita.
Aineiston tuottamisen olosuhteet olisi kerrottava selvésti ja totuudenmukaisesti.
Laadullisen aineiston analyysissa on keskeistéd luokittelujen tekeminen. Lukijalle
olisi kerrottava luokittelun syntymisen alkujuuret ja luokittelujen perusteet.
(Hirsjarvi 2013, 232)

8.3.1 Tutkimuksen validius eli patevyys (mittarin tarkkuus)

Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mita
on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina vastaa sita todellisuutta,
jota tutkija kuvittelee tutkivansa. Esimerkiksi kyselylomakkeiden kysymyksiin
saadaan vastaukset, mutta vastaajat ovat saattaneet k&sittdd monet kysymykset
aivan toisin kuin tutkija on ajatellut. Jos tutkija kasittelee saatuja tuloksia edelleen
alkuperdisen oman ajattelumallinsa mukaisesti, ei tuloksia voida pitéa tosina ja
patevind. Mittari siis aiheuttaa tuloksiin virhettd. Valiadiutta voidaan arvioida eri
nakokulmista, jolloin puhutaan ennustettavuudesta, tutkimusasetelmavalidiudesta
ja rakennevalidiudesta. (Hirsjéarvi 2013, 231-232)

Validiteetti on hyva silloin, kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset ovat
oikeat. Validiteetin arviointi kohdistaa yleensa huomionsa kysymykseen, kuinka
hyvin tutkimusote ja siind kaytetyt menetelmat vastaavat sité ilmiotd, jota halutaan
tutkia. Voidakseen olla validi, sovellettavan tutkimusotteen tulee tehdd oikeutta
tutkittavan ilmion olemukselle ja kysymyksenasettelulle. Validiteetin kannalta ei
kuitenkaan ole keskeisintd ryhtya pohtimaan sitd, milld - kuinka valideilla -
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mittareilla tuloksia saadaan, vaan aivan ensimmaiseksi miettia sitd, millainen

tutkimuksen strategia on validi. (Hiltunen 2009, 3).
Tutkimuksen validiteetin todentaminen

Tutkimuksen tarkoitus oli nostaa case-projektin avulla
alustoimituksissa/projekteissa huomioitavia asioita, kun toimitukset tapahtuvat
Euroopan unionin alueella. Kyseessa oli yksittdisen yrityksen, tiettyjen
toimihenkildiden seké huolitsijan kokemuksiin ja ndkemyksiin perustuva tutkimus
case-projektista. Taman tyén tutkimus nosti esille niitd asioita, mita
haastateltavilla oli raportoitavana kyseisesta alustoimitusprojektista. Huolitsijan
haastattelun havainnot nostivat esiin alustoimittamisen kannalta yleistettavié
asioita. Vastaavasti toimeksiantajayrityksen toimihenkildiden haastatteluiden
havainnot eivéat olleet niink&an yleistettavid asioita alustoimittamisen kannalta.
Havainnot koskivat enemman projektin toimitusprosessin selvitystyota ja
suunnitteluvaihetta. Toisaalta kyseiset havainnot nostavat esiin projektiviennissa

huomioitavia asioita yleisella tasolla.

Pelkistetysti tutkimuksen ideana oli ottaa selvdd “mitd on tapahtunut” case-
projektissa. Tutkimusmenetelm& oli siten hyvin yksinkertainen ja kysymykset
selkedt. Kysymykset ovat selkeitd ja laajoja sen vuoksi, koska tutkija ei vield
tiennyt case-projektin tapahtumista yksityiskohtaisella tasolla mitaan. Oli vaikea

keksia spesifia kysymyksia asiasta, josta tutkijalla ei ollut tietoa tai kokemusta.

Tutkimuksen idea selvennettiin haastateltaville ennen haastattelujen alkua
opinnédytetydn kappaleessa 6.4 kuvatulla tavalla. Huolitsijalle suunnatut
kysymykset olivat vastaavasti hieman yksityiskohtaisempia, koska Kkyseisessa
haastattelussa perehdyttiin  alustoimituksia  koskevaan vientimenettelyyn.
Kysymykset pystyttiin laatimaan myods yksityiskohtaisesmmiksi, koska tutkija oli
hieman perehtynyt alustoimitusta koskevaan menettelyyn tullin laatiman vienti-
ohjeen kautta. Validius vaikuttaisi toteutuvan tutkimusmenetelman/strategian

suhteen.
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8.3.2 Tutkimuksen reliabiliteetti (toistettavuus)

Tutkimuksen reliaabelius ” tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta. Mittauksen
tai tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa siis sen kykyé antaa “ei-sattumanvaraisia”
tuloksia. Golafshanin mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla on

myo0s tarkoitus luoda ymmarrysté. (Golafshani 2003, 5; Hirsjarvi 2013, 231)

Reliaabelius voidaan my0s todeta usealla tavalla. Esimerkiksi jos kaksi arvioijaa
paatyy samanlaiseen tulokseen, voidaan tulosta pitda reliaabelina, tai jos samaa
henkilda tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos, voidaan jélleen
todeta tulokset reliaabeleiksi (Hirsjarvi 2013, 231). Reliabiliteetti voidaan laskea
kolmea eri tietd: Rinnakkaismittauksella (samaan aikaan eri mittarilla),
toistomittauksilla (eri aikaan samalla mittarilla) tai mittarin sisaisen konsistenssin,
yhtendisyyden kautta (samaan aikaan samalla mittarilla). Naista toistomittaus on
arvellutavin, silla yksilé voi muuttua mittausten valilla. (Metsdmuuronen 2006,
58)

Tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, kun tulokset eivat ole sattuman aiheuttamia.
Jos tutkimus uusittaisiin, pitdisi samoissa olosuhteissa saada samat tulokset.
Kysymysten tulee olla yksiselitteisia ja ymmérrettavia ja haastattelut tulee tehda
huolellisesti. (Hiltunen 2009, 11)

Tutkimuksen reliabiliteetin todentaminen

Kysymykset olivat suunniteltu yksinkertaisiksi ja laajoiksi, kuten aiemmin on
selvennetty. Vaikka kysymykset olivat selkeitd, niin kysymyksien laajuus saattaa
vaikuttaa siihen, antaisivatko esimerkiksi toimeksiantajayrityksen haastateltavat
samoja vastauksia myéhemmin. T&ll6in riskind on esimerkiksi toistomittauksessa
tarkasteltavan reliabiliteetin kestavyys. Aika saattaa hdméartdd haastateltavien
muistikuvia ja kokemuksia projektista. Mikéli haastateltavien ei tarvitse muistella
tutkimuksessa kasiteltyjd asioita, niin saattavat vastauksetkin muuttua sen
mukaisesti eli yksild6 muuttuu ajan saatossa. Esimerkiksi tutkimuksen aikana
koettu haastava asia ei valttaméattd muisteta tai koeta vuosien paéstd enda samalla

tavalla haastavana tai ongelmallisena asiana.
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Jos tutkimus uusittaisiin lahitulevaisuudessa niin todenndkoisesti haastateltavat
antavaisivat samat vastaukset jos kysymykset ovat samat. Se mika lisd4 mielestéani
reliabiliteettia t4ssd tutkimuksessa on se, etté eri haastateltavat antoivat samoihin
kysymyksiin samoja vastauksia. Naisséd samoissa vastauksissa toinen haastateltava
saattoi kertoa asian yksityiskohtaisemmin kuin toinen mutta kuitenkin nostivat
saman havainnon esille. Ndiden havaintojen perusteella vastauksia voidaan pit&a

reliaabelina, mutta suurimpana riskind reliabiliteetissa on toistomittaus.
8.3.3 Tutkijan luotettavuuden analysointi

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkein luotettavuuden tekija on
tutkija itse. Taman vuoksi laadullisessa tutkimuksessa tulisi arvioida koko
tutkimusprosessin luotettavuutta (Eskola & Suoranta 2008, 210). Kanasen mukaan
kvalitatiivisen tutkimuksen tdrkein luotettavuuden tekijd on tutkimuksen
dokumentointi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan tulisi lisaksi pitéé
tutkimuspaivékirjaa, johon Kkirjataan kaikki tapahtumat (Kananen 2012, 173).
Seuraavaksi analysoidaan, kuinka edellamainitut laadullisen tutkimusken kannalta

tarkeimmat luotettavuuden tekijat toteutuvat tassa tydssa.

Tutkijan luotettavuutta analysoitaessa nousee esille tutkijan kokemus
tutkimusalalla. Taman tyon tutkija ei ole aikaisemmin tehnyt vastaavan
mittakaavan tutkimuksia. Vahaisesta kokemuksesta huolimatta tutkija on pyrkinyt
tarkastelemaan asioita yksityiskohtaisesti ja selittdmaan, miksi jotain asioita

otetaan t&ssa tydssa huomioon.

Dokumentointi luotettavuuden tekijand on ilmennyt tdssa tyossa siten, ettéd
haastattelut &anitettiin, jonka jalkeen ne litteroitiin eli Kirjoitettiin nauhoitettu
sisaltd puhtaaksi (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Talld pyrittiin
varmistamaan, ettd kaikki haastattelussa késitelty informaatio saataisiin
tallennettua pysyvédan tiedostomuotoon. Taman tyon Kirjoittaminen on edennyt
opinndytetydon ohjaajan kanssa yhdessa sovituin vaihein. Opettajan kanssa
sovimme, mitd tulisi olla tyostettynd ennen seuraavaa tapaamista. Nama
tapaamiset ovat vaikuttaneet tyon dokumentoinnin aikataulutukseen ja

etenemiseen. TyOssd on pyritty kayttdmaan mahdollisimman tuoreita ja
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relevantteja lahteitd. Toisaalta tullaus- ja verotusosuuden l&hteet pohjautuvat
lakiin ja s&adoksiin, joten niitd koskevan teorian osalta kirjallisuuden sisélto
pitkalti toistaa itsedan. Tutkimusmenetelmiin liittyvét Kirjaldhteet ovat hieman
vanhempia, mutta ne eivat myoskaan ole olennaisinta teoriaa télle opinnédytetyon

aiheelle.

Tutkimuksen aikana ei ole Kkirjoitettu erillistd tutkimuspdivakirjaa, vaan
tutkimusta on tyOstetty tasaiseen tahtiin, joten pitkia taukoja tutkimuksen aikana

ei ole ollut. En ole pitanyt tutkimuspaivakirjan pitdmista tasta syysta tarpeellisena.
8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Alustoimitus terming ja kdytdnnossa rajaa tutkittavaa asiaa. Tassé tyossa tuotiin
esille, miten alustoimitusvientimenettelyd Suomessa sovelletaan ja, miten
alustoimitus vientityyppina vaikutti suuren yrityksen projektin toimitusprosessiin.
Suomen tulli on luonut selkedt ohjeet ja sdaddokset alustoimitusmenettelyd varten
mutta on epaselvad, miten kyseinen menettely muissa maissa kéytanngssé toimii.
Mielestani olisi hyva selvittdd, missd maissa on sdadetty vastaavanlaisesta
alustoimitusvientimenettelystd kuin Suomessa. Olisi hyva selvittdd samoin
tuonnin kannalta, mit4 toimenpiteitd aiheutuu, kun EU-maasta “A” tavara
toimitetaan EU-maahan ”B”. Tallainen selvitys voisi toimia aluksiin toimittaville
tahoille hyvénad tietona ja véhentdisi todenndkdisesti myods suunnittelu- ja

selvitystyota.

Toiseksi voitaisiin tutkia alustoimitusprojektin toimittamisen prosessia niin
yrityksen kuin my6s huolitsijan ndkokulmasta. Todennékdisesti tutkittava aihe
rajaisi paljon alustoimittajia siind mielessa, ettd toimittamisen tulisi olla
laajuudeltaan projektiluontoista. Mitd enemman ja mit4d isompaa tavaraa
toimitetaan, sitd enemmén tulee huomioida eri asioita toimitusprosessin eri

vaiheissa.
8.5 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Opinndytety6prosessin alku tuntui haastavalta, koska en tiennyt tutkittavasta

aiheesta mitaan. Tutkimuksen aihe ja visio muodostui ensimmaéisen “tutkimuksen
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kick-off’-haastattelukerran jéalkeen kesalla 2014, jonka jalkeen oli helpompi
aloittaa materiaalin kerdys opinndytetyotd varten. Syyskuussa ensimmaéisen
opinnaytetyd-ohjaajan tapaamisen jalkeen opinndytetyoprosessi alkoi virallisesti
ja samaan aikaan alkoi tyon teoriaosuuden Kirjoittaminen. Teoriaosuuden
muodostaminen tuntui kohtuullisen selkedltd, mutta huomasin, ettd tdhan
aiheeseen voisi helposti liittdd muutakin teoriaa. Kuitenkin opinndytetyon
laajuuden huomioiden kaytettavaa teoriaa tuli rajata. Teoriaosuudessa huomioitiin

myos toimeksiantajan neuvoja kéytettavasta teoriasta.

Opinndytetyohon 16ytyi hyvin kirjallisuutta, varsinkin verotusosuuden puolesta,
mutta alustoimituksista yleiselld tasolla (muulla kuin sdadostasolla) ei 16ytynyt
mitdan Kirjallisuutta. Alustoimitus-hakusanalla 16ytyy Internetistd vain tullin
luomat vienti-ohjeet ja tilastokeskuksen viennin tilastoja mutta sen enempad ei
juuri 16ydy. Myo0s eri lahteissa mainittu sana alustoimitus saattaa tarkoittaa eri

asiaa, mita silla tassa tyossa tarkoitetaan.

Koin opinndytetyon tutkimusosuuden mielenkiintoiseksi ja hieman haastavaksi.
Haastattelukysymyksien keksiminen tuntui haastavalta, koska tuli miettid, miten
kysymykset antavat sellaisia vastauksia, ettd ne antaisivat kaytannollista tietoa.
Samalla tuli miettid, saadaanko asetettuihin tutkimuskysymyksiin vastauksia.
Haastavuutta lisasi se, ettd tutkimuksen haastattelut pidettiin ennen teoriaosuuden
kirjoittamista, koska minulla ei ollut ennen haastatteluja tietoa opinnaytetyohon
soveltuvimmasta teoriasta. Vasta haastattelujen jalkeen oli helpompi valita
opinndytetydhon soveltuva teoria. T&ssd tydssa toteutettu jarjestys poikkeaa siten

tavanomaisesta opinnédytetyoprosessin jarjestyksesta.

Koin opinnéytetyOoprosessin kokonaisuudessaan sopivan haastavaksi, hyvin
kehittavéksi sekd kokemuksena kasvattavaksi. Prosessista sai hyvan kokemuksen
siitd, miten asioiden tutkiminen ja Kirjoittaminen vievat aikaa. Prosessi on
vaatinut enemman ajankéyton suunnittelua seka péattavaisyytta tehda niin kuin on
suunnitellut tekevéansa. Tyo eteni mielestdni sopivaa vauhtia siihen néhden, etta

olin opinndytetyoprosessin aikana tyoelaméssd sekd kaynyt koulun kursseja
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samaan aikaan. Kompromisseiltakaan ei valtytty, mutta todennékoisesti sellaiset
tutkimukset ovat olemattoman harvinaisia, joissa ei kompromisseja tehtdisi.
Prosessin aikana ja varsinkin tutkimuksen kautta sai paljon eri huomioon otettavia
asioita projektitoimittamisesta verotuksen ja tullauksen ndkokulmasta. Tama
tutkimusprosessi on selkiyttanyt sitd, miten nditd aiheita tulee k&aytdnnossa
huomioida kansainvalisessé kaupassa.
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Toimeksiantajayrityksen haastateltaville suunnatut kysymykset

1. Miké on haastateltavan / teidan titteli ja tyonkuvaus?

2. Tiesitko ennen alustoimitusprojektia, ettd alustoimituksilla on omat tulli-
ja verosaannokset?

3. Oliko projekti ensimmaéinen alustoimituksista koostuva projekti, jota olet
ollut toteuttamassa ?

4. Suunnittelitko projektin toteuttamista etukateen tavanomaiseen
valmistautumiseen poiketen? Esim. enemman kuin pelkan PDC (project
delivery check) turvin..

5. Miten toimitukset oli suunniteltu ennen k&ytannon toteutusta?
6. Mitad ongelmia projektin aikana ilmeni ?
7. Miten ilmenneet ongelmat ratkaistiin?

8. Mité projektin aikana opittiin alustoimituksista?

Huolitsijalle suunnatut haastattelukysymykset

1. Titteli ja tydnkuva?

2. Osaatko arvioida kuinka suuri osa prosentuaalisesti teidan késittelemista
toimituksista koostuu alustoimituksista?

3. Ovatko alustoimitukset vientityyppiné tyolddmpid kuin esim. "normaalit”
viennit? (ei alustoimitus)

4. Vaatiko projektin alustoimitukset tavanomaisempaa toimitusta enemman
valmisteluja/valmistautumista ja kaytannon tyota? (huolitsijan omien
tehtdvien osalta)



LIITE 1 2(2)

5. Toteutuivatko toimituksien viennit suunnitellulla tavalla vai esiintyiko
ongelmia huolitsijan ndakdkulmasta katsottuna?
a. Jos oli ongelmia niin mitd ongelmia?

6. Miten ongelmat ratkaistiin?

7. Opitko huolitsijana mitdén uutta projektin aikana ?
a. Alustoimituksista
b. Prosessista

8. Mitd asioita tulisi huomioida alustoimituksissa kun tavara lahtee
Suomesta?
a. Huolitsijan tehtavien osalta
b. Toimeksiantajan osalta

9. Mit4 asioita tulisi huomioida alustoimituksissa kun tavara lahtee jostain
toisesta EU maasta kuin Suomesta?

10. Haluatko antaa palautetta tai ehdotuksia prosessin parantamiseksi?
Esim. Yhteistyohon asiakkaan/toimeksiantajan kanssa.



