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1 Johdanto

"Tyopaikalla tapahtuva opiskelu on tarkea osa kaikkea ammatillista koulutusta. Sen
toteuttaminen hyvin edellyttaa sitoutumista ja resursseja niin tydnantajalta,
koulutuksen jarjestajalta kuin opiskelijaltakin. Laadukas ty6paikalla tapahtuva
oppiminen tuottaa vahvaa osaamista ja kaikki voittavat.” (Tonet 2014.) Onko tama

totta Raision seudun koulutuskuntayhtymassa?

Koulutuskuntayhtymat ovat organisaatiomuutosten myllerryksessa yhtenaistaneet ja
kehittaneet toimintojaan kaikilla opetuksen osa-alueilla. Omassa taustaorganisaatios-
sani on tapahtumassa organisaatiouudistus 2015, joka vaikuttaa hotelli-, ravintola- ja
catering-alan koulutukseen. Tassa tyossa tutkitaan tyonantajan toimeksiantona
ty6elamaverkoston ja koulutuksen yhteistyon toimivuutta. Tutkimuksen tavoitteena
on yhtenaistaa ja kehittda tyossdoppimisen toimintoja eri yksikoissa. Kirjoittajan
taustaorganisaatio on Raision seudun koulutuskuntayhtyma, josta tassa tyossa
kaytetaan lyhennettd Raseko. Tutkimus on tehty Rasekon kahden yksikon Naantalin
ammattiopiston (NAO) ja Raision ammattiopiston (RAO), hotelli-, ravintola- ja

catering-alan opiskelijoille, opettajille ja tyopaikkaohjaajille.

Ty6elamassa tapahtuvaa tutkimusta on tehty paljon ympari maailmaa. Tutkimustar-
peeseen ovat olleet vaikuttamassa maailmanlaajuiset yhteiskunnalliset ja
ekonomiset muutokset seka globalisaation nopea eteneminen. Kansainvalisen
tutkimustyon avulla tehtava tutkintojen yhtendistaminen mahdollistaa tutkintojen
vertailtavuuden ja opiskelijoiden siirtymisen koulutusjarjestelmasta toiseen. Toisaalta
siirtolaisuus, nuorisotyottomyys ja syrjaytyminen vaativat eri muotoisia ratkaisuja
opiskelun ja tyoelaman yhdistamiselle. Lisdksi nopea kehitys kaikilla aloilla vaatii
jatkuvaa kouluttautumista ammattitaidon yllapitamiseksi. Tyoelamassa tapahtuvasta
oppimisesta tehdaan tutkimusta hyvin erilaisiin tarpeisiin, monista nakokulmista ja
monilla menetelmilld. Tahan on koottu taulukoksi eri tyyppisia 2000-luvulla tehtyja

tutkimuksia.



Taulukko 1. Tutkimuksia tyossdoppimisesta

Tutkimus

Pohjonen, P. 2001.
Ty6ssdoppiminen tarkasteltuna
ammatillisen aikuiskoulutuksen
ja tydelaman nakokulmasta
Lasonen, J. 2001.

Ty6paikat oppimisymparist6ina

Hulkari, K. 2006.
Ty6ssdoppimisen laadun kasite,
itsearviointi ja kehittaminen
sosiaali- ja terveysalan
ammatillisessa
peruskoulutuksessa

lons, K., Minton, A. 2012.

Can work-based learning
programmes help companies to
become learning organisations?

Baum, T. 2006.

Skills and training for the
hospitality sector: a review of
issues

Colley, H., James, D., Diment, K.
& Tedder, M. 2007.

Learning as becoming in
vocational education and
training: class, gender and the
role of vocational

Biemans, H., Nieuwenhuis, L.,
Poell, R., Mulder, M. ja
Wesselink, R. 2004.
Competence-based VET in the
Netherlands: background and
pitfalls.

Cervai, S., Cian, L., Berlanga, A.,
Borelli, M., Kekile, T. 2013.
"Assessing the quality of the
learning outcome in vocational
education: the Expero model"

Lawy, R. 2010. "Young people's
experiences of vocational
education and training (VET)"

Mita tutkittu

Tuotettiin tyéssdaoppimisen malli ja
sita estdvat ja puoltavat tekijat

Eri osapuolien arviot Silta-hankkeen
(2+1-kokeilun) kokemuksista.
Kohderyhména tydssdaoppimalla
tutkintonsa loppuun saattajat.

Laatuindikaattoreiden luominen
tyossdoppimiseen ja niiden kaytto
erilaisten arviointimenetelmien
yhteydessa.

Iso-Britannialainen tutkimus, jossa
tutkittiin yksityisten sote-alan
palveluntuottajien oppimista
organisaatiossaan seka kehittymista
oppivaksi organisaatioksi.
Tutkimus tarkastelee kansainva-
lisesti ravintola-alalla ja laajem-
minkin majoitus- ja ravitsemisalalla
tarvittavia taitoja ja niiden
kouluttamista eri tasoilla.

Tutkii ammatillisen koulutuksen,
oppimisen ja identiteetin
kehittymista seka niiden suhdetta
eri oppimiskulttuureissa.

Artikkelissa on analyysi osaamisen-
ja opetuksen kehittamisesta eri
maissa. Keskeisten kasitteiden
lisdksi arvioidaan opettajan
toimivallan, roolin ja identiteetin
muuttumista. MyGds johtamisesta
keskustellaan.

Innovatiivisen Expero -mallin
esittely, jota on toteutettu
erilaisissa ammattikouluissa ja

oppilaitoksissa eri Euroopan maissa.

Tutkimuksen tavoitteena on
selvittdd ammatillisen koulutuksen
tarjontaan liittyvia poliittisia
paatoksia ja toteutuvia kaytantoja
Englannissa ja Skotlannissa.

Menetelma

Delfoimenetelma sisaltden kaksi
iteraatiokierrosta, joiden jalkeen tuotettiin
tyossdoppimisen “ihannemalli”

Tiedonhankinta tapahtui lomakekyselyin:

- Opiskelijoille ja tyopaikkajohtajille laaditut
kysymykset olivat enimmakseen strukturoituja.

- Tyopaikkaohjaajien ja opettajien kyselyt
perustuivat avoimiin kysymyksiin.

Yrityksista ldhes puolet edustaa palvelualaa,
viidesosa teollisuutta ja viidesosa julkista sektoria.
Menetelmat: 360-arviointi, verkkokeskustelu,
focusryhmdahaastattelu, Internetkysely

Tapaustutkimus, jossa aineisto kerattiin:

- pisteytettyihin osaamistavoitteisiin laadittujen
arviointilistojen avulla

- oppimistehtavien suorittamisen analysointi

- tydssdoppijoiden raportit ja paivakirjat
Kehittamishankkeen osana toteutettu laaja
aineistoanalyysi kansainvalisista alan tydelamassa
tapahtuvan oppimisen kaytanteista ja teorioista.

Kolme tapaustutkimusta sosiaali- ja
terveydenhoitoalalta, lastenhoito ja terveys
tutkimukset ja elektroniikka- ja viestintaala.
Kohteena kaksi vuotta kestavan samalla tasolla 3
(Advanced) opiskelijat, jossa college yhdistetaan
tydssaoppimiseen.

Artikkelissa selvitetdan Hollannin ammatillisen
koulutuksen osaamisperusteisuutta kehityksen
takana. Kasitteiden maarittelya ja ideologiaa
aiempiin tutkimuksiin perustuen. Selvitetaan
osaamisperusteisuuden leviamistd ympari
maailmaa.

Esittely kohdentuu Euroopan ulkopuolisille
valtioille, laajemman kokemuksen saamiseksi ja
mallintamaan opintojen globaalia arvioitavuutta.
Ominaisuuksien esittelya ja kehityksen
mahdollistajien kuvailua pohjautuen aiempiin
selvityksiin.

Tutkimus on pitkittaistutkimus, joka koostui
haastatteluista ja havainnoinnista nuorten kanssa.
Tama tehtiin Lounais-Englannissa vuonna 2007 ja
2008 ja siihen sisaltyi 13 tuetun nuoren
syvahaastattelut ja 155 puhelinhaastattelua, seka
kolme ryhméahaastattelua nuorten kanssa. Lisaksi
tukiseminaari 25 sidosryhman edustajan kanssa.

Vaikka Rasekossa ei ole havaittu suuria ongelmia tydssdoppimisessa, on tulevaa

tutkinnon perusteiden uudistusta 2015 varten syyta tarkistaa tyossdaoppimispro-

sessin laatua ja verkostoyhteistyon toimivuutta.



Keskeiset kasitteet

Tikkamaen (2006) maarittelyn mukaan tydssaoppiminen (work-based / work-related
/ on-the-job learning) liittyy kiintedsti ammattikasvatuksessa tutkintotavoitteiseen
koulutukseen. Se mielletaan tydssa oppimisen (learning at work / workplace

learning) kasitteen alakasitteeksi, joka kertoo oppimisen tapahtumapaikan.

Oppilaitos ei tuota yksin tyossdaoppimista, vaan tarvitsee kumppanikseen yritys-
verkoston. Kasitteet verkko (net = network organisation) ja verkosto (network =
network of organisations) liittyvat oleellisesti tahan tutkimukseen, ja niita kdytetdan

Moéllerin, Rajalan ja Svanin (2004) maarittelyn mukaisesti.

Ty6ssdoppimisen ohjauksen verkostoyhteistyo-mallin (TOVE-mallin) avulla
jasennetdan toisen asteen ammatillisen koulutusjarjestelman sisdlla tapahtuvaa
toimintaa. Oppimisen tila tarkoittaa ty6elamayhteistyon rajapintaa, jossa oppijan
kokemukseen vaikuttavat seka oppilaitos etta tyoelama. Tasta johtuen tyossa
hyédynnetdan Esa Poikelan (2005) teoriaa informaation, tiedon ja osaamisen
rakentumisesta yhdistden tama teoria Paivi Tynjalan (2002) nakemykseen oppimisen

tilannesidonnaisuudesta.

Tutkimuskysymykset ja kdytetyt tutkimusmenetelmat

Tassa palveluliiketoiminnan tutkimuskenttdan sijoittuvassa tapaustutkimuksessa
verkostoyhteistydmallin toimivuutta ja oppimisen tilassa toteutuvan tyéssaoppi-
misen laatua tutkitaan kahden tutkimuskysymyksen avulla: Millainen on tyésséop-
pimisen nykytila? Miten verkostoyhteistyota tulisi kehittda tydssaoppimisen tavoit-
teiden saavuttamiseksi? Tilannekartoitus on tehty kevaalld 2014 ja vastausten
analysointi loppukesasta. Tutkimus toteutettiin aineistonkeruun osalta Monenlaiset
oppijat tyoeldamassa eli M.0O.T-hankkeessa. Tuloksien avulla |ahdettiin hankkeessa

kehittamaan monimuotoisempaa tyoeldamayhteistyota erilaisiin oppimistarpeisiin.

Kvantitatiiviset, Webropol-kyselytyokalulla toteutetut online-kyselyt suunnattiin

opiskelijoille ja opettajille. Kvalitatiivinen tutkimus tehtiin, tulosten vertailtavuuden



vuoksi, strukturoituna haastatteluna tyopaikkaohjaajille. Kahden eri menetelman
yhteen sovittamisen ja kolmen eri vastaajaryhman antamien tulosten luotettavuutta
on varmistettu haastattelujen ja kyselyjen osalta menetelmatriangulaatiolla. Lisaksi
kolmen eri vastaajaryhman aineistojen analysointi on varmistettu aineistotriangu-
laatiolla SWOT-analyysia apuna kayttden. Taman jalkeen tuloksia tarkastellaan
tydssdaoppimisprosessin nakdkulmasta. Tutkimuksen mukaan prosessi tuottaa keski-
maarin hyvaa tydssaoppimista, mutta kehitettavaa on selkeammassa ennakkoval-
mennuksessa, tydnjaossa ja toimintojen painotusten oikea-aikaistamisessa.
Tydssdoppimispaikoista kerattava tydssaoppimiseen liittyva tieto tulee dokumen-
toida yhteiseen kayttoon. Koulutusta ja yhteista kehittamista tarvitaan tavoitteiden

ja arvioinnin avaamisessa, milla varmistetaan yhteisen kasityksen muodostuminen.

2 Tyossaoppimisen jarjestelma

Tydssdoppiminen kasitteena viittaa siihen tapahtumapaikkaan, jossa oppiminen ta-
pahtuu. Tydssa oppiminen (learning at work / workplace learning) on muoto, joka
kertoo oppimisen tapahtumapaikan. Tyossaoppiminen (work-based / work-related /
on-the-job learning) mielletdan sen sijaan alakasitteeksi, joka ammattikasvatuksessa
liittyy kiinteasti tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Ty6elamassa oppimista voidaan
kasitellad hyvin laajasti ja eri tyokonteksteissa tapahtuvana ilmiona. (Tikkamaki 2006,

32.)

Lasosen (2001, 30) mukaan tydssdoppiminen voidaan nahda laajemminkin autentti-
suuteen pyrkivana oppimisymparistond, joka voi kdytannon tasolla toteutua erilai-

sissa muodoissa. Hdnen mukaansa ty6ssdoppimisella tarkoitetaan tarkoituksellista ja
reflektoivaa toimintojen, kokemusten ja ajatteluprosessien oppimista, joka perustuu

todellisiin tyonteon tilanteisiin.



Gronroos (1998, 268) kayttaa palvelun tuotantojarjestelman nakyvasta osasta termia
vuorovaikutteinen osa, joka on valittomassa yhteydessa asiakkaisiin. Han kuvaa osu-
vasti asiakasta palvelun tuotantojarjestelman laatua tuottavaksi resurssiksi. Tama
toteutuu taydellisesti myos tyossdaoppimisessa, jossa taustasuunnittelulla on suuri
merkitys vuorovaikutteiseen osaan ja vuorovaikutteinen osa voi vaikuttaa tausta-

suunnitteluun.

Oppilaitoksissa tydssaoppiminen jakautuu kahteen systeemitasoon, jotka tassa tyos-
sa on nimetty taustasuunnitteluksi ja asiakkaille nakyviksi palveluiksi. Tyossaop-
pimista ohjaavat normit ja koulutuksen jarjestdjien laatujarjestelmiin sidotut ohjeis-
tukset. Ne kuuluvat taustasuunnitteluun, ja niiden tarkoituksena on maarittaa ja yh-
denmukaistaa toimintaa seka varmistaa tyossaoppimisen laatua. Valtakunnallisesti
pyritaan koulutusaloittain yhtenevaan laatuun ja koulutuksen jarjestajat pyrkivat
omilla laatujarjestelmillaan luomaan sisdisesti yhtenevat toiminnalliset kdytanteet.

Nama toiminnot liittyvat hallinnon tehtaviin eivatka ndy tydssdaoppimistapahtumassa.

Toiset systeemitason osatekijat ovat asiakkaille nakyvia palveluita. Ensisijaisena asi-
akkaana tadssa kontekstissa nahdaan opiskelija. Oppilaitoksesta katsottuna sekun-
daarisina asiakkaina ovat ty6elaman edustajat. Opettajat osallistuvat palvelutapah-
tumaan asiakaspalvelijoina tarjoten opetus-, ohjaus- ja arviointipalvelua opiskeli-
joille seka ohjauspalvelua ja valityspalvelua tyopaikkaohjaajille. Opettajat tekevat
tydssdoppimissopimukset opiskelijoiden ja tyopaikan valille toimien nain tydssdoppi-

joiden (mahdollisten tulevien tyontekijoiden) valittdjina tyoelamalle.

2.1 Tyossdaoppimisen taustasuunnittelu

Ammatilliseen koulutukseen kuuluvat ammatillinen peruskoulutus sekd ammatillinen
lisa- ja taydennyskoulutus. Tydssdoppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiinte-

asti kuuluva opintojen osa ja koulutuksen jarjestamismuoto, jossa osa tutkinnon ta-



voitteista opitaan tyopaikalla. Se on aidossa tyoymparistossa tapahtuvaa tavoitteel-

lista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. (Oph 2012, 203.)

Lait ja asetukset

Laki ammatillisesta koulutuksesta (L 630/1998), asetus ammatillisesta koulutuksesta
(A 811/1998) ja laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (L 631/1998) maarittavat
ammatillisia perustutkintoja, jotka ovat suunniteltu tyoelaman tarpeisiin. Perustut-
kintoja jarjestetaan kaikilla koulutusaloilla 120 opintoviikon laajuisina. Kaikkiin perus-
tutkintoihin sisaltyy tydssaoppimista vahintaan 20 opintoviikkoa. Kaikissa ammatilli-
sissa tutkinnon osissa osaaminen osoitetaan ammattiosaamisen naytoilla. (Koulutuk-

sen verkkosivusto 2014.)

Meneillaan on ammatillisen tutkintojarjestelman kehittamistyo, jossa tutkinnon pe-
rusteiden muutokset laaditaan vuoden 2014 aikana. Lakimuutokset vahvistetaan
vuoden 2014 aikana. Asetukset annetaan heti lain voimaantulon jalkeen, ja lait ja

asetukset astuvat voimaan 1.8.2015 (Rasku 2014).

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta maarittdaa ammatillisen aikuiskoulutuksen
olevan ammattitaidon hankkimistavasta riippumatonta nayttotutkintoina suoritetta-
via ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja, sa-
moin kuin niihin valmistavaa koulutusta ja muuta nadyttotutkintoon valmistavaa am-
matillista lisdkoulutusta (L 631/1998). Tavoitteellinen ja ohjattu oppiminen ty6-

elamassa liittyy myos aikuiskoulutukseen.

Opetushallitus kouluttaa ja kehittda tyéssaoppimista

Opetushallitus jarjestaa vuosittain koulutus- ja tiedotustilaisuuksia ammatillisen kou-
lutuksen johdolle ja opetushenkilostolle. Koulutuksien tarkoituksena on varmistaa,
ettd koulutuksen jarjestdjilld on edellytykset annettujen ohjeiden mukaisen koulu-
tuksen toteuttamiseen. Ammattiosaamisen ndyttéjen tultua osaksi tydssdaoppimista
on tyossdoppimiseen liittyvaa koulutusta ollut runsaasti tarjolla opetushenkilostolle

ja tyopaikkaohjaajille seka elinkeinoelaman yhteistydkumppaneille. Tyéssdaoppimisen



kehittdminen (6 op) -opintokokonaisuuden tavoitteena on parantaa osallistujien
valmiuksia toimia tydelamayhteyksien ja tydssaoppimisen kehittajina. Koulutuksessa
opiskellaan opetussuunnitelman perusteet, tyossaoppimisen sadadokset ja jarjesta-
mistavat. Koulutus sopii opetus- ja ohjaushenkilostolle seka tydpaikkaohjaajille. Am-
mattiosaamisen ndytot (6 op) -opintokokonaisuus antaa valmiuksia ammattiosaami-
sen nayttdjen suunnittelun lisdksi niiden toteuttamiseen ja arviointiin. Koulutettu
osallistuja tietdaa koulutuksen jarjestajan, opettajan, opiskelijan ja tydeldaman tehtadvat
seka vastuut ammattiosaamisen nayttdjen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Opin-
tokokonaisuus soveltuu ndyttdjen organisoinnissa mukana olevien opettajien lisaksi
tyoelamaedustajien koulutukseen. Tyoelamajakso (6 op) on opettajan kahden kuu-
kauden mittainen tavoitteellinen tydelamajakso. Tarkeaa on, etta opettajan tyoela-
majakson kokemuksia ja oppia voidaan hyodyntdaa oman oppilaitoksen tyoelamayh-
teistyon kehittamisessa. Alakohtainen tyoelamadosaaminen (5 op) -opintokokonai-
suudessa osallistuja perehtyy oman opetusalansa viimeaikaiseen kehitykseen ja sy-
ventda alakohtaista osaamistaan yhteistydssa tydelaman kanssa. (Oph Moniste 2006,

9-14; Tydssdoppimisen opas 2007, 44-45.)

Opetushallitus keraa palautetta kentalta tydssaoppimiseen liittyvien koulutus- ja ke-
hittamistarpeiden selvittamiseksi. Koulutuksista tehddaan myos tilastoja, joilla kartoi-

tetaan kentdn osaamista. TyOpaikkaohjaajien koulutuksista ei ole tarkkaa tilastointia.

Koulutuksen jarjestdjia velvoitetaan olemaan aktiivisesti yhteistydssa tydelaman
kanssa. Ndin pyritddn tuottamaan ammattitaitoista tydvoimaa. Koulutuksen jarjesta-
jien vastuulle on maaritelty myos palautejarjestelmien kehittaminen yhdessa tyo-
elaman kanssa. Palautejarjestelmien avulla mahdollistetaan tiedon keruu ja sen hyo-
dyntaminen tydssdoppimisen laadun varmistamiseksi. Palautetta tydssdaoppimisen
jarjestamisesta ja toteutuksesta tulee kerata sdannollisesti opiskelijoiden lisdksi opet-
tajilta ja tyopaikkaohjaajilta. Koulutuksen jarjestajien edellytetdan luovan opettajille
ja muulle henkilostélle yhteistyon edellytykset tydeldaman kanssa. Laadukas ammatil-
linen koulutus pohjautuu yhteiseen suunnitteluun ja toteuttamiseen eri osapuolien

kanssa. Yhdessa tehty opetussuunnitelmaty6 edistdaa alueellista yhteisen kasityksen
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muodostumista tydssdoppimisesta ja sen jarjestamisesta. Yhteinen kasitys tydssaop-
pimisesta ja selkedat menettelytavat, joihin myds sitoudutaan, helpottavat yhteistoi-

mintaa. (Ty6ssdoppimisen opas 2007, 7-13.)

Vuosittainen palautteen kerdadminen on normaali kdaytanto koulutuksen jarjestdjille.
Palautetta kerataan opiskelijoilta, opettajilta ja jonkin verran myds tydpaikkaohjaa-
jilta. Kyselyille ei ole mitdaan valtakunnallista standardia, ei mydskaan palautteen ka-
sittelymenettelyille. Rasekossa palautteet kerdataan vuosittain opettajilta ja opiskeli-
joilta. Ne kasitellaan johtoryhmassa, minka jalkeen ne tuodaan yksikdiden kehitystyo-
ryhmiin ja sielta opetusosastoille. Palautteen pohjalta osastoissa tehdaan kehityseh-
dotukset, jotka viedaan kehitystyoryhmiin. Siella niista muotoillaan seuraavalle luku-
vuodelle kehityssuunnitelmat, jotka johtoryhma hyvaksyy. Palautteet kasitellaan
myos opiskelijoiden kanssa, samoin kuin kehitysehdotukset. Opiskelijat otetaan nain
aidosti kehittamistoimintaan mukaan ja he oppivat yhden yhteiskunnassakin toimi-
van vaikuttamisen mallin. Palautteiden informaatio painottuu oppilaitoksessa tapah-
tuvaan toimintaan, joten myos tyossdaoppimisen laadunvarmistus tulee ottaa yhdeksi

kehittamiskohteeksi.

Perustutkinnon perusteet

Aina perustutkinnon perusteiden uudistuessa valmistelutydssa on mukana Opetus-
hallituksen virkamiesten lisdksi opettajia ja monipuolinen joukko tyéelaman ja eri
elinkeinojarjestdjen edustajia. Valmistuttuaan luonnosvaiheeseen perustutkintojen
perusteet ldhetetdan lausunnolle. Tall6in opetusta antavat ja opetuksen toteutukses-
ta vastaavat henkilot voivat maaraajassa kommentoida perusteita. Lausunnot kasitel-
Iadn ennen lopullisien perustutkinnon perusteiden julkaisua. Kuten lait ja asetukset

kohdassa tuli esille, uudet perustutkinnon perusteet tulevat voimaan 1.8.2015.

Koulutuksen jarjestdjan opetussuunnitelma
Kaikki voimassa olevat ammatillisen perustutkinnon perusteet alkavat maaraykselld,
jonka mukaan ko. perustutkinnon perusteita on opetuksessa noudatettava. Tassa

madrdyksessa velvoitetaan koulutuksen jarjestajat laatimaan ja hyvaksymaan ope-
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tussuunnitelmat, jotka ovat opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa laadittu
annettujen perusteiden mukaisesti. (Ammatillisen perustutkinnon perusteet 2010,

3.)

Laatujarjestelma

Opetus- ja kulttuuriministerid toteaa Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011-
2020 -julkaisun tiivistelmassa, etta laadunhallinnan tulee olla systemaattista kaikilla
ammatillisen koulutuksen toimijatasoilla ja kaikissa koulutusmuodoissa. Laadunhal-
linnan tavoitteita tuetaan, ja tulokset kytketaan rahoitukseen. Ammatillisen koulu-
tuksen ohjausvalineita kehitetdaan tukemaan laadun varmistamista ja jatkuvaa paran-
tamista. Ammatillisen koulutuksen jarjestajilla tulee olla vuoteen 2015 mennessa toi-
miva laadunhallintajarjestelma/toimintajarjestelma. Lisaksi kehitettdvana ovat am-
matilliseen koulutukseen ja erilaisille koulutuksen jarjestajille soveltuva laadunhallin-

tajarjestelmien auditointiprosessi ja kriteeristo. (OKM 2011.)

Laatujarjestelman kehittamiseen on Raision seudun koulutuskuntayhtymaan paivitet-
ty toimintajarjestelma, joka on viety selainpohjaiseen IMS- toimintajarjestelmaan.
Intranetissa olevaan ohjelmaan on linkitetty kaikki toimintajarjestelman osa-alueet
prosessikuvina. Prosessien vaiheista on avattavissa linkki toimintaohjeisiin ja maara-

yksiin, jotka koskevat kyseista prosessin osaa.
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Kuvio 1. Raision seudun koulutuskuntayhtyman tyossaoppimisen prosessikaavio (Laa-

tujarjestelma, IMS).

2.2 Toimijat ja ndkyvat toiminnot

Ty6ssdoppimisjaksoista sovittaessa hotelli-, ravintola- ja catering-alalla, ovat tydpaik-
koihin yhteydessa opettajat ja/tai opiskelijat laatujarjestelman mukaisesti. Opettajat
tuottavat kaiken kirjallisen materiaalin tyossdaoppimisen alkuun mennessa sovittujen
asiakirjamallien mukaisesti. Tyossdaoppimisen ohjausta yksikdissa ei ole keskitetty
vhdelle opettajalle, vaan sita hoitavat lahes kaikki opettajat. Opettajat kerdaavat tie-
toa tyossaoppimispaikoista, ja sen avulla opettajisto pyrkii kehittdmaan omaa toimin-
taansa. Tydssdoppimisverkosto rakentuu pitkalti henkilokohtaisiin suhteisiin ja on

puutteellisen dokumentoinnin vuoksi osittain ns. hiljaista tietoa.

Tyoeldmadn yhteistyokumppanit

Alan luonteen mukaisesti Rasekon hotelli-, ravintola- ja catering-alan tyossdaoppimis-
paikat painottuvat pk-sektorin yrityksiin. Alueella on vain muutamia suuria sairaala-
keittioita ja oppilaitoksia, mutta paaosin julkishallinnonkin ravitsemispalvelut toi-

mivat melko pienissa yksikoissa.
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Valtaosa yrityksista on toiminut oppilaitoksen yhteistydkumppanina hyvin pitkaan, ja
toiminta on jo vakiintunutta. Yksityissektorilla ndakyy kuitenkin voimakkaimmin alalle
tyypillinen yritystoiminnan jatkuva uusiutumisen tarve seka omistajien ja henkilo-
kunnan vaihtuminen. Myds julkishallinnossa viime vuosina tapahtuneet ravitsemis-
palvelujen ulkoistamiset heijastuvat keittididen sisdisiin toimintoihin toistuvina muu-
toksina. Muutokset edellyttdavat kumppanuudessa jatkuvaa tiedottamista seka orga-

nisaatio- etta henkil6tasolla. Tiedottamisella varmistetaan yhteistyon onnistuminen.

Tyo6ssdaoppimisen ohjaajat

Opettajan lisaksi tydssaoppimista ohjaa tydpaikkaohjaaja, jolla tarkoitetaan tyopai-
kan henkilokuntaan kuuluvaa kokenutta, ammatissa toimivaa henkiloa. Hanet on
nimitetty oman toimensa ohella ohjaamaan opiskelijan oppimista tyopaikalla. (Laso-

nen 2001, 33.)

Koulutuksen jarjestdjilla on velvollisuus kouluttaa ja perehdyttda sekd opettajat etta
tyopaikkaohjaajat tydssdaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttéjen suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin. Opetushallitus kouluttaa ja kehittaa tyossaoppimista.
TyOpaikkaohjaajien koulutus on kahden opintoviikon laajuinen sisaltden nelja kes-
keista sisaltoa. Tyopaikkaohjaajien koulutus aloitetaan ammatillisen koulutuksen ja
tyoelamayhteistyon kasittelyll, ja se jatkuu opiskelijalahtoiselld oppimisella, jonka
jalkeen kasitelldan tyossdaoppimisen ja nayttdjen toteuttaminen. Viimeisena kasitel-

Iadn opiskelijan arviointi tyopaikoilla. (Tyossdoppimisen opas 2007, 44-45.)

TyOpaikkaohjaajista vain osa on suorittanut edellytetyn koulutuksen. Alueellisesti
koulutusta on tarjottu hankevetoisesti, mutta pk-sektorilta on ollut vaikeuksia saada
tydelaman edustajia koulutuksiin. Kuntasektori on hoitanut asian paremmin, mutta
siellakin tyontekijat vaihtuvat ja osaaminen siirtyy paikasta toiseen. Talld hetkelld

koulutuksia on tarjolla vain ajoittain, paitsi sosiaali- ja terveysalalla.
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TyoGssaoppimisen asiakirjat

Ty6elaman toivomuksesta tydssdoppimiseen liittyvia asiakirjoja on pyritty alueellises-
ti yhtendistamaan. Varsinais-Suomessa on tehty myds alueellista yhteistyota mm.
Laakeri-hankkeessa vuosina 2009 - 2012, mutta asiakirjojen ulkoasuissa on yha eroja.
Asiakirjat ovat sisalloltaan yhtenaisia ja vastaavat Opetushallituksen ohjeita, jotka

perustuvat Lakiin ammatillisesta koulutuksesta 630/1998, 16 §.

Koulutuksen jarjestaja ja tyopaikan edustaja laativat kirjallisen sopimuksen tydssaop-
pimisen jarjestamisesta. Taman yritysten valisen sopimuksen sisadllosta on sdddetty
asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta. Sen mukaan koulutuksen jarjestdja ja
tyonantaja sopivat koulutuksesta, joka annetaan tyopaikalla kdytannon tyotehtavien

yhteydessa. (Opetusministerio. 2005.)

Kun edelld kuvattu yritysten vadlinen sopimus on olemassa, voidaan tyopaikkaan la-
hettda opiskelijoita. Jokainen tyossdoppiminen sovitaan erikseen ja se vahvistetaan
opiskelijakohtaisella sopimuksella. Ohjaava opettaja, opiskelija ja tyopaikkaohjaaja
vahvistavat allekirjoituksillaan sitoutuvansa omiin tehtaviinsa, vastuisiinsa ja velvolli-

suuksiinsa tyossdoppimisjaksolla.

Ty6ssdoppijoilla on kdytdssdan hakuvaiheessa tiiviisti muotoiltu A4- kokoinen selvitys
kyseessa olevasta tyossdaoppimisjaksosta, josta kdy ilmi ajankohta, kesto, tutkinnon
osan nimi, soveltuvalle tyopaikalle asetetut vaatimukset ja lyhyt kuvaus ammat-
titaitovaatimuksista, jotka osoitetaan ammattiosaamisen naytélla. Tyopaikan edusta-
jat tayttavat tarvittavat tiedot sopimuksen alaosaan ja opiskelijat palauttavat alaosan

ohjaavalle opettajalle.

Tydssdoppimisjakson alkaessa opiskelijat saavat kansion, johon on koottu sopimus-
asiakirjat kolmena kappaleena, ammatinosaamisen nayton kuvaus ja arviointiasia-
kirja kahtena kappaleena, ammattiosaamisen nayton suunnitteluasiakirja ja arvioin-

tipoytakirjapohja. Mukana on myds tydssdaoppimis- ja ammatinosaamisen naytto-



15

prosessia kuvaava tukimateriaali. Uusille ohjaajille on myos kirjallinen tiivis ohjaus-
materiaali. Asiakirjoihin kuuluu myds tydajanseurannan taulukko opiskelijoille, jonka

tyopaikkaohjaajat allekirjoituksellaan vahvistavat tyossaoppimisjakson paatteeksi.

Opiskelijat tekevat tyoskentelyn lisdksi erilaisia tehtdvia tydssaoppimisjaksoilla. Nii-
den tarkoituksena on ohjata oppimista ja tehda se nakyvaksi. Ne voivat olla esimer-
kiksi blogeja, kirjallisia tehtdvia, kuvallisen esittelymateriaalin laatimista PowerPoint

pohjaan tai tydssaoppimisen paivakirjoja.

Tyo6ssdaoppimisen ohjaustoiminta

Ohjaus voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Ryhmaohjaus, joka tapahtuu ennen ty6s-
saoppimisjakson alkua, ja siihen liittyvaa opiskelijan yhteydenottoa tyopaikalle. Tyos-
saoppimisen tehokkuus riippuu oleellisesti siita, miten opiskelijat valmistetaan tyos-
sdaoppimiseen, kuinka hyvin he ovat selvilla jakson oppimistavoitteista, ja siita millais-
ta ohjausta he saavat tyopaikoissaan. Mikali tydssaoppimispaikka on uusi yhteisty6-
kumppani, on myds yritys ja tyopaikkaohjaaja perehdytettava opetussuunnitelma-

ajatteluun ja opiskelijoihin. (Lasonen 2001, 34.)

Opiskelijan on otettava tyossdoppimisjaksolla vastuu omasta oppimisestaan. Tavoit-
teena on kehittya jakson aikana ohjatusta tyoskentelysta mahdollisimman itsenai-
seen tavoitteiden mukaiseen tyoskentelyyn. TyOpaikkaohjaajan tulisi valvoa ja arvi-
oida henkilokohtaisen toteutussuunnitelman toteutumista seka arvioida opiskelijan
tyosuorituksia ja oppimista tyopaikalla. Hinen keskeisia tehtavia ovat opiskelijan
mielenkiinnon suuntaaminen olennaiseen. Hanen tulisi antaa sanallista ohjausta,
auttaa aikaisempien ja uusien kokemusten yhdistamisessa seka niiden reflektoinnis-

sa. Lisdksi hanen tulisi rohkaista ja motivoida opiskelijaa. (Lasonen 2001, 34.)

Opiskelijaa tulee tukea myos hdanen ongelmiensa kasittelyssa. Tyopaikkaohjaajan
lisaksi tahan osallistuu ohjaava opettaja, joka on tavoitettavissa koko jakson ajan pu-
helimitse, tekstiviestein ja sdhkopostilla. Ohjaava opettaja kay tyopaikoissa, alun soit-

tokierroksen jalkeen, vahintaan kaksi kertaa. Ensimmaisen viikon soittokierroksella
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varmistetaan tyossaoppimisjakson kdynnistyminen ja sovitaan ohjauskaynnin ajan-
kohta. Ohjauskaynnin tarkoituksena on suunnitella yhdessa tai hyvaksya jo suunni-
teltu ammatinosaamisen naytén ndyttdésuunnitelma. Mikali kyseessa on pitkaai-
kainen kumppani, tarvitaan ohjausta yleensa vain vahan. Ohjauksen tarve kasvaa,
kun opiskelija on ensikertaa ammatinosaamisen naytossa tai kyseessa on uusi tyos-
saoppimispaikka. Yhteistyolla varmistetaan opiskelijan oikeusturva nayton toteutu-
misessa ja osaamisen osoittamiselle asetettujen vaatimusten toteutuminen seka
kaikkien osapuolten yhteinen ymmarrys asiassa. Ohjauskaynnin paatteeksi sovitaan
ammattiosaamisen nayton arviointikdaynti. Opettaja pitaa arviointikaynnilla arviointi-
poytakirjaa, johon kootaan opiskelijan itsearviointi, ohjaajan antama arviointi ja
opettajan arviointi. Opettaja kokoaa tarkentavien kysymysten avulla oman arvioin-
tinsa arviointikeskustelun yhteydessa, ja han huomioi tydssdaoppimispaikan vaati-

vuustason antaessaan arviointia. Opettaja paattaa arvosanasta virkavastuulla.

Kolmantena vaiheena on tydssdaoppimisjakson jalkeinen oppimiskokemuksiin palaa-
minen, oppimisen reflektointi. Ryhmassa jaetaan kokemuksia opituista tavoitteista,
tyoyhteisoista ja niiden toiminnoista sekd ammattiosaamisen nayttokokemuksista.
Opettajan tehtavana on pitaa keskustelu suuntautuneena tydssaoppimiselle asetet-
tuihin tavoitteisiin. Toisaalta tilanne on usein uudelleen ryhmayttava ja hieman tera-
peuttinenkin ryhmakeskustelu. Naissa tilanteissa painottuvat ammatillisuuteen ja
itseluottamukseen liittyvat asiat, kun tiedolliset ja taidolliset osa-alueet on jo arvioitu

ammatinosaamisen naytoissa.

2.3 Oppimisen tilannesidonnaisuus

Rasekon opetussuunnitelman yhteisessa osassa kuvataan organisaation ihmiskasitys.
Sen mukaan koulutuksen jarjestdjan tehtava on luoda opiskelijalle hyvat toiminta-
edellytykset hankkia tietoa, oppia uusia asioita, vaadittavia taitoja ja valmiuksia seka
aidosti valittaa jokaisen opiskelijan edistymisesta ja menestyksesta (Rasekon intra-

net).
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Ihmiskasitys ja sen pohjalta luodut arvot |6ytyvat ldhes jokaisen organisaation sah-
koisilta sivuilta. Tama koskee myos koulutuksen jarjestajien nettisivuja. Oppimiskasi-
tyksista ei juurikaan puhuta, ei edes oppilaitosyhteisdissa. Jokaisella opettajalla on
oma oppimiskasityksensa, eika siita tunnu olevan keskusteltavaa. Havainnoimalla
opettajanhuoneesta voi [6ytaa selvastikin toisistaan poikkeavia oppimiskasityksia.
Tydssdaoppimispaikkojen tyopaikkaohjaajilta ei edes odoteta osaamista tai perustel-
tua ndkemysta oppijan oppimisesta. Tyopaikkaohjaajakoulutuksessa asiaa lahesty-
taan vain oppimistyylien kautta. Tama on syyta muistaa, kun arvioimme tydssdaoppi-

misesta saavutettuja tuloksia.

Tassa tyossa keskitytdadan oppimisen tilannesidonnaisuuteen, jota Paivi Tynjalan
(2002) mukaan Resnick (1987) kuvailee situationaalisen koulukunnan yhdeksi keskei-
seksi teemaksi, koska oppiminen on aina sosiaalistumista johonkin kulttuuriin. Uuden
yhteisOn jasenten arvot, asenteet, uskomukset, normit ja toimintatavat vaikuttavat
yksiloon. Taman nakemyksen mukaan koululla ja tyéelamalla on omat kulttuurinsa.

(Tynjald 2002, 129.)

Tassa tyossa selvitetdaan Rasekon verkostoyhteistydn taman hetkisia tyéssaoppimisen
kdytanteita ja laatua, eri osapuolien ndkdkulmasta. Selvitetdan, onko Rasekon hotelli-
, ravintola- ja catering-alan osastojen opetushenkil6illa ja tydpaikkaohjaajilla oppi-
misverkostossa yhteiset asenteet, arvostukset ja normit, jotka mahdollistaisivat yh-

teiset kdytanteet ja tavoitteet?

Esa Poikela (2005, 34-35) toteaa koulutuksen tehtavaksi valmennuksen, missa
systemaattisesti ohjatun oppimisen, patevien opettajien ja hyvan opetussuunnitel-
man tuloksena syntyy laadullisesti hyvaa kokemustietoa. Sen pohjalta oppija jatkaa
oppimistaan tyontekijan roolissa tydeldamassa, ja oman ammatinsa maailmassa. Kou-
lutus on organisoitu tieto- ja oppimisymparistoiksi, joissa oppijan tydna on oppimi-
nen, ja opettajien tydna on tukea kaikin mahdollisin tavoin oppimistulosten saavut-
tamista. Ty0 ja tyopaikat taas tarjoavat tieto- ja oppimisymparistoind toisenlaisen

potentiaalin oppimista varten. Tydpaikoilla tyota ei ole organisoitu oppimista vaan
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tuotantotoimintaa varten ja siksi oppimisen jatkuminen edellyttda tyontekijalta mo-
nipuolisia oppimisen taitoja. Naihin taitoihin kuuluu muun muassa informaatioluku-

ja tiedonhankintataidot. (Poikela 2005, 34-35.)

Teoria

Informaatio Kokemus

Osaaminen
-ekspertiisi

Kaytanto

Praktiikka

OBJEKTIIVINEN SUBIJEKTHVINEN

TIETO

Kuvio 2. Informaatio, tieto ja osaaminen

Poikelan kuviossa vasemman puoleinen kolmio kuvaa koulutuksen maailmaa ja oi-
kean puoleinen kolmio tyon ja ammatin maailmaa. Kaari kolmioiden vililla kuvaa
muodollisen opetuksen ja saadun kokemuksen seurauksena muodostuvaa henkil6-

kohtaista osaamista, jota kutsutaan myos hiljaiseksi tiedoksi (Poikela 2005, 34).

Kaikissa viimeisimmissa opetussuunnitelmauudistuksissa on tavoiteltu oppilaitok-
sessa toteutettavan oppiainekeskeisen opetuksen muuttamista tydelamalahtoisten
tyokokonaisuuksien opettamiseen. Naissa uudistuksissa on tehty tyota laajan tyo-
elamasiantuntijaverkoston kanssa erilaisissa yhteishankkeissa ja tyéryhmissa Ope-
tushallituksen johdolla. Tavoitteena on, Poikelan mallin tapaan helpottaa, oppilai-

tosopiskelussa tyon perustana olevan keskeisen teoriatiedon 16ytamista ja omaksu-
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mista, sitomalla se heti kdytdnnon tyéhon oikean kaltaisessa tai oikeassa tydymparis-
tossa. Nain objektiivinen informaatio (yksilosta riippumattomaton totuus) ja hankitut
taidot (teoria ja kdytdntd), on helpompi siirtdaa tydssaoppimisjaksoilla tyoelamaan ja

jalostaa ne subjektiiviseksi (yksilolliseksi) osaamiseksi.

2.4 Tyossaoppimisen ohjauksen verkostoyhteistyo

Tydssdoppimista ohjataan monella tasolla, alkaen lainsadadannésta ja paattyen opis-
kelijakohtaisiin sopimuksiin. Tdssa tydssa tata ohjauksen kokonaisuutta kuvataan
Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen mallista (VOP-malli) so-
velletun mallin avulla. VOP-malli on kehitetty Koulutuksen tutkimuslaitoksen
CHANCEL-osahankkeessa, jossa kehitettiin ohjauksen alueellista moniammatillista ja

poikkihallinnollista verkostoyhteisty6ta. (Nykdnen, Karjalainen, Vuorinen & Poylio

2007, 5.)
TyOssdoppimisen TOP:n ulottuvuudet Mallin kysymykset strategisen oppimisen kehan viitekehyksessa
systeemitaso Vahvuudet Kehittamistarpee{Analysointi ja arviointiVisiot, strategiat Viestintdja |Toiminta jajatkuva
kehittamistavoitteet [sitoutuminen|oppiminen
1 Toimintapoliittinen 1 1 1
Lait ja asetukset |ulottuvuus Bottom up : : :
- |OPHN ohjeet 1 I 1
S |Tutkint teet |komtoketumalinen | 1171 to——m=m——= Am===——— S
= utkint. perusteet |Kontekstuaalinen : l Uudistava toiminta
|2 ulottuvuus 1 1| (third loop learning)
> (S T T T TTTT T =1 -1 L T—e /) |
a Organisaatio ulottuvuus 1 | 1
+ |Koulutuksen ] 1 1
=3 . win ~oe | T T T T T T =1 -1 " T~~~ I |
= |idrjestdjan OPS Vastuu-ulottuvuus 1 I i
1 | Joustava toiminta
RASEKOn | _ _ _ _ ___________] _ b == _.I. __________ _I (secondloop learning) - — — —
laatujérjestelmd |Tyénjaollinen ulottuvuus 1 | I
|
- s | —_ - 1]
= |
2 . s ]
§ TOP-ohjaaja Sisalléllinen ulottuvuus : Palautteen pohjalta
2 kv I tarkennettu toiminta
=|TOP-asiakirjat 1 ° !
i© [ e -/ T PTe (firstlooplearning)
S |ToP- Menetelmallinen ulottuvuus :
® |ohjaustoiminta Top down 1
s b e — ——————— - + —
?;\3 Aikaulottuvuus - opinpolku 1
< |

Kuvio 3. Verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjestelyjen malli (Nykanen

ym. 2007, 229), mukautettuna tydssdoppimisen toteuttamiseen TOVE-malliksi.
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Mallin taustana on laaja tutkimus, jonka tuloksista malli on rakennettu. Tydssaoppi-
miseen sovellettuna se havainnollistaa kokonaiskuvan tyéssaoppimisesta ja sen oh-
jeistuksen monitasoisuudesta ammatillisella toisella asteella. Lisaksi mallin avulla voi

kohdentaa, mahdollisesti esiin tulevia, kehittamistarpeita oikeille tasoille.

Tyossaoppimisen ohjauksen verkostoyhteistyonmallista (TOVE-mallista) on |6ydetta-
vissad samat ulottuvuudet kuin verkostomaisesti tuotettujen ohjauksen palvelujarjes-
telyjen mallista. Tama tutkimus keskittyy selvittamaan asiakkaille nakyvien palvelujen
osuutta. Kyselyillad ja haastatteluilla saadaan vastaus tutkimuskysymyksista ensim-
maiseen: “Millainen on tydssaoppimisen nykytila verkostossa?”. Toiseen tutkimusky-
symykseen: "Miten verkostoyhteistyota tulisi kehittaa tydssdoppimisen tavoitteiden
saavuttamiseksi?”, etsitaan vastauksia strategisen oppimisen kehan avulla (kuvion
nelja oikean puoleista saraketta). Siind analysoinnin ja arvioinnin kautta saadaan vas-
taukset Nykasen ja muiden (2007, 220) mukaan Alavan (1999) kdyttamaan strategi-
sen oppimisen kehan viitekehyksen muihin osiin. Toisena luodaan visio ja strategiset
kehittamistavoitteet, osapuolien toimintojen kehittamiseksi. Kolmantena korostuu
viestinnan ja yhteisen jaetun vision rakentaminen yhteistyona. Neljantena vaiheena
on toiminta ja jatkuva oppiminen, jossa yhteisesti sovitut kehittamistehtavat otetaan

kayttoon ajoitettuina, vastuutettuina ja ohjattuina.

Tarkasteltaessa TOVE-mallia, on vasemmalla (kuvio 3) kahtiajako asiakkaille nakyviin
ja nakymattomiin systeemitasoihin, jotka on kuvattu viereisessa sarakkeessa.
Tydssdoppimisen taustasuunnittelussa kauimpana oppilaasta on toimintapoliittinen
ulottuvuus. Tama muodostuu sadaddstaustasta, jossa edellytetdadn yhteistyota tyoela-
man edustajien kanssa jo opetuksen suunnittelu vaiheessa. Opetushallituksen rooli
tydssdoppimisessa on ensisijaisesti koordinoida yhteistyota ammattijarjestodjen, alan
asiantuntijoiden ja opetuksen ammattilaisten valilla. Tata kasiteltiin luvussa 2.1. Tan-
ne sijoittuu myos omistajatahojen, poliittisten paattajien ja muiden yhteiskunnallis-

ten sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyo.
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Kontekstuaalinen ulottuvuus muodostuu maardyksista ja koulutuksen jarjestdjan
toimista, alueellisen yhteistydon muodostamiseksi, oppilaitosten ja tyoelaman valilla.
Yhteistydmuotoina kaytetdaan toimielimia, jotka hyvaksyvat opetussuunnitelmien
osana olevat ammattiosaamisen naytoét. Hallinnon edustajat osallistuvat tahan toi-
mintaan. Alakohtaiset ammatilliset neuvottelukunnat tekevat alueellisesti organisoi-
tua tyoelamayhteistyota. Naiden lisaksi jarjestetdan erilaisia koulutustapahtumia,
esimerkiksi tyopaikkaohjaajakoulutuksia. Koulutuksen jarjestajia velvoitetaan ja ohja-
taan ndihiyhteistoimintaan normein ja Opetushallituksen antamin ohjein. (L

630/1998; OPH 2011:11, 26.)

Organisaatioulottuvuus kattaa toiminnan tasalaatuisuuden varmistamiseksi, organi-
saation sisdisen ohjauksen ja onnistuneen ty0ssdaoppimisen takaamiseksi tehdyt toi-
menpiteet. Esimerkkinad ovat Rasekon laatujarjestelmaan mallinnetut tydssaoppimi-
sen toimintaohjeet, joihin viitataan luvussa 2.1. Valtakunnallisista perustutkinnon
perusteista koulutuksen jarjestajat laativat opetussuunnitelmat ja niihin liittyvat

tydssdoppimisen asiakirjat.

Tyonjaolliseen- ja vastuu-ulottuvuuteen kuuluvat tyéssdaoppimisen eri vaiheisiin liit-
tyvien tehtdvien ja vastuunjaon suunnittelu seka kirjaaminen laatujarjestelmaan.
Kontekstuaalinen ulottuvuus tuottaa toimeksiantoja tahan ulottuvuuteen. Naita ovat
tyossdoppimisen osalta esimerkiksi ammatillisten neuvottelukuntien ja muiden alu-
eellisten yhteistyoverkostojen jasenyyteen nimeamiset. Tyonjaollinen ulottuvuus on
tydssdoppimista ohjaavien opettajien osalta ndkyvaa palvelua. Tdssa ulottuvuudessa
tehdaan varsinaisen ohjaustyon lisaksi, valtaosa tyossaoppimiseen liittyvasta markki-

noinnista.

Sisdllolliselld ulottuvuudella tarkoitetaan eri tutkinnon osien sisalt6ja ja valintoja,
joita tehdaan tyossaoppimisen toteuttamiseen liittyen: miltd osin sisallot opitaan
tydssdoppien ja miltd osin ne opitaan koulussa, vai pyritdaanko kaikki opettamaan
koulussa. Tall6in tydssdoppimisesta tulee harjaantumisjakso, eika varsinainen oppi-

misen paikka.
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Menetelmallinen ulottuvuus kattaa ohjauskdytdnteet tydssdaoppimisen eri vaiheissa.
Opiskelijoita valmennetaan tydssdaoppimisjaksoille. Heita autetaan sisaistamaan ta-
voitteet ja arviointikriteerit. Reflektoinnin osalta on sovittu miten ja milloin sita suori-

tetaan ja paljonko sille annetaan aikaa.

Aikaulottuvuus - opinpolku ulottuvuudessa huolehditaan opiskelijan henkilékohtai-
sen opiskelusuunnitelman toteutumisesta ja ajantasaisuudesta, yhdessa opiskelijan
kanssa. Ty6ssaoppimista voi tapahtua myos tyossa oppien, esimerkiksi lomien aikana.
Tama tunnistetaan ja tunnustetaan, esimerkiksi ammattiosaamisen naytélla. Ai-
kaulottuvuuteen kuuluu myoés tydssaoppimisen ajoittuminen lukuvuosiin ja tutkinnon

osiin.

Toiminnan kehittamisen suunta voi olla ylhaalta alas tai alhaalta yl6s. Toiminnan oh-
jaus tulee ylhaalta alaspain, Opetushallitukselta koulutuksen jarjestdjille. Koulutuksen
jarjestdjien toiminnasta keraa palautetta Kansallinen koulutuksen arviointikeskus
(ent. Koulutuksen arviointineuvosto) ja oppimistuloksien seurantatietoja keraa Ope-
tushallitus. Kerattyjen tietojen pohjalta koulutusta kehitetaan ja tarvittaessa ohjausta
tehostetaan. Ammattiosaamisen naytot ovat tyéssaoppimiseen liittyen olleet yhtena
kansallisen arvioinnin ja kehittamisen kohteena. Taman opinndytetydn tuomat kehi-
tysehdotukset tapahtuvat analysoinnin ja arvioinnin kautta alhaalta ylospain, naihin

(kuviossa 3), esitettyihin TOP-ulottuvuuksiin.

2.5 Oppimisen tilan tarkastelua

Tydssdoppimisen rajapintaa eli oppimisen tilaa tassa tydssa kasitellddn mukaillen
Nykasen ja muiden (2007, 209) luomaa Moniammatillinen rajapinta, kohtaaminen
oppimisen tilassa -kuviota. Tavoitteiden mukaisen oppimisen ldhtdkohtana ja edelly-
tyksena on tasavertainen kohtaaminen. Kaikki osapuolet tulevat hyvin erilaisista tu-
lokulmista oppimisen tilaan, milla tarkoitetaan tassa tydssa taustaorganisaatioita ja

ammatillisia valmiuksia seka rooleja. Yhteistyon onnistuminen vaatii vertaisuuden
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tarkastelua ja kehittamista. Nonakan ja Takeuchin (1995) mukaan hiljainen tieto on
toimijoiden tyokaytanteisiin liittyvaa subjektiivista ja intuitiivista tietoa, jota on vai-
kea selittaa, eritelld, tulkita ja jakaa toisille. Puhumalla, kirjoittamalla tai keskustele-
malla tyotilanteista ja ongelmista, saadaan hiljainen tieto nakyvaksi ja siita voidaan

muodostaa yhteisesti ymmarrettavia kasitteita. Yhteiset kasitteet mahdollistavat eri
viitekehyksista tulevien ihmisten ammatillisen keskustelun ja uuden tiedon luonnin.

(Nonakan ja Takeuchin 1995, 58-60.)

Ty6elaman ja oppilaitosten valisissa yhteistyoverkostoissa tulee huolehtia siita, etta
keskindinen, ja yhteisdjen sisdinen, vuorovaikutus on kunnossa. Se, etta asiat ja ilmi-
ot tulkitaan samoin, mahdollistaa opiskelijoiden oppimisen. Tassa tydssa tarkastel-
laan vertaisuuksien avulla eri osapuolien kykya kohdata, kommunikoida ja ymmartaa
toista osapuolta. Tyoelamayhteistyon rajapinnassa, oppimisen tilassa eli tydssaoppi-
miseen liittyvissa yhteistyotilanteissa (ennen tydssdoppimista, sen aikana ja sen jal-
keen), eri osapuolet ovat vuorovaikutuksessa ja tekevat yhteistyota seka pyrkivat
ymmartamaan toista osapuolta. Tulkintaan vaikuttaa kaikki kolme vertaisuus ryhmaa.
Kommunikoinnin tavoitteena tulee olla asioiden merkityksen valittdaminen ymmarret-
tavasti ja siihen ei riita pelkka tiedon siirto. Tassa yhteydessa tarkoitetaan dialogilla
suoraa kahdenkeskista tai eri osapuolien vilista ajatusten vaihtoa, kaikissa tilanteis-
sa. Yhteisty6 kuvaa oppimisen tilassa tapahtuvaa koko tydyhteison, ja oppilaitoksessa

my0s opiskelijaryhman, vaikutusta yksilon oppimiskokemukseen.
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Kuvio 4. Tyoelamayhteistydn rajapinta, oppimisen tila, mukaillen kuviota Moniamma-

tillinen rajapinta, kohtaaminen oppimisen tilassa (Nykdanen ym. 2007, 209).

Olemassaolon vertaisuus

Opinndytetyossa sukupolvella viitataan ammatilliseen sukupolveen, jolla tarkoitetaan

tyontekijan tyohistorian pituutta. Tutkimuksessa selvitetdaan miten tyopaikkaohjaaji-

en ja opettajien tyohistorian pituus vaikuttaa tyossaoppimisprosessin kokemiseen, ja

vaikuttaako opettajan tyokokemus koettuun tydssaoppimisen merkityksellisyyteen.

Opiskelijoiden nakdkulmasta selvitetdan tyokavereiden idn ja oman opiskeluvaiheen

merkitysta tydssdaoppimisessa viihtymiseen seka kykyyn ja haluun oppia. Toimijoiden

asenteita tarkastelemalla selvitetdan eri toimijoiden valittamaa kuvaa, halustaan
toimia tyossaoppimisyhteistydssa. Asenteita tydssaoppimiseen selvitetdan kaikissa

ohjausprosessin vaiheissa. Motivaation merkitysta selvitetaan tyossaoppimiselle ja

ohjaukselle asetettujen tavoitteiden kautta.
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Tietamisen vertaisuus

Yhteistydn onnistuminen edellyttaa yhteista kielta. Tietamisen vertaisuuden osa-alu-
eella selvitetdan mahdollisia ammattisanastollisia ongelmia tyéelaman kielen ja ope-
tuskielen valilla. Luukkainen ja Wuorinen (2002, 163) pitdavat vuorovaikutustaitoja
keskeisind kansalais- ja yhteiskuntataitoina, joiden kehittaminen on keskeinen osa
oppimista. He nostavat yhteison sisdisessa viestinndssa esiin kaksi merkittavaa asiaa.
Jokaisella on vastuu sanomisistaan ja ymmarretyksi tulemisestaan. Sanojan vastuulla
on siis ymmarretyksi tuleminen. Toinen tarkea periaate on, etta puhutaan sille ke-

nelle halutaan viestia. (Luukkainen & Wuorinen 2002, 137.)

Opinndytetyossa selvitetaan opetuksen kielen ymmarrettavyytta, jolla tarkoitetaan
mm. opetussuunnitelma- ja ammattiosaamisen nayttoihin liittyvien asiakirjojen ja
terminologian ymmarrettavyytta seka toimivuutta tyovalineena tydssaoppimisen
vhteydessa. Tutkimuksessa selvitetdan myos eri ikdluokkaan ja eri mittaisella amma-
tillisella kokemuksella varustettujen henkildiden paivittaisista vuorovaikutustilanteis-

ta selviamista.

Juridis-eettinen vertaisuus

Tama osa-alue kasittelee tyossaoppimisen kontekstissa eri osapuolien vastuita, oike-
uksia ja velvollisuuksia. Toimintatapojen osalta selvitetddan ammattioppilaitoksen ja
tyopaikkojen keittiotoiminnan eroja tyopaivan rakenteen, tehtdvien- ja vastuiden
jakautumisen seka tyossaoppijan rooliin liittyvien odotuksien osalta. Naiden avulla
voidaan vastata tydssdoppimisen kaytanteissa esiin tuleviin ongelmiin. Toisaalta tut-
kitaan ohjaukseen liittyvien oikeuksien, velvollisuuksien ja vastuiden jakautumista,
seka eri osapuolten kokemaa ohjauksen maarallista riittavyyttd. Tama auttaa selvit-

tdmaan tyossdoppimisprosessin kehittdmisen muutostarpeita.
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3 Verkostot ja niissa toimiminen

Sanalla verkko tarkoitetaan maariteltavissa olevaa, tietoisesti kehitettavaa, tiettyjen
yritysten muodostamaa yhteistoimintakuviota, kun taas sanalla verkosto tarkoitetaan
laajempaa yritysten ja organisaatioiden muodostamaa verkkojen verkkoa (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti. 2009, 86).

Verkostojen ja verkkojen monitahoisuudesta ja -muotoisuudesta kdytetdan Mollerin,
Rajalan ja Svahnin (2004, 8-9) mukaan liike-elamassa termeja "arvoverkot, strategiset
verkot, strategiset yritysverkot, liiketoimintaverkot, verkostomainen toimintatapa,
verkottuminen ja toimialaverkostot”. Samalla termilla voidaan tarkoittaa eri asioita ja

eri termilld samaa, mika vaikeuttaa kasitteiden haltuunottoa.

Nykyaikana jokaisella on oma sosiaalinen verkostonsa ja tyéelama rakentuu erilaisten
yritys- ja organisaatioverkostojen varaan. Matemaattisesti tarkasteltuna verkostot
koostuvat joukosta “noodeja” ja niita yhdistavista suhteista. Noodit eli solmut voivat
olla valtioita, eri kokoisia organisaatioita tai ihmisia. Ihmisten muodostamat sosiaali-
set verkostot erottuvat enemman tai vahemman virallisista organisaatioverkostoista

siten, ettd organisaatioverkostoilla on yhteisesti tiedostettu tavoite. (Korkala 2012.)

Useat hotelli-, ravintola- ja catering-alan organisaatiot ovat muuttaneet 1990-luvun
lopusta ldhtien yrityksen toimintoja ja organisaatiorakenteita vertikaalisesta horison-
taaliseen. Taman seurauksena ne toimivat aktiivisesti yhteistydssa useiden erilaisten
yhteistyotahojen kanssa. Tyot ovat organisoituneet tiimien, ryhmien ja projektien
ympdrille. Tyon luonne on muuttunut asiakaslahtdéisemmaksi, olipa kyseessa tuote
tai palvelu ja asiakkaana toinen yritys tai oma asiakas. Keskeista tyossa oppimisen
kannalta on se, kuinka tyo on organisoitu. Toisilla aloilla painotetaan tyén monipuo-
lisuutta ja oppimismahdollisuuksia seka vaaditaan erikoisosaamista. Joillakin palvelu-
aloilla puolestaan tyon tehokkuus ja nopeatempoisuus ovat johtaneet tyon osittami-
seen ja siita seuranneeseen yksitoikkoistumiseen seka tyontekijéiden kontrollointiin.

(Tikkamaki 2006, 58-61.)
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3.1 Liiketoiminta- ja oppimisverkostot

Liiketoimintaverkostot

Liiketoimintaverkosto kasitteen maarittelyssa Moller ja muut (2004, 10) erottelevat
kasitteet verkko (net = network organisation) ja verkosto (network = network of or-
ganisations). Katri Valkokarin (2009,44) mukaan Axelson & Easton (1992) verkosto on
joukko organisaatioita tai toimijoita, jotka ovat suorasti tai epasuorasti yhteistyosuh-
teissa toistensa kanssa. Verkko eroaa verkostosta suhteiden tiheyden ja monimuo-
toisuuden sekd jaetun arvontuottojarjestelman perusteella. (Valkokari 2009, 44.)
Ty6elamayhteistyon rajapinnassa kohtaavat opiskelija, tyopaikkaohjaaja ja opettaja
tuottaakseen opiskelijalle ammatillista osaamista. Tassa tutkimuksessa verkostolla
tarkoitetaan kaikkien ty6ssaoppimispaikkojen tyopaikkaohjaajien, opettajien ja opis-
kelijoiden luomaa yhteistyoverkostoa, jossa kaikilla osapuolilla on useita kontakteja

toisiin osapuoliin.

Liiketoimintaverkostojen rakenteen perusjakona voidaan pitda kahtiajakoa, jossa
ensimmainen on karkiyrityksen (kuvassa T1 ja A1) vetama toimittajaverkosto ja toi-
nen on tasavertaisten kumppanien (kuvassa T ja A) yhteistoimintaverkosto. Rakenne
kuvaa toimijoiden valisia valta- ja vastusuhteita sekd ohjauksen ja paatoksenteon

perusteita. (Valkokari, 45-46.)

Verkostoissa toimijat ja asiakkaat voivat olla toisiinsa ndhden eri rooleissa. He voivat
samassa verkostossa toimia roolin mukaisesti kumppaneina tai kilpailijoina, suhtees-
sa verkoston muihin toimijoihin. Tata Moéller ja muut selventavat havainnollistamalla
verkostoissa ilmenevid tasoja, alkaen kumppanuussuhteista ja paatyen toimialoihin

seka limittyen ndiden muodostamiin klustereihin. (Moller ym. 2004, 26-27.)
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Kuvio 5. Verkostoitumisen tasot (Moller ym. 2004, 27) mukaillen.

Tarkasteltaessa verkostojen rakenteita ja niiden kytkeytyneisyytta voidaan todeta,
ettd mita erikoistuneempaa osaamista yritys edustaa, sitd kiinteampi on keskindinen
riippuvuus. Samankaltainen osaaminen puolestaan mahdollistaa keskindisen vaihdet-
tavuuden ja liiketoiminta on nain markkinaehtoisempaa. Verkostojen rajoja tarkastel-
taessa voidaan tiettyjen liiketoimintojen “ryppaat” eli klusterit maarittada maantie-
teellisesti (alueelliset klusterit), jotka voivat muodostaa vahvoja oppimiskeskuksia.
Verkostojen lapinakyvyys on myos yksi tarkasteltava rakenteellinen ominaisuus. Voi-
daankin sanoa, etta mita erikoistuneempi yritys on, sita lapindkymattomampi se on.

(Méller ym. 2004, 223-225.)

Oppilaitosyhteistyo liike-elaman kanssa edellyttda kykya ja osaamista toimia mo-
lemmissa liiketoimintaverkostorakenteissa toimivien kumppaneiden kanssa. Oppilai-
toksen (X) nakokulmasta vallan ja vastuun osalta "karkiyrityksena” (Al ja T1) voidaan
pitda esimerkiksi kaupunkien ravitsemispalveluista vastaavaa viranomaista, joka oh-
jaa yhteistoimintaa alaisuudessaan toimiviin yksikoihin (tyhjat pallot). Sama malli

toimii myos suurien ravitsemispalveluja tuottavien yritysten kanssa (esim. Fazer Food
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Services, Sodexo jne.), joiden yritystason yhteistydsopimuksista paattava hallinto on
muualla, mutta kdaytannon yhteistyota tehdaan paikallisesti. PK-sektorin pienet yri-
tykset (A ja T) toimivat itsendisesti yhteistydssa oppilaitoksiin, mutta ne voivat tuot-
taa esimerkiksi ravitsemispalveluita ostopalveluina kaupungeille. Alueellisesti on
merkittdvaa ymmartaa esimerkiksi matkailuklusterin tuoma tydllistava vaikutus. Kok-
kien tyollistyessa valmistuttuaan, merkittava osa heista siirtyy yrityksiin, jotka ovat
osa matkailuklusteria. Yrittdjyyskasvatuksen ja yhteiskunnassa toimimisen merkitysta
on korostettu ja osaamista vahvistettu ammatillisessa koulutuksessa tietoisesti vii-
meisinad vuosina. Hakijalta edellytetdaan nykyisin, jo tyénhakuvaiheessa, ennakkoon
tutustumista yritykseen. Ensimmainen yhteydenotto uuteen tyopaikkaan vaatii sekin

jo tietoa organisaatiosta ja sen rakenteesta.

Oppimisverkostot

Oppimisverkostoilla tarkoitetaan ensisijaisesti tutkimus- ja kehittamisyksikdiden seka
tyopaikkojen yhteisid oppimisfoorumeja (Alasoini, Korhonen, Lahtonen, Ramstad,
Rouhiainen & Suominen. 2006, 6). Tydelaman oppimisverkostot ovat uusia, vaikka eri
koulutusorganisaatioiden valisien oppimisverkostojen avulla on tehty jo runsaasti
tutkimus ja kehittamistyota. Naissa verkostoissa tavoitteena on kaikkien osapuolien
oppiminen. (Korkala.2010, 20.) Yhteista naille oppimisverkostotyypeille on tiedon
jakaminen eli levittaminen. Hankkeistetuissa oppimisverkostoissa levitystoiminta on

oleellinen osa toimintaan. Siihen velvoitetaan ja se on rahoituksen edellytys.

Ty6paikka, joka voidaan ndhda yhtena oppimisverkoston solmuna tydssdoppimisen
kontekstissa, on Pohjosen (2001, 110) mukaan hyvin vaativa oppimisymparistona.
Han kuvaa Van der Klinkin (2000) mukaan tydpaikan ominaisuuksien, oppijan osaa-
misen, didaktiikan ja pedagogiikan vaikutusta tydssdaoppimisessa saavutettaviin tu-
loksiin. Hanen johtopadatoksensa oli, etta tyopaikan ominaisuudet vaikuttavat eniten
oppimiseen, ja didaktiikka vaikuttaa vahiten. Tasta johtuen, tyossdaoppimista organi-
soitaessa, tulisi ottaa entistd enemman huomioon tydpaikan ominaisuudet ja tyon

organisointi. (Pohjonen. 2001, 8.)
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Koulutuksen jarjestdjia velvoitetaan kiinnittdmaan huomiota tyépaikan ominaisuuk-
siin, sen toimintoihin, varusteluun ja tyoturvallisuuteen normein ja Opetushallituksen
ohjein. Nailla tekijoilla ohjataan kdytanndssa tydssdoppimista, ja niitd on kirjattu
myos koulutuksen jarjestdjien laatujarjestelmiin. Ohjauskaytanteista huolimatta tyo-
elaman tuomat muuttujat ja rajoitteet vaikuttavat oppimistilanteisiin. Tyoelamassa
ongelmana ovat henkilokunnan liikkuvuus ja tyépaikkaohjaajien kouluttamisen haas-
teet, joita kasiteltiin jo luvussa 2.2. Ne vaikuttavat tyéssaoppimispaikkojen kykyyn
organisoida tyota oppimistilanteissa. Tydssaoppimisen maarallinen kasvu nakyy myos
tydssdaoppimispaikkojen lisdantyvana tarpeena, joka voi alentaa tydssaoppimispaik-
kojen tasoa. Alueellisesti ongelmaksi saattavat tulla kulkuyhteydet. Ajokortittoman
haja-asutusalueella asuvan nuoren on mentava tydssaoppimaan niihin paikkoihin,
mihin han kohtuullisesti paasee lilkkkumaan. Tutkinnon saavuttaakseen hdanen on ny-
kyisellaan oltava vahintdaan 20 opintoviikkoa tydssaoppimassa. Talloin laatu ei tule

tydssdoppimispaikan keskeiseksi valintakriteeriksi.

3.2 Nakokulmia verkostoitumiseen

Verkostoitumista voidaan tarkastella inhimillisten tekijoiden nakdékulmasta (sosiaali-
sen pddoman ja oppimisen ndakokulma), yritysverkostojen toiminnan organisoitumi-
sen nakdkulmasta tai talousteoreettisesti kustannusten ja auktoriteetin nakokul-
masta (Valkokari 2009, 52-53). Mdllerin ja muiden (2004, 218) mukaan kyse on myo6s

vuorovaikutuksesta, jossa verkosto vaikuttaa yritykseen ja yritys verkostoon.

Sosiaalisen padoman ndakdkulmat

Tyontekijan kannalta kukaan ei ole yksin ty0elamassa, ja siksi erilaiset sosiaaliset tai-
dot ovat valttamattomia tydyhteisdissa toimimisessa. Sosiaaliset taidot punnitaan
usein tyoyhteisossa toimimisen lisdksi sosiaalisen median tilanteissa ja ymparistoissa.
Sosiokulttuuriset taidot ovat mm. tiimi- ja verkostokeskustelutaitoja. Eri osaamisalu-
eilta tulevien ihmisten tulisi pystya kommunikoimaan kesken&an yhdistden erilaisia

osaamisen alueita ja erilaisten ihmisten osaamista keskenaan. Tydelamassa korostu-
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vat sosiaalisen kyvykkyyden lisdksi suhtautumisen kyvykkyys seka roolinotto- ja roo-

linvaihtokyky. (Jokinen, Lahteenmaki & Nokelainen 2009, 62.)

Katri Valkokarin (2009, 69) mukaan Nahapiet ja Ghoshal (1998) maarittelevat sosiaa-
liseen padomaan liittyvia kasitteita jakaen ne kolmeen ulottuvuuteen. Rakenne kuvaa
verkostosidoksia ja verkoston kokoonpanoa. Suhde kuvaa sosiaaliseen padaomaan

liittyvia velvollisuuksia, luottamusta, sitoutumista ja samaistumista. Kognitiot sosiaa-

lisessa padomassa sisaltavat jaetut koodit ja kielen, normit ja jaetut kertomukset.

Verkostojen rakennetta tarkasteltaessa toimijat voivat olla toisiinsa nahden eriarvoi-
sessa asemassa. Verkostoissa esiintyy rakenteellisia aukkoja, joilla on merkitysta so-
siaalisen pddoman kannalta. Mikali kahden yrityksen vililla verkostossa ei ole yhte-
yttd, niiden molempien tehdessa yhteistyota kolmannen yrityksen kanssa ei tieto
aina kulje ja/tai se saattaa muuttua. Jokainen kahden toimijan valiltd puuttuva suhde
antaa mahdollisuuden muille toimijoille kontrolloida heidan toimintaansa verkos-
tossa (Korkala 2010, 38). Tyossaoppimisen nakokulmasta kattavat verkostot takaavat
tehokkaan yhteistyon ja yhteisten tydssaoppimis- ja ohjauskaytanteiden seka opiske-
lijoiden arvioinnin, laadukkaan toteutumisen. Ne mahdollistavat myos tyossaoppi-

mispaikkojen keskindisenkin vertaisarvioinnin kautta toiminnan kehittamisen.

Korkalan (2010, 37) mukaan Mark Granovetterin (1973) korostaa klusteritasolla yri-
tysten vahvojen sosiaalisten siteiden edistavan ja yllapitavan luottamusta, mutta toi-
saalta ne voivat estda uuden sosiaalisen pddoman syntya. Verkoston tiivis suhde joh-
taa samaistumiseen. Verkoston heikot linkit ovat niita, joiden avulla saadaan verkos-
toon uusia jasenia ja uutta sosiaalista pddomaa. Tydssdoppija voi olla tallainen sosi-

aalisen padoman uudistaja.

Sosiaalisen padoman kognitioita pyritdan kehittdmaan muun muassa kohdassa 2.1,
jossa kasiteltiin tydssaoppimiseen liittyvaa koulutusta eri osapuolille. My6s opiskeli-
joita valmennetaan opintojen aikana yhteistyoverkostoissa toimimiseen ja yhteistyo-

ta harjoitellaan tydssaoppimisjaksoilla. Yhteisten ammatillisten toimintojen ja kielen
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[6ytyminen koulumaailman ja tyéelaman vilille on valttamatonta opiskelijoiden oi-
keusturvan kannalta. Opiskelijat saavat ohjausta ja opetusta ty6ssdaoppimisjaksoilla ja
antavat ammattiosaamisen naytot ensisijaisesti tydelamassa. Opetus- ja arviointiti-

lanteessa on kaikkien osapuolten ymmarrettava tavoitteet ja kriteerit samalla tavalla.

Oppimisen ndkokulma

Kaikkien tutkinnon osien sisaltoihin on liitetty oppiminen ja ongelman ratkaisu, vuo-
rovaikutus ja yhteisty0, terveys, turvallisuus ja toimintakyky seka ammattietiikka.
Muita elinikdisen oppimisen avaintaitoja opetetaan joko erikseen tai liitettyina eri

tutkinnon osiin. (Opetushallitus 2010, 14.)

Tikkamaki (2006, 62) maarittelee "hyvan oppimisen” kriteereihin aktiivisen tiedon
konstruoinnin. Reflektoinnilla ja sosiaalisella vuorovaikutuksella on iso rooli tyonteki-
jan toiminnassa. Hanelld on oltava monimuotoista asiantuntijuutta, ja han on tyotaan
kehittava, ryhma- ja tiimityévalmiuksilla varustettu projektiluonteisen tyon taitaja.

Han on valmis oppimaan koko ajan uutta ja on sopeutuvainen tyéeldaman muutoksiin.

Ammatillisen koulutuksen tyéssaoppimisen yhtena fokuksena on valmentaa opiske-
lijoita tydelamassa myohemmin tapahtuvaan oppimiseen. Ammatillisessa koulutuk-
sessa opetettaviin ja arvioitaviin elinikdisen oppimisen avaintaitoihin on maaritelty
valmiudet, joita myohemmin tapahtuva tydssa oppiminen edellyttda. Reflektointia ja
itsearviointia harjoitellaan oppimistehtavien yhteydessa ja kaikissa naytoissa. Reflek-
tointia tehdaan kirjallisena pohdintana, arviointipalavereissa ohjaavien henkildiden

kanssa ja yhteisissa tyossdaoppimisen purkutilanteissa koko ryhman kanssa yhteisesti.

Hyvat verkostosuhteet auttavat haasteellisten oppijoiden tydssdoppimisen onnis-
tumisesta. llman suoranaisia oppimisen vaikeuksiakin on runsaasti oppimisen haas-
teita edelld kuvattujen tavoitteiden saavuttamisessa. Toisen asteen ammatilliseen
koulutukseen tulee pddasiassa 16-vuotiaita nuoria. Nuoren ian lisdksi vain osa on
pddssyt opiskelemaan unelma-ammattiinsa, joten motivaatio-ongelmat ovat myos

yleisid. Nuorten opiskelutaidoissa on puutteita, samoin sosiaalisissa taidoissa. Yhteis-
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kunnassa tapahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet perheisiin, ja elamanhallintatai-
doissa on hyvin yleisesti vaikeuksia. Kolme vuotta on Iyhyt aika aikuistua ja oppia
ammattiin. Nuorille on tarkeda paasta mahdollisimman monen motivoituneen ja
tyopaikkaohjaajakoulutuksen saaneen ammattilaisen ohjaukseen, joille on resursoitu
riittavasti aikaa tyopaikoilla tapahtuvaan opiskelijoiden ohjaukseen ja oppimisen ref-
lektointiin. Uuden tiedon konstruointi edellyttaa oppilaitoksessa tapahtuvaa opiskeli-
joiden valmentamista uuteen tilanteeseen ja ymparistoon, seka tavoitteiden kirkas-

tamista kaikille osapuolille.

Oppiminen verkostossa

Tykes-ohjelmaa raportoivat Alasoini, Korhonen, Lahtonen, Ramstad, Rouhiainen ja
Suominen (2006, 25-26), todeten tyopaikkojen edustajien oppineen verkostossa toi-
miessaan esimerkiksi strategiatyon, palkitsemisen tai osaamisen johtamisen teoriaa
ja menetelmia. Verkosto toimii oppimisalustana tutkijoille ja uudenlaisia menetelmia
kehittaville henkiloille. Verkoston kyky toimia oppimistilana siihen osallistuville, ker-

too verkoston sisdisestad generatiivisesta kapasiteetista. (Mts. 25-26.)

Oppimisverkostoissa, yksilotason oppimisprosessin laajetessa organisaatiotasolle,
tydelaman edustajien keskindinen verkostoituminen korostuu. Organisaatiorajojen
yli tapahtuva verkostoituminen nahdaan yhdeksi tarkeimmaksi jatkuvan kehityksen
ja oppimisen mahdollistajaksi. (Korkala 2010, 22.) Alueellisten oppilaitosverkostojen
ja tyoelaman yhteistyota seka yhteistad oppimista, on voimakkaimmin tapahtunut
tydssdoppimisen kehittamistydssa ja tyopaikkaohjaaja koulutuksien yhteydessa.
Opiskelijat hyotyvat myos alueellisista klustereista, joissa erilaisten tydssdaoppimis-
paikkojen tyopaikkaohjaajat valittavat keskenaan tietoja ja opiskelijoiden tyollistymi-

nen helpottuu.

Verkostona oppiminen
Verkostona oppiminen tarkoittaa niita kehittamisen tuloksia, joissa verkostoon syn-
tyy joko kahden- tai monenvalisid uusia kdytanteitd, pelisddntoja ja toimintamalleja

(Vesalainen & Kempas 2002, 9-10). Alasoini ja muut (2006, 25-26) tuovat esiin ver-



34

koston kyvyn reflektoida toimintaansa ja kehittaa sita taman perusteella. Heidan mu-
kaansa "koko verkosto” ei valttamatta ole maariteltavissa, koska verkostona oppimi-
nen luo uutta ja mahdollistaa myds uudenlaisten yhteistydmuotojen syntymisen eri
tydyhteisdjen ja tydpaikkojen valille. Keskeinen ero naissa kahdessa kasitteessa on
se, ettd verkostossa opittaessa yritykset realisoivat oppimisen ja kehittymisen hyodyt
kukin tahollaan. Verkostona opittaessa yritysten saama hyoty realisoituu yhteistoi-
minnan kautta. (Mts. 25-26.) Toimivassa verkostossa kehittyy aivan uudenlaisia yh-
teistydmuotoja eri toimijoiden kesken, jopa verkoston koko toimintatapa voi muut-
tua ja saada uusia muotoja seka ulottuvuuksia (Vesalainen & Kempas 2002, 9-10).
Suurien hankkeiden alueellinen vaikuttavuus perustuu tahan. Pitkdaan hankeyh-
teistyota tehneet koulutuksen jarjestajat ovat, oman organisaationsa kehittamisen
sijaan, havainneet synergiaedun verkostossa kehittymisessa ja sitd on ldhdetty tietoi-
sesti toteuttamaan. Tama edellyttaa osapuolilta vahvoja sosiaalisia siteita verkostos-
sa. Parhaimmillaan tama tuottaa kohdassa 2.2 kerrottujen yhteisten tydssaoppimisen
asiakirjojen kaltaisia tuotoksia, joita voidaan hyédyntdaa omissa ja osaltaan yhteisissa

tyossdoppimispaikkojen verkostoissa.

Oppiminen yli verkoston
Oppiminen yli verkoston, viittaa verkoston kykyyn luoda ja levittaa uusia ideoita ja
kaytantdja verkoston rajojen ulkopuolelle. Talléin oppimisen subjekteja ovat esimer-

kiksi toiset tyopaikat ja muut yhteiskunnan instituutiot. (Alasoini ym. 2006. 25-26.)

Moller ja muut (2004, 79-83) kayttavat kasitettd uudistamisverkot. Nopea teknolo-
gian kehittyminen ja globalisoituminen on vaikuttanut toimialojen kehitykseen ja
kilpailurakenteeseen. Tarvitaan kehittamistyota ja sita varten luodaan uudistamis-
verkkoja. Yritykset voivat olla mukana hyvin erilaisissa uudistamisverkoissa, joissa
kyse on projektiluonteisista yhdessa tehtavista kehityshankkeista. Tavoitteena voi
olla tuoteparannukset, joilla pyritdan laadullisiin parannuksiin tai prosessiparannuk-
set, jotka parhaassa tapauksessa parantavat seka sisdista etta ulkoista tehokkuutta

arvontuotantojarjestelmassa.
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Naista kaikista on oppimisen nakdkulmasta katsottuna opetusalallakin runsaasti ko-
kemuksia. Oppilaitokset ovat olleet mukana keskenaan tai vaihtoehtoisesti yhdessa
ty6elaman kanssa, ESR-ohjelmakausien eri teemoilla toteutetuissa, Opetushallituk-
sen hallinnoimissa kehityshankkeissa. Koulutuksen jarjestajilla on velvollisuus ja oi-
keus tehda yhteisty6ta alueensa yritysten ja tydelaman kanssa, yllapitden ndin tyo-
elamaosaamistaan. Tama tydelamayhteistyo on voimakkaasti kansainvalistymassa.
Eri hankkeiden tuki mahdollistaa kansainvalisten yhteistyoverkostojen luomisen ul-

komaisiin oppilaitoksiin ja tyoelamaan.

Resurssiperusteinen nakékulma

Yritykset ja myos oppilaitokset ovat viime aikoina yha enemman keskittyneet ns.
ydinosaamisiin, mika on lisdnnyt verkostoitumiseen tarvetta. Ndin varmistetaan ta-
loudellisesti tiukkana aikana ja nopeasti muuttuvissa toimintaymparistdissa muiden
kriittisten resurssien saanti. Katri Valkokarin (2009, 56) mukaan Wernerfeld (1984) ja
Eisenhardt & Schoonhoven (1996) maarittelevat verkostoitumisen yrityksen arvon-
lisdamiseksi, hyodyntamalla muiden yritysten resursseja. Tydssaoppimisen nakdkul-
masta katsottuna tama on saanut aikaan ulkoistamisia, jotka puolestaan ovat muut-
taneet keittididen toiminnallisia kaytanteita, vahentdaen henkil6kuntaa lahes poikke-
uksetta. Esimerkiksi entisten valmistuskeittididen muuttaminen palvelun ulkoistami-
sen yhteydessa jakelukeittiiksi, joka vahentaa oleellisesti keittididen kaytettavyytta

tydssdoppimispaikkoina.

Resurssiperusteisessa nakemyksessa tarkastellaan myos niita voimavaroja ja kyvyk-
kyyksia eli osaamista, joihin yrityksen kilpailukyky perustuu ja joita se voi verkostoissa
ja kumppanuuksissa kehittda. Organisaation oppimisen nakokulmasta tarkastellaan
yrityksessa tapahtuvaa oppimista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tietdmysjohtaminen
rakentuu kyvykkyyksista ja oppimisesta, mika vaikuttaa siihen millainen oppimisfoo-
rumi yritys on ja millaiseksi se kehittyy. Verkko voi toimia myos oppimisfoorumina,
tosin johtamistavaltaan ja kulttuuriltaan erilaiset verkot voivat olla hyvin erilaisia op-

pimisen edistamisessa tai sen estamisessa. (Moller ym. 2004, 220-221.)
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Elinkeinoelaman tarjoamat aineelliset resurssit ovat oppimisymparistéina ammatilli-
sen koulutuksen elinehto. Niiden merkittavyys hieman vaihtelee alasta riippuen. Esi-
merkiksi tekniikan aloilla, kiivaasti uudistuvan tekniikan tuomat investointivaatimuk-
set ovat oppilaitoksille mahdottomia. Koulutuksen fokus on tulevaisuudessa. Uusin
teknologia on todennakoisimmin [6ydettavissa yrityselamasta, jolloin kattava yritys-
verkosto mahdollistaa monipuolisen koulutuksen. Aidot asiakaspalvelutilanteet, eri-
laiset tyoyhteisokokemukset ja liikeideoiltaan erilaiset tyopaikat, mahdollistavat pal-
velualoilla taitojen monipuolisen karttumisen. On kuitenkin olemassa tyoelaman ver-
kostoja, joihin on darimmaisen vaikeaa tai lahes mahdotonta paasta tyossaoppimaan.

Perusteina naissa tapauksissa ovat usein turvallisuustekijat tai asiakaskunnan laatu.

3.3 Verkostotyypit tydssaoppimisen kontekstissa

Rakenteeseen liittyvat mallit ovat liiketoimintaverkostoissa tarkeitd, koska tavoit-
teena on yhteisten tavoitteiden ja jaetun nakemyksen muodostuminen. Verkostojen
rakenne kuvaa toimijoiden valisia suhteita valtaan, vastuu kysymyksiin seka paatok-
sen teon ja ohjauksen perusteisiin. Verkostojen rakenteeseen vaikuttavat verkosto-
yritysten ulkoiset tekijat, kuten kilpailutilanne seka sisdiset tekijat, joita ovat kyvyk-
kyydet, osaaminen, arvot ja liiketoiminnan tarpeet. Verkostojen tavoitteet vaikutta-

vat my0s verkostojen toimintamuotoihin. (Valkokari 2009, 45-46.)

Silta-hankkeessa oppilaitosten ja yritysten valisen yhteistyon todettiin toimineen tar-
koituksenmukaisten verkostojen avulla. Hankkeessa yhteistyon toteutumismuodot
noudattivat neljaa verkottumisen strategiaa: pedagogisesti kohdennettua verkottu-
mista, kumppanuusoppimista, omaehtoisesti ohjautuvien verkostojen rakentamista
ja uusia kdytantoja luovaa verkottumista. Verkottuminen todettiin olevan riippu-
vaista yhteistyon mielekkyydesta, jonka vuoksi eri strategiat odotuksineen ja mene-

telmineen voivat olla myds paallekkaisia. (Lasonen 2001, 117.)
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Rasekon alueella valtaosa matkailu-, ravitsemis- ja talousalan tyénantajista on PK-
sektorin yrityksia, joille oppilaitos ei ole liiketaloudellisesti tarpeellinen kumppani,
vaan sen on kyettdva tarjoamaan jotain muuta lisdarvoa yritystoiminnalle. Silta-
hankkeessa yritykset kokivat saaneensa tydssdaoppimisen myota helpotusta rek-

rytointiinsa ja uusia ideoita seka yhteistydokumppaneita (Lasonen 2001, 118).

Opetushallitus (2012, 54) mukaan ammatillisen koulutuksen laadunhallinta suosituk-
sessa madritellaan koulutuksenjarjestajan kumppanuusverkostoon kuuluviksi yritys-
ten, tyopaikkojen ja muiden yhteistyokumppaneiden (esimerkkeina ELY-keskukset,
sosiaalitoimi, tyohallinto ja huoltajat) lisaksi toisia koulutuksen jarjestajia. Tyoelaman
vaikutusmahdollisuuksia koulutuksen sisaltéon on lisatty, koska tavoitteena on tuot-
taa yhdessa laadukasta koulutusta ja osaavaa tydvoimaa. Raseko tekee yhteistyota
kaikkien ylla mainittujen tahojen kanssa. Eri aloilla on lisaksi omat ammatilliset neu-
vottelukunnat, joissa pohditaan yhteisia asioita, alan kehittymista ja osaamistarpeita
seka tiedotetaan tulevista muutoksista. Taman verkostofoorumin ongelmana on, etta
tieto ei levia ja siksi sen vaikuttavuus jaa hyvin pieneksi. Tyoelama toimii seka asiak-
kaana etta koulutuskumppanina. Tassa tyossa tydelama nahdaan kumppanina. Tyo-
elama on ehdottomasti resurssi, tarjoten oppimisympariston, oikeat asiakkaat, oi-
kean aikuisten tyoyhteison ja ohjauksen. Tyoeldma on myds alan tdman hetken asi-
antuntija, joka tulee aina muistaa opiskelua koskevassa vastuunjaossa. Ty6elama
toimii myos laadunvarmistajana antaen palautetta valmistuvien opiskelijoiden osaa-

misen tasosta ja yhteistyon toimivuudesta.

3.4 Teorian kokoaminen

Edelld on kuvattu TOVE-mallin avulla tydssdoppimisen jarjestelmaa. Alkaen lakien,
asetusten ja rahoittajan tasosta, ja paatyen opetuksen toteutuksen tasolle. Niiden
yhteydessa on tarkasteltu oppimista ja siihen liittyvia tekijoita, ja toimintaa myds
verkostoitumisen ja erilaisten verkostojen toiminnan nakékulmasta. Koulutuksen

jarjestdjat vastaavat tydssaoppimisen yhteydessa verkoston yhteistyén organisoin-
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nista ja normit tayttavasta toiminnasta. Tama on suurelta osin tyéssdaoppimisen taus-
tasuunnittelua. Koulutukseen liittyvissa muutoksissa toiminnan ajantasaistamisesta

huolehtiminen on myds koulutuksen jarjestdjan tehtava.

TyOpaikat tarjoavat verkostossa uusia oppimisymparistdja, joiden tarjoamia mahdol-
lisuuksia ja rajoituksia on tulkittava suhteessa tavoitteena olevaan osaamiseen. Yri-
tysten omat intressit on myds pystyttava huomioimaan verkostoyhteistyossa. Erilai-
set intressit ja kokemusten seka nakemysten erot vaikuttavat yhteiseen asioiden tul-
kitsemiseen, ja sita kautta niiden merkityksellistamiseen. Tdama on huomioitava jo
sopimusten luonti vaiheessa. Koulutuksenjarjestajat eivat pysty tuottamaan vaadit-
tavaa monipuolisesti tyossaoppimista sisaltavaa laadukasta koulutusta, ilman laajaa

verkostoyhteistyota tyoelaman kanssa.

TyOssdoppimista ohjaavien opettajien toiminta oppimisen ohjaukseen ja arviointiin
liittyvissa tehtavissa on asiakkaalle nakyvaa palvelua. He keraavat myos palautetta
toiminnasta, oppimisen ja arvioinnin kehittamisen tueksi. Opettajien tiedot tyopai-
koista ja henkilokohtaiset sosiaaliset suhteet tyopaikkaohjaajiin vaikuttavat tyossa-
oppimisen toteutumisen laatuun. Tilannesidonnaisessa oppimisessa on keskeist3,
etta kaikkienilla osapuolilla on yhteinen ymmarrys tydssaoppimiseen liittyvista teki-
joistad. Oppijan subjektiivisen osaamisen muodostumiseen vaikuttaa hyvin paljon
tyossdoppimispaikka, ja sielld vastaan tulevat tilanteet seka vuorovaikutussuhteet.
Ty6ssdoppimisen tasalaatuisuuteen pyritaan kuitenkin ohjauksellisin keinoin koko

tyossaoppimisprosessin ajan.
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Kuvio 6. Verkostoyhteistyossa toteutettava tydssaoppimisprosessin kehittaminen,

kuvattuna yhden organisaation ja oppilaitoksen valisena tapahtumana.

Taman tyon tutkimus keskittyy organisaation ja oppimisen valiseen toimintaan. Op-
pimisen tilassa tapahtuvan yhteisen toiminan laatua tarkastellaan eri vertaisuus na-
kokulmista, joiden avulla on I6ydettavissa yhteinen asioiden merkityksellistaminen.
Kun eri osapuolet ymmartavat samoin, paastaan verkostoyhteistydssa kehittavaan
kommunikaatioon, jolloin eri tilanteissa kaydyissa dialogeissa on yhteinen tulkinta ja
vaarinymmarrykset vahenevat. Tyossdaoppimisprosessi paattyy palautteen kerdaami-
seen, jonka pohjalta kehittaminen kaynnistyy. Kehittamisen keskidssa on oppimisen
tilassa tapahtuva toiminta ja sen onnistumiseen vaikuttavat tekijat, olivatpa ne taus-

talla tapahtuvaa suunnittelua tai ndkyvan palvelun tilanteita.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Tama tutkimus tayttaa Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2002, 121) mukaan Rob-
sonin (1995) maarittelemat kaytannon ongelmanratkaisuihin ja toimintasuosituksiin
pyrkivan soveltavan tutkimuksen tunnuspiirteet. Tutkimus sisaltaa aikasidonnaisuu-
den, ongelmien ratkaisuehdotuksia, palvelujen kehittamista, ja sen aihe on tullut
tutkijan taustaorganisaatiosta. Tilastokeskuksen mukaan soveltavalla tutkimuksella
tarkoitetaan sellaista toimintaa uuden tiedon saavuttamiseksi, jonka ensisijainen
tavoite on jonkin tiettyyn kdaytannon sovellutus, esim. uusien keinojen ja menetelmi-
en luominen tietyn ongelman ratkaisemiseksi (Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen

ajankayttotutkimus. Verkkojulkaisu. 2014).

Tuloksien ongelmanratkaisuehdotukset ulottuvat organisaatioulottuvuuteen saakka
liittyessdan taustasuunnitteluun. Palvelujen kehittdmiseen liittyvat ehdotukset koh-
distuvat tyéelaman rajapinnassa operoiviin osapuoliin, joita ovat opiskelijat, opetta-

jat ja tyopaikkaohjaajat.

Tapaustutkimuksena (case study research) tutkimus kohdistuu yhden koulutuksen
jarjestdjan yhteen koulutusalaan ja sen toimijoihin tuottaen tietoa nykyajassa tapah-
tuvasta ilmiosta kehittamisen tueksi ja mahdollistaa kehittamistyon syvallisen ja mo-
ninaisuuden ymmartamisen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2009, 52). Tarkoituksena
on kartoittaa ensisijaisesti oppilaitoksen ja tydssdaoppimispaikkaverkoston yhteistyon
toimivuuden nykytilaa opiskelijoiden oppimisen tuottajana. Toisena tavoitteena on

tehda tutkimuksen pohjalta kehittamisehdotuksia verkostoyhteistyon kehittamiseksi.

Tutkimuksen teko ajoittui loppukevadseen 2014. Silloin oppilaitoksen yksikdissa oli
suurin mahdollinen maara hotelli-, ravintola- ja catering-alan opiskelijoita, joilla oli
kokemusta tyossdaoppimisesta. Lisdksi ajankohdan valintaan vaikutti maaliskuussa
2014 kaynnistynyt tydssaoppimisen kehittdmishanke. Opetus- ja kulttuuriministerion

Monenlaiset oppijat tyoeldmassa eli M.O.T.-hanke mahdollistaa tyossdoppimiskay-
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tanteiden kehittamisen Rasekossa. Tutkimuksen verkostoyhteistyon nykytilan kar-

toitus on kyselyjen ja haastattelujen osalta laadittu antamaan vastauksia myds hank-
keessa tarvittaviin tydssaoppimisen laatuun vaikuttaviin tekijéihin. Saatujen vastaus-
ten jalkeen hankeessa on lahdetty kehittdmaan tarvittavia “tyokaluja” taustasuunnit-

teluun.

4.1 Menetelma

Tapaustutkimukselle on olennaista, ettd tutkittava tapaus muodostaa kokonaisuu-
den. Tapaustutkimuksessa kdytetaan erilaisia tiedonkeruu ja analyysimenetelmia.
Kaytossa ovat seka kvantitatiiviset etta kvalitatiivisetkin menetelmat. (Yin 1994, 1-3;

Saarela-Kinnunen & Eskola 2001.)

Kvantitatiivinen kyselytutkimus toteutettiin Rasekon perustutkintoa suorittaville nuo-
risoasteen opiskelijoille ja heidan opettajilleen. Verkkokysely toteutettiin opiskelijoil-
le osana ryhméanohjausta, jolloin vastaaminen tapahtui yhtaaikaisesti atk-luokkati-

loissa. Voidaankin puhua kokonaistutkimuksesta, koska mukana olivat kaikki Rasekon
hotelli-, ravintola- ja catering-alan opiskelijat, jotka olivat osallistuneet tyossaoppimi-
seen opintojensa aikana. Opettajien kysely lahetettiin kaikille edelld kuvattujen opis-

kelijoiden opettajille.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa menetelmassa puhutaan harkinnanvaraisesta nayt-
teesta (Ojasalo ym. 2009, 94). Valintojen perusteena oli tydssdoppimispaikkojen lii-
keidealliset, toiminnalliset, ruokailijamaaralliset ja henkilostomaaralliset erot. Tyo-
paikkaohjaajille tehtiin tutkimus strukturoituna haastatteluna, joka oli muotoiltu
noudattamaan kyselyjen runkoa ja etenemista. Tavoitteena oli, kokonaiskuvan luo-
miseksi, saada vertailtavaa tietoa muiden tutkimukseen osallistuneiden osapuolien
kanssa. Kyselyn sijasta paadyttiin haastatteluun, koska tama mahdollistaa vuo-
rovaikutteisena tutkimusmenetelmana perustelujen ja lisakysymysten esittamisen.

Haastattelurunkoon oli lisatty kaikkiin osa-alueisiin myds avoimia kysymyksia.
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4.2 Tutkimukseen osallistujat

Opiskelijat

Opiskelijoiden kyselyyn vastasi 93 opiskelijaa. Kyselyhetkella koko opiskelijavahvuus
oli yhteensa 149 opiskelijaa. Raision ammattiopiston ensimmaisen vuoden opiskelijat
(35 opiskelijaa) eivat osallistuneet kyselyyn, koska he eivat kdy viela ensimmaisena
vuonna tyossdaoppimassa. Naantalin ammattiopiston ensimmaisen vuoden pienryh-
maopiskelijat (9 opiskelijaa), eivat myoskaan osallistuneet kyselyyn. Vastausprosentti
kokonaisopiskelijamaarasta oli 65 % ja kyselyyn osallistuneiden opiskelijaryhmien
osalta 88,6 %. Kyselyyn vastaaminen toteutettiin oppilaitoksessa, opettajan tai ryh-

manohjaajan varaamassa tietotekniikan luokassa.

Opiskelijoiden osalta on huomioitavaa koulutusyksikdiden tydssaoppimiskdytantojen
erot. Naantalin ammattiopistossa opiskelijat menevat tyossdaoppimaan jo ensimmai-
sena opiskeluvuonna. Nain ei tapahdu Raision ammattiopistossa. Tydssaoppimisjak-
sojen kestot poikkeavat myos toisistaan. Naantalin ammattiopistossa yhden tydssa-
oppimisjakson kesto on ollut viisi (5) viikkoa, kun taas Raision ammattiopistossa se on
kymmenen (10) viikkoa. Kokemuksien maara eri tyopaikoista vaihtelee ndin kahdesta

neljaan, kun tydssaoppimista on yhteensa kaksikymmenta (20) viikkoa.

Taulukko 2. Opiskelijoiden jakautuminen sukupuolen ja opiskelujen vaiheen mukaan,

erityisopiskelijat erikseen huomioituna

Opiskelijoiden vuosiluokka- ja 1. 1. 2. 2. 3. 3. YHT.
sukupuolijakauma vuosi VUosi Vuosi vuosi Vuosi vuosi
(+pienryhmaéopiskelijat erik- pr pr pr

seen)

Opiskelijahajonta / vuosiluokka 4 44 45 93
Pienryhmaopisk. / vuosiluokka 11 6 17
Tytot 4 32 7 33 3 69
Pojat 12 4 12 3 24
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Voidaan todeta, ettd 12 perusopetusryhman opiskelijaa Naantalin ammattiopiston
ensimmaisen vuoden opiskelijoista jatti vastaamatta, joko sairauspoissaolojen tai
meneilldan olleen tydssdaoppimisjakson vuoksi.

Opettajat

HotRaCa-alan opettajia kyselyhetkellad oli Rasekossa 18, joista 14 vastasi kyselyyn.
Vastausprosentti oli 78 %. Rasekon HotRaCa-alan opettajien tyokokemus Opetus-
tyossa:

0-5 vuotta 21,4 %

6-10 vuotta 28,6 %

11-20 vuotta 7,1 %

yli 20 vuotta 42,9 %

Voidaan todeta, etta Rasekossa on alle 10 vuotta tydskennelleitd opettajia yhta pal-

jon, kuin yli 10 vuotta tydskennelleita opettajia.

Taulukko 3. Opettajien kouluttautuminen tyossdaoppimiseen

koulutus/kokemus yli 20 11-20 5-10 0-5 vuot-
vuotta vuotta vuotta ta
6 opett. 1 opett. 4 opett. 3 opett.
Tyossdoppimisen kehittdminen, 6 op 66,7 % 0 0 0
4 opettajalla =4
Ammattiosaamisen ndytét, 6op 33,3% 0 25% 0
3 opettajalla =2 =
Opettajan tyoelamajakso, 6 op 83,3 % 25% 33,3%
7 opettajalla =5 0 = =
Alakohtainen tyoeldmaosaaminen, 5 op 66,7 % 100 % 50 % 66,7 %
9 opettajalla =4 = = =

Pitkaan opettaneilla opettajilla on eniten koulutusta tyossaoppimisen ohjaukseen.
Opettajakunnassa onkin todettavissa selva tyossdaoppimiseen liittyva kouluttautumi-

sen tarve.

Rasekon opettajilla on keskimaarin vankka kokemus tydssdaoppimisen ohjauksesta.
Kaikki opettajat kerryttavat kokemustaan tyossdoppimisen ohjauksesta, ohjaamalla

vuosittain 8-25 opiskelijaa. Ryhmakokojen vaihtelut ovat suuria, kun mukana ovat
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perusopetusryhmat ja pienryhmat. Opettajakunnassa on osaamista kaikkien tutkin-
non osien ohjaamiseen. Kaikki opettajat eivat kuitenkaan ohjaa kaikkia tutkinnon
osia, vaan havaittavissa on selvaa erikoistumista tiettyjen tutkinnon osien ohjauk-

seen.

Tyodssaoppimispaikat

Valittu harkinnanvarainen nayte tyossaoppimispaikoista edustaa hyvin toiminnoil-
taan ja kokoluokiltaan hotelli-, ravintola- ja catering-alan tydssdaoppimispaikkoja, jo-
ten organisaatioiden nimeaminen ei ole tutkimuksen kannalta relevanttia. Tutkimuk-
seen valittiin kolme tydssaoppimispaikkaa koulutuskuntayhtyman yhtymakunnista.
Naiden tyossdaoppimispaikkojen kanssa on runsaasti yhteisty6ta. Ne poikkeavat toi-
sistaan toiminnoiltaan ja asiakaskunnaltaan. Kyseisissa tydssaoppimispaikoissa voi
oppia ja antaa ammattiosaamisen nayt6t vahintaan kahdesta eri tutkinnon osasta.
Haastateltavat ovat kaikki omassa toimipaikassaan tyopaikkaohjaajia ja vastaavat
tyossdoppimisen tavoitteellisesta toteutumisesta. Yritykset kuvataan keskeisilta osil-

ta, mutta niita kasitelldan tassa selvityksessa anonyymeina.

Seuraavassa taulukossa on keratty niita tietoja, joita M.O.T.-hankkeessa tullaan ke-
raamaan kaikista yhteistyoverkoston yrityksistd. Naiden tietojen lisdksi hankkeessa
maaritellaan niita osaamisia, joita kunkin tydssdaoppimispaikan tyotehtavat voivat
tarjota oppijoille. My6s ammatinosaamisen nayttdjen suorittamismahdollisuudet

kartoitetaan.



Taulukko 4. Tyopaikkaohjaajien taustaorganisaatiokuvaukset
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Tyossdoppimispaikka
1

Tyossdoppimispaikka
2

Tyossdoppimispaikka
3

Toiminnot

Lounas ja kahvilapal-
velut, (omat leivonnai-
set)

Kokouspalvelut vaih-
televat paivittdisesta
(sampyla, kahvi, he-
delma -tarjoiluista)
taysiin menuihin, joita
on harvemmin.
Cateringtoiminta on
irrallaan paivarutii-
neista. Kausiluonteista

Vanhus- ja vammais-
palvelujen keskuskeit-
ti6

Keittio toimii valmis-
tuskeittionad, jossa on
ruokasali.

Aterioita |ahtee pakat-
tuina 3 x paivassa mui-
hin yksikoihin

Kouluruokailut
Kaupungin kirjaston
kahvi- ja ruokapalvelut
(kokous- ja koulutusti-
laisuuksiin)

Ruokailijamaarat

200-250 lounasta
kokoustarjoilut 10-
40/vko

+ tilaus catering
(vaihtelu suurta)

aamupala 350 asia-
kasta

lounas 500 asiakasta
péivéllinen 350 asia-
kasta

880 ylakoulu

450 lukio

vaihtelevasti kahvituk-
sia

Henkilokunta

2 kokkia, 1 leipuri ja 1
keittidapulainen.
Leipuri on % ajasta
salissa

8 vakituista
1-2 tyollistettya

6 henkil6a

3 ravitsemistyontekija
1 kokki

1 dieettikokki

3 tarjoilijaa 1 keittiopaallikko (15
tuntia/viikko)
Tybssadoppijoita vuo- 2 syksylla 3-4 tydssaoppijaa / 1-2 tai enemman
sittain 2-3 kevaalla vuosi

ohjaajien maara

Yhtdaikainen tyossa- 1-2 ohjattavia 1 kerrallaan Joskus viikko tai kaksi,
oppiminen Uutena maahanmuut- padsaantoisesti ei
tajat, heitd max. 2 paallekkain
kerrallaan. Asiakaspal-
veluun suuntautuneita
oppijoita voi olla lisaksi
muutama vuosittain
Ty6paikkaohjaajan 18 vuotta 21 vuotta 41 vuotta
ammattikokemus
Ty6paikkaohjaajan 12 vuotta 21 vuotta 18 vuotta
ohjauskokemus
Vastaajan tyopaikka- On On On
ohjaajan koulutus
TyOssdaoppimispaikan 1 henkilo (itse) 3 henkil6a 3 henkil6a
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4.3 Aineiston kuvailu

Kyselyt

Kyselyn alussa selvitettiin tutkimuksen kannalta oleelliset taustatiedot. Kyselyn ta-
voitteet olivat kaksijakoiset. Kyselyjen tuli vastata tdman tutkimuksen nakoékulmasta
verkostoyhteistyon nykytilaan, ja M.O.T.- hankkeen nakdkulmasta tydssaoppimisen
nykytilan laatuun. Kaikki taustakysymykset eivat siis olleet valttamattomia verkosto-

yhteistyon nykytilan selvitykseen, kuten esimerkiksi opiskelijoiden sukupuolijakauma.

Vertaisuus osa-alueiden operationalisoinnin yhteydessa kolmen tutkittavan vertai-
suus osa-alueen kasitteiden sisallot rajattiin ja maariteltiin. Teoreettisista kasitteista
muokattiin aihealueittain konkreettiset ja arkikieliset ohjaukset vaittamaryhmille.
Tutkimuksen rajauksen yhteydessa, luvussa 2.5, on jo kuvattu paakasitteiden eli eri
vertaisuuksien avatut sisallot. Opiskelijoilta selvitettiin olemassaolon vertaisuuden
motivaatio- ja asennetekijéita kysymyksella: “Miksi tydssdaoppimaan?”. Opettajia
pyydettiin valitsemaan: ”... sinun kasitystasi parhaiten kuvaavaa vaihtoehtoa tyossa-
oppimisesta”. Tietamisen vertaisuudessa kommunikoinnin ja yhteisen terminologian
tasoa selvitettiin opiskelijoilta otsikolla: “Puhuminen ja sanasto tyoelaméssa”. Opet-
tajien kyselyssa sama osa-alue oli otsikoitu: “Kieli ja termist6”. Juridis-eettiseen ver-
taisuuteen kuuluvia vastuita, oikeuksia ja velvollisuuksia selvitettiin opiskelijoilta
"Toimintatavat” otsikon alla. Opettajilla tdma osa-alue oli otsikoitu: “Toimintatavat ja

johtaminen”.

Vastaajien asenteiden ja/tai kayttaytymisen selvittamiseksi vaittamat laadittiin ei-
numeeriselle neliportaiselle Likert-asteikolle. Skaala oli: “Ei valttdmatonta — tyoela-
massa oppii”, "alkeet / perusasiat olisi hyodyllista osata”, “tarkeda tyoelamassa op-
pimisen kannalta” ja “valttamaton edellytys tydelamassa oppimisen kannalta”. Opis-
kelijoille liitettiin jokaiseen osa-alueeseen avoimen vastaamisen mahdollisuus, jossa

vastaaja kykeni halutessaan taydentamaan tai tarkentamaan vastauksiaan. Opetta-

jien kyselyyn liitettiin, jokaisen osa-alueen teemaan liittyen, avoin kysymys ja kyselyn
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lopuksi vield kysymykset liittyen, opiskelijoiden oppimiseen tyossdaoppimisjaksoilla ja

kaytettavaan arviointiasteikkoon seka tyossdaoppimisen kehittamiseen.

Vaittamien testaus tapahtui neljan koehenkildon avulla. Kaksi nuorta, vastaajien ika-
ryhmaan kuuluvaa henkil6a, arvioi opiskelijoille suunnatun kyselyn. Heidan anta-
mansa palautteen pohjalta tehtyjen korjausten jalkeen, testikyselyyn vastasi kaksi
opettajaa. Heista toinen oli erityisopettaja. Opettajat vastasivat myos opettajille laa-
dittuun kyselyyn. Palautteen perusteella tehtyjen parannusten jalkeen kyselyt laadit-

tiin verkkopohjaiseen Webropol-kyselytutkimussovellukseen.

Opiskelijoille suunnatun kyselyn (liite 1) toteuttamisesta oli sovittu etukateen. Vas-
tauslinkit lahetettiin sahkopostilla. Raision ammattiopistossa kyselyyn vastaamisesta
huolehti osaston opintojen ohjaaja ja Naantalin ammattiopistossa ryhmanohjaajat.
Opettajille lahetettiin heidan kyselyynsa (liite 2) vastauspyynnot erilliselld sahkopos-
tilla vastauslinkkien kera. Opiskelijoiden ja opettajien kyselyt avattiin julkiseksi 21.4.-

30.5.2014 valiseksi ajaksi.

Haastattelut

Haastattelun strukturointilomake (liite 3) laadittiin viimeisena ja sen sisalto jaotte-
luineen noudatteli kyselyjen sisaltod. Operationalisoinnissa huomioitiin kohderyh-
man tausta ja sen mukainen tyoelaman kieli. Haastattelun strukturointilomaketta ei
ennakkotestattu. Haastattelun alussa vastaajien taustatiedoissa selvitettiin yrityksen
koko ja toiminta seka yhteys Rasekon tyossdaoppimiseen. Taustatiedoissa selvitettiin

myo0s vastaajan patevyytta vastata tyossaoppimiseen liittyviin kysymyksiin.

Olemassaolon vertaisuuden osa-alueessa kasiteltiin, tyoelamassa lueteltuja vaaditta-
via ominaisuuksia ja taitoja. Haastateltavilta pyydettiin ndkemyksia valmiuksista, joita
heidan mielestaan koulun tulisi antaa ja/tai korostaa jo etukdteen tydssaoppijoille.
Ty6paikkaohjaajilta pyydettiin mielipiteitd myos lueteltujen valmiuksien tarkeydesta.
Tassa osa-alueessa oli lueteltu asenne ja motivaatiotekijoiden lisdksi ammatin sub-

stanssiin liittyvia taitoja, verkostoyhteistydn tehtdavanjaon selvittamiseksi. Haastatel-



48

tavia pyydettiin kertomaan jokaisen osa-alueen lopussa, mitka osatekijat olivat hei-

dan mielestaan jo kunnossa, eivatka vaadi erityista kehittamista.

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan, tietamisen vertaisuuden osa-alueessa, vuoro-
vaikutustilanteissa kaytettavan kielen merkityksien yhteista ymmartamista tyodssa ja
arvioinnissa. Osa-alueen vaittamat kasittelivat tyoyhteisossa viestimista ja oppimi-

seen liittyvaa tavoitteiden ja arvioinnin ymmartamista.

Juridis-eettista osa-aluetta kasiteltiin teemalla toimintatavat ja johtaminen. Osa-
alueessa selvitettiin eri osapuolien toimintaa tydssdaoppimisprosessissa. Haastatelta-
vilta selvitettiin vaittamien avulla, heidan nakemyksidaan eri osapuolien vastuista ja
velvollisuuksista tyossdoppimisprosessissa. Lopuksi tyopaikkaohjaajia pyydettiin arvi-
oimaan heidan yrityksensa ja Rasekon valisen yhteistydn toimivuutta ja kehittamis-

ehdotuksia verkostoyhteistyon kehittamiseksi.

Yhdelle haastateltavista esitettiin haastattelupyynto tyossaoppimisen arviointikayn-
nin yhteydessa. Toiselle tydpaikkaohjaajalle kutsu esitettiin opiskelijoiden jarjesta-
man kiitosillallisen yhteydessa ja kolmannelle haastattelupyynto esitettiin puheli-
mitse. Kaikki olivat heti halukkaita haastatteluun ja sen myota osallistumaan kehitys-
yhteistyohon. Kaksi kolmesta haastattelusta oli kontekstuaalisia, tapahtuen tyopaik-
kaohjaajan tyopaikalla. Yksi haastatteluista tehtiin julkisessa tilassa. Haastateltavien
luvalla haastattelut nauhoitettiin, ja litterointi teema-alueittain tapahtui myo-

hemmin.

4.4 Aineiston analyysi

Kvantitatiivinen aineisto
Kvantitatiivisen aineiston analyysi tapahtui molemmista Webropol-kyselyista pro-
senttijakaumaa kayttden. Avoimien kysymysten vastaukset liitettiin kunkin vertai-

suusteeman yhteyteen. Prosenttijakauma valittiin, koska haluttiin ndhda tarkasti ku-
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hunkin uran pituuksittain tai vuosiluokittain jaettujen vastaajaryhmien vastaukset.

Tarkoituksena oli selvittaa, onko opiskelijoiden opintojen etenemisella ja opettajien
uran pituudella ja koulutuksen maaralla vaikutusta vastaajan nakemyksiin tyossaop-
pimisesta. Neliportaisen ei-numeraalisen Likert-asteikon skaala muutettiin helpom-
min luettavaan muotoon, ja prosentit muutettiin suhdeluvuiksi. Vaittamat korostet-

tiin tekstista, jolloin ne olivat helpommin hahmotettavissa.

Opiskelijoiden vastauksia kasitellaan koko aineiston kasittelyn ajan perusopetuslah-
toisesti (liite 4). Vaikka kyselyyn vastanneet opiskelijat (n=93) edustavat vastannei-
den opiskelijoiden joukkoa otannassa, sita ei ole kuitenkaan kdytetty havainto-
yksikkona. Ensisijainen havaintoyksikkdé muodostuu perusopetuksessa olevista opis-
kelijoista (n=76), koska heidan opetuksensa ja ohjauksensa noudattelee paaosin
ryhmaopetussuunnitelmaa, joka toteutetaan normaalilla alan perusopetuksen re-
surssilla. Tavoitteena on selvittda, miten hyvin tydssdoppimisen tavoitteet toteutuvat
normaalissa perusopetuksessa. Toisen havaintoyksikon muodostavat pienryhmaopis-
kelijat (n=17), ja heidan tulostensa tuomat poikkeamat on mainittu erikseen. Vertail-
tavuuden parantamiseksi tuloksia kuvataan suhdelukuina kulloinkin tutkittavasta
havaintoyksikdsta. Lisdaksi on huomioitava, etta lahes kaikista kyselyn kohdista tuli
voimakkaasti esiin toisena opiskeluvuotena tapahtuva motivaation, kiinnostuksen ja
tyytyvaisyyden lasku. Tata, laajemminkin tunnistettua ilmi6ta, ei taman tutkimuksen
kaikissa kohdissa huomioida erikseen. Osa mielenkiinnon notkahduksista liittyy nuo-
ren elamanvaiheeseen ja omien elamanhallintataitojen kehittymattomyyteen. Naihin

tekijoihin paneudutaan eri tutkimuksien yhteydessa.

Pieni otanta mahdollisti opettajien (n=14) vastauksien kasittelyn konkreettisina maa-
rind (liite 5). Tyokokemuksen mukaista kasittelyd on rajoitettu anonymiteetin suo-
jaamiseksi, koska yhdessa tyokokemuksen kestoa kuvaavassa ryhmassa oli vain yksi

opettaja.
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Kvalitatiivinen aineisto
Kvalitatiivisen aineiston litteroinnissa, noin tunnin kestaneet nauhoitetut haastatte-
lut purettiin kirjalliseen muotoon. Haastattelut purettiin noudattaen tasmallisesti

haastateltavan puhekielista vastausta.

Seuraavassa vaiheessa kaikkien haastattelujen vastaukset koottiin yhteen. Kaikilta

haastateltavilta kirjattiin ensimmaisen vaittaman vastaukset perakkain ja sitten seu-
raavan vaittdman ja niin edelleen.”Mita muuta haluaisit sanoa?” kysymyksien vasta-
ukset, joihin oli tullut viela vaittamalahtoisesti edenneen haastatteluvaiheen jalkeen
taydennyksia, liitettiin kuhunkin vertaisuusalueeseen. Taustatiedot kustakin tutkitta-

vasta ryhmasta taulukoitiin aineiston alkuun.

Seuraavassa vaiheessa eri vastaajaryhmien antamat vastaukset muutettiin varillisiksi.
Opettajien vastaukset olivat sinisella fontilla, opiskelijoiden vastaukset violetilla fon-
tilla ja tyopaikkaohjaajien vastaukset olivat vihrealla fontilla. On huomioitava, etta
vaittamat eivat olleet aivan samoja eri vastaajaryhmilld, vaan niissa oli huomioitu
ryhman rooli tyoelamayhteistyon rajapinnassa eli oppimisen tilassa. Eri vastaajaryh-
mien vastaukset yhdistettiin niilta osin kuin se oli mahdollista eri vertaisuusryhmissa.

Kootusta materiaalista oli helppo havaita eri vastaajien nakemys samoista asioista.

Seuraavana naista keskendan vertailtavista vastauksista eroteltiin olennainen ja
muodostettiin kokonaiskasityksia tutkituista osatekijoista. Tassa vaiheessa tutkija teki
eri varilla kommentteja materiaaliin, jolla hdn nopeutti myohempaa tutkimustulosten

tarkasteluvaihetta.

SWOT-analyysi

Seuraavassa vaiheessa jokaisen vertaisuusryhman sisdlto vietiin omaan nelikenttaan-
sa (SWOT-analyysi). Tekijat haettiin kysymyksilla: Mitka tekijat ovat tydssdaoppimisen
verkostoyhteistyon vahvuuksia/heikkouksia/mahdollisuuksia/uhkia? Seuraavaksi ver-

taisuusryhmien nelikentat yhdistettiin yhdeksi nelikentaksi. Sen avulla voitiin vertailla
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kaikkien vertaisuusryhmien osatekijoita nelikentdssa. Nelikenttda selventamaan laa-

dittiin kirjallinen selvitys abstrahoinnissa tuotettua materiaalia apuna kayttaen.

Tyodssaoppimisprosessin tarkastelu
Nelikentdstad nousi esiin tydssdoppimisprosessissa olevia ongelmia ja siksi aineisto
koottiin vield tyossaoppimisprosessia noudatellen. Nain saatiin esiin prosessin kan-

nalta keskeiset kehittdmistoimenpiteet.

Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen alusta lahtien on lahdetty hakemaan luotettavuutta. Ensimmaisena
tehtiin sopimus opinnadyteyhteistydsta taustaorganisaation kanssa. Tarkoituksena oli
avoimuus ja toiminnan lapinakyvyys, kun organisaation toimintoja lahdetaan julki-
sesti kuvaamaan ja tutkimaan niiden toimivuutta. Tavoitteena oli my6s tuottaa tie-
toa nykyisesta toiminnasta ja antaa sen pohjalta kehittdmisehdotuksia. Taustaorgani-

saation paatettavaksi jaivat myos julkaisemiseen liittyvat asiat.

Haastatteluihin pyydettiin nauhoituslupa kaikilta haastateltavilta. Haastattelut myds
keskeytettiin tarvittaessa, kun haastattelutilaan tuli joku ulkopuolinen. Nauhoituksiin
tuli vain haastateltavan ja haastattelijan keskustelu. Opiskelijakyselyt toteutettiin
osana ryhmanohjausta tai opintojen ohjausta. Ndin varmistettiin kyselyyn vastaami-
sen lisdksi, tutkimukseen vastaajan henkilokohtaisen nakemyksen kirjautuminen vas-
taukseksi. Pienryhmaopiskelijoilla oli my6s opettaja paikalla antamassa tarvittaessa

apua, vaittamien avaamisessa.

Tutkimusaineiston kasittelyssa on huomioitu myos tutkimuksen eettisyys. Henkiloita
ei voi yhdistda eri koulutaloihin tai tyopaikkaohjaajia mihinkaan yritykseen. Vaikka

yrityksistd onkin esitetty kuvailutiedot, ei niiden sijaintia kerrota.

Validiteetissa on kyse siitd, onko tutkimus pateva; onko se perusteellisesti tehty,
ovatko saadut tulokset ja tehdyt paatelmat "oikeita" (Kirk & Miller 1986, 29-30). Va-

liditeettiuteen on pyritty tekstien objektiivisella analysoinnilla ja kuvaamalla tarkasti
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opinnaytetyon tutkimusprosessi. Tassa tydssa on pyritty tekemaan perusteltuja ja
auki kirjoitettuja kategorisointeja ja koodauksia. Tutkimuksessa on myos mahdolli-
simman hyvin eroteltu tutkijan muodostama kasitys tutkittavien vastauksista. Tulok-
sissa ei ole edes pyritty yleistyksiin, vaan erilaiset nakemykset asioista tuodaan esiin.
Paatelmien oikeellisuutta on pyritty todistamaan Webropol-analyysityokalun tuotta-

milla kuvioilla.

Reliabiliteettiutta on vaikea todeta laadullisessa tutkimuksessa, koska vastaukset
eivat todenndkoisesti olisi toistettavissa. Haastatteluissa vastaamiseen vaikuttaa
paikka, tilanne, pdivan aiemmat tapahtumat ja muut tekijat. Kyselyihin ei enaa vas-
taisi taysin samat henkil6t, koska on tapahtunut muutoksia niin opiskelijoissa kuin
opettajissakin. Kyselyjen ennakkotestauksen tavoitteena pyrittiin yksiselitteisyyteen

ja ymmarrettavyyteen, mika osaltaan lisaa tutkimuksen reliabiliteettiutta.

Taman tyon luotettavuutta on pyritty lissdmaan myds triangulaatiolla, tutkimalla
ilmiota useista eri ndakdkulmista (Ojasalo ym. 2009, 94). Triangulaatiossa on erotetta-
vissa nelja paatyyppia: Aineistotriangulaatio, jossa yhdessa tutkimuksessa kaytetaan
useita eri aineistoja, tutkijatriangulaatio, jossa useampi tutkija tutkii samaa ilmiota ja
on mukana joko osassa tutkimusta tai koko tutkimusprosessissa, teoriatriangulaatio —
tutkimusaineiston tulkinnassa hyddynnetdan useita teoreettisia nakokulmia (Tuomi
ja Sarajarvi 2002, 141). Lisaksi on menetelmatriangulaatio, jossa tutkimusaineiston
hankinnassa kaytetaan useita tiedonhankintamenetelmia, esimerkiksi kyselya ja
haastattelua (Eskola ja Suoranta 1998, 69-70). Listaan voidaan lisata myos analyysit-
riangulaatio, jolloin tutkimusaineiston analyysissa kdytetdaan useampia analyysitapoja
tai monitriangulaatio, jolloin tutkimuksessa kdytetdan useaa triangulaatiotyyppia
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 142-143). Tassa opinndytetyossa voidaan katsoa kdytetyn
menetelmatriangulaatioa haastattelujen ja kyselyjen osalta ja aineistotriangulaatioa

kolmen eri vastaajaryhman aineistojen analysoinnissa.
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5 Tutkimustulokset

Tuloksia tarkastellaan ensin eri vertaisuusryhmittdin jaettuna. Niissa peilataan kaik-
kien osapuolten nakemyksia niiltad osin kuin se on ollut mahdollista. Vaittamien jar-
jestys noudattaa ty0ssdaoppimisen prosessia. Vaittamat eivat ole aivan yhtenevat
kaikilla vastaajaryhmilla, koska kyselyjen ja haastattelujen strukturointi oli kohden-
nettu aina kullekin tutkittavalle vastaajaryhmalle. Siksi opiskelijat, joiden oppiminen
ja kokemukset ovat verkostoyhteistyon tulos, arvioivat oman kokemuksen lisdksi
opettajien ja tydpaikkaohjaajien toimintaa. Opettajat arvioivat vahvuuksiaan ja kuva-
sivat oman toimintansa lisdksi ensisijaisesti tyopaikkaohjaajien toimintaa. Tyo6-
paikkaohjaajat kuvasivat omaa toimintaansa seka arvioivat opettajien ja opiskelijoi-

den toimintaa.

5.1 Vertaisuusryhmittdinen tarkastelu

Olemassaolon vertaisuus: asenteet, motivaatio ja sukupolvi

Yleiskuvan luominen opiskelijoiden vastauksista onnistuu helposti seuraavan taulu-
kon avulla, joka on laadittu perusopiskelijoiden antamista vastauksista. Taulukosta
on helppo havaita, etta kaikkia jannittdaa tyossdaoppimispaikan haku. Tydssaop-
pimiseen suhtaudutaan kuitenkin positiivisesti. Opiskelijoiden vastausten yksityiskoh-

tainen tarkastelu on taulukon jalkeen.
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Miksi tyossdoppimaan?

Haluan kuulla, miten kehittyisin
taitavammaksi

Haluan tietaa mita osaan ja mihin
pitaisi viela pancstaa

Pidan tarkeana tybpaikalla
saamaani palautetta

Opin kehittam3an tydpaikalla
osaamistani ihan itse

Pystyn tyéssdoppimisessa
arvicimaan omaa cppimistani

Haluan csaavan tyckaverin

Tytkaverin ialla el ole valia
minulle, kunhan on kiva

Tyossaoppimassa cpin
juttelemaan eri-kaisten ihmisten
kanssa

Opin tekemaan tysta er-ikaisten
ihmisten kanssa

Jannitan tyossaoppimispaikan
hakua

!

w
|
n
a

Haluan menna tybssaoppimaan
saadakseni tydpalkan

Haluan lahtea tybssaoppimaan
oppiakseni uutta

Haluan lahted tydssaoppimaan
varmistaakseni, olenko oppinut

Haluaisin opiskella enemman
tyossaoppien
Opin tydeldamassa paremmin, kuin
koulussa

Opin hyvin koulussa, kun minua
opetetaan

15 2 25

u3.vuoden =2 vuoden =1,vuoden
(N=39) (N=33) (N=4)

.

Kuvio 7. Olemassaolon vertaisuus osa-alueen perusopiskelijoiden vastaukset. Vasta-
usten skaala on: 1 = erittdin vahdisessd maarin, 2 = vdhaisessd maarin, 3 = suuressa

maarin ja 4 = erittdin suuressa maarin.

Opiskelijoista (n=76) kolme neljasta koki oppivansa koulussa hyvin ensimmaisena
vuonna. Tyytyvdisyys omassa oppilaitoksessa tapahtuvaan oppimiseen kasvoi, ja vii-

meisena vuonna yhdeksan kymmenesta oli tyytyvdainen saamaansa opetukseen.
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Lahes kaikki opiskelijat kokivat kuitenkin oppivansa vield paremmin ty6elamassa.
Vain viisi perusopetuksen opiskelijaa oppi mielestaan huonosti tydelamassa. Vaikka
tyossdoppiminen jannitti ja hakeutumisvaihe pelotti monia, tyossdaoppimiseen ha-

luttiin [3htea. Seitseman opiskelijaa kymmenesta halusi tyossaoppimista enemman.

Opiskelijoista noin yhdeksan kymmenesta lahti selkedsti oppimaan uutta tyossaop-
pimispaikkoihin. Opiskelijoilla oli hyvin vahvana motiivina myds jo hankitun osaami-
sen testaus. Heista puolet ilmoitti taman motiivikseen ensimmaisena vuonna, ja vii-
meisena vuonna jo noin yhdeksan kymmenesta oli tata mielta. Pienryhmaopiskeli-
joilla linja oli sama, mutta ei ihan yhtad vahvana. Heista seitseman kymmenesta lahti
testaamaan osaamistaan viimeisena vuonna. Kolmantena vuonna motivoiviksi teki-
joiksi nousi lahes kaikilla tyéllistyminen ja yhdeksallda kymmenesta halu nayttaa

omaa osaamista.

Kaikki pitivat tydssaoppimista erittdin tarkedana mahdollisuutena oppia tekemaan
tyota eri-ikdisten ihmisten kanssa ja oppia juttelemaan heiddan kanssaan. Paremman
viihtymisen vuoksi oman ikdiseen seuraan hakeutui kuitekin joka neljas opiskelija.
Tyokaverin ikaa ei koettu ongelmaksi, mikali han oli “kiva”. Ty6kaverin ammattitai-
don arvostus kasvoi opintojen edetessa. Ensimmaisena vuonna kolme neljasta pe-
rusopetuksen opiskelijasta halusi osaavan tydkaverin, ja viimeisena vuonna ammatti-
taitoisen tyokaverin halusivat kaikki. Pienryhman opiskelijat pitivat sita tarkedana koko

opiskelujen ajan.

Kaikki opiskelijat pitivat tarkedna tydpaikalla saamaansa palautetta. Noin joka toi-
sesta opiskelijasta negatiivisen palautteen saaminen tydpaikalla tuntui pahemmalta
kuin koulussa saatu negatiivinen palaute. Pienryhmaopiskelijoista noin seitseman
kymmenesta koki negatiivisen palautteen tyossa pahempana kuin koulussa saamansa
negatiivisen palautteen. Kaikille oli tarkeda tietda, mihin heidan tulisi vield keskittya

enemman ja miten he kehittyisivat taitavammiksi.



56

Itsearvioinnin epavarmuutta selittda tulos, jonka mukaan joka neljds ensimmaisen
vuoden opiskelija kykeni arvioimaan omaa oppimistaan tydssaoppimisessa vain va-
hdisessa maarin. Usko omaan itsearviointikykyyn vahvistui opintojen edetessa. Kol-
mantena vuonna jo kahdeksan kymmenesta uskoi omaan itsearviointikykyynsa. En-
simmaisena vuonna kolme neljasta opiskelijasta kykeni kehittamadan omaa osaamis-
taan tyossaoppimispaikalla melko hyvin, mutta kolmantena vuonna jo lahes kaikki.
Talloin on huomioitava, etta opiskelijat kokivat tutkimuksen mukaan saavansa tehda
"omia juttujaan” ja esimies oli epaselva kasite. Herdakin siis kysymys, mita he oppivat
ja minka oppimista he arvioivat. Tahan aiheeseen palataan tarkemmin juridis-

eettisessa vertaisuuden osa-alueessa, jonne se kuuluu.

Opettajien (n=14) asenne oli hyva olemassaolon vertaisuuden osa-alueella. Tyoela-
maverkostoissa haluttiin toimia. Motivaationa toimi mm. tydssaoppimisjaksojen
tuoma vaihtelu oppilaitostydskentelyyn. Kaikki 14 opettajaa olivat tata mielta. Valta-
osa 12:sta opettajasta koki saavansa tyoelamassa toimimisesta ammatillisesti jotakin
uutta omaan opetukseensa. Vain kolme opettajaa halusi mieluimmin opettaa kou-
lussa. Tulos kertoo hyvinkin avoimesta ja vastaanottavasta asenteesta. Avoin asenne
on auttanut laajan tydeldamatuntemuksen kartuttamisessa, jonka todettiin olevan
Rasekon opettajilla hyva. Vain yksi opettaja ilmoitti tuntemuksensa olevan suppea.
Tieto on kuitenkin valtaosaltaan niin kutsuttuna hiljaisena tietona, eika sita ole koot-

tuna mihinkdan yhteiseen rekisteriin.

Vain yksi opettaja piti koulumuotoista opetusta tydssdoppimiseen verrattuna paljon
tehokkaampana. Muut 13 opettajaa pitivat sitd tehokkaampaa vain vahaisessa maa-

rin, ja kaksi opettajaa eivat pitdneet sitd tehokkaampana kuin erittain vahan. Kyseen-
alaisena motivaatiotekijana tyossdaoppimisyhteistyoélle voidaan pitaa nakemysta, jon-
ka mukaan tydssdoppimisjaksot toimivat “harjaannuttamisjaksoina” jo koulussa ope-
tetulle asialle. Vain yksi opettaja oli toista mieltd, kun esitettiin vaite: "Tydssdoppimi-
sessa on hyva harjoitella koulussa opittuja asioita”. Voimassa olevien ammatillisten

perustutkinnon perusteiden mukaan tyossaoppiminen on koulutuksen jarjestamis-

muoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikalla tyota tehden (Opetushal-
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litus 2010, 197). Tama vaikuttaa oppilaitoksen tydjarjestyksen ja toteutussuunnitel-
man kautta tyévoima- ja tydaikaresurssien suunnitteluun. Talla oli myos asenteelli-
nen vaikutus verkostoyhteistyossa toimimisen vastuunjakoon, ja sitd kautta se vai-
kuttaa myods opiskelijan ohjauksen sisaltéihin. Edellista tulosta tukevat mielipiteet
siitd, etta tyossdaoppimisjaksoilla tulisi olla omat sisaltonsa, joita ei viela ole koulussa
opetettu. Tata mielta oli seitseman opettajaa. Kahden mielesta uusia sisaltoja tulisi

olla erittdin vahan (niukin vaihtoehto) ja viiden opettajan mielesta vain vahan.

Opettajat (12) olivat tyytyvdisid ohjaukseen. Vain kaksi opettajaa epaili tyopaikkaoh-
jaajien ohjaustaitoja. Kaikki opettajat pitivat tyopaikkaohjaajia ammattilaisina

omassa tyodssaan.

Kolme opettajaa ei ollut tyytyvaisia opiskelijoiden saamaan palautteeseen ja sen ra-
kentavuuteen. Yksi opettaja oli erittdin tyytyvdinen ja loput 13 opettajaa olivat hyvin
tyytyvaisia palautteeseen ja sen rakentavuuteen. Jakson aikana annettua palautetta

pidettiin melko hyvin ammattitaitovaatimuksia vastaavana, silla vain kaksi opettajaa

oli eri mielta.

Seitsemdn opettajaa oli sitd mielta, etta tyopaikkaohjaajilta tulee kiitettdvia arvosa-
noja liian helposti. Voidaankin todeta, ettd opettajat olivat palautteen antamiseen
tyytyvaisid, mutta arvioinnista he olivat sitd mieltd, ettd opettajien osaaminen on

parempaa kuin tyopaikkaohjaajien.

Tyopaikkaohjaajien suurin huoli oli opiskelijoiden motivaation puute, jonka nahtiin
vaikuttavan omaankin motivaatioon. Heikosti motivoituneiden opiskelijoiden ohjaus
koettiin haastavaksi ja kuormittavaksi. Valinpitamattomyyden tydajoista, epaluotet-
tavuuden ja oma-aloitteisuuden puutteen koettiin kertovan opiskelijan heikosta mo-
tivaatiosta. Tyopaikkaohjaajien mielestd tasmallisyys ja luotettavuus ovat valttamat-
tomid ominaisuuksia ja niita tulee edellyttda koulussa jo ennen tyéssaoppimaan lah-

temista.
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Tédsmdllisyys ja luotettavuus ovat todella tdrkeitd. Voisin sanoa, ettd
vdlttdmdton edellytys, mutta sitd ei voi kaikilta odottaa, koska kaikki ei
vield ole tdsmidllisid. (Erds tydpaikkaohjaaja)

No se on aivan niin kuin vdlttdmdtén edellytys. Sitd tulisi korostaa, ettd
tyovaatteet tulee olla pddlld, kun tyéaika alkaa. (Erds tydpaikkaohjaaja)

Oma-aloitteisuuden koettiin olleen tavoitteena tydssaoppimisjaksoilla, ei edellytyk-
sena. Opiskelijoiden pitaa tyopaikkaohjaajien mielestda ymmartaa oma-aloitteisuuden
merkitys ammatissa, vaikka heilta ei sitd heti odotetakaan. Tydpaikkaohjaajia motivoi
opiskelijoiden mahdollisuus 16ytda motivaatio alan opiskeluun ty6ssdaoppimisen avul-
la. Heidan mielestdaan kaikki oppiminen pohjautuu halulle oppia ja uuden oppiminen
vaatii kyvyn osata kysya, kun ei tieda. Tama ei kuitenkaan ollut heiddan mielestaan

itsestaan selva taito.

Opiskelijoiden hyvan kadytoksen katsottiin ilmentavan oikeaa asennetta tyoyhteisoa
ja tyossdaoppimista kohtaan. Se motivoi myos tydpaikkaohjaajia oppimisen ohjauk-
sessa. Vastauksissaan tyopaikkaohjaajat totesivat ammatillisen kdytoksen hallinnan
olevan ehka tarkein asia, jonka avulla tyossaoppija otetaan yhteison jaseneksi. Hei-
dan nakemyksensd mukaan tyoyhteis6dn sopeutuminen on tarkea asia erityisesti
oppimisen kannalta. Hyvaa kaytosta korostettiin, ja nuoret olivat kdyttaytyneet hy-

vin.

Tyo6paikkaohjaajat pitivat erittdin tarkedna kykya tulla toimeen kaikenikdisten tyoka-
vereiden ja asiakkaiden kanssa, eika siina koettu olleen mitdan ongelmia. Koettiin,
ettd kaikki nuoret olivat tulleet toimeen kaikkien kanssa, ja yksi tyopaikkaohjaaja toi

esiin, ettd myos tyossaoppijoita oli kunnioitettu.

Ammatillisuuden ja ammatillisen kéytdksen hallinta on ehké suurin asia,
milld tyéharjoittelija tulee keittiéén ja/tai otetaan keittiéén, yhteisén jé-
seneksi. Sosiaalinen ala, varsinkin suurkeittiét. Se mahdollistaa keskus-
telun tyéstd ja muusta. (Erds tydpaikkaohjaaja).
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Viéhdén sellainen kinkkinen kysymys. Eihén nyt, jos tulee tydssdoppimaan

niin tarvitse olla mikédén ammattilainen, mutta kéytés on térkedd. Kylld

ne nuoret ovat kdyttdytyneet ihan hyvin. (Erds tyépaikkaohjaaja)
Ty6paikkaohjaajien mielesta perusasiat olisi hyodyllista osata. Niitd ovat ruoanval-
mistuksen ja koneiden ja laitteiden kayton alkeet. Ruoanvalmistustaito aukeaa ajan
kanssa vield koulun jadlkeenkin, ja koneet seka laitteet vaihtelevat tydpaikoittain. Ra-
sekon opiskelijoilla todettiin olleen hyvat ammatin substanssiin liittyvat perustaidot,
joiden katsottiin mahdollistavan tyopaikoissa oppimisen. On todettava tassa yhtey-
dessa tulleen ilmi, ettd vastauksien mukaan myos tyOpaikkaohjaajat mieltavat tyos-

saoppimisjaksot harjaantaumisjaksoksi, jolla opitaan jotain uuttakin.

Keittiopaivan rakenteen hahmottaminen koettiin tarkeaksi, ja sitd pidettiin tyossa-
oppimisen edellytyksena. Vuoroty6ssa tehtavien tydvuorojen opettaminen tosin to-

dettiin oppilaitoksessa haasteelliseksi.

Keittiépdivdn rakenteen hahmottaminen on tdrkedd tybeldmdssd oppi-
misen kannalta. Rakenne kerrotaan alkuun, mutta ei sité valttdmadttd
heti ymmadirrd, ellei sitd ole jo koulussa kerrottu. Siivoukset ym. eivdt
ldhde vilttdmdttd automaattisesti toteutumaan. (Tyépaikkaohjaajan
kommentti haastattelussa)

Tietamisen vertaisuus: kieli ja termisto

Ammattisanastoa ei koettu yksiselitteisesti yhtenevaksi koulussa ja tyoelamassa.
Perusopetuksessa olevista opiskelijoista (n=76) nelja kymmenesta koki, ettd tyossa-
oppimispaikoilla kdytettdva sanasto ei ole ollut aivan yksiselitteisesti sama kuin kou-
lussa kaytettava sanasto. Kahdeksan opiskelijaa kymmenesta oli sitd mieltd, etta vies-

tintd tyoyhteisossa sujui hyvin.

Seuraavasta taulukosta on muodostettavissa yleiskuva tdman alueen vastauskoon-
neista, jotka on analysoitu tdssa osiossa tarkemmin. Kuvio, jossa vaittamat nakyvat

kokonaisuudessaan, on liitteena (liite 1).



Saamani palaute vastaa saamaani...
Minun on helppo ymmirtaa...
Opettaja ja tyopaikkaohjaaja...
Opettaja ja mind ymmarramme...
TyOpaikkaohjaaja ja mina...
Ymmarran minulle annetun...
Tydpaikkaohjaaja el okein,..

Pystyn keskustelemaan esimiehen..
Pystyn keskustelemaan kaikkien...
En puhu tydssdoppimispaikalla...
Minun on helppo ymmartaa..,

Minulla on ammattiosaamisen..,

Ymmadrran arviointikriteeristot fa..
Ymmidredn tydssdoppimisen....
Ymmadrran tydssaoppimisen...

Tydssaoppimispaikoissa on sama...

o

—

~

Yleiskuva tietédmisen vertaisuuden osa-alueen vastauksista

w

® 3. vuoden
(N=329)

| 2. vuoden
(N=33)

® 1_vuoden
(N=4)

Kuvio 8. Yleiskuva tietamisen vertaisuuden osa-alueelta. Vastausten skaala on: 1 =
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erittdin vahaisessa maarin, 2 = vahaisessa maarin, 3 = suuressa maarin ja 4 = erittdin

suuressa maarin.

Yhdeksan opiskelijaa kymmenesta koki tulleensa ymmarretyksi. Ensimmaisena

vuonna kahdeksan opiskelijaa kymmenesta koki ymmartavansa helposti, mita hanel-

ta odotetaan, ja viimeisend vuonna kaikki osasivat tulkita tyoelaman kielta. Kolme
opiskelijaa neljasta oli sitd mieltd, ettad koneista ja laitteista seka tydmenetelmista
kaytetyt termit olivat samoja kuin koulussa. Yhdella neljasosalla on eriasteisia luki-
hairidita ja muita oppimiseen liittyvia vaikeuksia, mika selittaa tata tulosta. Elintar-

vikkeet olivat kaikkein tutuimpia, silla vain joitakin uusia tuotteita tuli vastaan.

Ty6ssdoppimassa opittiin kommunikoinnin tilannesidonnaisuutta, mika on palvelu-

alalla, tyoelamassa ja aikuisten maailmassa keskeinen taito. Kolme neljasta ilmoitti
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puhuvansa tydssaoppimispaikassa eri tavalla kuin kavereiden kanssa, ja he ilmoittivat
pystyvansa keskustelemaan tyoasioista kaikkien tyokavereidensa kanssa yhta hyvin.
Viimeisena vuonna keskustelu sujui jo kahdeksalta opiskelijalta kymmenesta. Kenel-
Iakaan ei ollut vaikeuksia keskustelussa esimiehen kanssa ensimmaisend vuonna,
mutta viimeisend vuonna esimiehen kanssa keskustelua aristi yksi opiskelija kymme-

nesta.

Ty6ssa tapahtuvan oppimisen tavoitteisiin ja sen arviointiin liittyvan viestinnan yh-
teisessda ymmartamisessa sen sijaan oli huomattavia vaikeuksia. Perusopetuksen
opiskelijoista kaksi kymmenesta on sitd mieltd, ettd tyopaikkaohjaajat eivat oikein
ymmarra tavoitteita, vaikka opiskelijat mielestaan saavatkin tehda melko hyvin ta-
voitteiden mukaisia toita. Opiskelijat kokivat tyossdaoppimisen tavoitteet helppolukui-
siksi, ja ne koettiin ensimmaisenad vuonna ymmarrettaviksi. Kolmatta vuotta kohti oli
havaittavissa epavarmuuden kasvaminen, jolloin yksi opiskelija kymmenesta ilmoitti
ymmartavansa tavoitteista vain vahan, ja kaksi kymmenesta ilmoitti ymmartavansa
ne. Loput seitseman opiskelijaa kymmenestd ymmarsi tavoitteet hyvin, mutta eivat
valttamatta ihan tadysin. Pienryhmaopiskelijoista lahes yhdeksan opiskelijaa kymme-
nesta ilmoitti ymmartavansa tavoitteet. Tahan tulokseen vaikuttaa erityistuen maa-
ran lisaksi, opiskelijoiden yksil6lliset ominaisuudet. Suuressa maarin ymmarretyt ta-
voitteet on luonnollisesti hyva tulos, mutta se ei takaa kaikkien osapuolien yhteista
ymmarrysta arviointitilanteessa, mika tuli selkeasti esiin tyopaikkaohjaajien vastauk-

sista.

Arviointikriteeristéjen tulkinta ja kdyton hallinta noudattelee samaa kaavaa.
Ammattiosaamisen ndyttéjen (amos-ndytto) ohjeistus ymmarretdan tavoitteita pa-
remmin, mutta ei aivan aukottomasti. Yksi opiskelija kymmenestda ymmarsi ohjeis-
tuksesta vain vahan, viisi opiskelijaa kymmenestd ymmarsi ne melko hyvin, ja loput
nelja opiskelijaa kymmenesta ilmoitti ymmartavansa ohjeistuksen (erittain suuressa
maadrin). Tassa asiassa ei saa olla epdavarmuutta, koska silloin syntyy riski opiskelijan
oikeusturvan loukkaamiseen. Pienryhmaopiskelijoista joka kolmannella oli vaikeuksia

amos-ndytdn ohjeistuksen ymmartamisessd, vaikka he saivat runsaasti ohjausta.
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Koettiin, ettd tyopaikkaohjaajalla ja opiskelijalla on hyvin sama ndkemys amos-
nadytosta. Yhdeksan opiskelijaa kymmenesta oli tata mielta. Toisena vuonna oli nah-
tavissa poikkeama erityisesti pienryhmaopiskelijoiden kohdalla. Heista joka kolmas
oli sita mieltd, etta opiskelijoilla ja tyopaikkaohjaajilla yhteinen ymmarrys amos-
naytoista vahaista. Ensimmaisena vuonna oli saattanut tulla yllatyksia opiskelijan
oman kasityksen suhteen, koska arviointia ei oltu analysoitu auki tyéssaoppimisen
jalkeen tapahtuvassa palautekeskustelussa. Kuilu odotusten ja saavutusten valilla oli
ollut suuri. Sen vuoksi on tyéssaoppimisen jalkeen tapahtuvaan reflektointiin kiinni-
tettdva erityista huomiota. Opiskelijoiden ja opettajien yhteinen ymmarrys amos-
ndytoista oli muutoin yhteneva edellisen kanssa, mutta toisen vuoden poikkeama oli
voimakkaampi. Kolmantena vuonna tilanne tasaantuu ja lahes yhdeksalla opiskelijalla
kymmenesta oli sama nakemys amos-naytoista opettajan kanssa. Opiskelijat kokivat,
ettd opettaja ja tyopaikkaohjaaja ymmartavat keskendaan amos-nayton valtaosaltaan
samalla tavalla, mutta ei kuitenkaan aukottomasti. Toisena vuonna ldhes kolme
kymmenesta oli sitd mieltd, ettad opettaja ja tyopaikkaohjaaja eivat ymmarra asiaa
samoin. Kolmantena vuonna kaksi opiskelijaa kymmenesta epadili yhteista ym-

marrysta, joka on edellytyksena jarjestelman luotettavuudelle.

Opiskelijat eivat kokeneet aukottomasti ymmartdavansa saamaansa amos-palautetta.
Ensimmaisen vuoden opiskelijoista joka neljas ymmarsi vain vahan arvioinnissa saa-
mansa palautteen. Tilanne paranee perusopetusryhman opiskelijoilla opintojen ede-
tessa, mutta pienryhmaopiskelijoista Iahes kaksi opiskelijaa kymmenesta koki tilan-
teen muuttumattomana vield kolmantena vuonna. Lahes kaikki opiskelijat kokivat,
ettd heidat ymmarrettiin oikein, kun he arvioivat itsedan arviointikeskustelussa.
Pienryhmaopiskelijat olivat epavarmempia tassa asiassa. Heista lahes kaksi opiskeli-
jaa kymmenesta oli kolmantena vuonna sita mielta, etta tuli ymmarretyksi huonosti.
Pienryhmaopiskelijoiden kohdalla ongelmat olivat hyvin moninaisia ja mitkaan tuki-

toimet eivat aina auta kaikissa tapauksissa.
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Opiskelijat olivat valtaosaltaan sitd mielta, etta heidan saamansa arvosana vastasi
heiddan saamaansa palautetta. Opiskelijat, jotka eivat ymmartaneet saamaansa pa-

lautetta, kokivat ettd palaute ja arvosana eivat vastannet toisiaan.

Opettajat (14) luottivat omaan ammatilliseen kielenkadyttoonsa ja sen tuottamaan
oikeaan oppimiseen. Heidan mukaansa koneista ja laitteista seka tyovalineista kay-
tettiin suuressa maarin oikeita termeja. Samoin he arvioivat keskustelun tydmene-
telmista tapahtuvan ammattitermein. Kuusi opettajaa neljastatoista eivat olleet tyy-

tyvaisia ohjaavien henkiloiden ammatilliseen kielenkayttdoon ja terminologiaan.

Opettajat opettivat opiskelijoille ty6ssdaoppimispaikan hakua ja vuorovaikutustaitoja,
valmentaen heita nadin tyossdaoppimisjaksolle hakeutumiseen ja sielld selvidmiseen.
Asiallinen kielenkaytto katsottiin ratkaisevan tarkeaksi tekijaksi jopa tyossaoppimis-
jaksolle paasyssa. Sosiaaliseen mediaan liittyvat vaitiolo-ohjeistukset eivat olleet
viela yksiselitteisesti mukana opettajien antamassa opetuksessa. Kolme opettajaa

ilmoitti opettavansa vahaisessa tai erittdin vahdisessa maarin naita asioita.

Kymmenen opettajaa neljastatoista koki onnistuneensa arviointikriteeristdjen ja
ty6ssdaoppimisen tavoitteiden opettamisessa. Kolmasosa opettajista ei uskonut, on-
nistuneesta opetuksesta huolimatta, opiskelijoiden kykyyn kdyda ammatillista kes-
kustelua tydssdaoppimispaikoissa. Kaksi kolmannesta opettajista oli sita mielta, etta
kielelliset puutteet eivat rajoita merkittavasti opiskelijoiden tydtehtavista suoriutu-
mista. Kolmannes opettajista oli aivan painvastaista mieltd. Naissa edelld mainituissa
kohdissa todennakoisesti nakyy erityisopettajien arviointi, koska arviointiin vaikuttaa

erityisopiskelijoiden erityispiirteiden tuntemus.

Tyopaikkaohjaajat kokivat, ettd ty6aikoja ja sopimuksia koskevat asiat ymmarre-
taan. Ammatillisessa viestinndssa asiallinen puhelimeen vastaaminen oli heidan mie-
lestaan valttamaton taito, vaikka joka paikassa tydssdoppija ei vastaa puhelimeen.
Ammatillinen sahkodpostiviestinta heratti tyopaikkaohjaajissa enemman kysymyksia

kuin vastauksia. Tyossdoppijat eivat kdyta s-postia ammatillisesti tyéssaop-
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pimispaikoissaan, eika asiaa nain ollen ollut mietitty. Sdhkopostin kdyton todettiin
kuitenkin olevan nykyaikaa. Teitittelya ei enda pidetty valttamattomana taitona, to-
sin sen todettiin olevan ”“plussaa” asiakaspalvelussa (asiakaskunnasta riippuen).

Opiskelijat eivat kiroile, eika se olisi ollut sallittuakaan.

Opiskelijat eivat tunteneet tydpaikkaohjaajien mukaan tyossaoppimisen tavoitteita.
Oppimistavoitteet olivat tuntemattomia, vaikka ne lukevat sopimuspaperissa ja arvi-
ointilomakkeissa. Opiskelijat eivat pystyneet heiddan mukaansa kertomaan mita ja

millaisia tyotehtavia tydssaoppimisjaksolla pitaisi oppia.

Olisi hyvi ja hyodyllistd osata, mutta vdlilld tuntuu etteiviit he tiedd mi-
td pitdisi tehdd ja oppia. Tehtdvid kun kysyy, niin joillakin on ja kaikki ei-
vdat muista, vaikka yrittdd tarjota omavalvontakansiota tutustuttavaksi,
kun tieddn hdnelld olevan omavalvontaan liittyvdt tehtdvdt. (Erds tyé-
paikkaohjaaja)

No hyvin harvoin! (Erds tyépaikkaohjaaja)

Opiskelijat eivat ymmartaneet myoskadan arviointikriteeristdjen sisaltoja. Osittain
tasta johtuen opiskelijat eivat osanneet arvioida itsedan, ja arviointitilanteista tuli
heiddan mukaansa helposti opettajan ja tyopaikkaohjaajan vuoropuhelua. Arviointipa-
laverin todettiin menevan hukkaan, mikali siihen ei ollut valmistauduttu. Osa opiske-
lijoista oli saattanut tyopaikkaohjaajien mukaan rastittaa etukateen itsearviointinsa
ohjeen mukaisesti arviointikaavakkeelle, mutta ei ollut kyennyt kertomaan perusteis-
ta mitaan. Mika puolestaan, tyopaikkaohjaajien mukaan, kertoi itsearvioinnin tasos-
ta? Tyopaikkaohjaajien mukaan opiskelijoilla ei ollut kasitysta itsearvioinnin merki-
tyksestd heidan omalle oppimiselleen, ja siksi itsearviointi koettiin vain ikavaksi pa-

koksi.

TyO6paikkaohjaajat pitivat palautteen vastaanottamista erittdin tarkedna taitona.
Koettiin, ettd tyossdoppijat ottivat melko hyvin palautteen vastaan, ja annetulla pa-
lautteella oli toimintaa korjaava vaikutus jakson aikana. Opiskelijat ottivat tyopaikka-
ohjaajien mukaan annettua palautetta vastaan myos arviointikeskustelussa, mutta

sen vaikuttavuudesta jatkoa ajatellen ei oltu varmoja. Tosin haastattelussa tuli esiin,
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ettd myos vakituisella henkilokunnalla on palautteen vastaan ottamiseen liittyvia

ongelmia. Todettiin, etta kaikkien ei ole helppoa ottaa vastaan palautetta.

Se on kylld téirkedid ja aika moni ottaa kylld onkeensa. Osa ottaa kylld
todella hyvin kesken harjoittelunkin palautetta vastaaan ja korjaa toi-
mintaaansa sen perusteella. Osan kanssa ei onnistu mikéén. Nuoret
ovat avoimempia nykyddn. (Erds tyépaikkaohjaaja)

Kylld he ottavat aika hyvin palautetta vastaan, mutta sitd mind en tie-
dd, mitd sen jdlkeen tapahtuu. Voi olla, ettd kiroavat meikdéldisen jon-
nekin, mutta koskaan ei ole kukaan sanonut vastaan, kun kesken jakson
antaa palautetta. Kylld he aika hyvin osaa korjata toimintaansa. (Erds
tyopaikkaohjaaja)

Juridis-eettinen vertaisuus: toimintatavat, johtaminen

Opiskelijat kokivat tyossaoppimisessa ottaneensa vastuun omasta oppimisestaan.
Ennen tydssdoppimista tapahtuvan opettajien antaman valmennuksen tuloksista voi-
daan todeta, ettd parannettavaa on. Ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoista
joka neljannella ei ollut aivan selkeaa kuvaa tyétehtavista. Tilanne parani kuitenkin
huomattavasti kolmantena vuonna, jolloin ldhes kaikki tiesivat tehtavansa. Lahes
kaikki opiskelijat sanoivat ymmartaneensa tydssaoppimisen tavoitteet ensimmaisena

vuonna, mutta eivat tienneet mita tekemallad ne saavutetaan.

Ensimmaisena vuonna arviointikriteereiden opiskelu ennen tydssdaoppimisjaksoa
"meni ohi” joka neljanneltd. Seuraavina vuosina tilanne parani, mutta ei kaikkien
osalta. Vield kolmantenakin vuonna useampi kuin joka kymmenes koki opiskelleensa
niita vain vahan. Arvioinnin tasoerot selvisivat opintojen edetessa. Joka neljas ei
hahmottanut niitd ensimmaisena vuonna, mutta kolmantena vuonna ldhes kaikki

ymmarsivat tasoerot.
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Tyoni el vastaa top-jakson tavoitteita
Teen mita on tarpeen

Teen tydssioppimspalkalla paljon omia juttuja

Teen tydpalkalla tydssaoppimesen tavoitteiden
mubkaisia tehtivia

Esimies sanoo metd tehdiin ja kaikki tekevit niin

Esimies sanoo mitd tehdddn ja mind teen niin

Esimies sanoo mita mina teen
tyopaikkaohjaajalle ja han ohjaa minua

TySpaikkaohjaaja ja esimies aovat sama henkild

Tydpakkaohfaaja on kuln opettaja koulussa

Opin olemaan johdettavana (alatsena) 3, wwoden
(N=39)
Tyopaikkaohjaaja on selvittanyt minulle
tavoitteiden mukaiset tehtivit tulevalie jaksolie - (’Nf‘;‘;;"‘"

Ensimumidiisend pliivini on opastettu talon

tavoille o1, vwooden

(N-4)
Minut on otettu hyvn vastaan tybpaikoilla
Saan rlittavisti ohjelta opettajalta
tydssaoppimispaikalle menoa varten
Opettaja on ohjannut minut hyvin
esittaytymskaynnille
Tieddn kenelle soitan tai ketidi menen Lapaamaan

Minulle on selvad, miten otan yhteytta
tyossdoppimispaikkaan (hakuvaiheessa)

Tiedin tyydyttivin, hyvin ja kiltettivan erot

Arvicintikriteerit opiskefizan ennen top-jaksoa
koulussa
Tiedin miltaisia tydtehtiid minun ptiisi tehdd
top-jaksolla

Otan vastuun omasta oppimisestani

AN

=}

a5 1 1.5 2 2,5 3 3,5 “

Kuvio 9. Juridis-eettinen vertaisuus (Toimintatavat) osa 1. Vastausten skaalaon: 1 =
erittdin vahaisessa maarin, 2 = vdahaisessa maarin, 3 = suuressa maarin ja 4 = erittdin

suuressa maarin

Opiskelijat kokivat, ettda hakuvaiheessa yhteydenotto tydossaoppimispaikkaan ohjeis-
tettiin siten, etta he kaikki osasivat tehda sen. Opiskelijoista joka neljas havaitsi opet-
tajan antaman valmennuksen tydssdaoppimiskaynnille ensimmadisena vuonna, ja kol-
mantena vuonna valmennuksen oli ymmartanyt/tunnustanut kahdeksan opiskelijaa
kymmenesta. Pienryhmaopiskelijat kokivat painvastoin. Opettaja oli se henkild, joka
ohjasi heidat esittaytymiskaynnille. Opiskelijoiden kokema, ohjeiden saannin riitta-

vyys, korreloi niiden vastaanottokyvyn kanssa.
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Opiskelijat kokivat, ettd heidat oli otettu hyvin vastaan ja perehdytetty tyossaoppi-
mispaikoissa. Toisena ja kolmantena vuonna noin yhdeksan opiskelijaa kymmenesta
oli tyytyvdinen saamaansa vastaanottoon ja perehdyttamiseen, mutta ensimmaisen
vuoden opiskelijoista joka neljas oli tyytymaton. Pienryhmaopiskelijat olivat tyytyvai-
sid saamaansa ensimmaisen padivan opastukseen. Heitd opastettiin muita opiskelijoi-

ta enemman, joskus myos opettaja saattoi olla mukana.

Tavoitteiden mukaisten tehtavien selvittaminen tulevalle jaksolle jdi tydpaikkaohjaa-
jien toimesta vahaiseksi noin joka neljannen opiskelijan mielesta. Tilanne parani hie-
man viimeisend vuonna, jolloin noin kaksi opiskelijaa kymmenesta ei kokenut saa-

neensa selvitysta tavoitteiden mukaisista tehtavista.

Kaikki ensimmaisen vuoden opiskelijat oppivat olemaan johdettavina. Tyopaikkaoh-
jaaja maariteltiin esimieheksi noin joka toisessa tapauksessa, olipa han sitd asemal-
taan tai ei. Esimiehen rooli oli ensimmaisen vuoden opiskelijoille hieman epaselva.
Joka neljas oli sitd mieltd, ettd tyopaikalla tehdaan vain erittdin vahan sita, mita esi-
mies sanoo. Kolmannen vuoden opiskelijoilla ei ollut enda epaselvyytta esimiehen
roolista. Roolien epaselvyyksiin vaikutti varmasti osaltaan se, etta joissakin tapauksis-
sa esimies ja tyopaikkaohjaaja olivat sama henkil ja joissakin tapauksissa eri henkild.
Pienryhmaopiskelijoista nelja kymmenesta ja jopa kahdeksan kymmenesta perusope-

tuksen opiskelijoista ilmoittivat tehneensa “omia juttuja”.

Tyopaivan ja koulupaivan rakenteiden erilaisuus havaittiin. Opiskelijat eivat pitaneet
tyOpdivan rakenteen opettamista koulussa kovin tarkeana. Vain runsas neljannes eri
vuosikurssien opiskelijoista piti sen opettamista koulussa tdrkeadna. Puolet pienryh-
maopiskelijoista olisi mielestaan hyotynyt tyopaivan rakenteen opettamisesta. Tyo-
paikkaohjaajat pitivat tyopaivan rakenteen hahmottamista oppimisen kannalta tar-

keana.

Kaikki kokivat pitdneensa kiinni aikatauluista. Joka neljds ensimmaisen ja kolmannen

vuoden opiskelija koki, ettd hanelld oli eri sadannoét tydaikojen noudattamisessa, kuin
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muilla tyontekijoilla. Toisen vuoden opiskelijoista jopa nelja opiskelijaa kymmenesta
oli tata mielta. Pienryhmaopiskelijoista kaksi opiskelijaa kolmesta oli kolmantena
vuonna noudattanut eri sdantdja tydaikojen suhteen kuin muut tyontekijat. Tutkimus
ei anna vastauksia siihen, oliko tydaikojen yksildllistamiseen syyna tyomatkat, tyos-
sdoppimisen suunnitelma (TOPS), henkilokunnan oman tyépaivan jarjestely, muka-
vuustekijat, tavoitteiden mukaisten toéiden vahyys, tavoitteettomuus tai jokin muu
syy. TyOelaman pelisdannoét tuntuivat olevan vapaammat jos teki hyvaa ja tarkkaa

tyota.

Opiskelijoiden nakemys tydelaman pelisaanndista
M Erittdin suuressa madrin - W Suuressa maarin - W Vahdisessa maarin - W Erittdin vahdisessa maarin

i 24

Tydeldmissa vaaditaan parempaa ja tarkempaa tyota k d 53
fwin koulussa E— T
Muslikkia saa kuunnella ﬁ‘ 37

Kannykkdd saa kiyttdd tydssdoppimispaikoissa 5

Hygleniamiiriykset ovat tiukemmat kuin koulussa 5
E H)
Ulkoasu on vapaampi kuin koulussa Ew d 41
17

Eri sddnnot tydaikojen noudattamisessa, kuin muilla  c— 25

tyontekijoilli 1 .

39

Kuvio 10. Kaikkien opiskelijoiden (n=93) vastaukset koskien tyéelaman pelisaantoja

Tyoelaman ulkoasuvaatimukset poikkesivat koulun vaatimuksista. Ensimmaisena
vuonna kolme opiskelijaa neljasta piti niitd vain vahan samanlaisina. Kolmantena
vuonna yhtalaisyyksia loydettiin jo enemman. Silloin kolme opiskelijaa neljasta piti
niitd hyvin samanlaisina. Koulun ulkoasuvaatimuksia pidettiin tiukempina kuin tyo-
elaman ulkoasuvaatimuksia. Vaihtelua oli kuitenkin ndhtavissa, mika selittyy koulu-

tuksen eri vaiheissa olevilla erilaisilla tydssaoppimispaikoilla.
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Hygieniavaatimusten suhteen oli selkeda epatietoisuutta. Opiskelijat eivat pystyneet
arvioimaan, oliko vaatimustaso sama, tiukempi vai |6ysempi. Lupa kdyttaa matkapu-
helinta tyossdaoppimispaikoissa jakautui melko tarkasti kahtia. Puolet opiskelijoista oli

saanut kayttaa matkapuhelinta, puolet ei. Samoin oli musiikin kuuntelun kanssa.

Puolet ensimmaisen vuoden opiskelijoista piti tydelaman tyopaivia kiireisempina
kuin koulun tyopaivia. Kasitys tyotahdin nopeudesta kasvoi opintojen edetessa. Kol-
mannen vuoden opiskelijoista jo yhdeksan opiskelijaa kymmenesta piti tyétahtia kii-
reisempana. Tyon laadun vaativuuden kasvun koettiin noudattelevan tyon kiireisyy-
den kanssa samaa linjaa. Tulosta voidaan pitdd hyvana, koska se liittyy selvasti tavoit-

teena olevaan vaatimustason kasvuun tydssaoppimisjaksoilla.

Kaikkien vuosiluokkien opiskelijoista kaksi kolmesta oli sitda mieltd, etta tyopaikkaoh-
jaajalla on riittavasti aikaa ohjata ja antaa palautetta opiskelijalle. Palautteen maa-
ran todettiin pienenevan opiskelujen edetessa, mika luonnollisesti ei ole hyva asia.
Opiskelijoista kolme neljasta oli sitd mieltd, ettd opettaja kdy tyopaikalla tyos-
saoppimisjakson aikana riittavasti. Mika kertoo tyossdaoppimisen resursseja olevan

riittavasti.

Tyossaoppimisen paatosvaihe

M Erittdin suuressa maarin - M Suuressa maarin

M Vahaisessa maarin M Erittain vahaisessa maarin

Minun kokemukseni ovat tirkeitd ja niitd
kuunnellaan

52

Tydssdoppimiskokemuksia kdsitellddn
koulussa jakson jalkeen

|
26
Arviointikeskustelu ndyton jalkeen on 31 T
oikeudenmukainen ja perusteellinen 10

Kuvio 11. Ty6ssdoppimisen paatdsvaihe (Juridis-eettinen vertaisuus)
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TyOssdoppimisen paatosvaiheessa opettajilla oli kaikkein eniten yksil6llisid eroja ja
ne tulivat myos esiin. Kaikki pitivat tarkeana tyéssaoppimiseen valmentamista, koska
sitd ei ollut sisdllon ja rakenteen osalta ohjeistettu, vaihtelivat toteutukset suuresti.
Valmentamiseen kaytetty aika vaihteli 1-6 tuntiin. Sisall6llisesti asioita painotettiin
hyvin eri tavoin ja sisallot jopa vaihtelivat. Kaikki opettivat tydssdaoppimisen tavoit-
teet. Sopimus-, nayttésuunnitelma-, arviointi- seka muut tyéssaoppimisen asiakirjat
kaytiin lapi yksityiskohtaisesti opiskelijoiden kanssa. Lisaksi lahes kaikki opettajat
opettivat tydskentelyaikaan ja tyoturvallisuuteen liittyvia asioita. Opintososiaalisia
etuuksia kertasi, ja ty6padivan rakennetta seka tapoja opetti 11 opettajaa. 8 opetta-
jaa valmensi opiskelijoitaan kohtaamaan eri-ikdisia asiakkaita ja tyotovereita. Alais-

taitoihin opiskelijoitaan valmensi 10 opettajaa.

Kaikki opettajat pyrkivat soittamalla varmistamaan tydssaoppimisen kdynnistymi-
sen. Ohjauskadynnit ovat tydssdaoppimisjakson aikana lahes yhdenmukaiset. Kaikki
kasittelivat nailla kdynneilla ammattiosaamisen ndyton (amos-naytdn) suunnittelun,
ja kertasivat arviointikriteeristot. Ohjauskaynnit etenivat kaikilla opettajilla: mita,
miten ja milloin kysymysten kautta. Naita kdynteja ohjasi myos kaytettavissa oleva
resurssi. Ongelmien yhteydessa mentiin paikalle, mikali asia ei ollut selvinnyt puhe-
limitse. Amos-nayttdjen kesto oli pddasiassa tyovuoron mittainen. Joissakin tapauk-
sissa se on voinut olla pitkakestoisempi, esimerkiksi viimeisen viikon mittainen.
Amos-nayttojen kestoon vaikuttaa tyossdaoppimispaikan tyotilanne, opiskelijan henki-

I6kohtaiset tarpeet tai tutkinnon osien erilaisuus.

Arviointitilanne noudatteli sovittua kaavaa lahes kaikkien opettajien osalta. Arvioin-
tipalaverissa opiskelija aloittaa itsearvioinnilla, tyopaikkaohjaaja arvioi seuraavaksi
opiskelijaa ja viimeisena arvioi opettaja. Lyhyemman uran tehneilla opettajilla oli

poikkeamia. Yksi opettaja ei paattanyt itse arvosanasta.

Kaikki opettajat kertasivat vield arviointiasteikkoa. Ty0ssdaoppimisessa saatuja ko-

kemuksia hyddynnettiin palautekeskusteluissa ja opetuksessa hyvin eri laajuisesti.
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Opettajasta riippuen tyossdoppimisen kokemuksia kasiteltiin yhdesta kuuteen tun-

tiin.

Tyopaikkaohjaajien mielesta keskeinen asia alaistaidoissa on ohjeiden ja ohjauksen

noudattaminen.

Kylld se on tdrkedd. Todella térkedd, koska ei tyésséioppija osaa tehdd
tosta vaan. Ohjeet on tehty sitd yksikk6d varten ja asiakkaita varten.
Meilld on ollut ainakin hyvdit opiskelijat, jotka noudattavat ohjeita ja
meiddn keittién pelisédntéjd. Tulevat téihin aina ajoissa. (Erds tydpaik-
kaohjaaja)

Erityisopiskelijoista halutaan tietdd. Rehellisesti kerrottaisiin kun on ky-
se erityistuen tarpeesta, jotta osaamme ohjata. Ei meiddn tarvitse tie-
tdd mikd on vikana, mutta se miten ohjataan. Osaamme suhtautua hd-
neen oikein. Meillé on myds vaitiolovelvollisuus! Jos emme tiedd, niin
emme osaa suhtautua héineen ja emme osaa antaa hénelle hénen tar-
vitsemaansa ohjausta ja neuvoja. (Erds tydpaikkaohjaaja)

TyO6yhteisdssa toimimista ja siihen liittyen alaistaitoja pidettiin tarkeina opettaa jo
koulussa. Opiskelijoiden todettiin yleisesti noudattavan hyvin pelisdantoja. Tyoyhtei-
sOssa toimimiselle on valttdamatonta hyvien kdytéstapojen ja vuorovaikutustaitojen
hallinta. Opiskelijoiden kayttaytymiseen oltiin tyytyvaisia ja se mahdollistaa tyossa-

oppimispaikoissa vuorovaikutustaitojen opettelun.

Tyoturvallisuutta tulee opettaa jotta tyopaikkojen tyoturvallisuusohjeisiin perehdyt-
tdminen ymmarretaan, eika vaaratilanteita synny. Tama asia oli kunnossa kaikkien

tyopaikkaohjaajien mielesta.

Tyopaikkaohjaajien mielesta opiskelijoiden tulisi omata itsendiseen tydskentelyyn
pystymisen perusasiat. Aluksi uudessa paikassa ohjataan, mutta ajan myo6ta rutiinit
tulisi pystya suorittamaan itsendisesti. Toisaalta todettiin myos tiimityoskentelytai-

tojen olevan tarkeitd alan tyopaikoissa.
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Oma-aloitteisuus koettiin tarkeaksi, mutta sita ei heti alussa vaadittu nuorelta. Oma-

aloitteisuutta opetetaan tydelamassa. Opintososiaaliset edut olivat opiskelijoilla hy-

vin tiedossa. Kulkuyhteydet vaikuttavat joissakin tapauksissa tydaikojen muodostu-

miseen, mutta siita ei ollut huomautettavaa.

SWOT-analyysi tydelamayhteistyon nykytilasta

Edella esitellyt eri osapuolien vastaukset on analysoitu viemalla ne nelikenttaan, jos-

ta ovat nahtavissa nykytilan vahvuudet ja kehittamiskohteet. Nelikentan osa-alueet

kasitelldaan kuvion jalkeen.

Nelikenttdanalyysi Rasekon ja tydelamayhteistyon nykytilasta oppimisen tilassa

Vertaisuudet Vahvuudet Heikkoudet
Olemassaolo Opiskelijoiden oppiminen Opiskelijoiden motivaatio-ongelmat
Sopeutuminen tyoelamaan Heikko itsearviointikyky estaa oppimista
Ty6elaméan tuntemus Itsearvioinnin merkitysta omalle oppimi-
Tyollistyminen selle ei ymmarreta
Tuo vaihtelua opetukseen Tiedot to-paikoista on hiljaisena tietona
Ohjauksen erilaisuus (mita, miten)
TyOpaikkaohjauksen puutteet
Tietaminen Oikeiden ammattitermien kayttd Ei varmisteta yhteista kasitysta tavoittei-

Ymmarrettava palaute
Vuorovaikutustaidot

Opitaan tilannesidonnaisuus kommuni-
kaatiossa

Selkeat asiakirjat

den, arvioinnin ja annetun palautteen
osalta

Ohjaava (koulussa) henkilokunta ei kdyta
aina oikeita termeja

Some -tietoturva-asioita ei kaikki kertaa
Palaute tyopaikkaohjaajille unohtuu

Juridis-eettinen

Ammatin substanssin perusasiat on
opetettu koulussa

Kaytos on kunnossa (koulussa)
Hakeutumisvaiheen kaytannot ovat
kunnossa

Vastaanotto ja perehdytys (2. ja 3. v.)
Opettajien tavoitettavuus

Opiskelijat oppivat olemaan johdetta-
vina

Palautteen maara ja laatu (1. ja 2. v.)
Arviointitilanteessa kriteereiden ker-
taus

Vastaanotto ja perehdytys (1. v. merkitysta
ja tasoa ei taysin ymmarreta)

Palautteen maara vahenee 3. vuonna
Tyossaoppimisjakson valmennuksella on
heikko vaikuttavuus

Opiskelijoilla on eri séannot kuin muilla
tyontekijoilla

Opettajien erilaiset kdytanteet (standar-
doimattomuus) kontaktitilanteissa
Opiskelijoiden oma-aloitteisuuden puute
Erityisistd ohjaustarpeista ei tiedoteta

Kuvio 12a. Nelikentta Rasekon tydelamayhteistyon nykytilasta.
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Rasekon tydssaoppimisverkoston vahvuudet

Opiskelijat oppivat hyvin ja monipuolisesti ammattia useassa eri tydpaikassa opiske-
lunsa aikana. Tyoelamdassa osataan kadyttaa oikeita termeja ja opitaan vuorovaikutus-
taidot sekda kommunikoimaan eri tilanteissa huomioiden tilanteen luonne ja kans-
saihmiset. Opiskelijat hallitsevat ammatin substanssin lisdksi hyvat kdytostavat ja
toimimaan johdettavina ty6elamassa. Nama vahvuudet tuottavat heille hyvan tyollis-

tyvyyden.

Opettajat tuntevat tydelaman hyvin oman tyékokemuksensa ja verkostoyhteistyon
tuloksena. Heille tydssdoppiminen on tervetullutta vaihtelua opetustyohon. Selkeat
tyossdoppimisen asiakirjat auttavat hyvin toimivissa tydssaoppimisen hakeutumis-
vaiheen kdytdannoissa ja koko tydssdoppimisprosessin aikana, jolloin Rasekon opetta-
jien tavoitettavuus on hyva.

Tyopaikkaohjaajien antama palaute on ymmarrettavaa ja riittdvaa toisena ja kol-
mantena vuonna. He ottavat opiskelijat vastaan ja perehdyttavat heidat toisena ja

kolmantena vuonna hyvin.

Rasekon tyossaoppimisverkoston heikkoudet ja kehittamisehdotukset
Opiskelijoilla on motivaatio-ongelmia niin koulumuotoisessa opiskelussa kuin tyos-
saoppimisjaksoillakin. Opiskelijat eivat pida hyvaksyttya tai arvioitua suoritusta riitta-
vana ulkoisena motivaatiotekijana, ja siksi entista enemman tulisi 16ytaa keinoja syn-
nyttda sisdinen motivaatio tydssdoppimiseen. Erilaiset havainnointikykya ja oma-
aloitteisuutta kehittavat oppimismenetelmat, kuten esimerkiksi projektioppiminen,
tukevat myds heikon itsearviointikyvyn kehittymista. Heikko itsearviointikyky nykyi-

selldan jopa estda oppimista.

Opettajilla on paljon hiljaista tietoa tyossdoppimispaikoista ja niiden vahvuuksista
sekd vahvistettavista osa-alueista. Tiedot tulee vieda rekistereihin, jolloin ne ovat
yhteisesti kaikkien opettajien ja mahdollisesti myds opiskelijoiden kdytettavissa. Op-
pilaitosten ohjaava henkilokunta tulee koulutuksen avulla saada mukaan entista tiu-

kemmin ohjausty6hon. Talldin heille avautuvat nykyistda paremmin oppilaitoksen
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ydintehtavat ja alan tavoitteet, joihin kaikkien opetusta ja ohjausta antavien henki-
I6iden on sitouduttava. Opettajien antamalla valmennuksella ennen tyossaoppimis-
jaksoa on heikko vaikuttavuus. Siihen voidaan vaikuttaa ohjauksen mallintamisella,
jolloin opettajien ohjauksen sisdllot yhtenaistyvat ja laatuerot tasoittuvat. Siksi tulee
ohjaukseen laatia myos some-turvaohjeet, jotka koskevat tydssdaoppimisessa tapah-
tuvaa opiskelua. Laadittavan mallinnuksen tulee sisdltaa varmennuskaytidnteet yhtei-
sen ymmarryksen varmistamiseksi, koskien tydssdaoppimisen tavoitteiden ymmarta-

mita seka palaute- ja arviointikaytanteita.

Tyopaikkaohjauksessa tulee varmistaa, etta tyopaikkaohjaaja ymmartaa ensimmai-
sen vuoden opiskelijan tason perehdyttamisessa, ohjauksessa, palautteen antami-
sessa ja arvioinnissa. Tahan on laadittava tukimateriaalia, joka luovutetaan tydpaik-
kaohjaajien kayttéon. Osaamisen tason kohotessa on muistettava, etta myos kol-
mannen vuoden opiskelija tarvitsee palautetta. Tama on valmistuvalle opiskelijalle
erittain tarkeaa. Tyoelamassa ei pida olla eri sdantoja opiskelijoilla ja muilla tyonteki-
joilla. Eri saantoja ei pida sallia, koska ne voivat jaada malliksi tydelamaan siirryttaes-

sa.
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Nelikenttdanalyysi Rasekon ja tyoelamayhteistyon nykytilasta oppimisen tilassa

Mahdollisuudet Uhat
Olemassaolo Ammatillisuuden kehittyminen havain- | Ohjauksen ymmartamista ei varmisteta
noimalla Opiskelija ei tunne tavoitteita, eika arvioin-
Yksil6llinen oppiminen/harjaantuminen | tikriteereita
Opiskelumotivaation |6ytyminen Ei osata havainnoida
To-verkostossa toimiminen ja sen Negatiivisen palautteen vaikutukset
kehittaminen Ei opita uutta, harjaannutaan
Tietaminen Uusien termien ja ammattisanojen Ei ymmarreta tavoitteita, arviointikritee-
oppiminen reitd, annettua palautetta
Hyvét vuorovaikutustaidot nopeuttavat | Vaarinkasitykset = luottamuspula
tyOyhteiséon liittymista (vahentaa Kielelliset puutteet uhkaavat oppimista
ulkopuolisuuden tunnetta) Arkuus, ulkopuolisuuden tunne estavat
Palautteen antamiseen opiskelijan vuorovaikutuksen

itsearviointia kehittava ote

Juridis-eettinen Roolit selvemmiksi heti 1. vuonna Hakuvaiheen pelot = opintojen keskeyt-
Keittiopaivan rakenteen ymmartami- taminen
nen nopeuttaa oppimista 1. vuoden ldhtotasoa ei ymmarretd, pe-
Oman tyopanoksen merkittavyyden rehdytys ja vastaanotto ei toimi
tiedostaminen Tavoitteita ei tunneta - tyot ei vastaa
Itsendiseen tydskentelyyn oppiminen tavoitteita
Tiimityotaidot Mallintamattomuus ja tilannevaraisuus
Tulevan tyévoiman arvioinnin rekry- heikentavat opiskelijan oikeusturvaa
tointia varten Arvioidaan to-jakson oppimista, ei amos

o0saamista

Kuvio 12b. Nelikentta Rasekon tyoelamayhteistyon nykytilasta.

Rasekon tyéssdoppimisverkoston mahdollisuudet

Opiskelijoille tyossaoppiminen mahdollistaa yksiléllisen oppimisen ja harjaantumi-
sen, joka ei ole aina mahdollista koulun ryhmaopetustilanteissa. Opiskelijan on hel-
pompi nahda ja suhteuttaa oman tyopanoksensa merkitys, tyopaivan tai tyoyhteison
tekemaan tyokokonaisuuteen. Tydssdaoppiminen mahdollistaa myds ammatillisuuden
(tyoote ja tapa tyoskennelld) kehittymisen havainnoimalla tydoyhteis6a, mikali ha-
vainnointi menetelmana osataan, ja ymmarretaan sen merkitys oppimisen valineena.
Hyvat vuorovaikutustaidot mahdollistavat tyossdoppimisessa nopean tyoyhteis6on
liittymisen, ja sielld ohjatun oppimisen tiimityotaitoihin. Ammatillisessa koulutukses-
sa yksi suurimmista haasteista kaytannon opetustyodssa on, kun ldhes lapsi taytyy
saada sosiaalistumaan tyéelaman yhteisdon melko nopeasti. Tasta syysta vuorovai-
kutustaitoihin tulee kiinnittaa suurta huomiota heti opiskelujen alkuvaiheessa. Erilai-

set onnistuneet tyossdaoppimiskokemukset herdttavat usein motivaation opiskeluun,
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mika mahdollistaa uusien oppimiskokemusten syntymisen ja tdma varmistaa sosiaa-

listumista tyoelamaan.

Opettajille tyossaoppiminen mahdollistaa tydéelamaverkostossa toimimisen ja sen
kehittamisen. Se mahdollistaa myds ammattisanaston ja tydmenetelmien paivittami-
sen. Tydssdoppiminen tukee ohjaus- ja opetustydssa roolien selventamista opiskeli-
joille heti opiskelun alkuvaiheessa. Oppilaitoksessa jo harjoitellaan olemaan johdet-
tavina, koska tyoelamassa sita edellytetdan. Keittiopdivan rakenteen (eri tydprosessi-
en ajoittuminen tyopaivaan) opettaminen helpottaa opiskelijoiden tydpaivan hah-

mottamista erilaisissa tydssdaoppimispaikoissa.

Tyopaikkaohjaajille tyossaoppiminen mahdollistaa, jo ennakkoon tyévoimaan tutus-
tumisen ja arvioinnin, myéhempaa rekrytointia ajatellen. Oikeat tyoelaman vuoro-
vaikutus- tyotilanteet, joissa reflektoidaan tyosuorituksia, mahdollistavat opiskelijoi-

den itsearviointia kehittavan palautteen saamisen.

Rasekon tyossaoppimisverkoston uhat

Opiskelijan oppimisen suurin uhka on, ettei han tunne tavoitteita eika arviointia.
Talloin han ei tieda mitd hanen tulisi oppia, saatu palaute tuntuu helposti vaaralta, ja
luottamus opettajaan ja tyopaikkaohjaajaan katoaa. Kielelliset puutteet voivat uhata
oppimista erityisesti silloin, kun opiskelija ei ole tottunut havainnoimalla kompen-
soimaan kielellista heikkouttaan. Vieraskielisyyteen taas on apua helpommin tarjolla,
koska kielelliset puutteet on ennakoitavissa. Opiskelijan arkuus voi estada vuo-
rovaikutustilanteissa selvidmista ja johtaa ulkopuolisuuden tunteeseen. Joillakin
opiskelijoilla on hakuvaiheessa niin suuria pelkoja, ettd ne johtavat opiskelujen kes-

keyttamiseen.

Opettajien antaman tydssdoppimisen valmennuksen ymmartaminen on varmistet-
tava. Talla hetkelld ohjauksen vaikuttavuus on huono. Toiminnan mallintamattomuus
ja tilannevaraisuus heikentavat tyossdoppimisen laatua ja sita kautta myos tuotta-

vuutta. Tilanne saattaa ajoittain vaarantaa myds opiskelijan oikeusturvan. Mikali vas-
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tuunjaot koulussa ja tyoelamassa opittavan valilla ei ole selvaa, kuluu tyéssaoppimis-
paikoilla arvokasta uudenoppimisen aikaa harjaantumiseen. Oppilaitoksessa ei ehdita
paneutua huolella omaan osuuteen, kun sielld yritetdan opettaa kaikki. Tama vaaran-
taa my0s arvioinnin, silla opettajan muistikuva on oppimisvaiheen tasosta, kun taas
tyopaikkaohjaaja arvioi monen viikon harjaantumisen tulosta samassa asiassa. Na-

kemyserot ovat mahdollisia ja luotettavuus karsii.

Tyopaikkaohjaajien tyoskentelyn uhkista, negatiivisen palautteen antaminen on sel-
keasti haasteellisin. Opiskelijat arvostavat ja kunnioittavat tydelamasta saamaansa
palautetta. Negatiivisen palautteen saaminen koettiin vaikeampana tyoelamassa kuin
koulussa. Tasta johtuen, palautteen pitaa olla kriteeriperusteista, rehellistd, ja raken-
tavaa. Tyopaikkaohjaajien tulee saada palautteen antamiseen opetusta. Samoin tar-
vitaan koulutusta ensimmaisen vuoden opiskelijoiden tason ymmartamiseen ja viela
kolmantenakin vuonna palautteen antamiseen. Tutkimuksen vastauksista kavi ilmi,
ettd osa tyopaikkaohjaajista arvioi mielellaan koko (tyossa)oppimisjaksoa, eika suin-
kaan oppimisen paatteeksi saavutettua osaamista, joka on tavoitteena. Tyossdaoppi-
misjakson aikana tulee antaa ohjaavaa kriteeriperusteista palautetta, jonka avulla
opiskelija pystyy kehittamaan itsedan. Tahan tarvitaan seka opettajille etta tyopaik-

kaohjaajille paivityskoulutusta.

5.2 Tyossdaoppimisprosessin tarkastelu

Ennen jakson alkua
Ty6ssdoppimista pidettiin erittdin tarkedna ja tehokkaana oppimisymparistona. Kuvi-
ossa 13 selvitetdadn opettajien ja opiskelijoiden kasityksia oppimisesta koulussa ja

tyoeldmassa esiteetyjen vaittamien avulla.
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Oppiminen koulussa ja tyoelamassa
M Erittdin vahaisessd maarin @ Vahdisessa madrin
M Suuressa madrin M Erittdin suuressa maarin
66
a1 45
15 11 & } ‘ I 11
1 r ) 1 2 g 1 0
Opiskelijat oppivat Opiskelijat oppivat Opettajat pitdvat
koulussa hyvin kun minua  tydelamassa paremmin  koulumuotoista opetusta
opetetaan kuin koulussa tehokkaampana kuin
tydssdoppimista

Kuvio 13. Oppiminen koulussa ja tyoeldamassa (n=93).

Ty6paikkaohjaajat pitivat opiskelijan yhteydenottoa tydssdaoppimispaikkaan ensiar-
voisen tarkedna. Jopa siind maarin valttamattomana, etta erityisopiskelijoiden koh-
dalla vaadittu selvitys ohjaustarpeesta kumoutui. Kaikki haastatellut olivat sitd miel-
ta, ettd opiskelijan on itse soitettava ja sovittava kaynti tyossdoppimispaikkaan. Tata
perusteltiin kokemuksen kerryttamiselld, jota tarvitaan myéhemmin tyénhaun yh-
teydessa. Toisaalta yhtd ehdoton vaatimus on erityistuesta informoimiseen, jota pi-
dettiin puutteellisena. Opettajan soittoa ennen tydssdoppijan yhteydenottoa ei pi-
detty tarpeellisena. Yksi tyopaikkaohjaaja piti yhteydenottoa hyvana erityistukea
tarvitsevan kohdalla. Ensimmaisen yhteydenoton suorittamista sahkopostilla tydssa-
oppimispaikkaan, pidettiin nykyaikaan sopivana vaihtoehtona. Siind yhteydessa tulisi

sopia soittoajankohdan, jossa sovitaan tapaaminen.

Siitd, tuleeko opettajan kertoa tyopaikkaohjaajalle tyossa oppimisen tavoitteista,
oltiin montaa mieltd. Yhden tyopaikkaohjaajan mielesta ei tarvitse kertoa, koska ta-
voitteet on luettavissa sopimuksesta. Toisen tyopaikkaohjaajan mielestd opiskelijan
tulee olla sen verran kiinnostunut omasta oppimisestaan, etta kykenee kertomaan
tavoitteet. Kolmas tyopaikkaohjaaja oli opettajan kerronnan kannalla, koska opiskeli-
jat eivat niita kuitenkaan osaa kertoa. Hanta oli eniten askarruttanut ammattiosaa-
misen ndyttdjen suorittaminen. Kaikki pitivat opiskelijan tuomia, tavoitteisiin ja arvi-

ointiin liittyvid, asiakirjoja hyvana tapana toimia.
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Opettajan pyrkimysta ohjata opiskelijat heille sopiviin tydssaoppimispaikkoihin pidet-
tiin tarkedna niissa kahdessa tydssdaoppimispaikassa, joissa on eniten erityistukea
tarvitsevia opiskelijoita. Kolmas paikka, jossa on paaasiassa perusopetuksen nuoria,
ei asiaa nahty tarkeana. Kaksi kolmesta tyopaikkaohjaajasta piti tarkeana, etta opet-
tajat tuntevat tyossaoppimispaikat hyvin ja pystyvat talta osin maksimoimaan onnis-
tumisen kokemukset opiskelijalle. Tyopaikkarekisteri on puutteellinen, joten lyhyella

tyokokemuksella olevat opettajat ovat eriarvoisessa asemassa taman asian suhteen.

Jakson aikana
Sita, ettd opettaja kay ensimmaisella kaynnillaan tarkasti lapi tydssdoppimisen asia-
kirjat, pidettiin tarkeana. Sita ei kuitenkaan tehda tyopaikkaohjaajien mielesta riitta-

vasti. Tassa on nahtdvissa mallintamisen tarvetta prosessinohjaukseen.

Erityisista ohjaustarpeista ja tarvittavista menetelmista tiedottamista pidettiin tar-
kedna. Tyopaikoilla ei aina ole mahdollista resursoida erityisohjaukseen, eika valtta-
matta ole osaamistakaan. Ohjaustarpeista ei anneta informaatiota riittavan avoimes-
ti. Tama osa-alue tulee mallintaa yhdessa tyopaikkaohjaajien kanssa ja vakioida osak-
si prosessia. Nykyisellaan opiskelija ottaa yhteytta vain tydelaman toiveesta ja vaati-
muksesta. Opettajan odotetaan ottavan yhteytta vasta tyossaoppimisen kaynnistyt-
tya, jolloin on myohaista keskustella erityisista ohjaustarpeista. Opiskelijat suhtautu-

vat yleensa myonteisesti, keskusteluun heidan ohjaustarpeistaan.

Opettajan tulee olla tavoitettavissa saman paivan aikana, kun haneen otetaan yhte-
ytta. TyOpaikkaohjaajat ja opiskelijat ovat kokeneet, ettd opettajat ovat olleet hyvin
tavoitettavissa. Kaikki tydpaikkaohjaajat varaavat aikaa opettajan kadyntiin, ja sita
pidettiin tarkedna. MyoOs opettajat pitdvat ajan varaamista tarkeana, mutta heidan

mielestdan se ei aina toteudu pienissa ja kiireisissa yrityksissa.

Pidettiin tarkedna, etta opettajalla oli tarvittaessa mahdolllisuus tulla antamaan oh-

jausta tyossaoppimispaikalle. Tosin todettiin, ettei sellaista tilannetta ole viela ollut.



80

Yksi tyopaikkaohjaaja oli varauksetta opettajan ohjausmahdollisuuden kannalla. Hei-
dan yrityksensa ottaa hyvinkin haasteellisia opiskelijoita pienryhmista tyossaoppi-
maan, ja apu on ajoittain tarpeen. Vastauksissa oli selvasti tulkittavissa kokemus tai
sen puuttuminen, erityistukea tarvitsevien ohjauksesta. Opettajien antaman erityis-
tuen madrittely on erittdin tarkeaa, koska tyoelamalla ei ole maarittelysta oikeaa

kuvaa.

Kaikkien osapuolien mielesta tyopaikkaohjaajan tulee varmistaa perehdyttaminen.
Nimetyn tyopaikkaohjaajan tulee varmistaa, etta paikalla on aina joku joka neuvoo,
jos han itse ei ole lasna. Yhden tyopaikkaohjaajan vastauksista ilmeni, etta perehdyt-
taminen tapahtuu ensimmaisend aamuna. Taman jalkeen perehdyttamisen omaksu-
mista ei varmenneta. Kyseisessa paikassa on kuitenkin useampi kuin yksi koulutettu
tyopaikkaohjaaja, jolla varmistetaan koulutetun henkilon ldasndolo ja ohjaaus. Kaikki
osapuolet pitivat tyopaikkaohjaajan sitoutumista opiskelijan ohjaukseen ehdottoman
tarkeana. Koulutettua tyopaikkaohjaajaa tarkeampana pidettiin sita, ettei opiskelijaa

jateta koskaan yksin.

Palaute ja arviointi
Arviointi koettiin erittdin tarkeaksi osaksi tydssa tapahtuvaa oppimista. Kaikki tyo-
paikkaohjaajat paneutuivat arviointikriteeristdon ennen arviointia. Opiskelijoille arvi-

ointikriteeristo oli opetettu jo koulussa.

Kaksi kolmesta tyopaikkaohjaajasta oli sitda mieltd, ettd opettajia ei tarvita ammat-

tiosaamisen nayttoihin, riittda kun opettaja tulee arviointitilaisuuteen. Yksi tyopaik-
kaohjaaja koki opettajan ldsndolon voivan olla “ihan hyvakin asia”. Opettajat haluai-
sivat olla mukana ammatinosaamisen nayttoissa, resurssien vahyys rajoittaa kuiten-

kin osallistumismahdollisuuksia.

Kaikki tyopaikkaohjaajat tekevat ammatinosaamisen ndyton arvioinnin heti ndyton

jalkeen. Osa heistd antaa karkean palautteen heti suorituksen jalkeen, ja tarkentavat
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arviointiaan sitten arviointikeskustelussa. Kukaan ei jata arvioinnin tekoa arviointi-
keskusteluun, vaan siina tehdaan korkeintaan tarkennuksia jo aiemmin laadittuun
arviointiin. Opiskelijat sen sijaan, saamastaan ohjeistuksesta huolimatta, jattavat

usein itsearvioinnin vasta arviointikokoukseen. He kokevat itsearvioinnin hankalaksi.

Saman koulutuksen kayneilla tydpaikkaohjaajilla oli havaittavissa selkea ero arvioin-
nin kohteesta. Kaksi kolmesta arvioi suunniteltua ammatinosaamisen nayttoa, ja yksi
koko tydssdaoppimisjaksoa. Arviointikeskustelussa on mukana opettaja, joten tassa
yhteydessa ei kdy ilmi, vaikuttaako koko tydssdaoppimisjakson arviointi amos-naytén
arvosanaan ja onko ndin vaarana loukata opiskelijan oikeusturvaa. Amos-nayttda
edeltavan tydskentelyn tulee mahdollistaa tydelaman oppimisymparistossa tapahtu-
va oppiminen. Amos-ndyt0ssa arvioidaan oppimisprosessin tuloksena syntynytta
osaamista, ei oppimisprosessia. Opiskelijan laatima amos-naytén suunnittelu koetaan
vaikeaksi, ja tyopaikkaohjaajat toivovat, ettd se voitaisiin aloittaa aiemmin. Nykyisel-
[aan suunnittelu tehdaan tai tarkastetaan opettajan ohjauskaynnin yhteydessa, joka

ajoittuu suunnilleen puolivéliin top-jaksoa.

Arviointitilanteessa kerrataan arviointiasteikko aina, mutta kertauksen tarkkuudessa
on suuria opettajakohtaisia eroja. Tyopaikkaohjaajilla on myds eri ndkemysia arvioin-
tiasteikon kertaustarkkuuden suhteen. Yksi tyopaikkaohjaaja toivoi todella tarkkaa
kriteeriston lapikayntia (kriteeriperusteista arviointia) ja toinen piti sita rasittavana.
Kolmannen mielesta kertaus on vain toimiva kaytant6, mutta han ei ottanut kantaa
kriteeriston lapikaynnin tarkkuuteen. Opettajilla ei ole tastad ohjeistusta, joten yksildl-
lisyys nakyy kasittelyssa. Opiskelijoiden oikeusturvan kannalta, arvioinnin tulee olla

kriteeriperusteista osaamisen arviointia.

Tutkimuksessa opiskelijoiden fokus tyossdaoppimisessa oli selkeasti itsessd, omissa
haluissa ja kyvyissa. Opettajien asenne tyossaoppimiseen oli positiivinen, mutta sel-
ked ”identiteettikriisi” oli havaittavissa ohjausvastuun siirron osalta. Tyopaikkaohjaa-
jien ohjauksen ja palautteen annon osaamista kehuttiin, ja samaan aikaan heidan

arviointitaitoja epailtiin. Tyopaikkaohjaajat kasittelivat teemaa opiskelijoiden kautta,
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ei niinkaan opettajien, oppilaitoksen tai heidan omien halujensa tai motiiviensa kaut-

ta.

Tyossaoppimisen paatosvaihe

M Erittdin suuressa maadrin i Suuressa maarin

M Vahaisessa maarin M Erittdin vahdisessa maarin

Minun kokemukseni ovat tarkeita ja niita 25 52
kuunnellaan
o 3
Tyossaoppimiskokemuksia kasitelldan 49
koulussa jakson jalkeen 7}
Arviointikeskustelu ndyton jdlkeen on 31 48
oikeudenmukainen ja perusteellinen

Kuvio 14. Ty6ssdoppimisen paatdsvaihe

Oppilaitoksessa tapahtuva tyossdaoppimisjakson paatosvaiheen kasittely on ohjeistet-
tu vain asiakirjojen dokumentoinnin osalta. Se miten oppimiskokemuksia tarkastel-
laan tai kasitelladn yhdessa opiskelijoiden kanssa, on jokaisen opettajan oma asia.
Tama purkuvaihe tulee myos ohjeistaa, etteivat opiskelijat menettdisi vertaisoppimi-
sen kokemusta eri tyossaoppimispaikkojen tarjoamista mahdollisuuksista. Toisaalta

my0s negatiivisten kokemusten ammatillinen kasittely on erittdin tarkeaa.

5.3 Kehittaminen oppimisen tilassa

Kehittamisen edellytys on, jokaisen tutkinnon osan osalta, selkea vastuiden ja tehta-
vien madrittely verkostoyhteistydssa. Oppimisen tila, jossa opiskelijoiden oppiminen
tapahtuu, rakentuu oppilaitoksen tydssdaoppimisen organisoinnista yhteistydssa tyo-
elaman kanssa. Toimiakseen yhteistyo edellyttda koko prosessin mallintamisen, siita
tiedottamisen ja arvioinnista vastaamista. Rasekossa kehittamiskohteena on proses-
sin paivitys, ja tarkennetut vastuunjaot sen eri vaiheisiin. Oppilaitos vastaa kaikkien

tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten ja tavoitteiden selvittamisesta seka en-
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nalta maariteltyjen sisaltdjen opettamisesta opiskelijoille. Tyossdaoppimispaikka tar-
joaa aidon oppimisympariston tydyhteisdineen, valittujen sisdltéjen oppimiseen ja
elinikaikdisen oppimisen avaintaitojen harjaannuttamiseen. Naita ovat oppiminen ja
ongelmanratkaisutaidot, vuorovaikutus ja yhteistyotaidot, terveys, turvallisuus ja
toimintakyky sekd ammattietiikka. Opiskelijoiden motivaatioon vaikuttavat saadun
palautteen rakentavuus, opettajan ja tydpaikkaohjaajan asenteet kaikissa prosessin
vaiheissa, ja ohjauksessa kdytettavan kielen konkreettisuus, mika osaltaan helpottaa
yksiselitteista ymmartamista ja auttaa itsearvioinnin suorittamista. Eri sukupolveen

kuuluminen ei ole opiskelijoille ongelma.

— TYOSSAOPPIMISEN PROSESSI

VALMENNUS -> TYOSSAOPPIMINEN > ARVIOINTI >  KOKEMUKSIEN REFLEXTOWNTI

Olemassaoion Olemassaolon

" vertaisuus TyBeldmdyhteistyon vertaisuus
S, fcecteet raiapinta = Zceateet -
s Motveerc Mosveeso. S
ocke: oppimisen tila ”

Tietim
/ a3 Tietamisen
| vertaisuus
I |
Termincioge. |
A _
\\, 3\
P s
sstydssa

‘e Kehittdminen o 2—z Palaute —

Kuvio 15. VerkostoyhteistyOssa toteutettava tyossaoppimisprosessin kehittaminen,

kuvattuna yhden organisaation ja oppilaitoksen valisena tapahtumana.

Ty6ssdoppimisen yhteistyossad, kun kummatkin sopimusosapuolet tuovat sovitut

elementit oppimisen tilaan, syntyy aitoa verkostoyhteistyona tuotettua opetusta ja
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ohjausta. Tama mahdollistaa opiskelijan ammattitaidon kasvun ja ammatillisuuden
kehittymisen. Yhteistyd oppimisen tilassa edellyttaa kaikilta osapuolilta aitoa dialo-
gia, jonka kultaiset sddannot ovat, puhu suoraan, kuuntele, kunnioita toisen mielipi-
dettd ja odota (ala puhu paalle). Ndin on mahdollista saada yhteinen tulkinta asioille,
joka mahdollistaa kehittavan kommunikaation ja verkostoyhteistydssa tapahtuvan
tydssdaoppimisen kehittamisen. Tama oppimisen tilassa tapahtuva oppiminen toistuu
jokaisen opiskelijan kohdalla Rasekossa kolmesta viiteen kertaan eri tyopaikoissa eri
opettajien ohjauksessa. Opettajien kohdalla vuosittain viidesta kahteenkymmeneen
tydssdoppimispaikkaan. Vuosittain yhteistyoverkostosta on kerattavissa runsaasti
informaatiota tydssdoppimisen kehittamiseksi. Eri koulutusjarjestajat kehittavat toi-
mintaansa myds omien kumppanuusverkostojensa sisdlld, muun muassa hankeyh-

teistydssa.

5.4 Kehittaminen tyossdaoppimisen verkostomallissa (TOVE—-mallissa)

Varsinainen kehittdamistyo resursoidaan ja tehdaan valtaosaltaan oppilaitosorgani-
saation eri tasoilla. Kehittamistyon perustana ovat oppimisen tilasta nousseet tyos-
saoppimisen ohjauksen kehittamistarpeet. Tarkentaakseen ja uudistaakseen toimin-
taansa oppilaitosorganisaatio on kerdannyt palautetta (kuvion 16 pienempi keha). Eri
osapuolilta saadut palautteet analysoidaan, ja arvioidaan niista syntyvat kehittamis-
tarpeet, joista laaditaan organisaatiolle kehittamistavoitteet. Jo tdssa vaiheessa si-

toutuminen edellyttaa avointa keskustelua eri tasoilla kehittdmistoimenpiteista.

Palautteen pohjalta tarkennetun toiminnan osa-alueeseen kuuluu myds tyossdoppi-
misen visiot ja strategiat, joihin liittyy maaradystasoisia asioita. Tutkintojen perustei-
den toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta ovat koulutuksen jarjestajan vastuu-
ulottuvuuteen kuuluvat tyossaoppimisen laatuohjeistukset. Naihin liittyvat kehitta-
mistoimenpiteet toteutetaan joustavan toiminnan osa-alueella (kuvion 16 suurempi

keha).
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Kuvio 16. Kehittaminen tydssaoppimisen ohjauksen verkostomallissa (TOVE-mallissa).

Alakohtaisten muuttujien huomioiminen ohjauksen laadinnassa tarkoittaa tutkinnon
perusteiden uudistumisen kautta tulevia muutostarpeita mm. tyossdaoppimisen kes-
toon, sisaltdihin ja sita kautta eri osapuolien koulutustarpeisiin. Nama harvemmin
toteutettavat muutokset ovat opetussuunnitelmiin ja niiden toteutustuunnitelmiin
tehtdvia muutoksia. Ne vaikuttavat tydssdaoppimisprosessin eri vaiheiden ohjeistuksia
koskeviin paivityksiin laatujarjestelmassa seka tyossdoppimisen laajuuteen ja resur-
sointiin. Toiminnan taloudellisuuden ja uskottavuuden nakdkulmasta tarkasteltuna
ne ovat kumppanuuksissa merkittdvia tekijoita. Nama kehittamistehtavat ovat ajan-

kohtaisia kevaalla 2015.

Tarkennuksia tehddaan myos tyopaikkarekisteriin, jonne pyritdan tallentamaan nykyi-
nen olemassa oleva hiljainen tieto tyossdaoppimispaikoista. Tarvetta on myds asiakir-
jojen, ohjaus- ja palautteenkerdaysmateriaalien luomiselle. Rasekon ensimmaisiin ke-
hittamiskohteisiin kuuluukin vuosittainen palautteen keraaminen tydssaoppimisver-
kostolta. Jo suppeampikin palautteen kerddminen antaa kasityksen kehittamistar-
peista oppimisentilassa toteutuvasta toiminnasta. On luotava jarjestelma, jossa saa-
dun palautteen vaikuttavuudesta tiedotetaan kumppaneita. Nykytilassa tyopaikkaoh-

jaajat eivat juuri saa palautetta tyonsa vaikuttavuudesta tai sen koetusta laadusta.
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Palaute vaikuttaa kuitenkin kaikkien motivaatioon ja asenteeseen verkostoyhteis-

tyossa.

Toiminnan uudistamisesta seuraa vaistamatta tiedon levittamisen ja kouluttamisen
tarve. Kaikilla opiskelijoiden oppimisen kanssa tekemisissa olevilla henkil6illa taytyy
olla sama kasitys toiminnasta ja sitoutuminen sen toteuttamiseen. Hyvin usein kehit-
taminen tapahtuu hankerahoitteisesti, ja silloin kehittamistoimenpiteiden levittami-
nen ulottuu omien ja yhteisten tydssaoppimiskumppaneiden lisaksi toisiin koulutus-
organisaatioihin. Uusien toimintamallien tai vanhojen mallien kehittaminen voi vaa-
tia koulutusta eri osapuolille ja/tai koulutus- ja tukimateriaalien laatimista. Palaute-
keskustelujen ja -kyselyjen avulla voidaan varmistaa osapuolien tyytyvaisyys.
Seuraava tyossaoppiminen on taas totuuden paikka, jonka jalkeen saadun palautteen
avulla voidaan taas kehittdaa toimintaa. Nain saadaan pysyva perustavoitteeseen ja
osaamisen tuottamiseen sidottu dialogi toimimaan koulutuksen muuttuvassa kentas-

sa.

6 Pohdinta

Tutkimuksessa selvitettiin Rasekon verkostoyhteistyon nykytilaa ja kehittamistarpeita
tydssdoppimisen kontekstissa. Tutkimusosan kyselyt ja haastattelut tehtiin Monen-
laiset oppijat tydelamassa eli M.O.T.- hankkeessa. Tarkoituksena oli hyddyntaa saa-
tua aineistoa myo0s erilaisten tyoelamassa tapahtuvien oppimisratkaisujen l0ytami-
seksi. Nykytilan kartoituksen avulla 16ytyivat keskeiset kehittamistehtavat hanketyo-
hon, jossa tutkimuksen tuloksia on alettu hyédyntamaan jo ennen taman tyon val-

mistumista.

Tutkimuksessa kdytetty oppimisen tilan tarkastelu kolmesta eri vertaisuusnakokul-
masta antoi kattavasti tietoa nykytilasta ja sen kehittamistarpeista. TyOssdaoppimisen

ohjauksen verkostomalli (TOVE-malli) auttoi hahmottamaan, milld tasolla ja keiden
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vastuulla eri kehittamistehtavat ovat. Tutkimuksesta saadut kehittamiskohteet voi-
daan nain sijoittaa verkostomalliin ja tuottaa tutkimuksen tilaajalle toimenpide-

ehdotuksia eri verkostoyhteistyon vastuualueille.

Olemassaolon vertaisuus (motivaatio, asenteet, sukupolvi) toi esiin toisena opiskelu-
vuonna tapahtuvan motivaation notkahduksen. Ensimmaisena vuonna opiskelijoiden
kokemattomuus ja innokkuus voisivat olla paremmin hyddynnettavissa, jos ennen
tydssdoppimista tapahtuvaan valmennukseen kiinnitetddan enemman huomiota ja
opetetaan itsearviointia. Ensimmaisen vuoden opiskelijoiden kokemattomuutta ei
oikein taysin ymmarretda myoskaan tyoelamassa. Perehdyttamiseen on paneuduttava
eri tavoin, ja kokemuksia on reflektoitava runsaasti. Yhdessa tehtava kokemuksien
vaihto tydssdaoppimisjakson jalkeen varmistaa myos negatiivisten kokemuksien kasit-
telyn. Jo ndilla toimilla voidaan yllapitaa motivaatiota ja oikeaa asennetta. Nuorille
tyokavereiden eri-ikdisyys ei ollut mikdan ongelma. Kolmantena vuonna nuoria moti-

voi halu mitata omaa ty6elamavalmiutta.

Tietamisen vertaisuuden (kieli ja terminologia) osa-alueella voitiin todeta, ettd vuo-
rovaikutus toimii hyvin tyo6tilanteissa, mutta oppimiseen liittyvat termit ja kieli koet-
tiin hankaliksi. Arviointikriteeristdja ja tavoitteita osattiin lukea, mutta ei ymmarretty,
"mita tekemallad” tavoitteet saavutetaan. Tydssdaoppimisen asiakirjoja pidettiin ylei-
sesti selkeina ja helppolukuisina. Tyotehtavien opinnollistaminen ja arviointikriteeri-
en avaaminen seka itsearvioinnin opettaminen nousivat keskeisiksi kehittamistar-
peiksi kaikille osapuolille. Alan substanssi osataan opettaa, tydssdaoppimisen valmen-
nuksessa onnistutaan vuorovaikutustaitojen ja kaytoksen opettamisessa, mutta ei

onnistuta oppimaan oppimisen opettamisessa parhaalla mahdollisella tavalla.

Juridis-eettinen vertaisuus (toimintatavat ja johtaminen) on selkein kehitettdva osa-
alue. Siihen sisaltyva koulutuksen jarjestdjan kehittamisvastuu kasittda koko proses-
sin kehittamisen. Prosessi toimii melko hyvin nykyiselladnkin, mutta kaipaa tarken-
nuksia ja lisdohjeistuksia varmistamaan toimintojen tasalaatuisuuden prosessin eri

vaiheissa.Tutkinnon perusteiden uudistamisen yhteydessa maaritetdaan tutkinnon
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osittain ne ammattitaitovaatimukset, jotka on tarkoitus opiskella ty6ssdaoppien. Ta-
voitteisiin ja arviointikriteereihin liittyva kasitteistd muutetaan uudistuksen yhtey-
dessa osaamisperusteiseksi, selkokieliseksi tydksi. Tyossdaoppimisprosessin mallinta-
minen ja eri vaiheiden ohjeistaminen selkeyttaa verkostoyhteisty6ta ja lisaa kump-
paneiden tyytyvaisyytta. Yhteistydn onnistumista edesauttaa osaltaan palautejarjes-
telman luominen, muutoksista tiedottaminen ja erilaisten tukimateriaalien laatimi-
nen tydelaman tarpeisiin seka oman henkildkunnan kouluttaminen. Yhteisty6ta teh-
daan dialogissa. Samat epakohdat on jo havaittu ja niihin on pyritty |6ytdmaan rat-
kaisuja mm. Pohjosen (2001, 169), Hulkarin (2006, 161-162) ja Lasosen (2001, 104-
105) tutkimuksissa.

Tekemisen haasteet ja tulosten hyodyntdminen

Kyselytutkimuksen vastausten taulukointi oli haasteellista, koska vaittamat oli struk-
turoitu eri kohderyhmille, eivatka ne olleet suoraan keskenaan yhtenevia. Kysely-
tutkimuksen vaittamien maarallinen supistaminen ja fokusointi olisi selkeyttdanyt ana-
lysointivaihetta, kaikilla vertaisuusalueilla. Aineisto tuotti kuitenkin runsaasti ja mo-
nipuolisesti tietoa seka perusopetuksen, etta erityisopetuksen tydssdoppimisen ke-
hittamiseen. Tama oli mahdollista, koska aineistoa kasiteltiin perusopetuslahtoisesti,
eika kokonaisotantana. Erityisopiskelijoiden tuomat poikkeamat kasiteltiin erikseen.
Luonnollisesti tama lisdsi myds tyota aineiston analysointi vaiheessa, mutta tuotti
hyvin kayttokelpoista tietoa organisaation tarpeisiin. Tyopaikkaohjaajien maara olisi
voinut olla runsaampi. Valitut tyopaikkaohjaajat edustivat kuitenkin hyvin organisaa-
tion tyoelamaverkostoa. Puutteena voidaan ndhda, ettd mukana ei ollut yhtdaan kou-

luttamatonta tydpaikkaohjaajaa, vaikka heita on alalla runsaasti.

Tapaustutkimukselle tyypillisesti tulokset eivat ole suoraan yleistettavissa, vaikka
niissa on nahtadvissa yhtenevaisyytta useiden tutkimusten kanssa. Tutkimus tuotti
kuitenkin aineistoa, jonka avulla luotiin yleistettavissa olevia tyovalineitad tydoelamassa

olevien tyotehtavien opinnollistamiseen. Ammattitaitovaatimuksia on lahdetty avaa-
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maan konkreettisiksi osaamisiksi eri tyotehtavissa. Tyoanalyysilomakkeen avulla kar-
toitetaan tyossaoppimispaikkojen tarjoamia oppimismahdollisuuksia. Kartoitus mah-
dollistaa tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten kohdentamisen aiempaa parem-
min tyodssaoppimisjaksoille. Osaamispisteisiin sidotusta, osaamisperusteisesesta ope-
tuksesta ja tyossdoppimisesta tullaan varmasti tulevaisuudessa tekemaan runsaasti

tutkimuksia, myds tyossaoppimisen nakokulmasta.
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MAT.

manenlaisia oppljoita RASEKO

typaikalia

Liite 1. Opiskelijakysely

Opiskelijakysely

Kyselyn avulla selvitetddn tyéssdoppimisen nykytilaa omalla alallasi RASEKO:ssa. Tar-
koituksena on kehittdd tulevan vuoden aikana tydssdoppimiskdytdnteitd, varmis-

tamaan entistd paremmin ammattitaidon saavuttaminen.

Vastaukset ovat nimettémid ja tutkimuksessa niitd kdsitellddn alakohtaisesti, ei kou-
lutalokohtaisesti.
NAOn ja RAO:n HotRaCa-alojen toimil)toja yhtendistetddn ja sHhen féttyen tarvitaan

myds koulutalokohtaista tietoa.

Vastaamalla voit vaikuttaa!

1. Sukupuoli *
O Nainen O Mies

2. Minka vuoden opiskelija olet? *
O I. vuoden
0O 2. vuoden

O 3. vuoden

3. Kumman alan opiskelija olet? *

O HotRaCa-ala
O SoTe-ala

4. Opiskeletko pienryhméssa? *
OEn
O Kylla
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Lue huolellisesti jokainen vaittama ja valitse neljasta vaihtoehdosta se, joka parhai-
ten kuvaa kasitystdsi asiasta. Jos et 16yda sinun kasitystasi kuvaavaa vaihtoehtoa, niin
valitse se, mika parhaiten kuvaa kasitystasi. Laita lyhyt kommentti avoimeen vastaus-

tilaan asiasta.

5. Miksi tydssaoppimaan? *

Vaittama pitaa paikkansa

erittiin vihdisessd  vahiisessd suuressa  erittdin suuressa
mairin madrin maarin maarin

Opin hyvin koulussa, kun minua opetetaan c - c [
Opin tydeldmissa paremmin, kuin koulussa

.,
a
a
R

Pelkiin lihted tydssdoppimisjaksolle (o o r -
Haluaisin opiskella enemman tyossioppien c c r r
Haluan lihted tydssioppimaan varmistaakseni, olenko oppinut (o 1y e c
Haluan fahted tydssdoppimaan oppiakseni uutta c c r c
Haluan ndyttdd tydssdoppimalla, kuinka hyva olen a c r [
Haluan menna tyossaoppimaan saadakseni tydpaikan c c C c
Jannitan tyssdoppimispalkan hakua © - ¢ e
Opin tekemian tybta eri-ikdisten thmisten kanssa r c r -
Tydssdoppimassa opin juttelemaan eri-ikdisten ihmisten kanssa c c c c
Hakeudun tydssidoppimispaikoissa ikdisteni seuraan (jos s ~ & S
mahdollista), koska silioin viihdyn paremmin

Tytkaverin idlld ei ole vdlid minulle, kunhan on kiva c c c -
Haluan osaavan tybkaverin ~ c (s c
Koen olevani tasavertainen tydssioppimispaikalla, omissa o P & o
tehtivissani

Koen olevani tydssdoppimispaikalla ulkopuolinen, ylimaardinen r c c c
Pystyn tydssioppimisessa arvioimaan omaa oppimistani - c s c
Opin kehittimadn tydpaikalla osaamistani ihan itse r c c c
Pidin tarkeana tyopaikalla saamaani palautetta c ¢ c r

Negatiivinen palaute tydpaikalla tuntuu pahemmalta, kuin

.,
"
R
~

koulussa
Haluan tietdd mita osaan ja mihin pitdisi vield panostaa e r € r
Haluan kuulla, miten kehittyisin taitavammaksi c o c s

6. Kirjoita mieleesi tulleita asioita vaittamista. Mika vaittama ja miksi ei oikein sopi-

nut? *
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7. Puhuminen ja sanasto tyoelamassa

erittiin vihiisessda  vahiisessa suuressa  erittiin suuressa
mairin maarin mddrin mairin

Tyossdoppimispalkolssa on sama ammattisanasto kuin PR o
koulussa

Koneista ja laitteista ym. tybvillineista ja asioista kaytetdin & &
samoja nimia kuin koulussa

Tyomeneteimistd kiaytetdan samoja nimid, kuin koulussa c

Kaikki raaka-aineet /tarvikkeet ovat tuttuja c

Ymmdrran tybssdoppimisen tavoitteet (ne ovat helppo lukuiset) P P
lukuiset)

Ymmarran ty6ssaoppimisen tavoitteet, koska ne on selvitetty & a ¢ ,.
ennen tydssaoppimista

Ymmdrrdn arviointikriteeristdt ja osaan arvioida niiden PR c pa pe
perusteella osaamistani

c [

c r

Minulla on ammattiosaamisen nidytdn toteuttamisesta selked P p PR pe
kasitys

Minun on helppo ymmirtaa tydssdoppimispaikoissa, mita pe e
minuita odotetaan

Minun puhettani (yleiskieltd) ymmarretadn helposti c c s ~

En puhu tyOssioppimispaikalla samalla tavalla, kuin kavereiden
kavereiden kanssa

Pystyn keskustelemaan kaikkien tydkavereiden kanssa yhta
hyvin tybasioista

Pystyn keskustelemaan esimiehen kanssa hyvin ja ymmarrin
mitd hin tahtoo

Tyodpaikkaohjaaja el olkein ymmarrd tydssdoppimisen ¢ &
tavoitteita

En saa tehda tavoitteiden mukaisia toita © c r -

Ymmarrdn minulle annetun palautteen ja osaan muuttaa
toimintaani sen avulla

Tybpaikkaohjaaja ja mind ymmdrrdmme samalla tavalla
ammattiosaamisen nayton

Opettaja ja mink ymmarrdmme samalla tavalla
ammattiosaamisen nayton

Opettaja ja tySpaikkaohjaaja ymmartivat samalla tavalla ¢ @ . =
ammattiosaamisen nayton

Minun on helppo ymmairtid arvioinnissa saamani palaute c ¢ & c

Koen, ettd minut ymmarretddn oikein, kun arvioin itsedni
arviointikeskustelussa

Saamani palaute vastaa saamaani arvosanaa c c c o

8. Kirjoita mieleesi tulleita asioita vaittamista. Mika vaittama ja miksi se ei oikein so-

pinut?
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9. Toimintatavat

Vaittama pitaa paikkansa

erittiain vihdisessd  vithdisessa suuressa  enittdin suuressa

madrin miarin maarin miirin
Otan vastuun omasta oppimisestani s r c (s
Tieddn millaisia tydtehtidvia minun pitdisi tehda top-jaksolla ~ c c c
Arviointikriteerit opiskellaan ennen top-jaksoa koulussa - r r c
Tieddn tyydyttivin, hyvan ja kiitettdvin erot c r c -

Minulle on selvaa, miten otan yhteyttd tydssaoppimispaikkaan

-
-
-
o

(hakuvaiheessa)

Tieddn kenelle soitan tai keta menen tapaamaan - c “ c
Opettaja on ohjannut minut hyvin esittaytymiskdynnille c r

Saan riittivasti ohjeita opettajalta tydssdoppimispaikalle menoa - 3 “ =
varten b

Minut on otettu hyvin vastaan tybpaikoilla e c a r
Ensimmdisend pdivind on opastettu talon tavoille t‘ c s c
Tybpaikkaohjaaja on selvittdnyt minulle tavoitteiden mukaiset ¢ é - e

tehtdvar tulevalle jaksolle

10. Kirjoita mieleesi tulleita asioita vaittamista. Mika vaittama ja miksi se ei oikein

sopinut? *

11. Kirjoita tekstikenttaan viisi (5) asiaa/taitoa, jotka opit viimeksi tyossdaoppimisjak-

solla. Esim. leipomaan, karsivallisyytta, tiskaamaan, tarjoilemaan, annostelemaan.
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N 2
Liite 2. Opettajakysely M-@--L

moneninisia oppljoits

tydpaikalla RASEKO

Kysely opettajille
Kyselynavullaselvitetaantydssaoppimisen nykytilaaomallaalallasiRASEKOssa. Tarkoituksenaon

kehittaa tulevan vuoden aikana tydssdaoppimiskaytdnteita varmistamaan entista paremmin..
iskelijoi ammattitaitovaatimusten saavuttaminen.

1. Kauanko olet opettanut? *

C_0-5 vuotta

C_6-10 vuotta

1% 20 vuotta
yli 20 vuotta

2 0Onko sinulla tydssidoppimisen ohjaamiseen oph:n mairittdmaid koulutusta? *
I' Tyossaoppirpisen kehittaminen

I' Ammattiosaamisen niyttojen kehittaminen

T Opettajan tydelamajakso

I Alakohtainen tyéeldmaosaaminen

ZKemo Ivhyesti: a) kuinka kauan olet ohjannut tyossdoppimista? b) kuinka montaa opiskelijaa ohjaat vuosittain?

c) minkd tutkinnon osien tydssdoppimistal olet ohjannut?
*

Lue huolellisesti jokainen viittdma ja valitse neljdstd vaihtoehdosta se, joka parhaiten kuvaa kasitystisi
asiasta. Jos et loydd sinun kisitystdsi kuvaavaa vaihtoehtoa, niin valitse se, mikd parhaiten kuvaa
kisitystisi. Laita lyhyt kommentti avoimeen vastaustilaan hsiasta.

4, Tyossdoppimisesta
Wiittdiméd pitdd paikkanasa

erittdin

erittdin
vihiisessd vihdisessd SULressa sUUressa
masrin masrin maarin maarin
Pidan koulumuotoista opetusta tehokkaampana., kuin - ¥ Ia ia
tybssdoppmista
Tyossaoppimisessa on hyva harjoitella koulussa . r y y
opittuja asioita

Tytissdoppimisessa pitdd olla omat ¥ > e r
sisalténga  inita on koulussa oneteltu



Pidan tybssioppimisen ohjauksesta

Pidan tytelamaverkostoissa toimimisesta
Opin itsekin tydpaikoilla kaydessani
Tydpaikkaohjaus tuo vaihtelua vuoteen
Opettaisin - mieluimmin koulussa

Tunnen tybssidoppimispaikkojen
toiminnot ia vaatimuks et

Tyopaikkaohjaajat ovat alansa ammattilaisia
Tyopaikkaohjaajat ovat taitavia ohjaajia

Tﬁu’:’:paikkachjaajat osaavat kiasitelld opiskelijoita
yksilBind

Saan tyopaikkaohjaajilta uusia nakokulmia omaan
ochjaukseenikin

Opiskelijat saavat hyvdd ja rakentavaa palautetta
arviointikeskusteluissa tyopakkaohjaaplia

Opiskelijpiden saama palaute ei ole _
ammattitaitovaatimuksiin  littyvad3 jakson aikana

Tyopaikkaohjaajat antavat liian helposti hyvia ja
kiutettdwia arvosanoja

Tyopaikkaohjaajat arvioivat mielestani helposti
henkildd. ei osaamista

5. Mika on mielestasi:

1.) vahvuutesi tydssdoppimista ohjaavana opettajana toimiessasi? (Vahvuuteni on

...kokemus)

2.)mita taitoja sinun tulisi kehittaa tyossdoppimiseen liittyen? (Haluaisin ohjata

...parempi) *

6. Kieli ja termisto *

Vaittama pitaa paikkansa

Kouluopetuksessa kaytetdan aina oikeita termeja
koneista, laitteista ja tyovalineista

Tydomenetelmistd keskustellaan aina ammafttitermein
opetuksen yhteydessa

Myds oppilaitoksessa tyoskenteleva ohjaava henkiltsto
kayttda oikeita termejd ohjaustilanteissa

R T T

~

erittain
vahiisessa
maarin

1

~

b T e . |

vihiisessa
maarn

s o

suuressa
maarin
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enttiin
suuressa
maarin
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Tyo-jataukoaikoihinliittyvat kasitteet opetetaan
opiskelijoille

Opiskelijoille opetetaan, miten he keskustelevat
ottaessaan yhteytta puhelimitse

tyfssaoppimispaikkaan

Opiskelijoille opetetaan, miten heidan tulee kayttaytya

ja puhua mennessadn tutustumiskaynnille
tyfssaoppimispaikkaan

Opiskelijoille opetetaan wuorovaikutustaitoja ennen
tyossaoppimisiaksoa

Mikali opiskelijan kielenkayttd ei ole asiallista, hanta ei
lasketa tydssaoppimaan

Opiskelijoille ohjeistetaan mitd Facebookissa ja muualla
muualla sosiaalisessa mediassa voi tyossdoppimisesta
kertoa

Opiskeljat ymmartavat arviointikriteeristonsisallon
Opiskelijat ymmartdvat mita heidantulisioppia
tyossaoppimisjaksolla

Opiskelijat pystyvat ammatilliseen keskusteluun
tydssaoppimispaikoissa

Kielellizet puutteet eivit rajoita opiskelijoiden
tybehtavista suoriutumista tydssdoppimispaikoissa
Arviointikeskustelussa varmistan, ettd olen itse

ymmartanyt kuulemaniarviocinnit (opiskelijanjal
tydpaikkaohjaajan) oikein

Arviointikeskustelussa varmistan, ettd opiskelijaon
ymmartanyt saamansa palautteen

=~
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7. Mita valmiuksia opiskelijoilla tulisi olla, jotta he saisivat mahdollisimman suuren

annin tyossdoppimisesta? *

8. Toimintatavat ja johtaminen *

Vaittama pitaa paikkansa

Pidan tarkeana valmentaa opiskelijat
tydssaoppimisjaksolle

Kaytan aikaa valmentamiseen 13 tuntia
Kaytan aikaa valmentamiseen 4-6 tuntia (op etustuntia)
Opetan tydssdoppimisen tavoitteet opiskelijoille

Opetan ammattiosaamisen nayttoon liittyvat asiat
opiskeloille

Opetan/kertaan ty6turvallisuusasiat opiskelijoille

erttain
vahiisess
maarin

I

vahaisessd
m&&rin
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suuressa
mA&rn

¥

enttain
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_Gpetana'kertaan tydskentelvaikaan lithywat asiat
opiskeljolle

Varmistan, ettd kaikki tietdvat opintososiaaliset
etuutensa tvossdoppimisjakson ajalle

Yalmennan opiskelijoita tydeldman tydpdivan
rakenteeseen ja tapoihin liithvwdt asiat, eri liilkeideat
huomioiden

Valmennan opiskelijoita kohtaamaan eri-ik3isia
tyotovereita

Valmennan opiskelijoita alaistaitoihin

Kayn sopimus-, nayttdsuunnitelma-, arviointi- ja muut
tvissdoppimisen asiakirjat opiskelijoiden kanssa |&pi
vksitviskohtaisesti

Pyrin varmistamaan opiskelijan ja tydssdoppimispaikan
vhteensopivuuden vaikuttamalla tarvittaessa opiskelijaan
keskustelemalla

Yarmistan soittamalla tydssdoppimisen onnistuneen
kavnnistymisen

kKayn aina ongelmatilanteissatarvittaessa
tydssdoppimispaikoissa

Hoidan ongelmat puhelimitse

Annan opiskelijoille henkildékohtaista ohjausta
tydssdoppimispaikoilla tarvittaessa/niin toivottaessa

Yaraan aikaa naytonohjauskayntiin B-30 minuuttia
Varaan aikaa ndyvtdénohjauskayntiin 31-60 minuuttia
Yaraan aikaa navtonohjauskavntiin vli tunnin

Maytdnohjaus kavnnilld vleensd kuuntelen mitd on
suunniteltu ammattiosaamisen nayidksi

Chjaus etenee: mitd, miten, milloin kysymysten kautta ja

varmistaa yhteisen kasityksen ammattiosaamisen
naytista

Kaymme yhdessd arviointikriteeristdn kohdat ja tasot api
navtonohjauskavnnilal

9. Miten varmistat oman tyéelamaosaamisesi? *

10. Mainitse mielestasi viisi (S) tarkeinta asiaa, jotka opiskelijat oppivat tyossdop-

pien. *

11. Kumpaa arviointiasteikkoa kdytat mieluimmin *

O Numeerista (1-3)

O Kirjallista (tyydyttava, hyva, kiitettava)

12. Miten kehittaisit tydssdoppimista? *

T B B |
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MAT

mananlaisia oppijoita

tytpaikalla

Liite 3. Tyopaikkaohjaajien haastattelu

Yrityksen kuvailutiedot

Henkilokunnan maara
Ruokailijoiden maara

1

2

3. Keittion toiminnot (toiminta-ajatus)

4. Kuinka paljon tyéssdoppijoita on vuosittain?
5

Onko useampia ohjattavia yhta aikaa?

Vastaajan kuvailutiedot

Kuinka kauan vastaaja on ollut alalla?
Kuinka kauan vastaaja on toiminut tyépaikkaohjaajana?
Onko vastaajalla tyépaikkaohjaajakoulutus?

© © N

Kuinka monta koulutettua tyépaikkaohjaajaa tyopaikassa on?

10.  Seuraavaksi luetellaan ty6elamassa vaadittavia ominaisuuksia ja taitoja. Mita valmiuksia

11. Koulun tulisi antaa/korostaa tydssdoppijoille etukidteen? Miten térkeina pidit seuraavia
vaittamia?
Keittiopadivan rakenteen hahmottaminen
Ammattilaisuuden / ammatillisen kadytoksen hallinta
Tasmallisyys ja luotettavuus
Osaa seurata tyopaivan etenemista ja katsoa kelloa
Ruoanvalmistuksen taito
Siivous ja keittidhygieniaosaaminen
Omavalvontaosaaminen
Elintarviketuntemus
Asiakaspalveluosaaminen (tarjoilu ym. palvelutilanteet)
Koneiden ja laitteiden kayton hallinta
Osaa kysya, kun ei tieda
Halu oppia
Pystyy itsendiseen tyoskentelyyn
Pystyy tiimityoskentelyyn
Noudattaa ohjeita
On oma-aloitteinen
Omaa hyvat kaytostavat
Haluaa palvella
Tulee toimeen kaiken ikdisten tydkavereiden ja asiakkaiden kanssa
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13.

14.

15.

16.
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Mita muuta haluaisit sanoa (tulee mieleen aiheesta)?
(alle viivaa) Mitka vaittamat ovat mielestasi talla hetkelld kunnossa, eivatka vaadi erityista
kehittamista. (Tarkennuksia/perusteluita?):

Yhteinen kieli ja ymmartaminen ty6ssa ja arvioinnissa (tietamisen vertaisuus)

Koulussa on opetettu oikea termisto

Oppilaitoksessa on kaytetty oikeita termeja (ammattikieltad)

Tyo6aikoja ja sopimuksia koskevat asiat on selvitetty koulussa

Opiskelijat ymmartavat mitd ammatillisella kaytoksella tarkoitetaan

Opiskelijat pystyvat kohteliaaseen vuorovaikutukseen keskustelemalla tyoyhteisossa ja asia-
kaspalvelussa

Opiskelijat osaavat viestid ammatillisesti puhelimessa (miten vastataan ja puhutellaan asia-
kasta)

Opiskelijat osaavat ammatillisen s-postiviestinnan

Opiskelijat osaavat teititella

Opiskelijat eivat kiroile

Opiskelijat ymmartavat arviointikriteeriston sisallot

Opiskelijat ymmartavat tydossdoppimisjakson tavoitteet

Opiskelijat osaavat arvioida itsedan

Opiskelijat ymmartavat itsearvioinnin merkityksen omalle oppimiselleen

Opiskelijat osaavat ottaa palautetta vastaan ja korjata toimintaansa sen perusteella

Mitd muuta haluaisit sanoa (tulee mieleen aiheesta)?

(alle viivaa) Mitka vaittamat ovat mielestasi talla hetkelld kunnossa, eivatka vaadi erityista
kehittamista. (Tarkennuksia/perusteluita?):

Toimintatavat ja johtaminen osa-alue (eri osapuolien toimintaa kuvaavia vaittamia top-
prosessissa)

Opiskelijan tulee ottaa itse yhteytta puhelimitse ja sopia tapaamisesta tydssaoppimisen aloit-
tamiseksi

Opiskelijan tulisi ottaa yhteytta s-postilla

Opettajan tulisi soittaa ensin ja kertoa opiskelijan toiveesta tulla tyossaoppimaan ko. yrityk-
seen

Opettajan tulee kertoa tyossaoppimisen tavoitteista ja arvioinnista

Opiskelijan tuomat arviointiasiakirjat ja selitys tyosssaoppimisen tavoitteista seka arvioin-
nista on hyva tapa toimia

Tyo6turvallisuutta opetetaan koulussa

Tyopaikan turvallisuuteen perehdytetaan tyopaikalla

Opiskelijat ovat selvilla omista opintososiaalisista eduistaan

Opiskelijaa valmennetaan koulussa kohtaamaan eri-ikdisia tyotovereita ja asiakkaita
Opettaja pyrkii ohjaamaan opiskelijat heille sopiviin top-paikkoihin (huomioiden vaativuus ja
taidot)

Opiskelijoita opetetaan alaistaitoihin

Opettaja kay tarkasti lapi tyossdaoppimiseen liittyvat asiakirjat kdydessaan

Opettaja on kertonut erityisista ohjaustarpeista ja tarvittavista menetelmista etukateen.



17.

18.

19.

a)
b)

20.
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Opettaja on tavoitettavissa aina

Opettaja tulee antamaan henkil6kohtaista ohjausta opiskelijalle, jos sita tarvitaan
Opettajan tulisi olla ndytéssa mukana

Tyopaikkaohjaaja on sitoutunut opiskelijan ohjaamiseen

Tyopaikkaohjaaja varmistaa tyopaikkaan perehdyttamisen

Tyopaikkaohjaaja tai joku muu nimetty ammattilainen on aina kaytettavissa tyopaikalla
Koen arvioinnin tarkedksi osaksi tyossa tapahtuvaa oppimista

Paneudun ennen naytt6a arviointikriteeristoon

Varaan aikaa opettajan kdynteihin

Teen opiskelijan nayttdarvioinnin arviointitilanteessa (ndyton valittdmaéssa yhtey-
dessd/paatteeksi)

Teen arvioinnin vasta yhteisessa arviointikeskustelussa

Arviointikeskustelussa kdymme vield lapi arviointiasteikkoa.

Mita muuta haluaisit sanoa (tulee mieleen aiheesta)?
(alle viivaa) Mitka vaittamat ovat mielestasi talla hetkelld kunnossa, eivatka vaadi erityista

kehittamista. (Tarkennuksia/perusteluita?):

Millaisena koet Rasekon ja yrityksesi yhteistyon toimivuuden?
Mika on mielestdsi hyvaa?
Mika vaatisi kehittamista?

Miten kehittaisit verkostoyhteistyota?



Opiskelijakysely (perustutkinto-opiskelijat)

Liite 4.
1. Sukupuoli
Vastaajien maara: 76
Minka vuoden opiskelija olet?
1. vuoden | 2.vuoden | 3.vuoden
(N=4) (N=33) (N=39)
Nainen 4 25 30
Mies 0 8 9

2. Minka vuoden opiskelija olet?

Vastaajien maara: 76

Minka vuoden opiskelija olet?
1. vuoden | 2.vuoden | 3.vuoden
(N=4) (N=33) (N=39)
1. vuoden 4 0 0
2. vuoden 0 33 0
3. vuoden 0 0 39

3. Opiskeletko pienryhmassa?

Vastaajien maara: 76

Minka vuoden opiskelija olet?
1. vuoden | 2.vuoden | 3.vuoden
(N=4) (N=33) (N=39)
En 4 33 39
Kylla 0 0 0
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Lue huolellisesti jokainen vaittama ja valitse neljasta vaihtoehdosta se, joka
parhaiten kuvaa kasitystasi asiasta. Jos et |0yda sinun kasitystasi kuvaavaa

vaihtoehtoa, niin valitse se, mik& parhaiten kuvaa kasitystasi. Laita lyhyt
kommentti avoimeen vastaustilaan asiasta.



4. Miksi tydssaoppimaan?

Vaittama pitaéd paikkansa

Vastaajien maara: 76

108

TyoGssdoppimisjakson
kokemuksia kdsitellddn 4-6
tuntia (opetustuntia) jakson

jalkeen

Tydssdoppimisen kokemuksia
kdsitelldadan 1-3 tuntia
(opetustuntia) jakson jilkeen

Opettaja paattad arvosanasta

Kaymme
arviointikeskustelussa vield
arviointiasteikkoa lapi

Arviointikeskustelussa
tyopaikkaohjaaja arvioi
opiskelijan jdlkeen ndytén

Arviointikeskustelussa
opiskelija aloittaa
itsearvioinnilla

Naytot ovat kestoltaan pitkia,
esim. viimeisen
tyossdaoppimisviikon mittaisia

Niytot ovat kestoltaan
lyhyitd, vain yhden tyévuoron
mittaisia tai lyhempia

Kayn katsomassa nayton
suorittamista

Kaymme yhdessa
arviointikriteeriston kohdat ja
tasot 13pi
ndyténohjauskaynnilla

Ohjaus etenee: mitd, miten,
milloin kysymysten kautta ja
varmistaa yhteisen kasityksen
ammattiosaamisen naytosta

=]
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& erittdin suuressa maarin
W suuressa maarin
M vihdisessd madrin

W erittdin vahdisessa maarin

i 3. vuoden
(N=39)

M 2. vuoden
(N=33)

M 1. vuoden
(N=4)
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Haluan kuulla, miten kehittyisin
taitavammaksi

Haluan tietad mitd osaan ja mihin
pitdisi vield panostaa

Negatiivinen palaute tyopaikalla
tuntuu pahemmalta, kuin koulussa

Pidan tarkeana tyopaikalla saamaani
palautetta

Opin kehittamaan tyopaikalla
osaamistani ihan itse

Pystyn tydssdaoppimisessa arvioimaan
omaa oppimistani

Koen olevani tydssaoppimispaikalla
ulkopuolinen, ylim3ardinen

Koen olevani tasavertainen
tyossdoppimispaikalla, omissa
tehtdvissani

Haluan osaavan tydkaverin

Tyokaverin idlld ei ole valida minulle,
kunhan on kiva

Hakeudun tydssdoppimispaikoissa
ikdisteni seuraan (jos mahdollista),
koska silloin viihdyn paremmin

0

0,5

1

1,5 2 25 3 35 4

M 3. vuoden
(N=39)

M 2. vuoden
(N=33)

M 1. vuoden
(N=4)




5. Puhuminen ja sanasto ty6elaméassa

Vaittama pitaéd paikkansa

Vastaajien maara: 76

110

En puhu tydssaoppimispaikalla samalla
tavalla, kuin kavereiden kanssa

Minun puhettani (yleiskieltd)
ymmarretadn helposti

Minun on helppo ymmartda
tydssaoppimispaikoissa, mita minulta
odotetaan

Minulla on ammattiosaamisen ndytén
toteuttamisesta selked kasitys

Ymmidrrdn arviointikriteeristot ja osaan
arvioida niiden perusteella osaamistani

Ymmadrrdn tydssdoppimisen tavoitteet,
koska ne on selvitetty ennen
tydssdoppimista

Ymmarran tydssaoppimisen tavoitteet
(ne ovat helppo lukuiset)

Kaikki raaka-aineet/tarvikkeet ovat
tuttuja

Tyémenetelmistd kdytetddn samoja
nimid, kuin koulussa

Koneista ja laitteista ym. tyovalineista
ja asioista kdytetaan samoja nimia kuin
koulussa

Tydssdaoppimispaikoissa on sama
ammattisanasto kuin koulussa

0,5

1

1.9

2

25 3 35 4

W 3. vuoden
(N=39)

M 2. vuoden
(N=33)

M 1. vuoden
(N=4)
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Saamani palaute vastaa saamaani
arvosanaa

Koen, ettda minut ymmarretaan oikein,
kun arvioin itsedni
arviointikeskustelussa

Minun on helppo ymmartaa
arvioinnissa saamani palaute

Opettaja ja tyopaikkaohjaaja
ymmartavat samalla tavalla
ammattiosaamisen nayton

Opettaja ja mind ymmdrramme
samalla tavalla ammattiosaamisen
nayton

Tyopaikkaohjaaja ja mina
ymmadrramme samalla tavalla
ammattiosaamisen nayton

Ymmadrran minulle annetun palautteen
ja osaan muuttaa toimintaani sen
avulla

En saa tehda tavoitteiden mukaisia
toitd

Tyopaikkaohjaaja ei oikein ymmarra
tyGssdaoppimisen tavoitteita

Pystyn keskustelemaan esimiehen
kanssa hyvin ja ymmarran mita han
tahtoo
Pystyn keskustelemaan kaikkien
tyokavereiden kanssa yhta hyvin
tybasioista

0 05

1

15 2 25 3 35 4

M 3. vuoden
(N=39)

M 2. vuoden
(N=33)

M 1. vuoden
(N=4)




6. Toimintatavat
Vaittama pitaé paikkaansa

Vastaajien maara: 76

112

Opin olemaan johdettavana (alaisena)

TyOpaikkaohjaaja on selvittanyt
minulle tavoitteiden mukaiset
tehtavat tulevalle jaksolle

Ensimmaisena paivana on opastettu

talon tavoille

Minut on otettu hyvin vastaan
tyopaikoilla

Saan riittavasti ohjeita opettajalta
tyossdaoppimispaikalle menoa varten

Opettaja on ohjannut minut hyvin
esittaytymiskaynnille
Tiedan kenelle soitan tai keta menen
tapaamaan

Minulle on selvad, miten otan
yhteyita tydssaoppimispaikkaan
(hakuvaiheessa)

Tiedan tyydyttavan, hyvan ja
kiitettavan erot

Arviointikriteerit opiskellaan ennen
top-jaksoa koulussa

Tiedan millaisia tyotehtavia minun
pitdisi tehda top-jaksolla

Otan vastuun omasta oppimisestani

0 05 1 15 2 25 3 35 4

u 3. vuoden
(N=39)

2. vuoden
(N=33)

# 1. vuoden
(N=4)
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Tyopadivan rakenne on aivan erilainen
kuin koulussa

Tydpdivin rakenne (= miten paivd
etenee) on samanlainen, kuin koulussa

Opettaja huolehtii siitd, ettd saan
harjoitella ennen nayttoa

Tytpaikkaohjaaja huolehtii, ettd saan
harjoitella ennen nayttoa

Tydni ei vastaa top-jakson tavoitteita

Teen mita on tarpeen

i 3. vuoden
(N=39)
Teen tydssdoppimispaikalla paljon
omia juttuja 2. vuoden
(N=33)
Teen tybpaikalla tydssdoppimisen 1. vuoden
tavoitteiden mukaisia tehtdvid (N=4)

Esimies sanoo mita tehdddn ja kaikki
tekevdt niin

Esimies sanoo mitd tehdddn ja mind
teen niin

Esimies sanoo mitd mind teen
tydpaikkaohjaajalle ja hdn ohjaa minua

Tytpaikkaohjaaja ja esimies ovat sama
henkild

Tyopaikkaohjaaja on kuin opettaja
koulussa

0 05 1 15 2 25 3 35 4
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Tydssaoppimispaikoissa saan
kuunnella musiikkia

Saan kayttaa kannykkaa
tyossaoppimispaikoissa

Hygieniamdaraykset ovat |0ysemmat
kuin koulussa

Hygieniamddraykset ovat tiukemmat
kuin koulussa

Hygieniamadradykset ovat yhta tiukat
kuin koulussa

Ulkoasu on vapaampi kuin koulussa

Ulkoasulla on tiukemmat
vaatimukset kuin koulussa

Ulkoasu (pukeutuminen ja siisteys)
vaatimukset ovat samanlaiset
tyossaoppimispaikalla kuin koulussa
Minulla on eri sdanndt tydaikojen
noudattamisessa, kuin muilla
tyontekijoilla

Piddn aikatauluista kiinni (tdihin
tulo, 13htd ja tauot)

Tydpdivan rakenne olisi pitanyt
opettaa koulussa

0 05 1 15 2 25 3 35 4

i 3. vuoden
(N=39)

M 2. vuoden
(N=33)

M 1. vuoden
(N=4)




Minun kokemukseni ovat tarkeita ja
niita kuunnellaan

Top-kokemuksia k3sitelladn
koulussa jakson jalkeen

Arviointikeskustelu nayton jalkeen
on oikeuden mukainen ja
perusteellinen

Opettaja on tavoitettavissa, mikali
tarvitsen hanta

Opettajalla pitaisi olfa mahdollisuus
tulla ohjaamaan
tyossaoppimispaikalle minua

Opettaja kay riittavan usein top-
jakson aikana tyopaikalla

Saan palautetta tyoskentelystani
joka viikko

Saan palautetta tyoskentelystani
joka paiva

Tyopaikkaohjaajalia on aikaa ohjata
ja antaa palautetta

Tyoelamassa vaaditaan parempaa ja
tarkempaa ty6t3, kuin koulussa

Tyotahti on kiireisempi kuin
koulussa

i 3. vuoden
(N=39)

H 2. vuoden
(N=33)

1. vuoden
(N=4)
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Liite 5. Opettajien kyselyn vaittamien vastaukset

1. Kauanko olet opettanut?

Vastaajien maara: 14

0 1 2 3 4 = G 7 g 9 10 11 12 13 14 15

e °““E”“?H :

B 0-5yuotta & 6-10vuotta @ 11-20vuotta © yli 20 vuotta

2. Onko sinulla tydssaoppimisen ohjaamiseen oph:n maarittdmaa koulutusta?

Vastaajien maara: 14
0 2 4 & g 10 12 14 16 18 20 22 24
Onko sinulla tydssdoppimisen . . . . .
koulutusta?

B Tydssdoppimisen kehittdminen B Ammattiosaamisen nayttdjen kehitdminen W Opettajan tydeldmajakso

Alakohtainen tydeldmaosaaminen
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3. Tybssaoppimisesta
Vaittama pitaa paikkanasa

Vastaajien maara: 14

01 2 3 4 5 6 ¥ 8 89 10 1 12 13 14 15

Pidan koulumuotoista opetusta
tehokkaampana, kuin
tyéssdoppimista

Tybssdoppimisessa on hyva

harjoitella koulussa opittuja asicita

Tybssdoppimisessa pitds olla omat
sigdltonsa joita ei ole koulussa

opetetu

Fidan tyéssdoppimisen ohjauksesta

Pidan tyéeldméverkostoissa
toimimisesta

Opin itsekin tydpaikoila kiydessani

Tydpaikkaohjaus tuo vailtelua
kouluvuoteen

Opettaisin mieluimmin koulussa

Tunnen tydssdoppimispaikkojen
toiminnot ja vaatimukset

Tyopaikkaohjaajat ovat alansa
ammattilaisia

Tyépaikkachjagjat ovat tatavia
chjaajia
Tybpaikkachjaajat osaavat kasitela
opiskeljota yksilding

Saan tydpaikkaohjaajita uusia
ndkékulmia omaan ohjaukseenikin
Opiskelijat saavat hyvaa ja
rakenrtavaa palautetta
arvicintikeskusteluissa
Opiskelicidetvénakkadiaaita; o
ammattitatovaatimuksiin littyvas
jak=son alkana
Tyépakkachjaajat antavat lian
helposti hyvid ja kitettdvia
arvosanoja
Tybpaikkachjaajat arvicivat
mielestani helposti henkilda, ei
osaamista

W erittdin vahdisessa maarin B vahiisessd madrin W suuressa maarin o erittiin suuressa maarin



4. Kieli ja termist6
Vaittama pitda paikkansa

Vastaajien maara: 14

Opiskelijoille opetetaan
vuorovaikutustaitoja ennen
tyossdaoppimisjaksoa

Opiskelijoille opetetaan, miten
heidan tulee kayttaytya ja
puhua mennessaan
tutustumiskaynnille
tydssdoppimispaikkaan

Opiskelijoille opetetaan, miten
he keskustelevat ottaessaan
yhteyttd puhelimitse
tyossaoppimispaikkaan

Tyo6- ja taukoaikoihin liittyvat
kasitteet opetetaan
opiskelijoille

Myos oppilaitoksessa
tyoskenteleva ohjaava
henkilosto kayttad oikeita
termeja ohjaustilanteissa

Tyomenetelmista keskustellaan
aina ammattitermein
opetuksen yhteydessa

Kouluopetuksessa kaytetaan
aina oikeita termeja koneista,
laitteista ja tyovdlineista
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Arviointikeskustelussa varmistan,
ettd opiskelija on ymmartanyt
saamansa palautteen

Arviointikeskustelussa varmistan,
etta olen itse ymmartanyt
kuulemani arvioinnit (opiskelijan ja
tydpaikkaohjaajan) oikein

Kielelliset puutteet eivdt rajoita
opiskelijoiden tyoehtavista
suoriutumista
tydssaoppimispaikoissa

Opiskelijat pystyvat ammatilliseen
keskusteluun
tyossaoppimispaikoissa

Opiskelijat ymmartavat mita
heidan tulisi oppia
tydssaoppimisjaksolla

Opiskelijat ymmartavat
arviointikriteeriston sisalion

Opiskelijoille ohjeistetaan mita
Facebookissa ja muualla
sosiaalisessa mediassa voi
tyossaoppimisesta kertoa

Mikali opiskelijan kielenkaytto ei
ole asiallista, hanta ei lasketa
tydssaoppimaan

M erittdin suuressa maarin
M Suuressa maarin
W vahaisessa maarin
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5. Toimintatavat ja johtaminen

Vaittama pitaé paikkansa

Vastaajien maara: 14
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Valmennan opiskelijoita
kohtaamaan eri-ikdisia
tyotovereita

Valmennan opiskelijoita
tyoelaman tyopaivan
rakenteeseen ja tapoihin liittyvat
asiat, eri likeideat huomioiden

Varmistan, ettd kaikki tietavat
opintososiaaliset etuutensa
tyossdaoppimisjakson ajalle

Opetan/kertaan
tydskentelyaikaan liittyvat asiat
opiskelijoille

Opetan/kertaan
tyoturvallisuusasiat opiskelijoille

Opetan ammattiosaamisen
nayttaon liittyvat asiat
opiskelijoille

Opetan tydssaoppimisen
tavoitteet opiskelijoille

Kaytan aikaa valmentamiseen 4-
6 tuntia (opetustuntia)

Kaytdn aikaa valmentamiseen 1-
3 tuntia (opetustuntia)

Pidan tarkedna valmentaa
opiskelijat tyossaoppimisjaksolle
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Naytonohjaus kaynnilld yleensa
kuuntelen mita on suunniteltu
ammattiosaamisen naytoksi

Varaan aikaa ndytonohjauskayntiin
yli tunnin

Varaan aikaa ndytonohjauskayntiin
31-60 minuuttia

Varaan aikaa ndytonohjauskayntiin
15-30 minuuttia

Annan opiskelijoille henkilokohtaista
ohjausta tydssaoppimispaikoilla
tarvittaessa/niin toivottaessa

Hoidan ongelmat puhelimitse

Kayn aina
ongelmatilanteissa/tarvittaessa
tydssdoppimispaikoissa

Varmistan soittamalla
tydssdoppimisen onnistuneen
kdynnistymisen

Pyrin varmistamaan opiskelijan ja
tydssdoppimispaikan
yhteensopivuuden vaikuttamalla
tarvittaessa opiskelijaan
keskustelemalla

Kdyn sopimus-, nayttdsuunnitelma-,
arviointi- ja muut tydssaoppimisen
asiakirjat opiskelijoiden kanssa lapi

yksityiskohtaisesti

Valmennan opiskelijoita
alaistaitoihin

M erittdin suuressa madrin
W suuressa maarin
@ vdhaisessa maarin

M erittain vahdisessd maarin
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Tyossaoppimisjakson
kokemuksia kdsitellddn 4-6
tuntia (opetustuntia) jakson
jalkeen

Tyossaoppimisen kokemuksia
kasitellddn 1-3 tuntia
(opetustuntia) jakson jdlkeen

Opettaja paattad arvosanasta

Kdaymme
arviointikeskustelussa vielad
arviointiasteikkoa I3pi

Arviointikeskustelussa
tyopaikkaohjaaja arvioi
opiskelijan jalkeen ndyton

Arviointikeskustelussa
opiskelija aloittaa
itsearvioinnilla

Naytot ovat kestoltaan pitkia,
esim. viimeisen
tyGssdaoppimisviikon mittaisia

Naytot ovat kestoltaan
lyhyitd, vain yhden tyévuoron
mittaisia tai lyhempia

Kayn katsomassa nayton
suorittamista

Kdaymme yhdessa
arviointikriteeriston kohdat ja
tasot lapi
naytonohjauskaynnilla

Ohjaus etenee: mitd, miten,
milloin kysymysten kautta ja
varmistaa yhteisen kdsityksen
ammattiosaamisen naytosta
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