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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittadanaisioita urheiluseurat Satakun-
nassa tarvitsevat ja arvostavat, seuran majoitubsestellissa. Opinnaytetyon toi-
meksiantaja on porilainen Hostel River ja satakiargat urheiluseurat ovat yksi hei-
dan kohderyhmistaéan. Tyon aihe oli hostellin yjéttéidea, silla han halusi lisaa tie-
toa kohderyhmasta. Tavoitteena tutkimuksella olik&mda toimeksiantajalle tietoa
kohderyhman ostokayttaytymisesta seka hostellimejta koskevista tarpeista ja
arvoista.

Opinnaytetyon teoriaosuus koostui hostellitoiminfenrheiluseuratoiminnan esitte-
lystd, segmentoinnista ja asiakkuudenhallinnastigkimus toteutettiin kvantitatiivis-
ta tutkimusmenetelmaa kayttaen. Aineisto keraklyiselylomakkeella, joka tehtiin e-
lomakkeelle. Saatekirje ja linkki e-lomakkeesedmetéttiin 212:lle satakuntalaisen
urheiluseuran edustajalle sahkodpostitse. Sahkotmaiitti 194 henkiloa, joista vas-
tasi 49, vastausprosentti oli siis 25 %. Melko raatastausprosentti haittasi tyon
luotettavuutta, eika tuloksia voitu varmuudellaigiaéa koskemaan koko tutkimuksen
perusjoukkoa, joka oli satakuntalaiset urheiluseura

Tutkimustuloksista selvisi, ettd majoituksen echdh hinta ja majoituspaikan hyva
sijainti ovat ensisijaisimmat asiat, joita mietidseurojen majoitusta valitessa. Hos-
tellimajoituksessa tarkeimmiksi asioiksi nousivativelun toimivuus, henkiloston
luotettavuus ja asiakkaan tai ryhman huomioimirtdostellihuoneessa tarkeimpina
ominaisuuksina pidettiin siisteytta ja rauhalligautMajoituspalvelujen tarve oli hy-
vin vaihtelevaa eri seurojen valilla. Suurin osataajista kuitenkin kertoi seuransa
tarvitsevan majoituspalveluja vain 1-2 kertaa viesade 55 % vastaajista kertoi, etta
heidén seuransa jarjestaa kilpailuja, joiden maualevat osallistujat tarvitsevat ma-
joitusta. Tutkimuksen tulosten analysoinnissa p##nysiinen, ettd tatd kohderyh-
maa olisi aiheellista tutkia lisdd. Tuloksista edtdh myos, ettd on syyta tutkia tar-
kemmin, ovatko satakuntalaiset urheiluseurat koffte#, jonka sisalla on tarpeeksi
kysyntaa hostellimajoitukselle.
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The purpose of this thesis was to find out whatioi@ecdo sports teams from Satakun-
ta need and appreciate when the team is stayiaghostel. The thesis is made for
Hostel River, which is located in Pori. Sports teaiftom Satakunta are one of the
hostel’'s target markets. The idea for this thesime& from the entrepreneur of the
hostel, since she wanted to know more about tlgetanarket. The aim of this thesis
was therefore to get information for the entrepterabout the target market’s buy-
ing behavior and their needs and values in hostgramodation.

The theoretical part of this thesis consisted tbuiuction to the hostel business and
sports teams, segmentation and customer relatipnséiagement. The research part
was made by using quantitative research methodd&teewas collected with a ques-
tionnaire, which was made using an online form.o&ezing letter and a link to the
online questionnaire were sent to 212 sports teaepsesentative via e-mail. The e-
mail reached 194 representatives and 49 of thded fih the questionnaire. The re-
sponse percent was thus 25 %. The reliability ef wiork was harmed by a rather
low response percent. Therefore the results camgeneralized to the whole popu-
lation, which is the sports teams in Satakunta.

Based on the results the low price and the locabibthe accommodation service
were the first things that are considered when simgpaccommodation for a sports
team. In hostel accommodation the most importaingthwere functionality of the
service, reliability of the staff and acknowledgitige customer or the group. In a
hostel room, the most important things were cleasé and quietness. The need for
accommodation services verified a lot between difie sports teams. The majority
of the respondents told that their team needs acwmtation services only once or
twice a year. 55 % of the respondents told thay thrganize competitions which
have other participants that need accommodatiomhdnanalysis of the research a
conclusion was that there is a reason to do maeareh into this target market. The
results showed that it would be good to re-exanfitiee sports teams in Satakunta
are a target market that have enough demand féellaacommodation.
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1 JOHDANTO

Suomalaisilla majoitusyrityksilla on yha enemmaimpda kilpailukykyisen toimin-
nan rakentamiseen, sen yllapitdmiseen ja kehitgenisMuista saman alan yrityksis-
ta erottautuminen, kilpailussa parjdadminen ja mgmasen edellyttdvat muun muas-
sa kohderyhmansa valitsemista seka asiakkuudesigkkaan odotusten perusteellis-
ta ymmartamista. (Harju-Autti 2013, 50-52.) Massekkiaoinnin sijaan eri asiakas-
ryhmille kohdennettu markkinointiviestinta tuottdadosta paremmin. (Harju-Autti
2013, 42). Taman opinnéaytetyon teoriaosuudessahggi@n siihen, miksi kohde-
ryhman valitseminen ja valitun asiakasryhman tal@eitunteminen on niin tarkeaa.
Miksi yrityksen ei kannata suunnata markkinointstietdénsa kaikille? Enta miksi
yrityksen ei kannata yrittdd miellyttdd kaikkia? dvhumuassa néihin kysymyksiin

syvennytaan tassa opinnaytetyossa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on porilainen HostaleR Yksi hostellin kohderyh-

mistd on urheiluseurat, joiden ostokayttaytymitépeita ja arvoja hostellimajoituk-
seen liittyen tutkitaan tassa tyossa. Tarkoituksemaiis lisatd Hostel Riverin yritta-
jan tietoutta kohderyhmastaan. Urheiluseurat oattajalueellisesti satakuntalaisiin
urheiluseuroihin. Toimeksiantaja on valinnut alugglkiuri Satakunnan, koska han
tiesi jo ennestaan alueen urheiluseurojen tanatsgenkin verran majoituspalveluja.
Tutkimuksella pyritddnkin selvittdmaan, kuinka paljsatakuntalaisilla urheiluseu-
roilla on tarvetta majoituspalveluille ja mitk& dvaita asioita, joiden perusteella he

valitsevat majoituspaikkansa.



2 TUTKIMUSONGELMAT, TEOREETTINEN VIITEKEHYS JA
TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Ennen aineiston keruuta tulee tutkittavan aiheemgteella kiteyttda tutkimuksen
paaongelma. Paaongelman tarkentaminen ja analys$ooitaa usein alaongelmia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 125-126.) Rii&musongelma on usein yleis-
luontoinen kysymys, jossa hahmottuu tutkittava kaksuus. Alatutkimusongelmiin
saadut vastaukset mahdollistavat paatutkimusongelmastaamisen. (Hirsijarvi ym.
2009, 128.) Tassa opinnaytetydssa paatutkimusomgehm mitd satakuntalaiset ur-
heiluseurat haluavat hostellimajoitukselta? Alatatksongelmia ovat: miten voitai-
siin tuottaa lisdarvoa satakuntalaisille urheiluséle asiakasryhména ja miten yrit-
taja voisi saada lisdé satakuntalaisia urheilugawasiakkaiksi? Tutkimuksella pyri-
tdan saamaan vastauksia naihin kolmeen kysymyk3egkimuksen tavoitteena on

siis liséata Hostel Riverin yrittajan tietoutta kamghman tarpeista.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa Iuahitean aluksi hostellitoimintaa
seka avataan kasitettd hostelli. Samassa luvudgslags myds toimeksiantaja, Hos-
tel River. Tutkimuksen kohteena ovat urheiluseuj@tien toiminnasta Suomessa,
seka kasitteesta urheiluseura kerrotaan teoriaessad Teoreettiseen viitekehykseen
kuuluvat myos segmentointi ja asiakkuudenhallifitatkittava ryhma tassa tutki-
muksessa on rajattu satakuntalaisiin urheiluseurojbtka ovat Hostel Riverille yksi
tarkea kohderyhma. Muihin yrityksen kohderyhmiintéassa tydssa lahdeta perehty-
maan. Tutkimus toteutettiin e-lomakkeen avulla. Kimtikseen mukaan valittujen
urheiluseurojen toimihenkil6ille l&hetettiin séahk$itse saatekirje seké linkki kyse-
lylomakkeeseen. Mukaan valittiin kaikki satakunisgs urheiluseurat, joiden sahko-
postiosoite |0ytyi internetista. Tutkimusmenetel@akaytettiin kvantitatiivista el

maarallista tutkimusmenetelmaa vastaajien suutamtédran perusteella.



3 HOSTELLITOIMINTA

3.1 Hostelli

Hostelli on majoitusliike, jossa painotetaan Hdstgl Internationalin (HI:n) kan-
sainvalisten periaatteiden mukaisesti edullisuytigeisollisyytta, siisteytta ja turval-
lisuutta. Huonekoot vaihtelevat aina yhden hengsmnhista suuriin makuusaleihin.
Suihkut ja wc:t ovat usein kaytavilla. (Suomen Hdghrjeston www-sivut 2014.)
Nykyaikainen hostelli eroaa varsin paljon siitd ss#kisen koulun luokkahuoneesta,
jonne opettaja Richard Schirrmann majoitti luokkiee#td olleet opiskelijansa suo-
jaan huonolta saaltd vuonna 1909. Tasta tapahtarjaSichirmannin aloitteesta las-
ketaan hostellitoiminnan alkaneen. Reilussa sadassdessa kehitys on johtanut
koko maailman kattavaan Hihostellien verkostoohpjo kuuluu yli 4000 majoitus-
kohdetta yli 80 maassa. (Ari 2013.)

Hostelli on edullinen majoitusvaihtoehto, joka ngkwana vetoaa laajaan joukkoon
matkailijoita. Aikaisemmin hostellit olivat saadgtipia ja joustamattomampia kuin
nykydan. Monet nuorisohostellit pitivat ylaikaragam 26 vuotta. Nykypaivana hos-
tellit kuitenkin vastaavat yha paremmin muuttuvaamaailmanlaajuiseen tarpeeseen
ja monet soveltuvat myds hyvin esimerkiksi perlegil likematkaajille, jotka halua-
vat majoittua edullisesti. (Timothy & Teye 2009,321Matkustajakotien ja retkeily-
majojen sisainen rakenne on kokenut uusiutumistanteiset retkeilymajat ovat ha-
vidmassa ja tilalle tulevat muitakin palveluja tayat majoitusyritykset. Taman
ryhman siséalla hostellit ovat parantaneet asemaansakyvyyttddn markkinoinnin
keinoin. (Harju-Autti 2013, 12.)

3.2 Hostel River

Hostel River on kodinomainen majatalo, joka tarjte@@dukasta majoitusta edulli-
seen hintaan. Hostelli sijaitsee Porissa, lahaldpkingin keskustaa ja Kokemaenjo-
en varrella. Hostellivieraiden kaytdssa on hyvinugseltu itsepalvelukeittio ja langa-
ton internetyhteys. Vieraille 10ytyy runsaasti matanta pysakaointitilaa pihassa seka
kadulla. WC- ja suihkutilat ovat yhteisia ja sig@vat kaytavalla. Myds saunomis-



mahdollisuus on tarjolla. Lisé&ksi vieraiden on mhaltista kayttad pyykinpesukonet-
ta, kuivausrumpua ja yhteiskaytossa olevaa tietettan Yhteistiloissa on televisio,
lautapeleja seka kirjoja ja lehtia eri kielilla. ¢stel Riverin www-sivut 2014.) Huo-
neita Hostel Riverissa on yhdeksan, joista ykskalnden hengen huone ja loput 1-4
hengen huoneita. (Suomen hostellijarjeston wwwisidi4). Omistaja Sirkka-Liisa
Peni avasi hostellin vuonna 2011. Hostellirakenmu80-luvulla rakennettu puutalo.
Suomen Hostellijarjeston (entinen Suomen Retkeijgjagestd) hallitus valitsi pai-
kan vuoden hostelliksi 2013. (Kati 2013.) Vuonnd£Mostelling International —
jarjestdé myonsi Hostel Riverille HI Quality Light laatusertifikaatin. Sertifikaatti
merkitsee sitd, ettd laatuvaatimukset toteutuvaisbuneesti. HI Quality (HI-Q) on
kansainvalisen Hostelling International — hosteltkoston laatujarjestelmé, joka on
kehitetty alan ammattilaisten toimesta ja suuntitélostellien ja hostellijarjestojen
kayttoon. HI Quality Light — versio on suunnattemile hostelleille. Laatujarjestel-
ma perustuu laadukkaaseen johtamiseen, jonka tudtua johdon lisaksi hostellin
kaikkiin toimintoihin: vastaanottoon, puhtaanapitpouokapalveluihin ja kiinteiston
yllapitoon. (Suomen hostellijarjeston www-sivut 200 Paitsi matkailijoita, Hostel
River palvelee myds paikallisia. Tiloja on tarjokakousten ja juhlatilaisuuksien pi-

tamiseen seka harrastustoimintaa varten. (Kati 2013

4 URHEILUSEURAT

4.1 Yhdistystoiminta

Urheiluseurat voidaan luokitella yhdistyksiksi. Yétiymisvapaus on Suomessa pe-
rustuslaissa turvattu perusoikeus, joka koskee mjkimmaalaisia. Jo kolme henki-
|6& voi perustaa yhdistyksen. Yhdistystaan ei @kkp rekisterdida, mutta toimen-
pide usein helpottaa toiminnan jarjestamista. Rekdgdyt yhdistykset ovat aatteelli-
sia yhdistyksia, joita ei pida perustaa elinkeir@rjoittamista varten. (Infopankin
www-sivut 2014.) Suomessa jarjestaytynyt urheihatota perustuukin ennen kaik-
kea vapaaehtoisjarjestdjen vastuuseen organistanmikuntien vastuuseen toimin-

tamahdollisuuksien jarjestdmisesta. (Koski 2000, 41
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4.2 Urheiluseurojen historia ja nykypaiva

Ensimmaisten ja osittain vielakin toiminnassa a@ewvirrheiluseurojen perustamisesta
on kulunut jo yli 150 vuotta. Vuosien varrella dndéty perustaa lukuisasti erilaisia
seuroja, joista monia on ehditty lakkauttamaanKimtenkin vastaavasti uusia seuro-
ja on ehditty perustaa lahimenneisyydessakin rstisagikéa edes olemassa olevilla
tietojarjestelmilla ole pystytty pitamaan tarkkakua seurojen maarista. (ltkonen,
Heikkala, llmanen & Koski 2013, 19.) Seurojen m#amisen suurimmat peruson-
gelmat ovat yhteisen rekisterin puute seka urheilteskasitteen maarittdmisen mo-
nimuotoisuus. Seurojen perustietoja 10ytyy useastaekisteristd, mutta niiden tie-

dot ovat osittain paallekkaisia ja niissa on putgt€Maenpaé & Korkatti 2012, 16.)

Tata opinnaytetyoté varten etsin satakuntalaistbriluseurojen yhteystietoja kunti-
en verkkosivuilta sekd Urheilusuomen verkkosivuilt@rmasin edellisessa kappa-
leessa mainittuun urheiluseura-kasitteen maarigdmepéaselvyyteen useasti. Paatin
valita tutkimuksen otantaan kaikki edes I6yhastieiluun liittyvat seurat, silla taman
tutkimuksen hyddyn kannalta ei lajilla ole valia.eddsin yhteystietoja Excel-
taulukkoon yhteensa 212 kappaletta. Tyotani olepéttanut suuresti, jos urheilu-
seuroista olisi olemassa yhteinen rekisteri, jadtsin voinut poimia yhteystiedot
suoraan. Uskon, etta rekisterien yhtenaistymindévepsi montaa eri tahoa.

4.3 Seuratyypit

Urheiluseura termina on paaosin vakiintunut seurég@@ytossa. Seurat voidaan luo-
kitella yhdeksaan eri seuratyyppiin. Lagmikoisseuraon keskittynyt paaasiallisesti
yhteen lajiin. Seurassa saattaa olla muutakin tdgami pienessa mittakaavassa, mutta
sitd ei ole jarjestetty erillisiksi jaostoiksi. Nyé&ivana tama on seuratyypeista sel-
vasti yleisin.Yleisseurassd@aas harrastettavia lajeja on kaksi tai useampeared
sisélla lajit ovat organisoituneet omiksi jaost@&s. Yleisseurojen maara on suhteel-
lisen pieni, mutta ne ovat suuren jdsenmaaransa nadrkittava osa suomalaista lii-
kunta- ja urheilukulttuuriaHuippu-urheiluseuraon viime vuosikymmenina kehitty-
nyt erikoisuus, joka on organisoitunut melko piengrneilijamaaran ympaérille

omaksi yhdistykseksi. Huippu-urheiluseuralla onimgaloudellisesti melko suuri
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likevaihto ja p&atoimisia tyontekijoitd. Urheilijee maksetaan palkkaa tai muita
etuuksia.Junioriurheiluseurgjarjestaa toimintaa, joka on suunnattu lapsistangéa
15-19-vuotiaisiin nuoriin asti. Naita seuroja loytgniten jadkiekon, jalkapallon ja
koripallon saraltaAikuisten kilpaurheiluseur&eskittyy yli 35-vuotiaiden "veteraa-
nien” kilpailutoimintaan Harrasteliikuntaseurdarjoaa matalaa osallistumiskynnysta
kaikentasoisille liikkujille ja se keskittyy liikuaan ainoastaan harrastuspohjalta,
osallistumatta kilpailutoimintaanKyla- tai kaupunginosaseuratvat 1930-1950-
luvuilla pieniin kyliin ja suurempien kaupunkien ggunginosiin perustettuja omia
urheiluseuroja. Jotkin naista seuroista ovat kasearsommiksi tai menestyneet Kil-
paurheilussa. Osalla seuroista on vielakin toinaintesalla se on loppunut kokonaan.
(Méaenpaa & Korkatti 2012, 17-20.)

Patentti- ja rekisterihallituksen yhdistysrekistéii l0ytyy esim. kaveriporukoiden tai
tyopaikkojen rekister6imid urheiluseuroja. Naidesur®jen toiminta on hyvin itse-
naista ja toimintaa loytyy laidasta laitaan. N&&uroja voidaan kutsuarallisiksi
"kevytseuroiksi”. Suurin osa ei koskaan liity minkaan valtakunnatlisai alueellisen
urheilujarjestdn jaseneksi ja nain ollen seurogstasein ole tarkempaa tietoa saata-
villa. Aktiivisimmat kuitenkin ovat liittyneet laljiton tai aluejarjeston jaseneksi, jol-
loin niistd on myéhemmin syntynyt perinteisempi&ailuseurojaVammaisurheilu-
seuraterikoistuvat erityisryhmien liikkuntaan ja vammaiseiluun. Naita seuroja on
Suomessa noin 40. (Maenpé&é & Korkatti 2012, 20-Patkimukseni kohderyhmas-
sa urheiluseuroja ei ole tarkoituksellisesti rajaytypeittéain, vaan mukana ovat kaik-
ki satakuntalaiset urheiluseurat, joiden yhteystiddytyivat internetista ja yhteys-
tiedoissa oli toimiva sdhkdpostiosoite kyselylomedd lahettamista varten. Mukana
on siis lahes kaikkia seuratyyppeja irrallisia kiseyiroja lukuun ottamatta, silla nii-

den yhteystietoja ei 16ytynyt internetsivuilta,ljaihain seurojen sahkdpostiosoitteita.

4.4 Kilpailu- ja harrastustoiminta

Viime vuosikymmenten aikana eri urheilulajeja ontsyyt lisdd. Valtionapua saavia
lajiliittoja on nykyisin 75 ja niiden alaisten ekilpailumuotojen valikoima on viela
moninkertaistunut. Kilpaileminen aloitetaan nykyaam nuorempana, naisten Kkil-

pailulajit ovat lahemp&na miesten vastaavia jaraerd- seka vammaisurheilu eri



12

muodoissaan laajentavat kilpaurheilun muotoja vieddad. Suomessa jarjestetdan
vuositasolla suuri maara eritasoisia kilpailuj@iteluita. (Maenpaa & Korkatti 2012,
7.)

Lapsilla ja nuorilla urheilu on ylivoimaisesti sutsn harrastus. 43 % 3-18-
vuotiaista suomalaisista lapsista osallistuu og@ituun urheiluun vuosittain. 2000-
luvulla perheitd on kuitenkin puhuttanut harrasseni kustannusten nousu. Varsin-
kin kilpaurheiluun panostavilla kulut nousevat usgarheen sietorajalle. Seuramak-
sujen lisaksi maksettavaksi tulevat varusteidehetusten ja mahdollisten lisapalve-
lujen kustannukset. Kotitalouksien harrastuskusiaten ohella kasvaneet ovat myos
urheiluseurojen liikevaihdot. Taméan huiman kehigik®i odoteta taittuvan lahitule-
vaisuudessa. (Maenpaa & Korkatti 2012, 7.) Kilp@ioninnan perustasoina toimivat
seuran sisaiset, paikalliset, alueelliset ja vaitedalliset kilpailut. Nykypaivana pi-
temmatkin kilpailumatkat yleistyvat yha nuoremmillaheilijoilla. Osallistuminen
kansainvalisiin kilpailuihin on sekin yleistynyt.oki seurojen sisélta I6ytyy myos

harrastajia, jotka eivat osallistu kilpailutoimiata (Maenpaa & Korkatti 2012, 13.)

Harrastamisen kustannusten noususta voidaan toet&dakisa- ja muilla harrastus-
matkoilla hostelli edullisempana majoitusvaihtoetatdkuin hotelli, vahentaisi har-
rastamiseen kuluvaa rahaa. Toki edullisia vaihtmahiytyy myds esimerkiksi lei-
rintdalue- tai mokkimajoituksesta. Vaikka urheilusgen liikevaihdot ovatkin kas-
vaneet, yopyminen kisapaikkakunnalla on usein Btajidle omakustanteista. Liséksi
tdma tilastollinen fakta ei mielestani tarkoitaasietta kaikilla urheiluseuroilla olisi

varallisuutta.

5 SEGMENTOINTI

5.1 Segmentointi kasitteena

Segmentointi tarkoittaa erilaisten asiakasryhmisimasta ja valintaa markkinoinnin
kohteeksi niin, ettd tunnetaan valitun kohderyhraémstukset ja tarpeet ja néin pys-

tytaan tyydyttamaan ne kilpailijoita paremmin jankattavasti. Segmentti taas on
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asiakasryhma, johon kuuluvilla ostajilla on vahértéyksi ostamiseen liittyva yhtei-

nen ominaisuus. Asiakkaiden erilaiset arvostukadaipeet seka erilaiset tavat toi-
mia markkinoilla ovat siis segmentoinnin l&ahtokataaKoska yrityksen ei kannata
yrittda vastata kaikkiin tarpeisiin, pyrkii se laypaan sille sopivimmat asiakasryh-
mat. Asiakaslahtoisyys tuottaa yritykselle toimiya kannattavia asiakassuhteita.
Segmentointi on enemman prosessi kuin yksittainenanpide. Se on kilpailukeino-

jen perusta: tuotevalikoima ja asiakaspalvelu teennitella segmenteittain, hinta
ja saatavuusratkaisut voivat olla erilaisia eri d@tyhmille ja markkinointiviestinta

raataldidaan kullekin kohderyhmalle sopivaksi. @@trom & Leppéanen 2009, 150—
151.) Joillakin yrityksilla saattaa olla ainoasta&si kohderyhma, mutta suurin osa

yrityksista kuitenkin valitsee useampia segmenti@ibb & Simkin 2008, 99).

Asiakassuhteita voi olla tarpeen hoitaa eri taveirsegmenteissa. Tuotetta tai palve-
lua ei vain markkinoida segmenteille, vaan kokaniata suunnitellaan asiakaslah-
toisesti. Asiakaslahtbisessd markkinoinnissa edaghurikaan menestymisen edel-
lytyksi& ilman onnistunutta segmentointia. Lahttkalsegmentoinnille ovat erilais-
ten asiakasryhmien tunnistaminen ja valinta. Segtnen aina yrityksen valinta, ei
sattuman tulosta. Jo liikeideaa maarittdessaanpsytekee ensimmaisen valinnan,
seuraavat taas asiakassuhteiden syvyyden ja miiditanteiden mukaan. On epéto-
dennakoista, ettd moni ostaja valitsee markkinaiawotteen tai palvelun, jos yritys
ei ole valinnut kohderyhmaansa. Vaikka valinta ¢étkakin rohkeutta luopua jou-
kosta potentiaalisia asiakkaita, niin vain luopumabistain mahdollisista asiakas-
ryhmista saadaan resurssit riittamaan niihin mawdidkoihin, joiden varaan menes-
tyminen rakennetaan. Jos segmentointi on vajavaistaekehityksella ja muilla
markkinointitoimilla ei ole mahdollisuuksia onnistityydyttavasti. (Bergstrom &
Leppénen 2009, 151.)

5.2 Perusteet tarkalle segmentoinnille

Tarkkaa segmentointia puoltavat markkinointiresersgajallisuus, markkinoinnin
tehokkuus panostukseen nahden, viestinnan puhuitedga yrityksen profiloitumi-
nen. Markkinointiresurssien rajallisuudessa ongeénale resurssien vahyys vaan

niiden hajottaminen niin laajalle, etta voimavagatit riitd kunnolla mihinkaan koh-
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deryhm&an. Usein tuottamattomien asiakasryhmiestdaba on se, ettd yritys pyrkii
haalimaan asiakasryhmid, joissa se ei ole vahvilaaml Talloin hukataan resursseja
eika yritys pysty toimimaan kannattavasti niissékiiéhderyhmissa, jotka ovat sille
potentiaalisimpia. Markkinoinnin tehokkuus panosedn nahden kertoo siitd, etta
jos markkinointia joudutaan tekeméaan liilan laajaliaeella, eivat resurssit usein riita
tarvittavan nakyvyyden luomiseen. Sen sijaan j&kgv hyvin toteutettu markki-
nointipanostus tuottaa hyvin, silla talléin voidaaiestia vain sopivalle kohderyh-
malle sen toimintatapojen mukaisesti. Viestinndhyptelevuusriittaa siihen, kuinka
henkilokohtaisesti markkinoija voi kohdistaa vies& kohderyhmalle. Yleisviestit
eivat puhuttele ketddn kovin henkilokohtaisestirkkaoinnin tavoitteena yrityksen
profiloitumisessa on imagollinen houkuttelevuusejdaistuminen. Rohkea segmen-

toiminen vahvistaa yrityksen profiilia. (Bergstrd@nlLeppanen 2009, 152.)

Segmentoinnissa ei ole pelkastaan kyse kohderyhmégnittelystd, vaikka sen voisi
suppeasti ymmartaa niin. Segmentointi tulee nahdsegsina, johon kuuluu markki-
noiden tutkiminen ja ostokayttaytymisen selvittaemn kohderyhmien valinta seka
asiakasryhmien tarpeiden perusteella suunniteltiotutettu markkinointiohjelma.
(Bergstrom & Leppénen 2009, 152-153.) Tassa optetyiissa ei tehda segmen-
tointia, silla toimeksiantaja, Hostel Riverin yéii#, on sen jo tehnyt ja valinnut yh-
deksi tarkedksi segmentiksi, eli asiakasryhmakssdatapauksessa satakuntalaiset
urheiluseurat. Tydssa ei mydskaan toteuteta maokMiohjelmaa, vaan se jaa hos-
tellin yrittdjan asiaksi, haluaako hén toteutetutkimuksen vastausten perusteella
tehda muutoksia markkinointisuunnitelmaansa. Opjtetfidssa sen sijaan tutkitaan

valitun kohderyhman tarpeita ja selvitetaan ostti§yymista jossain maarin.

5.3 Segmentointiprosessi

5.3.1Kysynnan ja ostokayttaytymisen tutkiminen

Segmentointiprosessi alkaa kysynnan ja ostokayttdigen tutkimisella. Kysyntaa
arvioitaessa selvitetdan, mita yhtenaista ja mitaista on markkinoilla olevien osta-
jien toiveissa ja tarpeissa. Kysynta saattaa @llaaskaltaista, jolloin jonkin alan tai

alueen ostajien tarpeet ovat hyvinkin samantyygpi$assa tapauksessa yrityksen
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tulisi pystya tayttamaan toiveet ja tarpeet mahsialiman hyvin ja olemaan edella
kilpailijoita, esimerkiksi panostamalla tuotteemasuuteen. Toisessa mahdollisessa
tilanteessa ostajien tarpeet ovat hyvin erilaiseifta alalla voidaan havaita ryhmia,
joiden sisélla tarpeet ovat samanlaisia. Mahdstlisostajista voidaan talla perusteel-
la muodostaa eri segmentteja. Talldin yrityksemsituydystya tyydyttamaan tiettyjen
segmenttien tarpeet kilpailijoita paremmin. Toisin&kuitenkin kysyntéa saattaa olla
kovin epayhtenaista, jolloin ostajien valilla onkeaa I6ytaa yhteisia tekijoita. Yri-
tyksen markkinointikeinot voivat olla silloin teliomia, eivatka resurssit riitd tuot-
tamaan palvelusta tai tuotteesta lukuisia eri wéesi TAman takia yritykset koettavat
loyta&a edes joitain perusteita eri segmenttien rostagmiseksi. (Bergstrom & Lep-
panen 2009, 153-154.)

Kysyntaa voidaan selvittdd esimerkiksi oman toiamaliitoista, tutkimalla tilastoja,
seuraamalla trendeja seka haastattelemalla madidaisiakkaita ja saman alan yrit-
tajia. Kun yritys analysoi kysyntaa ja ostokaytjémisen piirteita, se hakee niita teki-
joita, jotka selittavat alan kysyntad. Naista téiija yritys valitsee jarkevid perustei-
ta muodostaa erilaisia segmentteja. Yrityksen tAygatkaista, mitkd ovat sen toi-
minnan kannalta olennaisimmat segmentointikrite&tétytettavien kriteerien on se-
litettdva ostokayttaytymisen eroja eri kohderyhmiestajien valilla. Mahdollisia
segmentointikriteereja ovat esimerkiksi ika, sukalpielaménvaihe, persoonallisuus,
harrastukset, asuinpaikka tai asiakassuhteen ludBeegstrom & Leppanen 2009,
154-155.) Kuluttajamarkkinoilla hydtysegmentoinmn todistettu olevan hyva |a-
hestymistapa. Hyotysegmentoinnissa yksilot ryhndigel sen perusteella, minkalais-
ta hyotya he etsivat tuotteesta tai palvelustatySmarkkinoilla taas segmentit muo-
dostetaan usein organisaation koon, sijainninijaitdan perusteella. (Dibb & Sim-
kin 2008, 10-11.)

5.3.2Kohderyhmien paattdminen

Yrityksen muodostettua segmentteja se valitsee éagidn&n tai kohderyhmid, joille
markkinointi kohdennetaan. (Dibb & Simkin 2008, 1¥}ityksen vaihtoehdot ovat
keskitetty strategia, jossa tavoitellaan vain ykafeaa asiakassegmenttia tai selek-

tiivinen strategia, jossa yrityksella on useitaakasryhmia, joille se raataloi erilaiset



16

tuote- ja markkinointiratkaisut. Keskitetty stra@gopii etenkin pienille yrityksille,
jotka keskittamalla yrityksen voimavarat pystyviiydyttamaan yhden segmentin
tarpeet erittain hyvin. Talla tavoin yritys voi sa#taa vahvan markkina-aseman ja
parjata kilpailijoille. Selektiivinen strategia &aopii yritykselle, jolla on resursseja
vastata erilaisten asiakasryhmien toiveisiin katavaisti. Kun yritys valitsee kohde-
markkinansa, sen taytyy ratkaista, mitkd segmégitdavat parhaan tuloksen ja mita
strategiaa niihin kaytetaan. Pohdintaa vaativamesiiksi yrityksen tavoitteet, re-
surssit ja vahvuudet, kustannukset ja odotettavaémea tuotto, kilpailutilanne seka
yrityskuva. Kohderyhmaé valitessaan ja segmentgjiidessaan yrityksen onnis-
tumisella on tiettyja edellytyksid. Ensinnékin segnttien ominaisuuksien on oltava
selvitettavissa, jotta ryhmia voidaan muodostaasd@ksi segmenttien on oltava liike-
toimintaa ajatellen riittdvan suuria ja kasvaviakgskenaan tarpeeksi erilaisia, jos
segmentteja valitaan useampia. Kuitenkin ostajegmeenttien sisalla tulee olla os-
tokayttaytymiseltddn samanlaisia, jotta naille segtaille on kannattavaa tehda oma
markkinointiohjelmansa. Lisaksi segmenttien tawanitisen on oltava kannattavaa,
eli on harkittava esimerkiksi sitd, mita kanavigtk@malla segmentin sisélla olevat
ostajat tavoitetaan ja kuinka paljon se tulee lnistaaan. (Bergstrom & Leppanen
2009, 158-159.)

5.3.3 Asemointistrategia ja markkinointiohjelman tekenmne

Segmentointiprosessin viimeisessa vaiheessa kaduitekullekin segmentille ase-
mointistrategia ja luodaan markkinointiohjelma. Asentistrategia tarkoittaa sita,
etta tuote tai palvelu asemoidaan ostajan mieletyntaisena suhteessa kilpailijoi-
den palveluihin. Yrityksen taytyy siis ymmartaatinsegmentin asiakkaat odottavat,
mité jo olemassa olevat palvelut tarjoavat, ja tedtiivd oma palvelunsa ja tuotteen-
sa vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin, joihin evagattu. Talla lahtokohdalla yritys
voi rakentaa imagostaan kilpailijoista erottuvéBergstrom & Leppanen 2009, 160.)
Kohderyhmén k&sitys palvelusta tai tuotteesta @amamtistrategian ydin. Markki-
noijat tekevat paljon toita kohderyhman kasitysteumokkaamiseksi. Erittain tarkeda
on, ettd nama kasitykset saavat tukea asiakkaaenkdksesta hanen kayttaessaan
palvelua tai tuotetta. Jos luotuihin mielikuviinpalusta ei vastata, yritys joutuu
huonoon valoon. (Dibb & Simkin 2008, 18.)
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Kun yritys on valinnut aseman, jota se haluaa tallai ostajien mielissa, on seuraa-
va askel markkinointiohjelman toteuttaminen kuliekegmentille. Markkinointioh-
jelma sisaltééd ne toiminnan keinot, joilla pyrité@alittuun asemaan. Segmenteille
kehitetdan tuotevalikoima-, hinta-, saatavuus- igstintayhdistelmét sekd asiakas-
suhdemarkkinointi. Nama tekijat saattavat olla hitn eroavia toisistaan eri seg-
menttien valilla. Yrityksen tavoitteena on saavattassakin segmentissa kilpailuetu,
jolloin asiakkaat kokevat palvelun ylivoimaisenan @rkeaa tietdd, milla perusteilla
segmentin asiakkaat kayttavat palvelua tai hankkivaiteen. Seurannan avulla voi-
daan varmistaa, ettd kysyntd vastaa ennakoituan@lo<i ole, on tutkittava miksi ei
ja mitad voitaisiin tehda eri tavalla. Perustana kkiwointiohjelman suunnitteluun
voivat toimia erilaiset myytavat kohderyhmarekigigoissa on perustiedot kohde-
ryhmien luokittelemiseksi seka yritys- ettd kuljgtaarkkinoilla. (Bergstrom & Lep-
panen 2009, 160-162.)

6 ASIAKKUUDENHALLINTA

6.1 Asiakkuudenhallinta kasitteena

Asiakkuudenhallinta on liiketoiminnan ydinstrateg@alla pyritd&dn tuottamaan ja va-
littamaan arvoa kohderyhmalle tuottaen samallavidittoa yritykselle. Asiakkuu-
denhallinta yhdistaa yrityksen sisaiset prosesstbjminnot seka ulkoiset verkostot
luoden lisdarvoa asiakkaalle. Perustana toimii &alkatuinen tieto ja tutkimusai-
neisto asiakkaista ja toimivuuden mahdollistajaeetekniikka. Asiakkuudenhallin-
taa voidaan pitdd myos teknologian mahdollistamahastymistapana asiakkuuksi-
en johtamiselle. (Buttle 2009, 15.) Asiakkuuksiehtaminen pohjautuu asiakasana-
lyyseihin ja asiakastietoon. Keréatyn tiedon perelétenykyiset asiakkaat ja uudet,
mahdolliset asiakkaat voidaan ryhmitella. Jokagselsiakasryhmalle asetetaan ta-
voitteet, esimerkiksi kuinka paljon uusia asiak&ajtitys pyrkii hankkimaan. Tavoit-
teiden lisdksi mietitdan asiakassuhdemarkkinoimstiategiat eli tavat, jolla saadaan
hankittua uusia asiakkaita sek&a kasvatettua nykyisisiakkaiden ostoja. Seuraava

vaihe on asiakassuhdemarkkinoinnin suunnitelmarg®em & Leppanen 2009,
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463.) Asiakassuhdemarkkinointi on osa asiakkuukgétamista. Silla tarkoitetaan

kokonaisuutta, jolla yritys luo, yllapitaa ja kdh# asiakassuhteitaan jatkuvasti. Ta-

voitteena on arvon tuottaminen asiakkaalle, kaamattasiakassuhteet sek&a molem-

pien osapuolien tyytyvaisyys. (Bergstrom & Leppa@én9, 460-461.) Kun suunni-

tellut asiakassuhdemarkkinoinnin toimenpiteet deutettu, tulee toteutuksen onnis-

tumista ja saatuja tuloksia seurata saanndllisimje#n. Saatua tietoa voidaan hyo-

dyntda uusia suunnitelmia tehtédessa sekd asiakaskerh kehittamisessa. (Berg-

strom & Leppanen 2009, 463.) Asiakkuuksien johtamasessi on havainnollistettu

Asiakkuuksien johtaminen

alla (Kuval).
Asiakastiedon Tavoitteet ja
keruu strategiat
asiakasryhmittdin
Asiakasanalyysit ja Lj uss§|?kas-
asiakasryhmittelyt ' ankinta
Nykyasiakkaat

«» Potentiaaliset
asiakkaat
« Nykyiset asiakkaat

« sailytettavat
« kehitettavat
« Muutettavat

Asiakassuhde-
markkinoinnin
suunnitelma

« Asiakastiedon
kaytto

« Toimenpiteet
eri ryhmille

+ Uskollisuus-
ohjelmat

Toteutus ja
seuranta

= Myynti

« Kannattavuus
« Tyytyvaisyys
« Uskollisuus

« Siirtymat

« Potentiaali

Kuva 1. Asiakkuuksien johtamisprosessi. (Bergst&ireppanen 2009, 463)
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6.2 Asiakkuuksien ryhmittely

Koska luonnollisesti asiakkuudet ovat erilaisianjmlen kannattavuus yrityksen na-
kbkulmasta voi vaihdella huomattavastikin, ei ykggn kannata lahestya asiakkaita
massamarkkinoinnin keinoin periaatteenaan: kaikkkbekkea ja samalla tavalla.
Markkinoinnin monikanavaisuus ja tarjottavien pélyen vaihtelu antavat mahdolli-
suuden erilaistaa markkinoinnin toteutusta asiatdatsitsesti. Vaikka asiakkaat toi-
vovat, etta heitd kasitellaan yhd enemman yksi|onoé kannattavuussyista johtuen
olla perusteltua kayttdd ryhmasegmentointiin penes menettelytapaa. Keskeinen
taito on tassa yhteydessa segmentoida asiakkuarteittksenmukaisesti ja samalla

sailyttaad asiakkaan kokema yksilollisyyden tunMégtyneva 2001, 12—-13.)

Asiakkaiden ryhmittely on lahtdkohta asiakkuudehhahn toteuttamiselle. Tassa
yhteydessa on tarkeaa selvittda, keita asiakkaal#oovat ja millaisia tilastollisia
taustoja heilla on. Jos asiakkaan sijainti sel&éat on sijaintiin mahdollista liittada
my0s erityyppista alueellista dataa. Asiakkuuksiginmittelyll& pyritdan tunnista-
maan asiakasryhmid, joilla on samanlaiset targeetdptukset tai jotka ovat yhden-
mukaisia ostokayttaytymisessaan. (Mantyneva 20842@.) Tassa opinnaytetydssa
urheiluseurat nahdaén yhtena asiakasryhmana, jostkkayttaytymista, tarpeita ja

odotuksia tutkitaan.

Jos palveluntarjoajan ja ostajan vélisessa suldemssiseita ihmisia asiakkaana, on
koko ryhma asiakas. Kaikki nama ostajapuolen hénkilniin ostaja, kayttajat, viral-
linen paatoksentekija kuin muutkin — muodostavategsa ns. ostoryhman. Vaikka
muita ihmisia pidetddn helposti itse ostajaa vahamgisina, on jokainen suhteessa
mukana oleva ihminen yhta tarked. (Gronroos 20Q@9,)4Urheiluseura on ostoryh-
ma, jonka sisélla on erilaisia rooleja. Valmentajaseuran johtaja voivat olla lopul-
lisen paatoksen tekijoitd majoituspalvelua valiggsautta kaikkien seuran henkil6i-

den kokemus ja mielipide kaytetysta palvelusta mezkat aivan yhta paljon
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6.3 Asiakkaan kokema arvo

Miksi tietty asiakas haluaa tietyntyyppista pahzeja mika saa asiakkaan ostamaan
juuri tietyltd palveluntarjoajalta? Asiakkaidenrtonta perustuu heidan odotuksiinsa,
jotka puolestaan riippuvat useista eri sisaisistaulkoisista tekijoistd. Ensinnakin
palvelun on sovittava asiakkaan arvoihin ja tuettawvon muodostumista hénen
toiminnoissaan(Gronroos 2009, 420.) On hyva muistaa, ettd laattidkeaa sellai-
sena kuin asiakas sen kokee. (Grénroos 2009, 1@@jokohtana asiakkuudelle on
arvon tuottaminen asiakkaalle. Arvon tuottamistdikoitetaan asiakkaan yrityksesta
saamaa konkreettista hyotya. (Korkeamaki, LindsirByhanen, Saukkonen & Se-
linheimo 2002, 125.) Asiakastietamyksen johtansaesn tavoitteena, ettéd asiakas-
ryhmasta keréatty tieto jalostetaan osaamisek®lamiseksi. Tallgin tormataan kui-
tenkin haasteisiin. Ensimmainen haaste on muuttda &jattelumalleiksi. Toinen
haaste on muuttaa ajattelumallit soveltamistaidg&k&olmas taas muuttaa sovelta-
mistaidot toteuttamiskyvyksi. (Mattinen 2006, 166#]) Urheiluseurojen tarpeista
keratty tieto ja sen analysointi pitaisi siis st&alkaytantoon, jotta siita on yrityksen

toiminnan kannalta hy6tya.

Asiakkaan kokema arvo on tuotteen tai palvelun kgpgd sen tuottamiseen kaytet-
tyjen panostusten tehtava. Vaikka asiakas olisekak unohtumattoman elamyksen
matkailuyrityksen vieraana ja ollut tyytyvainen tykisen palvelun laatuun, han ei
valttamatta kayta palvelua uudelleen tai edes Hetesisita ystavilleen, silla han ei
koe saaneensa mitaan lisdarvoa verrattuna jonlgartgrityksen vastaavaan palve-
luun. Asiakas saattaa myds kokea palvelun kuludeem kaytetyn panostuksen,

ajan, vaivan ja rahan ovat olleen liian suuria.rtipula & Boxberg 2005, 44.)

Yksittaisten palvelutilanteiden sujuminen vaikutt#en, kuinka tyytyvainen asia-
kas on yrityksen toimintaan kokonaisuutena. Asigikdgvaisyytta voidaan tarkas-
tella seka yksittaisen palvelutilanteen tasoll@ &bkonaistyytyvaisyytena. Asiakas
voi olla tyytyvéainen yrityksen toimintaan kokonaiglessaan, mutta olla silti petty-
nyt johonkin yksittdiseen palvelutapahtumaan tanyestoin. Yksittaiset palveluta-
pahtumat vaikuttavat yrityksestd muodostuvaan irmaaggonka kautta suodatetaan
odotuksia ja kokemuksia. Asiakkaan kokemaan kolstaaiuun vaikuttavat myos

tekninen laatu, vuorovaikutuslaatu ja toiminnalfinaatu. Teknisena laatuna voidaan
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ajatella ulkoisia puitteita, laitteistoa, kalusteijarjestelmia ja teknisia ratkaisuja.
Vuorovaikutuslaatu kuvastaa palveluhenkildiden phikalua, vuorovaikutustaitoja

ja muita ominaisuuksia. Toiminnallinen laatu ta&silsdd palveluprosessin toimi-
vuuden ilmapiirista palvelukykyyn, ammattitaito@ngsiakaskontaktien hoitamiseen.
(Komppula & Boxberg 2005, 44.45.) Opinnaytetyossl&itetaan sitd, miten tarkeina
kohderyhma pitaa naita laadun eri ulottuvuuksiadibsajoituksessa. Tutkimukses-
sa selvitetddn myos kohderyhman mahdollista kuvagkgen imagosta, jos yritys

on vastaajalle entuudestaan tuttu.

6.4 Asiakkuudenhallinnan edut

Asiakkuudenhallinnan edut voidaan jakaa kahteem&#dn. Ensinnékin asiakkuu-
denhallinta lisd& yrityksen tietamysta asiakkuttlasja ymmarrysta siitd, miksi asi-
akkaat ostavat yrityksen palveluita. Toiseksi adsiaklenhallinta lisaa myynnin ja
markkinoinnin tehokkuutta ja vaikuttavuutta, miksatiaan vahvistaa markkinoinnin
kokonaiskannattavuutta. Vahvuus on myds mitattagodgsaantyminen, mikéa antaa
mahdollisuuden testata ja kehittd&d uusia vaihtasiatanenettelytapoja markkinoin-
nissa kaytettavien kilpailukeinojen mahdollisimmiaygvan yhdistelman muodosta-
miseksi. (Mantyneva 2001, 12.)

Asiakkuudenhallinnan kayttdalueet kohdistuvat eségti sellaisiin kilpailtuihin
markkinoihin, joilla ei ole perusteltua tai kustaistehokasta johtaa yksittaista asiak-
kuutta. Asiakkuudenhallinta on paljon mutakin kwiain teknologian tukema tapa
toteuttaa markkinointia. Kaytannosséa kyse on jadlstey oppimisesta siitd, mitka ovat
asiakkaiden tarpeet ja miten niihin vastataan miisooman tehokkaasti. (Manty-
neva 2001, 14.) Tyo- ja elinkeinoministeribn uusiassa majoitusalaa koskevassa
raportissa ennustettiin suomalaisilla majoitusysiila olevan lisdantyméassa méaarin
paineita kilpailukyvyn rakentamiseen, sen yllapisgen ja edelleen kehittdmiseen.
Kilpailukyvyn parantamisen, menestyksen ja erottausen ohjeiksi mainittiin
muun muassa juuri asiakassegmentointi, asiakkujadedotusten syvallinen oival-

taminen ja tuotteiden erilaistaminen. (Harju-A@®il3, 50-52.)
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksekseostetaan yleispatevia syyn ja
seurauksen lakeja. Taméan ajattelutavan taustalfdosofinen suuntaus, joka korosti
sitd, etta kaikki tieto on perdisin suorasta asst#innosta ja loogisesta paattelysta,
joka perustuu naihin havaintoihin. Keskeisia aaidévantitatiivisessa tutkimuksessa
ovat ensinnékin johtopaatokset aiemmista tutkinsiksikasitteiden maarittely ja ai-
neiston keruun suunnitelmat, joissa tarkeaa oa,hetvaintoaineisto soveltuu numee-
riseen mittaamiseen. Liséaksi huomioitavia asioutatdutkittavien henkildiden valin-
ta- ja otantasuunnitelmat, aineiston saattamineiukkomuotoon sekd péaatelmien
teko havaintoaineiston tilastolliseen analysoinferustuen. (Hirsjarvi ym. 2009,
139-140.) Lahtokohtana kvantitatiiviselle tutkimake on tutkimusongelma, johon
haetaan vastausta. Aluksi tulee paattaad, mitdatietevitaan ongelman ratkaisemisek-
si, mista tieto hankitaan ja miten se keratdanviftavasta tiedosta johdetaan kysy-
myksid, jotka toimivat mittareina tutkimusongelmselvittdmiseksi. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkimustuloksia pyritdéan t@eigaan. Kun tutkimuksen kysy-
mykset ovat valmiit, ne kysytdaan pienelta jouk@sanomaisia ja vastauksista teh-
daan yleistavat johtopaatokset. Vastauksia on saat#tavasti, jotta tulokset olisi-
vat luotettavia ja niiden voitaisiin ajatella koske koko perusjoukkoa. (Kananen
2008, 10-13.)

7.2 Otanta kohderyhmaésta

Harvoin on mahdollista tutkia koko tutkimuksen kehghmana pidettavaa joukkoa
eli perusjoukkoa. Kun tavoitteena on saada tulasisgkistettavia paatelmia, tutkija
maarittelee perusjoukon ja poimii tasté joukostastavan otoksen. Otos on valittava
niin, ettd tutkittavaan joukkoon mahtuu samassatemsisa kohderyhman sisalla
mahdollisesti eriavia ryhmia. Otoskokoon vaikutsaakuinka tarkkoja tuloksia halu-
taan saada. Mita tarkemmin otoksen avulla saatwj@sten halutaan vastaavan pe-
rusjoukon mielipidettd, sitd suurempi otoksen aava. (Hirsjarvi ym. 2009, 180.)
Otoksen tavoitteena on siis olla pienoiskuva ko&bderyhmastd, jos kaikkia kohde-
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ryhmaan kuuluvia ihmisia ei pystyta ottamaan mukagkimukseen. Otoskokoon
vaikuttavat budjetti ja perusjoukon yhtenevaisygs driavaisyys. Mitd enemman
muuttujia perusjoukon sisélla on, sitd suurempksén tulee olla. (Kananen 2008,
71.) Muuttujilla tarkoitetaan mitattavia ominaiswik, esimerkiksi ik&d, sukupuolta
tai ammattia. Kaikki asiat, joita voidaan mitat&abperiaatteessa muuttujia. (Kana-
nen 2008, 18.) Otoskokoon vaikuttavat myos vaatsetkarkkuudesta. Kun muuttu-
jila on useita, perinteinen saantoé on, etta hawvghisikoita oltava yhta paljon kuin
muuttujia. (Kananen 2008, 71.) Havaintoyksikko tditiea tutkimuksen kohdetta tai
tapausta, jota tutkimuksessa analysoidaan. Hawdisikck® voi olla yksittdinen ih-

minen tai myds organisaatio tai yhteisd. (Kanan@®s2 19.)

Otoskokoa kasvattamalla tulokset tarkentuvat albkgimattavasti, mutta tietyn ra-
jan jalkeen tarkkuus ei kasva enda kovinkaan palaoksen pitéisi olla riittdvan
suuri, jotta se kestaisi mahdollisten vastaamditineiden osuuden. Otantamene-
telman valinta riippuu aina tapauksesta. Tutkijaliési olla pohjatietoa perusjoukon
rakenteesta ja otantamenetelmien vertailuperuatgsta pystytaan luomaan toimi-
va ja luotettava yhteys perusjoukon ja otoksenleédlDtantamenetelmé voi perustua
todennékdisyysotantaan, jossa jokaisella perusjphlyaintoyksikolla on yhté suuri
todennakaoisyys tulla otokseen. Tama otanta edé&dlyttta perusjoukon yksildista on
olemassa rekisteri tai luettelo. Jos rekisteridueaiteloa ei ole saatavilla, joudutaan
usein kayttdmaan ei-todennékdisyyteen perustuvaata@. Ei-todennakoisyyteen
perustuva otanta voi olla joko harkinnanvarainemntikpoiminta tai "muka-
vuusotanta”. Harkinnanvaraisessa otannassa hayksilfiiksi valitaan henkil6t,
joiden uskotaan edustavan perusjoukkoa parhaitalnte ei perustu tilastoihin eika
sitd tehda tilastollisin menetelmin. Harkinnanvataiotantaa kaytetadan esimerkiksi,
jos halutaan saada jostakin ilmiosta ideoita, eikd kiinnostuneita ilmion maaralli-
sesta esiintymisesta perusjoukossa. Tassd otanmastzhda yleistyksia. Kiin-
tiopoiminnassa maaritetaan ensin perusjoukon rakesimerkiksi sukupuolen ja i&n
perusteella. Havaintoyksikditéa valitaan otokseanassa suhteessa kuin niitd on pe-
rusjoukossa. TAman otantamenetelman kaytto edgllytetoja perusjoukosta, jotta
otantakiintiot voitaisiin maaritella. "Mukavuusotaassa” tutkimus toteutetaan erilai-
sina gallupeina esimerkiksi haastattelemalla indrksidulla tai pyytamalla heita soit-

tamaan tiettyyn numeroon. Menetelma ei vastaaediietelle tutkimukselle asetetta-
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via vaatimuksia eik& saatujen tutkimustulosten &cdoittaa edustavan perusjouk-
koa. (Kananen 2008, 71-75.)

Todennakoisyyteen perustuva otanta voidaan jaoygBankertaiseen satunnaisotan-
taan, systemaattiseen otantaan, ositettuun otajgagmiasotantaan. Yksinkertaisessa
satunnaisotannassa havaintoyksikot jarjestetadn aretteloksi ja numeroidaan ne.
Yksinkertaisimmillaan havaintoyksikditéa voidaan @aptarvittava maara luettelon
joukosta, jolloin kaikilla on yhta suuri todennaggys tulla otokseen. Myds syste-
maattisessa otannassa perusjoukon havaintoyksikdudiee olla jarjestettyna luette-
loksi. Luettelosta poimitaan tarvittava maara hat@jksikoita otantasuhteen mukai-
sesti, eli perusjoukon suhteessa havaintoyksikpgsimerkiksi joka kymmenes ha-
vaintoyksikkd. Aloituspisteen ja luettelon jarjels$gn on oltava satunnainen. Osite-
tussa otannassa havaintoyksikot ryhmitellaan ok&mhin jonkin ominaisuuden
mukaan. Jokaisesta ryhmasta poimitaan otos kaygamamnaisotantaa. Osittelulla
voidaan taata erityyppisten ryhmien edustavuussateda. Viimeisend otantamene-
telmana on viela ryvasotanta. Ryvas tarkoittaa gyeukon osista koostuvaa ryhmaa.
Esimerkiksi ammattikorkeakoulun sisélla opiskeli@atat ryvastyneet koulutusoh-
jelmittain ja vuosikursseittain. Ryvasotannasshitan kaikki rypp&én osat. (Kana-
nen 2008, 75-76.)

Tassa tutkimuksessa perusjoukko ovat satakuntalaiBeiluseurat, joista on valittu
otos. Otoksessa ovat mukana kaikki urheiluseutaksanassa, joiden yhteystiedois-
ta loytyi sahkopostiosoite sdhkdisen kyselylomakkkdettamista varten. Urheilu-
seuroista ei ole olemassa yhtendista rekistes#a jalisin voinut valita seurat. Taman
takia olen mielestani kayttanyt harkinnanvaraistasta. Sahkopostiosoitteita sain
kerattya yhteensa 212, satakuntalaisten kuntiekkesivuilta ja urheilusuomi.com —
sivustolta. Otos pitda siséllaan seuroja juniokjaweista senioriurheiluun, joten mu-
kana on varmasti eriavia mielipiteita, joista kokoren kuva tuloksista muodostuu.
Otos karsii seurat, joilla ei ole toimivaa séahkdpsoitetta tai, jotka eivét ole ilmoit-
taneet sita internetissd. Otoksen laajuuden vupldin mahdottomana kyselyyn
osallistumista haastattelemalla, jos sahkopostiesaiei 10ytynyt. Kaikki 212 sah-
kopostiosoitteellista seuraa halusin kuitenkingmdukana, koska tiesin, ettei kysely-
lomakkeeseeni tule kuitenkaan vastausta kaikiltek§zn oli hyva olla laaja, jotta

mahdollinen vastausprosentin alhaisuus ei vesitt@sirallisen tutkimuksen tekemi-
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sen mahdollisuutta. Maaréllisen eli kvantitatinséutkimusmenetelmén valitsin
padosin kaytettavakseni juuri otannan kohtalaisemen koon vuoksi. Kuten edella
jo mainitsin, alkuperdinen otanta oli 212 sataklagéa urheiluseuraa. Kuitenkin
kaikkiaan 18 sahkopostiosoitetta osoittautui toiatitmmaksi tai virheelliseksi. Ky-
selylomakkeeni saatekirjeineen tavoitti siis yht#eni94 urheiluseuran toimihenki-
|6&. Vastauksia tuli kahden viikon jalkeen yhteedS&kappaletta. Vastausprosentti

oli talldin 25 %.

7.3 Kato

Kaikkia otoksen kohteita ei valttamatta tavoitedd e eivéat vain vastaa kyselyyn.
Tulosten virhemahdollisuudet kasvavat, kun tavoigtomia havaintoyksikdita ei
voida ottaa mukaan mittaukseen. Ongelma tavoitesass voi olla esimerkiksi vir-
heellinen osoitetieto. Kohdehenkilolla ei valttataable ilmidon liittyvaa tietoa tai
han ei halua jakaa sita. Kato on usein suuri ongglosti- ja internetkyselyissa. Ti-
lastotieteen kannalta 20-30 %:n vastausprosentit eie riittavia antamaan luotet-
tavaa tietoa tutkimusongelmasta. Opinnaytetytssa tkidee tuoda rehellisesti esille.
Jos kaikki on tehty saanndsten mukaisesti, katoleiopiskelijan syy. (Kananen
2008, 77-78.) Vaikka lahetin kohdehenkil6ille mutskviestin, jossa kehotin vas-
taamatta jattéaneitd viela vastaamaan, jai vastassptti 25:een. S&hkdpostiosoitteis-
ta 18 ei ollut kaytdssa tai oli virheellisia, joteryds se osaltaan vaikutti kohtuullisen

suureen katoon.

7.4 Kyselylomake aineistonkeruumenetelmana

Yksi aineistonkeruutapa on kyselyn tekeminen. Tatmpa tunnetaan survey-
tutkimuksen keskeisend menetelmana. Englanninkieli@ermi "survey” merkitsee
niitd kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin mumtgpissa aineistoa kerataan yhte-
naistetysti ja joissa kohdehenkilot muodostavaksa tietysta perusjoukosta. Yhte-
naisyys tarkoittaa sita, etta kysymykset on kysgitéaikilta vastaajilta tarkalleen
samalla tavalla. Kyselyn avulla keratty aineistgiteélladn useimmiten kvantitatiivi-
sesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-194.) Otoksen ladgsta johtuen néin parhaimpana
keinona kayttaa tutkimuksessani yhtenaista kyselgketta (LIITE 1). Tein lomak-
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keen e-lomakkeena ja lahetin siihen linkin urha&lusjen yhteyshenkildille s&hko-
postitse saatekirjeen kanssa (LIITE 2). Alkuun tiahsiis lomakkeen 212:lle urhei-
luseuran yhteyshenkilolle, joiden sahkopostioseitteolin  keréannyt Excel-

taulukkoon. Kaikki séhkdpostiosoitteet eivat kukaan olleet kaytdssa, joten tavoi-

tettujen henkildiden maara vahentyi alkuperaisgstavoitettuja oli 194.

Kyselylomakkeella halusin selvittdd, mita erilais@peita satakuntalaisilla urheilu-
seuroilla on, kun seura majoittuu hostellissa. atiksella pyrin myés saamaan sel-
ville, mitk& asiat ovat kaikkein tarkeimpia seul®ija mitka seikat saavat heidat va-
litsemaan tietyn majoituspalvelun. Kyselylomakkeeea 11 kysymysta, jotka poh-
jautuvat opinnaytetyon teoriaosuuteen. Kysymyksett anonivalintakysymyksia ja
osassa kysymyksista oli vastatessa myos mahddliselwventdd vastaustaan sanalli-
sesti avoimeen tekstiruutuun. Nama ruudut kirjortabdollisuudella olivat vain lis&,
eivatka kuuluneet pakollisena osana kyselyn tay#éem. Halusin antaa vastaajille
mahdollisuuden tdydentaa vastauksiaan sanallis#i$ii,edes teoriaosuuden valossa
en valttamatta ole tullut kysyneeksi kaikkia nitsioita, joita urheiluseuroissa toimi-
vat henkil6t mahdollisesti punnitsevat valitessaaaoituspaikkaa seuralleen. Tut-
kimuksessa kaytetaan naiden avoimien vastausteamas@en jossain maarin myos
laadullista, eli kvalitatiivista, tutkimusmenetelénénaarallisen tutkimusmenetelman
lisdksi. Paaosin tutkimus kuitenkin pitaytyy mabséksa tutkimusmenetelmassa.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tyypillisesti tapaia kasitellaan ainutlaatuisina ja
aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi y2009, 164). Tulen siis k&sittele-
maan tyhjiin tekstiruutuihin tulleet vastaukset iyen ja avaamaan ne sanallisesti

taulukoiden sijaan.

Kyselylomaketta testatessa laskin kyselyyn vastsaem kuluvan noin viisi minuut-

tia. Halusin tehda kyselysta melko lyhyen ja kontpakotta kohdehenkililla ei oli-

si ajankayton takia kynnysta vastata siihen. Kygelyai vastata nimettdomana. Yh-
teystietonsa sai jattda vapaaehtoisesti, jos jastdishalukas osallistumaan herkku-
korin arvontaan. Herkkukorin jarjesti Hostel Riveyirittdja ja sen arvonnalla oli tar-
koitus tuoda lisdmotivaatiota vastaamiseen. Yhietgga kaytettiin ainoastaan herk-
kukorin arvonnassa, eika niitd yhdistetty kyselwstauksiin. Vastausaikaa oli ensin
viikko, mutta vastausprosentin jdddessa melko mledgl jatkoin vastausaikaa viela

toisella viikolla, jolloin vastauksia tulikin jo @mman.
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7.5 E-lomake

E-lomake on ohjelma, jolla tehdd&n verkkolomakke@djelma luo lomakkeelle
oman verkko-osoitteen, jossa lomakkeen voi kaygé#didnassa. Ohjelmassa on myds
toiminnot vastausten lajitteluun ja kasittelyyn. rki@ssa oleva kyselylomake on
helppo tayttdaa nopeasti ja se toimii www-selaimdhaan lisaohjelmia. Saapuneet
vastaukset nakyvat E-lomakkeessa heti ja vastauksidaan vertailla keskenaan.
Vastaukset voidaan siirtdd esimerkiksi Excel-takbgdn vaivattomasti. (Eduix Oy:n
www-sivut 2015) Valitsin kyselyni tekemiseen E-lokkaen, koska kaavailin sen
avulla saavani eniten vastauksia kohderyhmaltakKiirverkkolomakkeeseen on
helppo lahettad vastaanottajalle sahkdpostitse.sMystausten kasittelyn ja niiden

vertailun vaivattomuus saivat minut valitsemaanrekysn ohjelman.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Vastanneiden kuntajakauma

Kyselylomakkeessa kartoitettiin ensimmaiseksi, anghikkakunnalla kyselyyn osal-
listuva urheiluseura toimii. Mielestani tamé olikéa taustatieto, silla demografisesta
jakaumasta nédhdaan, mitka kunnat tai kaupungit ollaet kaikkein aktiivisimpia
vastaagjia. Vastauksia tuli eniten Porissa toimavilirheiluseuroilta (18 kpl), mutta
my0s monet muut kaupungit ja kunnat olivat edusiett Kysymys oli avoin ja sii-
hen sai vastata useamman kunnan, mikali urheilalawli toimintaa monessa kun-

nassa. (Kuvio 1).

Nakkila
Ahlainen
Kankaanpaa
Panelia
Honkajoki
Harjavalta
Luvia
Ulvila
Karvia
Kokemaki
Rauma
Eurajoki
Eura

Pori

0 5 10 15 20

Kuvio 1. Vastanneiden urheiluseurojen toimipaikeduma&arittain
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8.2 Hostellin tunnettuus

Seuraavassa kyselylomakkeen kohdassa selvitedlikop Hostel River vastaajalle
entuudestaan tuttu. Vastausvaihtoehdot olivat 1akgl 2=ei. Vastaajista 30 ei tun-
tenut hostellia entuudestaan ja hostelli oli tutu vastaajalle. Kuviossa 2. esitetdan

vastaukset lukumaarittain.

Seuraavassa kohdassa kysyttiin, olivatko vastgéjayneet seuransa kanssa Hostel
Riverissa. Vastanneista kukaan ei kuitenkaan afigjoittunut yrityksessa. Taman
jalkeen seurasi avoin kysymys, jossa tiedustedyitd Hostel Riverin valitsemiseen,
jos seura oli siella yopynyt. Luonnollisesti avoinviastauksia téhan kohtaan ei tullut,
koska vastanneista seuroista yksikaan ei ollutikgsea hostellissa yopynyt.

2. Onko Porissa toimiva Hostel River teille entuudestaan tuttu?

Vastausten absoluuttinen jakauma

34 1
- W Kylla
O Ei

304
284
26

24
22+

Vastausten maara

Kuvio 2. Hostellin tunnettuus kohderyhmalle lukumgi&in
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8.3 Kilpailujen jarjestaminen

Neljannessa kyselylomakkeen kohdassa kysyttiifegéivatko seurat kilpailuja, joi-
den muualta tulevat osanottajat tarvitsevat magtatu Vastausvaihtoehdot olivat
1=kylla ja 2=ei. Tama kysymys oli Hostel Riverinttajan idea, silla han tiesi ko-
kemuksesta, ettd myos tdméankaltaista kysyntaatsiivli puolet vastanneista (55
%) kertoikin seuransa jarjestavan kisoja, joidd@maa kauempaa saapuvat kilpailijat
ja muut osallistujat tarvitsevat majoitusta. Tanmasds ehdottomasti yksi potentiaa-
linen markkinarako hostellille.

4. Jarjestaako seuranne kisoja, joiden muualta tulevat osanottajat tarvitsevat
majoitusta?

Vastausten suhteellinen jakauma

B Kylla
OEi

Kuvio 3. Muualta tulevien osanottajien majoitustakilpailuja jarjestettaessa



31

Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin, suositt@iko urheiluseurojen toimihenki-
|6t Hostel Riverida muualta tuleville kilpailijoill¢éarjestéaessaan kilpailuja. 30 vastasi
suosittelevansa ja 8 taas kertoi, ettei suosittebstellia. Hostellin imagoa voidaan
mielestani pitaa kohtuullisen hyvana, silla kysymsggsa 2 (kuvio 2.), jossa tiedustel-
tiin hostellin tunnettuutta kohderyhmalle, sehasia hostelli oli tuttu 19 vastaajalle,
mutta silti 30 suosittelisi sita.

5. Jos jarjestaa, voisitteko suositella hostellia vieraillenne?

Vastausten absoluuttinen jakauma

34 L
32 o Kylla
OEi

304

281
26

Vastausten maara

Kuvio 4. Hostellin suosittelu vieraille

8.4 Tarkeimmat kriteerit urheiluseuran majoitusta \esta

Kuudennessa kohdassa kyselylomaketta pyydettiitaags valitsemaan annetuista
vaihtoehdoista tarkeimmat kriteerit, jotka vaikutiturheiluseuran majoituspaikan
valintaan. Kriteereissa olivat listattuna hintgaisiti, hyvat suositukset, oma koke-
mus, joustavuus (esimerkiksi mahdollisuus lisddajea raataldintiin seuran tarpei-
den mukaisesti) ja varauksen tekemisen helppoussarkohdassa vaihtoehtoja sai
halutessaan valita useampia. Vastausvaihtoehtéjkeen vastaajien oli mahdollista
kirjoittaa avoimeen tekstiruutuun, jos heidan neeka tuli jokin muu tarkea majoi-
tuspaikan valintaan vaikuttava kriteeri, jota dublmainittu vaihtoehdoissa. Kaik-
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kein tarkeimmiksi asioiksi nousivat hinta ja sifail2 vastaajaa oli valinnut hinnan
ja 40 sijainnin yhdeksi tarkeimmista tekijoistaugeavana tarkeysjarjestyksessa tuli-
vat joustavuus 22 valinnalla ja oma kokemus l6nwalila. Kaikkein ep&olennaisim-
pia asioita vastaajille olivat hyvat suosituksegit@®man valintaa) ja varauksen te-
kemisen helppous (kahdeksan valintaa). Kolme vpstaavastasi avoimeen teksti-
kenttddn. Avoimet vastaukset olivat seuraavanlaiSiasteys”, ” Se etta voi kirjau-
tua sisdan milloin vaan. esim. jos tulee mydhéaangansin hevosensa tallille ja va-

rusteet.”, "Aamupalan alkamisaika”.

Muu L
Varauksen tekemisen helppous

Joustavuus
Oma kokemus
Hyvat suositukset

Sijainti

|

|

|
Hinta ﬁ

Kuvio 5. Tarkeimmat kriteerit seuran majoitustaittaéssa

8.5 Urheiluseurojen majoituspalvelujen tarve

Seuraavassa kysymyksessa pyydettiin vastaajia iswa@m, kuinka usein heidén
edustamansa urheiluseura suunnilleen tarvitseeitnggalveluja. Vastausvaihtoeh-
dot olivat kerran kuukaudessa tai useammin, kekedmlessa kuukaudessa, 1-2 ker-
taa vuodessa ja harvemmin kuin kerran vuodessdaajas valitessa kohdan "har-
vemmin kuin kerran vuodessa”, hanta pyydettiin nig@emaan seuran majoituspal-
velujen tarve suurin piirtein. Enemmisto, eli 2&tzajaa, kertoi seuransa tarvitsevan
majoituspalveluja 1-2 kertaa vuodessa, 11 vastdeggazemmin kuin kerran vuodes-

sa, 7 vastaajaa kerran kuukaudessa tai useamringstaajaa kerran kahdessa kuu-
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kaudessa (Kuvio 6.). "Harvemmin kuin kerran vuodéss kohdan maarittelyissa
kerrottiin joidenkin pienien seurojen pelien olewain lahialueella, eikd majoitusta
tarvita. Yksi vastaajista kertoi seuransa tarvisdsemajoitusta kerran 5 vuodessa, toi-
nen 1-3 vuoden vélein. Erdédn pesapalloseuran gaustatoi heidan majoitustar-
peensa ajoittuvan kesakauteen, tarkemmin toukdkayysin, jolloin majoitusta tar-
vitaan 2-3 kertaa. YKksi vastaajista kertoi suuressenkilpailuissa saatettavan tarvita

majoitusta, muttei osannut maaritella kuinka usein.

7. Kuinka usein seuranne suunnilleen tarvitsee majoituspalveluja?

Vastausten absoluuttinen jakauma

301

B Kerran kuukaudessa tai
useammin

26 O Kerran kahdessa

kuukaudessa

241 [l 1-2 kertaa vuodessa

O Harvemmin kuin kerran
vuodessa

281

221

Vastausten mééara

Kuvio 6. Urheiluseurojen majoituksen tarve

8.6 Lis&palvelut ja niiden arvo asiakkaalle

Kahdeksannessa kohdassa kysyttiin, mita lisapglvekura kokee tarvitsevansa ma-
joittuessaan hostellissa. Vaihtoehdot olivat majaen hintaan siséltyva aamiainen,
aamiainen lisdmaksusta, muut ruokailut, kuljetusglat, vapaa-ajan aktiviteetit, py-

sakointimahdollisuus ja pyykinpesumahdollisuus. utdsaan vastaaja sai valita

useamman vaihtoehdon. Annettujen vastausvaihtahijéjkeen "muu” — kohtaan
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sai kertoa seuran tarvitsemasta lisdpalvelustasijasei ollut edell&a mainittu. Tahan
avoimeen tekstikenttaan kirjoitetuissa vastauksigseottiin seuroilla olevan tarvetta
peseytymismahdollisuudelle, koirahuoneille, tarassdlle ja paikalle, jossa voi kui-
vattaa jaakiekkovarusteita. Selkeasti eniten tgavesiintyi majoituksen hintaan si-
saltyvélle aamiaiselle, jonka 41 vastaajaa valBguraavaksi tarkeimpana pidettiin
pysakointimahdollisuutta (21valintaa). 13 kertoiitkekin ruokailuille aamiaisen li-

saksi olevan tarvetta. Aamiaisen lisamaksustasidija pyykinpesumahdollisuuden

3. Kuljetuspalveluille ei ollut tarvetta yhdellek@idastaajista (Kuvio 7.).

Kuvio 7. Lisapalvelujen tarve

8.7 Hostellihuoneen varustelu

Yhdeksannessa lomakkeen kohdassa kysyttiin, mitkéi seuralle kaikkein tarkeim-
pid asioita hostellihuoneessa ja sen varustel¥sssausvaihtoehdot olivat tekniseen
laatuun liittyvid seikkoja. Tekniseen laatuun kuumatkailutuotteen osalta paikkaan
littyvat tekijat, palvelun tuottamiseen tarvittavaitteisto ja tekniset ratkaisut.
(Komppula & Boxberg 2005, 42). Vaihtoehtoja oli&isteys, rauhallisuus, langaton
verkkoyhteys, mukavuus (esimerkiksi sangyt), vidediektroniikka (TV ja radio),
turvallisuus (esimerkiksi lukolliset lokerot ja avéoimiva lukitus) seka viihtyisyys
(sisustus ja yleinen ulkoasu). Myds tdssa kohtataaegat saivat halutessaan valita

useampia kohtia. Vastausvaihtoehtojen jalkeenvairatekstiruutu, johon sai lisata
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tarkeimpia asioita hostellihuoneen varustelussaiia vastauksia tuli yksi, jossa
kerrottiin, ettd seuran majoituspaikan valintaaikwiavat ensisijaisesti hinta, koska
varat kerataan usein talkooty6lla seka majoitusgrasijainti mahdollisimman lahel-
|&. Avoin vastaus vastaa mielestani enemmankindeshkuusi, tarkeimmat kriteerit
majoituspaikan valinnassa. Suurin osa seurojentajiia valitsi tarkeaksi kriteeriksi
siisteyden (39 vastausta) tai rauhallisuuden (3aessta). Mukavuus sai 22 vastaus-
ta, turvallisuus ja viihtyisyys kummatkin 15, langa verkkoyhteys 8 ja viihde-
elektroniikka 7 (Kuvio 8.).
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Kuvio 8. Tarkeimmat kriteerit hostellihuoneen vaalsssa

8.8 Vuorovaikutus- ja toiminnallinen laatu

Matkailuyrityksessa, jossa asiakkaan ja palveluhésion valinen vuorovaikutus on

tarke&a ja vieraanvaraisuus yksi elementeistd aasidaadun yhdeksi ulottuvuudeksi
maarittdd vuorovaikutuslaatu. Siihen kuuluvat t#kipsiakkaan ja asiakaspalvelu-
henkilon suorassa vuorovaikutustilanteessa. Tdkijovat ainakin asiakaspalvelijan
palvelualttius, ystavallisyys ja kyky lukea asiaigasToiminnallisesta laadusta taas
kertovat yrityksen palveluilmapiiri, palveluhenlsi®n ammattitaito seka vuorovai-
kutus muiden asiakkaiden kanssa. (Komppula & Baoxl#805, 43.) Kyselylomak-

keen seuraavassa kohdassa pyydettiin vastaajisiranan, kuinka tarkeana he pita-
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vat tiettyja asioita majoittuessaan hostellissazoteluasteikko oli "erittain tarked”,
"tarked”, "melko tarked”, "ei lainkaan tarked” jari osaa sanoa”. Arvosteltavat asiat
olivat palvelun toimivuus, lisdpalvelujen toimivujsstaso, henkiléston ammattitaito,
henkiloston luotettavuus, yrityksen imago ja asaddkryhman huomioiminen.
Palvelun toimivuutta piti erittain tarkeana vasteista 30, tarkeana 18 ja melko tar-
kedna 1 (Kuvio 9.).

10. Kuinka tarkeina pidatte seuraavia asioita majoittuessanne hostellissa?
Palvelun toimivuus

Vastausten absoluuttinen jakauma

34 !
32 [ Erittain tarked
O Tarked
07 B Melko tarked
25 O Ei lainkaan tarkea
26 O En o0saa sanoa
244
224
B
8 204
E
= 184 F —
‘E 16
‘g 141
-
124
10
-
54
4
2
0 S —

LukumAsrE. 43 kol

Kuvio 9. Palvelun toimivuus
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Lisapalvelujen toimivuutta ja tasoa piti erittdi@éirkedna 6 vastaajaa, tarkeana 21,

melko tarkeana 11 ja ei lainkaan tarke&na 9 (Ka@o.

10. Kuinka térkeiné pidétte seuraavia asioita majoittuessanne hostellissa?
Lisdpalvelujen toimivuus ja taso

Vastausten absoluuttinen jakauma

244 :
W Erittdin tarkea
224 O Tarked
E— M Melko tarked
204 O Ei lainkaan tarked
5 O En osaa sanoa
164
B
FERER
E
=
% 124
=2
‘E 104
-
a4
5
4
24

Leckinna g 49 kel

Kuvio 10. Lisapalvelujen toimivuus ja taso

Henkiloston ammattitaitoa piti erittain tarkeandteajista 13, tarkeana 23 ja melko

tarkeana 9 (Kuvio 11.).

10. Kuinka térkeind pidétte seuraavia asioita majoittuessanne hostellissa?
Henkiléstén ammattitaito

Vastausten absoluuttinen jakauma

26 1
[ Erittain tarked
24 O Térked
224 @ Melko tarked
[ Ei lainkaan tarked
20 O En osaa sanoa
18
e 15
!
= 149
§ 124
§ 10+
g
G-
4
2
0

LA SeE 49 kel

Kuvio 11. Henkilstdn ammattitaito
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Yrityksen imagoa piti vastanneista erittain tarke#, tarkeand 13, melko tarkeana

21 ja ei lainkaan tarkeana 5 (Kuvio 12.)

10. Kuinka tarkeina pidétte seuraavia asioita majoittuessanne hostellissa?
Yrityksen imago

Vastausten absoluuttinen jakauma

24 :
W Erittain tarked
22 O Tarked
M helko tarked
20 [ Ei lainkaan tarked
s O En 0saa sanoa
164
i
B 144
E
=
£ 127
=2
‘E 104
=
5
5
4
2

LishiimBag 49 kel

Kuvio 12. Yrityksen imago

Asiakkaan/ryhman huomioimista piti erittain tarkad®, tarkeana 25, melko tarkea-

na 3 ja ei lainkaan tarkeana 1 (Kuvio 13.).

10. Kuinka térkeiné pidétte seuraavia asioita majoittuessanne hostellissa?
Asiakkaan/ryhmén huomioiminen

Vastausten absoluuttinen jakauma

26+
[ Erittdin tarkes
251 IO Térkea
24 [ telko tarkes
[ Ei lainkaan tarkea
227 [ En 03aa sanoa.
20
184
§
8 161
=
£
=
«g 12
=

]

Lufiima g 43 hd

Kuvio 13. Asiakkaan/ryhman huomioiminen
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Henkildston luotettavuutta piti erittain tarkeérastanneista 35, tarkedna 13 ja melko

tarkeana 1 (Kuvio 14.).

10. Kuinka térkeina pidatte seuraavia asioita majoittuessanne hostellissa?
Henkilostén luotettavuus

Vastausten absoluuttinen jakauma

401 1
[ Erittain tarkes

O Tarked

359 M helko tarked

[ Ei lainkaan tarked
O En o3aa sanoa

304

Vastausten magrd

—_ —_ (%) )
= w (=] o
! 1 L

o
L

0 S S

LiikiimEEra. 49 kil

Kuvio 14. Henkiloston luotettavuus

8.9 Muut toiveet

Kyselylomakkeen viimeinen kohta oli avoin kysymjassa kysyttiin mitd muita toi-

veita seuralla on majoituksen suhteen. Kysymyksestaaminen ei ollut pakollista.
Vastauksia tahan kysymykseen tuli kuusi kappalgttane olivat "Turvallisuus”,

"Mielellaan lahella rantaa”, "Mahdollisimman halpaaajoittumista, yhdistyksella
niukka budjetti’, "Koirat tervetulleita”, ” Kilpaiit ovat aina viikonloppuisin, ja mo-
nessa majoituspaikassa aamiainen alkaa juuri mkirstbhemmin. Jos kisapaikalla
pitdéd olla esim klo 7, ei ehdi aamiaiselle, eligma ruoka-aikoihin.” ja "Huoneissa

oltava wc ja suihku”.
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8.10 Tulosten analysointi ja johtopaattkset

Suurin osa (18 kpl) kyselyyn vastanneiden urhedugien edustajista kertoi urheilu-
seuransa toimivan Porissa. Vastauksia saatiin kkiitemuidenkin kuntien seuroilta,
yhteensa kolmentoista eri kunnan toimesta. Vaswdukaportoidaan anonyymisti,
joten kuntia, vastaajia ja vastauksia ei yhdist&tintajakauma ei ole yllattava, silla
Porissa satakunnan suurimpana kuntana toimii enitbailuseuroja. On kuitenkin
merkittdvaa, ettd muutkin kunnat ovat olleet mukat@ksessa. Kyselylomakkeen
toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, onko HostetiRrastaajalle entuudestaan tuttu.
19 vastasi hostellin olevan tuttu ja 30 taas eietout hostellia entuudestaan. Vastan-
neista noin 39 % siis tiesi hostellin ja 61 % enfiyt. Ainakaan vastanneiden kesken
tunnettuus ei siis ollut erityisen hyva ja sitasikin parantaa markkinointiviestinnan
keinoilla. Toki tassékin kohtaa on muistettavad etstausprosentti oli alhainen (25
%), eika nain ollen kerro koko totuutta siitd, Kkantunnettu Hostel River on sata-
kuntalaisten urheiluseurojen edustajien keskuuddé&samannessa kyselylomakkeen
kohdassa kysyttiin, oliko vastaaja yopynyt seurd@sessa Hostel Riverissa. Kukaan
vastaajista ei ollut yopynyt kyseisessa hostelli3gana siis rajaa pois kaikki vasta-
ukset, joihin olisivat mahdollisesti vaikuttaneaikkmukset paikassa. Kolmatta ky-
symysta seurasi avoin kysymys, jossa pyydettiugtetemaan syita Hostel Riverin
valitsemiseen. Koska kukaan vastanneista ei odikgssa yopynyt seuransa kanssa,

ei vastauksia tahan kohtaan tullut.

Seuraavassa kohdassa kysyttiin, jarjestavatko lugeeirat kilpailuja, joiden muualta
tulevat osallistujat tarvitsevat majoitusta. Tamgymys oli toimeksiantajan idea,
silla hanella on tietoa tallaisen tarpeen esiinggsia. Kysymys osoittautuikin tar-
peelliseksi, silla vastanneista yli puolet (55 %)tki seuran jarjestavan kilpailuja,
joiden muualta tulevat osanottajat ovat majoitukgpeessa. Muualta tulevat osal-
listujat voisivat olla yksi kapea segmentti, johkannattaa ehdottomasti panostaa,
koska kysyntaa loytyy. 30 vastaajaa kertoi seurssev&ohdassa suosittelevansa hos-
tellia muualta tuleville vierailleen ja vain 8 vaajista ei suosittelisi. Tastd voidaan
paatella Hostel Riverin imagon olevan kohtuullisgwéa, sekd myos hostellien ima-
gon Yyleisesti, koska kuitenkin aikaisemmassa kydygagsa vastaajista vain 19 ker-
toi tietdvansa Hostel Riverin. Vastaajien yleineyonteisyys hostellimajoitusta koh-

taan on hyodyllinen asia ajatellen yrittajan mankimntiviestintdéd kohderyhmalleen.
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Tarkeimmiksi kriteereiksi urheiluseuran majoitugéditessa nousivat hinta ja sijainti.
Molemmat tulokset ovat loogisia, varsinkaan piendianurheiluseuroilla ei ole
usein paljoa varallisuutta ja toki pitkat kuljetustkat kaukaiseen majoituspaikkaan
toisivat myos lisékustannuksia. Hostellimajoitupistyvin urheiluseuralle, joka ha-
luaa saastaa kustannuksissa. Toki edullisia m&gdwn muitakin leirintdalueista ja
mokeista lahtien. Niissa ei tosin sijainti ole t@hatta yhta hyva kuin hostellilla,
joka voi sijaita kaupungin keskustassakin HosteleRion hyvalla paikalla, lyhyen
matkan paassa Porin keskustasta ja tarjoaa magiasilliseen hintaan, joten silla
on tarjota kohderyhmalleen molemmat asiat, joirgnnajoituksen valinnassa kiin-

nittdvat ensimmaiseksi huomiota.

Huomion arvoinen asia vastauksissa oli, ettd sunsavastaajista (26 vastaajaa) ar-
viol seuransa tarvitsevan majoituspalveluja vai@ Rertaa vuodessa ja 11 vastasi
jopa harvemmin kuin kerran vuodessa. Kuitenkin Jtaajaa kertoi seuransa tarvit-
sevan majoituspalveluja kerran kuukaudessa tanus@a Majoituksen tarve vaikut-
taa olevan todella eriavaa eri seurojen valillaoiwista vastauksista taman kysy-
myksen jatkeena kavi ilmi, etté kaikkein pienimreéurat eivat yleenséd majoituspal-
veluja tarvitse, silla kilpailuja jarjestetddn vasmassa kotikunnassa. Erés vastaaja
kertoi myds toiminnan olevan kausiluonteista jaraeuarvitsevan majoituspalveluja
l&hinn& kesakaudella. Aiheellista olisikin miettgyatko satakuntalaiset urheiluseu-
rat segmentti, jonka sisalta |6ytyy tarpeeksi ky&gn Tarpeellista olisi myos tutkia
lisdd, kuinka suuri segmentti ovat seurojen kilghih muualta tulevat osanottajat,

jotka tarvitsevat edullista majoitusta.

Lisdpalveluista suosituimmaksi vastaajien keskus@eabneni majoituksen hintaan
siséltyva aamiainen. Hostel Riverissd aamiainesiséily huoneen hintaan, mika on
yleinen kaytantd hostelleissa. Taméa seikka sa#adtacdhoukuttaa urheiluseuroja yo-
pymaan hotellissa, jossa aamiainen yleensa sishibtgan. Huomion arvoinen asia
on kuitenkin se, ettd hostelli saattaa tulla liskso#lisen aamiaisenkin kanssa edulli-
semmaksi kuin y6 hotellissa. Taméan voisi ottaa hoom myo6s urheiluseurojen
edustajille kohdennetussa markkinointiviestinna3saseksi tarkeimpana lisapalve-
luna pidettiin mahdollisuutta pysakaointiin, mikékom Hostel Riverissa hyvin jarjes-

tetty ja lisaksi ilmaista.
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Kysymysta hostellihuoneen varustelusta ajattelkmiszn laadun tarkeyden tutkimi-
sena. Teknisen-, toiminnallisen- ja vuorovaikudaslun maaritykset olen kuvannut
tyoni teoriaosuudessa. Teknisen laadun tarkeimnakgiksi nousivat vastauksissa
siisteys ja rauhallisuus. Uskon, ettd Hostel Rie¢euttaa varmasti kummatkin toi-
veet. Vuorovaikutuslaadussa ja toiminnallisessduasa kaikkein tarkeimpiné asioi-
na vastaajat pitivat henkildston luotettavuuttaaldsaan tai ryhman huomioimista ja
palvelun toimivuutta. Segmentointi ja asiakkuuddintita ovat keinoja vastata nai-

hin tarpeisiin ja luoda asiakkaille kokonaisvaltaikatua.

9 YHTEENVETO

Seka teoriaosuuden etta tehdyn tutkimuksen valesslan sanoa, ettd kohderyh-
manséa valitseminen ja tunteminen on yrityksille eited tarkedd. On mahdotonta
miellyttaa kaikkia ja harjoittaa samalla kannateavigketoimintaa. Yrityksen taytyy

paattaa, ketka sen kohderyhmééan kuuluvat ja tagkkkaan, mitd kohderyhman si-
salla olevat ihmiset yrityksen tarjoamalta palvielllaluavat ja toteuttaa toiveet. Ta-
man tyon paatutkimusongelma oli: mita satakuntataisheiluseurat haluavat hostel-
limajoitukselta? Alatutkimusongelmia olivat: miteoitaisiin tuottaa lisdarvoa sata-
kuntalaisille urheiluseuroille asiakasryhmana? Witgittaja voisi saada lisaa sata-
kuntalaisia urheiluseuroja asiakkaiksi? Tehdynittiksen perusteella voidaan sa-
noa, etta urheiluseurojen majoituksen valintaa alpjgkalti edullinen hinta. Varsin-

kin moni pieni seura keraa varansa talkootyoll&é eahaa ole paljoa kaytettavissa.
Edullisen hinnan liséksi vastaajilla oli toki mkta tarpeita. Niista tarkeimpin& nou-
sivat esiin palvelun toimivuus, henkiloston lucaetius ja asiakkaan tai ryhman
huomioiminen. Hostellihuoneessa tarkeimpina omungdsina pidettiin siisteytta ja

rauhallisuutta.

Tutkimuksen perusteella hostellitoiminta on havaiyphhmalle tuttua, eivatkd he vie-
roksu hostellissa yopymista perinteisen hotellimaksen sijaan. Tarvetta majoituk-
selle seuroilla oli kohtalaisen vahén. Havaintorgnnsisalla oli kuitenkin seitseman
vastaajaa, jotka kertoivat seuransa tarvitsevamwitnaja kerran kuukaudessa tai use-

ammin. Vastaukset eivét tosin kerro, missd seumgbitnsta tarvitsevat. Tassa koh-
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taa tulee muistaa my0s pieni vastausprosentti,gaakia kyselyn tulokset eivat ker-
ro koko totuutta perusjoukon, eli kaikkien satalalaisten urheiluseurojen tarpeista.
Tutkimuksesta selvisi, etta urheiluseurat jarjestawelko paljon kilpailuja, joiden
muualta tulevat osallistujat tarvitsevat majoitusisapaikkakunnalla. Hostel Riverin
yrittaja Sirkka-Liisa Peni ehdotti kysymysta taagiasta mukaan. Havaintoryhmastéa
55 % vastasi tallaisen tarpeen esiintyvan seuras3aana onkin ehdottomasti asia,
jota kannattaa tutkia lisdéd. Lisdarvoa kohderyhenddlidaan tuottaa ainakin tarjoa-
malla henkilokohtaista ja raataloitya palvelua. tdagsta 61 % ei tuntenut Hostel
Riverid entuudestaan. Jos satakuntalaiset urhailatskalutaan pitad kohderyhmana,
tunnettuuden lisaaminen olisikin tarkeaa. Satakaiside urheiluseuroille kohden-
nettu markkinointiviestinta, jossa esimerkiksi k¢aan edullisesta, rauhallisesta,
luotettavasta ja ryhman tarpeisiin mukautuvastaatalsta voisi tuoda lisda asiak-

kaita yrittajalle.

10 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Tutkimuksella pyritaédn saamaan mahdollisimman wémmukaista ja luotettavaa
tietoa. Arvioitaessa tutkimuksen luotettavuuttaytktadn validiteetti- ja reliabiliteet-
tik&sitteita, jotka kummatkin tarkoittavat luotettautta. Validiteetilla tarkoitetaan
sitd, etta tutkitaan oikeita asioita tutkimusongahnrkannalta. (Kananen 2008, 79—
81.) Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja mittaét valttamatta edesauta tutki-
maan sitd, mita on tarkoitus tutkia. Esimerkikss&lylomaketta kaytettdessa vastaa-
jat saattavat kasittaa kysymykset toisin kuin jatkin tarkoittanut. Jos tutkija kasit-
telee vastauksia silti oman alkuperéisen ajatuksemskaan, ei tuloksia voida pitda
patevina. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Reliabitti taas tarkoittaa tutkimustulos-
ten pysyvyytta, eli toistettaessa tutkimus tulsada samat tulokset. (Kananen 2008,
79-83). Jos esimerkiksi kaksi tutkijaa paatyy sdmiseen tulokseen, tai jos samaa
henkil6a tutkitaan eri kerroilla ja padadytaan sam@adokseen, voidaan tulokset tode-
ta reliaabeleiksi. (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Opaytetydssa ei ole jarkevaa lahtea
tekemaan uusintakyselyitd tulosten pysyvyyden teuiseksi. (Kananen 2008, 83).
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Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa kielteisdgthtalaisen matala vastauspro-
sentti. 49 vastaajaa (25 % otoksesta) ei kuvaa kekosjoukkoa kovin luotettavasti.
Lahetin saatekirjeet kyselylomakelinkkeineen valgmen joulua, jonka arvelen
osaltaan vaikuttaneen siihen, ettei vastauksiattethempaa. Urheiluseurojen toimi-
henkilot ovat saattaneet olla jo joululomalla, ¢k#iole lukeneet sdhkodpostejaan.
Lahetin viikon kuluttua ensimmaisten sahkodpostivess [ahettdmisestd muistutus-
viestin, jossa kehotettiin niita osallistumaankgtivét viela ole vastanneet kyse-
lyyn. Muistutusviestin jalkeen sainkin viela jonkrerran vastauksia lisaa, mutta siita
huolimatta vastausprosentti pysyi melko alhaisénakimuksen validiteettiin vai-

kuttaa negatiivisesti se, etta en ollut kirjoittatoko teoriaosuutta valmiiksi, siiné

vaiheessa kun laadin kyselylomakkeen. Jos olisatinat kysymykset vasta teo-

riaosuuden ollessa taysin valmis, olisin ehka kyemnuodostamaan viela tarkem-

min kysymyksid, joilla saadaan vastaus tutkimusbtmgan.

Mielestani vastauksista voidaan paatelld, ettd rkysget olivat ainakin paaosin
ymmarrettavasti muotoiltu ja kaikki vastaajat oyatméartaneet ne samalla tavalla.
Kyselylomakkeen kohdassa, jossa tiedusteltiin genrmajoituspalvelujen tarvetta,
on tosin mahdotonta tietad, missa seurat majoilvsipga tarvitsevat. Kysymysta
olisi voinut tarkentaa kysymalld, kuinka usein setarvitsee majoitusta Porissa. Mi-
ta tulee tyon reliabiliteettiin, uskon, ettd sanmojeenkildiden vastatessa kyselyyn
uudelleen, saataisiin samat tulokset. Kuitenkirs, kysely |&hetettaisiin uudelleen
koko otokselle, saattaisivat tulokset hieman vahgilla vastausprosentti oli alhai-
nen, eikd se valttamattd kerro koko perusjoukonlipmiettd. Siinakin tapauksessa
uskon, ettd vastaukset olisivat kuitenkin melko @akaltaisia, vaikka vahan eroavai-

suuksia nykyisiin tuloksiin [6ytyisi. Pidan siisé tyon reliabiliteettia melko hyvana.
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11 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessini alkoi jo 2013 syksyll&,qoil tiedustelin Hostel Riverin yrit-
tajalta, Sirkka-Liisa Penilta, olisiko hanella tatta jollekin tutkimukselle. Tarve ur-
heiluseurojen majoitustarpeiden tutkimiselle ndusii esille. Kohderyhma rajattiin
viela satakuntalaisiin urheiluseuroihin, jotka ovatstellille toivottu asiakasryhma.
Opinnaytetyon tekeminen alkoi tutkimusongelman nt@niselld ja lahteiden etsi-
misella. Maaliskuussa 2014 pidin suunnittelusemina&guunnitteluseminaarin jal-
keen tyo jai kuitenkin viiden kuukauden pituiseibeiolle, silla suoritin tydharjoitte-
lun toukokuusta lokakuuhun, enk& sina aikana kigaut ollenkaan. Lokakuussa
ty6harjoittelun paatyttya, oli vaikeaa paasta tsiaélle tydhon ja muistaa, mihin oli
viimeksi jdadnyt. Marraskuussa aloitin jo kyselyldtkeen tekemista, vaikka en ollut
saanut teoriaosuutta viela valmiiksi. Halusin pyskemassani aikataulussa, ja lahe-
tin lomakkeen urheiluseurojen edustajille jouluksaisTammi- ja helmikuun 2015
aikana kirjoitin teoriaosuuden suurin piirtein vaksi. Helmikuussa pidin valise-

minaarin. Tie opinnaytetyon aloittamisesta valmsigeen on ollut siis pitka.

Sopivien lahteiden I6ytaminen hostellitoiminnasaaurheiluseuratoiminnasta osoit-
tautui haasteelliseksi. Suomen Liikunta ja Urheyiin ja Liikuntatieteellisen seuran
julkaisut olivat ainoita luotettavia ja virallisiéhteitad, joita urheiluseuratoimintaan
liittyen 16ysin. Hostellitoimintaa koskevassa osiagaatin hyédyntdd myos Hostel-
liviesti-blogia, koska niin kirjallisuutta kuin iatnetlahteitékin oli rajallisesti. Hos-
telliviesti on Suomen Hostellijarjestdon blogi, jasesitelladn hostellitoimintaa ja —
kulttuuria ja kerrotaan alan ajankohtaisista ustssi (Hostelliviestin www-sivut).

Mielestani artikkelit ovat asiallisia ja opinnayén lahteiksi sopivia.

Koko opinnaytetydprosessi on opettanut paljon éiéisesta tutkimuksesta, lahdekri-
tiikista ja kirjoittamisesta ylipaataan. Jalkikategjateltuna, aloittaisin kyselylomak-
keen tekemisen vasta sitten, kun olen saanut ketabsuuden valmiiksi. Talla ta-
voin teoria- ja tutkimusosuus tukisivat paremmiisigian ja mahdollisesti olisin saa-
nut vastattua tutkimusongelmiin viela paremmin. Katiivisen tutkimusmenetel-
koa ajatellen. Kyselylomakkeen sai helposti toteugee-lomakkeen avulla ja ohjel-

ma muunsi vastaukset taulukoiksi ja diagrammeik&ma oli erittdin helppokéayttoi-
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nen tapa tulosten esittamiselle. Olisin tietenkindnut suurempaa vastausprosenttia
kyselylle, jotta tulokset olisivat luotettavampa paremmin yleistettavissa. Mahdol-
lisesti kyselyn lahettdminen toiseen ajankohtaanujmalusajan sijaan olisi tuonut
lisdd vastaajia. Suuri kiitos toimeksiantajalletk&a-Liisa Penille, joka sponsoroi
vastaajien kesken arvottavan herkkukorin. Uskotd &tma kannustin motivoi vas-

taajia ja vastausprosentti olisi saattanut ollaigkmpi ilman kannustetta

Vaikka tutkimustuloksia ei voida matalan vastauspruin takia yleistaa koskemaan
kaikkia satakuntalaisia urheiluseuroja, toivon lb®iverin yrittdjan saavan tutki-

muksesta hyodyllista tietoa. Se on itselleni omppimisen lisdksi taman tyon tar-

kein paamaara. Urheiluseurojen kilpailuihin muuaiteevat osanottajat osoittautui-
vat oikein potentiaaliseksi asiakasryhmaksi, jokiksyntéé olisi aihetta tutkia syval-

lisemmin. Lopuksi vield toimeksiantajan palautestyd "Hei Henna, en osaa muuten
kommentoida kuin ettd tosi mielenkiintoinen. Saastd varmasti irti mit& halusin-

kin. Ainakin suuntaa antavana voin kohdistaa tjattgimia markkinoinnissa tunnet-

tuuden lisddmiseksi. Erittdin paljon kiitoksia dlalhyvésta tyosta.” (Peni sahkoposti
4.3.2015)
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LITE 1
E-lomake

Vastaamalla voit voittaa herkkupaketin (& 50 egygat ammattikorkeakouluopiskeli-
jaa opinnaytetyossaan seka Hostel Riveria saamaakasta tietoa.

Tutkimus satakuntalaisten urheiluseurojen majoitus-
tarpeista hostellissa

Tama kysely on osa opinnaytetyotani, jonka tarkiéma on selvittdd, mita tarpeita
ja toiveita satakuntalaisilla urheiluseuroilla arstellimajoitukseen liittyen.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain n. 5 minuutfiastaukset kasitellaan anonyy-
misti ja yhteystietojanne kaytetaan vain arvonnaritamiseen.

Kysymykset

1. Milla paikkakunnalla seuranne toimii?

L kya
2. Onko Porissa toimiva Hostel River teille entuudstaan tuttu? [ Ei

L Kyl-
3. Oletteko yopyneet seuranne kanssa Hostel Rivesis? &

o

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen myonteisests valitsitte Hostel Riverin
majoituspaikaksenne?

=]
K1 2l
4. Jarjestddko seuranne kisoja, joiden muualta tukeat osanottajat tar- Kylla
vitsevat majoitusta?
L g

L kya

5. Jos jarjestaa, voisitteko suositella hostelliaieraillenne? o
Ei



Mitk& ovat seuranne majoitusta valitessa tarkeirmat kriteerit?
Hinta
Sijainti
Hyvat suositukset

6.
-
-
-
=
Oma kokemus

= Joustavuus (esim. mahdollisuus lisapalveluiderétaitiin juuri seuran tarpei-
den mukaisesti)

Varauksen tekemisen helppous

L Muu

Jos valitsitte kohdan "muu”, kertokaa tdssa mitkatavat tarkeita seurallenne.

=]
L | 2l

® Kerran kuukaudessa tai

useammin

. . . . L Kerran kahdessa kuukau-

7. Kuinka usein seuranne suunnilleen tarvitsee mad-essa
joituspalveluja?

L 1-2 kertaa vuodessa

® Harvemmin kuin kerran
vuodessa

Jos valitsitte "harvemmin kuin kerran vuodessa“amtélkaa tahan kuinka usein seu-
ranne suunnilleen tarvitsee majoituspalveluja.

=]
_

K1 f

8. Mita lisdpalveluja seuranne tarvitsee majoittuesaan hostellissa?

Aamiainen (sisaltyy hintaan)
Aamiainen (lisamaksusta)
Muut ruokailut
Kuljetuspalvelut

Vapaa-ajan aktiviteetit
Pysakaointimahdollisuus

Pyykinpesumahdollisuus

1 1 1 1 1 7 1

Muu



Jos valitsitte kohdan "muu”, kertokaa tassa mit#arlisapalveluja seuranne kaipaa?

| i

9. Mitka ovat seurallenne tarkeimmat kriteerit hostellihuoneessa ja sen varuste-
lussa?

= Siisteys

Rauhallisuus

Langaton verkkoyhteys

Mukavuus (séangyt yms)

Viihde-elektroniikka (TV, radio yms)

Turvallisuus (lukolliset lokerot, oven toimiva luks yms)

Viihtyisyys (sisustus, yleinen ulkoasu yms)

a1 1 1 1 1 1 71

Muu
Jos valitsitte kohdan "muu”, kertokaa tdssa mitk@inasiat ovat seurallenne tar-

keimpié hostellihuoneessa ja sen varusteIL_,,-I,_| i

10. Kuinka tarkeina pidatte seuraavia asioita majdituessanne hostellissa?

Erittain .. . Melko Eilainkaan En osaa
. .. Tarkea .. . o
tarkea tarkea tarkea sanoa
Palvelun toimivuus 2 [ [ L E
Lisapalvelujen toimivuus
jataso L L L L L
Henkildstdn ammattitaito [2 [ [ L E
Henkildston luotettavuus 2 i e C E
Yrityksen imago e e e C C
Asiakkaan/ryhman huo- ' ' ' » »

mioiminen



11. Mitd muita toiveita seurallanne on majoituksensuhteen?

| i

Tietojen lahetys
Kiitos osallistumisestanne!
Ystavallisin terveisin,
Henna Saarinen

wiww.e-lomake.fi




LIITE 2

Saatekirje

Heil

Olen restonomiopiskelija Satakunnan ammattikorkahlgia ja teen parhaillaan

opinnaytetyotani. Tyoni tavoitteena on selvittadtansatakuntalaiset urheiluseurat
tarvitsevat ja haluavat majoittuessaan hostellifgan toimeksiantajana on porilai-
nen Hostel River. Hostel River on Porissa toimivagatalo, jonka Suomen Retkei-

lymajajarjesto valitsi vuoden hostelliksi vuonnal 3Gwww.hostelriver.fj in-

fo@hostelriver.fi).
Vastaamalla lyhyeen kyselyyni, autatte minua opjtetitéssani ja Hostel Riveria
saamaan tietoa urheiluseurojen majoitustarpeisteelfyn vastaaminen vie aikaa

vain n. 5 minuuttia ja vastanneiden kesken arvolaakkupaketti (a 50 e).

Linkki kyselyyn: https://elomake.samk.fi/lomakkeet/3921/lomake.html

Kasittelen saamiani vastauksia luottamukselligagtilosten raportoinnissa vastaajat
pysyvat anonyymeina. Vastausaikaa on 12.12.2014 ast

Kiitos jo etukéateen ja rauhallista joulun odotusta!

Ystavallisin terveisin,

Henna Saarinen
Satakunnan ammattikorkeakoulu

henna.saarinen@student.samk.fi




