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1 Johdanto

Julkiset ruokapalvelut koetaan usein Kkalliiksi ja raskaiksi kunnan taloudessa,
vaikka esimerkiksi Haapaveden kaupungin koko budjetista ruokapalveluiden
osuus on vain 3,4 prosenttia. Ajatellaan, etta ruokapalveluista voidaan saas-
taa paljon, nopeasti ja laadun karsimétta. Nain voidaan tehda, mikali ruoka-
palvelut eivét ole pysyneet kehityksessd mukana. Koneet ja laitteet kehittyvat,
tyotavat ja tekniikka kehittyvat seké raaka-ainevalikoima monipuolistuu nope-
asti, mutta uusinta uutta ei tarvita, jotta paastaan tehokkaisiin tuotantoratkai-

suihin.

Taman opinnaytetyon aihe lahti Haapaveden kaupungin ja Siikalatvan kunnan
tarpeista saada selville Siikalatvan kunnan ruokapalveluiden toiminnan talou-
dellisuus ja toiminnallisuus nykyhetkella. Nakokulmaksi selvitykselle otettiin
taloudellisuus. Selvitettdvana ovat toimenpiteet ja niista syntyvat ratkaisut,
jotka johtaisivat taloudellisempaan ja tehokkaampaan ruokapalvelutoimintaan
nykytilaan verrattuna. Materiaaleista saatu etu on jo saavutettu kilpailutuksen
myo6td, joten ainoa selvittamatén alue on toiminnot ja niihin liittyva henkiloston
maara. Toimeksiantajien ruokapalvelut olivat l&ahtotilanteessa hajaantuneena
useisiin yksikoihin ja kahdelle eri hallinnoijalle, joten selvitettavaksi tuli yhteis-
tyd seka yksikoiden valilla ettd hallinnoinnin kesken. Selvityksen tarve liittyy

kuntien yleisesti heikkoon taloudelliseen tilanteeseen.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa Siikalatvan kunnan ruokapalve-
luiden nykytila, tulevaisuus ja mahdollisilla muutoksilla saatava taloudellinen
hyoty. Tavoitteena on henkiloston ja yksikdiden valinen yhteistyon tiivistami-
nen, jolla ennakoidaan henkiloston elakkeelle jddmistd. Yhteistyo edellyttaa
henkildston osaamisen kehittdmista paamaarana moniosaaminen. Selvityk-
sen kohteena ovat yksikot ja niiden toiminnot seka henkiléston maara. Henki-
I6ston maaraa selvitetddn havainnoimalla ja sen pohjalta henkildstomitoitus-
ohjelman avulla. Samalla tulevat esille yksikdiden toimintamallit. Tulosten pe-
rusteella esitetaan vaihtoehtoja yksikdiden ja toimintojen yhdistamisiin ja ver-

rataan niiden taloudellista vaikutusta nykyisiin toimintamalleihin.

Tutkimuskysymyksiksi nousivat: Minkalaisilla toimenpiteilla ruokapalveluiden

toiminta saadaan taloudelliseksi ja tehokkaaksi? Mitd kustannuksia toimenpi-



teistd muodostuu? Miten toimenpiteet vaikuttavat ruokapalveluhenkiloston

asemaan?

2 Kunta toimintaymparistona

Kunta toimintaymparisténa on haasteellinen. Verovaroilla tuotettuja palveluita
tulee tuottaa laadukkaasti, hankinnat on kilpailutettava, ja asiakkaiden vaati-
mukset on otettava huomioon. Mahdolliset kuntaliitokset ja muut alueelliset
rakennemuutokset luovat muutospaineita. Kuntien hallintojen vastuita ja joh-
tamista halutaan selkiyttaa. Vaestdrakenteen muutokset vaativat myds toimin-
taymparistossa muutoksia, silla esimerkiksi ikd&antyvien maaran lisdéntyessa
palvelujen tarve kasvaa. Samoin ikaantyvat myos julkisen sektorin tyontekijat
ja, haasteet laadukkaiden ja hyvien palvelujen tuottamiseksi kasvavat. (Kujan-
paa 2012, 80.) Kuntaliiton mukaan kuntien tydntekijoista yli 60 % jaa elakkeel-

le vuoteen 2030 mennessa. (Kuntaliitto 2014.)

Vuoden 2015 julkisen talouden kestavyysvaje on 5,5 % bruttokansantuottees-
ta ja siita noin puolet kohdistuu kuntiin. Kestavyysvaje on laskettu EU-maille
ylijddmana, jolla on tarkoitus selviytyd vaeston ikaantymisen ja heikon talousti-
lanteen tuomista haasteista. Palvelujen kayttajille on annettu vapautta valita
palvelujen tuottaja rajaamatta sitd omaan asuinkuntaan, ja siksi palvelujen

kysyntaa on vaikea ennakoida. (Kuntaliitto 2014.)

2.1Vaestoennuste

Vuoden 1946-2013 valilla toteutui 164 kuntaliitosta. Alle 2 000 asukkaan kun-
tien m&ara puolittui vuosina 2008-2010, mutta Suomessa on edelleen palve-
lurakenteeltaan pienié ja resursseiltaan heikkoja kuntia. Heikossa taloudelli-
sessa tilanteessa oleva kunta ei ole houkutteleva kumppani. (Valtiovarainmi-
nisterio 2010, 28-29.)

Taulukossa 1 on Tilastokeskuksen vuonna 2004 tekema véakiluvun kehitysen-
nuste kunnittain Pohjois-Pohjanmaalla. Taulukkoon on otettu tdssa opinnéyte-

tyossa kasittelyssa olevat kunnat: Haapavesi ja Siikalatvan kuntaan kuuluvat



Rantsila, Pulkkila, Piippola ja Kestila. Lisaksi taulukossa on noin 100 kilomet-

rin séteella edella mainituista olevat kunnat ja vertailun vuoksi Oulun kaupun-

ki.

Taulukko 1. Vaestdennuste kunnittain ja maakunnittain vuoteen 2040 -

(Tilastokeskus 2004)

\Vuosi
2003 | 2005 | 2010 | 2020 | 2030 | 2040

Pohjois- 371931| 376252 385091| 396 414| 398 218| 391 390
Pohjanmaa

Alavieska 2891| 2899] 2894] 2870| 2832| 2754
Haapajarvi 8083] 8032] 7902] 7676] 7462| 7155
Haapavesi 7818] 7679] 7366] 6937] 6609 6233
Kalajoki 9088] 9043] 8949 8837] 8661| 8340
Kestila 1711| 1655| 1532| 1378| 1285 1197
Kérsamaki 3107] 3033] 2875 2664] 2504| 2344
Merijarvi 1312] 1283] 1202] 1102] 1045 985
Nivala 10901] 10750] 10470 10030] 9603| 9094
Oulainen 8198] 8065| 7826 7526 7299] 6973
Oulu - Uledborg | 125 928] 129 173| 135 598| 143 375| 146 595] 146 671
Piippola 1377] 1355| 1316] 1283] 1259| 1211
Pulkkila 1721 1663| 1556 1431] 1339] 1251
Pyhijoki 3554] 3484| 3322] 3097| 2936| 2748
Pyhajan 6321] 6091] 5639] 5022| 4634] 4251
Pyhanti 1845 1808] 1726] 1657| 1636 1581
Rantsila 2079] 2057] 1997 1924] 1858 1786
Reisjani 3162| 3056| 2837] 2573| 2388 2204
Sievi 5194] 5166] 5101] 5001| 4896 4733
Siikajoki 1357] 1322| 1260| 1211 1167| 1106
Vihanti 3424] 3330] 3135| 2893] 2751| 2587
Yiivieska 13185| 13126 12999] 12849 12599| 12145

Taulukosta 1 voidaan todeta vaeston keskittyvan suuriin kaupunkeihin, kuten

Ouluun, Pohjois-Pohjanmaan alueella. Kaupunkiseudut kehittyvat pienia kun-

tia ja kaupunkeja nopeammin. Luvut osoittavat myds, ettd jokaisessa kunnas-

sa vaestomaara laskee vuoteen 2040 ulottuvassa ennusteessa. Vertailussa

mukana olevassa Oulun kaupungissa vakiluku on ollut ja on vuoteen 2040

ennustettaessa kasvussa.
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Opinnaytetydssad mukana olevien kuntien, Haapaveden ja Siikalatvan (Kestila,
Piippola, Pulkkila, Rantsila) vaestdéennuste noudattaa laskevaa vaestomaaraa.

Vaestbmaara laskee 2—6 prosenttia seurantavalilla.

2.2 Tuottava kunta

Suomen tyottomyysaste oli 8,2 % marraskuussa 2014. Vastaava luku Ruot-
sissa oli 8 % elokuussa 2014 ja Norjassa 3,4 % heindkuussa 2014. (Tilasto-
keskus 2014.) Opinnaytetydssa kasiteltavina olevien kuntien ty6ttomyysaste
oli Haapavedella 11 % elokuussa 2013 (Haapavesi 2014) ja Siikalatvalla 10,3
% syyskuussa 2013 (Siikalatva 2013.) Vuoden 2015 alusta kunnille lisataan
vastuuta vaikeasti tydllistyvien aktivoinnista ja etuuksien rahoittamisesta. Ky-
seinen muutos lisaa kuntien kustannuksia. (Kuntaliitto 2014.)

Tuottavuus on tuotoksen ja panoksen suhde. Tuottavuuden parantaminen voi
tarkoittaa parempia toimintatapoja palvelujen karsimisen sijaan. Tuottavuuden
parantamisen toimenpiteet kohdistuvat henkilostéon ja sen osaamiseen seka
tyohyvinvointiin, palveluprosessien uudistamiseen, palveluverkon tehostami-
seen, organisaation, johtamisen ja rakenteiden kehittamiseen ja hankintojen
tehostamiseen. (Valtiovarainministerid 2011, 6—7.) Grénroos 2009 kritisoi suo-
raviivaista tuottavuuden mittaamista. Tuotoksen ja panoksen suhdetta voidaan
mitata vain, jos tuotoksen laatu on vakio eika tuotoksen ja panoksen valisessa
suhteessa tapahdu paljon vaihtelua. Hanen mielestdén palvelutoiminnassa
vakiolaadun oletus ei useinkaan pade. Teollisuudessa lopputuloksen laskemi-
nen on helpompaa kuin palvelussa, koska teollisuudessa voidaan varmistaa,
ettd asiakas ostaa tietyilld panos- ja resurssirakenteilla tuotetun tuotoksen,
toisin kuin palvelualoilla. Palvelualoilla tuotokseen kaytettya panosta muutet-
taessa ei voida taata, etta asiakas tyytyvaisena sen ostaisi. (Grénroos 2009,
283-284.)

Kuntien valtiolta saama rahoitus valtionosuuksien muodossa ohjaa kuntien
peruspalveluiden jarjestdmisvalmiutta yhdessa kuntien omien verotulojen
kanssa. Kuntien peruspalveluihin saama valtionosuus perustuu kunnan asuk-
kaiden palvelutarpeeseen ja olosuhdetekijoihin. (Valtiovarainministerio 2014.)
Kuntaliiton mukaan uusien ja nykyisten tehtavien hoitamiseen tarvitaan vahin-
tdan 50 % valtionosuutta. (Kuntaliitto 2014.)



Hyvinvointimme on rakennettu 2 %:n talouskasvuun, ja jos kasvu pysyy nolla-
tasolla, taloutta joudutaan sopeuttamaan sen mukaisesti. Kuntien vastuulla
olevat menot sosiaali- ja terveydenhuollossa ja esi- ja perusopetuksessa kas-
vavat yli 12 miljoonalla eurolla ajanjaksona 2014—-2017. Valtionosuuksien
alentuessa kuntien rahoitusvastuu kasvaa ja paineet kasvavat verojen koro-
tuksiin. (Kuntaliitto 2014.)

Kuntien palveluja voidaan kehittdd kohdentamalla kehittaminen yksittaisiin
palveluihin, organisaatiotason rakenteisiin ja toimintakulttuuriin tai kokonaan
uuden palvelutuotannon kehittdmiseen. Laajojen kokonaisuuksien kehittami-
nen mahdollistaa paremmin tehokkuuden ja kustannusten pienenemisen.

(Kuntarakennemuutosten tietopankki 2014.)

Kuntien yksi tuottavuuden parantamisen keino on kustannuksista saatava luo-
tettava tieto. Kustannusten vertailua on pystyttava tekemaan tuotetasolla, jotta
kustannukset voidaan jakaa kuntien valisessa yhteistoiminnassa seka tehda
edullisuusvertailuja oman toiminnan ja ostopalvelujen valilla. Yhtenaistaminen
kuntien kustannuslaskennassa on haaste, koska painopiste vaihtelee kunnas-
ta riippuen. (Valtiovarainministerié 2011, 22.) Kunnan palvelujen tuottavuutta
tulisi tarkastella useammalla tasolla, kuten kuntatasolla, virasto- ja toimialata-
solla ja palvelutasolla. Palvelutaso tulisi viela jakaa sisaisiin ja ulkoisiin palve-

luihin sek& ydin- ja tukipalveluihin. (Valtiovarainministerio 2011, 25.)

Lumijarven tutkimuksessa (2013) tuotiin esille tuottavuus kehittdmistoiminnan
osana ja erityisesti henkilostosta lahtevin keinoin. Tuottavuus nousee esille
silloin, kun kunnilla menee taloudellisesti heikosti ja palvelujen kysynté ei kas-
va samassa suhteessa kulujen kanssa. Henkildston kannalta korkea tuotta-
vuus voi tuoda henkilostdlle erilaisia tuloksia, kuten parempia ty6oloja, ajan-
kayton joustoja ja tulospalkkioita, mutta vaihtoehtona voi olla henkildston va-
hentaminen. (Lumijarvi 2013, 69—70.) Henkildston tuottavuutta voidaan paran-
taa koulutuksella, tydolosuhteita parantamalla ja erilaisilla kannustimilla.
(Mts.80.) Tuottavuuden nousua ei saavuteta henkilostomaaran vahentamisel-
1&, vaikka tietoteknisten uudistusten myoéta henkilostoa tarvitaan véhemman.
Tutkimuksessa keinoja parempaan tuottavuuteen haettiin nykyisella henkil6s-
tomaaralla tai pienilla henkilostolisayksilla. Henkilostolisaykset kohdennetaan

kohteisiin, jotka tuottavat suuria suoritemaaria. (Mts.94-95.)



Lumijarven mukaan tuottavuuden lahtokohtina ovat organisaation strategia ja
tehokas tyo, jotka vaativat selkeét pelisaannét ja toimivat tyoprosessit. Tekno-
logia, ajanmukaiset laitteet ja tuotantovalineet ja hyva suunnittelu seka tydpai-
kan hyva ilmapiiri nostavat tuottavuutta. (Lumijarvi 2013, 79.) Tehokkuutta
syntyy yhteistyota lisaamalla. Yhteistyon kautta tyoprosessit sujuvat paremmin
seka tyonjako ja tietojen vaihto paranevat verkostoitumisen myoéta. Henkilos-
ton ottaminen mukaan suunnitteluun liséa joko suorasti tai epasuorasti tuotta-
vuutta. Tuottavuushyoétya saadaan johtamisen ja esimiestydn kehittdmisella.
(Mts.88-89.) Vertailuna ovat olleet valtiohallinnon tuttavuusohjelmaan kuulu-

vat jokavuotiset henkilostovahennykset. (Mts.95.)

Lumijarven tutkimus (2013) osoitti tuottavuuden paranevan henkildstévoima-
varoja kehittamalla tydhyvinvoinnin kautta. Tiimity® parantaa tuottavuutta,
koska silloin ei katsota ainoastaan yhden tydntekijan tydpanosta vaan koko
tiimin suoriutumista. Huomion kohdistaminen tydymparistéon, tydnjakoon seka
henkiloston koulutukseen ja osaamiseen kehittavat tuottavuutta. Tutkimus
nosti esille henkildston innovatiivisuuden tuottavuutta etsittdessa. Kuntien tuli-
si hyodyntaa henkildstéaan paremmin aktiivisina toimijoina. (Lumijarvi 2013,
103.)

Kuntaliitto on julkaissut Kuntatalouden sopeutusohjelman 2014-2018, jonka
tarkoituksena on koota Kuntaliiton ndkemyksia yhteen ja pyrkia siten vaikut-
tamaan valtion talouden kehykseen. Sopeutusohjelman yhteenvedon mukaan
kuntatalous oli vuonna 2012 lahes 400 miljoonaa euroa alijadmaéainen, mika
johtui valtionosuuksien leikkauksista. Vuoden 2013 alijaama pieneni edellis-
vuoteen verrattuna, mika johtui kuntien saastotoimista. Pitka talouden taantu-
ma vaikeuttaa kuntien talouden hallintaa entisestaan. Kuntaliitto katsoo kunnil-
la olevan kolme vaihtoehtoa talouden tasapainottamiseksi: verojen nosto,

saastopaatokset ja investointisuunnitelmien tarkistaminen. (Kuntaliitto 2014.)

Kuntaliiton mukaan hallitusohjelmassa tulee asettaa tavoitteeksi valtion osal-
listuminen kuntatalouden kustannusten ylitysten maksajaksi. Ylitykset muo-
dostuvat kunnille asetettujen erindisten lakien, ohjeistusten ja normien kautta
tulevien tehtévien toteuttamisista. Kuntataloutta tervehdytetd&n myos laajen-
tamalla veropohjaa ohjaamalla nykyista enemman verotuottoja kunnille. (Kun-
taliitto 2014.)



Kun kilpailu palvelualalla kiristyy tai tulee taloudellisia ongelmia, aletaan miet-
tia toiminnan tehokkuutta. Koska tyévoimakustannukset ovat yleensa suurin
menoera, kustannusten saasto aloitetaan henkilostoa koskevilla strategisilla
paatoksilla. Henkilostba vahennetéén tai sita ei kasvateta suhteessa tuotan-
non lisaantymiseen, itsepalvelua lisataan, ja ihmisia korvataan koneilla. Te-
hokkuus voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen: sisdiseen ja ulkoiseen. Siséi-
nen tehokkuus kuvaa tuottavuutta, joka kertoo yrityksen toimitavoista, ty6voi-
masta ja pAdomasta. Sisaista tuottavuutta mitataan yksikkdkustannuksilla.
Ulkoinen tehokkuus on asiakkaan luoma kasitys yrityksen tehokkuudesta.
(Gronroos, 2009. 251-253.)Teollisuudessa siséisen ja ulkoisen tehokkuuden
valisella suhteella ei ole suurta merkitysta, toisin kuin palvelualoilla. Kun asia-
kas on mukana osana luomassa palveluja, paamaarana laadukas palvelu,
tehokkuus voi luoda asiakkaalle negatiivisen nédkemyksen loppupalvelusta.
Sisdinen tehokkuus tulee kohdistaa siten, etta asiakkaan saama palvelu para-
nee. Palvelujen sisaisen tehokkuuden parantaminen voi huonontaa palvelun
ulkoista laatua. Seurauksena voi olla asiakkaan tyytymattomyys ja negatiivi-
nen asiakaspalaute. (Mts. 253-254.)Taitamaton tehokkuuden tavoittelu voi
johtaa huonoon palvelujen ja toiminnan laatuun, ongelmiin tydyhteiséssa ja
viestinnassa. Liséksi imago karsii ja taloudellisuus nakékulma jaa toteutumat-
ta. (Mts. 255.)

2.3 Yhteistoiminta-alueet ja seudut

Aluekehitys on riippuvainen tydpaikkojen ja verotulojen kehityksesta. Kuntien
yhteistyon tarvetta lisdévat vaeston ikdantyminen, palvelukysynnan kasvu ja
kunta-alan tydévoiman vaheneminen. Kuntarajat halvenevat tydssakaynti-,
asunto- ja palvelumarkkina-alueiksi. Kuntayhteistydlla turvataan ja jarjestetaan
kunnissa hyvinvointipalveluja. Toimintoja ohjataan joko kuntayhtyma- tai isdn-
tdkuntamallilla. (Kuntaliitto 2014.) Huonona puolena yhteistoiminta-alueilla on
ollut hallinnon sekava ja raskas rakenne. Samalla jarjestelyt ja palvelut ovat

pirstoutuneet ja kustannusten hallinta vaikeutuu.

Seudullinen yhteistyd nousee palvelustrategioiden aiheeksi silloin, kun muut-

toliike kunnista kasvaa, vaesto ikaantyy ja tyévoima vahenee. Yhteistyon tar-
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koituksena on turvata palveluiden saatavuus ja laatu. Seudullista yhteisty6ta
tehdaan palveluissa, elinkeinojen kehittamisessa ja aluekehittamisessa. Kun-
tayhteistyohon voivat tulla mukaan liséksi viranomaiset, kehittamisorganisaa-
tiot, kolmas sektori ja oppilaitokset. (Kuntaliitto 2005, 47.) Henkilostopolitiikan
yhdensuuntaistaminen on tarkeda palvelustrategian rinnalla. Kunnissa tyos-
kenteleminen pitda saada vetovoimaiseksi. Henkilostostrategialla voidaan
koota yhteen henkildston rekrytointi, kouluttaminen ja tydhyvinvointi. (Kuntaliit-
to 2005, 50)

Heikko tyévoiman saanti ja huono kustannuskehitys muodostavat tarpeen or-
ganisaation hajauttamiselle. (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 17.) Hajau-
tuneen organisaation tyoskentely ja hallinta ovat haasteellisia, ja hajautettu
organisaatio on altis muutoksen tuomalle epavarmuudelle ja tiedonkululle.
Organisaatiolla on sama paamaara, mutta pienikin muutos jollakin osa-
alueella aiheuttaa paineita muutokseen myds muilla osa-alueilla. Organisaati-
on eri osa-alueiden etaisyys vahentaa vuorovaikutusta ja kommunikointia, joi-
ta uusi teknologia osaltaan helpottaa. Tiedon ja osaamisen siirto vaikeutuu.
Henkildston liikkkuvuuden etuina ovat tiedon ja osaamisen siirtdminen ja hait-

tana suhteiden pinnallisuus. (Mts. 38-39.)

Hajautetun organisaation toiminnassa on tavallista ja turvallista antaa niiden
toimia itsenaisind organisaatioina. Huonona puolena on hyvista kaytannoista,
uusista tiedoista ja taidoista sekad innovaatioista saatavien hyotyjen huonompi
kayttd. (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 18.) Hajautetun organisaation
moninaisuuden etuna on jasenten erilaisuudesta nouseva luovuus ja innova-
tilvisuus. Toimintatapojen yhtenaistamisessa ja ongelmien ratkaisussa saattaa
olla vaikeuksia, koska yksikoihin muodostuneet toimintamallit ovat vaikeita
muutettavia. (Mts. 46.) Viestintd on haasteellista hajautetussa organisaatios-
sa. Yksinkertaisten ohjeiden ja viestien valittdmiseen riittaa yksisuuntainen
viestinta, kun taas monimutkaisten tehtavien tietoon saattaminen vaatii aikaa

ja monipuolista viestintaa. (Mts. 47.)

Hajautetun organisaation johtaminen vaatii luottavaisuutta ja jaméakkyytta. Yk-
sikdiden tyontekijat tekevat ty6ta itsenaisesti, jolloin ohjeistuksen pitaa olla

selkea. (Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 83.) Johtajan on otettava koko-
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naisuus haltuun ja johdettava kohti yhteista tavoitetta. Johdettaville on tiedo-
tettava yhteisista toimintavoista ja paamaarista useammin kuin paikallisessa
organisaatiossa. Tyontekijoiden osallistaminen sitouttaa paremmin yhteisten
paamaarien tavoitteluun. Johdolta edellytetddn luottamusta tyontekijoiden
ammattitaitoon ja tydmoraaliin. (Mts. 84.) Hajautetussa organisaatiossa tyon-
tekijoiden on otettava vastuu oman tyon suorittamisesta, johtamisesta, organi-
soimisesta ja priorisoimisesta. Ongelmien ratkaisu voi myos jaada tyontekijal-

le, mikali yhteys johtoon on heikko. (Mts. 151.)

2.4 Kunnan ruokapalveluiden toimintaymparisto

Taloustutkimuksen tekema tutkimus osoittaa, etta vuonna 2011 kodin ulko-
puolella valmistettiin 889 miljoonaa ateriaa, jossa kasvua vuoteen 2009 verrat-
tuna oli 4,6 %. Julkisten keittididen osuus siitéd on 47,1 % eli 419 miljoonaa
ateriaa. Ravintoloiden ja kahviloiden osuus on 44,8 % ja henkildstéravintoloi-
den osuus on 8,1 %. Aluejako valmistetuissa aterioissa suhteutettuna asu-
kasmaaraan osoittaa, etta eniten aterioita valmistettiin Lapissa ja Ahvenan-

maalla johtuen matkailijoiden maarasta. (Taloustutkimus 2012.)

Ruokapalvelut ovat muutoksessa, kuten muutkin tukipalvelut. Toimintaympa-
riston ja alan muutokset ovat seurausta asiakastarpeiden muutoksista, elintar-
vikkeiden hankintojen kansainvalistymisesta, henkiléston rekrytoinnin haas-
teellisuudesta ja kuntatalouden paineista. Ennustettavissa on igkkaiden henki-
I6iden ma&aran nousu ja sitd kautta palvelutarpeen kasvu. (Sivonen & Tyoppo-
nen 2006, 11-12).

Julkisten ruokapalveluiden toimintaa voidaan organisoida usealla eri tavalla.
Toiminta voidaan jarjestda omana toimintana, hankkia ostopalveluna tai kayt-
taa tilaaja-tuottajamallia hytdyntden sek& omaa toimintaa etta ostopalveluita.
Ruokapalveluita voidaan tuottaa osana peruspalveluita, nettobudjetoituna,
likelaitosmallilla tai pelkastaan liikelaitoksena tai osakeyhtiéna (Sivonen &
Tybpponen 2006, 20). Vuosina 2011 ja 2014 julkaistut, Kuntaliiton teettdmat,
tutkimukset paneutuvat ruokapalveluiden tuottajaorganisaatioihin, talouteen ja
kustannusrakenteeseen. Verrattaessa tuloksia voitiin todeta, ettéa lahes 90
prosenttia ruokapalveluista tuotetaan edelleen yhdesta tuottajaorganisaatios-

ta. Hallintotavat vaihtelevat keskushallinnon alaisuudesta teknisen toimen
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alaisuuteen. Talouden hoidossa molemmat tutkimukset osoittivat, etta suurin
osa ruokapalveluista oli nettobudjetoituja eli tulojen tuli kattaa menot. (Haapa-
nen 2011, 8-10., Haapanen & Jalava 2014, 9-13.)

Yleisesti kuntien palkkausmenoista noin 60 % kokonaismenoista on henkilos-
tomenoja. Kuntatalouden yksi tuottavuuden nostamiskeino on henkildstén
maaran kasvun hillitseminen. Tamaé johtaa siihen, etta palvelurakenteita on
kehitettava siten, ettd henkilostotarve olisi nykyistd vahaisempi. (Valtiovarain-
ministerié 2010, 122.) Elinkeinoelaman keskusliiton tekema suhdannebaro-
metri marraskuussa 2014 osoittaa, ettéa palveluyritysten toimintaa koskevat
ennusteet ovat laskevat. Kysyntéa on heikkoa 42 prosentilla yrityksista, tyovoi-
mapulasta karsi 12 prosenttia ja rahoitusvaikeuksista viisi prosenttia yrityksis-
td. Verrattaessa vuosien 2012, 2013 ja 2014 henkilokunnan maaraa voidaan
todeta, etta henkilobkunnan méaara on lahtenyt laskemaan vuoden 2012 puoli-

valissa ja lasku jatkuu edelleen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2014, 9-10.)

Kuntaliiton tutkimusten (2011 ja 2014) mukaan kuntien ruokapalveluiden kus-
tannusrakenteesta henkiléston osuus oli pienentynyt tutkimusten valilla 47
prosentista 44 prosenttiin. Elintarvikkeiden osuus oli pysynyt 30 prosentissa ja
palvelujen ja muiden ostojen osuus 20 prosentissa. (Haapanen 2011, 12;
Haapanen & Jalava 2014, 18-19.) Samoissa tutkimuksissa oli selvitetty eri
keittidtyyppien osuutta aterioiden valmistuksessa. Tutkimusten valilla oli huo-
mattavissa selke&aa toiminnan muutosta. Palvelu/ jakelukeittididen maara oli
pudonnut 47 prosentista 9 prosenttiin. Erilaisten valmistavien ruokapalveluyk-
sikdiden mé&ara oli noussut 33 prosentista 85 prosenttiin. (Haapanen 2011, 21;
Haapanen & Jalava 2014, 25-26.)

Kuntaliiton tutkimuksissa (2011 ja 2014) kuntien ruokapalveluiden tulokselli-
suutta mitattiin erilaisin mittarein. Vuonna 2011 kaytetyin tunnusluku oli ateri-
oiden kokonaismaara, ja vuonna 2014 sen rinnalle oli noussut raaka-
ainekustan-nusten seuranta /ateria. Vuoden 2014 tutkimuksesta voitiin todeta,
ettd seurantaan oli noussut uusia tunnuslukuja, kuten palkat/ateria, kustan-
nusrakenne ja biojatteen maara. Edelleen pidettiin tarkeana seurata tulokselli-
suutta aterioiden maaralla asiakasryhmittain. (Haapanen 2011, 22; Haapanen
& Jalava 2014, 29-30.)



13

Kuntien henkiloston keski-ikda on tutkittu ja tilastoitu eri tahojen toimesta. Tau-
lukossa 2 tuodaan esille kuntien eri henkilostoryhmien keski-ika, ja vertailussa

on ruokapalveluiden henkiloston keski-ika.

Taulukko 2. Vertailu eri kunnallisten henkilostéryhmien keski-iasta (Haapanen

2011; Haapanen & Jalava 2014; Kuntatyonantaja 2014; Haapaveden kaupun-

ki 2013.)

Ammattiryhma 2011 2013 2014
Kunnallinen henkilost6 45,7 vuotta

(Kuntatybnantaja

2014)
Terveydenhuollon hoito- 44 5 vuotta
henkilosto (Kuntaty6nantaja

2014)
Laakarit 44,6 vuotta

(Kuntaty6nantaja

2014)
Sosiaalihuollon henkil6s- 45,1 vuotta
to (Kuntatydnantaja

2014)
Haapaveden kaupungin 45,2 vuotta
henkilost6 (Haapaveden kau-

punki 2013, 5)
Kuntien ruokapalvelu- 47,4 vuotta 47,6 vuotta
henkilosto (Haapanen (Haapanen &

2011, 23) Jalava 2014, 28)

Haapaveden kaupungin 50,2 vuotta
ruokapalveluhenkilostd
Siikalatvan kunnan ruo- 51,6 vuotta
kapalveluhenkilosto

Kuten taulukon 2 perusteella voidaan todeta, Kunta ruokaostoksilla 2011 ja

Ruokapalvelukartoitus 2014-tutkimuksissa, kuntien tyontekijoiden keski-iké oli

pysynyt melkein samana tutkimusten valilla. Tutkimuksissa voitiin todeta hen-

kiloston olevan kuitenkin keskimaaraista idkkdampéaa kuin muilla kunta-aloilla.

(Haapanen 2011, 23; Haapanen & Jalava 2014, 28.) Kunnallisen henkiloston
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ja alakohtaisen henkiloston keski-ik&a oli alempi verrattuna ruokapalveluhenki-
|6stoon. (Kuntatyonantajat 2014.) Haapaveden kaupungin henkiloston keski-
ika seurasi eri tutkimusten ja tilaston keski-ikaa. (Haapaveden kaupunki 2013,
6.)

Kun katsotaan taulukossa 2 olevia Haapaveden kaupungin ja Siikalatvan kun-
nan ruokapalveluiden henkildston keski-ikd&a, voidaan todeta niiden olevan
huomattavasti muiden henkilostoryhmien keskiarvoja korkeampia. Taman
opinnaytetydn aiheena oleva ruokapalveluselvitystyd on perusteltua, koska

henkilostod on jo iakéasta ja elakoityminen on ajankohtaista.

Kuntaliiton tutkimuksissa (2011 ja 2014) ruokapalveluiden lahivuosien isoim-
pina haasteina pidettiin koulutetun tydvoiman saannin vaikeutta ja talouden
huonoja nakymia. Kustannusten nousu ja asiakastarpeiden haasteellisuus
nousivat seuraaville sijoille. Muita haasteita olivat ruokatuotantomenetelmien
muutokset, hygieniavaatimukset, teknologia ja talouden hoidon muuttuminen.
Ruokapalveluiden kehittamiskohteiksi nousivat, edell& mainittujen asioiden
lisdksi, l&hi- ja luomuruoka, terveyden edistaminen ja henkildstésta huolehti-
minen. (Haapanen 2011, 26; Haapanen & Jalava 36—37.) MTT:n tutkimukses-
sa kehittamisen kohteeksi nousivat lisaksi kestava kehitys seka samanarvoi-

nen palvelutarjonta. (Risku-Norja ym. 2010, 42.)

Joukkoruokailun piiriin kuuluvat asiakasryhmét muodostuvat lasten paivahoi-
dosta, peruskouluista ja muista oppilaitoksista, tyopaikoilta, sairaaloista, van-
hainkodeista ja kotipalveluaterioista, puolustusvoimista ja vankeinhoitolaitok-
sista. Edella mainituille asiakasryhmille on tehty ravitsemussuositukset, joiden
tavoitteina ovat hyvan ravitsemustilan yllapitaminen ja ohjaus ennalta ehkai-
sevaan ravitsemushoitoon. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 21.) Kuntalii-
ton tutkimuksissa (2011 ja 2014) suurin osa ruokapalveluista kunta tuottaa
edelleen itse eli ulkoistamisaste oli hieman 20 prosentin ylapuolelle. Ulkoista-
misessa oli kaytetty yksityista palveluntuottajaa, toista kuntaa tai muuta toimi-
jaa. (Haapanen 2011, 11; Haapanen & Jalava 2014, 14-16.)

Julkisten ruokapalveluiden kilpailukyvyn laajentaminen n&dhd&an tulevaisuu-
den mahdollisuutena. Asiakasryhmia on jo valmiina useita, mutta uusien asi-

akkaiden loytdminen nostaa kilpailukykya verrattaessa ravintoloihin. Julkiset
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ruokapalvelut voivat parantaa kilpailukykyddn myos vahvistaen palvelujaan
pienelle asiakasryhmalle. (Mertanen & Turpeinen 2012, 33.)
Taulukossa 3 on esitelty lait, jotka ohjaavat ruokapalveluiden periaatteita eri

asiakasryhmissa.

Taulukko 3. Ruokapalveluiden toimintaa ohjaavat lait asiakasryhmittain

Vanhuspalvelulaki Arvokkaaseen elamé&én kuuluu myos se,
etta iakkaalla henkil6lla on mahdollisuus
noudattaa normaalia paivarytmia saan-
ndllisine ruokailuaikoineen, joiden valien
ei pida olla kohtuuttoman pitkia. 1akkai-
den henkildiden ruokailun toteuttamiseen
on syytéa ottaa huomioon Valtion ravitse-
muskeskuksen laatima julkaisu Ravitse-
mussuositukset ikaantyneille. (Vanhus-
palvelulaki 2013)

Lasten paivahoitolaki 2b8 Lasten paivahoidossa olevalle lapselle
kunnan on jarjestettava hoitopaikassa
tarpeellinen ravinto, jollei leikkitoiminnas-
sa sen luonteesta muuta johdu. (Finlex
1985)

Perusopetuslaki 318 Opetukseen osallistuvalle on annettava
jokaisena tydpaivana tarkoituksenmukai-
sesti jarjestetty ja ohjattu, taysipainoinen
maksuton ateria. (Finlex 2003)

Lukiolaki 288 Paatoimisissa opinnoissa opiskelijalla on
oikeus maksuttomaan ateriaan niina tyo6-
paivina, joina opetussuunnitelma edellyt-
taa opiskelijan lasnaoloa koulutuksen
jarjestajan osoittamassa koulutuspaikas-
sa. (Finlex 1998)

Vankeinhoitoasetus 158 Vankien ruokahuolto on jarjestettava si-
ten, etta vangit saavat terveellisen, moni-
puolisen ja riittavan ravinnon. (Finlex
1995)

Asevelvollisuuslaki 1008 Taman lain nojalla palvelustaan suoritta-
valla on oikeus maksuttomaan majoituk-
seen, muonitukseen ja vaatetukseen.
(Finlex 2007)
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3 Kunnallisten ruokapalveluorganisaatioiden kehittaminen

Ruokapalveluiden kokonaiskehittaminen vaatii kunnilta linjauksia palveluiden
jarjestamisesta. Lahtokohtana ovat asiakasryhmat ja heidan tarpeensa. Lisék-
si asiakasryhmat sisaltavat erityisasiakkaita, joiden ravitsemus tulee myos
turvata. Perusresursseina ovat henkilostomaara, hankintamaararahat seka
tilat ja laitteet. Ruoan laadun ja maun takaavat osaava henkilosto ja laaduk-
kaat raaka-aineet. Ruoan monipuolisuus perustuu ateriasisaltoon, ravintosisal-
toon ja vaihtoehtojen maaraan. Palvelutasoon kuuluvat asiakasryhman mu-
kainen palvelutarjonta ja —taso seka yksil6llisten tarpeiden huomioiminen.
(Efeko 2009, 31.)

Ruokapalveluorganisaatio kehittyy hitaasti. Hallinto on toimintaan nahden riit-
tamatonta ja jarjestelmien kehittaminen suppeaa. Organisaatioiden omistus-
pohjaa laajennetaan liikelaitoksiksi tai muuhun yritysmaisempaan toimintaan,
jossa ruokapalvelut ovat vasta alkutekijoissa. (Mertanen & Turpeinen 2012,
33-34.) Haapasen (2011) tutkimuksen mukaan ruokapalveluiden omistuspoh-
jasta 14 % oli liikelaitoksia ja 5 % osakeyhtidina. (Haapanen 2011, 9.) Vastaa-
va tutkimus vuodelta 2014 osoitti, ettd oma kunnallinen liikelaitos vastasi 5
prosentista ruokapalveluita ja 5 prosentilla oli oma kunnallinen yhti6. ( Haapa-
nen & Jalava 2014, 10.)

Henkildston osaamisen tason tulee olla vahva, ja siihen kuuluvat osaamisen
kartoitus ja suunniteltu henkiléstokoulutus. Henkilostosuunnitelma, ja siihen
littyva tyohyvinvointiohjelma ohjaavat pitkajanteista tyota toiminnan jatkami-
sessa. Henkilostorakenteen uudelleen tarkastelu parantaa tuottavuutta. Kunta
voi omilla toimenpiteilla vaikuttaa henkilostérakenteen joustavuuteen. Virkojen
ja tehtavien kelpoisuusehtojen uudelleen méaarittely, tehtavankuvien riittava
laajuus ja joustavuus, tyonjohto-oikeuden huomioiminen tydsopimuksessa,
tybaikasuunnittelun ja oikean tydaikajarjestelman valinta seka henkildston pal-

kitseminen parantavat tuottavuutta. (Valtiovarainministerié 2011, 7-8.)

Lumijarven (2002) mukaan henkilostorakennetta tulee tarkastella laajasti. Lii-
an vahalla henkilostolla ei saavuteta kehittamista ja virheita tulee enemman.

(Lumijarvi 2002, 37). Maaraaikaisten ja tyollistettyjen osuus ei saa kasvaa
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suureksi vakinaisiin ndhden, koska silloin kehitysté ei tapahdu. Rakenteiden
kehittdmiseen tarvitaan my6s ammattitaitoista henkilost6a, joten sita tulee
vahvistaa. Ikdjakauman tasapaino ohjaa myds kehitysta, silla henkilostdsta
suurimman osan ollessa elékepoistumassa kehitysta ei tapahdu. (Mts. 37-44).
Henkildston toimimista ja hyvinvointia seurataan tyotyytyvaisyyden mittaami-
sella, kehityskeskusteluilla, innovatiivisuuden ja sitoutuneisuuden korostami-
sella, kuormittuneisuus ja terveydellinen toimintakyvyn seurannalla seké luo-

tettavuuden, patevyyden ja osaamisen vahvistamisella. ( Mts. 39—-44).

Vuosina 1991-93, Tampereen yliopiston tyéelaman tutkimuskeskuksessa to-
teutettiin LAATU-tutkimus, (Ekuri 2002, 6), jossa tutkittiin kunnallisten palvelu-
organisaatioiden tuloksellisuutta ja tydelaméan laatua. Tutkimuksen tarkoituk-
sena oli loytaa ratkaisuja palveluorganisaatioiden ongelmiin yhdessa tydpaik-
kojen henkiloston kanssa. Tutkimuksen tuloksena voitiin todeta, etta yhteis-
toiminnallisella kehittamiselld, valittavilla menettelytavoilla ja tydskentelymal-
leilla voidaan parantaa palvelujen laatua ja tuloksellisuutta siten, etta henkilos-
t6 kokee tyonsa mielekkaaksi. Analysointia ja seurantaa tehdaan erilaisilla

kyselyilla ja sairauspoissaolojen tilastoinnilla. (Ekuri 2002, 6).

Kuntasektorille annettiin, vuonna 1989, tuloksellisuussuositus, jossa hahmo-
teltiin tuloksellisuuden osatekijdiden keskindisia suhteita ja panos/tuotos-
ajattelua. Uudistetussa suosituksessa (2000) panos/tuotosajattelua laajennet-
tiin koskemaan vaikuttavuutta, asiakasnakokulmaa seka henkiloston kayttoa
ja kehittamista. Arvioinnin kohteina olivat myds henkildston ammattitaito,

osaaminen, motivaatio ja asiakkuudet (Ekuri 2002, 7-8).

Nakarin tutkimuksessa (2003) ty6ilmapiirin ja hyvinvoinnin yhteytta koskevan
aineiston perusteella todettiin, etta tydilmapiirilla oli selke& yhteys stressiin ja
sairauspoissaoloihin. Hyva ilmapiiri véhensi ja huono ilmapiiri lisési stressia ja
sairastavuutta. (Nakari, 2003, 111.) limapiirin todettiin heikkenevan kertynei-
den ty6vuosien mukaan. Sairauspoissaolojen maara kasvoi vuoden aikana,
littyen ikaan ja nykyisessa tehtavassa toimimisaikaan. Miehet kokivat ilmapii-
rin paremmaksi kuin naiset ja naisilla sairauspoissaoloja oli miehia enemman.
(Mts.112-114.) Edelleen tutkimuksessa osoitettiin, ettd stressin kokemiseen
voitiin vaikuttaa tyon kehittdmisen kautta huomioiden tyontekijan kyvyt, tiedot

ja taidot, vastuu, oman tydn toteutus, oppiminen ja haasteet. Tyon kuormitta-
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vuuden vahentdminen ei yksistdan todettu vahentéavan stressin sietoa, vaan
mukaan taytyi ottaa motivointi, sisainen palkitseminen ja kehittdminen. Esi-
miestoiminnan, tydyhteison vuorovaikutuksen, palkitsemisen ja tasapuolisuu-
den todettiin alentavan stressia ja sairauspoissaoloja. (Mts. 125-126.) Tyon-
tekijat arvioivat tyon kehittdvyyden myonteiseksi asiaksi, ja siihen liittyi aloit-
teellisuus ja luovuus. Kehityskeskustelusta oli muodostunut vakiintunut kay-
tantd. Henkildston hyvinvointia parannetaan tyky-toiminnalla. Tyoilmapiiri ja
iimapiiri tekijat saadaan nousemaan oikealla resursoinnilla, kehittavalla tyolla,

tasapuolisella kohtelulla ja toimivalla palkitsemisella. (Mts.195.)

3.1 Henkildstbn oma osaaminen

Monitaitoisuutta lisdamisella parannetaan henkiloston osaamista, taitoja ja
patevyyttd, ja siten mahdollistetaan tehtavien hoitaminen laajemmin. Monitai-
toisuutta voidaan lisata joko vertikaalisesti tai horisontaalisesti. Vertikaalisesti
tyontekijoiden tehtavat lisdantyvat toimihenkildiden suuntaan ja horisontaali-
sesti laajeneminen tapahtuu organisaation muiden osastojen suuntaan. Tyon-
kierto on yksi tapa lisatd henkildstén monitaitoisuutta. (Jarvensivu 2007, 81,
84.)

Ruokapalveluiden henkildstélta vaaditaan laajaa ja monipuolista ammattitaitoa
ja joustavuutta. Henkiloston patevyys voidaan jakaa tuotannollisiin, normatiivi-
siin ja innovatiivisiin edellytyksiin. Tuotannollisuus on tydn teorian ja kaytan-
non laajaa ja monipuolista hallintaa. Normatiivisiin edellytyksiin sisaltyy henki-
|6ston sopeutuminen tydn tuomien ehtojen hyvéksymiseen, johon kuuluvat
esimerkiksi luotettavuus, sitoutuminen, oma-aloitteisuus ja vuorovaikutustai-
dot. Innovatiiviselta henkilostoltéa odotetaan kykya laajentaa ndkemyksia ja
osaamista eri tydprosesseissa. Tiimity0 ja itseohjautuva tydskentely vaativat
esimiehiltd osaamista ohjaamisessa, mutta henkilostdlle on annettava myés
tilaa. Nyt ja tulevaisuudessa hierarkiset jarjestelmat tulevat muuttumaan itse-
ohjautuvimmiksi, luovimmiksi ja ennakkoluulottomimmiksi tydyhteiséiksi, unoh-
tamatta kuitenkaan esimiehen johtamista ja delegointia. (Heikkinen 1995, 44—
45))

Esimerkki ruokapalveluhenkildston ammattitaidon vahvistamisessa on ollut

Laatuketjun ResTaRu-hanke 2014. Hankkeen tarkoituksena oli vahvistaa ruo-
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kapalveluhenkiloston ammattitaitoa. Koulutuksen tavoitteina oli lisata ruoka-
palveluhenkildstén osaamista ja tietoja, antaa valmiuksia muuttaa ja kehittaa
itseddn ja omaa tyoyhteiséa. Koulutuksessa ohjattiin nakemaan oman tyén
merkitys ja ndkemaan oman tyon osuus kokonaisuudesta, ja sen vaikutta-
vuus. Koulutus ohjasi osallistujaa toimimaan itseohjautuvana tyontekijana.
(Laatuketju, 2014. 35—-37.) Tuloksissa oli myonteisia muutoksia itsearvostuk-
sessa, asennoitumisessa, kasityksissa ja toiminnassa. (Mts. 43.) Yhteiskunta-
vastuullisuus toimintatavoissa ja kestavien valintojen vastuu kasvoi ja samalla
tyoyhteisotaidot kasvoivat. (Mts. 46.) Esimiehen osallistuminen koettiin positii-
visena asiana. (Mts. 51.) Ruokapalveluhenkiloston tyon vaatimukset muuttu-
vat kuten muillakin ammattialoilla, mutta ruokapalveluhenkildsté saa vahan
koulutusta joka auttaa voimaannuttamaan ja hallitsemaan muutoksia. Ammat-
tirynm&n edustaja voi antaa seka positiivisen tai negatiivisen kuvan koko alas-
taan, josta johtuen ammattiryhma vaatii perehdytysta ja koulutusta ammatilli-

sen esimerkkinsa ja julkisen kuvan yllapitamisesta. (Mts. 57.)

Elintarviketurvallisuuden, tydvoiman maaran ja tydvoimakustannusten valilla
on erilaisia suhteita. Mathen tutkimuksessa (2012) todettiin, etta lilan pieni
henkilostomaara voi johtaa asiakastyytyvaisyyden huononemiseen, koska
palvelu on hidasta, ja siihen kuluu paljon aikaa. Asiakkaiden tarpeisiin ei pys-
tytd vastaamaan. Pieni henkilostomaara tuo kuitenkin tehokkuutta ja taloudel-
lisia toimintamalleja tehtavista selviytymiseen ja pystytddn tekemaan useita
toita paallekkain. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd matalien tydvoimakus-
tannusten yksikoissa elintarviketurvallisuus oli parempi kuin korkeampia tyo-
voimakustannuksia omaavissa yksikoissa. Osoitettiin myds, etta alhainen tyo-
voimamaara kehittaa organisaatiota oppimaan ja tuloksista néhtiin myads liian

tyovoiman heikentavan oppimisprosessia. (Mathe 2012, 402—-407.)

Oman tyén osaamisen liséksi tulee hallita asiakaspalvelutyd. Asiakasryhmat
muuttuvat esimerkiksi ikdantyvien osalta, jolloin vaatimustasot nousevat. Tu-
lee osata kuunnella asiakasta ja muuttua asiakkaan mukana. (Mertanen &
Turpeinen 2012, 36.)

Wildesin kyselytutkimuksessa (2008) haluttiin saada tietoa ruokapalvelutyo-

hén motivoivia asioita. Osallistujilta kysyttiin rahan, urakehityksen, koulutuk-
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sen, terveysetujen, tydilmapiirin ja joustavuuden vaikutusta tyémotivaatioon.
Kyselyyn osallistui eri-ikaisia ja eri sukupuolta olevia henkil6ita. Tuloksissa
rahan todettiin olevan suurin syy tydssa olemiseen. 18-25 ja 46—-55-vuotiaiden
ryhmissé toisena tuli hyva tydilmapiiri, 36—45-vuotiaissa terveysedut, samoin
kuin yli 55-vuotiailla. Joustavista tydajoista pitivat puolestaan 26—35-vuotiaat.
(Wildes 2008, 289-291.)

3.2 Muutoksessa mukana

Muutoksessa uusien, pienienkin, onnistumisien huomioiminen organisaatiossa
edesauttaa muutoksessa. Johdon tulee tietda koko ajan muutoksen vaiheista,
ja sen etenemisesta. Vaarana on muutoksen harhakuva, joka syntyy ainoas-
taan johdon ajatuksissa toteutumatta. Johtajuuden osuus riippuu muutoksen
suuruudesta. Muutosta voidaan tehda harkitsematta. Organisaatiossa tulee
vallita demokratia, jolloin suunnittelua ja toimeenpanoa suunnittelee aktiivises-
ti koko henkilosto. (Virtanen & Wenner 2005, 91-97.)

Toimintaympariston reaktio muutokseen on uudelleenorganisointi, jolloin or-
ganisaation jarjestys menee uusiksi. Organisaation suorituskyky paranee, kun
henkilostd pyrkii osoittamaan ammattitaitonsa. (Laamanen 2009, 14.) Toimin-
nan kehittdminen tarkoittaa tiimity6ta, ulkoistamista ja prosesseja. Ulkoistami-
sella tarkoitetaan organisaatiossa ydinosaamisen tekemistd omana tyona ja
tukevien palveluiden hankkimista muilta organisaatioilta. Organisaatio paattaa
oman osaamisensa laajuuden ja antaa muita toimintoja niiden osaajille. (Mts.
18.)

Mikkolan tutkielma (2007) kohdistui tydhyvinvointiin muutosvaiheessa. Tutkit-
tavana oli kiireen vaikutus ty6hon, tyon haastavuus ja omaan ty6hon vaikut-
taminen, seka tyon itsenaisyys ja yksilon osaaminen. (Mikkola, 2007. 41.)
Henkilostd koki osaamisen ja johtamisen puutetta muutoksen myoéta, henkilos-
topulaa ja koettiin muutosten tapahtuvan liian usein ja nopeasti. Muutosuhkia
oli kiireen ja tyttehtavien lisdantyminen ja tyotehtavien madollinen lakkautta-
minen. (Mts. 52-54.) Kateuden ja juoruilun koettiin huonontavan ty6ilmapiiria,
eika tyoilmapiiri ollut silloin avoin ja kannustava. Avoin keskustelu ja yksikoi-
den vélinen yhteisty0 oli vahaista. Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd muutos ei

paranna ty6ilmapiirid. Esimiehet kokivat tutkitut asiat painvastoin kuin henki-
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I6std. (Mts. 59-64.) Negatiivinen asenne muutokseen voi johtua pelosta tyon-
kuvien ja toimintatapojen mahdollisista muutoksista. Muutoksen hyodyllisyy-

den kyseenalaistaminen nosti muutosvastarintaa. (Mts. 66—67.)

Ihminen reagoivat muutokseen tunteella, jarjella tai toiminnalla. Ihmiset teke-
vat sen, mika heista tuntuu hyvalta. (Laamanen, 2009. 257.) Kayttaytymisen
muutoksella saadaan toiminta muuttumaan. Henkil6sté on muutoksen tekija,
ei kohde. Mita enemman paastaén vaikuttamaan, sitd enemman sitoudutaan.
Yksildn muutos ohjaa muutosprosessia ryhmassa, silla ryhmassa on vaikutus-
valtaa hallitsevia ja mukana seuraavia henkil6itd. Muutosprosessi vaatii osaa-
vaa johtamista. (Mts. 261-263.) Muutoksen johtamisessa tarvitaan eritasoista
johtamista, kuten muutosta suunnitellutta henkilod seké asiantuntijaa. Muu-
toksen on tapahduttava omin voimin ja ulkopuolinen on vain sparraaja. Muu-
tosta toteutettaessa joudutaan usein pysahtyneeseen tilaan, jossa tapahtunut-
ta epaillaan ja jatkaminen nayttad epavarmalta. Muutoksen aikaansaamiseen
tulee kayttad aikaa. Valmisteluun ja kaynnistamiseen kaytetaan aikaa puoli
vuotta, etta tydskentely voi jatkua useamman vuoden. (Mts. 264—-266.) Muu-
toksen kaynnistamistoimen tulee tapahtua nopeasti. Ensimmaisen kuukauden
aikana tydyhteis6 arvioi muutoksen todellisuuden ja sadan paivan aikana odo-

tetaan jo nékyvia muutoksia. (Mattila 2008, 50-51.)

Muutoksen eri vaiheet kuvataan kuviossa 1. Lahtokohtana on muutoksen tie-

dostaminen ja paatyminen testattujen mallien uudistamiseen.
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Kuvio 1. Muutosprosessin vaiheet

Tiedostamisvaiheessa tuodaan esille muutoksen syyt ja mihin muutos joh-
taa. Samalla pohditaan muutoksen hyotyja ja haittoja. (Laamanen, 2009. 273.)
Tassa vaiheessa muutoksen tarvetta tai valttamattomyytta ei tunneta ja se
yritetaan valttda. (Kuntaliitto, 2005. 61.) Visioinnissa mietitaan tekijat, jotka
johtavat muutoksen onnistumiseen ja muutoksen toteuttamisvaihtoehdot.
Henkildston seka muiden resurssien ja panosten tunnistaminen siséltyvat visi-
ointiin. (Laamanen, 2009. 273.) Tassa vaiheessa valttaméattomyys ja peruut-
tamattomuus on tunnistettu, mutta halua siihen ei ole. (Kuntaliitto, 2005. 61.)
Energisointivaiheessa tiedotetaan tavoitteista ja suunnitelmista sek& niiden
arvioinnista ja parantamisesta. (Laamanen, 2009. 274.) Tassa vaiheessa ym-
marretddn ja hyvaksytaan muutos, mutta vaikutus omaan tydhon ei ole selvil-
la. (Kuntaliitto, 2005. 61.) Testausvaiheessa on olemassa muutosmalli ja vali-
taan malliin osallistuvien henkil6t ja vetgjat. Muutoksessa voidaan edeta myos
osissa, mutta niista on sovittava tassa vaiheessa. Osaprojektien osalta on so-
vittava tavoitteista ja resurssista seka toteutuksesta, raportoinnista, seuran-
nasta ja arvioinnista. Maastouttamisella valmentaudutaan uuteen, tietojarjes-
telmien, investointien ja hankintojen, tilojen uudelleenjarjestelyjen seka seu-
rannan osalta. (Laamanen, 2009. 276.) Juurruttaminen varmistaa muutoksen

pysyvyyden, seurannan ja korjaavat toimenpiteet sek& mahdollisen palkitse-
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minen. (Laamanen, 2009. 277.) Muutoksen jalkeinen oma toiminta on kayn-
nistynyt. Oma rooli on hyvaksytty ja tyota tehdaan uudella mallilla oma-
aloitteisesti. (Kuntaliitto, 2005. 61.) Uudistumisvaiheessa muutosta arvioi-

daan ja tehdaan johtopaatoksia. (Laamanen, 2009. 277.)

3.3 Johtamisen merkitys muuttuvassa tyoelamassa

Yhteistyota edistavia tekijoitd ovat hyva organisointi ja roolijako, selkeét tavoit-
teet, laaditut suunnitelmat, selkeat visiot, suunnitelmallisuus ja prosessiluon-
teisuus, seka avoin keskustelu. Esteita tai muuutosvastarintaa aiheuttavat
ajanpuute ja riittamattémat resurssit, ennakkoluulot, pelot ja vaaranlaiset toi-
veet ja odotukset. (Kuntaliitto, 2005. 67.)

Seutuyhteisty6sta paattaa ja vastaa kunnan ylin johto. Kaytannon toteuttaa
henkilostd. Valiin ja& keskijohto, jonka rooli tulisi korostua. Muutosvastarinta
voi johtua keksijohdon puutteellisista tiedoista yhteisista tavoitteista ja toimin-
tatavoista. Keskijohdolle ei anneta tarpeeksi resursseja hoitaa tehtavaa. (Kun-
taliitto, 2005. 62—-63.)

Taylorismisen eli tieteellisen johtamisen ajattelun idea on jakaa ty6t tehtaviksi,
joita voidaan suorittaa ja valvoa. Samalla tehtéavid voidaan kehittaa. Taylorismi
voidaan tuntea kasitteena rationalisointi, joka ei kuulosta hyvalta. (Laamanen
2009, 15.) Huonona puolena on tavoitteiden asettaminen. Tavoitteet ovat
usein taloudellisia eli lukuja, ja niitd taydennetaan maarallisilla tavoitteilla. Ta-
man kaltaiset tavoitteet saavat osastot toimimaan vain oman tavoitteensa
saavuttamiseksi ja samalla unohdetaan laatu ja asiakkaan tarpeet. (Mts. 16.)
Samalla unohtuu koko organisaation etu. Osasto menestyy, mutta koko orga-
nisaatio karsii. Johtamismalli on hidas esimiehen keratessa tietoa, ana-
lysoidessaan niita ja tehdessééan paatoksia. Henkilosto haluaa vaikuttaa itse ja
kehittda ja siten motivaatio lisdéntyy. (Mts.17.)

Heikkil& (2006) viittaa historiaan Buchanan ja McCalman teoksessa taylo-
risimin keskijasta Fredrick Taylorista. Taylorin ajatuksena oli selkeda jako joh-
don ja tyontekijoiden valilla. Johto suunnittelee ja tyontekijat suorittaa. Taylor
naki tydnteon tehottomaksi ja hanen kehittamallaan johtamismallilla tydn tu-
lokset selkiytyisivat ja mahdollisuus erikoistumiseen vahvistuisi. Taylorin me-

netelmalla tyo jaettiin osiin, ja niille haettiin tehokkain suoritustapa. Lisaksi
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tyota suorittamaan etsittiin paras mahdollinen tyontekija. Palkitseminen hyvin
tehdysta tyosta oli osana. Tyontekijat jakaantuivat hyviin ja huonoihin. Negatii-
visina piirteinéa nousi esille yksitoikkoinen tyd, koska opetettiin tekemaan vain
yhta vaihetta. Inhimillisyys havisi tyosta ja koettiin vain rahan valta. (Heikkila
2006, 89-90.)

Sarala & Saralan (1996) mukaan taylorismi toi mukanaan tyontutkimuksen,
jonka avulla tydmenetelmat kehittyivat ja tyon laatua kontrolloitiin. Nykyisissé
laatustandardeissa on nahtavissa jaanteita taylorismista, koska standardit pe-
rustuvat toimintojen tarkkaan erittelyyn ja toimintatapojen samanlaisuuteen.
(Sarala & Sarala 1996, 16, 18.) Kokkonen tuo esille, taylorismin rinnalle nous-
seen, tydhyvinvoinnin, jonka tavoitteena oli hyvinvoiva ty6lainen. (Kokkonen
2007, 11.) Henkiléstojohtamisen kriisi koettiin 1970-luvulla talouslaman ai-
kaan. 1980-luvulta lahtien teknologian kasvu, kansainvalisyys ja kilpailu ovat
olleet suurimpia muutoksen aiheuttajia tydelamassa. Henkildston hankinta,
koulutus ja motivointi vaativat huomioimista muutosten myéta. Nykytaloudes-
sakin tulostavoitteet ja muutosvalmius sisaltyvat inhimillisten voimavarojen

johtamiseen. (Mts. 13.)

Tavoitejohtamisen hyvind puolina ovat henkilokohtaisen vastuun selkeyttami-
nen, tydntekijoiden ohjattu toiminta, organisaation tavoitteiden koordinointi ja
tulosten tuottaminen. Johtamistapa ei valttamatta saa henkilostod tekemaan
tydtaan paremmin, vaan se voi aiheuttaa kilpailua ja estaa yhteistyén. Tavoit-
teiden saavuttamisen osalta pysytaan samana eika osata muuntautua. Tavoit-

teet ovat lyhyella aikavalilla. (Laamanen 2009, 25.)

Laamasen mukaan (2009) toiminnan johtamista voidaan kasitella useilla laa-
juuksilla. Toimintaa voidaan johtaa ihmisten ja asioiden kautta tai talouden,
asiakkaiden, prosessien ja osaamisen kautta. Lisdksi toiminnan johtamista
voidaan kasitella toimintajarjestelman, osaamisen ja inmissuhteiden kautta.
(Laamanen 2009, 34.)

Kuviossa 2 tiivistyy Laamasen (2009) mukainen toiminnan johtaminen toimin-

tajarjestelman, osaamisen ja ihmissuhteiden osalta.
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- prosessit
- tydbmenetelmat
Toimintajarjestelma - tietojarjestelmit
- tilat
- tuotteet ja palvelut

- kokemus
. - hiljainen tieto
Osaaminen ) )
- ydinosaaminen

- taidot, tiedot, tietamys

- vuorovaikutus
- kultturit ja arvot
- tiimityo
- verkostoituminen
- motivaatio

Kuvio 2. Toiminnan johtamisen osat (Laamanen 2009, 34-35).

Toimintajarjestelma sisaltaa tydympariston, jossa tydskennellaan. Tyoympa-
risto tarvitsee erilaisia toimivia osia tukemaan toimintaa. Prosessit kuvaavat
organisaation toimintaa, joiden avulla syntyy organisaation tulos. Prosessien
toteuttamisen tueksi tarvitaan tydmenetelmia ja tietojarjestelmia, jolloin saa-
daan aikaiseksi ty0 ja tarkastettu tyon tulos. Tilojen roolia ei véaheksyta, vaan
toimivat ja asianmukaiset tilat antavat lahtokohdat tyon tekemiselle. Edella
mainituilla edellytyksilla syntyy asiakkaan haluamat tuotteet ja palvelut. (Laa-
manen 2009, 36—37). Osaaminen ja ihmissuhteet kulkevat rinnakkain toimin-
nan johtamisessa. Osaaminen tuo kilpailuetua, mutta samanaikaisesti tydyh-
teisdssa mahdollisesti olevat ristiriidat mitatdivat osaamisen. Toiminnan joh-
tamisessa tyontekijatason tunteminen on lahtékohta osaamiselle, ja sen kehit-
tymiselle ja hyédyntamiselle. Persoonat ovat erilaisia, ja niiden hyvaksyminen
ja tietojen ja taitojen hyddyntaminen johtavat toimivaan kokonaisuuteen tyon
tekemisessa. (Mts. 35.)

3.4 Ty6- ja tybaikatutkimukset

Kustannusten kertymista ja jakaantumista voidaan tutkia erilaisilla tydn ja ty6-
ajan tutkimismenetelmilla. Tutkimisen tavoitteina on ty6ajan kayton tehostami-
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nen ja kustannusten saastaminen. Tyontutkimuksella analysoidaan nykyinen
ty0 ja tydymparisto tydvaiheineen, [6ydetaan ja ratkaistaan ongelmakohdat ja
luodaan uusia edellytyksia toiminnalle. Tyoaikatutkimuksella analysoidaan
kaytettya tydaikaa, ja sen jakautumista eri tydvaiheille. Analysoinnin kautta
nahdaan kalliit ja turhat tytvaiheet, jotka uudelleen jarjestamalla saadaan kus-
tannustehokkaiksi toimintatavoiksi. (Heikkinen 1995, 47-48.)

Tyontutkimuksen perustana on tyon havainnoiminen ja kuvaaminen. Tyome-
netelmat kartoitetaan, kehitetdan ja vakiinnutetaan ja selvitetaan tyon tekemi-
seen kaytetty aika. Taloudellisesta ndkdkulmasta tyota ja tydmenetelmia tar-
kastellaan tutkimalla niiden kustannusvaikutuksia. Teknologisesta nakokul-
masta tarkastellaan mahdollisuus kayttaa teknologiaa tyén helpottamiseksi
seka kayttomahdollisuudet uusille valineille ja prosesseille. Tyontutkimukseen
kuuluu nelja osa-aluetta: tydmenetelmien kehittdminen, tehokkaiden mene-
telmien standardisointi, menetelmien opastus ja tyéhon tarvittavan ajan selvit-
taminen. Tyotehtaviin kaytetyn ajan selvittdmisen perustana tulee olla tydme-
netelmien tunteminen, jolloin varmistetaan taloudellisuus, turvallisuus ja te-

hokkuus. (Teknologiateollisuus ry 2011, 6-7.)

Ruokapalveluiden henkiloston tehtavankuvat ovat muuttuneet vuosien aikana
nopeasti. Uusien tehtavien mitoitus tulee saada oikeudenmukaiseksi, kustan-
nustehokkaaksi, tasapuoliseksi ja lapinakyvaksi. Keittidtdiden tyontutkimuksel-
la saadaan ajanmukaista tietoa tyohon kaytettavasta, ajasta ja siihen liittyvas-
ta resurssien hallinnasta. Tyon mitoituksella on tarkoitus saada optimaalinen
tulos riippuen keittion koosta ja toimintatavoista. (Atop 2014.) Tydntutkimuk-
seen perustuva tyon mitoitus antaa oikeudenmukaista tietoa tydn maarasta ja
tyonjaosta tyontekijoiden kesken. Uusien tavoitteiden asettaminen on helpom-

paa, kun toteutuneita on olemassa. (CleanNet 2013.)

Kaiken toiminnan on oltava kannattavaa. Kannattavuus luo kilpailukykya ja
tuottavuutta jotka puolestaan antavat mahdollisuuksia toiminnan uudistami-

seen ja kasvattamiseen. (Heikkinen 1995, 81-82.)
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3.5 Prosessit palveluiden tuottamisen pohjana

Kaikki toiminta, muutos tai kehitys sisaltdé prosessin. Prosessi siséaltaa toi-
minnan, resurssit, tuotoksen ja suorituskyvyn. Prosesseilla pyritddn ymmarta-

maan omaa toimintaa ja sen tuloksellisuutta. (Laamanen 2009, 20, 41.)

Organisaatio tarvitsee tuekseen prosesseja, joita johtajat ja kehittajat kehitta-
vat. Kehittamiseen suunnatut resurssit vahvistavat organisaatiota. Prosessien
l&htdkohta on hajanainen, jos asioilla ei ole jatkuvuutta vaan ratkaisuja teh-
daan tarvittaessa. Silloin ratkaisut eivat tue organisaation tulevaisuutta, vaan
ovat yksilon paatoksia. (Laamanen 2009, 41.) Prosessien kehittyminen etenee
mallintamiseen ja mittaamiseen, joissa toimintamallit tunnistetaan ja suorituk-
sia ryhdytaan mittaamaan. Mittaamisella voidaan ennakoida mahdolliset vir-
hearvioinnit ja muuttaa suunnitelmia. Seuraavaksi analysoidaan aiemmin saa-
tuja kokemuksia ja informaatiota ja siten organisaatio avautuu ulospéin. Nah-
daan uusia mahdollisuuksia ja innovoidaan. Tuloksena saadaan innovatiivinen

ja tuottava organisaatio (Mts. 44—46).

Organisaation tila maaraa prosessin laajuuden ja syvyyden. Prosessien tasoja
ovat nykyinen prosessi, vahan parannettu prosessi, radikaalisti parannettu
prosessi ja ideaaliprosessi. Radikaali prosessi sisaltaa riskeja, koska tehdyista
muutoksista vain murto-osa toteutuu. Suunnitelmat voivat olla hyvat, mutta
eivat ole toteutettavissa. Vahan paremman prosessin ajatellaan toteutuvan
puolen vuoden sisalla. Talla ajalla saadaan aikaan toimintaympéaristoon pa-
rannuksia, jotka ovat uskottavia. Ideaaliprosessilla saadaan aikaan huonoa
ilmapiiria kuvauksen laajuudesta johtuen. Kuvaus antaa ruusuisen kuvan toi-

minnasta muutosten myo6ta. (Laamanen 2009, 86-87)

Asiakas osallistuu palveluprosessien tuottamiseen prosessin eri vaiheissa jo-
ko vuorovaikutteisesti tai osallistuen palvelujen suunnitteluun. Vuorovaikutus
tapahtuu esimerkiksi laskun maksaminen muodossa ja palvelujen suunnittelu
tapahtuu yhteistytssa palvelutuottajan kanssa eri prosessien kehittamis- ja

tuottamisvaiheessa. (Grénroos, 2009.79.)

Palveluprosessit muodostuvat useista resursseista, kuten fyysisista eli ihmisis-
ta, tiedoista, jarjestelmista ja infrastruktuurista. Asiakas on palvelujen kulutta-

jana tarkea markkinoija ja siksi laatua ja markkinointia tulee tehda ja valvoa
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palvelujen tuottamispaikoissa, jossa asiakas on lasné. Palveluja ei voida va-
rastoida, joten myytavana oleva palvelu tulee olla testattu ja kapasiteetti
suunniteltu. Palvelu on aineetonta siten, etta sita ei voi kokeilla etukateen.
(Gronroos 2009, 79-80.) Gronroos 2009 jakaa palvelut prosesseihin ja re-
sursseihin. Paivittaisten toimintojen ja prosessien arvon tuottaa resursseja
tukevat tavarat ja prosesseja tukevat palvelut. (Mts. 82.) Palvelujen luokitte-
lussa high-touch palvelut korostavat inhimillisyytta tai kayttajaystavallisyytta
palveluprosessin toteuttamisen liittyvista inmisista johtuen. High-tech palvelut
ovat puolestaan tekniikkaa korostavia perustuen automaatioon ja tietotekniik-
kaan. Edella mainittu palvelujen jakoa tarkasteltaessa havaitaan, ettd molem-
mat palveluprosessit tarvitsevat toisiaan toteutuakseen loppuun saakka. (Mts.
84-85.)

Gronroosin 2009 mukaan palvelutarjooman johtamiseen kuuluvat palveluaja-
tuksen, peruspalvelupaketin, laajennetun palvelutarjpoman kehittaminen, seka
imagon ja viestinnan johtaminen. Palveluajatuksen syntyminen tuo esille or-
ganisaation tavoitteet. Peruspalvelupaketin suunnittelu lahtee palveluajatuk-
sen pohjalta, ja siind huomioidaan myds asiakkaiden tai kohdemarkkinoinnin
tarpeet. Laajennetussa palvelutarjoomassa huomioidaan asiakkaan kokema
palvelujen laatu, joka muodostuu organisaation ja asiakkaan vuorovaikutuk-
sesta. Imagon luomisen ja viestinnan tarkoituksena on edistaa palvelutarjoo-

man myonteisia kokemuksia. (Gronroos 2009, 223-224.)

Oppiva organisaatio sopii prosessikeskeisen ajattelun viitekehykseen. Pro-
sessit koostuvat erilaisista ja erikokoisista toimintojen sarjoista. Oppivassa
organisaatiossa oppiminen tapahtuu ryhmissa vuorovaikutteisesti tai se on
muuttuva tai useiden tydyhteisojen kokonaisuus. (Virtanen & Wenner 2005,
36.) Prosessilahtdisesti oppivan organisaation lahtokohtana on katsoa kriitti-
sesti omaa toimintaa ja etsid uusia malleja toiminnalle. Prosessilahtéinen or-
ganisaatio perustuu tulosketjumalliin, houkuttelevaan organisaatioon ja sen
johtamiseen, muutosjohtamiseen ja systeemialykkaéseen organisaatioon.
Houkutteleva tyoyhteis6 muodostuu tydyhteison tietoisuudesta arvoista, ja
niiden merkityksestd omaan toimintaa seka palvelujen kayttajille. (Mts. 39—
41))
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Julkishallinnon organisaatiossa prosessiajattelun lahtokohtana on ulkoisen
asiakkaan nékdkulma. Heidan tarpeitaan suhteutetaan organisaation toiminta-
ajatukseen. (Virtanen & Wenner, 2005, 67.) Yksittaisten palvelujen oston si-
jaan asiakas haluaa palvelukokonaisuuksia. Tassa suhteessa julkisissa palve-
luissa on haasteita, koska palvelukokonaisuuksien hallinta vaatii laajaa osaa-
mista. Organisaatioiden verkostoituminen on tata paivaa. Yritysten kesken se
on kilpailukyvyn ja onnistumisen edellytys. Julkishallinnossa verkostoitumises-
sa on haasteita, koska lainsdddanntssa on esteitd, jotka voivat vaikeuttaa
strategista kumppanuutta, esimerkkina hankintalainsaadanto. (Mts. 69-71.)

Prosessien kehittdminen lahtee toimintaympariston haasteista ja niiden pohjal-
ta tehdyista strategisista valinnoista ja organisaation rakenteellisista ratkai-
suista. Muutosten tekeminen téht&a aina tulevaisuuteen. Pohdittavana ovat
kilpailijat, strategiset kumppanit ja muut muutostekijat, seka toimintaymparis-

t0a tulevaisuudessa koskevat muutokset. (Virtanen & Wenner, 2005. 82-84.)

Prosessilahtdinen organisaatio vaatii asiantuntijuutta johtamisessa. Asiantunti-
juudella tarkoitetaan osaamista, joka osaa liittd& kaytettavissa olevan tiedon
organisaation kontekstiin. Vanhat taidot saa unohtaa. (Virtanen & Wenner
2005, 104-105.) Prosessijohtamisen tulee perustua strategian paamaariin ja
yhteiskunnallisiin vaikutustavoitteisiin. Prosessien kuvaukset ovat apuvalinee-

na toiminnan kuvaamiseksi ja toimeenpanoa varten. (Mts. 114.)

Palveluprosessien kehittdminen lahtee tyoprosessien kuvauksella ja analy-
soinnilla. Toiminta ja vastuut selkiytyvat ja kehittdmistarpeet tunnistetaan.
Keskittyminen palvelujen ydintoimintoihin seka prosessien yhtenaistaminen ja
yksinkertaistaminen parantavat tuottavuutta. (Kuntarakennemuutosten tieto-
pankki 2014.) Prosessien kehittaminen tuo julkisiin ruokapalveluihin toimivuut-
ta ja tehokkuutta. Prosessien toteutuminen vaatii ohjeistusta ja perehdytysta.
(Mertanen & Turpeinen 2012, 36.)

3.6 Kustannustietous

Kustannuslaskennalla on suuri merkitys méariteltdessa organisaatioiden kus-
tannusten rahamaaraista arvoa. Kustannuslaskennan lahtékohtana on tuotan-
to, jossa tuotetaan tavaroita, palveluja, tietoja tai elamyksia. (Pellinen 2006,
25.) Kustannuslaskenta tuottaa tietoa, jota voidaan kayttdd suunniteltaessa
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toiminnan kannattavuutta. Tuotantokustannukset ovat seka valittomia etta va-
lillisia. Valittomia eli muuttuvia kustannuksia ovat materiaalit ja tyo ja valillisia
kustannuksia ovat tuotannosta aiheutuneet kulut. (Mts. 83.) Materiaalien hinto-
jen maarittelyssa kaytetaan toteutuneita kustannuksia, joihin on laskettu mate-
riaalin ostohinta lisattyna kuluilla, jotka aiheutuvat materiaalin saamiseksi tuo-
tantopaikalle (Mts. 87—88.) Tydkustannusten laskennassa kaytetaan hyodyksi
palkanlaskennasta saatavia, tyontekijoista tallennettuja, tietoja. (Mts. 99.)
Poistot ovat investointien hankinnoista tulevia kuluja, jotka jaetaan esimerkiksi
tasapoistoina maarittelemalla ensin investoinnille pitoaika ja jakamalla osto-
hinta pitoajalla. Tasta muodostuu erotus, joka jaetaan pitoajan jokaiselle vuo-
delle. (Mts. 111.) Kustannuksia voidaan ennustaa tuotannon ennalta tuntemi-
sen ja toteutuneiden kustannusten perusteella, vaihteluvalimenetelmalla, vi-
suaalisesti tarkastellen tai tilastointia hyvaksi kayttaden. (Mts. 153-154.) Kus-
tannusten laskennan kohdistuessa tulevaisuuteen, on tarkea tietaa taman

hetkisista voimavarojen kaytosta ja tuloksista. (Mts. 166—167.)

Gronroosin (2009) mukaan hyvat kustannukset parantavat organisaation ky-
kya tuottaa laadukkaita palveluja. Hyvia kustannuksia ovat asiakaspalvelu ja
muut taustaoperaatiot, henkildstén koulutus ja tuotannon kehittamiseen kay-
tettavat kustannukset. Huonot kustannukset muodostuvat turhasta byrokrati-
asta, raskaasta johto-organisaatiosta ja monimutkaisesta hallinnosta. Pakolli-
set kustannukset muodostuvat esimerkiksi vakuutus- ja yllapitokustannuksista,
joilla ei ole vaikutusta ulkoiseen tehokkuuteen. Taloutta tervehdyttdessa tulee
ensin selvittaa ero hyvien ja huonojen kustannusten valilla. (Gronroos 2009,
287-288.)

Toimintaa ohjaamaan laaditaan toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelman
numeraalinen muoto on budjetti, jossa kustannukset esitetaan eri toiminta-
tasoissa. Budjettiprosessin alussa asetetaan tavoitteita tulevalle vuodelle. Ta-
voitteina yritystasolla on usein tuottoprosentti padomalle. Tavoitteet ovat seka
taloudellisia ettd toiminnallisia. Taloudellinen tavoite tarkoittaa tuottoa ja toi-
minnallinen tavoite tuotanto- ja myyntimaaria tai toimintatapoja. Budjetissa
tavoitteet yhdistetaan. (Ikdheimo, Lounasmeri & Walden 2005, 164.) Budjetin
tehtaviné on auttaa seuraavan vuoden toiminnan ennustamisessa ja suunnit-

telussa, ohjata eri osastojen toimintaa, viestittaa suunnitelmista, motivoida
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johtoa ja tyontekijoita kohti yrityksen tavoitteita, kontrolloida toimintaa ja toimia

toiminnan arvioinnin valineena. (Mts. 168.)

Paatoksentekotilanteissa on kyseessa tulevaisuuden tilanteet ja tuolloin paa-
toksenteon tueksi tehtavat laskelmat siséltavat epavarmuustekijan, koska fak-
toja ei ole olemassa. Kerattyja tieoja kaytetdan apuna. (Ikdheimo, Lounasmeri
& Walden 2005, 191.) Paatoksenteon tueksi tehtavissa laskelmissa otetaan
huomioon vain ne kustannukset, joihin paatos vaikuttaa. Lisaksi kaytetaan
vaihtoehtokustannuksia. (Mts. 193.)

3.7 Toimintolaskenta vs. perinteinen kustannuslaskenta

Toimintolaskennan periaatteisiin kuuluu kohdentaa kustannukset toiminnoille
tai tuotteille, joista ne aiheutuvat eli aiheuttamisperiaatteella. Niita ei jaeta,
vyOryteta tai jyvitetd. Periaatteissa tulee miettia eri toiminnot ja sen jalkeen
miettia tehtavat, joita toimintoihin kuuluu. (Alhola 2008, 31-32.) Informaatiota
saadaan resursseista, toiminnoista ja laskentakohteista. Resurssit ovat tuo-
tantotekijoita, kuten henkildsto, toimitilat, koneet ja laitteet. Samalla nahdaan
toiden ja kustannusten ketjut, jotka johtavat tuotokseen. Toimintolaskenta tar-
vitsee avukseen kustannus- eli resurssiajurit seka toimintoajurit. Resurssiaju-
reilla kohdistetaan kustannukset toiminnoille. Toimintoajurit ovat tekijoita, jotka
vaikuttavat toiminnon suoritustiheyteen ja koko toiminnon suorittamiseen. Kus-
tannusajureilla saadaan esille syyt miksi toiminto suoritetaan ja tyon edellyt-
tamat toimenpiteet. Ensimmaisella tasolla on esimerkiksi ajankaytto, joka koh-
dentuu toimintoon ja toisella tasolla kustannukset kohdistetaan tuotteelle tai
asiakkaalle. Suoritemittareilla mitataan tehokkuutta, aikaa ja laatua. Liian ylei-
sella tasolla maaritellyt toiminnot ja kustannukset vaaristavat lopputulosta.
Tietojen hankintaan tarvitaan haastatteluja. (Alhola 2008, 35, 41-48, 53).
Toimintojohtaminen tavoittelee asiakkaan saamaa parasta hyotya ja sen kaut-
ta tuotettua voittoa. Naihin tavoitteisiin paastaan toiminnan parantamisella.
(Turney 2002, 157.)

Perinteinen kustannuslaskenta kohdentaa valittémat kustannukset suoraan
toiminnoille, mutta valilliset kustannukset vyorytetaan. Kustannukset jakautu-
vat tasan volyymille, kun taas toimintolaskenta ei ole riippuvainen volyymista

vaan se kohdistaa kustannukset toiminnolle. (Alhola 2008, 61.)
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Toimintoanalyysi antaa tietoa siitd, mihin resurssit kuluvat, tehdaanko oikeita

asioita ja mihin kuluvat henkiléstoresurssit ja kustannukset. Resurssit voidaan
jakaa fyysisiin, taloudellisiin ja henkisin resursseihin. Fyysisia resursseja ovat
tilat koneet ja laitteet, taloudellisia resursseja ovat varat ja henkisia resursseja
ovat osaaminen ja asenne. (Alhola 2008, 93, 100.)

Bruzeliuksen ja Skarvadin ndkemys aika-ajattelusta: aikaa ei voi varastoida ->
pyritdan tehokkaaseen ajankayttoon -> saavutetaan tuottava ja tehokas kus-
tannusrakenne, parempi laatu, uudistumiskyky asiakkaan ollessa tarkein.
Ajankaytté on organisoitava ja teravoitettava. Ajan saastaminen, ajantietoi-
suuden parantaminen, ajanhukan, joutoajan ja odotusaikojen minimoiminen.
(Alhola 2008, 101-102.)

Toimintolaskenta nostaa esille ongelmat, jolloin ne voidaan poistaa tai korjata.
Esimerkiksi aikaa voidaan korjata, huono laatu parantaa, henkildst6a koulute-
taan, koneita parantaa. Toimintolaskenta tuottaa toimintoihin kohdistuvaa tie-
toa uhkien valttamiseksi. Kannattamattomat toiminnot paljastuvat, hinnoittelu
oikeellistuu, kannattavien tuotteiden tai asiakkaiden ryhmaét paljastuvat ja tuo-
tekustannusten alentaminen mahdollistuu. Toimintolaskenta méaarittelee stra-
tegiat, parantaa tuotesuunnittelua ja vahentéa tuhlausta. (Turney 2002, 63—
64, 155.)

Aback 2012 ja Kangasoja 2013 ovat opinnaytetdissaén kayttaneet toiminto-
laskentaa selvittdmaan tutkimiaan asioita. Aback on toimintolaskennalla selvit-
tanyt Seinajoen kaupungin ruokapalveluiden tuotteiden omakustannushintoja
ja, sitd kautta hintojen muodostamista. Kangasojan tavoitteena oli toiminnan
tehostaminen toimintolaskentaa apuna kayttaden. Menetelmét ja etenemistavat
olivat molemmilla samankaltaiset tavoitteina kustannusten kohdistuminen tuo-
tetuille palveluille ja tuotteille. Toimintolaskennan perustana on tuotteiden tuot-
teistaminen, jossa tuotteiden kuvauksilla saavutetaan helppoutta tilaamiseen.
Tuotteistaminen vaatii myos tyoprosessien kuvaamisen, jolloin prosessit tar-
kentavat tuotteille kaytettavaa tydaikaa. Toimintolaskennan onnistuminen vaa-
tii tydohjeiden paivittamisen. Edell& mainittujen osien kokoamisella saadaan
tuotteistetulle tuotteelle omakustannushinta, joka sisaltda kaikki kyseisen tuot-
teen tai palvelun kustannukset kohdennettuna. Toimintolaskennan toteuttami-

nen toi, hintojen oikeellisuuden liséksi, oppimisprosessin henkildstélle. Uudet
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tyoohjeet, toiminta- ja johtamistavat ja tiimien toiminnan parantuminen paran-
sivat tydmotivaatiota, jos samalla korjattiin epékohtia joita prosesseissa oli.
Epéakohtia olivat omavalvontaohjeiden puutteellisuus, vanhanaikaiset tyo- ja
toimintatavat, ruokaohjeiden ja tilausjérjestelmien puutteellisuus. (Aback 2012,
49-62; Kangasoja 2013, 53, 57, 68, 79, 84.)

Laaveri on opinnaytetydssaan vuonna 2013 kohdentanut arvioinnin CateNet-
ohjelman avulla keittididen henkilostomaaran mitoitukseen. Mitoitusohjelman
avulla nahdaan tyon kehittamiskohteet, mista on apua henkildstén uudelleen-
organisoinnissa. Mitoitusprosessi ndhdaan toimintolaskennan perustana, josta
voidaan jatkaa tuotteiden hinnoitteluun. Erona toimintolaskentaan henkilosto-
mitoituksessa on valmiit, testatut tyomaaramitoitukset, jotka on saatu tydaika-
menetelmien ja tydaikatutkimusten avulla. Tydntekijéiden mukana olo koko
mitoituksen ajan antaa heille mahdollisuuden vaikuttaa asioihin, koska tyo-
aikojen mitoitus on valmiiksi tehty. Toimintolaskennassa tyontekijat osallistu-
vat oman tyonsa ajan kayton mittaamisenne. (Laaveri 2013, 35-46.)

4 Ruokapalveluselvityksen toteutus

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméana tassa opinnaytetydssa kaytetaan tapaustutkimusta,
case study. Menetelman avulla tutkitaan tapausten yksityiskohtia, haetaan
intensiivista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai pienten tapausten suhteesta
toisiinsa. Tutkimukseen valitaan joko yksittdinen tapaus, joka tutkitaan luon-
nollisessa tilanteessa, tai yksilén, ryhman tai yhteison prosessit. Aineiston ke-
ruu tapahtuu havainnointien, haastattelujen ja dokumenttien avulla. Menetel-
man tavoitteena on ilmididen kuvailu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
134-135.)
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4.2 Yhteistoiminta-alue

Tassa opinnaytetydssa yhteistoiminta-alueella tarkoitetaan seuraavaa:

1.1.2009 muodostettiin Sosiaali- ja terveyspiiri Helmi, jonka toiminnan tavoit-
teena on tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita Haapaveden kaupungille sekéa
Siikalatvan ja Pyhannan kunnille. Isantdkuntana toimii Haapaveden kaupunki.
Samaan aikaan, 1.1.2009, perustettiin Siikalatvan kunta, ja siind kuntayhteis-
tyon solmivat Rantsilan, Pulkkilan, Piippolan ja Kestilan kunnat Pyh&dnnéan

kunnan jaddessa itsenaiseksi.

Ruokapalveluissa yhteistoiminta-alueen hallinnointi on monimutkaista. Haapa-
veden kaupungissa ruokapalvelut ovat yhtena tulosalueena ja kuuluvat sosi-
aali- ja terveyspiiri Helmeen. Henkildsto on yhteista riippumatta siitd, onko
toimipisteena koulu, paivakoti tai palvelukeskus. Ruokapalveluiden hallinnointi
on helppoa, toiminta tehokasta ja henkilost6é voidaan siirtédé yksikostéa toiseen
tarpeiden mukaan. Kustannukset on jaettu kayttémenoina yksikoittain, ja ko-

konaisuuden lopputulos ratkaisee.

Siikalatvan kunnassa ruokapalveluiden toiminta on hajanaista seka toiminto-
jen etta vastuiden suhteen. Pulkkilan, Piippolan ja Kestilan palvelukeskusten
ruokapalveluyksikot kuuluvat sosiaali- ja terveyspiiri Helmeen, ja henkil6sto
kuuluu Haapaveden kaupunkiin. Edella mainittujen kylien koulujen ruokapal-
veluyksikoita hallinnoi puolestaan Siikalatvan kunta, kuten myds Rantsilan
ruokapalveluita kokonaisuudessaan. Siikalatvan kunnan alueella henkiléstoa
ei voi siirtaa yksikosta toiseen, koska henkilosté kuuluu kahden kunnan, Haa-
paveden ja Siikalatvan, hallintojen alle. Sijaisuuksia ei hoideta yhdessé, vaan
jokainen yksikko palkkaa sijaisia omien tarpeidensa mukaan. Toiminta muo-
dostuu siten kalliiksi ja tehottomaksi. Pyhannan kunta hoitaa ruokapalvelunsa

itsendisesti, eika sita kasitella tadssé opinnaytetydssa.

Kuviossa 3 osoitetaan ruokapalveluorganisaatioiden hallinnointi yhteistoimin-

ta-alueella.
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Kuvio 3. Ruokapalveluiden hallinnointi yhteistoiminta-alueella

Y hteistoiminta-alueella toimii ruokapalveluyksikéita alla olevan luettelon mu-

kaisesti. Yksikoista on lueteltu ne, joissa on ruokapalveluhenkildstoa.

¢ Rantsilassa valmistuskeittio Kotipihan palvelukeskuksessa
o Aleksanterin koulun jakelukeittio
o Gananderin koulun jakelukeittio
o Hovin koulun jakelukeittio
e Pulkkilassa valmistuskeittio koululla
o Lukion jakelukeittio

e Pulkkilassa valmistuskeittié Koivulehdon palvelukeskuksessa
o Terveyskeskuksen jakelukeittio

e Piippolassa valmistuskeittié Vaarintalon palvelukeskuksessa
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e Piippolassa valmistuskeittio Pentti Haanpaan koululla
o Kestilassa valmistuskeittio Pihlajiston palvelukeskuksessa

e Kestilassa valmistuskeittio koululla

Yhteensa valmistuskeittidita on seitseman (7) ja jakelukeittidita viisi (5). Henki-

|6stéa on yhteensa 28%.

4.3 Tapaustutkimus: Haapaveden kaupunki ja Siikalatvan kunta

Toimeksiantajat, Haapaveden kaupunki ja Siikalatvan kunta, antoivat selvitys-
tyon tavoitteeksi ruokapalveluyksikéiden henkildstomaaran selvittdmisen ja
siitd johdettuna toiminnan tulevaisuuden taloudellisesta néakdkulmasta. Ruo-
kapalveluiden toimintaan toivottiin I6ytyvan selvitystyon kautta edullisempia
ratkaisuja. Selvitysty6 alkoi vuoden 2013 alussa, ja sille annettiin aikaa puoli
vuotta. Siina ajassa selvitys ei valmistunut, koska normaali paivatyo piti hoitaa

samanaikaisesti. Kevaalla 2014 tuloksia alkoi kuitenkin tulla.
Selvitystyon tarkoituksena oli:

1. Ruokapalveluiden nykytilan selvitys
2. Henkilostomaaran mitoitus

3. Muutosten taloudellinen vaikutus

4

. Ruokapalveluiden tulevaisuus.

Selvitystydn taustalle perustettiin ohjausryhma, jonka tehtavana oli saada
ajantasaista tietoa mitoituksesta ja sen tuloksista seka vieda tietoa yksikdihin.
Ohjausryhmaan kuuluivat selvitystyon tekija, jasenet Siikalatvan kunnanhalli-
tuksesta ja sivistystoimesta, yksi jdsen jokaisesta ruokapalveluyksikosta seka
Siikalatvan kunnan vs. ravitsemispaallikko eli yhteensa 11 jasenta. Selvitys-

tyon tekija oli koollekutsujana, ja kokoontumiset tapahtuivat eri kylilla.

4.4 Nykytilan tarkastelu

Nykytilan tarkastelu alkoi yksikoiden ja sielta tuotettavien ateriaméaéarien ja
henkilostomaaran kartoittamisella. Liséksi tdrkednéd osana olivat ruokalista ja
tieto elintarvikkeiden jalostusasteesta sekéa koneiden ja laitteiden méaarasta ja

kunnosta.
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Henkilostoa nykytilassa on yhteensa 28%, ja se on jakaantunut 12 ruokapal-
veluyksikon kesken. Annoksia valmistetaan paivassa noin 2 000. Taulukossa
4 on esitetty annosmaarat ja henkilostomaarat yksikoittain. Jakelukeittididen

annosmaarat sisaltyvat keskuskeittioiden annosmaariin.

Taulukko 4. Nykytilan kuvaus

Valmistava Henki- Jakeluyksikkd Jakeluyksikko Jakeluyksikkd
yksikko |6std
Rantsilan palve- | 8,27 Alakoulu, Ylékoulu, Alakoulu,
lukeskus, 122 annos- 100 annos- 50 annos-
610 annosta ta/koulupéaiva, ta/koulupaiva, ta/koulupaiva, yh-
tyontekija palvelu- | tyontekija palve- | distelmatyontekija
keskuksesta lukeskuksesta
Pulkkilan palve- | 6,5 Terveyskeskus,
lukeskus, 150 annosta/paiva,
265 annosta tyontekija palvelu-
keskuksesta
Pulkkilan koulu, | 3 Lukio,
335 annosta 75 annosta
/koulupaiva, tyon-
tekija koululta
Piippolan palve- | 4
lukeskus,
250 annosta
Piippolan koulu, | 1
65 annos-
ta/koulupéiva
Kestilan palve- | 4
lukeskus,
220 annosta
Kestilan koulu, 2
220 annos-
ta/koulupéiva
Yhteensa 28,5
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Rantsilassa hoidetaan seka koulujen etta muiden asiakasryhmien ateriat yh-
desta keittiosta, kun taas Pulkkilassa, Piippolassa ja Kestilassa ruuanvalmis-
tusta on seka koulujen etta palvelukeskusten keittidilla. Henkiléstomaaran ver-
tailua yksikoiden kesken ei voi tehda, koska yksikot ovat erilaisia seka toimin-
tatavoiltaan etta koneiltaan ja laitteiltaan.

Ruokapalveluyksikot toteuttavat kuuden viikon kiertavaa ruokalistaa. Mitoitus-

ta varten valittin Haapaveden hallinnoimiin yksikoihin keskenaan sama viikko

(Liite 1) ja samoin valinta tehtiin Siikalatvan kunnan hallinnoimiin koulujen keit-
tidille (Liite 2). Rantsilan palvelukeskuksen ruokalista oli heidan omansa (Liite

3). Ruokalistalta valittiin viikko, joka sisélsi raaka-aineiltaan ja valmistustavoil-

taan erilaisia ruokia, kuten keitto, kastike ja perunat, laatikkoruoka, kappale-

ruoka ja perunasose seka puuro ja soppa.

Siikalatvan hallinnoimissa ruokapalveluyksikoissa elintarvikkeiden jalostusaste
ei ollut korkea. Salaatteihin kaytettavat raaka-aineet tulivat kokonaisina, jotka
pestiin, kuorittiin ja paloiteltiin itse joko kasin tai koneella. Perunat tulivat raa-
koina ja paloiteltuna. Lihoista jauheliha ja broileri tulivat raakoina ja muut lihat

kypsina. Keittoihin ja lisakkeisiin kaytettiin pakastekasviksia.

Haapaveden hallinnoimissa ruokapalveluyksikodissa elintarvikkeiden jalos-
tusastetta oli nostettu siten, etta salaatteihin kaytettavat raaka-aineet tulivat
valmiina komponentteina, perunaa kaytettiin paloiteltuna seka raakana etta
kypsana, lihat kypsina ja keitto- ja lisakekasviksina kaytettiin seka tuoreita etta
pakasteita.

4.5 Henkilostomaaran mitoitus

Selvitystydhon kuuluva henkiléstomitoitus jaettiin kahteen vaiheeseen. En-
simmaisesséa vaiheessa nykytila selvitettiin havainnoimalla ja toisessa vai-
heessa mitoitusta muutettiin tuomalla jalostetut raaka-aineet ruokalistalle.
Naiden vaiheiden jalkeen selvitettiin ruuanvalmistuksen keskittamista yhteen
keskuskeittioon kylad kohden. Lopuksi selvitettiin malli, jossa yhden kyl&n

keskuskeitti6 tuottaisi ateriat myods naapurikylalle.

Havainnointi voidaan jakaa systemaattiseen ja osallistuvaan havainnointiin.

Systemaattista havainnointia tehdaan esimerkiksi tutkittaessa tyon rationali-
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sointia ja toiminnan tehokkuutta ja havainnoija on ulkopuolisena toimijana.
Osallistuvassa havainnoinnissa havainnoija osallistuu toimintaan tutkittavien
ehdoilla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 214-216.)

Havainnoinnin etuna on suoran tiedon saanti ryhmien tai organisaation toi-
minnasta ja kayttaytymisesta luonnollisessa ymparistossa. Haittana on mah-
dollisuus, etta havainnoijan lasn&olo hairitsee tilannetta ja toiminnan teko

muuttuu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 213.)

4.5.1 Ensimmainen vaihe

Ensimmaisessa vaiheessa nykytilan selvitys toteutettiin siten, ettd olin jokai-
sessa keskus- ja valmistuskeittiossa havainnoimassa tyopaivan ajan ja jakelu-
keittididen havainnointiin kaytin siella olevan toiminta-ajan. Havainnoinnin ai-
kana en osallistunut tydvaiheisiin, vaan keskityin toimintatapoihin, koneisiin ja
laitteisiin seka asiakasryhmiin. Tyontekijdille esitin kysymyksia tyopaivan ede-
tessa ja niiden avulla oli tarkoitus selvittaa kaikki tyétehtavat mahdollisimman
tarkasti. Avoin ilmapiiri antoi tydntekijéiden kannalta parhaimman lopputulok-

sen.

Havainnointipéivien jalkeen alkoi varsinainen laskenta. Laskennalla tarkoite-
taan tietojen syottamista mitoituksessa kaytettdvaan CateNet-ohjelmaan. Oh-
jelma on jaettu erilaisiin kokonaisuuksiin, segmentteihin. Segmentteja ovat
vastaanotto ja esikasittely, valmistus, jakelu, astianpesu, laitepesu, yllapitosii-
vous ja omavalvonta. Perussiivouksia ei laskettu. Jokainen ateriakokonaisuus
kasiteltiin edella mainittujen segmenttien mukaisesti. Aterioita olivat aamupala,
lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala, riippuen yksikosta ja sen siséltamis-

ta asiakasryhmista.

Mitoitukseen tarvittiin tietoa yksikoéiden koneista ja laitteista seka niiden kaytto-
tavoista. Havainnointi osoitti, etta koneita ja laitteita hyddynnettiin vaihtelevas-
ti. Yksikdssa saattoi olla esimerkiksi yhdistelmé&uuni, jolla pystyi kypsenta-
maan hoyrylla seka paistamaan kiertoilmalla ja yhdistelmétoiminnolla, mutta
toiminnassa kaytettiin vanhoja menetelmia eli esimerkiksi perunoita kypsen-
nettiin padassa vedessa. Kaytantod perusteltiin padassa kypsennettyjen tuot-
teiden paremmalla laadulla. Jauhelihaa ruskistettiin paistinpannulla samoilla

perusteilla. Yksikoihin oli ostettu sekoittavia patoja, mutta rahaa ei ollut ollut-
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kaan sekoittajiin eli patojen toiminnot jaivat hyodyntamatta ja esimerkiksi pe-
runasose tehtiin yleiskoneella useammassa erassa. Astianpesuosastolle oli
rakennettu palautuslinjasto, jonka tarkoituksena oli saada oppilaat palautta-
maan astiat suoraan koreihin ja kori voitaisiin siirtdéd suoraan koneeseen. Pa-
lautuslinjastoa ei kuitenkaan hyddynnetty taysin, vaan lautaset nosteltiin pi-

noissa liotusaltaaseen ja esipestiin kasin harjalla ja nosteltiin koreihin.

Nykytilan laskennan jalkeen tulokset esiteltiin henkilokunnalle. Tarkoituksena
oli kdyda lapi tulokset vaiheittain ja tyontekijat saivat esittdd mielipiteensa tu-
loksista. Mitoituksen tuloksia oli aluksi vaikea hahmottaa, koska ateriat olivat
pienind osina eri segmenteilla. Ohjelma antoi lyhyita aikoja vastaanottoon ja
varastointiin, jossa tarkoituksena oli vain keréatd ateriaan kuuluvia tarvikkeita
eika viela valmistaa niista mitaan. Valmistukseen kaytettavia aikoja kritisoitiin
liian lyhyiksi. Pohdittaessa niiden sisaltda todettiin, ettd esimerkiksi keittopa-
dan vierella ei ole tarkoitus seista, vaan raaka-aineet laitetaan kypsymaan ja
siirrytddn samanaikaisesti johonkin toiseen tydohon. Laskettaessa yhteen esi-
kasittelyn ja valmistuksen aikoja, niista oltiin yhta mielta. Kritiikkia tuli myos
muutoksista, joita ruokapalvelutytssa koko ajan esiintyy, kuten koululaisten
retket, vanhempainillat ja kahvitilaisuudet. Todettiin, ettd ne jarjestetaan paivit-
taisten tdiden lomaan tai tarvittaessa muutetaan paivan tydaikaa jollekin tyon-

tekijalle. Eli ne eivat muuta olennaisesti kokonaisuutta.

Valmistusta laskettaessa oli tarkeaa tietda raaka-aineiden jalostusaste ja osat-
tava valita se ohjelmasta. Jakeluvaiheessa oli tarkea tietad, lahtikd ruoka
isossa astiassa vai jaettiinko ruokaa useampaan pieneen astiaan. Ohjelma
antoi sita pidemman ajan mita pienempiin ja useampaan astiaan ruoka jaettiin.
Astiahuollon ty6aikoihin vaikuttivat asiakasmaarat ja astianpesukoneen malli.
Laitepesuihin kaytettiin aikaa niiden kayttdasteen mukaisesti. Yllapitosiivouk-
siin kuuluivat esimerkiksi poytien ja tuolien pyyhint&, joka ei joka paikassa ol-
lutkaan ruokapalveluhenkildston tehtava. Lisaksi yllapitosiivouksiin laskettiin

lattian ja tasojen pesu nelididen mukaan.

Ohjelman valmiiden aikojen ohi tarkasteltiin esimerkiksi patojen ja astian-
pesukoneen ja —alueen pesuja, koska ne eivat tyontekijéiden mukaan vastan-
neet todellisuutta. Omavalvontatehtaviin ja muihin hallinnollisiin tehtaviin kay-

tettavaa aikaa pohdittiin yhdessa ja ne lisattiin laskelmiin sovitun mukaisesti.
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Tyontekijoiden maara taulukoitiin paivatasolla, mutta lopullinen tydntekijamaa-
ra saatiin viikon keskiarvosta. Koulujen tyontekijaméaara oli helppo laskea,
koska toimintaa oli maanantaista perjantaihin, kun taas palvelukeskuksissa
toimintaa on joka paiva. Palvelukeskuksiin laskettiin kuitenkin myds viikon
keskiarvo ja riippui yksikdsta, miten tyotekijamaara jaettiin vikkon eri paiville.
Tarkistettu mitoitus ajettiin ohjelmaan ja tyontekijamaarat nousivat verrattaes-

sa alkuperaiseen mitoitukseen.

Taulukossa 5 on nahtavissa henkilostomaaran muutos, joka muodostui nykyti-

lan mitoituksen jalkeen.



Taulukko 5. Henkilostomaarat nykytilan mitoituksen jalkeen
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Valmistava Nykyi- | Henkilds- Jakeluyksikkdé | Jakeluyksik- | Jakeluyksikk®
yksikkd nen tomaara ko
henki- | mitoituksen
|6sto jalkeen
Rantsilan pal- | 8,27 6,5 Alakoulu, Ylakoulu, Alakoulu,
velukeskus, 122 annos- 100 annos- 50 annos-
610 annosta ta/koulupaiva, | ta/koulupéiva | ta/koulupdiva,
tydntekija pal- | , tydntekija yhdistelméatyon-
velukeskuk- palvelukes- tekija 2,05h/pv
sesta 4,30h/pv | kuksesta
4,17h/pv
Pulkkilan pal- 6,5 55 Terveyskes-
velukeskus, kus, 150 an-
265 annosta nosta/paiva,
tyontekija pal-
velukeskuk-
sesta
Pulkkilan kou- | 3 2,62 Lukio,
lu, 335 annos- 75 annosta
ta /koulupaiva,
tydntekija kou-
lulta 4h/pv
Piippolan pal- | 3 3,09
velukeskus,
250 annosta
Piippolan kou- | 1 5,30h/pv
lu, 65 annos-
ta/koulupaiva
Kestilan palve- | 4 3,5
lukeskus,
220 annosta
Kestilan koulu, | 2 15
220 annos-
ta/koulupéiva
Yhteensa 28,5 23,40
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Rantsilan yksikon henkilostomaara vaheni 1,77 henkil6lla, Pulkkilan palvelu-
keskuksen yhdella ja koulun 0,5:114, Piippolan palvelukeskuksen noin yhdella
ja koulun 0,3:lla, Kestilan palvelukeskuksen 0,5:l1a ja koulun 0,5:11a. Maaréat
tuntuvat pienilta yksikkoa kohti, mutta kokonaisuudessa on péaéasty jo viiden
henkilon vahenemiseen lahtotilanteesta. Myohemmin tarkastellaan tarkemmin

kustannusvaikutuksia.

4.5.2 Toinen vaihe

Toisen vaiheen mitoituksessa muutettiin raaka-aineita jalostetummiksi, toimin-
tatapoja nykyaikaisemmiksi ja hyddynnettiin koneiden ja laitteiden mahdolli-

suuksia.

Raaka-aineista salaatit hankittaisiin valmiina komponentteina, jolloin ruokapal-
veluiden tehtavéksi jaisi salaatin sekoittaminen, erityisruokavalioiden valmis-
taminen ja salaatin jakaminen. Salaattien valmistuksessa jalostettujen raaka-
aineiden kayttd vahentaa kasin tehtavaa tyota. Koneiden ja laitteiden kaytto
vahenee, ja siitd seuraa tydajan vaheneminen laitepesujen poistumisen myo-
td. Perunoita kaytettaisiin paloiteltuna seké raakana etta kypsina. Kypsien
perunoiden kaytto lyhentaa kypsymisaikaa, jolloin ty6ajoissa voidaan parem-
min joustaa. Raa’an lihan hankinta jatettaisiin minimiin. Raakaa lihaa voisi

hankkia silloin, kun se kasiteltaisiin hyddyntaen laitteiden ominaisuuksia.

Koneiden ja laitteiden ominaisuuksia hydédyntamalla voidaan suorittaa useam-
pia ty6tehtavien samanaikaisesti. Jakeluissa ei voida paljon muutoksia tehda,
koska ruuat lahetetd&n kohteisiin niiden asiakasryhmien mukaisesti. Ruoka-
palvelut toimivat tukien peruspalveluja, jolloin ruokapalveluissa sopeudutaan
peruspalveluiden aikatauluihin ja rytmiin. Ruokapalvelut eivat méaarittele esi-
merkiksi kouluilla ruoka-aikoja, vaan sen tekee koulu toimintansa mukaisesti.
Astiahuoltoa, yllapitosiivouksia ja omavalvontaa ei voi muuttaa tai poistaa,

joten ne sailyvat ennallaan mitoituksen eri vaiheissa.

Taulukossa 6 esitetéaan tuloksia henkilostomaarista, jotka muodostuivat mitoi-

tettaessa yksikoita jalostetuilla raaka-aineilla.



Taulukko 6. Tuotteiden jalostusasteiden vaikutus henkildstomaariin
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Valmistava Nykyi- Ensim- Toinen Jakeluyksikko Jakeluyksikké | Jakeluyksik-
yksikko nen mainen | vaihe ko
henki- vaihe
|0sto-
maara
Rantsilan palve- | 8,27 6,5 6,3 Alakoulu, Ylékoulu, Alakoulu,
lukeskus, 122 annos- 100 annos- 50 annos-
610 annosta ta/koulupaiva, ta/koulupéiva, | ta/koulupaiva
tydntekija palve- | tyontekija pal- | , yhdistelma-
lukeskuksesta velukeskuk- tyontekija
4,30h/pv sesta 4,17h/pv | 2,05h/pv
Pulkkilan palve- | 6,5 55 55 Terveyskeskus,
lukeskus, 150 annos-
265 annosta ta/paiva, tyonte-
kija palvelukes-
kuksesta
Pulkkilan koulu, | 3 2,62 2,59 Lukio,
335 annosta 75 annosta
/koulupaiva,
tydntekija kou-
lulta 4h/pv
Piippolan palve- | 4 3,09 3,09
lukeskus,
250 annosta
Piippolan koulu, | 1 5,30h/pv | 5,07h/pv
65 annos-
ta/koulupaiva
Kestilan palve- 4 3,5 3,5
lukeskus,
220 annosta
Kestilan koulu, 2 15 1,3
220 annos-
ta/koulupéiva
Yhteensa 28,5 23,40 22,54

Haapaveden hallinnoimissa yksikdissd muutosta ei enda tapahtunut, koska

jalostetut tuotteet olivat jo kaytdssa edellisissa laskelmissa. Siikalatvan yksi-

koiden henkiléstomaara pieneni hieman, koska esikasittelya ja laitteiden pesu-
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ja jai pois. Edelliseen laskelmaan verrattuna vaheni 0,86 henkil6a. Alkuperai-

seen henkilostomaaraan vahennysta oli 5,96.

Edella tehtyjen mitoitusten perusteella voidaan todeta, etta henkiléstomaara
vahenisi yhteensa noin kuudella (6) henkildlla. Edelleen kuitenkin yksikot ovat

erillisia ja yhteistyd vahaista.

4.6 Uudet tuulet

Toimeksiantajan kiinnostuksena oli selvittaa malli, jossa yhta kylakeskusta
kohti olisi vain yksi keskuskeittio ja muut yksikot olisivat jakelussa. Sita varten
lahdettiin miettimaan yhden keittion mallia kylaa kohti. Pohdittavana oli, val-
mistaako ruoat palvelukeskus vai koulu ja mitd muutoksia vaihtoehdot vaati-

vat.

Koska Rantsilan ruokapalveluyksikon on jo kylan keskuskeittio, sen kasittely
jatettiin tassé vaiheessa tekematta. Yksikon saneeraustarve oli pieni. As-
tiahuoltoa voidaan parantaa ja nopeuttaa vaihtamalla kupukone kaksitankki-
seen koneeseen. Muutoin keittion tiloja jarjestelemalla saadaan téiden suju-

vuutta paremmaksi.

Pulkkilassa, Piippolassa ja Kestilassa valmistetaan ruokaa seka palvelukes-
kuksissa etta kouluilla, joten niissa tarkastellaan yhden valmistavan ruokapal-
veluyksikon mallia kylakeskusta kohden.

Kaikissa yksikoissa voitiin todeta sama ongelma, eli ne olivat valmistuskapasi-
teetiltaan ja tiloiltaan sellaisia, ettd ne eivat voineet valmistaa toistensa ruokia.
Ruokapalveluyksikot ovat rakennuskannaltaan niin vanhoja, etta rakennusvai-
heessa on ajateltu ruokatuotantoa vain omaan kaytt66n. Tuotanto on lisaanty-
nyt, mutta tiloja on saneerattu niukasti, ja ne ovat muodostuneet ajan kuluessa
ahtaiksi ja epakaytanndllisiksi. llImastoinneissa on ongelmia jo nyt, joten suu-
rempi tuotantokapasiteetti on siltédkin osin mahdoton. Koneita ja laitteita on
hankittu vain oman tuotannon valmistamiseen, joten suurempi tuotanto vaatii
koneiden ja laitteiden hankintoja. Useista yksikoista l6ytyy kyllékin uudehkoja
tai jopa ihan uusia laitteita, jotka yhdistamistapauksessa voidaan hy6dyntaa.
Keitti6itd on sijoitettu alun perin myos kellarikerroksiin, joten toimiminen tuot-

taa vaikeuksia siltakin osin.
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Yhden ruokapalveluyksikon malleja laskettiin siten, ettd Pulkkilassa keskus-
keitti6 olisi joko palvelukeskuksessa tai koululla, Piippolassa ja Kestilassa pal-

velukeskuksessa.

Pulkkilassa ruuanvalmistuspaikkoina tarkastellaan seka koulu etta palvelu-

keskus. Annoksia valmistettaisiin yhteensa 600.

Koulun ollessa ruokaa valmistavana yksikkona, koulujen toiminta-aikana ate-
riat valmistettaisiin koululla ja kuljetettaisiin palvelukeskukseen ja terveyskes-
kukseen. Kuljetukset pyrittaisiin pitAam&an mahdollisimman vahaisina niiden
korkeiden kustannusten takia. Terveyskeskukseen jouduttaisiin toimittamaan
aterioita kolme kertaa paivassa. Aamupuuron valmistus voitaisiin kuitenkin
siirtdd ohjelmoitavalle laitteelle, jolloin aamupuuron kuljetus jaisi pois edellyt-
tden etta muut aamupalaan liittyvat tarvikkeet ovat terveyskeskuksessa. Pal-
velukeskus valmistaisi itse aamupuuron. Paivéllinen ja iltapala toimitettaisiin
lounaan yhteydessa valmiiksi koottuna, jolloin kuljetus jaisi yhteen kertaan
paivassa. Kotiaterioita valmistuksessa siirryttaisiin kylmana toimitettaviin an-
noksiin 2-3 kertaa viikossa, ja siten myds viikonloppujen kotiaterioiden toimitus
jaisi pois. Muutoinkin viikonloppujen ruokia valmisteltaisiin etukéteen koulun

keittion toimesta.

Koulu keskuskeittiona toisi haasteita viikkonloppujen, koulujen lomien ja juhla-
pyhédjaksojen aikana, jolloin valmistettavana olisivat vain palvelukeskuksen ja
terveyskeskuksen ja paivakodin ateriat seka kotiateriat. Ateriamaarat kokonai-
suudessaan olisivat tuolloin niin pienia, etté ei olisi kannattavaa pitaa avoinna
kahta keittiota. Palvelukeskuksen keittio tulisi myos pitéaa valmistuskapasitee-
tiltaan sellaisessa valmiudessa, ettéa ruuanvalmistuksen siirto sinne olisi mah-
dollista. Kannattavuus olisi tuolloin kyseenalaista, koska koneet ja laitteet oli-

sivat kayttamattomina osan vuodesta molemmissa yksikoissa.

Palvelukeskukseen sijoitettu keskuskeittit toimisi jokaisena paivana ja pystyisi
siten yksinkertaisemmin tuottamaan koulun ateriat, eika varusteluja tarvitsisi
tehdd molempiin yksikoihin. Palvelukeskukseen sijoitettu keskuskeittio vaatisi
laskennallisesti vdhan enemman henkilokuntaa, mutta olisi kaytannollisempi.
Koulun jakelukeittioon siirtyisi koulupaivind kaksi henkiléa ja molemmat olisi-

vat siella 4-5 tuntia.
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Taulukossa 7 on henkilostomé&araa koskeva mitoitus riippuen siitd, missa kes-
kuskeittio sijaitsisi.

Taulukko 7. Pulkkilan henkilostomaara eri keskuskeittiomalleissa

Yksikko Taman hetkinen | Keskuskeittit Keskuskeittio palve-
tilanne koululla lukeskuksessa

Koulu 3 3% 1,2

Palvelukeskus 6Y2 3 6

Yhteensa 9% 6Y2 7,2

Henkilosto sijoittuisi kokonaisuudessaan siihen yksikk6on, jossa keskuskeittio
olisi ja sielta siirryttaisiin muihin yksikoihin tarpeen mukaan. Jokaisen tyonteki-
jan vastuulla olisi opetella tydtehtavat, jotka olisivat muualla kuin nykyisessa

tyoyksikossa.

Piippolassa paadyttaisiin vaistamatta valmistamaan ruuat palvelukeskuksen
keittiolla, yhteensa 315 annosta, koska koulun keittid on pieni eiké sinne ole
jarkevaa lahtea siirtamaan valmistuskapasiteettia. Palvelukeskuksen keittio ei
ole kooltaan iso, mutta tiloja jarkevasti hyodyntamalla ja valmistusta jaksotta-
malla saataisiin koulun ruoat valmistettua ilman saneerausta. Patakapasiteetin
vanhentuessa, niité uudistettaisiin tarpeen mukaan. Téassa vaihtoehdossa kou-
lun keittio muuttuisi jakelukeittioksi taulukon 8 mukaisesti.

Taulukko 8. Piippolan henkilostomaara keskuskeittiomallissa

Yksikko Taman hetkinen | Keskuskeittié palve-
tilanne lukeskuksessa

Koulu 1 0,5

Palvelukeskus 4 3,5

Yhteensa 5 4

Kokonaisuudessa Piippolan henkilostomaara vahenisi yhdella. Henkilésto si-
joittuisi palvelukeskukseen, josta yksi henkil® lahtisi koulupdivind hoitamaan

koululaisten ruokailua jakelukeittioon.
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Kestilassa annoksia valmistettaisiin yhteensa 440 annosta paivassa. Kesti-
lassa keskuskeittiota voitaisiin ajatella tilojen puolesta seka koululle etta palve-
lukeskukseen. Koulun keittion ongelmana on kuitenkin sen sijoittuminen kella-
rikerrokseen ja lisaantyva tavaran toimitus seka ruokien kuljetus toisivat ison
haasteen seké tavarantoimittajille etta ruokien kuljettajille. Keskuskeittion si-
joittaminen palvelukeskukseen olisi jarkevampi vaihtoehto. Palvelukeskuksen
keitti6 ei talla hetkella pysty tuottamaan koulun ruokia ilman saneerausta. Ti-
laa on liilan vahan, laitekapasiteetti ei riita, eika vaadittavia pakkaus- ja saily-

tystiloja ole tarpeeksi.

Henkilostomaara vahenisi keskuskeittiomallissa yhdella tyontekijalla taulukon
9 mukaisesti. Kuten Pulkkilassa ja Piippolassa, henkilosto sijoittuisi palvelu-
keskukseen, josta hoidettaisiin koulun ruokapalvelu siella olevassa jakelukeit-
tiossa. Kestilan koulun muuttaminen jakelukeittioksi vaatisi myds saneerausta.
Uusi jakelulinjasto ruokasaliin sijoitettuna mahdollistaa joustavan ja kaytannol-
lisen ruokailun ja astioiden palautusta voitaisiin jarjestella nykyisen linjaston

paikalle.

Taulukko 9. Kestilan henkildstomaara keskuskeittiomallissa

Yksikko Taman hetkinen | Keskuskeittié palve-
tilanne lukeskuksessa

Koulu 2 0,77

Palvelukeskus 4 4,25

Yhteensa 6 5,02

Taulukossa 10 on esitetty henkilostomaaran mitoitus siten, etta kylakeskusta
kohden on vain yksi keskuskeittit. Kaikki vaihtoehdot on esitetty siten, etta

valmistus olisi palvelukeskuksessa.



Taulukko 10. Henkilostomaarat kylien keskuskeittiomalleissa

Valmistava Henki- Jakeluyksikko Jakeluyksikké | Jakeluyksikko
yksikkd |6sto
Rantsilan pal- | 6,3 Alakoulu, Ylékoulu, Alakoulu,
velukeskus, 122 annos- 100 annos- 50 annos-
610 annosta ta/koulupéaiva, ta/koulupéiva, | ta/koulupéiva,
tydntekija palve- | tyontekija pal- | yhdistelmatyénte-
lukeskuksesta velukeskuk- kija 2,05h/pv
4,30h/pv sesta 4,17h/pv
Pulkkilan pal- 7,16 Terveyskeskus, | Koulu, 235
velukeskus, 150 annos- annosta, tyon-
600 annosta ta/paiva, tyonte- | tekijat palvelu-
kija palvelukes- | keskuksesta,
kuksesta, 8h/pv | 1,2hl6
Piippolan pal- | 4 Koulu, 65 an-
velukeskus, nosta, tyontekija
250 annosta palvelukeskuk-
sesta, 4h/pv
Kestilan palve- | 5,02 Koulu, 170 an-
lukeskus, nosta, tyontekija
220 annosta palvelukeskuk-
sesta, 6h/pv
Yhteensé 22,50
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Henkilostomaara ei enda tassé vaiheessa paljon muutu. Paadytaan henkilos-
tomaarassa yhteensa kuuden (6) henkilon vahenemiseen koko ruokapalve-
luissa. Yhden keskuskeittion malli kylaa kohti sdastaa pitemmalla aikajaksolla
koneiden ja laitteiden hankinnoissa ja huolloissa. Liséksi esimerkiksi Pulkki-
lassa terveyskeskuksen aterioiden tarjoamista tulee tarkastella, koska aterioi-
den tarjoamiseen ja astiahuoltoon joudutaan naissa vaihtoehdoissa varaa-

maan yhden henkilon tydpanos joka péaivalle.
4.7 Tuotantoa naapurikyliin
Valimatkat selvitystyossa kasiteltavien kylien valilla vaihtelevat 12 kilometrista

43 kilometriin. Lyhyin valimatka on Pulkkilan ja Piippolan valill&, 12 kilometria.

Tarkasteltaessa Pulkkilan ja Piippolan valimatkaa voitiin todeta, etté tulevai-
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suutta ajatellen Pulkkilaan tulevaa ruokapalveluyksikkda voitaisiin pitaa myos
Piippolan aterioita tuottavana yksikkona. Henkiléstomaaraa mitoitettiin myos

tahan vaihtoehtoon taulukon 11 mukaisesti.

Taulukko 11. Henkilostoméaara Pulkkilan keskuskeittiomallissa

Yksikko Taman hetkinen | Keskuskeittit Pulk-
tilanne kilassa

Pulkkila valmistus | 6% 6,8

Pulkkila koulu 3 1,2

Vaarintalo 4 1,5

Piippolan koulu 1 0,5

YHTEENSA 14% 10

Tuotantotavat valitaan siten, ettd kuljetuksia Piippolaan on vain yksi paivassa.
Viikonloppujen aterioita esivalmistellaan Pulkkilassa siten, etté kuljetuksia ei

tuolloin ole.

4.8 Uudet prosessit ja niiden johtaminen

Uusi toimintaymparistd vaatii uusia prosesseja ja uutta johtajuutta. Siikalatvan
kunnalla on organisaatiossa ravitsemispaallikko ja, hédnen roolinsa uudessa
organisaatiossa tullaan pohtimaan paatoksia tehtaessa. Mikali Siikalatvan
kunta paattaa ottaa kaikki ruokapalveluyksikét hallintonsa alle, uusia yksikoita

ja henkilostoa siirtyy samalla esimiehen johdettavaksi.

Toimintatapojen muutokset sekd henkilostomaaran ja tehtavien muuttuminen
vaativat tuotannon uudelleen prosessointia. Tyonkulkukaaviot tuovat toiminto-
jen prosessit nakyviin omavalvonnan nédkdkulmasta. Tuolloin ndhdaan eri toi-
mintojen kulku keittiossa ja voidaan samalla tehda riski- ja vaara-analyyseja.
Prosessien johtaminen ja johtaminen yleensé uudessa toimintaymparistossa
vaatii esimiehelta erilaisia ominaisuuksia. Esimiehelta vaaditaan vahvaa asi-
antuntijuutta ja uskoa uuden toimintaympariston toimivuuteen. Esimiehen teh-
tavana on luoda positiivinen ja avoin toimintaymparistd, johon mahtuvat myos
tyontekijoiden erilaiset palautteet. Osaamisen ja toimintaympariston kehittami-

nen kuuluvat johtamiseen ja, niihin myos esimies tarvitsee tukea, koska koulu-
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tus ja muu kehittdminen vaativat huomioimista budjetoinnissa. Budjetin tekee

esimies, mutta kunnan johto on sen hyvaksyjana.

4.9 Taloudelliset vaikutukset

Ruokapalveluyksikdiden kustannukset laskettiin kaikkiin eri vaihtoehtoihin.
Kustannuksiin otettiin mukaan vain ulkoiset menot. Kokonaiskustannukset ja
niihin sisaltyvat sisaiset kustannukset jaavat jaettavaksi kunnan omien kaytan-

tbjen mukaan.

Yksikon kustannusten eli kayttémenojen laskenta lahti taméan hetkisista kus-
tannuksista. Haasteellista niissa oli, etta hallinnoijilla oli erilaiset periaatteet ja
jarjestelmat kustannukset laskemiseen. Laskelmissa kaytettiin Haapaveden

kaupungin pohjaa, johon keréttiin kaikkien tiedot.
Kayttémenot koostuivat:

- henkilostdn tehtavakohtaisista palkoista, joihin laskettiin henkilésivuku-
luja 23 %

- palveluiden ostoista, joihin sisaltyivat IT-, tele-, pesula-, koneiden kor-
jaus-, matka-, kuljetus-, omavalvonta-, koulutus- ja muut palvelut

- tarvikkeiden ostoista, joihin siséltyivat toimisto-, atk-, ensiapu-,ja puh-
distustarvikkeet, seka kirjallisuus, elintarvikkeet, vaatteet, polttoaineet,
kalusto ja muu materiaali.

Henkildstdmenot muodostavat suurimman menoeran ruokapalveluiden me-

noista. Seuraavassa on vertailu, miten ne muuttuivat mitoituksen edetessa.
Nykytila 57 % -71,3%

Nykytila mitoitettuna 50,8 % - 69,2 %

Jalostetut tuotteet 46,9 % - 69,2 %

Voitiin todeta, etta jo nykytilan tyontekijamaaraa tarkistettaessa paastiin huo-
mattaviin henkiléstomenojen vahennyksiin. Jalostettujen raaka-aineiden kayt-
toonoton myo6ta henkilostomenot laskivat edelleen. Pienimmat vaihtelut olivat
Haapaveden hallinnoimissa yksikoissé, koska niissa mitoitusta oli tehty jo ai-

emmin.



52

Palveluiden ostoihin varattiin rahaa aiemmin toteutuneen mukaisesti. Konei-
den ja laitteiden korjauskustannuksia oli vaikea arvioida, mutta nekin perustui-
vat aiempiin lukuihin. Kuljetuskustannukset arvioitiin sen mukaisesti, mita kul-
jetettiin ja kenelle ja, kustannuksia kyseltiin nykyisilta likennditsijoilta. Jatkos-
sa kuljetukset jarjestetaan kilpailutuksen perusteella.

Tarvikkeiden ostorahat siirrettiin tdysimaaraisina laskelmiin, vaikka usein on
voitu todeta, etté isoja méaaria ruokaa valmistettaessa kustannukset pienene-
vat. Jalostettujen raaka-aineiden hinta on kalliimpi, mutta maarallisesti niita
hankitaan vahemman ja kustannuksista jaavat pois myos esikasittely ja laittei-

den pesut.

Kylalla yksi keittio -mallissa henkildstomenojen osuus tasoittui 59,1 %—62,5 %.
Edelleen henkilostokulujen maara on korkea suhteessa kokonaismenoihin.
Tuotantoa naapurikylalle -mallissa henkildstémenojen osuus sailyi edellisen

mallin mukaan.

Erilaisilla ruokatuotantomalleilla annoshinnat vaihtelevat ja henkiléstomenojen
osuus annosta kohti muuttuu mukana. Taulukossa 12 tuodaan esille , miten
eri ruokatuotantomallit vaikuttavat annoshintaan ja henkildstémenoihin. Koulu-
jen annosmaariad laskettaessa on kaytetty koulupaivien lukumaaraa, 190 pai-

vaa, ja palvelukeskusten kertoimena ovat kalenteripaivat, 365 paivaa.



Taulukko 12. Annoshintojen vertailu
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Tuottava yk- | Annos- Annoshin- | Henkilés- | Annoshin- | Henkilds-

sikkod maara / ta nyt to % ta uusi to %
vuosi

Rantsila pal- | 175050 2,93 63 2,76 59,3

velukeskus

Kestilda koulu | 41860 2,97 57 2,40 46,9

Kestila palve- | 80300 3,23 69,7 3,05 69,2

lukeskus

Yksi keskus- | 122160 3,14 65,6 2,84 62,5

keittio Kesti-

lassa

Pulkkila koulu | 63650 2,58 61,3 2,20 55,2

Pulkkila palve- | 96725 4,09 66 3,85 63,9

lukeskus

Yksi keskus- | 160375 3,49 64,6 3,16 59,4

keittid Pulkki-

lassa

Piippola koulu | 12350 3,88 71,3 2,99 62,7

Piippola palve- | 91250 2,90 62,9 2,63 59,1

lukeskus

Yksi keskus- | 103600 3,01 64,2 2,78 59,1

keittid Piip-

polassa

Yksi keskus- | 263975 3,30 64,5 2,85 56,7

keittid Pulkki-

la/Piippolass

a

Rantsilassa annoshinta laskee mitoituksen myota ja henkilostokulujen osuus

pienenee 3,7 %. Muilla kylilla voidaan nahdéa koulujen annoshinnan olevan

selkeasti pienempi kuin palvelukeskuksissa. Syyna siihen ovat ateriakokonai-

suuksien erot ja palvelukeskusten ymparivuotinen toiminta, joka lisaa kustan-

nuksia. Annoshintojen ja henkiléstomenojen osuus alkutilanteessa osoittaa,

ettd jotain muutoksia toiminnassa pitaa tehda. Yhden keskuskeittion malli ky-
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1&& kohti antaa hieman positiivisemman suunnan toiminnan kannattavuudelle,
mutta kokonaisuudessa paras vaihtoehto on yhden keskuskeittion malli kah-
den kylan, Pulkkila ja Piippola, alueella. Toimintaa tulee edelleen kehittaa ja

luoda uusia toimintatapoja annoshinnan ja henkildstokulujen hallitsemiseksi.

4.10 Saastot

Yhtena selvityksen lahtokohtana oli osoittaa muutosten taloudellinen vaikutus
taman hetkiseen tilanteeseen verrattuna. Tavoitteena ovat sdastot, laatu ja
asiakastyytyvaisyys sailyttaen. Yhdistelma on vaikea, mutta mahdollinen to-
teuttaa. Kilpailutuksen ansiosta tarvikkeiden ostoissa on paasty hintatasossa
siihen, etta niista ei enda voida saastaa. Tassa selvityksessa yksikot kayttivat
30-40 prosenttia kayttbmenoistaan aineisiin, tarvikkeisiin ja materiaaleihin.
Palveluiden ostot olivat 3-9 prosenttia kayttdmenoista ja loppuosa, 51-67 pro-
senttia, oli henkildsttmenoja. Tasta voidaan paatella, ettd suurin saasto voi-

taisiin saada henkilostomenoista.

Selvityksen lahtotilanteessa henkiléstomenoihin kaytettiin 1,13 miljoonaa eu-
roa 1,76 miljoonan kokonaismenoista. Henkildstomenot sisélsivat vakinaisten,
vuosilomien sijaisten, sairaslomansijaisten ja muiden sijaisten palkat, erillis-
korvaukset, seka 23 prosenttia sivukuluja. Henkildstokulut olivat 64 prosenttia
koko menoista. Nykytilan mitoitus pudotti henkiléstomenot 1,01 milj. euroon,
joka on 1,64 miljoonan kokonaismenoista 62 prosenttia. Hankittaessa raaka-
aineita jalostetummassa muodossa, henkildstémenoiksi muodostui 985 000
euroa, joka on 61 prosenttia 1,61 miljoonan euron kokonaismenoista. Tuotet-
taessa aterioita myds naapurikylaan, henkildstomenot putosivat 921 000 eu-

roon, joka oli 59 prosenttia 1,57 miljoonan euron kokonaismenoista.

Henkilostomaarasta otettava taloudellinen hyoty vaatii tarkkaa toiminnan pro-

sessointia ja toimintaketjujen laatimista.

4.11 Elakoityminen

Puhuttaessa henkilostbsaastoista, ne tulkitaan usein irtisanomisiksi. TAssa
selvityksessa irtisanomisia ei ole tarkoitus tehda. Henkilostdsta tehtiin lista,
jossa maariteltiin elakkeelle jaantivuodeksi se vuosi, jolloin he tayttavat 64

vuotta (Liite 4). Elakkeelle ja&ntiaika ei ole nykyisin kaikilla sama, vaan henkil®
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saa itse paattaa tyduransa pituudesta 60 vuoden ian jalkeen ja tyokuntonsa
mukaan. Ruokapalvelualan koetaan olevan fyysisesti kuormittava ala, joten
elakkeelle jaddaan usein heti kun se on mahdollista. Keski-ika tamén selvityk-

sen henkilostolla on 52 vuotta.

Tehtdessa henkilostosta elakditymislistaa voitiin todeta, etta aikaisintaan viral-
lisesti elakkeelle jaddaan vuonna 2017. Siita eteenpdin eldkkeelle jagjia on
tasaisesti vuodessa yksi tai kaksi. Vuosi 2017 ei ole kaukana, joten ratkaisuja
toimintojen muuttamisesta on syyté tehda nyt. Talla hetkella on myés muuta-
mia ratkaisuja, jossa henkilot ovat paattaneet vaihtaa alaa ja heidan tehtaviin-
sé& on palkattu henkiloita vain maaraajaksi. Selvitystyon keskeneraisyys on
ollut maaradaikaisuuteen pateva syy. Naista syista johtuen tehtdessa mita rat-
kaisuja tahansa muutosten suhteen, irtisanomisiin ei paadyta. Toisaalta ei

voida kuitenkaan taata, etta tyoyksikko sailyy samana muutosten jalkeen.

4.12 Investoinnit

Ruokapalveluyksikot tarvitsevat saneerausta suoriutuakseen isommista tuo-
tantomaaristd. Saneeraukset tekee Siikalatvan kunta kiinteistdjen omistajana.
Saneerauksia tarvitsevien ruokapalveluyksikdiden katselmukset tehtiin syys-
kuussa 2014 ja mukana niissa minun lisdkseni olivat kehitys- ja tekninen joh-
taja, kunnaninsindori ja rakennusinsin66ri. Suunnittelu jatkuu pohjakuvien pe-
rusteella tehtéviin kustannuslaskelmiin, ja sita kautta vaihtoehtoihin, jotka vie-
daan valtuuston hyvaksyttavaksi. Valtuuston mahdollisesti hyvaksymat toi-

minnan muutokset on tarkoitus laittaa kaytantoon vuoden 2015 aikana.
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5 Pohdinta

Kunta ndhdaan heikkona toimintaymparistona, koska palvelut heikkenevét ja
tyopaikat vahenevat yritysten muuttaessa pois paikkakunnalta. Kuntien vaes-
tépohjan muuttuminen ja vaestopako ajavat kunnat laatimaan erilaisia laskel-
mia palveluistaan tulevaisuutta varten. Kuntien tuottamien palveluiden ei ole
tarkoitus tuottaa voittoa, vaan kattaa menot tuloilla. Kunnat ovat kuitenkin
asuttuja, ja siksi pyritaan eri toimenpitein luomaan asukkaille hyvéat asumis-
mahdollisuudet. Erilaisia yhteistoimintamalleja kuntien kesken on syntynyt
2000-luvulla useita. Malleissa on yhdistetty kuntien eri palveluita siten, etté
kaikki kunnat eivat tuota kaikkia palveluita vaan keskitetddn osaamista kunnit-
tain eri aloille. Yksi kuntien selviytymiskeino on kuntayhteisty6, joka esimer-
kiksi tdssa opinnaytetydssa on sosiaali- ja terveyspiirin muodostuminen kol-
men kunnan alueelle. Kuntayhteistydssa mukaan eivat tule aina kaikki hallin-
tokunnat, vaan esimerkiksi ruokapalvelut jaavat osaksi omien kuntiensa hallin-
taan, jolloin organisaatio jaa hajalleen. Kuntayhteistytn edetessa tulee tarve
selvittaa ruokapalveluiden jarjestaminen taloudellisemmin ja tehokkaammin ja

samalla hallinnon yhdistaminen.

Opinnaytetyon lahtokohtana oli tutkia ruokapalveluiden toimintaa yhteistoimin-
ta-alueella ja laatia toimenpidesuunnitelma, jonka perusteella ruokapalveluita
voidaan tuottaa taloudellisemmin ja tehokkaammin. Tutkimuskysymykset joh-
dattivat tyota myos kustannusten kertymisen ja henkiloston aseman tarkaste-

luun muuttuvassa tydymparistossa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tutkittavien kuntien ruokapalveluiden
nykytila ja toimintojen kehittdminen taloudellinen n&kdkulma huomioon ottaen.
Apuna kaytettiin henkiléstomitoitusohjelmaa. Selvityksessa keskityttiin tydajan
jarkevaan kayttoon. Menetelmana henkiléstomitoitusohjelman kaytto vaati pal-
jon ty6ta. Havainnointi vei aikaa, ja siita saatavien tulosten vieminen ohjel-
maan vaati aikaa, pohdintaa ja tiedon hakua eri vaihtoehdoista. Etuna selvi-
tystyon tekemiseen voin pitdd omaa taustaani ruokapalveluty6sta, jota on ta-
kana 28 vuotta. Kokemus suorittavasta tydsta on tuonut nakemysta sen vaati-
vuudesta ja tietoa siitd, mité tarvitaan, jotta ruokapalvelutydtd voidaan tehda.
Lis&ksi esimiesasemani on antanut mahdollisuuden tutustua uusiin menetel-

miin, koneisiin ja laitteisiin seka yhteistydtahojen tekemien kokeilujen tuloksiin.
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Nykytilaa selvitettdessa voitiin todeta, ettd henkildstomaara tutkittavissa koh-
teissa oli korkea suhteessa tehtyihin tydprosesseihin. Pitkda tyduraa yhdessa
yksikdssa tehneet tyontekijat voivat urautua tydbhoénsa, ja eivat nde uudistumi-
sen tarvetta tai siihen ei katsota olevan aikaa. Oli henkilost6& kuinka paljon
tahansa, kaikille 16ytyy tyota. Ovatko tyo6t sitten tarpeellisia ja tehokkaita onkin
toinen asia. Syita tehottomuuteen voidaan 16ytda myos henkildston vaihtuvuu-
desta. Mikali, etenkin esimiesasemassa oleva, henkildsto vaihtuu véliaikaises-
ti, kehittyminen pyséahtyy koska muutoksia ei olla valmiita tekemé&éan vakinai-

sen esimiehen ohi.

Uusien toimintatapojen ja raaka-aineiden kaytt6oénotto muodostivat pohjan
tehokkuudelle ja taloudellisuudelle. Laskelmien perusteella henkilostomé&ara
pieneni verrattuna nykytilaan. Esivalmisteluun liittyvia tydvaiheita jai pois ja
keskityttiin oleelliseen eli ruoan valmistamiseen ja palvelun tuottamiseen asi-
akkaalle. Kustannukset muuttuivat samassa suhteessa kuin henkilostomaara.
Henkilostomaaran vahentyessa, palvelujen tuottamisen suurin menoera pie-

neni. Muut kustannukset eivat oleellisesti muuttuneet.

Toimittaessa vanhoissa kiinteistdissa, uusien toimintamallien tuominen yksi-
koihin vaatii useimmiten investointeja ja niin kavi myos tassa selvitystyossa.
Vanhojen valmistuskeittididen muuttaminen keskuskeittidiksi vaatii perusteel-
lista rakennusten kuntojen tarkistamista, tilojen riittdvyyden, koneiden ja lait-
teiden sopivuuden ja tekniikan riittdvyyden tarkastelun ennen muuttuneen toi-

minnan aloittamista.

Tuottavan kunnan periaatteisiin liittyen sen tarkein voimavara on henkilésto.
Muuttuvassa toimintaympaéristossa henkiléston huomioimista ei voi olla liikaa.
Muutokseen ryhdyttdessa henkilostolle tiedotettiin tulevasta muutosprosessis-
ta, ja mitka sen tavoitteet olivat. Tiedottajan roolissa tassa selvityksessa oli
selvitysta valvonut ohjausryhma, jonka kautta myds selvityksen eteneminen
meni henkildstdlle. Havainnoinnin yhteydessa henkildstod oli mukana antamas-
sa tietoja omasta tyostaan ja mitoitustulosten tarkastelussa heille annettiin
mahdollisuus kertoa omat mielipiteensa asioista. Samalla se helpotti heita
vanhasta luopumisen tuskassa. Kaikesta vanhasta ei kuitenkaan tarvitse luo-
pua. Tarkeda on kaikki se tieto ja ammattitaito joka henkilostolla on talla het-

kella, ja se pitaa pystya hyddyntamaan. Tuotannollinen patevyys on luotu
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ammattiin kouluttautumisen my6ta. Normatiiviset edellytykset joutuvat koetuk-
selle, kun tyd muuttuu ja silti vaaditaan oma-aloitteisuutta, sitoutumista ja vuo-
rovaikutustaitoja. Tiimityd korostuu ja itseohjautuva tyéskentely lisaantyy.

Muutoksen keskella vaaditaan my6s innovatiivisuutta, koska muutos on jatku-

vaa ja erilaiset vaatimukset edellyttavat uuden keksimista.

Muutoksen johtaminen jai vahalle huomiolle selvitystyon aikana. Esimiesten
roolit tulevassa organisaatiossa eivat viela selvinneet. Tulosten kannalta olisi
ollut paras vaihtoehto, etta tuleva paallikko olisi ollut heti mukana luomassa
kokonaisuutta ja tekeméssa henkilostén kanssa muutosty6ta. Radikaali muu-
tos vaatii hieman taylorilaista johtajuutta, jolloin tavoitteet pysyvat selkeana, ja
niihin pyritdan voimakkaasti. Samalla tulee siet&é riskit, jotka muodostuvat
syysta tai toisesta. Tassa selvitystyossa taloudellisuus ja tehokkuus ratkaisi-
vat. Paatdstenteon ollessa hidasta, koko prosessin uskottavuus kéarsi. Tilan-
teen ja toiminnot muuttuvat koko ajan, jolloin alkuperdinen suunnitelma ha-

martyi.

Henkilostoa ei saada yhteen yksikk6on minkaanlaisilla toimintatavoilla. Edel-
leen tarvitaan itsenaista tyoskentelya ja paatoksentekokykya. Organisaation
asioiden ja paatosten tiedottaminen tulee haasteelliseksi ja siksi henkildston
tietoteknisia taitoja tulee parantaa ja luoda hyva ilmapiiri oppimiselle. Lakisda-
teisten koulutusten puuttumisen takia tehdaan koulutussuunnitelma, jolla tur-
vataan uuden tiedon saaminen ja yhteistyon tiivistyminen. Koulutusten jarjes-
taminen antaa viestin henkilostélle arvostuksesta ja kuulumisesta organisaati-

oon.

Selvitystytdn taustalle on luotu prosesseja, joiden tarkoituksena on vieda tyo
haluttuun suuntaan ja tavoitteeseen. Varsinaisen muutoksen alkaessa henki-
|6sto ottaa prosessit kayttoon, ja kehittaa niitd samalla kun tyo etenee. Orga-
nisaation tulee nahdéa myoés panos, jonka muutos tuo tydn parempaan suorit-
tamiseen. Saneerausrakentaminen tuo teknologiaa, uudistettuja toimitiloja,
koneita ja laitteita henkiloston kayttéon ja samalla tybn suorittaminen ja tyo-
olosuhteet paranevat. Hyvana puolena tulee myds nahda uudet tytkaverit, ja

niista muodostuva tiimi.

Selvitystyon tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin. Yhden keskuskeittion

malli kylaa kohti toi taloudellisuutta ja tehokkuutta ruokapalveluiden toimin-
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taan. Taloudellisuus saadaan suurimmaksi osaksi henkildstomaaran piene-
nemisella. Annoshintoja vertailemalla ei saada vertailukelpoista tietoa, mutta
henkilostomenojen vertailu tuo esille muutoksen tarpeen. Uudet toimintatavat
tuovat kustannuksia ja suurimmat kustannukset tulevat vanhojen toimitilojen
saneerauksista vastaamaan uusia toimintamalleja. Henkiloston aseman paat-
tda kunnan johto, mutta voidaan kuitenkin nahda tulevat elakoitymiset ja maa-
raaikaisten tyontekijoiden poisjaanti muutosten yhteydessa, jolloin niin sanottu

luonnollinen poistuma toteutuu.

Parhaimmat tehokkuustulokset saatiin mallissa, jossa yksi keskuskeitti6 tuotti
ruokapalveluja myds naapurikunnan alueelle ja mikéan ei esta tuotantoa use-
amman naapurikylan alueelle. Paatostentekijoiden yhtena lahtékohtana voi
kuitenkin olla omalla kylalla tyéllistyminen. Yhden ison ja laajalle alueelle tuot-
tavan keskuskeittion perustaminen voi johtaa siihen, etta kylat joiden ruoan-
valmistus lakkaa, my0ds osa tyontekijoista siirtyy tyon perassa asumaan naa-
purikyldén ja hiljaiset kylanraitit lisdantyvat.

Selvitystyon valmistuminen antoi lahtdkohdat uudistumiselle, joka koskee isoa
henkilostomaaraa ja yksikoita. Kustannustehokkuuden lahtékohta antaa usein
ohjeen siihen, etté on pakko tehda jotain. Toisaalta se tuo myds uusia tiloja,
koneita ja laitteita sekd uusia toimintamalleja, jotka henkiloston tulisi ndhda
etuina omalle ty6lleen. Selvitysty6 antoi nakemysta siihen, etta ruokapalvelu-
ty0 tulee saattaa sen ansaitsemalle tasolle. Kuntien tulisi selvittda ruokapalve-
luidensa tehokkuus vaikka henkiléstomitoitusohjelmaa apuna kayttéaen. Tuol-
loin tulisi nakyvaksi tuottamaton tyo ja voitaisiin keskittya oleellisiin ty6tehta-

viin, jotka tuovat ruokapalveluiden tuloksen.

6 Johtopaatokset

Useat kunnat ja kaupungit ovat kayttaneet konsultointiyrityksia ruokapalvelui-
den selvitystydn tekemisessa. Tulokset ovat olleet samankaltaisia kuin tadssa
selvitystyossa. Ulkopuolisille konsulteille annetaan usein vapaat kadet loytaa
ratkaisuja toimintojen muuttamiseen ja tuolloin vaihtoehdoksi tulee myds toi-

mintojen ulkoistaminen. Selvitystyon toimeksiantajan tehtdvand on méaaritella
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haluttu laajuus ja tavoitteet. Taman selvitystyon lahtékohtana ja tavoitteena oli
selvittaa nykyiset toimintamallit ja niiden kustannukset seké vaihtoehtomallit ja
kustannukset toimintojen jarjestamiselle. Saadut tulokset voivat olla tulevai-

suudessa pohjatietoina toimintojen ulkoistamiselle.

Taman selvitystydn tekeminen vaati paljon aikaa, ty6ta ja alan tuntemista.
Haasteena oli henkilosto, koska heidan toimintaymparistostéa oli kyse. Apuna
kaytetty henkildstomitoitusohjelma CateNet oli hyva apuvaline, mutta sen uu-
distuminen on hidasta. Ohjelma vaatisi nopeampaa paivittymista uusilla mene-
telmilld ja toimintamalleilla. Ohjelma toi yllattavia tuloksia henkildstomaariin ja
vaati yhteisty6ta muiden ohjelman kayttajien kanssa, etta laskelmien uskotta-

vuus sailyi.

Kayttotalouslaskelmat toivat nakyviksi ulkoiset kustannukset, ja tdssa tyossa
se riitti paatoksenteolle. Sisdinen hinnoittelu tehdaan kunnan omien periaat-
teiden mukaisesti. Ty0 jatkuu saneerauksilla ja toimintamallien taytantoon-
panolla. Pohjapiirustukset johtavat kustannuslaskentaan saneerauksille ja ai-

kataulujen laatiminen toimintamallien taytantdonpanoon on menossa.
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LIITE 1 Ruokalista Haapaveden hallinnoimiin yksikdihin

PAVA AAMUPALA LOUNAS PANVALLINEN ILTAPALA
MA OHRAHIUTALE- JAUHELIHAPERUNA- LIHAKEITTO HEDELMASOSE-
PUURO VIPALELAATIKKO liséke KISSELI
leikkele lammin kasvis liséke
salaatti
BOYSENMARJAKIISSELI
Tl VEHNAHIUTALE- |MAKKARAKEITTO KINKKUKIUSAUS PUNAHERUKKA-
PUURO leikkele & tuore liséke PUURO
leikkele liséke
PIRAKKA & vaniljakastike
KE RUISHIUTALE- PALAPAISTI OHRASUURIMO- SEKAMEHU-
PUURO perunat PUURO KISSELI
leikkele [ammin kasvis lisake liséke
salaatti
AURINKOKIISSELI
TO KAURAHIUTALE- |KALAA KASVISSOSE- JOGURTTI
PUURO perunasose KEITTO lisake
leikkele [Ammin kasvis lisake
salaatti
VATKATTU PUURO
PE 4-VILJANHIUTALE- |TAKALONKIUSAUS KESAKEITTO VADELMAKIISSELI
PUURO [ammin kasvis liséke liséke
leikkele salaatti
TAIKINOIDUT OMENAT &
VANILJAKASTIKE
LA OHRAHIUTALE- JAUHELIHAPATA LOHILAATIKKO MUSTIKKAGRAHAM-
PUURO juusto & suolakurkku lisake PUURO
leikkele liséke
PUNAHERUKKAKIISSELI
SU VEHNAHIUTALE- [BROILERISUIKALE- MANNAPUURO RUISPUOLUKKA-
PUURO KASTIKE liséke PUURO
leikkele perunat lisake
salaatti
TK VIILI

JAATELO




Liite 2. Ruokalista Siikalatvan kouluille

5 Jauhelihakastike Nakkikeitto Jauhelihapastavuoka  Riisipuuro/Ohrapuuro/  Kalapuikko
- perunat - pehmea leipa - salaatti Mannapuuro + - perunat
- lammin kasvis - juusto Marjasoppa - kermaviilikastike
- salaatti - tuorekurkkuviipale - pehmea leipa - salaatti

- leikkele
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Viikko 1 AAMUPALA LOUNAS PAIVAKAHVI ILTAPALA
Lihakastike
Maanantai | Kaurapuuro Perunat Kahvi Riisipuuro + soppa
Juusto Lammin lisake Pulla Leikkele
Tuoremehu Salaatti Leipd, voi
Kahvi Jaatelo
Jauheliha-makaronilaatikko
Tiistai Vehnéhiutalepuuro Perunat Kahvi Mannavelli
Hedelmésose Ruskeakastike Pulla Leikkele
Tuoremehu Salaatti Leip4, voi
Kahvi Mangokiisseli
Grahamjauhopuuro Lohikeitto
Keskiviikko | Leikkele Pehmea leipa Kahvi Purkkilihakeitto
Tuoremehu Hedelma (koulut) Pulla Juusto
Kahvi Kuningatarkiisseli Leipd, voi
Ruishiutalepuuro Kinkkukiusaus Aprikoosipuuro
Torstai Tomaatti / Tuorekurkku Salaatti Kahvi Leikkele
Tuoremehu Rusinakiisseli Pulla Leipd, voi
Kahvi
4-viljanpuuro Eménnéan paiva
Perjantai Leikkele Kahvi Makaronivelli
Tuoremehu Pulla Leikkele
Kahvi Leipd, voi
Silakkalaatikko
Lauantai Kaurapuuro Salaatti Kahvi Kasvissosekeitto (veteen)
Banaani Ruusunmarjakiisseli Pulla Leikkele
Tuoremehu Leipd, voi
Kahvi
Sunnuntai Karjalanpaisti
Uunimunakas Perunat Kahvi Riisihiutale-omena-puuro
Viili Salaatti Pulla Leikkele
Leikkele Rahkajalkiruoka Leip4, voi

Kahvi




Liite 4. El&akoityminen ruokapalveluyksikoissa

KYLA

YKSIKKO

2014

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2028

2030

2031

2034

2039

PULKKILA

Peruskoulu

PULKKILA

Peruskoulu

PULKKILA

Peruskoulu

PULKKILA

Hovin koulu

PULKKILA

Koivulehto

PULKKILA

Koivulehto

PULKKILA

Koivulehto

PULKKILA

Koivulehto

PULKKILA

Koivulehto

KESTILA

Peruskoulu

KESTILA

Peruskoulu

KESTILA

Pihlajisto

KESTILA

Pihlajisto

KESTILA

Pihlajisto

KESTILA

Pihlajisto

PIIPPOLA

Peruskoulu

PIIPPOLA

Vaarintalo

PIIPPOLA

Vaarintalo

PIIPPOLA

Vaarintalo

PIIPPOLA

Vaarintalo

RANTSILA

Keskuskeittio

RANTSILA

Keskuskeittio

RANTSILA

Keskuskeittio

RANTSILA

Keskuskeittio

RANTSILA

Keskuskeittio

RANTSILA

Keskuskeittio

RANTSILA

Keskuskeittio

RANTSILA

Keskuskeittio

YHTEENSA




