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Opinnaytety6ssd monipuolistettiin  AFS-vaihto-oppilasjarjestdon vuosittaisen
Lapin-matkan ohjelma. Toimeksiantajana opinndytetyfssa toimi Suomen
AFS-vaihto-oppilasjarjesto, joka jarjestdd vaihto-ohjelmia lukioikaisille nuoril-
le. Jarjesto toimii padasiassa vapaaehtoisvoimin.

Opinnaytetyon tehtavana oli suunnitella Lapin-matka vaihto-oppilaille. Tavoit-
teena oli tehda ohjelmaltaan monipuolinen ja kustannuksiltaan kohtuullinen
matka, jolla vaihto-oppilaat viihtyisivat. Tavoitteiden saavuttamisen tukemi-
seksi perehdyttin muun muassa tapahtumanjarjestamisen ja erilaisten tutki-
musmenetelmien tietoperustaan seka kohderyhmaan. Kohderyhmaan tutus-
tuttiin asiantuntijahaastattelun avulla.

Lapin-matka toteutettiin Pyhatunturilla 20.1.—24.1.2015 AFS:n vapaaehtois-
ten valvojien toimesta. Vuoden 2015 Lapin-matkalle osallistui 81 vaihto-
oppilasta 24 eri maasta. Matkan jokaiselle paivalle oli suunniteltu monipuoli-
sesti erilaisia aktiviteetteja, jotka suunniteltin kohderyhmalle sopiviksi. Mat-
kaohjelman toimivuutta kaytiin havainnoimassa paikan paalla. Lopuksi suori-
tettiin asiakaspalautekysely vaihto-oppilaille.

Asiakaspalautekyselysta saatujen vastausten perusteella saatiin selville, etta
matka oli onnistunut, silla ohjelmassa oli paljon aktiviteetteja ja vaihto-
oppilaat viihtyivat. Havainnoinnin tulos tuki asiakaspalautekyselysta saatuja
tuloksia. Vaihto-oppilaiden ja vapaaehtoisten valvojien palautteiden sekéa ha-
vainnoinnista saatujen tulosten perusteella esitettiin kehitysideoita tuleville
Lapin-matkoille. Kehitysideoista tarkeimmiksi nousivat aikataulutuksen kehit-
taminen seka se, ettéd vapaaehtoiset valvojat tulisi ottaa enemman mukaan
matkan suunnitteluun. Matkan kokonaiskustannusten arviointi onnistui, eika
budjetti ylittynyt. Vaihto-oppilaiden matkasta maksama hinta pysyi samana
vuoteen 2014 verrattuna, mutta vuonna 2015 samalla rahalla saatiin enem-
man.

Avainsanat <Tapahtumajarjestaminen, vaihto-oppilas, asiakas-
palautekysely, matkaohjelman suunnittelu>
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The purpose of this thesis was to plan and variegate the program of the AFS
exchange students’ annual trip to Lapland. The commissioner of this thesis
was AFS Intercultural Programs Finland that organizes exchange programs
for high school students.

The aim of this thesis was to make a new program for the trip to Lapland that
would be diverse, reasonably priced and enjoyable for the exchange stu-
dents. In order to achieve the aims event management and different research
methods were studied. The target group was researched by interviewing a
specialist.

The trip was executed in Pyhatunturi on 20.1.—24.1.2015 by the volunteers of
AFS. 81 exchange students from 24 different countries participated in the trip
in 2015. There were diverse activities for every day of the trip. The activities
were planned to be suitable for the target group. The functionality of the pro-
gram was examined by making observations at Pyhatunturi. In the end there
was a feedback questionnaire that every exchange student answered.

As a conclusion of the feedback questionnaire it can be said that the trip suc-
ceeded because there were a lot of activities and the exchange students en-
joyed the trip. Conclusions made from the observation supported the result of
the feedback. Based on the results from feedback as well as the observation,
ideas to develop the trips in future are presented in the end of the thesis. The
most important development ideas are to improve the scheduling of the trip
and that the volunteer supervisors should be more involved in the planning of
the trip. The price that exchange students paid was the same as in year 2014
but in year 2015 the price included more activities.

Key words <Event management, exchange student, feedback question-
naire, planning of travel program>
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1 JOHDANTO

AFS:n Lapin-matkaa on jarjestetty vuodesta 2002 ja ohjelma on pysynyt koko
ajan lahes samana, joten matka kaipasi kehitysta. Aiemmin jotkin AFS:n pai-
kallisyhdistykset jarjestivat matkoja Lappiin eivatka kaikki halukkaat valtta-
méatta mahtuneet mukaan. Jos jokin paikallisyhdistys jarjesti matkan, siita
tiesivat ainoastaan sen paikallisyhdistyksen oppilaat ja heidéan kaverinsa, mi-
k& koettiin epareiluksi. Isantaperheiden toivomuksesta nykyaan jarjestetaén
yksi kaikille vuosioppilaille tarkoitettu Lapin-matka, josta kaikki saavat samat
tiedotukset. Viime vuosina Lapin-matkalle on osallistunut iso joukko oppilai-
ta, esimerkiksi vuonna 2013, kun vuosioppilaita oli 124, osallistujia oli 86, ja
vuonna 2014, kun vuosioppilaita oli 122, osallistujia oli 94. Vuonna 2015 vuo-
sioppilaiden maara oli 116 ja Lapin-matkalle heista osallistui 81.

Tehtavana oli suunnitella vuosittaisen Lapin-matkan ohjelma, joka toteutettiin
20.1.-24.1.2015. Tapahtuman suunnittelivat opinnaytetyon tekijat ja sen to-
teuttivat AFS:n vapaaehtoiset valvojat. Tavoitteena oli matkan ohjelman uu-
distaminen, kustannusten pienentdminen ja asiakastyytyvaisyyden saavut-
taminen. Ohjelmasta oli tarkoitus tehdd mahdollisimman mielekéas vaihto-
oppilaille. Tapahtuman mielekkyys asiakkaan ndkdkulmasta selvitettiin asia-
kaspalautekyselylla. Jos saatu palaute on hyvaa, ovat toimeksiantaja seka
opinnaytetyon tekijat tyytyvaisia, silla asiakastyytyvaisyyden tavoite on saa-
vutettu. Opinnaytetyon tydskentelyn tavoitteina oli viestinndn onnistuminen
eri osapuolten valilla, projektitydskentelytaitojen parantaminen, aikataulujen
hallitseminen, ryhman sisdinen tytnjako, kokonaisvaltainen opinnaytetyopro-
sessin hallinta, oleellisen tiedon tunnistaminen seka selked aiheen rajaus

opinnaytetydssa.

Opinnaytety6ssa kaydaan lapi tapahtuman suunnittelu ja jarjestaminen. La-
pin-matkasta kerattiin palaute, jonka perusteella esitetddn opinnaytetyon lop-
pupuolella kehitysideoita seuraavien vuosien varalle. Opinnaytetydssa tapah-
tumanjarjestamisen lisaksi on kasitelty kohderyhmén luonnetta, matkaohjel-
man suunnitteluprosessia ja toteutusta, asiakaspalautekyselyn laatimista se-
k& havainnointia. Pohdintaosioon on tehty johtopdatoksid tapahtuman, el

Lapin-matkan sekéa opinnaytetyon tehtavan ja tavoitteiden saavuttamisesta.
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Aihe valikoitui opinnaytetyoksi, koska haluttiin saada lisdkokemusta tapahtu-
manjarjestamista ja tehda jotain konkreettista. Tydssa paastiin suunnittele-
maan uusi ohjelma ja nakeméaan tapahtumanjarjestamisen prosessi alusta
loppuun. Lisdksi opinnaytetyon tekijat saavat hyvaa ammatillista valmiutta
projektien parissa tydskentelysta seka tapahtumanjarjestamisesta.

Opinnaytetyossa kaytettiin erilaisia menetelmid opinnaytetyon tavoitteiden
saavuttamiseksi. Opinnaytetytn tydmenetelmana kaytettiin projektitydskente-
lya. Tutkimusmenetelmina kaytettiin haastattelua, asiakaspalautekyselya ja
havainnointia. Eniten painoarvoa oli haastattelulla ja asiakaspalautekyselylla,
jonka tuloksia havainnointi on tukemassa. Haastattelu toteutettiin s&hkoposti-
kyselyné toimeksiantajan edustajalta. Han toimi asiantuntijana aiheessa, mil-
lainen on AFS-vaihto-oppilas seka kertoi yleisesti AFS-jarjestésta ja Lapin-
matkasta. Asiakaspalautekysely tehtiin Webropolissa, minka jalkeen se tulos-
tettiin paperille, jonka vaihto-oppilaat tayttivat, ja tiedot syotettiin Webropoliin.
Liséksi vapaaehtoisille valvojille tehtiin oma palautelomake, jossa he saivat
kertoa matkan ruusut ja risut, joita kaytettiin hyodyksi kehitysideoita valmistel-
lessa. Havainnointi suoritettiin paikan paalla Pyhatunturilla matkan kolmante-

na paivana.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

2.1 Suomen AFS

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii AFS-vaihto-oppilasjarjestd ja sen
edustajana Susanna Taskinen. Jarjestd on perustettu ensimmaisen maail-
mansodan aikana Pariisissa asuneiden nuorten amerikkalaisten toimesta. Se
oli alun perin jarjesto, joka tarjosi vapaaehtoisia ambulanssinkuljettajiksi tais-
telukentille. AFS-lyhenne tuleekin sanoista American Field Service. Sama
jarjestd toimi myos toisessa maailmansodassa, jonka jalkeen siitéa haluttiin
tehda rauhaa edistava jarjestd. Vapaaehtoiset ambulanssinkuljettajat halusi-
vat tarjota mahdollisuuden murtaa ennakkoluuloja eri kulttuurien valilla henki-
|6kohtaisen kontaktin avulla. Nain syntyi AFS-vaihto-oppilasjarjestd, jonka
ensimmainen vaihto-ohjelma aloitettiin vuonna 1947. Suomessa AFS on toi-
minut vuodesta 1948 lahtien. Vaihto-oppilaat ovat lukioikéisia ja Suomesta
heitad lahtee AFS:n kautta vuosittain vaihtoon noin 180. Maailmanlaajuisesti
AFS:n kautta vaihtoon l&htee joka vuosi noin 12 000 henkild. (AFS 2014a;
AFS 2014b.) AFS tarjoaa eripituisia vaihto-ohjelmia ja néista ainoastaan 10
kuukautta kestdavaan vuosiohjelmaan osallistuvilla on mahdollisuus lahtea
Lapin-matkalle. (Taskinen 2014.)

Suomen AFS toimii pddasiassa vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoiseksi voi ryh-
tya melkein kuka tahansa, eika aikaisempaa kokemusta vaadita. Kaikkiin teh-
taviin myos perehdytetdan huolella. Vapaaehtoisia tarvitaan esimerkiksi eri-
laisten leirien jarjestamiseen sek& muun vapaa-ajan ohjelman jarjestami-
seen. Vapaaehtoiseksi voi itse hakea ja tehtavia 16ytyy kaiken ikaisille. Jar-
jestdn kautta vaihdosta palanneet suomalaiset toimivat vaihto-oppilaiden ja

isantaperheiden yhteyshenkildind. (AFS 2014c.)

2.2 Vapaaehtoiset valvojat

Lapin-matkalla valvojina toimivat AFS:n valitsemat vapaaehtoiset valvojat.
Valittujen joukossa on aina mukana ainakin yksi kokeneempi, joka on ollut
matkalla aiemmin. Kaikki Lapin-matkan vapaaehtoiset valvojat ovat taysi-
ikaisia ja heita valitaan sen mukaan, paljonko vaihto-oppilaita osallistuu mat-

kalle. Paasaantona on, ettd jokaista 10 vaihto-oppilasta kohden on yksi va-
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paaehtoinen valvoja. Matkalle lahtevéat vapaaehtoiset valvojat voivat olla mis-
t& pain Suomea tahansa.

Tapahtumissa kaytetddn tyovoimana yhd useammin vapaaehtoisia tyonteki-
joita ja heidan roolinsa on tapahtumanjarjestamisen piirissa kasvanut huo-
mattavasti. Vapaaehtoistyon voi selittaa esimerkiksi seuraavasti: vapaaehtoi-
sesti tehtavaéa joko virallisesti tai epavirallisesti tarjottua tyota, josta ei saa
palkkaa laisinkaan tai korkeintaan jonkinnékdisen palkkion ja josta on hyétya
seka vapaaehtoiselle itselle etté kaikille muillekin. Sitoutuminen ty6hon alkaa
jo ennen tapahtumaa ja siihen vaikuttaa edut, jotka tyonteosta luvataan seka
henkilon luottamus omaan suoriutumiseensa tyotehtavistd. Sitoutumiseen
oletetaan vaikuttavan myos sen, kuinka tyytyvainen vapaaehtoinen on koke-
mukseensa, jonka saa tydskenneltydén vapaaehtoisena. Tekijoitd, jotka mo-
tivoivat henkilgita ja sitouttavat heidat tyohonsa ja myos tuottavat mielihnyvaa,
on monia. Esimerkiksi yhteison tai tapahtumassa auttaminen, tutustuminen
uusiin ihmisiin, joilla on samat mielenkiinnonkohteet, muiden vapaaehtois-
tyontekijoiden kanssa ystavystyminen, oppiminen (esimerkiksi muista ihmi-
sista ja tapahtumasta), kokemus ja taidot, jannitys, verkostoituminen seka
kokemus siita, ettd voi olla hyodyksi tydelamassa. (Stebbins & Graham 2004,
4-5, 31, 49-52.)

Kaytettaessa tyontekoon vapaaehtoistydvoimaa, on huomioitava siihen liitty-
vat riskit. Tyontekijat voivat tassa tapauksessa olla kokonaan kouluttamatto-
mia tai osittain koulutettuja. Tydnantajan velvollisuus on taata tyontekijoiden-
sa turvallisuus ja jarjestaa heille tarvittava perehdytys tyéhon. Turvallisuus-
koulutus on myds tydnantajan tarjottava. Vapaaehtoinen saadaan sitoutu-
maan tyohonsa erilaisin menetelmin, kuten juurikin kunnollisen perehdytyk-
sen, palkitsemisen ja etuuksien seka erilaisten mahdollisuuksien, kuten mah-
dollisuus tutustua uusiin ihmisiin, avulla. (Van der Wagen & White 2010, 177,
180, 254-255.)

Perehdyttaminen kasittda monenlaiset eri toimenpiteet, joiden avulla on tar-
koitus tutustuttaa uusi tyontekija tydpaikkaan tai vanha tydntekija uusiin tyo-
tehtaviin. Muita kuin tyétehtaviin liittyvia tavoitteita, joita perehdyttamisella on,
ovat tybyhteison jaseniin seka asiakkaisiin tutustuttaminen seka tydpaikan

toiminta-ajatuksen ja tapojen opettaminen. Tarkoituksena on siis tukea henki-
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|6& tydssaan. Perehdytys ei sijoitu ainoastaan tydsuhteen alkuun vaan sita
on kokoajan ja se sisaltad alku- ja yleisperehdyttdmisen seka tyonopastuk-
sen. Perehdyttamistapoja on monia, vaikka se usein kasitetaan hyvin yksise-
litteiseksi toimeksi, ja eri yrityksisséa se esimerkiksi tarkoittaa eri asioita. Pe-
rehdytyksen avulla mahdollistetaan se, ettd henkild kykenee tydskentele-
maan itsenaisesti ja nopeasti. Syitd, miksi tyontekijoita perehdytetaan, ovat
esimerkiksi turvallisuus, sitouttaminen, tuloksellisuus ja kehittyminen. (Kupias
& Peltola 2009, 17-19.) Perehdyttdminen muodostuu kolmesta osasta, jotka
ovat: tyopaikkaan perehdyttaminen, tydyhteisoon perehdyttaminen seka tyo-
hon perehdyttaminen eli tybnopastus (Kauhanen 2006, 145).

Perehdyttamisprosessi voidaan toteuttaa erilaisten mallien mukaan, joita ovat
esimerkiksi malliperehdyttdminen ja dialoginen perehdyttaminen. Muun mu-
assa tyOpaikan strategia, perustehtavat ja tavoitteet seka se, millainen tulo-
kas on, maarittavat sen mikd malli perehdyttamiseen valikoituu. Mallipereh-
dyttamisen idea on, ettd perehdyttdminen halutaan yhtenaistaa tietynlaiseksi
ja perehdyttdmisen tueksi laaditaan jonkinnakdinen toimintamalli. Uudelle
tyontekijalle esimerkiksi jaetaan talléin materiaaleja, kuten tulokasoppaita.
Dialogisessa perehdyttamisessa tydyhteiso ja uusi tyontekija kayvat jatkuvaa
vuoropuhelua ja tarkoituksena on tyéntekijankin tuoda tyopaikalle jotain uut-
ta. Kumpikin osapuoli oppii ja kehittyy ja yha suurempi vastuu perehdyttami-
sestd on tulokkaalla itsellaan. Naitd eri malleja voidaan myés yhdistella tar-
peen mukaan. (Kupias & Peltola 2009, 36—-38, 41-42.)

Lapin-matkalla perehdytys toimi malliperehdyttamisen mukaan, mutta siind
oli my6s dialogisen perehdyttamisen piirteitd. Malliperehdyttaminen ilmeni
siina, ettd vapaaehtoisille valvoijille oli kirjoitettu perehdytysohjeet, jotka aut-
toivat heita tyossaan. Dialoginen perehdyttaminen taas ilmeni, kun ko-

keneemmat tyontekijat opastivat uusia tyontekijoita.

Perehdytyksessa on huomioitava henkildiden tiedot ja taidot eli tulee tietaa,
ketd perehdytetaan, jottei tehda turhaa tyota. Taman lisaksi pitdd huomioida
tyopaikan tarve ja resurssit. Kaikkia henkiloita ei valttamatta ole jarkevaa pe-
rehdyttdd samalla tavalla, silla taidot eivat ole kaikilla samanlaiset. Suunnitel-
taessa perehdyttamista on maariteltava tavoitteet, mita tyontekijan on tarkoi-

tus oppia perehdyttamisesta. Perehdytyksen tehokkuutta tulisi seurata tyos-
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kentelyn edetessa ja palautetta antaa aina tasaisin valiajoin. (Erasalo 2008,
64-65.)

AFS:n vapaaehtoinen valvoja, joka on ollut Lapin-matkalla useampana vuon-
na, oli laatinut perehdyttdmisohjeet uusille valvojille. Naitéa ohjeita kaytettiin
pohjana uusille perehdyttamisohjeille (Liite 1). Osa ohjeista on kopioitu suo-
raan edellisistd ohjeista, silla ne sisélsivat sellaista tietoa, minka ainoastaan
paikan paalla ollut tietda. Ohjeita lisattiin uusia aktiviteetteja koskien, milla
pyrittiin muun muassa valttdmaan sekaannuksia ja vahentamaan riskeja. Va-
paaehtoisten valvojien joukossa oli yksi vastuuhenkild, jonka kanssa pidettiin
yhteytta, ja joka valitti tarkemman tiedon muille vapaaehtoisille valvaijille.
Matkan aikana vapaaehtoiset valvojat, joilla oli kokemusta matkasta, ohjasi-
vat kaytdnnon asioissa niita, joille matka oli uusi kokemus. Vastuuhenkildlla
oli matkan aikana suurin paatantavalta. Tehdyt perehdytysohjeet |&hetettiin
vastuuhenkildlle, joka puolestaan valitti ne muille vapaaehtoisille valvoijille.

Na&in ollen perehdyttamisvastuu delegoitiin eteenpéin.

Perehdytysohjeet muokattiin vanhalle pohjalle Iahinna lisdten uutta ohjelmaa
koskevia tietoja. Tama sen vuoksi, ettd aikaisemmin matkalla olleille vapaa-
ehtoisille valvojille osa asioista on tuttuja ja niita olisi turha muokata uuteen
kirjoitusasuun. Aikaisemmin osallistuneet vapaaehtoiset valvojat ovat voineet
nain ollen poimia vain oleellisen tiedon uutta ohjelmaa koskien. Uudet valvo-

jat taas saivat kattavan tietopaketin.



3 TAPAHTUMANJARJESTAMINEN

Tapahtumalajeja on useampia, jotka maaraytyvat sen mukaan, miten tapah-
tuma toteutetaan. Tapahtuma voidaan joko ostaa valmiina tai suunnitella ja
toteuttaa itse. Vaihtoehtoja ovat esimerkiksi itse rakennettu tapahtuma seka
ketjutettu tapahtuma. Itse rakennetussa tapahtumassa organisaatio paasee
itse paattamaan kaikki asiat tapahtumaa koskien. Kaikki ty0 koskien tapah-
tuman suunnittelua tehdaan siis itse. Tama tuo mukanaan suuren vastuun ja
tyontekijoiden tulee olla sitoutuneita tydhonsa, silla tyéta on paljon. Henkildi-
den, jotka valikoidaan ty6hon, tulisi olla osaavia, jotta tytnteko on tehokasta.
Ketjutetussa tapahtumassa erindisista osasista, jotka ostetaan valmiina, ra-
kennetaan yhtenéinen kokonaisuus teemaan ja ideaan sopivaksi. Taman voi
toteuttaa organisaatio itse tai se voidaan ulkoistaa. TAma helpottaa tyosken-
telya esimerkiksi sen takia, ettd tapahtumaketjuun voidaan valita valmiita pa-
ketteja esimerkiksi ohjelmapalvelujen tarjoajilta, jolloin kustannukset tiede-
tddn. Haastavuutta tuo tapahtuman osien linkittaminen yhteen toimivaksi ko-
konaisuudeksi esimerkiksi siirtymédajat huomioiden. Se, ettd saadaan taman
kokonaisuuden kautta valitettya juuri oikea viesti organisaatiosta, on myos
haastavaa. Jarjestettdessa esimerkiksi matkaa, tulee paatoksia tehtdessa
kulkea kohderyhma ja tavoite edella. (Vallo & Hayrinen 2012, 61-64, 102.)

Lapin-matka rakennettiin itse, mutta se myos ketjutettiin. Kaikki matkan osat
tuli suunnitella yhteensopiviksi ja niiden tuli sopia kohderyhmalle ja teemaan.
Matkan sisaltd suunniteltiin ja paatdkset tehtiin kokonaan itse, mutta palvelu-
ja ostettiin my6s ulkopuolelta. Matkaohjelman siséltdmien toimintojen jarjes-

tys suunniteltiin tarkasti.

Onnistuessaan tapahtuma koskettaa hyvalla tavalla sen kaikkia osapuolia.
Tapahtumalle tulisi aina l6ytya tarvitsija tai tarve eika sita pitaisi jarjestaa ai-
noastaan siksi, ettéd se on perinne. Ennen kuin voidaan jarjestad onnistunut
tapahtuma, on muutama peruskysymys, joihin on osattava vastata. Kysy-
myksia on seka strategisia (Miksi? Kenelle? Mita?) ettd operatiivisia (Miten?
Millainen? Kuka?). Kun naihin kysymyksiin on vastaukset, on tapahtumalla
idea ja teema ja jarjestelyt voidaan aloittaa. Tarkedd on muistaa, ettd kysy-
mysten on oltava tasapainossa toisiinsa nahden, jotta tapahtumasta tulisi

onnistunut. Kaikkiin osiin taytyy siis panostaa yhta paljon, ja teema ja idea on
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muistettava lapi koko prosessin, jotta saadaan luotua yhtendinen kokonai-
suus. (Vallo & Hayrinen 2012, 101, 104-106.)

Kun toimeksianto saatiin, tapahtuman konsepti oli jo hyvin selkeéa ja esimer-
kiksi kysymyksiin miksi ja kenelle, oli vastaukset valmiina. Tapahtuman
suunnitteluun paastiin nopeasti kasiksi, kun ndma olivat selvilla. Muita strate-
gisia ja operatiivisia kysymyksia mietittiin tarkasti, jotta lopputuloksesta tulisi

mahdollisimman kattava ja yhtenainen.

Strategisilla kysymyksilla rakennetaan tapahtuman idea. Ensimmaisena on
vastattava kysymyksiin miksi ja kenelle eli on tiedettava tapahtuman tavoite
seka kohderyhma. Naiden jalkeen on mietittava, mitd halutaan jarjestaa,
esimerkiksi paikka ja aika suunnitellaan tassa tyovaiheessa. Tama on siis
perusta tapahtumalle, jonka pohjalta sitd muilta osin lahdetdan kehittdmaan.
Tapahtuman idea, eli konsepti, voi pysya muuttumattomana useammankin
vuoden, mutta toiminnot, miten tapahtuma jarjestetaan, voivat vaihdella. (Val-
lo & Hayrinen 2012, 101-103.)

Miksi?
Uudistustarve,
kulujen pienentaminen

Kenelle?
AF5S-vaihto-oppilaat

IDEA

Mita?
Lapin-matka Pyhatunturille
20.1-241.2015

Kuvio 1. Tapahtuman idea (Vallo & Hayrinen 2012, 101.)

Strategisiin kysymyksiin eli miksi, kenelle ja mitd, alettiin etsia vastauksia.
Naista kahteen oli jo toimeksiantajan puolesta valmiit vastaukset, eli kysy-
myksiin miksi ja kenelle (Kuvio 1). Tapahtuman konsepti oli pysynyt pitkdan

muuttumattomana, mutta nyt sen sisaltdmat toiminnot muutettiin. Aiemmin
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matkan ajankohta oli viikkojen 6 ja 7 vaihteessa, joten kysymykseen, mita,
tuli muutos ja tapahtuma oli viikolla 4. Ajankohta aikaistui toimeksiantajan

toiveesta, mutta paivamaarat paatettiin itse.

Operatiivisiin kysymyksiin vastaamalla saadaan koko tapahtumalle teema.
Tapahtuma rakentuu vaiheista, joita ovat suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja
jalkimarkkinointivaihe. Kun vastataan kysymykseen, miten, on valittava tavat,
joilla asiat naissa eri vaiheissa halutaan toteuttaa. Esimerkiksi on paatettava,
mistd palvelut ja tyontekijat hankitaan. On tarkkaan mietittava, mitka tavat
palvelevat parhaiten asetettuja paamaarid. Sen, millainen tapahtumasta tu-
lee, maarittaa pitkalti se, keitd tapahtumaan on tulossa. Luonnollisesti siihen
vaikuttaa myo6s se, mitd jarjestja tapahtumallaan tavoittelee ja haluaa vies-
tid, mutta kohderyhmén mukaan ohjelma paaasiassa paatetaan. Koska koh-
deryhmé on tdssé kohtaa avainasemassa, on erittain tarkeaa, ettad tapahtu-
manjarjestaja on hyvin perilla siitd mika juuri kyseiselle kohderyhmalle sopii
ja mika ei. Tama tuo mukanaan suuren vastuun. Kysymyksella, kuka, hae-
taankin vastausta siihen, kenelle tapahtuman tuoma vastuu kuuluu. Vastuu-
henkil6t vaihtelevat projektin vaiheiden mukaan, esimerkiksi suunnitteluvai-
heessa paavastuu on projektipaallikolla ja itse tapahtumassa taas isannélla.
(Vallo & Hayrinen 2012, 103-105.)

Millainen?
AFS-vaihto-oppilaita kiin-
Miten? nostava ohjelma
Suunnittelutyd tehdaan itse,
toteutus osittain itse, osittain
ostopalveluna
TEEMA
Kuka?
AFS

Kuvio 2. Tapahtuman teema (Vallo & Hayrinen 2012, 103.)

Operatiivisista kysymyksista ensimmaiseksi tuli saada vastaus kysymykseen

miten (Kuvio 2). Edellisind vuosina suunnittelutyd on ollut toimeksiantajan
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vastuulla, mutta tdn& vuonna tyd oli opinnaytetyon tekijoiden vastuulla. Muu-
ten toteutustavat pysyivat samana. Vastaus kysymykseen, millainen, oli ryh-
malle ilmeinen, silla kohderyhmaa, eli AFS-vaihto-oppilaita, haluttin miellyt-
tad. Yhtena tavoitteena oli tehda tapahtumasta mahdollisimman sopiva nuo-
rille ja tamé tavoite mielessa tapahtuma suunniteltiin. Lopuksi oli selvitettava
vastaus kysymykseen, kuka, jotta eri osapuolten vastuualueet tiedettaisiin
(Kuvio 2).

Miksi?
Uudistustarve,
kulujen pienentaminen

Millainen?
AFS-vaihto-oppilaita
kiinnostava ohjelma

Miten?
Suunnitteluty & teh- IDEA
daan itse. toteutus TEEMA

Kenelle?
AFS-vaihto-oppilaat

Mita? Kuka?
Lapin-matka Pyha- AFS
tunturille

20.1-241.2015

Kuvio 3. Tapahtuman kokonaisuus (Vallo & Hayrinen 2012, 106.)

Tapahtuman suunnittelun varalle on olemassa vaiheet, joita seurata: 1. Ase-
tetaan tavoitteet, 2. Analysoidaan jarjestdjien ja osakkaiden vahvuudet ja
heikkoudet seka ymparistoon kohdistuvat mahdollisuudet ja uhat, 3. Kehite-
tdan analyysin pohjalta strategia ja 4. Suunnitelma toteutetaan ja myéhem-
min arvioidaan. Vaiheet helpottavat suunnittelua. (Ali-Knight, Robertson, Fy-
all & Ladkin 2008, 228.) Alussa tapahtumalle asetettiin tavoitteet, joiden mu-
kaan suunnittelu alkoi. Koska tavoite oli jarjestaa mielekas ja uudistunut La-
pin-matka vaihto-oppilaille, oli kohderyhma otettava huomioon. Kohderyhman
ominaisuudet, esimerkiksi ikd ja kansainvalisyys, toivat seka haasteita seka

mahdollisuuksia suunnitteluun.
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Kaikkiin tapahtumiin liittyy turvallisuusriskeja. Turvallisuusriskeja aiheutuu
muun muassa siita, ettd samassa paikassa on samaan aikaan paljon ihmisia,
mutta my0s heidan kaytokselladn on suuri merkitys. Taméan seurauksena
esimerkiksi onnettomuuden mahdollisuus kasvaa. Tasta syysta voidaankin
sanoa Yyleison, tyontekijoiden ja yhteistydkumppaneiden turvallisuuden ole-
van tarkein asia tapahtumaa jarjestettdessa. (Van der Wagen & White 2010,
252.)

Kohderyhméan nuori ik& mahdollisti tiiviin ja toiminnallisen ohjelman, mutta
tietyissa tilanteissa jouduttiin rajaamaan vaihtoehtoja. Esimerkiksi safaria
suunnitellessa karsittiin kaikki moottorikelkalla ajaminen pois, koska AFS:n
saannot kieltavat ajo-oikeutta vaativien ajoneuvojen kuljettamisen. Haasta-
vuutta toi tapahtuman vaiheiden sujuvuus toteutuksessa, kun suunnittelijat
eivat ole fyysisesti paikan paalla. Tassa korostuu tiedonvalityksen tarkeys eli
vapaaehtoisilla valvoijilla tuli olla samat tiedot kuin suunnittelijoilla. Liséhaas-
tetta toi osallistujaryhman suuri koko, silla oli mietittava tarkkaan, kuinka isoa

ryhmaa saadaan liikuteltua.

Tapahtumia kyetddn analysoimaan mallin avulla. Malli keskittyy erindisiin
osatekijoihin, joista tapahtuma koostuu. Osatekijoita on kuusi (activities, re-
sources, actors, mobilization, interests, coordination). Naista osatekijoista
muodostuu kolme paanékdkulmaa, joiden avulla sitten tapahtumaa analysoi-
daan. Nakokulmat ovat: Kuinka hyvin eri aktiviteetit (activities) on sovitettu
yhteen (coordination), Kuinka tehokkaasti on kaytetty (mobilization) tapahtu-
maa varten tarvitut resurssit (resources) seka Mik& motivoi eri osapuolia (ac-
tors) osallistumaan tapahtuman toteutukseen (interests). Malli on hyddyllinen
kaikille, niin jarjestajille, osapuolille, opiskelijoille ja tutkijoille, jotka tyoskente-
levat joko yleis6- tai yksityistapahtumien parissa. Sita voidaan hyédyntaa tut-
kittaessa aihetta, mutta myds tapahtumia jarjestettaessa. (Ali-Knight ym.
2008, 225, 227, 237.)

Malli koostuu kahdesta osasta ja se kehitettiin, koska haluttin ymmartaa pa-
remmin tapahtumien vaikutukset matkakohteiden kehittymisen suhteen ja
haluttiin tarkastella tapoja, joilla tapahtumat organisoidaan ja toteutetaan.
Ensimmaiseen osaan kuuluu tapahtuman rakenteelliset osat eli aktiviteetit,

resurssit ja osapuolet. Kun nama osat ovat selvilla, siirrytddn mallin toiseen
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vaiheeseen. Toisessa vaiheessa pureudutaan tapahtumaprosessiin syvem-
min ja analysoidaan ensimmaisen osan rakenteellisten tekijoiden kayttoa ja
toimivuutta vastaamalla seuraaviin kysymyksiin: Miksi eri osakkaat haluavat
osallistua tapahtumaan resursseineen tai aktiviteetteineen? Milla tavoin re-
surssit voidaan rajata kaytt6on? Miten aktiviteetit on valvottu ja miten ne so-
pivat yhteen? YleisOtapahtumissa, kuten erilaisissa urheilu- ja kulttuuritapah-
tumissa jarjestelyt ovat monimutkainen tehtava ja aina jarjestgjat eivat ole
ammattilaisia. Aikaisemmin esitelty malli ei siis niink&&n keskity suunnittelu-
vaiheeseen vaan siihen, miten tapahtuma kaytdnnodssa toteutetaan. (Ali-
Knight ym. 2008, 227-230.)

Kuinka hyvin aktiviteetit on sovitettu yhteen
Activities Coordination
Mihin ja kuinka resursseja kaytetian
Resources NMobilization
Osapuolten motivaatio osallistua tapahtuman toteutukseen

Actors Interests

Kuvio 6. Malli tapahtumanjarjestamiseen (Ali-Knight ym. 2008, 230.)
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4 AFS-VAIHTO-OPPILAS ASIAKKAANA

4.1 Kohderyhman kuvaus

Matkan suunnittelussa padhuomio keskittyi kohderyhmaan. Opinnaytety6ta
varten tehtiin haastattelu, jolla saatiin tietad, mink&lainen on AFS-vaihto-
oppilas. Lisaksi kohderyhmasta saatiin tietoa ottamalla selvaa kulttuurieroista
ja niiden huomioimisesta. Nailla keinoilla saatiin muodostettua yleiskuva mat-

kan kohderyhmasta.

Kohderyhméasta haluttiin realistinen kuva, joten paadyttiin tekemdén asian-
tuntijahaastattelu toimeksiantajan edustajalta Susanna Taskiselta. Haastatte-
lussa esitettiin kysymyksid, joista saatiin sellaista tietoa, jota ei voitu saada
muualta, koska aiheesta ei ole kirjoitettua tietoa. Liséksi tiedettiin, etta haas-
tatteluun vastaaja antaa realistista ja luotettavaa tietoa. Haastateltavalla on
monen vuoden kokemus AFS-vaihto-oppilaista. Ha&n toimii AFS-vaihto-

oppilasjarjestéssa ohjelmapaallikkbna ja on vastuussa Lapin-matkasta.

Yleisin tapa kerata laadullista aineistoa on haastattelu, jonka tavoitteena on
selvittdd mitd haastateltavalla on mielessdan. Haastattelun idea on selked,
kun tiedetddn mitd halutaan saada selville, joten suoraan kysyminen on
helppo tapa. Nykyaan onkin siirrytty enemman keskustelunomaisiin haastat-
teluihin perinteisista kysymys-vastaus-haastatteluista. (Eskola & Suoranta
2005, 85.)

Erilaisia haastattelutyyppeja on monia ja niille saadaan selkeé jako, kun kiin-
nitetddn huomio kysymysten muotoiluun seké haastattelutilanteen jasennyk-
seen. Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetaan
samat kysymykset ja vastausmuoto on avoin. (Eskola & Suoranta 2005, 86.)
Tutkimushaastattelu on vuorovaikutusta haastattelijan ja haastateltavan valil-
&, missa esitetdaan kysymyksia, osoitetaan kiinnostusta ja ymmarrysta. Tut-
kimushaastattelu alkaa haastattelijan aloitteesta ja hén johtaa haastattelua ja
esittdd haluamansa kysymykset. Haastattelulla on aina jokin tietty paamaara
mihin pyritaan ja siksi sille yleensa tehdaan kasikirjoitus. (Ruusuvuori & Tiittu-
la 2005, 22—-24.) Haastattelu toimeksiantajan edustajalle laadittiin niin, etta se
oli puolistrukturoitu tutkimushaastattelu. Kysymyksista tehtiin selkeéat ja haas-

tateltava sai vastata niihin vapaamuotoisesti. Haastattelulla pyrittiin saamaan
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selville, millainen on AFS-vaihto-oppilas opinnaytetyota sekd matkaohjelman

suunnittelua varten.

Haastattelun kayttd tiedonkeruumenetelmand on yleistynyt. Se sopii yha
useampiin tarkoituksiin, koska vuorovaikutustilanteessa on helppo suunnata
ja vastauksista voidaan saada enemman irti mahdollisilla lisdkysymyksill&.
Ongelmana on, ettd haastattelu vie aikaa. Toinen ei-tieteellisiin tarkoituksiin
kohdistuva menetelmd on kyselylomake. Niitd voidaan kayttaa esimerkiksi
kaupoissa mielipiteiden kysymiseen. Lomakkeiden yleistynyt kayttd on johta-
nut siihen, ettd ihmiset ovat tottuneet niihin enemman kuin haastatteluihin.
Verrattaessa kyselylomaketta ja haastattelua, on kiinnitetty huomiota muuta-
miin seikkoihin. Esimerkiksi haastattelussa on helpompi motivoida haastatel-
tavaa kuin kyselylomakkeella. Lisaksi haastattelussa voidaan saada kuvaavia
esimerkkeja. Haastattelun etujen lisaksi silla on my6s haittoja, kuten se, etta
se on kalliimpi ja hitaampi menetelm& kuin lomake. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
34-36.)

Toimeksiantajan ollessa toisella puolella Suomea, varsinainen kasvokkain
kaytava haastattelu olisi ollut hankalaa suorittaa. Ta&man takia paadyttiin sah-
kopostihaastatteluun, joka oli parempi vaihtoehto, kuin esimerkiksi puhelimen
valityksella tehtava haastattelu. Kysymysten ollessa kirjallisessa muodossa ja
vastausmuodon ollessa avoin, jai haastateltavalle tilaa ja aikaa vastata ky-
symyksiin. Haastattelumuoto antoi myds mahdollisuuden kattavampaan tie-

donsaantiin.

Haastattelusta saatiin selville, ettd AFS-vaihto-oppilaat ovat yleensa noin 16—
18-vuotiaita. Eniten vaihto-oppilaita tulee Italiasta, Saksasta ja Japanista.
Suomeen tulevien vaihto-oppilaiden koulutus vaihtelee maittain. Heilla on
oman maansa peruskoulutus ja osa on jopa kaynyt koulunsa loppuun Koti-

maassa ennen kuin tulevat vaihtoon. (Taskinen 2014.)

Vaihto-oppilaita asuu ympéari Suomea, mutta paakaupunkiseudulla on paljon
vaihto-oppilaita, kuten myés Pohjanmaalla. Vaihto-oppilaaksi hakemisen pro-
sessi eroaa maittain, mutta yleensa siihen kuuluu vaihto-oppilashakemuksen
kirjoitaminen englanniksi, haastattelu ja viela ennen kohdemaahan laht6a
AFS-leiri. Vaihto-oppilaaksi hakiessa jokainen oppilas joutuu pohtimaan, mi-

hin maahan haluaisi. Kaikki eivat padse ensimmaiseen toivekohteeseensa,
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mutta silloin heiltd kysytddn haluavatko paikan vastaan jostain muualta, esi-
merkiksi Suomesta. Suomeen tulee heita, jotka halusivat vain ja ainoastaan
Suomeen seka heitd, jotka olisivat halunneet alun perin johonkin toiseen
maahan. Suomessa isantaperheet valitsevat vaihto-oppilaan eli he voivat
tutustua oppilaiden kuvauksiin ja hakemuksiin. Paikkakunta maaraytyy siis
sen mukaan, mistd kenellekin [6ytyy sopiva perhe, joten vaihto-oppilas voi

sijoittua minne pain Suomea vain. (Taskinen 2014.)

AFS-vaihto-oppilaista osa on keskivertonuoria aktiivisempia ja sosiaalisem-
pia, mutta osa taas ei, silla AFS-vaihto-oppilaat ovat tavallisia teinejd. Osa on
hyvin sosiaalisia, tiedostavia ja aktiivisia. Osa pidattyvaisempia ja puheli-
meen kiinni kasvaneita, kuten yksi isantaperhe kuvaili omaa oppilastaan.
Taman tyyppisilla vaihto-oppilailla onkin usein ongelmia sopeutua uuteen
kulttuuriin ja saada ystavia. Tyttdjen ja poikien valilla ei ilmene eroja sopeu-
tumisessa. Vaihto-oppilaista noin yksi per vuosi jattaa vaihto-oppilas vuoden
kesken ja syita on erilaisia. Keskeyttamisen syyna on ollut esimerkiksi terve-
yssyyt, mielenkiinnon puute vaihto-oppilasvuotta koskien seka koti-ikéava. On
kuitenkin olemassa vuosia, jolloin kukaan ei lahde aikaisemmin ja vuosia,

jolloin useampi jattaéa vaihtovuotensa kesken. (Taskinen 2014.)

4.2 Kulttuurierojen huomioiminen

Kaudella 2014-2015 AFS:n kautta Suomessa on vaihto-oppilaita Yhdysval-
loista, Argentiinasta, Brasiliasta, Chilestd, Kolumbiasta, Costa Ricasta, Ecu-
adorista, Hondurasista, Meksikosta, Belgiasta, Espanjasta, Ranskasta, Sak-
sasta, Unkarista, Italiasta, Hollannista, Vendjalta, Turkista, Thaimaasta, In-
donesiasta, Kiinasta, Hong Kongista, Japanista ja Koreasta. (Taskinen
2014.) Kulttuurien kirjo oli siis suuri. Tama tuli tiedostaa matkan suunnittelus-

sa, silla eri kulttuurit kasittavat asioita eri tavoilla.

Kulttuuri on laajasti mitattuna samojen arvojen, asenteiden ja uskomusten
jakamista. Jos kulttuurin kasitettd halutaan vield supistaa, tulee edella mainit-
tujen lisaksi jakaa se, missa ja milloin asutaan ja eletdédn seka mita kielta pu-
hutaan. Kulttuurin ydin on ajatus helpottaa kulttuuriin kuuluvien elamaa opet-
tamalla kulttuurin kaytanteitd eteenpéain. (Samovar, Porter & McDaniel 2010,
23-24.) Kulttuurin oppiminen alkaa syntymasta. Mitd vanhemmaksi kasve-

taan, sitd syvemmassa kulttuurin tavat ja uskomukset istuvat. Vanhempana
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osataan myds erottaa, mitka ovat toisten kulttuurien piirteita, ja usein naita
piirteité. pidetdan outoina. Kulttuurille ominaista on ihmisten halu kuulua sii-
hen. Uskotaan, ettd mita paremmin seurataan kulttuurin ja yhteiskunnan

asettamia normeja, sitéa hyvaksytympia ollaan. (Lewis 2006, 17-19.)

Kulttuuri koostuu useista elementeistd, joista tdrkeimmat ovat historia, uskon-
to, arvot, sosiaaliset rakenteet ja kieli. Tarinat historiasta rakentavat pohjaa
kulttuuriselle identiteetille. Niissa kerrotaan menneiden aikojen saavutuksista
ja luodaan kuva, millainen siihen kulttuuriin kuuluva ihminen on. Uskonto tuo
kulttuuriin etenkin uskomuksia seka erilaisia rituaaleja. Uskonnosta tulee
myOs suuri osa eettisistd kasityksista, ja ne ovat muokanneet esimerkiksi
politikkaa. Arvot ovat se kulttuurin osa, joka eniten maarittaa tiettyyn kulttuu-
riin kuuluvaa ihmistd. Niistd muodostuu kasitys siita, kuinka ihmisen olete-
taan kayttaytyvan missakin tilanteessa. Sosiaalisia rakenteita ovat esimerkik-
si perheet, hallitus ja koulut. Erilaiset rakenteet auttavat ihmisia jasentamaéan
elamaansa ja ne luovat normeja ja saantdja. Kieli on tarkea osa kulttuuria,
silla sen avulla kommunikoidaan toisten kanssa. llman yhteistéa kieltd kulttuu-

ria ei pystyta hyvin yllapitamaan. (Samovar ym. 2010, 24-26.)

Kulttuurishokin aiheuttaa joutuminen vieraaseen ymparistoon, jossa vanhat
totutut tavat eivat padekaan. Kulttuurishokkiin reagoiminen on yksildllista ja
sen voimakkuus riippuu siitda, kuinka vastaanottavainen muita kulttuureita
kohtaan on. Kulttuurishokissa ihminen tuntee olevansa ulkopuolinen. Usea
tekija vaikuttaa siihen, mika laukaisee shokin. Tekija voi olla esimerkiksi on-
gelmat kommunikaatiossa, ymparistoerot sekéa erilaisten asenteiden ja us-
komusten kokeminen. (Samovar ym. 2010, 397.) Kulttuuritaustasta johtuvia
ongelmia on AFS-vaihto-oppilailla ja isdntaperheilla joka vuosi eritasoisia.
Esimerkkina se, etta isantaperhe vei thaimaalaisen vaihto-oppilaan rannalle
elokuun lopulla nauttimaan auringosta kun oli ihana auringonpaiste. Vaihto-
oppilas meni syrjaan puun alle, koska Thaimaassa ei ole tapana menna au-

rinkoon vaan valtella sita. (Taskinen 2014.)

Ihmiset reagoivat kulttuurishokkiin eri tavoin ja sopeutumisen eri vaiheisiin
kuluva aika on yksiléllinen. Ensimmaisessa vaiheessa ihminen on innoissaan
uuteen kulttuuriin tutustumisesta ja nakee loputtoman méaaran mahdollisuuk-

sia. Toisessa vaiheessa aletaan ndhda uuden tilanteen ongelmia. Naita ovat
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esimerkiksi vaikeudet hyvaksya uusia tapoja ja kaytanteita seka kommuni-
kaatio-ongelmat. Kolmannessa vaiheessa aletaan ymmartaa uutta kulttuuria,
jolloin arkipéaivan tilanteet muuttuvat vahemman stressaaviksi. Neljannessa
vaiheessa pystytaan toimimaan tehokkaasti ja ymmarretaan uuden kulttuurin
avainasemassa olevat tavat ja arvot. (Samovar ym. 2010, 398—399.)

Eri kulttuurit kasittavat ajan eri tavoin. Ne, joiden aikakasitys on lineaarinen,
ovat hyvin tasmallisia. Henkil6ille, joilla on tallainen aikakasitys, aika on asia,
jota ei pida tuhlata ja asiat halutaan tehda yksi kerrallaan. Tallainen aikakasi-
tys on Yhdysvalloissa sekd suurimmassa osassa pohjoista Eurooppaa. Aika-
kasitys voi olla myds monitoiminnallista. Tassa aikakasityksessa ei olla ko-
vinkaan tasmallisia tai valiteta aikatauluista vaan heille on tarkedmpaa saada
asia hoidetuksi loppuun, vaikka siihen kuluisi paljon aikaa. TAman kaltainen
kasitys ajasta on vahvasti lasna etelaeurooppalaisessa kulttuurissa. Osissa
Aasiaa aika kasitetdan syklisend, eika se koskaan lopu kesken. Aasialaisissa
kulttuureissa esimerkiksi paatoksenteko saattaa kestaa pitkaan, kun ajatel-
laan, etta aikaa on. Kiinalaiset nakevat ajan tarkeéna, eivatkd halua tuhlata
toisen aikaa turhaan. Heille on ominaista saapua reilusti ajoissa paikalle. Toi-
saalta kiinalaiset pohtivat paatoksia mielellaan pitkdan ja rauhassa, jos se ei
vie toiselta osapuolelta aikaa pois. Japanilaisilla on hyvin segmentoitu aika-
kasitys. Tietyn tehtdvan eri osa-alueille on varattu oma aikansa. Esimerkiksi
oppituntien alussa on rituaaleja, joita toistetaan ennen kuin paastaan aloitta-
maan oikea asia. Japanilaiset antavat aikaa asioille, mutta kaiken taytyy ta-

pahtua niin sanotusti oikeaan aikaan. (Lewis 2006, 53-60.)

Lapin-matkalle osallistui kaikkien naiden eri aikakasitysten edustajia, mika toi
haastetta aikataulussa pysymiseen. Aikataulussa taytyi huomioida, etta kaikki
eivat tee asioita samaan tahtiin, jolloin siirtymiselle varatun ajan merkitys ko-
rostui. Vapaaehtoisille valvojille painotettiin aikataulujen merkitysta ja sita,

ettd ryhman tulisi olla oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Tapahtumissa riskialttius on normaalia suurempi ja tAman takia riskienhallinta
on tarkeda. Riskienhallinnassa on huomioitava esimerkiksi kohderyhma ja
sen kaytos. (Van der Wagen & White 2010, 16, 250.) Kun tapahtuma on kan-
sainvélinen, vaatii turvallisuus ylimaaraista huomiota (Vallo & Hayrinen 2012,

179). Se, miten yksilo kasittda turvallisuuden ja miten hdn kokee sen, on
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vahvasti sidoksissa hanen kulttuuritaustansa kanssa. Myds kaytoksemme eri
tilanteissa maaraytyy pitkalti taman mukaan. Kasitys turvallisuudesta eroaa
yleisesti kollektiivikulttuurin, esimerkiksi joidenkin Aasian maiden, ja indivi-
dualismikulttuurin, muun muassa lansimaiden valilla. Yksilon henkilokohtaisil-
la kokemuksilla on kuitenkin suuri rooli. Tama on yksi syy siihen, miksi turval-
lisuudelle on mahdoton maarittaa tarkkoja kriteereja. Yksi tapa maarittaa tur-
vallisuus on varmistaa matkan sujuvuus poistamalla epakohdat matkailupro-
sessista lahtohetkesta paluumatkaan. Kun matkailijoita saapuu eri kulttuu-
reista, on erityisen tarke&a kiinnittdd huomiota riittavaan tiedottamiseen ja
opastamiseen, esimerkiksi vallitsevista olosuhteista kohdemaassa seka kieli-
taitoon tai kielitaidottomuuteen. Kun informaatio on riittdvaa ja se tapahtuu
oikealla kielella, vaaratilanteet vahenevat. (livari 2012, 20-22,147-148.)
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5 LAPIN-MATKAN SUUNNITTELU

5.1 Suunnittelun aloitus

Opinnaytety6 oli projekti, koska kaikilla sen tapahtumanosilla oli selkea aika-
taulu. Resurssit olivat selvat, silla tapahtumaa oli toteutettu aikaisemmin eri
muodossa. Projekti alkoi toimeksiannolla, joka saatiin kevaalla 2014 ja jatkui
syksylla 2014 matkaohjelman ja kehityskohteiden suunnittelulla. Talvella
2015 edettiin tapahtuman toteutukseen ja sen jalkeen tulokset analysoitiin ja

raportoitiin.
Syyskuu—Marraskuu 2014: Tammikuu 2015:
Kevit 2014: - Majoituksen, kuljetusten ja - Lapin-matka 20.1 -24 1.
- Toimeksianto aktiviteettien varaaminen - Tulosten raportointi
Syyskuu 2014: Joulukuu 2014: Maaliskuu 2015:
- Opinnaytetyoprosessi - Lapin-matkalle - Opinnaytetydprosessi
alkaa iImoittautuminen loppuu

- Matkaohjelman
suunnittelun aloitus

Kuvio 4. Opinnaytety6prosessin aikajana

Projektinomainen tytskentely lisaantyy koko ajan, joten erilaista osaamista
odotetaan ja on aiheesta kiinni mitd osaamista tarvitaan. Projekteissa tyos-
kentelyyn tulee harjaantua eli osaaminen syntyy opettelemalla. Projek-
tiosaamisen arvostus on lisadntymassa ja osaamisen kannalta on tarkeaa
hankkia sitd monipuolisesti. (Virtanen 2009, 58-64.) Projektitydskentely vali-
koitui tydskentelymenetelméksi, koska se oli meille entuudestaan tuttu ja to-
dettu toimivaksi. Opinnaytetydn luonteeseen sopi projektinomainen tydsken-

tely, koska projektissa jarjestettavalla tapahtumalla on selkea alku ja loppu.

Projektimuotoisessa tydskentelyssa on olennaista, etta silla on tilaaja, sen
tulee olla rajattu laajuudeltaan ja ajaltaan, silla taytyy olla tavoite ja projektin
kulkua pitda dokumentoida. Projektista tulee tehda kuvaus ja sen aikana tu-
lee kayttaa tavoitteiden ja tulosten saavuttamiseksi eri tydskentelymuotoja,
joita ovat esimerkiksi jatkuva tiedottaminen asianosaisille ja projektikokouk-

set. (LO6w 2002, 17.) Projektitydoskentelysséa on tarkedd ryhman keskeinen
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toimivuus. Projektiryhman ryhméatekijdissa on muutama perusasia, joita on
hyva kehittda. Niitd ovat yhteiset tavoitteet, keskindinen kunnioitus, yhteiset
pelisdannot, jaetut palkkiot seké ryhméhenki ja -energia. Mikéli joku perus-
asioista ei saa tarvittavaa huomiota, hankaloittaa se ryhman yhtendista toi-
mintaa. Ryhman jasenet saattavat ajautua jopa vaariin tyotehtaviin mahdollis-
ten sekaannusten ja ristiriitojen vuoksi. Ryhmasséa toimimiseen tarvitaan ja-
senten sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen ja johtajan, joka pitaa projektin
lankoja kasissaan. (Forsberg, Mooz & Cotterman, 2003, 29-30.)

Projektitydoskentelya helpotti muun muassa aiheen seka tyotehtavien rajaus,
jotka tulivat toimeksiantajalta. Toimeksiantajalla oli selked tarve matkan uu-
distamiselle, joten toimeksiannon tehtdva oli selvd koko prosessin ajan.
Tybskennellessa pyrittiin vastaamaan tarpeeseen ja ryhmadynamiikan avulla
taman koettiin olevan mahdollista. Ryhmalle oli asetettu yhteiset tavoitteet,
joihin kaikki sitoutuivat ja panostivat niiden saavuttamiseksi. Projektityésken-
telya helpotti se, etta uudistamaan lahdettiin jo valmista matkaa, jolle oli sel-
vat raamit esimerkiksi ajankohdan suhteen. Matkan taytyi olla vuodenvaih-
teen jalkeen, mutta kuitenkin ennen viikkoa 8, joka on Eteld-Suomessa hiih-
tolomaviikko. Toinen tydskentelyd helpottanut tekija oli se, ettd kaytossa ol
vuoden 2014 palautelomakkeet. Niiden avulla saatiin tietaa, mitd kohderyh-

méa haluaa.

Opiskelijaryhmaan kuului kolme jasentd, joilla oli aiempaa kokemusta yhdes-
sa tyoskentelysta projekteissa ja tapahtumissa. Ryhman jasenet tiesivat tois-
tensa tydskentelytavat eika niiden selvittamiseen kulunut turhaa aikaa. Pro-
sessissa ryhman jasenten keskindinen luottamus, vertaistuki seké ryhmapai-
ne tukivat tydéskentelya ja tyon etenemista. Tyonjako oli ryhman kesken help-
poa, silla jasenten vahvuudet olivat selvilla ja niita osattiin hydédyntaa. Vas-
tuualueita oli jokaisella yhta paljon ja tyonjakoa tapahtui, mutta kuitenkin

kaikki olivat vastuussa lopputuotoksesta.

Tyonjako vaihteli sen mukaan, mita oltiin tekeméassa. Alussa tutustuttiin tieto-
perustaan, joka jaettiin tasan. Samaan aikaan tehtiin myds matkaohjelmaa,
joka tuli saada valmiiksi viimeistaan marraskuussa, silla joulukuussa alkoi
Lapin-matkalle ilmoittautuminen. Opinnaytetydn tekijat suunnittelivat uusia

aktiviteetteja matkaohjelmaan ja ideoinnin jalkeen tarjouspyyntéjen lahetta-
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minen alkoi. Yhteydenpitokohteet jaettiin ryhméan jasenten kesken tasapuoli-
sesti. Yhteydenpito tapahtui niin, ettd tiedonkulun toimivuus pyrittiin varmis-
tamaan, esimerkiksi olemalla samassa paikassa yhteydenpitotilanteissa. Jos
tama ei ollut mahdollista, valitettiin tieto kuitenkin heti muille ryhman jasenille.
Yhteydenpito oli myds suunniteltua. Tarpeen mukaan kokoonnuttiin esimer-
kiksi lahettaméaan sahkoposteja, jotta saatiin yhteinen linja viesteihin. Talla

tavoin kaikki pysyivat tapahtumien tasalla.

Heli-Marika
PyhaSafaris
Tilausmatkat Oy/Matka
Moilanen
Pyhatunturin hiihtokoulu
Joulupukin Kammar

/N

Ella Anna
Majoitusliike Toimeksiantaja
Ranuan el3inpuistl]  o— Valvaojat
Hotelli llveslinna Santasport Finland Oy
Calle-Talo

Kuvio 5. Yhteydenpito Lapin-matkan osapuolten valilla

Vaikka yhteydenpitokohteiden lukumaara oli eri, tyomaara oli sama ryhman
kesken. Esimerkiksi toimeksiantajaan ja majoitusliikkeeseen oltiin enemman
yhteydessa kuin muihin, joten tdman vuoksi yhdella ryhman jasenella oli yksi
yhteydenpitokohde enemman. Toimeksiantajan yhteyshenkild maaraytyi sen
mukaan, etta han oli se, joka sai tiedon mahdollisesta toimeksiannosta. Muut
kohteet jakautuivat matkaohjelman suunnittelun edetessa luontevasti. Jokai-
selta yritykselta kysyttiin erikseen, saiko heidan nimeaan kayttaa opinnayte-
tydssa. Majoitusliike ei halunnut nimeaan kaytettavan, joten siihen viitataan

ainoastaan majoitusliikkeena.

Opinnaytety6ssa sisaista viestintdd tapahtui tekijdiden, eli ryhman valilla.
Paaasiassa yhteydenpito oli suoraa, mutta mukana oli sahkoista viestintaa,

kuten esimerkiksi Facebookissa jaettuja tiedostoja. Ulkoinen viestintd, joka
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tapahtui tekijoiden ja toimeksiantajan valilla, oli padasiassa séahkdista ja ta-
pahtui sahkopostia kayttaen. Toimeksiantajalla oli viela oma ulkoinen viestin-
tansa eli muun muassa vapaaehtoisten valvojien ja vaihto-oppilaiden tiedot-
taminen. Toimeksiantaja perusti vapaaehtoisille valvojille Facebook-ryhmén,
jossa he paasivat keskustelemaan tapahtumaan liittyvistéa asioista. Opinnay-
tetyon tekijat olivat ryhman jasening, joten olemassa oli suora yhteys vapaa-
ehtoisiin valvojiin. Sitd kautta paastiin kommentoimaan tapahtumaan liittyvia
asioita ja vapaaehtoisilla valvojilla oli tarvittaessa mahdollisuus kysya kysy-

myksia.

Kavimme keskustelua toistemme kanssa, mutta hyvin tiivisti my6és toimek-
siantajan kanssa. Opinnaytetyon tekijoiden kesken viestintd oli hyvinkin va-
paamuotoista. Internetin lisdksi keskustelua kaytiin kasvotusten ja What-
sApp-sovelluksen ryhmakeskustelussa. Toimeksiantajaan pidettiin yhteytta
l&hinna sahkopostilla ja puhelimitse, ja viestintd oli hieman virallisempaa kuin

ryhman sisalla.

Projektin nékdkulmasta ulkoinen viestintd tarkoittaa projektiryhméan ja toi-
meksiantajan valista viestintdd seka toimeksiantajan viestintdd muiden sidos-
ryhmien kanssa. Sisdisella viestinnalla puolestaan tarkoitetaan tydviestintaa,
eli viestintad, jota tarvitaan jokapaivaisten projektiin liittyvien asioiden hoi-
toon. Tydviestinta jaetaan yleenséa kahteen osaan, suoraan yhteydenpitoon ja
valitettyihin viesteihin. Suoraan yhteydenpitoon kuuluvat esimerkiksi kokouk-
set seka muut tapaamiset ja vdlitettyihin viesteihin kuuluvat muun muassa
sahkoiset tiedostot seka internetissa tapahtuva viestintd. (Ruuska 2005, 77,
79.) Viestintad vaatii suunnittelua. Jos viestinnan suunnittelu on epéonnistu-
nutta, tulee informaatiokatkoksia seka mahdollisesti vaarinymmarryksia. Tie-
don taytyy tulla vastaanottajalle oikeassa muodossa ja oikeaan aikaan, jotta
sen tarkoitus on selked. Tiedon taytyy myds olla oleellista, silla turha tieto

lisda tyotaakkaa. (Project Management Institute 2008, 251-252.)

Viestintatavat ovat muuttuneet paljon 2000-luvun alusta lahtien. Esimerkiksi
sahkoposti on ensisijainen tiedottamisen kanava tulostettujen materiaalien
sijaan. Muutenkin viestintd on siirtynyt enemman ja enemman sahkdiseen
muotoon. Tama helpottaa viestimista siind mielessa, etta kaikkien osapuolten

ei tarvitse olla fyysisesti lasna ja silti viesti kulkee perille. Tarkein ja valittdmin
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viestimisen kanava on tyétila. Tyétila on kanava, jossa suurin osa kommuni-
koinnista tapahtuu. Tyétila on se paikka, missa tyotd paaasiassa tehdaan.
Tydotilan ollessa suhteellisen pieni, vahenee esimerkiksi sdhkodpostien tarve.
(Juholin 2013, 212, 214-215.)

Opinnaytetytssa sahkoiseen viestintdan siirtyminen nakyi erityisesti siin,
ettd toimeksiantaja vaikutti toiselta puolelta Suomea kuin ryhma. Toimeksian-
tajan kanssa oli kuitenkin helppo viestia sahkoisten viestintavalineiden, kuten
séhkopostin avulla, eika kaikkia asioita tarvinnut hoitaa esimerkiksi puhelimit-
se. Sahkopostiviesteja voi myods lukea myohemmin uudelleen, jos tuntuu etta
jokin asia on paassyt unohtumaan. Se, etta opinndytetytn tekijat olivat sa-
massa paikassa, vahensi sdhkopostien vaihtoa. Asioista pystyttin myos hel-
posti paattamaan saman tien, kun ei tarvinnut odottaa vastausta séahkdposti-

tai muuhun viestiin.

Opinnaytetyon alussa tulevan matkan ohjelman suunnittelu aloitettiin tarkas-
telemalla vuoden 2014 matkaohjelmaa ja matkalta kerattyja palautteita. Pa-
lautteista paateltiin, mistd vaihto-oppilaat ovat aikaisemmin pitaneet ja mita
voitaisiin uudistaa, tietenkin koko ajan mielessa pitaen, etta toimeksiantajan
toiveena ja opinnaytetyon tekijoiden tavoitteen oli tuoda matkaan jotain uutta.
Uusia aktiviteetteja suunnitellessa mietittiin, mita juuri AFS-vaihto-oppilas
haluaa Lapin-matkaltaan. Lopullisia paatoksia tehtaessa, oli asiakas koko
ajan etusijalla. Luonnollisesti my6s kulut tuli muistaa, silla yksi tavoite oli

saada ne pienemmaksi vuoteen 2014 verrattuna.

Vuoden 2014 matkan ohjelma sai paaasiassa hyvan palautteen, mutta siita
kuitenkin kavi ilmi, etta aktiviteetteja tulisi olla enemman. Pidetyimmiksi aktivi-
teeteiksi palautteiden perusteella nousivat laskettelu, disco ja Miss Lapin Tai-
ka-kilpailu. Palautteista saatiin selville myds se, etta uusien ihmisten tapaa-
minen oli yksi matkan kohokohdista. Tama pyrittiin suunnittelussa huomioi-
maan suunnittelemalla ohjelmaan enemman tutustumisaikaa ja -leikkeja. Pa-
lautteista katsottiin, mitkd aktiviteetit olivat saaneet vahemman positiivista
palautetta ja ne karsittiin sen perusteella pois. Talla perusteella karsittiin esi-
merkiksi Ametistikaivos ja kylpyla. Suosituimmat aktiviteetit taas pyrittiin sai-
lyttAmaan. Majoitusliike koettiin hyvéksi tai erinomaiseksi, joten sita ei koettu

tarpeelliseksi muuttaa.
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Matkalle lahteneiden vapaaehtoisten valvojien kanssa kaytiin keskustelua
ohjelmasta ja siitd, miten ohjelma olisi paras toteuttaa. Heilta saatiin hyvia
neuvoja, silla heilla on kokemusta Lapin-matkasta. He esimerkiksi kertoivat,
ettd paivaohjelmien olisi hyva olla liikunnallisia, jotta vaihto-oppilaat vasyisi-
vat, ettei illalla olisi turhaa energiaa. lltaohjelmat taas voisivat olla rauhalli-
sempia, joka valmistaisi heitd nukkumaanmenoon. Vastuuta ohjelmasta an-
nettiin my6s vapaaehtoisille valvojille, silla osalla heistda on usean vuoden
kokemus Lapin-matkasta. Olisi ollut turhaa kertoa heille asioita, johon he tie-
tavat sujuvamman toimintatavan. Téallainen tilanne on esimerkiksi laskettelu-
lippujen hakeminen ja valinevuokrauksen hoitaminen, seké iltaohjelmien

suunnittelu.

Tapahtumakokonaisuuden rakentamista helpotti se, etta kaytdssa oli valmiita
yhteistydkumppaneita sekd aiemmilta vuosilta perinteitéd, kuten laskettelu.
Palveluja ostettiin ulkopuolisilta yrityksiltéa, kuten majoitus ja ohjelmapalvelut,
mutta osa aktiviteeteista oli vapaaehtoisten valvojien ohjaamia. Edella maini-
tuista palveluista muodostettiin yhtenainen kokonaisuus. Jokainen ohjelma oli
itse suunniteltu, mutta ne varmistettiin AFS:It4, jotta ne olisivat jarjestdon na-
koiset ja niista valittyisi jarjestdn haluama viesti. Ketjutetun tapahtuman ta-
pahtumalajin avulla projektin kaikkien osapuolten, seka AFS:n ettd opinnay-
tetyon tekijoiden tydmaara helpottui, kun palveluja ostettiin ulkopuolelta. Kos-
ka palvelut olivat ulkoistettu ja ohjelmaa suunniteltu hyvissa ajoin, oli matkan
hinnoittelu selkea aikaisessa vaiheessa. Asiakastyytyvaisyys selvitettiin kyse-
lylomakkeella ja ne tavoitteet, jotka eivat selvia kyselylomakkeesta, saatiin
tietdd toimeksiantajalta. Tapahtuman suunnittelu, toteutus ja analysointi ra-

portoitiin.

5.2 Sopimukset

Kahden tai useamman osapuolen valista yksimielista tahtoa kutsutaan sopi-
mukseksi. Sopimuksen myoéta kaikille osapuolille tulee seké oikeuksia etta
velvollisuuksia. Sopimus voi olla suullinen, kirjallinen, sahkdinen tai hiljainen
ja kaikki nama muodot ovat yhta patevia. Vaikka eri muodot ovat yhta pate-
vid, kirjoitettu muoto takaa todistuksen mahdollisessa riitatilanteessa. Tarjous
ja siihen annettava hyvéaksyva ja selkea vastaus muodostavat sopimuksen.

Kun tarjous on hyvaksytty, tulee siita sitova sopimus, jota ei voi kumpikaan
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sopimuksen osapuoli yksipuolisesti muuttaa. (Nevalainen 2014, 14, 20-21.)
Majoituksen, kuljetuksen ja aktiviteettien hankintaan kaytettiin séhkdisia tar-
jouspyyntgja, silla viestit menevat nopeasti perille. S&hkdiset tarjouspyynnot

ovat myos kirjallisessa muodossa, joten niihin voi tarvittaessa palata.

Kun osapuolia on useampi, riskien maara kasvaa. Yleistd on myos ajatella,
jos jokin asia on toiminut monta vuotta samalla tavalla, ettéd se toimii tasta
eteenpainkin nain eika valttamatta edes tehda kirjallista sopimusta vaan luo-
tetaan suullisen sopimuksen pitavyyteen. Muutokset tapahtuvat hyvin nope-
asti. On vain luotettava, ettd jokainen osapuoli kantaa kortensa kekoon ja on
luottamuksen arvoinen. (Suominen 2003, 7-9,11.) Turvallisuuden kannalta ja
vastuiden selventamiseksi kuitenkin jarjestgjan ja yhteistydkumppaneiden
valiset sopimukset on tarke&td solmia (Van der Wagen & White 2010, 254).
Vaikka patevid sopimuksia voi tehda myos suullisesti, opinnaytetydn tekijat
paatyivat tekemaéan kaikki sopimukset kirjallisesti.

5.3 Matkakohteen valinta

Matkalle on ensisijaisia ja toissijaisia motiiveja. Ensisijainen motiivi on esi-
merkiksi fyysinen ja fysiologinen motiivi, joita voi olla ulkoaktiviteetteihin osal-
listuminen tai ihan vaan irtiotto arjesta. Toissijaisia motiiveja ovat esimerkiksi
se, millaiselle matkalle lahdetéan ja mihin kohteeseen matka sijoittuu. Toissi-
jaiset motiivit nousevat esiin sen jalkeen, kun varsinainen tarve matkalle on
maaritelty. Matkustuspaatoksen jalkeen on mietittdva minne, milloin ja miten
matkustetaan seka kuinka pitkaan matkalla ollaan. Lisaksi mietitddn, minka-
lainen majoitus ja millaisia aktiviteetteja halutaan ja kuinka paljon matkasta

voidaan maksaa. (Komppula & Boxberg 2005, 68—71.)

Matkailukohde on se, joka valitaan ensimmaisena, ja matkakohteilla on veto-
voimatekijoita, jotka saavat matkailijan valitsemaan juuri sen tietyn paikan.
Vetovoimatekija voi olla toimintaan liittyva motiivi, kuten laskettelu. Talldin
itse kohdetta tarkeampaa on se, ettd kohteessa on mahdollisuus tahan toi-
mintoon. Kohteen valinnan jalkeen matkalle luodaan pohja majoituksen va-
linnalla. Kun majoitus on valittu, voidaan alkaa luomaan muuta ohjelmaa pe-
rustuen siihen, missa majoitusliike sijaitsee ja mita palveluita siihen kuuluu.
(Komppula & Boxberg 2005, 16-17; Page 2009, 255.)
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Pyhatunturi on ollut jo 60-luvulta suosittu kohde hiihtgjille ja se sijaitsee Pyha-
Luoston kansallispuiston vieressa, mik& on luontoliikkujien suosiossa kaikki-
na vuodenaikoina. Pyhatunturin hiihntokeskus on rauhallinen sek& monipuoli-
nen ja se tarjoaa laskettelumahdollisuudet aloittelijasta kokeneeseen laski-
jaan. Pyhatunturi tarjoaa eri majoitusmahdollisuuksia kuten hotelli ja mokki-
ja huoneistomajoitusta. Kayntikohteita Pyhéatunturilla riittda koko perheelle.
Esimerkiksi Luoston ametistikaivoksella sekd ametistikylpylassa vierailut so-
pivat koko perheelle. Laskettelurinteitd Pyhatunturilla on 14, hisseja 9 ja pisin
rinne on 1800 metria. Pyhatunturilla jarjestetaan tapahtumia pitkin talvea.
Rovaniemeltd ajomatka Pyha-Luostolle on noin 90 minuuttia ja SkiBussit kul-
kevat paivittain junien seka lentokoneiden jatkoyhteyksina kohteeseen. (Py-
hatunturi 2015a; Pyhatunturi 2015b; Pyhatunturi 2015c.)

Lapin-matkan matkakohteen kriteereina oli, ettd sen kuului olla Lapissa ja
siella tuli olla laskettelumahdollisuus. Matkakohteeksi valikoitui Pyhatunturi,
joka on sopivan matkan paassa Rovaniemeltd, joka toimi vaihto-oppilaiden
saapumis- ja lahtemispaikkakuntana. Matka on aiempinakin vuosina jarjestet-
ty Pyhatunturilla, joten oli tiedossa, etta siella olisi sopiva majoitusliike suurel-
le ryhmalle. Liséksi valintaan vaikutti se, ettd Pyhatunturi on koettu hyvaksi

kohteeksi ja, etta siella on laskettelumahdollisuus.

5.4 Majoitus

Lapin-matkan majoitusta mietittiin aluksi Rovaniemelle ja tarjouspyyntdja |a-
hetettiin majoitusliikkeisiin. Rovaniemelta oli vaikea l0ytaa tarpeeksi suurta ja
edullista majoitusliiketta nain isolle ryhmalle valitulle ajankohdalle, silla tal-
visesonki on tammikuussa vield vilkkaana kaynnissa. Toimeksiantajan edus-
tajan kanssa kaytiin keskustelua, ja han naki, ettd matka olisi parempi jarjes-
tda muulla paikkakunnalla, koska osa etenkin isdntéperheista ei valttamatta
koe Rovaniemea Lappina, silla perheistd kolme asuu itse Rovaniemella.
Keskustelun seurauksena matka siirrettiin Pyhélle, jossa oli jo luotettava ma-

joitusliike.

Majoitusliikkeeseen otettiin yhteytta puhelimitse ja heille kerrottiin ajankohdan
aikaistamisesta ja matkan lyhentymisesta. Alussa tuli tieto, etta paikka olisi
suljettu kyseisena ajankohtana, mutta neuvottelujen tuloksena matka 20.1.—

24.1.2015 onnistuisi. Alkuperédinen matkan ajankohta oli paivan lyhyempi,
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21.1.-24.1.2015, mutta majoitusliikkeen toiveesta matkaan liséttiin yksi péi-
va. Majoitusliike ei ole yleensa auki kyseisena ajankohtana, joten heidan me-
nonsa olisivat olleet liian suuret tuloihin ndhden. Tarkkaa hintaa ei osattu

aluksi sanoa, mutta se sisélsi ruuat (myds evaslounaat), saunat ja avannon.

Yrityksella on kaytantdna nostaa hintoja vuosittain, joten hinta nousisi edelta-
vaan vuoteen verrattuna yleisten kustannusten noustessa. Neuvottelujen
lopputuloksena hinnaksi muodostui 160 euroa per henkild. Osallistujaméaéari-
en mukaan maaraytyi myos ilmaisten paikkojen maéara seitsemélle vapaaeh-
toiselle valvojalle. Jokaista 10 maksavaa asiakasta eli vaihto-oppilasta koh-

den on yksi ilmainen paikka.

5.5 Kuljetukset

Majoitusliikkeen selvittyd otettiin yhteyttd puhelimitse toimeksiantajan ehdot-
tamaan kuljetusyritykseen, eli Tilausmatkat Oy/Matka Moilaseen. Heille ajan-
kohta sopi hyvin ja hinnaksi he arvioivat noin 2 500 euroa. Kuljetus on mak-
sanut aiemmin huomattavasti enemman johtuen matkan pituudesta. Matkan
lyhennyttya kuljetusten kustannukset pienenivat, jolloin myds kulut pieneni-
vat. Kuljetusyritys on todettu hyvaksi ja luotettavaksi aiempien vuosien perus-
teella, joten tallakin kertaa paatettiin kayttaa heidan palvelujaan. Ajankoh-
daksi varattiin kaksi linja-autoa, jotka olivat meno- ja paluumatkoille. Niista
toinen oli kaytdssa koko reissun ajan. Kuljetusyrityksen yhteyshenkil6lla on
monen vuoden kokemus matkasta, joten han tunsi aiemmin kaytdssa olleet
aktiviteetit ja hankin mainitsi uudistamistarpeesta. Lisaksi han totesi ajankoh-
dan olevan hyva, silla tuolloin paikkakunnalla ei ole paljon muita turisteja,

joten aktiviteetit olisivat luultavasti melko vapaasti kaytettavissa.

Tapahtuman suunnittelun edetessa kavi ilmi, ettd matkaa joudutaan piden-
tamaan paivalla. Ohjelmaan tuli toinenkin muutos, silla Pyhatunturilta palat-
taisiin Ranuan kautta Rovaniemelle. Nama kaksi asiaa johtivat siihen, etta
samalle yritykselle tehtiin uusi tarjouspyynt6. Hinta nousi, ja lopullinen tarjous
oli 3200 euroa, joka hyvaksyttiin. Hinta oli kohtuullinen, silla kuljetuksista

tuleva meno ei ollut lilan suuri kokonaiskuluihin nahden.
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5.6 Aktiviteetit

Aktiviteettien valitsemiseen vaikutti paljon se, ettd niiden haluttiin sopivan
yhteen ja muodostavan yhtenaisen tapahtumaketjun. Kun sopivat aktiviteetit
loydettiin, ne ketjutettiin. Esimerkiksi laskettelu laitettiin viimeiselle kokonai-
selle Pyhatunturilla vietetylle paivalle, koska laskettelussa on aikaisemmin
sattunut tapaturmia, jotka tapahtuessaan estéisivat muihin aktiviteetteihin
osallistumisen. Jos kuitenkin tapahtuisi onnettomuus, jossa loukkaantunut

vaatisi sairaalahoitoa, korvaisi AFS:n vakuutus taman.

Tapahtuman resursseihin kuuluivat kaytettavissa olevat varat seka vapaaeh-
toiset valvojat. Kaytettavissa olevat varat eli raha, jonka vaihto-oppilaat mak-
saisivat matkasta, tuli olla alle 400 euroa per vaihto-oppilas. Isoin kuluera oli
majoitus ja kuljetus, jotka neuvoteltiin ensimmaisind. Taman jalkeen tiedettiin,
paljonko varoja oli viela kaytettavissa aktiviteetteihin. Tassa kohtaa tuli huo-
mioida, ettd hiihtokoulu oli pakollinen kulu, sill& laskettelu haluttiin ohjelmaan,
mutta kaikki eivat osaa lasketella. Lisaksi, jos hiihtokoulu jatettaisiin pois, li-
saantyisivat onnettomuudet huomattavasti. Vapaaehtoiset valvojat olivat re-
surssi, jota kaytettiin ohjelman toteuttamiseen, esimerkiksi iltaohjelmien oh-
jaamisessa. Osapuolia eli eri yhteisty6tahoja motivoi se, ettéa he saivat mak-
savia asiakkaita. Lisdksi taman kautta he mahdollisesti saisivat liséd mainos-
ta ja sitd kautta muita asiakkaita. Yksi motivaatiotekija oli se, ettd kyseessa
oli suuri ryhma, joka tulisi varmasti. Luottamus siihen, ettd ryhméa saapuu

paikalle, tuli tiiviin yhteydenpidon myo6ta.

Joulupukin Kammarilla vierailu on ollut aikaisemminkin osa Lapin-matkaa ja
se haluttiin sailyttda. Rovaniemi on Joulupukin virallinen kotikaupunki (Visit-
Rovaniemi 2013) ja moni odottaa Joulupukin luona vierailua. Kammarilla
kaynti siirrettiin ensimmaiselle paivélle viimeisen paivan sijaan, silla talléin oli
pienempi vaara, etta aktiviteetti jaisi valista. Jos aikatauluongelmia ilmenisi,
ne vaikuttaisivat aktiviteettiin vahemman sen ollessa matkan alussa kuin sen
ollessa viimeisena paivana. Viimeisena paivana on kotimatkalle [&ht6 ja mat-
kat taitetaan julkisilla kulkuneuvoilla, joilla on omat aikataulunsa, jotka eivat
jousta. Siirtamalla Joulupukin kammarilla vierailu alkuun varmistettiin, ettei se

jaa keneltakaan valista kotimatkan takia.
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Matkan info haluttiin pitda heti alussa, joten alettiin etsia vaihtoehtoja, missa
Rovaniemella oli mahdollista kokoustaa ja lounastaa ison porukan kanssa.
Vuoden 2014 matkan ensimmaiseen paivaan kuului vierailu ja lounas Arkti-
kumissa, mutta uudistuksen myé6ta se karsiutui. Tulimme ajatelleeksi Santa-
sportia, jossa oli lounaan lisaksi mahdollisuus kokoontua auditoriossa. San-
tasportilta pyydettiin tarjous ja yritys tarjosi auditoriota, jonka vuokra oli 40
euroa per tunti, ja lounasta, joka maksaa 10 euroa per henkild. Tarjous oli
sopiva kulujen kannalta ja se hyvaksyttiin.

Koska tarkoitus oli uudistaa ja monipuolistaa matkaohjelma, suunniteltiin oh-
jelmaan mukaan safari. Safari toisi mukavaa vaihtelua aikaisempaan lasket-
telupainotteiseen ohjelmaan ja samalla monipuolistaisi sitd. Selasimme Py-
hatunturin internetsivuja, josta l6ytyi erilaisia safarivaihtoehtoja. Pitkan poh-
dinnan jalkeen p&adyttiin husky-safariin poro-safarin sijaan, silla vaihto-
oppilaat nakevat poroja Ranuan eldinpuistossa, jonne he menevat viimeisena
paivana. Husky-safarin hintaa tiedusteltin PyhaSafarikselta, josta sanottiin,
ettd heilla olisi mahdollisuus tamén kokoiselle ryhmélle tehda paketti, johon
siséltyisi husky-safari, jaakarting sekd kuuma mehu ja makkara hintaan 70
euroa per henkil6. AFS:n sadantdjen kieltdessa moottoriajoneuvolla ajon, tar-
jousta jouduttiin pyytamaan pelkalle husky-safarille. Tama vaihtoehto oli liian
kallis, joten selvitimme, voisiko AFS joustaa moottoriajoneuvosaannossa,
silla karting kuulosti mielenkiintoiselta. Toimeksiantaja kertoi kartingin sopi-
van vaihto-oppilaille, silla se tapahtuisi suljetulla alueella, eika karting-autojen
ajamiseen tarvita ajo-oikeutta, joten tiedustelimme vanhan tarjouksen voi-
massaoloa. Tarjous oli voimassa, ja aktiviteetin paatettiin ottaa mukaan oh-

jelmaan.

Majoitusliike tarjosi majoituspakettiin sisaltyvaa pilkkiohjelmaa seka hiihdon-
ja lumikenkailyn opetusta. Pilkkiminen otettiin osaksi ohjelmaa sen eksootti-
suuden vuoksi. Pilkkiminen tapahtui parinkymmenen hengen ryhmissa, joten
osalla ryhmasta oli sille ajalle muuta ohjelmaa. Pilkkiminen ja sen oheisoh-

jelma tapahtui yhta aikaa husky-safarin ja jadkartingin kanssa.

Lapin-matka on ennen ollut hyvin laskettelupainotteinen ja sita lahdettiin uu-
distamaan niin, ettei laskettelu olisi padosassa. Aiempien vuosien palauttees-

ta ndhtiin, etta laskettelu on kuitenkin hyvin suosittu aktiviteetti, joten yhdesta
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paivasta tehtiin laskettelupaiva. Kaikki eivat olleet ennen lasketelleet, joten
hiihtokoulu oli pakko sisallyttd& Lapin-matkan hintaan. Hiihtokoulu oli Pyha-
tunturin laskettelukeskuksen ja sielta se otettiin tallakin kertaa. Opetus lasket-
teluun ja lumilautailuun tuli Pyhatunturin hiihtokoululta. Hinta per henkild oli
26,30 euroa. Ne, jotka eivat halunneet lasketella, saivat valita hiihtdmisen,
lumikenkailyn tai vapaan oleskelun. Majoitusliikkeessa jarjestettiin opetus
naihin ja heilla oli myos valineiden vuokrausmahdollisuus. Kaikki valinevuok-

rat olivat omakustanteisia.

Viimeisena iltana on ollut tapana jarjestaa iltajuhlat. Juhlat ovat muodostu-
neet niin perinteikkaiksi, ettd ne haluttiin pitdd ohjelmassa. Aiempina vuosina
juhlat on jarjestetty Calle-Talolla ja sieltd tarjousta kysyttiin tallakin kertaa.
Tilavuokra yksityistilaisuuteen oli 380 euroa + alv, mika ei vaikuttanut merkit-
tavasti kokonaiskuluihin. Juhlissa oli mahdollisuus ostaa alkoholittomia juo-

mia omakustanteisesti.

Ranuan elainpuiston ajateltiin olevan hyva vaihtoehto porofarmin tilalle, jossa
vaihto-oppilaat ovat ennen kayneet matkan viimeisena paivana. Ranualle
paasee Pyhalta suoraan, joten sinne ei tarvinnut kiertdd Rovaniemen kautta.
Ranualta puolestaan paasee suoraan Rovaniemelle, joten paluumatkareitilla
ei ollut suurta vaikutusta matkan kokonaispituuteen. Ranuan elainpuistossa
oli muitakin arktisen alueen elaimia kuin ainoastaan poro, joten siksi se oli
monipuolisempi vaihtoehto porofarmille. Elainpuistolla oli rynméhinnat, jonka
johdosta yksiléhinnaksi muodostui 12,19 euroa. Ranualta elainpuiston lahei-
syydesta l6ytyi myos lounaspaikaksi Hotelli llveslinna, jonne tehtiin tarjous-
pyyntd. Hinta, 10,50 euroa, oli sopiva, joten Hotelli llveslinna paéatettiin ottaa

lounaspaikaksi.

Aktiviteettien tueksi ja iltaohjelmaa varten tehtiin leikkipaketti (Liite 2), jonka
sisaltda vapaaehtoiset valvojat saivat halutessaan hyddyntaa. Leikkipaketilla
pyrittiin valttamaan toimettomia tilanteita ja siitéd vapaaehtoiset valvojat saivat
vinkkeja omien ideoiden tueksi. Leikkipakettiin sisallytettyja leikkeja on otettu
muun muassa Mannerheimin Lastensuojeluliiton sivuilta tutustumis- ja liikun-
taleikeista. Leikkipaketin leikit ovat valikoitu esimerkiksi sen mukaan, sopi-

vatko ne suurelle ryhmaélle ja, ettd ne edesauttaisivat vaihto-oppilaita tutus-
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tumaan toisiinsa. Leikit ovat muotoiltu ryhmalle ja toimintaympéaristoon sopi-

viksi.

5.7 Paivittdinen ohjelma

Paivittaista ohjelmaa lahdettiin tyostamaan kayttdmalla vanhaa pohjaa apu-
na. Paivittaisia aktiviteetteja pyrittiin uudistamaan mahdollisimman paljon ja
muutoksia tuli. Koska majoitusliike pysyi samana, vanhasta ohjelmasta saa-
tiin raamit ohjelman aikatauluttamiseen esimerkiksi ajat ruokailuille ja ajan-
kohdan, jolloin paatdsjuhlat ovat aikaisemmin olleet. Lisaksi vanhasta pohjas-
ta saatiin tietda esimerkiksi, ettei Pyhatunturilla ole raha-automaattia, ja etta

joka paiva on ollut saunavuoro ja avantouintia.

Ensimmaisenda paivana olleen Santasportin tilat valittiin alun perin tutustumis-
ta varten, mutta vapaaehtoisten valvojien kanssa kaydyn keskustelun jalkeen
paadyttiin siihen, etté info olisi hyva pitad tadssa vaiheessa. Info on aiemmin
annettu vasta majoitusliikkeessa ja ajateltiin, ettd se olisi hyva pitda jo heti

ensimmaisena, jotta saannot tulisivat tutuiksi.

Joulupukin kammarilla vierailu on aiemmin ollut viimeisena paivana, mutta se
siirtyi alkuun. Tama sen vuoksi, ettéd Joulupukin luona vierailu on monille to-
della tarkea osa matkaa, joten nain varmistettiin sen onnistuminen. Jos vie-
railu esimerkiksi venyisi, voitaisiin ohjelmassa hieman joustaa. Sen sijaan jos
vierailu olisi viimeisena paivana, voisi se helpommin jaada valista mahdollis-

ten aikatauluongelmien vuoksi.

Keskiviikon ohjelma oli aktiviteeteiltaan melko rauhallinen ja sisalsi paljon
tutustumista, jotta vaihto-oppilaat ryhmaytyisivat. Ryhmaytymisen ansiosta
olisi rennompaa olla tulevissa aktiviteeteissa, jotka tulisivat olemaan vauhdik-
kaampia. Luottamus on tarked osa ryhman turvallisuutta ja ryhmaytymista, ja
se lisdantyy esimerkiksi kun ihmiset oppivat tuntemaan toisiaan ja heidan
reaktioitaan, uskaltavat hullutella keskendan joutuen esimerkiksi fyysisesti
luottamaan toisiinsa ja kun he léytavat oman paikkansa ryhmassa (Aalto,
2000, 73).

Laskettelu oli jaékartingin ja husky-safarin jalkeisena paivana, silla lasketel-
lessa tapahtuu helposti tapaturmia ja lihakset menevat jumiin. Safarille olisi

epamiellyttavdd osallistua puolikuntoisena ja loukkaantuneena jopa mahdo-
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tonta. Ranuan elainpuistossa kaynti valikoitui viimeiseksi paivaksi, koska se
oli paluumatkan varrella ja sinne voi osallistua laskettelun aiheuttamista Ki-
peista lihaksista huolimatta. Seuraavaksi kaydaan lapi uusi matkaohjelma

(Liite 3) paiva paivalta niin, kuin se oli suunniteltu.

Tiistaina 20.1.2015 vaihto-oppilaat saapuvat Rovaniemelle junilla seka lento-
koneella. Viemme vapaaehtoisille valvojille lappiaiheiset tietovisakyselyt, pal-
kinnot, asiakaspalautelomakkeet sekd vapaaehtoisten valvojien palautelo-
makkeet rautatieasemalle. Ensimmainen yo6juna on perilla ennen 8 aamulla,
joten heille on tarjolla aamiainen rautatieaseman Asemaravintolassa. Toisen
yojunan saapuessa hieman ennen 11 vaihto-oppilaat menevat tilausajolinja-
autoihin. Seuraava kohde heilld on Santasport, missa vapaaehtoiset valvojat
jarjestavat vaihto-oppilaille infon, jonka jalkeen he menevat sydmaan ravinto-
la Puhtiin. Lounaan jalkeen vaihto-oppilailla on mahdollisuus kdyda kaupassa
seka raha-automaatilla. Viimeinen kohde Rovaniemelld on Joulupukin kam-
mari, jossa vaihto-oppilaat kayvat vierailemassa Joulupukin luona ja heilla on
mahdollisuus ottaa kuva hanen kanssaan omakustanteisesti. Noin 16 aikaan
on lahté Pyhatunturille ja matkalla pidetaan leikkimielinen lappiaiheinen tieto-
visa (Liite 4). Tietovisan tarkoitus on toimia viihdykkeena linja-automatkalla.
Pyhatunturilla osa menee ensimmaisend majoittumaan ja osa illalliselle. Ma-
joitusliikkeen tilat ovat rajalliset, joten ryhman pitaa toimia kahdessa aallossa.

Majoittumisen jalkeen heilla on iltaohjelmaa ja iltapala.

Keskiviikkona 21.1.2015 aamupala alkaa 7.45, jonka jalkeen vaihto-oppilailla
alkaa talviolympialaiset. Vapaaehtoiset valvojat ovat suunnitelleet heille eri-
laisia lajeja, joita he suorittavat ryhmissa. Lounas on 11.30-12.30. Lounaaksi
heille on tehty majoitusliikkeen puolesta evaat. Lounaan jalkeen alkaa hiihto-
tai lumikenkailyretki seka tikkupullan paisto. Vaihto-oppilaat jaetaan kahteen
ryhmaan sen mukaan, haluavatko he hiihtaa vai lumikenkailla. Kun ryhma on
ensin jaettu kahtia, jaetaan se viela osiin ja puolet molemmista ryhmista jaa
ensin paistamaan tikkupullaa ja puolet lahtee lyhyille retkille. Puolessa vélis-
sa tapahtuu vaihto. Aktiviteettien jalkeen kello 15—-17.30 vaihto-oppilailla on
mahdollisuus saunaan ja avannossa uimiseen. 17-18.30 heille on tarjolla
illallista. 19.30 alkaa iltaochjelma ja iltapala. lltaohjelmat ovat vapaaehtoisten
valvojien suunnittelemia, mutta olemme tehneet heille leikkipaketin suunnitte-

lun avuksi.
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Torstaina 22.1.2015 paiva alkaa aamupalalla, jonka jalkeen kello 9 alkaa ak-
tiviteetit. Ryhma jaetaan kahteen osaan. Toinen puoli lahtee Pyh&Safariksen
jadkarting- ja husky-safarille ja toinen ja& majoitusliikkeeseen. Safari kestaa
noin kolme tuntia siséltden kuuman mehun ja makkaran. Taman jalkeen
ryhmat vaihtavat paikkaa ja syovat evaslounaansa. Majoitusliikkeessé ohjel-
massa on pilkkimista seka leikkeja sisalla ja ulkona. Kello 15 eteenpain ilta
koostuu samoista osista kuin keskiviikkona. Liséksi illalla oli myds aiempina
vuosina suosittu Miss Lapin Taika-kilpailu. Kilpailun idea on, etta pojat pukeu-

tuvat tytoiksi ja paras voittaa.

Perjantaina 23.1.2014 aamupala loppuu kello 9, jonka jalkeen lahdetaan
kahdessa osassa kohti Pyhatunturin laskettelu- ja hiihtokeskusta. Vaihto-
oppilaat ovat etukateen paattaneet haluavatko lasketella vai lumilautailla vai
haluavatko jadda majoitusliikkeeseen esimerkiksi hiihtdmaan. Vaihto-oppilaat
ovat eritasoisia laskettelijoita, joten matkan hintaan on sisallytetty laskettelu-
tai lumilautailukoulua. Opetusta jarjestetdédn kahdessa osassa ja osien valis-
sa on lounastauko, jonka aikana he sy6vat evaslounaansa linja-autossa. Ma-
joitusliikkeeseen palataan 15.30 aikaan, jolloin heilla alkaa saunominen,
avantouinti seka illallinen. Kello 19 alkaa p&atosjuhlat Calle-Talossa, jonne
kuljetaan linja-autolla. Juhlissa on mahdollisuus ostaa alkoholittomia juomia
omakustanteisesti. Juhlat paattyvat illalla kello 22, jonka jalkeen palataan

majoitusliikkeeseen.

Lauantaina 24.1.2015 aamiainen on poikkeuksellisesti 7.30-8.30, silla yh-
deksalta lahdetdan jo paluumatkalle. Paluu Rovaniemelle tapahtuu Ranuan
kautta, jossa syddaan lounas Hotelli llveslinnassa ja kaydéaan Ranuan eldin-
puistossa. Eldinpuistossa vaihto-oppilailla on aikaa olla kaksi tuntia, jonka
aikana he voivat kiertdd puiston seka tehda mahdollisia ostoksia. Rovanie-
melle lahdetdan 15.30 ja matkalla vaihto-oppilaat tayttavat asiakaspalaute-
lomakkeen. Perilla vapaaehtoiset valvojat jakavat mahdollisia palkintoja esi-

merkiksi talviolympialaisista. Vaihto-oppilaat l&htevat eri aikoihin kotimatkalle.

5.8 Matkan kokonaiskustannukset

Yksi opinnaytetyon paatavoitteista oli tapahtuman kokonaiskulujen pienen-

taminen. Vaihto-oppilaiden mielesta matka on ollut hieman kallis, joten hintaa
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pyrittiin alentamaan. Vuonna 2014 matkalle tuli hintaa 390 euroa per vaihto-

oppilas.

Myytavalle palvelulle tai tuotteelle maaritettyd myyntihintaa kutsutaan hinnoit-
teluksi. Perinteisessd hinnoittelussa palvelun myyntihinnan taytyy kattaa
kaikki valmistuskustannukset. Tuotehinnoittelussa laht6kohtana on aina kus-
tannusten huomioiminen, jotka ovat muuttuvia kuluja, koska ne ovat riippu-

vaisia myytavasta maarasta. (Selander & Valli 2007, 68, 78.)

Lopullisen hinnoittelun matkalle teki AFS, joka otti huomioon myds muuttuvat
kulut, joita oli mahdoton ennustaa etukéteen. Eri osa-alueita valittaessa otet-
tiin huomioon se, ettd kokonaiskustannukset tulevat olemaan riippuvaisia
osallistujamaarasta. Kustannuksia laskiessa pyrittiin miettimaén sita, paljonko
kustannukset tulevat olemaan per henkild. Koska henkilomaara ei ollut heti
selvilla, kulut laskettiin jonkin verran ylakanttiin. Talla pyrittiin valttamaan ti-

lanne, ettei matkasta perittaisi vaaraa hintaa ja jaataisi tappiolle.

Yhden vaihto-oppilaan maksettavaksi tuli tané vuonna 390 euroa, vaikka alla
olevassa taulukossa summa on pienempi. Tama johtui siita, etta tuli huomioi-
da muuttuvat kulut. Tarjouspyyntdihin saaduista tarjouksista hyvaksyttiin sel-
laisenaan, mutta osasta tarjouksia kavimme neuvotteluja. Neuvotteluja kay-

tiin majoitusliikkeen kanssa seka Santasportin kanssa lounasta koskien.

Vapaaehtoisille valvojille ei maksettu palkkaa, mutta heilla oli muita etuuksia.
Vapaaehtoisten valvojien osuuteen taulukossa kuuluu matkakustannukset,
ruuat ja aktiviteetit, jotka sisallytettiin vaihto-oppilaiden matkan hintaan. Ma-
joitukseen kuului ilmaisia paikkoja ja ne kuuluivat vapaaehtoisille valvoijille,

joten tasta ei koitunut kustannuksia.
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Majoitusliike (sis. majoitus, ruoat, valineet) | 13 645 € 13 645 €
Tilausmatkat Oy/Matka Moilanen 3200 € 3200 €
Santasport Finland Oy: kokoustila 50 € 50 €
Santasport Finland Oy: lounas 90*10 € 900 €
Pyhatunturin hiihtokoulu 55%26,30 € 1 446,50 €
PyhaSafaris 88*70 € 6 160 €
Ranuan eléinpuiston liput 90*12,19 € 1 084,85 €
Hotelli llveslinna: lounas 90*10,50 € 945 €
Calle-Talo: tilavuokra 556 € 556 €
Ruoat rautatieasemalla 365,90 € 365,90 €
Lentokenttakuljetukset 60 € 60€
Vapaaehtoisten valvojien matkat 1172,65 € 1172,65 €
2*17,70 € +
Vapaaehtoisten valvojien muut kulut 8,80 € +13€ | 57,20€
Yhteensa: 29 643,10€
Osuus kokonaissummasta/hlo: 365,96 €

Vaikka matka oli hinnaltaan sama kuin vuonna 2014, voidaan sen sanoa tul-

leen halvemmaksi, silla vuonna 2015 samalla rahalla sai enemman, silla oh-

jelma oli monipuolisempi. Liséksi laskettelijoille matka tuli vuotta 2014 hal-

vemmaksi, koska lasketteluvalineet ja hissiliput olivat omakustanteisia ja

vuonna 2015 ne taytyi maksaa vain yhtenad paivana. Vuonna 2014 laskette-

lupédivia saattoi olla jopa kolme, joten vélineet ja liput tulivat maksamaan

enemman.
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6 TULOKSET JA TUOTOKSET

6.1 Lapin-matkan toteutus

Matkan toteutuksen aikana poikettiin jonkin verran suunnitellusta ohjelmasta
johtuen olosuhteiden muutoksista. Tiistain ohjelmaan tehtiin muutamia muu-
toksia paivan aikana. Ensin Santasportissa kayntia jouduttiin siirtAmaan, kos-
ka toinen juna oli korvattu linja-autolla ja se oli tamé&n vuoksi mydhassa. San-
tasportin tilat oli varattu kello 11-12, ja toteutunut aika oli kello 11.15-12.15.
Pankkiautomaatilla kaynti siirrettiin takaisin Citymarketille, silla linja-auton
kuljettaja koki, ettéd se on parempi paikka.

Keskiviikon ohjelma koettiin tarpeelliseksi uudistaa paikanpaalléa majoitusliik-
keen ja vapaaehtoisten valvojien toimesta. Ohjelma toteutettiin niin, etta kes-
kivilkkkona 23 vaihto-oppilasta sai mahdollisuuden lumikenkailyyn ja lopuille
tarjottiin mahdollisuus lahtea lumikenkéailemaan torstaina. Loput valitsivat
hiihtolenkin, joka toteutettiin suunnitellusti lyhyempéna retkena. Tikkupullien
paisto tapahtui joko ennen retkié tai niiden jalkeen. Tikkupullan lisdksi tarjolla

oli my6s makkaraa.

Torstaina vaihto-oppilaat oli tarkoitus jakaa kahteen ryhmaan, mutta vaihto-
oppilaiden mydhastymisista johtuen kahdeksan ihmista siirtyi aamupaivan
ryhmasta iltapaivan ryhmaan. Tama ei aiheuttanut muuten juurikaan hanka-
luuksia, mutta ihmismaaran ollessa suurempi toisessa ryhmassa, jonotusaika
aktiviteetteihin kasvoi. Se ryhméa, joka ei ollut safarilla, oli majoitusliikkeell&a
joko pilkkimassa, lumikenkaretkella tai muuten oleskelemassa. Tarkoitus kui-
tenkin oli, ettd kun toinen ryhma on safarilla, jaetaan toinen ryhma viela pie-
nempiin ryhmiin, joista osa menee pilkkimaan ja osalle vapaaehtoiset valvojat

olisivat vetaneet leikkeja sisalla ja ulkona.

Perjantai sujui muuten suunnitellusti, mutta paatosjuhlat Calle-Talossa kesti-
vat tunnin pidempaan. Tasta ei kuitenkaan aiheutunut juurikaan ongelmia,
mutta osa juhlissa olleista vaihto-oppilaista olisi halunnut lahtea takaisin ma-

joitusliikkeeseen jo aikaisemmin.

Lauantaina Ranualle laht6 tapahtui ajallaan ja lounas sujui suunnitellusti.
Elainpuistoon jai kuitenkin vain tunti aikaa, silla aikataulutusta tehtdessa oli

jatetty huomioimatta aikaisemmin lahtevat junat ja linja-autot. Tasta seurasi



37
se, ettd Ranualta jouduttiin lahtemaan aikaisemmin ja Rovaniemella oleske-

luun jai noin tunti enemman aikaa, kuin oli suunniteltu.

6.2 Havainnointi

Kaytannon toimintaa Pyhatunturilla haluttiin havainnoida, silla havainnoinnin
koettiin auttavan tarkastelemaan matkaa syvemmin eri ndkokulmista. Opin-
naytetyon tekijat eivat olleet matkan valvojina, joten havainnointi realisoi pa-
remmin matkaa ja siihen liittyvia osa-alueita. Kyselylomakkeet antoivat perus-
tiedon matkasta, esimerkiksi sen, mita aktiviteeteista oli pidetty ja havainnoin-

ti oli tukemassa tata tietoa.

Aineiston keraamista osallistumalla jollain tapaa tutkittavaan toimintaan kut-
sutaan osallistuvaksi havainnoinniksi. Tavallisesta arkielaman havainnoinnis-
ta se eroaa muutamin tavoin. Esimerkiksi havainnoija toimii oudossa ympa-
ristossd ilman asemaa. Lisdksi toimijat eivat itse voi keskittya tarkkailuun,
koska heilla on kiire omissa tehtavissdén, mutta tutkija kykenee havainnoi-
maan paatoimisesti. Tutkija kerda tietoa jarjestelmallisesti ja hanella yleensa
on tietynlainen ammattitaito havainnointiin ja tiedon kasittelyyn. Suurin ero
arkielaman tarkkailulla ja osallistuvalla havainnoinnilla on siina, miten kerat-
tya tietoa tarkastellaan ja kaytetaan. (Eskola & Suoranta 2005, 98-99.) Ha-
vainnoinnissa on usein my6s etukateen paatetty ndkdkulma, jonka mukaan
se on suunniteltu. Osallistuvaa havainnointia kannattaa suunnitella etuka-
teen, koska sen suuntaamisella tiettyihin aiheisiin saadaan haluttuja tuloksia.
(Vilkka 2007, 44-45.)

Havainnoijan asema voi olla erilainen tilanteesta riippuen. Tutkija voi osallis-
tua havainnoitavassa ymparistossa tapahtuviin tilanteisiin tai tehda havain-
nointia ulkopuolelta, mutta kuitenkin havainnointi on yleensa sekoitus naita
kahta. Tutkittaville voidaan kertoa, ettd heita tullaan havainnoimaan, mutta
sen voi myo6s jattaa kertomatta. Naissa tilanteissa toimimiseen tulee ottaa
huomioon havainnoinnin ja vakoilun ero. Osallistuvassa havainnoinnissa on
eri osallistumisasteita, joita ovat havainnointi ilman varsinaista osallistumista,
osallistuva havainnointi eli toimintatutkimus ja piilohavainnointi. Osallistu-
misasteeseen vaikuttaa myos se, ettd onnistutaanko paasemaan tutkittavan
ryhman jaseneksi eli pdastdénké osallistumaan ja havainnoimaan. (Eskola &
Suoranta 2005, 99-100.)
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Vuorovaikutus havainnoijan ja havainnoitavien valilla tapahtuu [&ahinna tutkit-
tavien ehdoilla. Havainnoijan pitaisi vaikuttaa mahdollisimman vahan tapah-
tumien kulkuun ja tutkittavien elamaéan. Tavoiteltava tilanne on, etta havain-
noija ei vaikuttaisi tilanteeseen milldan tavoin, mutta se on mahdotonta. Ha-
vainnoijalle annetaan helposti jokin rooli, jonka my6ta tutkittavat pyrkivat hy6-
tyméaan tilanteesta. Tavoitelluin tilanne on, kun havainnoija saavuttaa ase-
man, jolloin tutkittavat henkilot hyvaksyvat ja luottavat havainnoijaan. Ha-
vainnoija voi kayttdd ennalta laadittua havainnointisuunnitelmaa ja seurata
sitd havainnoinnin ajan. Havainnoinnit voivat erota toisistaan, koska ihmiset
kiinnittavat huomiota eri asioihin, mutta ne voivat olla yhtd mielenkiintoisia.
Osallistuvassa havainnoinnissa odotukset saattavat suunnata huomion tiet-
tyihin asioihin muiden jdddessa vahemmalle huomiolle. Havainnoitsija saat-
taa toimia valikoivasti ja haneltd saattaa jaada huomaamatta tarkeita asioita.
Tietenkin myds havainnointiin vaikuttaa esimerkiksi havainnoijan mieliala.
Havainnointi voi kestda vuosia tai se voi olla vierailu kentélla eli havainnoin-
tiin kaytetaan aikaa vaihtelevasti. (Eskola & Suoranta 2005,100-102.)

Havainnointisuunnitelmassa (Liite 5) keskityttiin tiettyihin teemoihin, jotka va-
littiin niin, ettd ne tukisivat kyselylomakkeiden tietoja. Teemojen avulla pystyt-
tiin muodostamaan oma nakdkulma matkasta yleisesti. Havainnointi suoritet-
tiin paikan paalla torstaina 22.1.2015, jolloin matkasta oli kulunut puolet. Ha-
vainnointi oli hyva toteuttaa tuona ajankohtana, koska ilmapiiri olisi luultavasti
vahemman jannittynyt kuin ensimmaisina paivina ja vaihto-oppilaat olisivat jo
tutustuneet toisiinsa. Havainnointipdivana ohjelmassa oli jadkarting ja husky-

safari seka pilkkiminen.

Havainnointi tehtiin niin, etta saapumisesta ei etukateen ilmoitettu havainnoi-
taville, jotta saataisiin mahdollisimman aito kuva tapahtumien kulusta ja ym-
paristosta. Vaihto-oppilaille ei mydskaan ilmoitettu lasnaolostamme, jotta se
ei vaikuttaisi heidan toimintaansa. Koska vapaaehtoiset valvojat osallistuvat
itse matkalle, heilla ei ole aikaa havainnoida matkan kulkua ulkopuolisin sil-
min, joten ulkopuolisen taytyi toteuttaa havainnointi. Taméan vuoksi havain-

nointi suoritettiin opinnaytetyon tekijéiden toimesta.

Havainnointisuunnitelmat tulostettiin kolmena kappaleena ja jokainen opin-

naytetyon tekijoista teki omat havainnointinsa. Vierailun aikana havainnoijat
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eivat keskustelleet havainnointiin liittyvista asioista, etteivat havainnot vaikut-
taisi toisiinsa. Myohemmin havainnot koottiin yhteen ja niista tehtiin johtopaa-

toksia asiakaspalautekyselyista saatavan tiedon tueksi.

Tunnelma paikan p&alla oli havaintojen mukaan innostunut, rento ja valitén,
kokonaisuudessaan leirimainen. Vaihto-oppilaat olivat ryhmaytyneet hyvin
eikd huomattu, ettéd kukaan olisi jaanyt yksin. Toisinaan tuntui, ettd samasta
maasta lahtdisin olevat henkil6t olivat omissa ryhmissaan, mutta esimerkiksi
jadkartingissa ja husky-safarilla oleskeltiin isommissa ryhmissa. Eleet ja toi-
minta olivat tunnelman mukaisia eli vaihto-oppilaat olivat iloisia ja uteliaita
toimintaymparistdéaan kohtaan. Saunominen ja avantouinti olivat kuulohavain-
tojen mukaan pidettyja ja tilat ja ymparisto talle aktiviteetille vaikuttivat ha-
vaintojen mukaan turvallisilta ja hyviltd. Ryhm&n kokoon nahden majoitusliik-
keen yleiset tilat olisivat voineet olla hieman suuremmat, mutta vaihto-
oppilaat eivat tuntuneet hairiintyvan tasta. Leirikayttoon paikka kuitenkin nayt-
ti soveltuvan hyvin, silla siella oli useita hyvia toimintoja, esimerkiksi selkeé&t
opasteet. Vapaaehtoiset valvojat vaikuttivat patevilta tehtaviinsga, mutta pien-
ta stressia oli havaittavissa. Vaihto-oppilaat olivat energisia ja heita ei naytta-

nyt kylma haittaavan.

6.3 Asiakaspalautekysely

Opinnaytety6hon tehtiin kyselylomaketutkimus, jonka tarkoituksena oli selvit-
taa asiakastyytyvaisyys sekéd mahdolliset kehitysideat. Kyselylomake (Liite 6)
tehtiin Webropol-ohjelmalla, minka jalkeen se tulostettiin paperille. Lomak-
keet annettiin vapaaehtoisille valvojille, jotka toteuttivat kyselyn matkan lo-
pussa. Taytetyt asiakaspalautteet kirjattiin Webropol-ohjelmaan, jolla tulokset
analysoitiin. Otantana kyselyssa oli koko vaihto-oppilasryhma, joka oli osallis-
tunut matkalle. Otannan ollessa koko ryhma yleistysten tekeminen on help-

poa ja vastausten tulkitseminen on luotettavaa (Aaltola & Valli 2007, 112).

Webropol valikoitui ohjelmaksi, koska se oli ennestaan tuttu ja hyvaksi ha-
vaittu. Toteutustavaksi valikoitui kysely, koska vastausprosentista haluttiin
mahdollisimman suuri ilman ettd opinnaytetyon tekijat olivat paikalla. Kysely
toteutettiin matkan lopussa, jolloin tapahtumat olivat viela tuoreessa muistis-
sa. Vuonna 2014 kysely oli internetissa ja siihen vastasi yhteensa 28 henki-

|6&4. Kaikkien haluttiin vastaavan kyselyyn, joten se tehtiin vuonna 2015 mat-
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kan aikana ja se oli paperisena versiona. Vaihto-oppilaiden lisdksi vapaaeh-
toisten valvojien mielipidettd matkasta kysyttin omalla palautelomakkeella
(Liite 7).

Lomaketutkimuksessa viitataan aina muuhun tutkimukseen ja niiden yhteyk-
sid voidaan suoraan tutkia. Lomaketutkimuksessa havaintojen maara on ra-
jattu hyvin tarkasti jo suunnitteluvaiheessa. Lomakkeessa kysytdédn ainoas-
taan asioita, jotka ovat tarkeita tutkimuksen onnistumisen kannalta ja vasta-
usvaihtoehdot ovat tarkkaan maaritelty selkedn ja rajatun tuloksen saavutta-
miseksi. Lomakkeen avoimiin kysymyksiin tulee suhtautua varauksella. Vas-
taukset voidaan luokitella lahdekritiikin mukaisesti luotettavaksi etenkin, jos

samankaltaisia vastauksia on paljon. (Alasuutari 2007, 50-51, 111.)

Kyselya tehdessa kohderyhma tiedettiin, joten kysymysten rajaus oli selkeaa.
Kyselyn idea oli selvittda koko vaihto-oppilasjoukon mielipide matkan onnis-
tumisesta eika esimerkiksi ialla tai sukupuolella ollut tuloksen kannalta merki-
tysta tulevien vuosien matkaohjelman sisaltoa ajatellen. Ohjelman suunnittelu
aloitetaan joka vuosi ennen kuin tiedetdéan, mita sukupuolta olevia tai ikaisia
matkalle lahtee ja nama myds vaihtelevat vuosittain. Lisaksi ohjelman tulee
olla sukupuolineutraali. Kysymykset edella mainituista aiheista siséllytettiin
asiakaspalautekyselyyn, jotta niista kuitenkin voitaisiin tehda johtopaatoksia.
Paaasia on, ettd matkalla viihtyy nuori vaihto-oppilas. Osa kysymyksista ei
varsinaisesti liittynyt opinnaytetyohon, vaan ne oli suunnattu AFS:n omaan
kayttoon. Tallainen oli esimerkiksi kysymys, jossa kysyttiin mielipidetta va-
paaehtoisista valvojista, silla heidan valintansa kuuluu kokonaan AFS:lle ja

heilla on tarve talle tiedolle.

Lomakkeita tehtaessa apuna oli edellisvuoden asiakaspalautekyselylomake.
Lomaketta arvioitiin ja pohdittiin sitd, mitka jo olemassa olleet kysymykset
olivat oleellisia uuden kyselyn kannalta. Uuteen asiakaspalautekyselyyn lisat-
tiin kysymyksia vanhasta asiakaspalautekyselysta ja vanhan lomakkeen ky-
symysmuotoja muotoiltiin uudelleen. Aluksi uusia kysymyksia koottiin idearii-
hen avulla, jonka jalkeen olennaisimmat kysymykset valittiin asiakaspalaute-

kyselyyn.

Kysely muotoillaan kohderyhmittain. Kysymysten taytyy olla yksinkertaisia ja

helposti ymmarrettavia. Mikali vastaaja ymmartaa kysymyksen eritavalla kuin
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tutkija on sen tarkoittanut, aiheuttaa tama virheita tuloksia analysoitaessa.
Kysymyksid suunniteltaessa tulee selvittdd, mita tietoja ja asioita tarvitaan,
jotta ei muodostu turhia kysymyksia. Lomake ei saa olla lilan pitk&, jottei vas-
taajan mielenkiinto lopahda ja vastaamisesta tule hatikoitya. Kyselyssa kay-
tetyn kielen tulee olla helposti ymmarrettavaa ja henkilokohtaista, jotta vas-
taaminen on mieluisaa. (Aaltola & Valli 2007, 102-105.)

Kyselylomakkeessa kysymykset olivat sek& suomeksi ettd englanniksi, silla
kaikki vaihto-oppilaat eivat ymmarrd suomea taysin. Koska kysymykset teh-
tiin kahdella kielella, taytyi erityishuomiota kiinnittda siihen, ettei kysymyksen
merkitys muutu k&&nnettdessa. Piti myos huomioida, ettd useimmat vaihto-
oppilaat eivat puhu englantia aidinkielenaan, joten kysymyksissa valtettiin

vaikeita sanoja ja sanamuotoja.

Jokaisen kysymyksen kysymys- ja vastausmuoto mietittiin tarkkaan, jotta tu-
loksena olisi mahdollisimman selked ja luotettava vastaus. Avointen kysy-
mysten kohdalla oltiin erityisen varovaisia, silla niiden vastauksia voi olla vai-
kea tulkita. Avoimista kysymyksista ei mytskaan saa eksaktia vastausta, jol-
loin vastausten analysointi vaikeutuu. Avoimia kysymyksia kaytettiin [ahinna
tukemaan monivalintakysymyksia. Esimerkiksi kyselyssa oli kysymys, jossa
vastausvaihtoehtoja oli kaksi ja taman jalkeen avoin kohta, jossa oli mahdol-

lista tarkentaa vastaustaan.

Verrattaessa uutta kyselylomaketta vuoden 2014 lomakkeeseen ja tultiin joh-
topaatokseen, etta se oli esimerkiksi pituudeltaan sopiva ja kyselylomakkeen
pituus pyrittiin pitamaan samana. Nain vastausinto saataisiin pysymaan ylla
koko kyselyn ajan. Pituuden lisaksi osa kysymyksista oli sopivia lahes sellai-
senaan, joten niitd paatettiin kayttda myos uudessa kyselyssa. Vanhojen ky-
symysten vastauksia analysoitiin ja lopputuloksena paatettiin sailyttaa ne ky-

symysmuodot, joilla on saatu halutuntyyppiset vastaukset.

Jokaisen kysymyksen kohdalla pohdittiin, mita tietoa tavoitteissa onnistumi-
sen arviointiin tarvittaisiin. Paatavoitteena oli matkaohjelman uudistaminen ja
taman takia kysymys aktiviteettien mielekkyydesta oli oleellinen nimenomaan
taman opinnaytetydn kannalta. Ohjelmaan oli liséatty esimerkiksi jadkarting-
aktiviteetti ja kysymyksen asettelulla saatiin selville se, oliko itse aktiviteetista

pidetty vai ei. Varsinaisen kysymyksen jalkeen lomakkeessa oli kohta, jossa
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sai vapaasti kommentoida ohjelmaa. Tama mahdollisti muun muassa aktivi-
teettien asiakaspalvelun kommentoinnin, jos se oli koettu huonoksi tai erityi-

sen hyvaksi.

6.4 Tulosten analysointi

Laadullisen tutkimuksen siséllonanalyysi tapahtuu tietyn rungon mukaan.
Ensin tulee tehda paatds siitd, mik&a analysoitavassa aineistossa on kiinnos-
tavaa. Taman jalkeen aineisto tulee kayda lapi niin, etta erotellaan ja poimi-
taan kiinnostavat asiat niistda, jotka eivat ole niin tarkeitd. Taman jalkeen ai-
neisto luokitellaan tai kootaan teemoittain ja kirjoitetaan yhteenveto havaituis-
ta asioista. Vaikka aineistosta l0ytyisi paljon kiinnostavia osa-alueita, on valit-
tava tietty alue, johon keskitytaan. Jos aletaan kayda lapi kaikkia kiinnostavia
yksityiskohtia, eivat alkuperdisen tutkimuksen tarkeimmat tavoitteet nouse
esille. Analysoinnissa on tarkedd paattaa se, etsitddnkd aineistosta poik-
keamia vai halutaanko sen avulla muodostaa yleinen mielipide. Aineiston
kuvauksessa voidaan esittda aineistosta tutkimuskysymyksen kannalta olen-
nainen tieto. Tassa kuvaustavassa pyritddn muodostamaan kokonaisuuksia,
jotka selviavat samanlaisuuden perusteella. Samankaltaisuudet ovat oma
kokonaisuutensa, josta erottuvat laitetaan omiin kokonaisuuksiinsa teemoit-
tain. Taman kaltaisessa analyysissa pyritaan siis yleistyksiin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91-93, 101-102.)

Asiakaspalautekyselyn vastaukset syotettin Webropoliin, minka jalkeen tu-
loksista tehtiin yhteenveto vastausvaihtoehtokysymyksista (Liite 8) seka
avoimista kysymyksista (Liite 9). Vastausvaihtoehtokysymysten yhteenve-
dosta naki, kuinka monta prosenttia vastaajista oli vastannut kysymykseen, ja
kuinka monta prosenttia mikékin vastaus oli saanut. Tasta tehtiin yleistyksia.
Niista kysymyksista, joissa arvioitiin onnistumista, katsottiin se, olivatko vas-
taukset enemman positiivisia vai negatiivisia. Jos kysymys koski jotakin muu-
ta asiaa, esimerkiksi matkan pituutta, katsottiin, mika vastausvaihtoehto oli
suosituin. Myds se analysoitiin, onko vastaajan sukupuolella ollut merkitysta
vastauksen tuloksen kannalta, eli ovatko esimerkiksi naispuoliset vastaajat

pitaneet jostakin aktiviteetista enemman kuin miespuoliset (Liite 10).

Matkalle osallistui enemman tyttdja kuin poikia ja suurin osa vastaajista ol

17-18-vuotiaita. Matkan kesto oli vastaajien mielesta liian lyhyt tai sopiva.
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Matkakohteena toiminut Pyhatunturi seka majoitusliike koettiin joko hyvaksi
tai erinomaiseksi. Paivaohjelmat oli arvioitu niin, ettd eniten erinomaisia vas-
tauksia sai laskettelu ja toiseksi eniten jaakarting. lltaohjelmista eniten erin-
omaisia vastauksia sai saunominen ja avantouinti ja toiseksi eniten Miss La-
pin Taika-kilpailu. Vapaaehtoisia valvojia pidettiin joko erinomaisina tai hyvi-
na. Vastauksista kavi ilmi, ettd matkasta oli saatu tarpeeksi infoa, mutta osa
olisi halunnut sita viela vah&n enemman. Lahes kaikkien mielestd matka vas-
tasi odotuksia ja suurin osa vierailisi myds Lapissa uudelleen. Koska opin-
naytetyossa tehtavana oli ohjelman monipuolistaminen ja asiakastyytyvai-
syyden saavuttaminen, tarkastellaan seuraavassa néaita asioita lahemmin.
Tarkastelussa kaytettiin vastausvaihtoehtokysymysten ohella palautteita, jot-

ka tulivat avoimissa kysymyksissa.

Paivaohjelmassa olleita uusia aktiviteetteja olivat jaékarting, husky-safari ja
Ranuan elainpuistossa vierailu. Naistd uusista aktiviteeteista suosituin oli
jadkarting. 84 % vaihto-oppilaista piti sitd erinomaisena tai hyvana. Vaikka
jaakartingia pidettiin hyvana, tuli avoimissa kysymyksisséa kuitenkin ilmi, ettéa
joidenkin mielesta aktiviteetissa oli likaa odottelua. 55 % mielesta husky-
safari oli hyva tai kohtalainen, mutta osan mielesta se olisi voinut kestaa pi-
dempdaéan. Tamankin aktiviteetin kohdalla mainittiin se, ettéd odottelua oli lii-
kaa. Ranuan elainpuistossa vierailu koettiin kohtalaiseksi tai hyvaksi aktivi-
teetiksi. Avoimista kommenteista kavi ilmi, etta vierailuun oli varattu liian va-
han aikaa, mutta itse aktiviteetissa ei koettu olleen suurempia vikoja. Mikaan
uusista paivaohjelman aktiviteeteista ei ollut epaonnistunut, mutta jos ne paa-
tetaan pitaa tulevissa matkaohjelmissa, on niissa jonkin verran kehittamisen
varaa. lltaohjelmassa uusia aktiviteetteja oli vain yksi, tikkupullan paistami-

nen kodassa. Tama oli arvioitu hyvaksi tai erinomaiseksi 78 % tapauksista.

Kun tarkasteltiin tyttbjen ja poikien suosikkeja paiva- ja iltaohjelmista, todet-
tiin, ettd ne olivat keskenaan samoja. Paivaohjelmista suosituimmat olivat
laskettelu ja jadkarting ja iltaohjelmista saunominen ja avantouinti seka Miss
Lapin Taika-kilpailu. Tuloksista huomattiin pienta eroavaisuutta tiettyjen akti-
viteettien kohdalla tyttdjen ja poikien valilla. Esimerkiksi tytot kokivat husky-
safarin hieman positiivisemmaksi kuin pojat. Padosin mielipiteet eivat juuri-
kaan eronneet tyttdjen ja poikien valilla, eli ohjelma on sisélléltdan ollut suku-

puolineutraali tavoitteen mukaisesti.
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Kyselylomakkeessa kysyttiin, tayttikd matka vaihto-oppilaiden odotukset. 95
% vaihto-oppilaista sanoi matkan tayttdneen odotukset. Lopuissa 5 % oli
my0Os sellaisia, jotka avoimissa kysymyksissa sanoivat matkan ylittdneen
odotukset, joten niista voitiin paatella heidan olleen tyytyvaisid matkaan. 5 %
joukossa oli niitékin, joiden odotuksia matka ei ollut vastannut ja he olisivat
esimerkiksi toivoneet lisaa aktiviteetteja.

Viimeisena lomakkeessa oli mahdollisuus antaa muita kommentteja, kuten
ajatuksia ja parannusehdotuksia. Tassa kohdassa kavi ilmi, ettd matkan toi-
vottiin olevan paivan tai kaksi pidempi, ja ettd organisoinnissa ja aikatauluis-
sa oli ollut ongelmia. My6s laskettelua toivottiin liséd. Tassad kohdassa tuli
paljon positiivisiakin asioita, esimerkiksi matkaa ja Lappia kehuttiin yleisesti ja

vapaaehtoiset valvojat saivat paljon kiitosta.

6.5 Johtopaatokset

Vaihto-oppilaiden palautteen perusteella Lapin-matka oli onnistunut, mutta
kehitettavaa 10ytyy edelleen. Kehitettavat asiat 10ytyvat paaasiassa aikataulu-
tuksesta ja muista organisointiin liittyvista asioista. Sisallon uudistaminen kui-
tenkin onnistui. Jos aikataulutuksen hioisi, olisi matkaohjelma toteutettavissa
uudelleen samanlaisena. Joitakin vuoden 2014 palautteiden perusteella kar-
sittuja aktiviteetteja kaivattiin, mutta jotakin oli ohjelmasta kuitenkin otettava
pois. Uudessa ohjelmassa pyrittiin jonkin verran korvaamaan aktiviteetteja
samantapaisilla. Pyhatunturi oli koettu hyvaksi kohteeksi matkalle eika sita
ollut tarpeellista muuttaa, silla sielta |0ytyvat kaikki tarvittavat puitteet. Vaihto-

oppilaat olivat pitaneet paikkaa hyvéana juuri Lapin-matkalle.

Vuoden 2014 palautteissa oli paljon mainintoja siita, ettd matkalla olisi ollut
hieman tylsaa, kun laskettelun sijaisaktiviteetteja ei ollut riittdvasti. Vuoden
2015 matkan kohdalla ei kaynyt juuri ilmi, etté jollakin olisi ollut tylsaa, joten
voidaan ajatella ohjelmaa ja aktiviteetteja olleen tarpeeksi. N&in ollen voidaan
todeta monipuolisuuden tavoitteen tayttyneen. Jos matka halutaan vastai-
suudessa toteuttaa eri ohjelmalla, tulee huomioida se, etta kaikille riittaa tar-
peeksi tekemista. Palautteista kavi ilmi, ettd matkan olisi toivottu olevan pi-
dempi, joten vuoden 2014 matka oli siis sopivamman mittainen. Jos matkan
pituus palautetaan entiselleen, tulee kulut laskea uudelleen ja mahdollisesti

jattaa jokin aktiviteetti pois ja keksia korvaavaa ohjelmaa tilalle. Vuosina 2014
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ja 2015 kokonaiskulut ovat olleet samat. Vuoden 2015 ohjelma oli kuitenkin
monipuolisempi, mik& tarkoittaa sitd, etta aktiviteettien osuus kuluista oli suu-

rempi.

Vapaaehtoisten valvojien kanssa keskusteltaessa kavi ilmi, etta ohjelmaa oli
paikanpaalla muutettu. Vapaaehtoiset valvojat ja majoitusliike olivat muokan-
neet ohjelmaa heidan nakoékulmastaan sujuvammin toteutettavaksi. Nain ol-
len jai epaselvaksi olisiko alkuperaisesti suunniteltu ohjelma toiminut. Vaihto-
oppilailta tulleista palautteista tahan liittyen ei kuitenkaan ollut suurempia
mainintoja ja ohjelma toimi muutoksesta huolimatta. Kuljetuksia varten aika-
taulun tulisi olla hyvin tarkka, lahes minuuttiaikataulu, mutta aikataulusta teh-
tiin sellainen, etta merkityt ajat olivat ohjelmaosan alkamisaikoja eika siirty-
misaikoja ollut merkitty. Joitakin asioita unohdettiin suunniteltaessa, joten
aikatauluissa ilmeni ongelmia. Esimerkiksi viimeisend paivanad Ranuan koh-

dalla, kun osa oli lahddssa Rovaniemelta jo aikaisemmilla junilla kotimatkalle.

Vapaaehtoisilta valvojilta tulleen palautteen mukaan Santasportilla pidetty
matkan info oli hyva muutos matkaohjelmaan ja sen toivottiin sailyvan. Pa-
lautteista saadun tiedon mukaan s&aanndét ja muu info oli siséistetty parem-
min, kun se kerrottiin heti matkan alussa. Perehdytysohjeet vapaaehtoisille
valvojille laadittiin yksityiskohtaisesti uusien aktiviteettien kohdalla. Kun oh-
jeet olivat hyvin tarkat, olettivat vapaaehtoiset valvojat, etta niissa olisi kerrot-
tu kaikki yksityiskohtia myoten. Jos jokin asia oli jaanyt kirjoittamatta, niihin ei
ollut osattu varautua asianmukaisesti. Perehdytysohjeiden olisi joko tullut olla

kauttaaltaan paapiirteiset tai hyvin yksityiskohtaiset.

6.6 Kehitysideat

Kehitysideoita tehtiin aktiviteetteja seka organisointia koskien asiakaspa-
lautekyselyiden sekd vapaaehtoisilta valvojilta ja muilta sidosryhmilta tullei-
den palautteiden perusteella. Kehitysideoilla pyritéan auttamaan seuraavan
Lapin-matkan jarjestamisprosessissa. Halutessaan AFS ja tulevan matkan

suunnittelija voivat hyddyntaa naita kehitysideoita.
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< Organisoinnin kehittaminen

=+ Vapaaehtoisten valvojien ottaminen mukaan suunnitteluun

&

> Perehdytysohjeiden suunnittelun ja lapikaymisen kehittaminen

» Vapaaehtoisten valvojien tulisi olla mukana kaikkialla

&

= Alkataulutuksen kehittaminen

&

> Valinevuokrienja hissilippujen maksujen pernminen etukateen

= Lisaa tutustumisleikkeja

&

» Matkan informaation antaminen myds paperisessa muodossa

&

= Ohjelman pitaminen monipuclisena
» Lisaa laskettelua

&

= Safarn-akfiviteettien rynmakoot pienemmiksi

&

= Safan-akfiviteetin jJako kahdelle paivalle
= Mahdollisuus tehda lyhempia hiihtoretkia

&

= Mahdollisuus paasta discosta aikaisemmin takaisin majoitusliikkeeseen

+

> Elainpuistossa vierailuun tulisi tehdé joustavampi aikataulu

&

= Joulupukin kammarilla vierailua lyhentaa

&

<+ Poroajokortin sisallyttaminen matkaohjelmaan
Kuvio 6. Kehitysideat
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Kaikkien palautteiden perusteella voitiin vetdd johtopaatds, etta matkan or-
ganisoinnissa on kehitettdvaa. Tulevaisuudessa vapaaehtoiset valvojat tulisi
ottaa mukaan matkan suunnitteluun, silla heilla on matkasta kaytannon ko-
kemusta. Matkan suunnittelu vaatii sitoutumista ja se tulee aloittaa hyvissa
ajoin, joten vapaaehtoisilla valvojilla ei valttamatta ole mahdollisuutta suunni-
tella koko matkaa. N&in ollen suunnittelussa tarvitaan myods muita tahoja,
esimerkiksi erillinen suunnittelija, jonka olisi hyva olla matkalla vastuuhenki-

[Ona.

Vapaaehtoisten valvojien olisi hyva suunnitella matkaa yhdessa ja ennen
matkalle 1ahtéa perehtya ohjelmaan huolellisesti. He ovat luultavasti eri puo-
lilta Suomea eikd heilla ole mahdollisuutta tavata kasvotusten, mutta tdhén
yhtena ratkaisuna on internetin valityksella kaytava keskustelu, esimerkiksi

verkkopuheluna.

Vapaaehtoisten valvojien perehdytysohjeet matkalle tulisi laatia huolella seka
yksityiskohtaisesti ja niihin tulisi tutustua ajatuksen kanssa. Taman tulisi ta-
pahtua jo hyvissa ajoin ennen matkaa, jotta samat asiat ovat tiedossa kaikilla
vapaaehtoisilla valvojilla. Sen liséksi, etta perehdytysohjeet toimitetaan kaikil-
le vapaaehtoisille valvojille, ne voitaisiin my6s kayda yhdessa lapi ennen

matkaa.
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Vapaaehtoisten valvojien olisi hyva olla mukana kaikessa, mitd matkalla ta-
pahtuu, eika vaihto-oppilaita jatettaisi missaan vaiheessa yksin. Esimerkiksi
jos lahdetdan kaupungille, ei vaihto-oppilaita saisi paastaa sinne itsenaisesti
edes siina tapauksessa, etta vaihto-oppilas on taysi-ikainen. Talla ennaltaeh-
kaistddn mahdollisia ongelmatilanteita.

Aikataulutus tulisi tehda yhteisty6ssa varsinkin majoitusliikkeen ja kuljetusyri-
tyksen sekd muiden sidosryhmien kanssa. Vanha pohja tulisi siis uudistaa
kokonaan, silla esimerkiksi ruokailuille pitaisi jarjestaa pitempi aika majoitus-
likkeessa. Palautteiden perusteella kavi ilmi, ettd nyt ruokailu oli hieman ha-
tainen. Ulkopuolelta ostettavien aktiviteettien kohdalla olisi hyva keskustella

tarkkaan aktiviteetin kesto siirtymaaikoineen.

Vapaaehtoisilta valvojilta tuli ehdotus, etta rahat kerattaisiin valinevuokriin ja
hissilippuihin jo ennen matkaa. Muutos voi olla vaikea toteuttaa kaytanndssa,
silla vaihto-oppilaat saattavat muuttaa mieltdnsa esimerkiksi sen suhteen,
haluavatko laskea suksilla vai laudalla. Liséksi jokaiselle tulisi luoda erillinen

lasku matkasta, mika lisdisi matkan jarjestajan tydmaaraa huomattavasti.

Vaihto-oppilaiden palautteista kavi ilmi, etta tutustumiseen saisi olla enem-
man aikaa, joten esimerkiksi tutustumisleikkeja ja muita mahdollisuuksia tu-
tustumiseen tulisi olla enemman. Tutustuminen ei kay kaikilta samalla tavalla,
joten tutustumisleikit ja muut tutustumista helpottavat toimet ovat tarpeellisia.

Talla taataan, ettei kukaan jaa yksin.

Pienryhmat, jotka vapaaehtoiset valvojat olivat jakaneet, saivat paaasiassa
hyvaa palautetta seka valvojilta ettéa vaihto-oppilailta, mutta vaihto-oppilailta
tuli kehitysidea, ettd ryhmia voisi vaihdella paivittain. Nyt osa koki jaaneensa
yksin tai, etta ei ollut saanut mahdollisuutta tutustua kaikkiin. Ryhmien se-

koittaminen voitaisiin toteuttaa esimerkiksi arpomalla.

Toinen vaihto-oppilailta tullut kehitysidea oli, ettd matkan informaatiota tulisi
antaa lisda ja mahdollisesti paperisena versiona matkan alussa. Jotkut ym-
martavat ohjeet paremmin kirjoitettuna ja kun saavat lukea ne omaan tahtiin.
Paperiseen informaatioon voisi matkan aikana palata, jos jokin asia on jaanyt

epaselvaksi.
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Ohjelman tulisi pysya monipuolisena, ettei kenellekaan jaa tyhjaa oleskeluai-
kaa. Jos ohjelmaan jaa tyhjaa tilaa, voi sen tayttaa esimerkiksi erilaisilla lei-

keilla. Leikkien on kuitenkin oltava ryhmalle sopivia.

Aktiviteeteista pidetyin oli laskettelu ja sita toivottaisiin lisaa. Laskettelua tulisi
kuitenkin lisdtd ainoastaan siina tapauksessa, ettd matka olisi pidempi. Las-
kettelulle tulee myo6s olla oheisohjelmaa niille, jotka eivat halua lasketella.

Jaakarting ja husky-safari oli aktiviteettina pidetty, mutta kokonaisuudessaan
se ei toiminut ndin suuren ryhman kanssa. Kehitysideana on, ettéd ryhmien
tulisi olla pienempia ja aktiviteetin mahdollisesti olla jaettuna kahdelle paival-
le. Husky-safari ei ollut tallaisenaan niin suosittu kuin se olisi voinut olla, mut-

ta toisenlaisena toteutuksena se voisi toimia.

Lumikenkailyssé tulisi olla mahdollisuus tehd& lyhempi&, noin parin tunnin
retkid. Tama mahdollistaisi sen, etta kaikki saisivat kokeilla aktiviteettia. Pi-
demman aikaa kestavat retket toimisivat, mikali matka olisi kokonaisuudes-

saan pidempi.

lltaohjelmana olevasta discosta tulisi olla mahdollisuus péésta aikaisemmin
takaisin majoitusliikkeeseen. Esimerkiksi puolessa valissa discoa voitaisiin
jarjestaa kuljetus takaisin. Palautteiden perusteella disco on koettu erinomai-
seksi iltaohjelmaksi, mutta osa vaihto-oppilaista ei viihdy niin hyvin tai yhta

kauan kuin toiset.

Uutena ohjelmaan lisatty Ranuan elainpuisto sai kohtalaisen hyvan vastaan-
oton, mutta aikatauluongelmista johtuen eldinpuistossa vietetty aika jai liian
lyhyeksi. Jos vierailu séilytetaan, tulee aikataulun olla joustavampi. Nain suu-

relle ryhmalle olisi myds hyva olla opas, joka kierrattaisi ryhmaa.

Joulupukin pajakylassa vierailusta pidettiin, mutta vierailun tulisi olla hieman
lyhempi. Aikatauluun voi kuitenkin varata reilusti aikaa, ja edeta tilanteen mu-
kaan, silla jos esimerkiksi Pajakylassad on paljon ihmisid, voi jonottaminen

vieda aikaa. Vierailun voisi kuitenkin pitaa ensimmaisessa paivassa.

Tama vuoden ohjelmasta karsittua poroajokorttia kaivattiin, joten se kannat-
taisi ottaa mukaan ohjelmaan. Jos poroajokortti halutaan sisallyttdd matkaoh-

jelmaan, tulee jokin muu aktiviteetti karsia pois tai se tulee liittdd johonkin
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aktiviteettiin. Kun Joulupukin pajakylassa vierailu on matkan ensimmaisena
paivana, on aikataulu joustava. Poroajokortin voisi liittda esimerkiksi tahan

kohtaan.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteina oli opinnaytetydn selkeé aiheen rajaus, viestinnas-
sa onnistuminen, kehittyminen projektitydskentelyssa, aikataulujen hallitse-
minen, tasapuolinen ryhman siséinen tyonjako, opinnaytetydprosessinhallinta
ja lahdekriittisyydessa onnistuminen. Matkalle asetettin omat tavoitteensa,
jotka olivat: matkaohjelman uudistaminen, kustannusten pienentaminen seka
asiakastyytyvaisyyden saavuttaminen. Edella mainitut tavoitteet p&&osin
saavutettiin, mutta seuraavassa kéasitellaan niitd tarkemmin. Pohdinta tapah-
tuu opinnaytetyon tekijoiden nakdkulmasta, samalla saatuja palautteita sivu-
ten. Lisaksi kaydaan lapi yleisesti opinnaytetyon hyvia puolia ja kehitysta kai-

paavia osia.

Aihe rajattiin onnistuneesti tydon kuormittavuuden kannalta. TyOvaiheita jaet-
tiin tasaisesti koko puolelle vuodelle, jonka prosessi kesti. Rajaus nakyi esi-
merkiksi siind, kun tehtiin paatds olla osallistumatta matkan vapaaehtoisiksi
valvojiksi. Opinnaytetyon tekijat kokivat riittdvaksi kayda havainnoimassa

matkaa.

Viestinta toimi hyvin opiskelijaryhman valilla, koska viestintdkanaviksi valitut
Facebook seka Whatsapp mahdollistivat nopean tiedonkulun. Suurin osa
tyoskentelysta tapahtui ideariihissa, jolloin kaikki olivat lasné. Opinnaytetydn
tekijéiden valinen viestinta onnistui, mutta muilla osin ilmeni joitakin ongel-
mia. Toimeksiantajan ja opiskelijaryhman valinen kommunikointi onnistui,
mutta johtuen eri tekijoistda, kuten pitkasta valimatkasta, tiedonkulku kesti
kauemmin, mutta siihen varauduttiin suunnittelemalla viestintdd. Esimerkiksi
sahkopostit [ahetettiin hyvissa ajoin ja niihin pyrittiin kokoamaan kaikki silla
hetkella tarpeelliset kysymykset, jolloin myds toimeksiantajan tyd helpottui,
kun asiat olivat yhdessa paikassa ja helposti saatavilla. Kiireelliset asiat hoi-

dettiin puhelimitse, silla kumpikin osapuoli koki taméan toimivaksi tavaksi.

Vapaaehtoisten valvojien kanssa viestittiin sek& ennen matkaa ettd matkan
aikana ja se toimi suunnitellusti molempien osapuolten ollessa helposti tavoi-
tettavissa. Matkan aikana kommunikoitiin puhelimitse, joten tarvittavat tiedot
saatiin heti. Vapaaehtoiset valvojat kuitenkin kokivat tiedonkulun heidan,
opinnaytetyon tekijoiden ja toimeksiantajan valilla puutteelliseksi, ja he olisi-

vat kaivanneet enemman yhteydenpitoa etenkin matkaohjelman suunnittelu-
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vaiheessa. Muiden yhteistydkumppaneiden kanssa kaydyssa yhteydenpidos-
sa ei ilmennyt suurempia ongelmia ja heidat pidettiin ajan tasalla muutoksis-

ta. Opinnaytetyon tekijoiden asettama tavoite viestintad koskien saavutettiin.

Opinnaytetyon tekijoiden sisdinen tyonteko sujui hyvin, eikd suurempia eri-
mielisyyksia ilmennyt. Eri valintoja tehtaessa ilmeni eridvia mielipiteita, mutta
aina péaastiin yhteisymmarrykseen. Ryhman jasenet olivat yhta sitoutuneita
tyon etenemiseen, joten tydskentely sujui tehokkaasti eika kukaan hidastanut
tekemista. Aikataulutus opinnaytetydlle tehtiin heti alussa koko prosessin
ajalle ja siina pysyttiin. Lisaksi laadittiin lyhemman aikavélin deadlineja, jotka
motivoivat tekemaéan tyota. Pienid aikatauluongelmia matkaa koskien kuiten-
kin tuli, jotka vaikuttivat opinndytetyon etenemiseen. Opinnaytetyon tyttehta-
vat jaettiin tasan niiden haastavuuden mukaan, mutta jos joitakin ongelmia
ilmeni, niitd pohdittiin yhdessa. Nain ollen yhdelle ei kertynyt liikaa tyota eika

han kokenut olevansa asian kanssa yksin.

Matkaohjelman monipuolistaminen onnistui hyvin ja siihen saatiin paljon uut-
ta. Vaikka ohjelma suunniteltiin huolella, toteutusvaiheessa tuli esille epakoh-
tia, joilta olisi pienilla muutoksilla voitu valttya. Tasta esimerkkind on aikatau-
lussa ilmenneet ongelmat. Uudistuksista osa oli onnistuneita ja osa vdhem-
man onnistuneita, mutta tavoitteessa ei kuitenkaan epaonnistuttu, koska oh-
jelmaa saatiin uudistettua. Asiakastyytyvaisyyteen kohdistunut tavoite saavu-
tettiin, silla asiakaspalautekyselyista saatujen tulosten mukaan matkaan ja

sen aktiviteetteihin oltiin tyytyvaisia.

Tavoitteena oli saada matkan kustannukset pienemmiksi. Matkan myyntihinta
pysyi samana vuoteen 2014 verrattuna, joten kustannukset eivat pienenty-
neet. Ohjelmaa tuli uudistaa ja tama edellytti uusien aktiviteettien hankkimis-
ta, minka my6ta hinnat muuttuivat. Matkaa lyhennettiin paivalla, mutta siihen
saatiin sisallytettya aikaisempaa enemman aktiviteetteja. Samalla rahalla

saatiin siis aiempaa enemman sisaltoa.

Opinnaytety6 antoi tekijoille lisda tietoa ja kokemusta taman kaltaisesta tyos-
ta ja sen suunnittelusta. Tehty tyo antoi lisda itsevarmuutta paatéksentekoon
ja omaan tekemiseen, mika puolestaan tuo luottamusta omaan ammatilliseen
osaamiseen. Eniten oppia saatiin tapahtumanjarjestamisesta ja uutena tuli

sen moniulotteisuus. Tydskentelyn edetessa ilmeni, kuinka monia asioita ja
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tahoja oli otettava huomioon tyon etenemisen kannalta. Opinnaytetyota teh-
tdessa etsittiin vastaavia opinnaytteitd, joista katsottiin suuntaa-antavasti
esimerkkid omaan ty6hon. Samankaltaisia t6itd opinnaytetyon tekijat eivat
loytaneet kuin muutaman. Tatd opinndytety6td voidaan tulevaisuudessa

mahdollisesti hyddyntdd samalla tavoin uusissa tapahtumissa.

Webropol-ohjelma oli hyvé valinta ja se toimi. Ohjelman kayttaminen ei ollut
taysin uutta, vaan sitd oli kokeiltu jo aikaisemmin. Asiakaspalautekyselylo-
makkeen teko ei tuottanut vaikeuksia, mutta raportointivaihe oli haastavampi.
Ongelmia kohdatessa niihin haettiin ratkaisuja internetista, opettajilta seka
Webropol-tukipalvelusta. Saadut tulokset olivat siina muodossa kuin ne halut-

tiin ja niita voitiin analysoida tarpeellisella tavalla.

Haastattelun, asiakaspalautekyselyn ja havainnoinnin pohjalta saatu tieto oli
luotettavaa. Haastateltava henkild oli asiantuntija haastattelun aiheeseen
littyen, joten saadun tiedon patevyyteen voitiin luottaa. Asiakaspalaute-
kyselyssé oli sekd vastausvaihtoehto- ettéd avoimia kysymyksia, jolloin avoi-
met kysymykset tukivat vastausvaihtoehtokysymysten vastauksia. Avoimiin
kysymyksiin saatiin paljon vastauksia, joista ilmeni yksityiskohtaisemmin asi-
akkaiden mielipide. Palautteet kaytiin yksitellen lapi, eli kaikkien mielipiteet
otettiin huomioon ja niistd vedettiin johtopaatoksia, joten lopputuloksen pate-
vyyteen voitiin luottaa. Havainnointi tuki asiakaspalautekyselyité ja sen tarkoi-
tuksena oli ottaa selvdd vastaavatko havainnointi ja asiakaspalautekyselyi-
den tulokset toisiaan. Havainnoinnin lopputulos oli esimerkiksi positiivinen
tunnelma, joka kavi myods ilmi asiakaspalautekyselyistd. Havainnoinnissa
keskityttiin tiettyihin teemoihin, jotta kaikkien havainnoijien huomio kiinnittyisi

olennaisiin asioihin, jolloin naista voitiin vetaa johtopaatoksia.

Tietoperustaa luettiin ja siihen tutustuttiin aina ennen kaytannon tekemista.
Talla tavoin toimiessa oli helppo peilata omaa tekemista teoriaan ja samalla
ottaa siitd mallia. Alkuperaista tietoperustaa jouduttiin karsimaan, jotta epa-
olennaiselta tiedolta valtyttiin. Tietoperustassa valtettiin kayttamasta vanhoja
lahteita ja ainoastaan 2000-luvulta olevaa lahdemateriaalia hyoédynnettiin.
Paatoksen syyna oli se, ettd vanhaa tietoa paivitetddan koko ajan, jolloin uu-

demman lahteen tiedot ovat vanhaa lahdetta luotettavampia.
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LIITE 1 PEREHDYTYSOHJEET 1(3)°

Hei uusi AFS-Lapin matkan valvojal
Téss3 kirjeessé on informaatiota Lapin matkan kaytanteista.

Kiitos, ettd Iahdet mukaan valvojaksil Olet niiden onnekkaiden joukossa, jotka padsevat
t&nd vuonna vaihtareiden kanssa Lappiin tekem&ian yhdessd vaihtareille ikimuistoista
Lapin reissua. Ja opit tuntemaan samalla Pekan, meidan ihanan bussikuskin!

Tassé infoa tarkeistd asioista. Lue huolellal

-Joka paikkaan on yhden vapaaehtoisen hyva kayda ilmoittamassa ryhman saapumisesta
etukateen. Jos mahdollista, niin paikkoihin voi myos soittaa.

- Vaihtareita on noin 80 ja valvojia alle 10. Vaihtant on vaihtareita ja monet Suomen
talveen liittyvat itsestadnselvyydet eivit ole heille itsestdanselvyyksid. Tarkistakaa aina,
ettd ulos |ahtiessa kaikilla on tarpeeksi paalla. Monet eivat koskaan ole olleet niin
kylmassa, eivatkd tiedd, milta -20 asteen pakkanen tuntuu. Varaa itsellesi mukaan paljon
pitkd4 pinnaal

- Saamme majoitusliikkeelti paiviksi mukaan evait, joten muista varata termospullo ja
evdsrasia mukaasi.

-Avantouintia varten on hyva ottaa mukaan jotkin jalkineet, esimerkiksi crocsit

- Ensimmdinen pysahdys on SantaSportilla Rovaniemelld, jossa on varattuna kokoustila ja
lounas. Valvojat esittelevat kokoustilassa itsensa ja kertovat infoa matkasta. Tahan
mennessa on ollut tapana jattda kertomatta oma ika ja ammatti/opiskelualaitms. Vaihtarit
voivat arvailla naita koko viikon ja tulobussissa Ranualle/Rovaniemelle kirjoittaa
arvauksiaan ylés. Parhaat ja hienoimmat arvaukset luonnolliisesti palkitaan. Yhden
valvojan tulee kdyda SantaSportin lounasravintolassa ilmoittamassa ryhmaén tulosta
etukateen, jolloin han saatarvittavat lisdohjeet. Ravintolassa on ruokalinjasto, josta kukin
voivalita mieleisensa lounasvaihtoehdon.

- Viimeinen pysihdys OTTO-maatilla ennen Pyh&3 on Rovaniemelld, josta on mybs
mahdollisuus ostaa evaitd. TAma pysahdys tapahtuu Santa Sportita lihdettiessa, ennen
Joulupukin luona vierailua.

- Joulupukin kammarilla vierailu on siirtynyt reissun alkuun. Johdattakaa vaihtant ensin
pukin luckse ja sen jilkeen saattaa jaida aikaa muuhun pybdrimiseen Napapiinlla.
SOMTAKAA KAMMARILLE ENNEN SAAPUMISTA, ETTEI JOULUPUKK] MENE
PANAUNILLE!
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- Dpettele vuokraamoiden hinnat ulkoa, jos vain pystyt, vaihtant kysyvat tata usein.

- Torstaina on meno yhdistettyyn ja3kartingiin ja huskysafarille. Ryhma jaetaan tata varten
kahtia ja toiset menevat ensin safarille jatoiset jaavat majoitusliikkeelle pilkkimaan ym.
Vaihto tapahtuu lounasaikaan, jolloin ryhmat vaihtavat keskendan aktiviteetteja. Yhden
ryhmén safan kestd noin kolme tuntia. Safarin vetad Pyha Safaris, joten ohjelman
sisdllasta el tarvitse huolehtia.

- Majoitusliikkeelld on perinteisen suksia (ehkd myds luistelu), joita voi vuokrata erittain
huokeaan hintaan, mutta sukset eivat ole ertyisen kovatasoisia (ei kuitenkaan huonoja) ja
suurin osa suksista on melko pitkia. Jos haluat hiihtda tosissaan tai olet hyvin kiintynyt
omiin monoihisi yms., parempi ottaa omat sukset mukaan.

- K.oska suurin osa vaihtareista vuokraa Pyhalta sukset tai laudan, on vuokraamoiden
kanssayleensd saatu sovittua, ettd valvojat saavat ilmaiset valineet. TAsta ei kuitenkaan
koskaan ole ollut virallista sopimusta, mutta toivomme tandkin vuonna toteuttavamme
samaa kaytantda. Suun osa vaihtareista vuokraa laudan, joten valttamatta vaihtareiden
vuokrausoperaation jalkeen kaikille valvojille el saata jA3d4 oikean mittaista lautaa tai
oikeankokoisia mongja.

- Harkitse siis, otatko omat valineet mukaan, vai koetatko parjata
vuokravalineilla.

- My&s valvojat voivat osallistua vaihtareiden mukana laskettelu- tai
lautailuopetukseen

- LASKETTELUOHJAUKSEEN OSALLISTUJAT TULEE ILMOITTAA
LASKETTELUKOULUUN ENMEN PERJANTAITA.

- HISSILIPPUJEN MAARA ILMOITETAAN ETUKATEEN

- Rahojen kanssa tulee ollatarkkana. Vaihtarit valitsevat mieleisensi vaihtoehdon
(laskettelu, lautailu...) ja kaikilta tulee veloittaa oikea hinta. Kaikki tiedot kirjataan exceliin.
Ennen itse valinevuokraa on hyvd varmistaa osallistujalta, ettd aktiviteetti on okea eika
mieli ole muuttunut. Kassa ei saa heittaal

- Majoitusliikkeen tilat ovat enttiin sopivat 40-60 hengelle, mutta 90 hengelle paikan tilat
alkavat jo pullistella. TAman asian kanssa on kuitenkin opittu elamaan ja tietyilla
erikoisjarjestelyilla homma saadaan juur ja juur jotenkuten toimimaan. Mama voivat aluksi
tuntua kummallisilta, mutta ovat ainut keino saada juttu pydrim&an.

- Esim.

- Moni asia tapahtuu KAHDESSA aallossa, koska meitd on niin paljon! Esim.
Bussit aktiviteetteihin ja ruokailut majoitusliikkeessé janinteessa
Laskettelupdivani ruokailu bussissa.
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- Ruokailut tapahtuvat majalla AINA kahdessa aallossa (kaikki eivat mahdu
yhta aikaa)

- Rovaniemelta majoituslikkeelle ja takaisin likutaan kahdella bussilla, mutta
paikan paalla Pyhalla on kaytossd vain yksi bussi ja mukava kuski Pekka.
Busseissa kannattaa aina olla yksi vanha valvoja (helpottaa informoimista).

- Lauantaina on kaynti Ranuan eldinpuistossa. Ennen eldinpuistossa vierailua on lounas
Hotelli llveslinnassa, jonne kaikki mahtuvat kerralla. Lounaan jalkeen siirmytaan
eldinpuistoon bussilla, jossa aikaa katsella elaimia ja tehda ostoksia on kaksi tuntia.
Elainpuistolla on mahdollisuus lainata kuulokkeita, joista kuuluu infoa elainpuiston
elaimista. Lisatietoja Ranuan eldinpuistolta. Elainpuistolla yksi valvoja kiy hakemassa
kaikkien liput, ja samalla tayttad laskutussopimuksen. Tahdn tarvitaan laskutusosoite.

- Keskiviikkona jarjestetain tikkupullan paistoa Lapin kodassa. Tikkupullien taikina tulee
majoitusliikkeeltd, tarkistakaa, ettd on tarpeeksi paistotikkujal

- Matkan yksi hauskimmista kohokohdista on ollut tihan mennessa MISS LAPIN TAIKA
kilpailu. Tata yllana aletaan pohjustaa hitaasti ensimmaisind paivind ja vasta samana
iltana paljastetaan jutun juoni (misseini ovatkin siis pojat ja yhmé yhdessa asustaa
tulevan missin kilpailuihin). TAss&a ndhdaan usein yllattavia suorntuksial

- WINTER OLYMPICS ovat ulkoilutapahtuma, joka suunnitellaan valveojien kesken tai
menn&in edellisen vuoden kaavalla (leikkipaketissa ehdotuksia lajeiksi). Eli
olympialaisissa on ulkona muutama er piste, jossa joukkue voi kermyttad pisteitd (esim.
tukkihumala) ja eniten pisteitd saanut joukkue voittaa.

- Viimeisena paivana jaetaan palkintoja Rovaniemelld sopivana hetkena. Valvojat miettiva
hyvia palkintokohteita. Usein on palkittu parhaat suomen ja osaajat, winter olympicsien
voittajat jne. jne.

- Palautelomakkeet ja tietovisakysymykset toimitetaan rautatieasemalle ja ne myos
noudetaan |ahtopaivana sieltd. Selvennyksend vield, ettd palautelaput taytetdan vasta
Ranua-Rovaniemi valilla, koska vastatidssd vaiheessa on kaikki aktiviteetit kayty.
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Nain tutustutte!
Nimileikki

Kerro itsestdsi! (nimi, ikd, kotimaa,
asuinpaikka Suomessa, mista tykkaa)

Merkinantoleikki

Ryhma jaetaan kymmenen (10) hengen
porukoihin. Porukat menevat rinkeihin.
Jokainen  henkild  valitsee itselleen
kasimerkin tai liikkeen. Joku aloittaa
tekemdlld oman lilkkeensa ja seuraava
ringissd toistaa edellisen ja lisda siihen
omansa ja ndin jatketaan siihen asti, etta
viimeinen ringissa toistaa kaikki edelliset
liikkeet ja keksii vield oman merkkinsa tai
liikkeensa.

Sahkdsanoma (Tdma tehtava
ulkona, mahd. jonkin aktiviteetin ohella)

Porukka jaetaan sopivan kokoisiin ryhmiin
(10-15hi6d). Taman jalkeen ryhmat
menevat omiin jonoihin kasistdan toisia
kiinni pitden. Jonon taaimmainen lahettaa
kadenpuristusviestin seuraavalle eli hanta
edelld seisovalle jne, Kun viesti saavuttaa
jonon ensimmaisen, lahtee han
kirmaamaan taytta vauhtia sovitun reitin
(esimerkiksi jonkin tolpan ympari) ja sitten
palaa jonon viimeiseksi ja laittaa
sahkdsanoman taas eteenpdin
valittomasti. Ryhma, jonka kaikki jasenet
ovat kiertaneet reitin nopeimmin ja ovat
alkuperdisessa jonomuodostelmassa,
voittavat kilpailun! Voittajille jaetaan
vapaaehtoisten toimesta palkinto.

Speed date

P

Ryhma jaetaan ensiksi taas pienempiin
ryhmiin. Ryhmissa leikkijat asettuvat
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kahteen riviin ja asettuvat vastakkain eli
face to face. Ideana ovat pikatreffit, joiden
aikana keskustellaan vastakkaisen
henkilon kanssa yhden minuutin ajan.
Minuutin  jalkeen on vaihto, jolloin
siirrytdan seuraavan henkilon kohdalle ja
sama toistuu. Vain toinen rivi liikkuu!
Leikki loppuu kun kaikki ovat treffailleet
kaikkia.

Salainen ystava

Matkan alussa vapaaehtoiset ker3avat
kaikkien vaihto-opiskelijoiden seka
vapaaehtoisten nimet lapuille ja ne sitten
samaan paikkaan (yksi nimi yhdessa
lapussa ja ne esimerkiksi pipoon tai
johonkin astiaan). |Ideana on, ettd
jokainen nostaa yhden lapun ja saa tasta
"salaisen ystavan”. Omaa salaista ystavaa
ei saa kertoa kenellekdan. Kun jokaisella
on oma salainen ystava, aloitetaan talle
antamaan vinkkeja itsestaan
viestilappusin, esimerkiksi viestiin voisi
kirjoittaa “"Minulla on mustat hiukset ja
olen tyttd”. Viestilaput laitetaan paivittain
niille tarkoitettuun paikkaan (1vihje/paiva)
ja ne jaetaan iltaohjelman yhteydessa.
Paikka, johon laput kerataan, voisi olla
esimerkiksi postilaatikko ja laput on siis
tarkoitus osoittaa omalle salaiselle
ystavalleen kirjoittaen hanen nimensa ja
viestin lappuun. Viimeisena iltana, kun
siis kaikki vihjeet on annettu, yritetaan
arvata kuka oma salainen ystavd on.
Vihjeet saavat olla melko selvia, silla
ryhma on suuri ja arvailu haasteellista!!

Poroerotus

Aluksi valitaan 2-4 poroisantads, joille
annetaan pallot. Loput ovat poroja, jotka
juoksevat rajatulla alueella eli
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poroaitauksessa.  Poroisannat  alkavat
merkita poroja heittamalla pallon poroja
pain. Kun pallo osuu poroon, poroisanta
vie tdman omaan "porotarhaansa”. Tata
jatketaan, kunnes kaikki porot on
merkitty. Se poroisanta, joka lopuksi on
merkinnyt eniten poroja, voittaa.

Joukkuehippa

Osallistujat  jakautuvat 6-10 hengen
joukkueisiin. Joukkueet asettuvat
piirretylle  |3htoviivalle  jonoihin  ja
tarttuvat toisistaan kiinni vyotarcsta. Kun
ohjaaja antaa merkin, lahtevat joukkueet
jucksemaan kohti merkittyd maalia
irrottamatta otettaan joukkuetoveristaan.
Jos ote irtoaa, tippuu pois pelista. Se
joukkue, joka ylittdda onnistuneesti
ensimmaisena maaliviivan, voittaa.
Kilpailua voidaan vaikeuttaa esimerkiksi
siten, ettd joukkueen ensimmadinen
asettaa katensd maahan ja muut ottavat
kiinni  edessaan olevan  osallistujan
nilkoista  eli  osallistujat  liikkuvat
nelinkontin.

Ketjuloru

Osallistujat ovat jaettu ryhmiin (6-10
henked) ja muodostavat ringin. Leikki
alkaa, ettd ensimmadinen kertoo olevansa
jokin ja joku, joka etsii térke3a asiaa. Esim.
"Olen jalkapalloilija ja etsin jalkapalloani.”
Seuraava jatkaa "Olen jalkapallo ja etsin
maalia”, josta kolmas kertoja jatkaa "Olen
maali ja etsin verkkoa” ja niin edelleen.
Jos jollain on vaikeuksia keksia seuraavaa,
voivat kaikki miettia sita yhdessa.
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Polvet

Osallistujat asettuvat piiriin seisomaan
perakkain niin, etta piirista saadaan tiivis.
Kun osallistujat ovat tiiviisti ja piiri on
mahdollisimman pyocred, yrittavat kaikki
istua yht3 aikaa takana seisovan polville.
Jos joku rupeaa horjumaan, nousevat
kaikki heti seisomaan. Leikkida yritetaan
niin kauan, etta jokainen istuu takana
olevan henkilon polvilla.

Porolaukkakisat

Osallistujat seisovat ringissa kasvot kohti
keskustaa. Leikille tarvitaan yksi vetaja
(joku ohjaajista), joka vetaa leikin. Vetaja
kertoo alussa, ettad ollaan
porolaukkakisoissa ja ohjeistaa miten
pitdd toimia kun eri asioita tulee
laukkaradalla vastaan.

Oksa: mennaan nopeasti kyykkyyn
Este: hypataan ilmaan

Vesieste: hypataan eteenpdin ja
huudetaan "SPLATS"

Turistit: valokuvataan “raps raps”
Aiti  katsomossa:  kaannytdan
vilkuttamaan ja huudetaan "Hei
aiti!”

Mummo katsomossa: taputetaan
kasia ja hoetaan "Hyva, hyva, hyva,
hyva..”

Laukkaaminen aloitetaan taputtamalla
kdsia polviin nopeassa tahdissa. Leikin
vetdja selostaa kisan innostuneesti ja
valilla huutaa valiin eri tapahtumia, jolloin
kaikki toteuttavat ne opetetun mukaisesti.

Johtaja

Osallistujat  muodostavat  piirin = ja
vapaaehtoinen osallistuja jaa ringin
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keskelle. Keskella oleva osallistuja sulkee
silmansa ja samalla muut ringissd olevat
valitsevat huomaamatta keskuudestaan
johtajan. Johtajan tehtdvana on tehda
erilaisia liikkeita ja muiden matkiessa
hanta. Keskelld olevan vapaaehtoisen
tehtavana on yrittaad selvittad kuka on
johtaja. Johtajan tulee tietenkin yrittaa
vaihtaa liiketta silloin, kun vapaaehtoinen
katsoo muualle. Silloin kun vapaaehtoinen
keksii kuka on johtaja, siirtyy johtaja
keskelle ja vapaaehtoinen paasee rinkiin.

Jonokilpailu

Osallistujat on jaettu ryhmiin, jotka
muodostavat jonon. Leikissa on yksi tai
kaksi johtajaa riippuen osallistujien
maarastd. Johtaja ~ma3ardd  mihin
jarjestykseen joukkueiden taytyy asettua
esimerkiksi idn, sukunimen sisarusten
lukumaaran yms. mukaisesti. Nopein jono
saa pisteen, mikali jono on muodostettu
oikein. Leikkida voidaan olla myoGs
puhumatta.

Rotat ja revot

Osallistujat jaetaan kahteen ryhmaan.
Ryhmat asettuvat seisomaan kahteen

62

riviin kasvot vastakkain (valimatka n. 5Sm).
Toinen ryhma on nimeltdan rotat ja toinen
revot. Kummallakin ryhmalla on 10 metrin
paassa selkdnsa takana viiva, jonka
ylitettydan on turvassa. Pelin vetdja
huutaa  jommankumman
nimen, esimerkiksi “revot”, jolloin he

joukkueen

lahtevat juoksemaan kohti turvaviivaansa
"rottien” yrittdessa ottaa heita kiinni. Aina
kun joku ja@ kiinni, siirtyy han
vastakkaiseen  joukkueeseen. Leikki
loppuu kun toisessa joukkueessa on
jaljella yksi pelaaja.

Kilpailulajiehdotuksia leiriolympialaisiin:
Vauhditon pituushyppy takaperin,
pyykkipojan vieminen mahdollisimman
korkealle puuhun joukkueena, (puuhun ei
saa kiivetd), rivikavely — joukkueen jalat on
sidottu toisiinsa kiinni, kananmunan
kiinniottaminen mahdollisimman kaukaa
ehjana, pullon tayttaminen — kahvikupilla,
sukalla jne., herneen, tulitikun, saappaan,
frisbeen jne. heitto, ajanarviointikavely,
lennokin taitteleminen ja heittaminen,
limbo, herneiden poiminta pyykkipojalla,
kiven  heittdminen  jalkojen  valista
eteenpdin, esineiden tunnistus silmat
sidottuna, pingispallon puhallus.
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AFS LAPIN MATEA 2015

Maanantai 19.1.

Ydjunat Rovaniemelle

Tiistai 20.1.

Saapuminen

745 Ensimmainen ydjuna perills, aamupala jossakin (esim. Asemaravintola)

8:50 Lentokone Rovaniemell3, tilaustaksilla keskustaan

10:40 Toinen yijuna perilld, vaihtarit tilausajobusseihin

n. 11:00 SantaSport, tutustuminen -> vapaashtoiset esittdytyvat alkuun, jonka jalkeen
vetavat tutustumisleikkejd

1200 Lounas -»> Santasportin ravintala Puhti

13:00 Lghtd Napapiirille Joulupukin kammariin, pysahdys Valintatalossa, jossa myds

OTTO. Muistakaa pysahtya, Pyhalld ei ole OTTOa.

14:00 Ldhtd Valintatalolta

14:15 Vierailu Joulupukin luona

15:45 Lahtd Pyhalle Matkalla Lappitietovisa

n. 1800 lllallinen ja majoittuminen, puolet ensin sydmaan ja puolet majoittumaan.

Kaikki eivat mahdu yhta aikaa.

20:50 lltachjelma: kerrotaan matkan chjelma ja saannit
tapalaksi hedelmia ym. Vetajat korjaavat pois.

Keskiviikko 21.1.

7:45-9:00 Aamupala

9:30-1130 Talviolympialaiset

11:30-12:30 Lounas

12:30-15:00 | Hiihto- ja lumikenkaretki. Valitaan hiihto tai lumikenkaily (chjaus
majoitusliikkeesta ja kesto on pitka). Tikkupullat kodassa retkien
jélkeenfennen kaikille. Ne, jotka eivat ole kodassa, saavat valita
vaihtoehdoista mitd tekevat. Vaihtarit valitsee hiihdon TAl lumikenkailyn,
rybimiin tulee pualet ja puolet. los toiseen on enemman halukkaita, niin
arvataan mihin rynmaan mennaan. Hithto ja lumikenkarynmat jaetaan viela
keskenaan puoliksi ja toinen ryhma lahtee ensin retkelle ja toinen puoli
molemmista ldhtee tikkupullan paistoon. Molempien ryhmien ollessa
valmiita, vaihdetaan vuoraja. EN kerralla tikkupullan paistossa on 40
henkilda ja retkille mahtuu 20 ja 20 (yhteensa siis £30). Jos tikkupullan

15:00-17:30 |Sauna ja avantouinti

17:00-18:30 | Illallinen

19:30 litaohjelma ja iltapala
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Torstai 22.1.

7:45-9:00 Aamupala

9:00-15:00 Carting ja huskyt/pilkkiminen ja ohjelmaa sisalld Puolet ryhmastd ensin
safarille ja puolet pilkkimaan/sisalle. Lounas on 11-13 sen mukaan missa
ryhimassa on. Ensin lounaalle menee pilkkimassa ollut ryhma, jonka jalkeen
he lahtevat safarille. Toinen ryhma syd lounaan safarilta palattuaan.

15:00-17:30 Sauna ja avantouinti

17:00-18:30  Illallinen

1930 litaohjelma ja iltapala

Perjantai 23.1.

7:45-9:00 Aamupala

9:00 Kuljetus rinteisiin ja valvojat hakevat tarvittavat hissiliput

9:30 Varusteiden haku
Huom. Vuokraamaon toive: aloittelijat alavuokraamoon Pisteelle, laskettelutaitoiset
hotellitason vuokraamoon!

10:30-12 hiihtokoulu osa | [ laskettelua omin pdin

12:00-14:00 | lounas tauko

14:00-15:30 hiihtokoulu osa Il f laskettelua omin péin

15:30-17:30 Sauna ja avantouinti

17:00-18:30 |Ilallinen

19:00-22:00 Paatosbileet Calle-talossa MISS LAPIN TAIKA

Lauantai 24.1.

7:30-2:30 Aamupala

9:00 Lahtd kohti Ranuaa

12:30 Lounas Ranualla Hotelli liveslinnassa
13:30 Kaynti Ranuan elainpuistossa

15:30 Lahtd Rovaniemelle

16:30 Rovaniemella shoppailua ym. mita haluaa
1700 Lentokentalle Iahtijat

18:30 Kuljetus juna-asemalle

PALAUTTEET BUSSISSA RANUALTA ROVAMIEMELLE. VAPAA-EHTOISET JAKAVAT
KYSELYT, ME KAYDAAN HAKEMASSA RAUTATIEASEMALTA
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LIITE 4 LAPPIAIHEINEN TIETOVISA 1(2)
Lapland Quiz

1. Where does Santa live?

a. Korvatunturi (Ear mountain)
b. Nendtunturi (Nose mountain)
c. Suutunturi (Mouth mountain)

2. Which Rovaniemi based band has won the Eurovision Song Contest?
a. ABBA
b. HIM
c. Lordi

3. Which animal can you see in nature in Lapland?
a. Polarbear
bh. Wolf
c. Whale

4. What does the fairytale tell about a bear having so small tale?
a. He putitin icecold water and it fell off
b. Another bear bit it off
c. It was squeezed by a door

5. What are the indigenous people living in Lapland called?
a. Nenets
b. Sami
c. Inuits

6. What is the favorite meal of Santa?
a. Rice Porridge
b. Chocolate
c. Meat Balls

7. How many nights per year can you see the Northern lights in Lapland?
a. 120
bh. 200
c. 360
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8. How many people live in the Lapland area (includes Rovaniemi)?
a. 180 000
b. 500 000
c. one million

9. How many reindeer are there in Lapland?
a. 50000
b. 130 000
c. 200 000

10. What is the coldest recorded temperature in Finland?
a. 457C
b. 515C
c. 602C

11. What is called “orange gold” in Finland?
a. Oranges
b. Cloudberries
c. Gold

12. What is the northernmost city in Finland?
a. Kemi
b. Rovaniemi

c. Pudasjirvi

13. Which are Finland’s border neighbours?
a. Estonia, Norway and Russia
b. Sweden, Norway and Estonia
c. Sweden, Norway and Russia

14. What is kuksa?
a. A wooden cup
b. A hat
c. Shoes

15. How would you say “l want to come to Lapland again” in Finnish?

a. Miné olen asunut Lapissa
b. Mina haluan tulla takaisin Lappiin
c. Mini en pida lainkaan Lapista
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LIITE 5 HAVAINNOINTISUUNNITELMA

Havainnointisuunnitelma:

Suoritamme osallistuvan havainnoinnin, jolloin kaymme vierailulla paikan paalla
Pyhalla. Valitsimme erilaisia teemoja, joihin keskitymme. Teemoja ovat:

Tunnelma

Ryhmaytyminen

Eleet, toiminta

Saunominen, avanto, leikit

Ohjaajat

Vaihto-oppilaat
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Palaute Lapin-matkasta / Feedback of the trip to Lapland

Haluaisimme tietda muutaman asian koskien AFS:n Lapin-matkaa. Tuloksia kdytetdan matkan kehittamiseen. Kysely on osa opinndytetydia Lapin
ammattikorkeakouluun. Toivomme, etta vastaatte! Kysely on anonyymi. / 'We would like to know a few things about AFS trip to Lapland. Survey
results will be used to improve the trip. Survey is a part of a thesis to Lapland University of Applied Sciences. We wish You would answerl This

survey is anonymous.
1. Sukupuoli / Gender

() Nainen / Female
() Mies / Male

2. Tkd [/ Age

O15-16
O17-18
18+

3. Kansallisuus / Nationality

4. Oliko matkan kesto hyva? Was the duration of the trip good?
() Liian pitka / Too long

() Sopiva / Just right

(O Liian lyhyt / Too short

5. Perustele vastauksesi. / Explain your answer.

6. Mitd mieltd olit Pyhéstd matkakohteena? How did you like Pyhd as a destination?

() Erinomainen / Excellent
O Hyva / Good
() Ihan ok / Ok
O Huono / Bad

7. Kommentteja koskien Pyhida? / Any comments about Pyha?
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8. Mitd mieltd olitui - paikkana? / How did you likcuM == a place?

() Erinomainen / Excellent
() Hyva / Good
(O than ok / Ok
(O Huono / Bad

9. Kommentteja koskien M Any comments about the place R

10. Arvioi pdiviohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs

Erinomainen /
Excellent

Laskettelu ja lumilautailu / Down 0O
hill skiing and snowboarding

Lumikenkavaellus / Snow shoe
hike

Hiihto 7 Skiing

Jaakarting / Ice carting
Huskyt / Huskies

Pilkkiminen / Ice fishing
Rastikisa / The tasks in teams

Ranuan eldinpuisto / Ranua Zoo

O oooooo o

Joulupukin pajakyla / Santa Claus
Village

Hyvi /
Good

O

O oooooo o

Kohtalainen /
Pretty well

O

O Ooooooo o

Vilttava / Mot Huono /

50 good

O

O oooooo o

Bad

O

O oooooo o

En osallistunut 7 1
didn't participate

O

O Ooooooo o

11. Kommentteja péiviohjelmista? (Ajatuksia, parannusehdotuksia...) / Any comments about the
day programs? (Thoughts, improvements...?)
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12. Arvioi iltaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs

Erinomainen / Hyva /  Kohtalainen / Pretty Valttdva / Notso  Huono /

Excellent Good well good Bad
Disco / Disco O O O (I O
Miss Lapin Taika kisa / Miss Magic Lapland
contest L L L . L
Tikkupullat Lapin kodassa / Grilling bun
in Lappish hut L L L . L
Saunominen ja avantouinti / Sauna and
winter swimming O O O O O
Leikit / Games O O O O O

13. Kommentteja iltaohjelmista? (Ajatuksia, parannusehdotuksia...) / Any comments about the
evening programs? (Thoughts, improvements...)

14. Millaisia matkan valvojat olivat? / How were the chaperons?

(O Erinomainen / Excellent
O Hyva 7 Good
() 1han ok 7 Ok
() Huono / Bad

15. Kommentteja valvojista? Any comments about the chaperons?

16. Saitko tarpeeksi tietoa matkasta? / Did you get enough information about the trip?

O Kylla / Yes
(O Kylla, mutta tietoa olisi voinut antaa enemman / Yes, but there could have been more information
(O Ei / No

17. Vastasiko matka odotuksiasi? / Did the trip meet your expectations?
(O Kylld ¢ ves O Ei / No

18. Jos ei, miksi? If not, why?

19. Vierailisitko Lapissa uudelleen? / Would you visit Lapland again?

) Kylla / Yes
() Ei / No

20. Muita kommentteja? (Ajatuksia, parannusehdotuksia...) / Any other comments? (Thoughts,
improvements...)

Kiitos! [ Thank You! Jos haluatte osallistua arvontaan, kirjoita nimesi tdhan. / If You would like to join the lottery, please write Your name here.
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LIITE 7 VAPAAEHTOISTEN VALVOJIEN PALAUTELOMAKE

Yleista palautetta valvojilta Lapin-matkaa 2015 koskien

Palautteen voi antaa anonyymisti. Hyédynnamme tietoa kehitysideoissa, joita
annamme seké vaihto-oppilaiden etta valvojien palautteiden perusteella.
Raportoimme tuloksista opinnaytetydhémme.

RUUSUT

RISUT
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Sukupuoli / Gender: Nainen / Female 69,14 %
Sukupuoli / Gender: Mies / Male 30,86 %
lka [ Age: 15- 16 30,00 %
lka [ Age: 17 - 18 60,00 %
lka [ Age: 18+ 10,00 %
Oliko matkan kesto hyva? Was the duration of the trip good?

Liian pitka / Too long 1,23 %
Sopiva  Just night 37,04 %
Liian lyhyt / Too short 61,73 %
Mita mielta olit Pyhasta matkakohteena? How did you like Pyha as a destination?

Erinomainen { Excellent 46,25 %
Hyva / Good 51,25 %
lhan ok / Ok 2,50 %
Mita mielta olit NG paikkana? /| How did you like FNNSSWMas a place?

Erinomainen { Excellent 37,04 %
Hyva [ Good 48,15 %
lhan ok / Ok 13,58 %
Huono / Bad 1,23 %
Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:

Laskettelu ja lumilautailu / Down hill skiing and snowboarding 100,00 %
Erinomainen / Excellent 83,95 %
Hyva [ Good 9,88 %
Kohtalainen / Pretty well 3.70 %
WValttava / Not so good 1,23 %
En osallistunut / | didn't participate 1,23 %
Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:
Lumikenkavaellus / Snow shoe hike 98,77 %
Erinomainen { Excellent 46,25 %
Hyva / Good 23,75 %
Kohtalainen / Pretty well 2,50 %
WValttava / Mot so good 1,25 %
En osallistunut / | didn't participate 26,25 %
Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:

Hiihto / Skiing 100,00 %
Erinomainen { Excellent 28,40 %
Hyva [ Good 30,86 %
Kohtalainen / Pretty well 741 %
WValttava / Not so good 4,94 %
En osallistunut /| didn't participate 28,40 %
Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:

Jaakarting / Ice carting 98,77 %
Erinomainen / Excellent 65,00 %
Hyva [ Good 18,75 %
Kohtalainen / Pretty well 11,25 %
Walttava / Mot so good 3,75 %
En osallistunut / | didn't participate 1,25 %
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Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:

Huskyt / Huskies 96,30 %
Erinomainen { Excellent 19,23 %
Hyva / Good 32,05 %
Kohtalainen / Pretty well 23,08 %
Walttava f Mot so good 16,67 %
Huono / Bad 6,41 %
En osallistunut /| didn't participate 2,56 %
Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:

Pilkkiminen [ Ice fishing 92,59 %
Erinomainen / Excellent 8,00 %
Hyva [ Good 8,00 %
Kohtalainen / Pretty well 28,00 %
Walttava / Mot so good 13,33 %
Huono / Bad 2,67 %
En osallistunut /| didn't participate 40,00 %
Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:

Rastikisa / The tasks in teams 97,53 %
Erinomainen / Excellent 16,46 %
Hyva [ Good 46,84 %
Kohtalainen / Pretty well 29,11 %
Walttava / Mot so good 6,33 %
En osallistunut / | didn't participate 1,27 %
Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:

Ranuan eldinpuisto / Ranua Zoo 100,00 %
Erinomainen / Excellent 2,47 %
Hyva / Good 33,33 %
Kohtalainen / Pretty well 40,74 %
Walttava f Mot so good 17,28 %
Huono { Bad 6,17 %
Arvioi paivaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the day programs:

Joulupukin pajakyla [ Santa Claus Village 100,00 %
Erinomainen / Excellent 20,99 %
Hyva / Good 49,38 %
Kohtalainen { Pretty well 20,99 %
Walttava / Mot so good 6,17 %
Huono / Bad 247 %
Arvioi iltachjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs:

Disco [ Disco 100,00 %
Erinomainen / Excellent 50,62 %
Hyva [ Good 30,86 %
Kohtalainen / Pretty well 12,35 %
Walttava / Mot so good 6,17 %
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Arvioi iltachjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs:

Disco [ Disco 100,00 %
Erinomainen [ Excellent 50,62 %
Hyva / Good 30,86 %
Kohtalainen [ Pretty well 12,35 %
Walttava / Mot so good 6,17 %
Arvioi iltachjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs:

Miss Lapin Taika kisa / Miss Magic Lapland contest 100,00 %
Erinomainen [ Excellent 7,78 %
Hyva / Good 17,28 %
Kohtalainen [ Pretty well 2,47 %
Huono / Bad 2,47 %
Arvioi iltachjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs:

Tikkupullat Lapin kodassa / Grilling bun in Lappish hut 98,77 %
Erinomainen [ Excellent 33,75 %
Hyva / Good 43,75 %
Kohtalainen ! Pretty well 16,25 %
Walttava / Mot so good 6,25 %
Arvioi iltachjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs:

Saunominen ja avantouinti / Sauna and winter swimming 98,77 %
Erinomainen / Excellent 83,75 %
Hyva / Good 13,75 %
Kohtalainen / Pretty well 2,50 %
Arvioi iltachjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs:

Leikit / Games 97,53 %
Erinomainen [ Excellent 21,52 %
Hyva / Good 53,16 %
Kohtalainen ! Pretty well 21,52 %
Walttava / Mot so good 3,80 %
Millaisia matkan valvojat olivat? / How were the chaperons?:

Erinomainen / Excellent 53,09 %
Hyva / Good 45,68 %
lhan ok / Ok 1,23 %
Saitko tarpeeksi tietoa matkasta? / Did you get enough information about the trip?

Kylla f Yes 62,50 %
Kylla, mutta tietoa olisi voinut antaa enemman / Yes, but there could have been more

information 36,25 %
Ei / Mo 1,25 %
Vastasiko matka odotuksiasi? / Did the trip meet your expectations?

Kylla f Yes 95,00 %
Ei / Ma 5,00 %
Vierailisitko Lapissa uudelleen? / Would you visit Lapland again?

Kylla / Yes 96,30 %
Ei / Mo 3,70 %




75
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Kommentteja paivaohjelmista? (Ajatuksia, parannusehdotuksia...) / Any comments about the day
programs? (Thoughts, improvements...)

Was very nice activities.

The "husky safari" was just a long time waiting and freezing outside but the ice carting was worth it. The Ranua
Zoo also seemed a bit far away and too short but | enjoyed it

Last day is too tired because yesterday we went snowboarding and skiing, so it makes too tired.

Mice.

It will be better If everyone has enough time to do everything but it's not necessary to be in same time for all
things and | really like snow shoe hiking.

Ranua zoo is a problem.. it so short time. This zoo is quiet big so we need more time fo explore.

The schedule was a bit too packed. We had really few times to walk around in Ranua Zoo.

huskies were not that special skiing was really fun

The safari was no safari Mo animals in the zoo

You should riy to put more entertainment such as camp song, small dance. We would like to do every activities
nof just some.

The organization at times was not the best. Especially the huskies-carting are. We were the last group and we
were wailing there for hours. The people at the carting place were not the nicest, but that is not AFS's fault.
IMore snowboarding, less infarmation

They were really good, it was just sometimes too cold, but it has nothing to do with it.

Santa was boring because after Joulua

| was very cold when icefishing because we were standing still so long.

The activities were really great, | just didn't really enjoy the zoo.

It was interesting.

IMore skiing/snowboarding days.

Miin hyva ja kiinnostava. Just the schedule time could have been better.

Fishing/huskies/zoo were too boring waste of moneyiime.

| leamed how to snowboardlll Teacher was awesome. 700 was not spectacular, but still fun. Hiking was great.
| expected a litile more of the huskies, and if you are learning to ski‘snowboard, one day was not enough.
Ensimmainen tasks in team is many time outside --= walk --= inside --= outside = huono koska kylma

The husky safari was a little bit short and the zoo was ok. But | am not a fan from zoos.

Those were funny and nice, but winter olympic was litlle bit long and zoo was too short.

The programs that you choose are very nice

The huski-safar was very short. Better if you call it a short trip instead of a safari.

The zoo was really sad and empty. The huskies safari was not so good and it was really the mess in the
organization.

Down hill Ski is pretty nicel Actually | did it several times, but | went to sky school. The teacher tought us very
nicely. 3ol like it.

The time is not enough, 2.9. in Santa Claus Village and Ranau Zoo.

The ice fishing was quite long, so | think we could have also had the reindeers there. For the zoo we didn't have
much time.

Just sketch things better so that everyone can do everything. For example | wouldn't go to the snow shoe hiking
because | had to choose between that or ice fishing, because of the lack of time. The same with the ranua zoo,
we didn't gat to see even half.

The ice fishing was hard, cause the fishes weren't hungry enough to eat our bait.

It was well balanced and | liked the physical exercise. Just it would have been great to do all the activities
together.

The time at the zoo was way foo shortil!

Y ou should have the possibility to try out everything

| hope some activities e g. carting, can have more time to play.

some program too short time (ex. zoo)

Maybe the time table for the carting should have be reanned in a better way, | had to wait outside for 3 hours for
10 minutes of carting.

lce carting was way too crowded. Maybe we should have gone those in smaller groups.

Hasky "trip” was far too shortlll We had to wait very long for huskies/ficecariing. Even though we walked quite
fast, we didn't have enough time in the zoo and had to run back. The visit has to be be longerll

The days were planned quite well

The timetable was too full and we didn't have fime to really enjoying all the activities, though | am thankful to have
had the opportunity to experiense everything that Lapland can offer.

Good plans
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Too less time in the zoo. Maybe more time for down hill skiing for those who liked it.

Maybe the wake up time should be increased

| hope that we don't nead to rush every time. More activities.

Too long at santa claus village in my opinion because there's not so much to do there. We had an exira ~45 mins
of just standing and talking. All other programs were awesome! Snowshoe especially was very unigue
opportunity.

| personalty think that downhill ski and snowboarding should be more than one day and also for example | didn't
went to ice fishing because | had to choose between that or snowshoe hike, even though | wanted to do both

| would like more activities like downhill skiing

Iake more things to meet more people

| really liked the activities, because | probably won't have the opportunity to do them again.

| wouldn't add the huskys and carting, it was really short and we spent 20% aof time just waiting... Also it would be
nice if we would do all the activities, without the stress with choosing (see ice fishing))

In the carting place they were always angry to us. He should have to control himself.

Those were good. But "Huskies™ and "lce carting” were too short....

All people expected so much about the husky safari and then it was less than 2 minutes. Please don't do this
again. But ice carting was awesome.

The programs for, day are nice for people who visit as the first ime but we still have problems about group of
people and we don't have place for eat lunch on down hill skiing and snowboarding day.

Could be better with reindeer driving lisence

|s not good choose between ice fishing and snow shoe hike

Huskysafari=Awful. Rotarans had a long road, not a 25 meter circle..

The activity with huskies and carts was good but we had to wait long and it didn't last very long. | would have
liked more time to ski and down hill ski.

It was pretty good especially the team work (cause they're almost inside ;)

Great selection and very good schedule to get them done

| was a bit disapointed because | thought that we will have a trip with the huskys for 3 h but it was just one round
and we had to wait so long. The ice fishing was really cold. | don't think that you should do it next year.

Kommentteja iltaohjemista? (Ajatuksia, parannusehdotuksia..) / Any comments about the evening
programs? ( Thoughts, improvements...)

Was very funny, | did enjoy it.

| really loved the evening programs even if the grilling bun in Lappish hut wasn't the best of all and the saunas
schedule was a bit messed up because of the afternoon activities that ended later than planned most of the time.

there was miss magic lapland contest for bays but if there were program for girls, it would fun also.

Some of again didn't enjoy.

| like the disco but almost don't know the song, that quite bad for me. Miss Lapland is an amagzing contest, | like
it. Grilling bun and sauna are good but | didn't try avanto cause there not have stair. And games are nice but will
be better if we don't have to take our coat off and go in-outside every time we change games.

It such good evening programe.. Especially diso night. | loved it

Games should be more interesting in less cold place. That's why there should be a hall for everyone to do activity
together.

great evening activities
AWESOME!

Somefimes | find misconnection in our aroup, so we don't know which answer is correct and what should we do
at what time.

They were really fun

IMore snowboarding, less information
They were a lot of fun.

Mot really.

Everything is good.

They were pretty good

Tosi kiva.

Against law but alcohol on party.

Games were ok - team spirit went up, but it was a bit stressful and it hurt my back :( Disco was coolll! Miss
Lapland was hilarious. Avantou=awesome
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« “ary good.

* Discois very long! | think 2 hours ois best ) or need bus because some people so tired.

+ |t was really nice, | like the evening programs! It was good that we all spend time together.
+  Disco was little bit too long for me. Sauna was so nice.

«  “ary nice

*  The disco was a nice surprise.

+ | didn't tink that there are such g amazing program like "Miss Magic" and Disco

*  They are just so amazing!

+ | had great time.

+  Everything was very good, disco, Miss Lapland, everything was pretty nice. Just a bit boring the thing of grilling.
*  More grilling buns lol!

*  We are almost 18, maybe Miss Lapland wasn't really the proper activity (and was too silly). | loved the pulb
baking and of course, sauna.

+ | love be beyonce
« 5o funny
*  The miss contest was the maost fun thing!

*  The programs should finish more early because wa're tired for day program. And we need more time to talk with
our friends.

*  The disco was very funny than | expected but it could have been longer. If you went snowshoehiking you didn't
have enough time for tikkupulla

*  "Miss Lapin" was a bit childish activity. It did not envolve all of us and | didn't really like it

* \We had to run too much from 1 place to another for the games. If you don't like disco of the music, it's bad 'cause
you have no choice but stay there.

+ \We should be allowed to drink a bit of alcohol XD

+ | would like fo have had more activities with everyone and not divided in groups; or at least change groups
sometimes. | wish | had more getfing to know activities!

* |twas good to have free time in the evening.

*  May provides more team work together

* Disco was quite boring if you don't like dancing. Maybe something else there to do would be good.

*  (uite nice! -0

»  Excellent that we could choose the music for the final dance night! Also good that sauna was open through

dinner - actually the general flexibility of the schedule (besides bus departure fimes) was really great hecause
with s0 many people it was impossible to make it everywhere on time.

*  Maybe work also with more people so you could meet ore people well than your group, but in general pretty good
+  Some snack in the disco would be good

*  Make more things to meet more people

* | really liked the ice swimming.

*  Maybe it's just me, but | would leave the last evening for just chatting with other people and getting fo know each
other more instead of disco. There weren't enough evenings for that. ;)

* |nthis part everything was perfect.

+ |twas so cold when | got out, but every events were fine.

* \Was 3ll good.

* | like that we have lots of time for sauna and relax and games are nice.

+ |t should be all nights like the last one which a party is not that difficult and is very fun

*  Some beer in the bar doesn't kill anybody. We should have had soda, not only water and snacks (chips)
* |twas alot of fun!

*  Supernr

*  noup, perfect

*  The Miss Lapincontest was just amazint. | wish for the next year that there will be more tikkupulla so that
everyone can get one.
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Jos ei, miksi? [ If nor, why?
And even more

Mo, because it was better than expected

You should manage more activities that we know each other more such as playing group buddy, etc.

]

Yes because it was really fun. | wished | could choose my room mates.

Sometimes the program didnt work out so well. Mot enough time for some activities. Too many people.

It FAR exceeded them awesome tripl

but | wanted more downhillski / Snowboarding

Actually I'm in the middle because sometimes | feel quite sad you should have to find a solution for groups.
Everyone would like to be with their home country friends or the other friends some of the people was always
alone all the trip.

| have sent an email for question, but | couldn't get any reply...

[t was really good nut husky really bad and | don't know why there was no reindeer trip.

Muita kommentteja? (Ajatuksia, parannusehdotuksia..) / Any other comments? (Thoughts,
improvements...)

thanks for volunteers.

Owverthink the homegroupsystem. It was a bit sad that sometimes you weren't able to do something with new
friends from ancother group the whole day, because the groups were doing different things.

| wanted to get info on the paper because I'm no good at English.

Thank you so much for everything and probably we should have meeting before this exchange year end. | will
miss all things here. =3

This was a graat trip. It will be in my experience forever.

thank you very much great time

| know that all staffs work hard for us. | understand that with more than 80 people it is not easy to manage. Thank
you very much for taking care of us!

More snowboarding, less information

It was beautiful, | really enjoyed it

Mo

It was funny, thanks.

A longer trip w/ more skiing days

The confusion was nobody's fault (bus). But about the lost bag was unexpecting.

2/3 days more / no huskis or zoo! Place should be better.

LONGER TRIP

Kiitos paljon ) tosi hauskaa (everytime latell roose o

Flease keep the ime which is decided because it feel not nice that sometime we needed to wait so long. | felt this
trip was little bit expensive.

It was 5o short but very nice program.

The timeing wasn't really good.

It will b2 good to have more moment all together. But that was a really good weskll Kiitos paljoni!!

Thank you for all of people who organized this triph

| liked that we already had a roommate and the homegroups, you could meet new people that way.

Iore energizers. -} Mutta kaikki hyvin ;)

It was a great week, we had much fun and enjoyed each other's company. Maybe we were a bit too many so
transfers, waiting etc. were sometimes messed up. But it was coal, thank you.

| love Lapland!

It was very great, thank you fo organizing it! You did a great job!

Better organization for the busses -they were always at least 5 min late. They have system didn't work very well
Good job

| think the time schedule for eating were tight

COrganization weren't the bast but we had fun

You should consider to add one or two days morel

Thanks for this organization, was great! | just want you to remember that living something without having enough
time o enjoy it, it's not really living, just pass the time... Give people time to admire the beauty arcund them. Kiitti
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The best trip of my lifel

Well plans Lapland is a wonderful place

| didn't like the way how we where sheared in the group, because you where a lot of time with the same persons
and some friends, it was hard to meet other people

Good job, expecially Susannal Best group leader everll :D

The way they finally worked the snowshoelskiingficefishinal/carting and husky sleigh divisions out, with snowshoe
time signups, worked out very well, compared to how confusing it was at first ;) Overall excellent frip. | was very
happy with every major aspect of it and would 100% go again. It was not clear that ski goggles were not included
in the “al-inclusive vlineet” rental package we were offerad. Had to pay 3€ exira for them when | could have
brought my own.

| think that the eating times were pretty bad, | was hungry most of the time and having snack as lunch was not
good at all, the dinner was too early and then we practically had no more food. So | think you could improve it so
we could have proper lunches and not just bred

It was a really good trip ;)

As | said before, | would do the trip 1 day longer, so we don't need to hurry all the time for something. ;)

If you're taking care of my answers I'll gonna be happier.

Thanks AFS FINI

Lapland is really awesome.

Only problems in this trip is people because even if we were seperated in 2 groups to eat and other things but it's
turn out like everyone just go on time they want.

IMlore skiing! Snacks should have been a little bit more variated. YWhat happened to reindeer trip?

IMaybe a bit more overtime to socialize or do the activities you liked most again (e.g. skiing). Would have been
good. But it was a really funny, well-organised trip! Thank you very much!

Mext ime one week for every of us in disco can be good mutta s2 on tosi hyva

It was perfect. We did so much and felt so happy and comfortable. Thank you so muchl<3

It would be good when the exchange students could all live together in one house, and no Reendeers and
santas, somem people were really alone in one groups because they sis know anyone.



LIITE 10 AKTIVITEETIT TYTOT JA POJAT

10 Arviol pawvaohjelmien onnistumista

Vastaajon madrd: 5

’ Erinomainen /

Excellont

g o ey 80,35%
Lumkarkaaatus | Snow shoe ‘ ah
| Fainto 1 Sking 26.79%
| Jaakaring / ice carting T
[ Fuskyt 1 Fusides 8%
| Pasciminen ! lce fisning | 7eew
| Rastikisa / The tasks in teams 21.43%
|Ranuan eidinpusto /Rana oo | 35T%
Vitage
Yheensa 3394%

10. Arviot paivaohjelmien onnistumista /

Evaluate the success of the day programs

| Hya/  Kohtalainen) | Vaava/Not Huono!  Enosallistmutil |,
Good Protty well 50 good Bad didn't participate |
1071% 5.36% 1.79% 0% 1,79% %6
21.52% 0% | 1w 0% 20,00% 55
2B21% 803% 53%% | 0% BTN %

20% 2,00% 5.45% 0% 1,82% | s

33.96% 20,75% 15.09% 1.89% 0% B
5% news | 15% 305% 362% 8
8% 32,14% 393% 0% 1,79% %
33.00% £1,07% 17.85% 357% 0% 5
643% 23.21% 5.35% 0% 0% %

| 25%%  19,19% B48% 101% 1,52% | ass

Evaluate the success of the day programs
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Vastaajien maara 25

Erinomainen/  Hyva/  Kohtalainen /!  Valttava/Not Huono!

Excellent  Good Pretty well sogood | Bad
Laskettol ja lumiautai / Down
nilsoing and snowooargng | To% " e o o
Lumikenkavaelius / Snow shoe
e pres %% 8% o% o% ‘ 25
Hinto / Sking | % aa3% a% 2% 0% 25
Jsaskaning ke carting % 16% 16% o% o | 2%
Huskyt | Huskies 0% 2% 2% 20% %% | 25
Pikisminen | Ice fisnng ‘ 8.7% 13.04% 17,30% 8.7% o 2
Rastikisa / The tasks in leams | 435% 7391% 2. 74% 0% % 23
Ranuan elainputsto / Ranua Zoo 0% 2
Joulpukin pajakyia / Santa Claus
iage | e #
Yhteeoss | A @

12. Arvioi iltaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs

Vastaasen masra: 56
Erinomainen / Hyvd/  Kohtalainen /Pretty = Valttava/Notso  Huomo/

Disco / Disco 51.79% 26.70% 14.20% 7.14% % | %
AesLikn Tsftn s / e Migk: Lacind 78.57% 1420% 357% ‘ % 357% 5
Tikupullat Lagin kodasss / Griling bun n | | | |

st 2.73% 38.18% 20% 2.09% S
| Saunominen ja avantounti / Sauna and [ [

— i 81.82% 16,30% 182% \ 0% o% 55

Lokt Games 1852% 50% 25.93% 5.56% % | 54
Yhtoonsa | mew | mess | uees 435% o | am
12 Arvioi iltaohjelmien onnistumista / Evaluate the success of the evening programs
Vastaapen maara 25

| Erinomainen / Hyva| | Kohtslainen | Pretty = Valava/Notso | Huomo! |y
Excellent Good well | good Bad

Dtsco / Disco 45% 4% % % 0% 25
Miss Lagin Taika kisa / Miss Magk Laplana | — ~ o% ‘ o —~ ~
< | |
.:‘"“. = ; o | | | |
W”""“‘“‘M“"‘"m Odtting W% s6% 8% 0% o 25
Sauncminen ja avantountl / Sauna and ]

o g _ as% 8% 4% 0% 0% 25
Leddt / Games 2% | eom 12% 0% o% 25
Yhteensa = 64% I T
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