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1 BBEAEHUE

«OrtmpaBnsiitech myTemecTBoBaTh ¢ AeTbMmu! Otnpasisiitech npsMo ceifuac! ¥V Bac
HUKOTrJa He OyzeT Jyuliell BO3SMOXKHOCTH 00OraTUTh UX U Bally KU3Hb, Pa3yM U 1y-
11y, 4eM BO BpeMsl ceMeiHoro myremecTBus. He BaxHo, miiaHupyeTe JId Bbl IPOBECTH
JIeHb Ha IJISDKE WM JIBE HEAETH B ceMeiHOM Kpyuse. bynb To cadapu mim noesaka B
JlucHelnena - mMyTenecTBUs B KpYT'y CEMbU MOAAPAT BOCIIOMUHAHUS, KOTOPBIE OO
OyZAyT >)KUTh B BalllUX CEpALIAX M B CepAlax BalIMX JeTei, Jda)ke KOrja OHU CTaHyT
B3pOCIBIMU. DTO APArolieHHOE BpEMsl BIAJIM OT CTPECCOB U CYeThl OyHUYHON KU3HH,
KOTOpOE K TOMY K€ O4eHb ObICTpO mposeTtuT» (mepeBog Mo Kynsmesa A.1O.) - nu-
HIeT penakTop uHTepHeT caita «Family travel expert», aBTop nmyreBoauTenei, nuca-

tenb u pororpad, Yunesam ['peit (Grey 2013).

CeMbH C 1€TbMU NPEJCTABIIAIOT 3HAUUTENbHYIO YaCTh HACEJIEHUs, U Ha JAHHBIN cer-
MeHT npuxomutcs npumepno 30% mupoBoro Typuctckoro 6usneca (Yeoman 2012).
CeMeliHbIi Typu3M MpeACTaBIseT cO00M OONBIION pacTyIIuii PHIHOK, KOTOPBIN MOJI-
JIep>KUBAETCS] BO3POCIIUM 3HAYCHUEM CEMEIHBIX y3 U OOLIMX CeMeHbIX BOCIIOMUHA-
it (Emerging market 2009). B coBpeMeHHOM MHpe CeMEHHbBIC [IECHHOCTH HUIPAIOT
o4eHb BaxkHyto posb (Yeoman 2012). DTo HaXOIUT OTPAKCHUE U B TypHU3ME - MyTe-
1IeCTBUS O0BEIMHSIOT, UTO SIBJISETCS OTJIMYHBIM IIOBOJIOM IPOBECTU BpeMs B KPYry

CeMbH U OTBJIEYbCS OT moBceaHeBHOM cyeTsl (Puustinen & Rouhiainen 2007, 183).

Cankr-IlerepOypr siBnsieTcss MONMYJISPHBIM HANpaBICHUEM AJIS OTAbIXa TYPUCTCKUX
IPYIII, a TaKXKe WHAUBUIYaIbHBIX TypucToB U3 Puunanauu. Beé Gonbiie pupm op-
TaHU30BBIBAIOT TOE3/IKH, B XOJE KOTOPBIX TYPHUCTHI MOCELIAIOT XOKKEHHBIE MaTyW,
KOHLEPTHI U TeaTpbl onepsl U Oanera. OMHOBPEMEHHO cpen (UHCKUX ceMel ¢ 1eTh-
MU pacTeT CHpOC Ha MyTelecTBUs B ceBepHYto cronuiy Poccun. CornmacHo TypucT-
ckomy npennpustuto Léhialuematkat OY, Ha 1aHHBI MOMEHT CYIIECTBYET OOJIBIIOE
KOJINYECTBO MOTEHLUAIBHBIX KIMEHTOB, KOTOPbIE XOTEIH Obl OTIPaBUThCS B CaHKT-
[TerepOypr Ha HeCKOJbKO JHEH. MeEXITy TeM, CerMeHT ceMeiHoro Typusma B CaHKT-
[leTrepOypr He mpeacTaBieH B JOKHON CTENEHU Ha PbIHKE TYpUCTCKUX yciyr. Ha
JAHHBI MOMEHT OTCYTCTBYET LIMPOKHI acCOPTUMEHT O€30IacHbIX M HHTEPECHBIX
CEMEMHBIX IPOTrpamMM, KaK JJIsl TYPUCTCKUX TPYII, TaK U JUIsl MHAUBUYaJIbHBIX TypHU-
ctoB. CankTt-IlerepOypr, K COKaleHUIO, KaK U MPeXk/ie, OCTaéTCs HE3HAKOMBIM U JJaXe

IMyrarouM HalpaBJICHUEM JJII MHOT'HX (1)I/IHHOB. HpI/I 9TOM B Iropoac OrpoMHO€ KO-
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JIUYECTBO MCECT, I'I€ MOKHO MHTCPECHO IPOBECTH BpEMA ACTAM pa3HOro BO3pacTa U

ux poauressim. (Méki 2013.)

Ha ocHoBe anann3a pplHKa CEMEHMHOr0 TypHU3Ma, a TAKXKE COBPEMEHHBIX TEHJIEHLIUN
pa3BuTHA U TpeOOBaHHUI K Ka4eCTBY, B X0/l MaruCTEpPCKOI quccepTanuu pa3zpadaThl-
BaeTCs IUIaH MOE3AKH, KOTOpas MAaKCHUMAaJIbHO OTBETHJIA OBl OXKUIAHUSAM KITIOYEBBIX
KJIMEHTOB KOMITAHUHM — (PMHCKHUX CeMel ¢ IeTbMHU 7-14 JIeT U mojp30Baiach Obl MOmy-

JISIPHOCTBIO y OOJIBIIOTO Kpyra MOTpeOUTENeH.

2 TEOPETUYECKAS YACTbD

2.1 MeToauka MCCJIe10BAHNA

[lenbto AAHHOIO MCCIIEOBAHMS SIBISETCSA IUIAHUPOBAHHE KPAaTKOCPOYHOM MOE3JKU
¢uHckux cemei ¢ netbMu B Cankt-IlerepOypr, koTopast OyaeT oTBedaTh HOTPEOHO-
CTSIM U IIOJIb30BAaThCs CIPOCOM y OOJIBIIOrO KOJIMYECTBA KIMEHTOB. 3a/1auell nuccieno-
BaHUA SIBJISIETCS BBIABIICHHUE TEX COCTABISIOUIMX TYPUCTCKOM MpOrpamMmbl, KOTOPbIE
C/IENIAIOT JaHHBIM MPOAYKT OTBEYAIOIIMM BCEM TpPeOOBaHUSAM KadecTBa U OE30MACHO-
CTH JIJIs1 pacCMaTpUBAEMOI0 TUIA KJIMEHTOB, a TAK)Ke IMO3BOJIAT UMETh 3HAaUUTENIbHbIE
KOHKYPEHTHBIE MPEUMYIIECTBA Ha pbhIHKE. 3ajaueil MCCIIeOBAaHUS SBISETCA TaKKe
co3manue MHGOPMAIIMOHHOW OpOUIIOpPEl O  JOCTONpUMedaTenbHOCTsIX CaHKT-
[TerepOypra, UHTEPECHBIX JJIsl HOCEUICHHS CEMbSIM C AETbMHU, KOTOpasi OyaeT omyoiu-

KOBaHa Ha caliTe KOMIIaHHUH.

I[J'ISI BBITIOJTHEHHUA ITOCTABJICHHBIX 3a7a4 B pa60Te MMPOBOAUTCA aHAJIN3 MAPKETHUHIO-
BBIX ACIICKTOB, TAKUX KaK PBIHOK, IMPOAYKT, HOTpe6I/ITeJ'II), KOHKYPCHT. HpI/I 9TOM HC-

MOJIB3YCTCA I/IH(I)OpMaLII/ISI, MOJIYUYCHHAasA Ha OCHOBC IICPBUYHBIX U BTOPUYHBIX JaHHBIX.

HcTouHnkaMy BTOPUYHBIX JaHHBIX SIBISIETCS BHYTPEHHsISI MH(pOpMaLus, MMPeIoCcTaB-
nenHas komnanued Lahialuematkat OY, a taxke BHeUIHss HHPOpMAIUS - 7S TOTO
9YTOObI y3HaTh, HACKOJBKO H3YYEHHBIMH SIBJISIOTCS paccMaTpuBaeMble BOIIPOCHI, B
paboTe MPOBOAUTCS aHAIM3 JIMTEPATYpPhl MO TEME MCCIEOBaHUs, HHPOPMALIMOHHbIE

pecypcebl UnTepHeTa.
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Taxke B Xoze HWCCIIEIOBAaHUS COOMpPAIOTCS TIEpPBUYHBIC JaHHBIC. [IpUMeHsieTcs Kak
KA4eCTBEHHBIM, TaK M KOJIWYCCTBEHHBINH BHUJ HcciiemoBaHus. OleHKa OOBEKTOB ce-
MeriHoro Typusma Cankt-IlerepOypra ¢ TOUKH 3peHHs] BO3MOKHOCTH UX BKJIIOUEHHS B
MpOrpaMMy OCYIIECTBIISCTCS C TOMOIIBIO METOAa HAOIIOACHHS — OIIEHUBACTCS TAKXKE
MOBE/ICHUE TYPUCTOB U T'UJIOB-3KCKYPCOBOJIOB. MeTO 1 OMUCAaHUSI U TPOTHO3UPOBAHUS
MO3BOJISIET CHIEaTh MPEINOJIOKEHUE O COCTaBe MPOTPAMMEBI MOE3IKU, KOTOpas Obl

oTBeYaja TpeOOBAHUSAM KIIHEHTOB.

JIi1st TOro 4toOBl BBISCHUTB, HACKOJIBKO IPEIIIONIOKEHHS OINPAaBIaHbl U ONPEICIUTh
HUCTHUHHBIC Tpe6OBaHI/IH U MMPCAIIOYTCHUSA KIIFOYCBOI'O KJIIMCHTA, a4 TAKKC KPUTCPUH BbI-
60opa 00BEKTOB MOCEIICHUs, B paboTe MPUMEHSETCS UHTEPHET-0Mpoc B (opMe aHKe-
tTiupoBaHus. Ha oCHOBe aHann3a pe3yJbTaToB OMPOCa JETIAl0TCS BHIBOJBI O COAEPIKA-

HHUH HOBOT'O IIPOAYKTA.

C nomomiplo METO/Aa CTPATErMYeCKOro IIAHUPOBAHMS AHAIU3UPYIOTCA claldble U
CHJIbHBIE CTOPOHBI HOBOT'O NMPOJYKTA, CYIIECTBYIOLINE Ha PHIHKE BO3MOKHOCTU U yT-
PO3bl, a TaK)Ke HaIPaBJIECHUS JEATEIbHOCTH KOMIIAHUM JJISl YCIIEIIHOM ero peaiusa-

IHU.

2.2 CeMmeliHblii TYpH3M

Kak 0110 OTMEYEHO paHee, PHIHOK CEMEHHOro TypHu3Ma SIBIISIETCS ceidac OJHUM M3
Haunboee ObICTPO pa3zBuBaronIuxcs. Kak mpaBuiio, ceMbsi COCTOUT U3 poauTesei (po-
IUTENsT) U oJlHOTO U Oosee neteid. TeM He MeHee, B JOKJa/e O BIUSHUM AeMorpadu-
YEeCKUX M3MEHEHHMH Ha Typu3M MexayHapoaHoi Typuctckoit opranuzamuun UNWTO
3asBICHO 00 M3MEHEHHSX B CTPYKTYpe ceMbHU. Tak, B CBS3M C YBEITUYEHUEM IPOJIOI-
KUTENBHOCTH kU3HU, K 2030 mporHoszupyercss pocT MOKWUJIOro HaceieHus Ha 1,6
OMIUTMOHOB. XapaKTepHbIEe YEPThI JaHHOW I'PYyMIbl — 00Pa30BAHHOCTh, KPEMKOE 370-
POBbE U 00€CIeYeHHOCTh, HAJIMUUE B3POCIBIX AETell U MOJIOJBIX BHYKOB, YTO, HECO-
MHEHHO, MOBIIMAET Ha 0ocoOeHHocTH cemeitHoro typusma. (ETC and UNWTO 2010.)
CoBpeMeHHBIE CEeMbH, IMTyTENISCTBYIONINE BMECTe, OOBEINHSIOT MPEICTaBUTENCH He-
CKOJIbKUX MOKOJeHUH. OTMeueHa TEeHCHILUS «BEPTUKAIHLHOI0» MOCTPOEHHS CTPYK-
TYpbl CEMbH, KOTJa MOJICPKUBAIOTCS KPENKHE CBSI3U MEX]y MpEeICTaBUTENIMHU He-
CKOJIbKUX TTOKOJICHHI W OJM3KUMHU POJCTBEHHUKAMH, TIPH STOM PACTET MOMYIISIPHOCTD

HeOoIbIIUX O pa3Mepy ceMeil. M3o0paxenue 1 geMOHCTpUpPYET TOPU30OHTAIBHYIO
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CTPYKTYPY TPaIUIIMOHHON CEMbH (CJIeBa) M BEPTUKAIBHYIO — COBPEMEHHOH (CIpaBa),
rJie TIepBOE MOKOJICHHUE — CTapIliee, a 4eTBepToe — Miaiiee. [loxkumibie 01 mpoBo-
JSIT MHOTO BPEMEHHU CO CBOMMH BHYKaMH U MTPalOT BcE OoJiee aKTHBHYIO M BAXHYIO

poib B cembe. (Yeoman 2012.)

IEPBOC IIEpBOC
ITOKOJICHHE IIOKOJICHHE

BTOpPOE BTOpOEC
ITOKOJICHHE ITOKOJICHHUEC
TPEThE TPeThe
ITOKOJICHHE IIOKOJIeHIEe

YETBEPTOE

HETBEPTOEC
ITOKOJICHHE

IIOKOJICHHE

HN30BPAKEHMUE 1. I'opu3oHTA/IbHASL CTPYKTYPA TPAAULUOHHON CEMbH U Bep-

THKAJIbHAsI CTPYKTYpa coBpeMeHHOoii cembH (Yeoman 2012)

PbIHOYHBIN CErMEHT CEMEMHOro Typu3Ma, TaKUM 00pa3oM, COCTOUT U3 KIMEHTOB Clie-
OYIOIIMX TPYIIL: MPEICTAaBUTENIN CTAPIIEro MOKOJICHM, IIYTEIIECTBYIOIMINE C BHYKA-
MH; NIPEACTAaBUTEIN HECKOJIBKUX IOKOJIEHUH, IyTEIIECTBYIOIHUE BMECTE; POAUTENHN C
JETbMH; BOCCOCIMHEHHE IMpEICTaBUTENeH pacimpenHoi cembpu (Emerging market
report 2009).

OObenuHss npeacTaBuTeNeil pa3HbIX MOKOJICHUHM, ceMelHble MyTEeIIeCTBUS MOJIb3Y-
FOTCSI TOCTATOYHO OOJIBIION TomyisipHOCThIO B Ouristaaun. [1o maHHBIM HcciaeaoBa-
HUS, NIPOBEIEHHOT0 OOBEAMHEHUEM MpEeJCTaBUTeNeH TypuCTCKOM oTpaciu DOUHISH-
M, GUHCKHE CEMbH BCE yallle MyTEeIIEeCTBYIOT U BBIOMpAIOT Bce Ooliee pazHooOpas-
HbIE BHJIbI TYpHU3Ma, HE OTKa3bIBasCh OT IIyTEHIECTBUM J1aKe B SKOHOMHYECKH CIIOXK-
Hble Tepuojabl. TpeGoBaHMS K HaNpaBiICHUIO U MPEJOCTaBISEMBbIM YCIyramM TakiKe

BO3pacTaroT. Baxapim AJisi COBPEMEHHBIX CceMeil SIBIISICTCS AYTCHTUYHOCTH IIPOAYKTA,
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npuemiieMas CTOMMOCTh OKa3bIBa€MbIX YCIIYT, OTBETCTBEHHOE BeJ€HHE OM3HEca BbI-
OpaHHOW TYpPUCTCKOW KOMIAHHH C SKOHOMHYECKOW M COIMAILHOW TOYKH 3PCHHS, a
TaKXKe C MO3MIMU BO3JCHCTBHS Ha OKpyXKaromryro cpeny. HaGupaer momymisipHOCTB

«TOPOICKON» WIIH SKCKYPCHOHHBIN KpaTkocpouHbli Typusm. (Halonen 2012.)

Jlpyroii 0COOEHHOCTBIO CEMEHHOr0 Typu3Ma SIBJISIETCS HAJMYUE CIOXKHOW TPYIIIBI
KIIMCHTOB, ITOCKOJIbKY BHYTPU KIIMCHTCKOI'O CCTMCHTA MOTYT OBITE COBCPUICHHO pas-
HBIE CEMbHU, U B KaXJI0il ceMbe — pa3Hble JIIOJIU, TOTPEOHOCTU KOTOPBIX HYKHO Y4H-
THIBAaTh, CTPOSI €AMHYIO LIEJIOCTHOCTh NMpoayKTa. IIpuBiekaroiiye 0ocoOEHHOCTH IO-
C3KH, KaK IIpaBUJIO, OPpUCHTUPOBAHBI HA IICTGP’I, XOTsS OKOHYATCJIbHBIC PCIICHUA IIPH-

numaroT poaurenu (Komppula & Boxberg 2002, 78-85).

HnaHprﬂ InporpamMmy 1oC31KHU B CaHKT-HCTep6pr, CJICAYCT TAKKC yJACJIUTh BHUMaA-
HUEC MOTHUBaM, HO6y)KI[aIOHII/IM CCMbH K COBCPHICHUIO COBMCECTHBIX HYTGHICCTBI/II;'I, n
co3aaTb MJIA 3TOro yCiIOoBHUA, MAKCHUMAJIbHO OTBCHAIOMIUC HOTp€6HOCT$[M KIIMCHTOB.
O,Z[HI/IM N3 I'JIaBHBIX MOTHBOB HYTGH_ICCTBI/Iﬁ COBPCMCHHBIX ceMel sBseTCs HOTpC6—
HOCTBb CIMHCHHUA CCMbU, O6H_ICHI/IH Hn OTAbIXa BJAJIH OT HOBCCHH@BHOﬁ CYCTHI. CoBMme-
CTHas moe3aKa — UCTOYHUK MPUATHBIX O6HII/IX CEMEHMHBIX BOCHOMI/IHaHPIfI, noaacCpIKn-

BaIOIMX TAPMOHHUIO B Oy aHUYHOM xu3HU (Yeoman 2012).

Takum o6pazom, coctaBnsis nporpamMmy noesnku B Cankt-IlerepOypr, HE0OX0aUMO
MIPEAYCMOTPETh PA3HBIN BO3PACT KIIMEHTOB, a TAKXKE Pa3HbIE MPEAIIOYTEHHS KIIMEHTOB
onHOM rpynmsl. [Iporpamma moe3aku HoJKHA ObITh TMOKOW, a TaKKe€ COOTBETCTBO-

BaTb OCHOBHBIM MOTHBAaM COBCPIICHUA CEMEMHOro IMyTCIICCTBUA.

2.3 ®uHcKHe TPeOOBaHUS K TYPUCTCKOM Moe3/IKe ¢ 1eTbMHI

[Ipu mpoBeneHuu HccleAOBaHUS U pa3paboOTKe MpPOTrpaMMbl MOE3AKH HEOOXOIHMMO
YUUTBIBATH TO, YTO NMOHMMAHHE POCCUUCKUX KOMIAHUN O KayeCTBE M HAJIEKHOCTHU
HECKOJIBKO OTJIMYAIOTCS OT (PMHCKUX MpeacTaBieHUi. Tak, HaJIeKHOCTh MPEIOCTaB-
JIEHUS YCIYT JJI1 POCCUMCKHUX TYPUCTOB MPEXKIE BCEr0 03HAYaeT TO, YTO OpPraHu3aTop
MOE3KU BBIMIOJIHUT CBOU 0053aTeIbCTBA, HE OOBSIBUT O OAHKPOTCTBE M HE OCTABUT
TYpUCTOB B JIPYTO# CTpaHe «HA MPOU3BOJ CYAbOBI», KaK MPOHU3OILIO C PSIOM KPYII-

HeWmux TypareHTcTB Poccuu - «HeBay, «Po3a BetpoB Mupy, «nean-typ», «Jlabu-


http://www.google.ru/search?hl=fi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Raija+Komppula%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
http://www.google.ru/search?hl=fi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Matti+Boxberg%22&source=gbs_metadata_r&cad=3
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punTY, «ConBekc-TypHe», «HOxkHbIN KpecT TpaBen», KOTOpbIe OJHA 3a IPYro 3asBU-

JIM O MPHOCTAHOBKE CBoeH jesTenbHocTH (Baceiikuna 2014).

ITosToMy Ui OCO3HAHMSI TOTO, Kakue TpeOOBaHUS NPEIbABIAIOTCS (PUHCKUMU TYpH-
CTaMU K IOE€3JIKE C A€TbMH, HEOOXOAUMO BBIICHUTb, YTO 03HAYAET KA4eCTBO Ui (PUH-
CKMX U €BPOIEHCKHMX TYPHUCTOB, NPOAHAIM3UPOBAB IIPUMEHSAEMBIE B TypHU3ME CTaH-

JapThl Ka4eCTBa U JINTEPATYPY MO ITON TEME.

2.3.1 KayecTBO TYpHCTCKOI0 MPOAYKTA VIl ceMeii ¢ 1eTbMU

KauecTBo ycayr ompezaensiercsi 00beJMHEHHEM JBYX KOMIIOHEHTOB — TEXHUYECKOTO
(TO ecTb Ka4yecTBa MPOIYKTa) U (HYHKIHMOHAIBLHOTO (TO €CTh COJCPIKAHUS YCIYIH H
KadecTBa e mpeocTaBlieHns). ENMHCTBO JaHHBIX COCTAaBISIFOLIMX SIBJISETCS Kauect-
BOM YCJIYTH, BOCIIPHUHMMAECMbIM KJIMEHTOM, KOTOPOE OH CPaBHUBACT C MEPBOHAYAIb-
HeiMu oxupanusivu (Tikka 2011, 9). B oTHOIIGHHH KJIMEHTCKOTO CErMEHTa CeMeii-
HBIIl TYpU3M SIBISIETCS JIOCTATOYHO CJIOXKHBIM, HMOCKOJIBKY HEOOXOIUMO YYHTHIBAThH
Pa3HBIi BO3pACT, TOJI U UHTEPECHI Pa3HBIX TYPHCTOB B OJHOM TYpPIIAKETE, O YeM YiKe

YIIOMHHAJIOCH BBIIIC.

CoriacHO pe3yJibTaTaM HCCIIEAOBaHUS KIMEHTOB CEMEHHOTO TypHU3Ma, IPOBEACHHOTO
kommanueir Aurinkomatkat, koTopsie ObUTH MpeaCTaBICHBl HAYATBHUKOM MapKEeTHH-
rosoro otaena Aurinkomatkat Oy Sanna Forsstrom-Hack na cemuuape Skal
International Helsinki, ceMbu ¢ AeTbMH — TYpHCTBI, KOTOpPBIE BBIOMPAIOT XOPOIIO

CINTaHUPOBAHHBIC IMMYTCIICCTBUA, LICHAT y,Z[06CTBa U COBMCECTHOC BPCMAINPOBOKIACHHUC

(Forsstrom-Hack 2012, 22).

CornacHo mpencenarento ynpasjeHUs 10 TypuU3My TOProBoi nanartbel LleHTpanpHOM
Ounnaaaun Seppo Virran, NpeaocTaBiIeHUE KAueCTBEHHBIX YCIYr — 3HAUYUTEIbHO
CJIO’KHEE, YeM KOHKPETHBIX IPOAYKTOB. IIpyunHa 3TOro B TOM, 4TO yciyra — Bceraa
YHUKaJIbHA, OHA TPOU3BOJUTCS U MOTPEOISETCS OJHOBPEMEHHO, IIPH 3TOM HCIIpaBlie-
HUE YCIIYTU B MOCIEAYIOIIEM SBISIETCS OCOOEHHO CIIOXKHBIM, €CIIH €€ KayeCTBO OCTaB-
JseT kKenaTh Jydmero. [Ipy 3ToM KadecTBO BCerzia OLIEHUBAETCS Ha OCHOBE CYOBEK-

THBHOTO OIBITA KIIMEHTAa M YCICIIHOCTH CHUTyalluu mnpenoctaBienus ycayr. (Virta

2011, 3.)



ITockonbky nponykt «CemeiiHas noeszaka ¢ nerbMmu B Cankt-IlerepOypr mpenHasHa-
YyeHa Juid (PMHCKHUX TYPHCTOB, NMPEXJE BCEro, HEOOXOAUMO OMpPEIETUTh, YTO XapaK-
TepHO Jy1si GUHHOB Kak J1js kiueHToB. CornacHo uccinenoBanuio «Uto caemnaer pun-
ckoro kiaueHTta noBosibHBIM» (Tervonen 2009, 30), mo xapakrepy (hUHHBI MpPEICTaB-
JSIOT COO00M CKPOMHYIO AEMOKPAaTHYHYIO HalWI0. YacTo MpeArnodnTaroT caMooociy-

KUBAHUE CTPYKTYPE OTHOLIECHUH «00CTYKUBAEMBIH — PEOCTABISIONININ YCITYTH».

Kpome Toro, ocobeHHO meHuTCsT paboTa KOMIAHWW, OPUEHTUPOBAHHAs HAa KIWEHTA,
nerkoe U KoM(opTHOE B3auMoOJEWCTBUE ¢ KoMIaHuel. Takke MpUsTHOE YyBCTBO OT
WHIUBUAYAIBHOTO OOCIYXHBaHHUS M 0CO00M aTMocdepbl, KOTOpPhIE MO3BOJIAIOT Ha
CeKYH/y OTBJICUbCS U 3a0BITH O CyeTe, NMPEICTABJISACT COOOU TOMOIHUTEIBHYIO LIEH-

HocTh Juist kimenTa (Tikka 2011, 11-15).

Y6enuThes B yIOBICTBOPEHHOCTH KIIMEHTOB MPEIOCTABIAEMbIMH YCIyTaMy U y3HATh
O IPEANOYTEHUSAX B MPOLECCE UX TUIAHUPOBAHUS MOKHO TAK)KE, UCIIOJIb3Ys OTKPBITHIC
KaHael oOMeHa wWHQoOpMaluei. B3zanMopaelicTBue KIMEHTOB, OOMEH MHEHHUSAMHU U
OTIBITOM, BeJicHHE OJI0roB, yyacTue B pOpyMax — MOIMYNSPHbIE TPEHBI B COBPEMEH-

HoM Typu3sme (Palo-oja 2012).

Takum oOpazomM, mianupys cemernyto noe3aky B Cankt-IletepOypr, opranuzaTtopam
CIIeIyeT HaIlOJIHUTh €€ COJIep KaHHEeM, OTBEUAIOIUM KaK MOKHO Oosee pazHooOpas-
HbIM BKycaM. [IpenocraBisembie yciiyrd BO BpeMs MOE3/IKH JIOJKHBI, MPEKIE BCETO,
OTBEYATh KPUTEPUIO CIIAKEHHOCTH, JEMOKPATUYHOTO M OJHOBPEMEHHO HWHAWBUIY-
aIIBHOTO TOJIX0Ja K KaKIAOMYy KiueHTy. Takke mpencraButensm Ldhialuematkat OY
HY)XKHO CTPEMHUTBLCS K TOMY, YTOOBI MPOIECC O0CTY>KUBAHUSI OBLIT MAaKCUMAJIBHO KOM-
(hOPTHBIM U TTO3BOJISIONIUM KIIMEHTY TOJIYYUTh KaK MOYKHO OOJIbIIIE YIOBOJILCTBUS OT

COBMECTHOTI'O OTIIbIXa C CEMBLEN.

2.3.2 DKO0JIOTHYHOCTH U CTAHAAPTHI Ka4eCcTBA YCIyr

KadectBo ycmyr TypucTckod (UPMBI OIEHUBACTCSI HA OCHOBE OMPEIEICHHBIX

KpUTCPUCB, KOTOPHIC KACAIOTCA KaK Tpe60BaHHI>i CO6J'IIOI[CHI/I${ 3aKOHOOATCJIbCTBA, TaK



8

U 3alpocoB KIMEHTOB. Pe3yibTaraMu MOMCKOBOTO 3ampoca «KayecTBO B TYpU3Me» B
(DUHCKUX MCTOYHUKAX SIBUIHCH CIIOBOCOYCTAHHS «HAJIEKHOCTBY, <«OKOJOTUUYECCKHIMA
TYpU3M», «3€TCHBIA TYpU3M», «OTBETCTBEHHOCTH». JlaHHBIC MOHSATHUS SIBISIFOTCS
aKTyaJlbHBIMU U JUJISl CEMEHHOTO Typu3Ma. boiiee Toro, skojgoruueckasi COCTaBIISIFOIIAs
SBJIAETCS OJHMM M3 OCHOBHBIX MOTHBOB ceMeilHoro Ttypusma: «Pactymas
3aWHTEPECOBAHHOCTH BOMpPOCaMH 3a00THI 00 OKpyXKaroliel cpese 3acTaBuja MHOTHE
(dbuHCKHE CeMbH 3aayMaThCcs 00 dkojormueckoM Typusme» (Petra 2013). ITpu sTom
COTJIaCHO TIPOTHO3aM, B OyayiieM 3a00Ta 00 okpyxkaromel cpene Oynaer eme Oosee

MOMYJIAPHBIM TypucTckuM TperaoMm (Hietanen 2013,9).

Kpurepuun kauectBa B Typusme OUHIAHANM U Ipyrux EBponelckux crpaH ompene-
JSIFOTCST TAKXKE COTJIACHO 3HAKaM OXpaHbl OKpyxaromiei cpeabl u cranmapram (ISO
9000, ISO 14000) (Lindgren 2003). ITpu 3ToM 1o cOoOIIOICHHEM KauyecTBa MOpa3y-
MEBAeTCsl COPTUPOBKA OTXOJOB, OXpaHa OKpPYKAIOIIEH Cpelbl, SKOHOMHUS BOJABI U
sHepruu. [lomumo noaaepkaHus 3KOJO0TMYECKOW OE30MaCHOCTH, OU3HEC TYPUCTCKOMN
KOMIIAHUU JOJDKEH OBbITh SKOHOMHYECKU BBITOJHBIM, ITOCKOJIBKY COBPEMEHHBIE KO-

JIOTMYECKHE TEXHOJIOTHHU MPUBOAAT K yMeHbIeHHo 3atpat (Glad 2012).

[Ipu3HaHHBIMM MUPOBBIMHM CTaHIApTaMH KauecTBa SIBIISIOTCS cTaHmapThl cepun [SO
9000. ITocnennumii crangapt ISO 9004, ucnonb3zyemspiii 1 B OUHISIHANY, HALIETIEH Ha
00BEIMHEHNE BAXKHBIX I TYPUCTCKUX (UPM CHCTEM KOHTPOJS KayecTBa, Oe3omac-

HOCTH, OXPaHbl OKPYKalOLIEH Cpesibl, a TAKKE OPUEHTUPOBAH HAa UHTEPECH! KIIMEHTOB.

(Lindgren 2003).

BaxHbIMU COCTaBISIOIIMMU TYPUCTCKOM TOE3JKU SIBJISIIOTCS YCIYTM Pa3MELICHU,
MPEIOCTABIISIEMBIE OTEJISIMA U TOCTUHUYHBIMHA KOMITJIEKcaMu. KauecTBo pa3zMeleHus
BO MHOTOM BJUsieT Ha (OPMUPOBAHUE BIIEUATIICHUS OT MOE3/KH B 1esoM. Kombopt-
HbI€ yCIIOBUS U MPUBETIUBBIM MEpCOHAN CO3JAI0T aTMocdepy YITa, HEOOXOAUMYIO
JUIS OT/ABIXA, B TO BPeMsl KaK OTCYTCTBHE yI00CTB, HECOOTBETCTBUE MECT Pa3MEIICHUS
TpeOOBaHUSIM KJIIMEHTOB OTKJIAJBIBAIOT HETATUBHBIN OTIEYATOK HA MYTEIIECTBHE, Ka-

KOW MHTEPECHOM HU ObLTa OBl MpOTpaMMa MOE3IKH.

3HaKOMSCh CO CTaHJapTaMM KauecTBa TypusMma B @unisHIuu u EBporne, Heo6xo1umo
TaK)Xe HallTH COOTBETCTBYIOIIME TpeOOBaHMs, AeHcTBYyomMe B Poccuiickoit TypuHay-

CTpUH. Taxnmu HOPMATUBHBIMH NTOKYMCHTAMH SABJIAIOTCA MCKAYHAPOAHBIC CTaHOAp-
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ThI, ocHOBaHHbIe Ha ceprudukaimu 1ISO 9004-2 (Ceprudukanms TypUCTHIESCKUX YC-
ayr 2013). IToMHUMO 3TOTO, UCIONB3YIOTCA CTaHIAPTHI, KOTOPHIE KAcaloTCsl MPOCKTH-
POBaHMSI TYPUCTCKUX YCIYT, 0€30MaCHOCTU IKCKYPCHOHHBIX U TYPUCTCKUX TPYIIIL,
Kiaccu(UKauu CpeAcTB pasmerneHus, 3()(OEKTUBHOCTH CHCTEMBI YIIPABJICHUS W
npodpuiabHEIX yeuyr (Lentp ceprudukaruu Pocnpomrect 2013; Knaccudukanus u
ceprudukanms ...2013). OcHOBHBIC TPEOOBAHUS CTAHIAPTOB KACAIOTCS TAKXKE JIOCTO-
BEPHOCTU MH(POPMAIUH, MPEIOCTABIIEMON KIMEHTaM, SKOJOTHYECKONW YHUCTOTHI pe-
THOHOB OTJbIXa U BBICOKOW MPOQECCHOHATBHOM MOJITOTOBKH COTPYAHHKOB TYPHCT-
ckori kommanuu (Ceprudukanus typuctuaeckux ycayr 2013). K Tomy ke B Poccun
TaK ke, KaKk ¥ B JIPYTrUX CTpaHaX MHUPA, PacTET MOMYJISIPHOCTh SKOJOTHYECKOTO TY-
pusma. OJTHAKO BO MHOTHX OOJIACTSIX 3aMETHO OTCTAaBaHUE OT OOIEMUPOBBIX M €BPO-
neickux TeHneHimid. Tak, corjacHO WH(OPMAIUK, pa3MEIIeHHOW Ha CalTe MHHH-
CTepCTBa MHOCTPAHHBIX Jeil DUHISHANY, CUCTeMa NepepadOTKU Mycopa U ooOparie-
HUS ¢ oTXojnamu B Poccuu mpaktmuecku He pazButa. OTXOABI HE COPTUPYIOTCS W HE
nepepadbaThIBAIOTCSl, MyCOP COKUTACTCS MJIM OTBO3UTCS B MECTa CKJIQJMPOBAHUS, YTO
SIBIISICTCS. HETIPUEMJIEMBIM C TOYKH 3pCHHS (PMHCKHX IMPEJICTABICHUIN O 3alIUTe OKPY-
JKarolleld cpelbl M JKOJOTMUYecKoil cocramistonield Typusma (Maatiedosto Vendjé

2013).

Hecmotpst Ha 3T0, U3MEHEHHUA B TYYIIYIO CTOPOHY B POCCHICKOW TYPHUHIYCTPUU YKe
npousonuid. Tak, 3HaK KauecTBa MEKAYHAPOIHOTO CTaHapTa 3allUThl OKpYXKaroIen
cpenbl «3eJIeHBIN KITIY» yiKe TOIYYHId HeCKOJIbKO poccHiickux oteneit - «Cronwell
Inn Stremyannaya», «Park Inn Pribaltiyskaya», «Park Inn Pulkovskaya», «Park Inn
Nevsky», «Radisson Royal Hotel», «Radisson Sonya», «German Club», «Radisson
Blu Resort & Congress Centre» (Criteria — Hotels 2013). TIsTh u3 HHX pacIOIIOKESHBI
B Cankr-IletepOypre u nmpunamiexar cetu Rezidor. Taxxe no nnnnuatuse «CaHKT-
[TeTrepOyprckoro 3K0JI0rHYECKOro coro3a» B Poccun Obula BBeneHa cucrema Jo0po-
BOJIBHOM 3KOJIOTMYECKOi cepTudukanuu «JIMCTOK KU3HUY, KOTOpas MpU3HAHA MEX-

ayHapoaHbiM coobiectBom (Eco hotel project... 2013).

Takum obOpa3om, 3amgadeii komnanuu Lahialuematkat OY npu ocyiecTBiIeHUU TypH-
CTCKMX IOE€3J0K SIBJISETCS NPENOCTaBICHUE BBICOKOKAYECTBEHHBIX YCIYT COIVIACHO
EBpornelickum HOopMmam B ycnoBusix Poccun. CornmacHo Maaput XaaBucto-KockuHeH,
Ha JaHHOM JTare paboTa B 00JacTy MPOBEPKU U YIIyULIEHUS KayecTBa MPU MOJTOTOB-

ke npoaykta «lletepOypr mis aereii» He Beaercs. M. XaaBucto-KockuneH npusHaer,


http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeid=40802&contentlan=1&culture=fi-FI
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4To chepa KauecTBa MPEIOCTABISIEMbIX YCIYT HYKIACTCS B Pa3BUTHU U YIyUIICHHH.
ITo cnoBam M. XaaBucto-Kockunen, Cankt-IletepOyprckue ¢GupMbI-napTHEPHI, C
KOTOPBIMU BEJIETCS COTPYAHUYCCTBO, BBIOMPAIOTCS, KAaK MPABHJIO, YEePe3 arcHTOB-
HOCpeTHUKOB. [Ipy 3TOM areHTOB He TPEOYIOT NPEIOCTABIATH CePTH(UKATHI KauecTBa
WM Kakue-To ouIManbHble 3aKII0YEeHHsT MECTHBIX Biacteid. boiee Toro, o0ydeHue,
HalpaBJICHHOE Ha YIy4lleHHE KauecTBa, cpeau mepconana L&hialuematkat OY, a
TaK)KEe POCCUHCKHUX (UPM - APTHEPOB HE MPOBOJUTCS. ATEHTHI BHIOUPAFOTCSI KOMITA-
HHEH, KaK MPaBWIO, HA OCHOBE COOTBETCTBUSI LIEHOBBIM KpurepusiM. KauectBo mpe-
noctasisembix yeiayr Lahialuematkat OY omenuBaroT Ha OCHOBE COOCTBEHHOTO OITBI-

Ta, a nmpo)eCCHOHAIU3M MMapTHEPOB MpoBepsieTcs Ha npaktuke. (Haavisto-Koskinen

2014.)

Jlnst ymydrienust kadectBa yeinyr kommanuu Lahialuematkat OY B cBsi3u ¢ Bblle cka-
3aHHBIM, MIPEXK/IC BCETO JIOTMYHBIM ObUIO OBl 3aKJIFOYCHHUE JIOTOBOPOB COTPYIHHYESCTBA
¢ oremsimu B Cankrt-IlerepOypre, KOTOpbIe TMONYYWIIM 3HAKK KadecTBa «3eJIEHBIN
Kirou» win «JIucrok ku3Hu». Eciu Mo KakuM-TO MPUYMHAM 3TO SIBISIETCS HEBO3-
MOYKHBIM, XOPOILIMM PelIeHHEM ObUT Obl BEIOOp MOJPSTYMKOB Ha OCHOBE TPEOOBAHUIA
3HAKOB KauecTBa U HOPM, KOTOpPbIC MapTHepaMm ObLIO Obl HEOOXOIMMO CIICIOBATH U
COIJIACHO KOTOPBIM  KauecTBO MX pabOThl OLEHUBAIOCH Obl KOMIIAHHUEH
Lahialuematkat OY. ITapTHepOB Tak»e MOKHO MOTHBHPOBATH K BEICHHIO SKOJIOTHYE-
CKH 3 QEeKTUBHOTO OM3HEcCa, IpeIaras UM, HalpuMep, IPOCThIE B peau3alyu CIo-
coOBI COKpallleHus pacxojia NoTpedaeHus 3Heprun u Bobl. Kak npaBuio, peub UAET 0
HEOONBIINX HW3MCHEHHSIX, KOTOPBIC OKA3bIBAIOTCS JKOHOMHYECKH BBITOTHBIMH
(Eronen 2008, 45). Ilpu 3TOM COTJIaCHO MPOTHO3aM, SKOJOTHYECKask COCTABIAIOIIASL
Oyner cTaHOBUTHCS BCE Ooiiee BaKHBIM (PAaKTOPOM, BIMSIONIMM Ha TPHUBIICKATENb-
HOCTh O0BEKTa HE TOJIBKO JJIsl CeMeH C JeThbMHU, HO M JUIS IPYTHX TPYII TYPUCTOB
(Hietanen 2013, 9). IToaToMy B YCIOBHUSX PACIIMPEHHs PHIHKA YCIYT, TOBBIIICHUS
TpeOOBaHMH KIMEHTOB K Ka4eCTBY MPOIYKTOB, BHEAPEHUE IKOJIOTMYECKUX MPOrpaMM
BUJIUTCSI HEOOXOAUMBIM ISl KOMITAaHHH, KOTOPBIE CTPEMSITCS OBITh KOHKYPEHTOCIIO-

COOHBIMH.

[ToMUMO DSKOJIOTUYECKHX pEIIeHHH, BBICOKHII YpOBEHBb OOCTY)KHBaHHs KIHUEHTOB
oOecrieunBaeTcs ClaKeHHOM paboToi oructuaeckoi nernu. Lahialuematkat OY Bme-
CTe C MapTHEpaMu Mo Ou3Hecy o0pasyerT Iemnb, KOTOpas COCTOUT Kak U3 (PUHCKUX, TaK

Y U3 pOCCUNCKUX KoMImanuii. Cpeli METOI0B OLIEHKH M TOBBIIIEHUS KaueCcTBa pabOThI
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BHYTPH IIETIH MOXXHO BBIACTHUTH «OCHUMAPKUHTY, IPH KOTOPOM OOBEKTOM CPaBHEHUS
MOJKET OBbITh KOMITaHus, paboTaromas B Toit e otpaciu (Lindgren 2003). JlanHbii
aHaiM3 ObUT OBl OTJIMYHBIM MHCTPYMEHTOM BHYTPH JIOTHCTHYECKOM LIEIH, TPU KOTO-
pPOM OpraHu3alHMU-TIApTHEPBl MOTIH OBl PETYISPHO COMOCTABIISATH CBOK padoTy U
0OMEHHMBATHCS MBICIISIMH T10 TTOBOJTy OOBEKTOB U CIIOCOOOB pa3BUTHA. DPHEKTUBHOE
U KadeCTBEHHOE B3aumojeiicTBre ¢ maprHepamu L&hialuematkat OY moxxHO Takke
MOTHBHPOBATh, MIpeJyIaras 3aKJII04aTh JOITOCPOYHBIE TOTOBOPHI M 0COOBIE OOHYCHI Ha
OCHOBE PE3yJIbTATOB BBITIOJHEHHOUW paOOThI, y4aCTBYSl B HHBECTUIIMOHHBIX IPOCKTAX,
MPEOCTABIISIS TEXHHUYECKYIO TTOJIEPIKKY M KOHCYJIBTAIMI0, OPraHU30BbIBasi COBMECT-

HOE OOy4YeHHE.

2.3.3 KauecTBO ycJIyr My3eeB U KYJbTYPHBIX 00bEKTOB

Ecmu kauecTBO ycnmyr pasMmemieHuss ¥ TMUTaHWs, MPEJOCTaBIAEMBIX (QHUpMaMu-
napTHEpaMHU, MOYKHO OLIEHHUTh HAa OCHOBE CTAaHAApPTOB M Ha WX pabOTy CyIIECTBYET
BO3MOXXHOCTh OKa3aTh BJIMSHHE, TO OI[EHKA KaYeCTBa MY3€€B U KyJIbTYPHBIX OOBEKTOB
npenacrasisercs 6onee cnoxnoil. B 2005 rogy MunucrepctBoM obpazoBanusi u My-
3eiHpIM 00mecTBOM DUHISHAMK 3amylieH MnpoekT «OleHuBaHuEe pabOTH MY3€eB,
nporpaMma (yHKIMOHHPOBAHUS MY3EHHON MONUTHUKWY. 3ajada MpoeKTa — Mpeio-
KUTH YCIOBHUS U 00pasel] Uisl OLIEHKH MYy3€sIMU COOCTBEHHOM JIEeATEIbHOCTH. AHAIIN3
BKJIIOYAET OLIEHKY METOMOB paloThl (ympaBieHHME, CTpaTerndeckoe M Ou3Hec-
TUTAHUPOBAHKE, TIEPCOHAN, MAPTHEPHI M PECYPCHI, MPOLECCH) U OIEHKY Pe3yJIbTaTOB
(KJIMEHTCKOTO W HALMOHAIBHOTO CEKTOPa, OOIIECTBEHHOW OTBETCTBEHHOCTH, B3aWM-
HOW Mpou3BoAUTENbHOCTH). OIleHKa aHaau3a COOCTBEHHOM /EATEIbHOCTH MYy3€HHOT0
KOMILJIEKCA MPOBOJUTCS MepcoHaIoM My3es. Kpome 3TOro mpoBOIUTCS BHELIHSS
CpaBHUTENbHAS OIEHKA MPO(ECcCHOHATAMU MY3EHHOTO Jieia, MPOIICAIIUME CIICIH-
albHOE 00ydYeHHE, B paMKax KOTOPOH TaKkKe aHAIM3UPYETCS KITF0UeBas ACSITEIHbHOCTh
My3esl, YIpaBJIEHHE, MPOLECChl MOAMCPKKH M BIUSHUS JIE€ATEIBHOCTH My3esl.
(Museovirasto 2011.) ITockonbKy OIEHKA AATSIBHOCTH MY3€€B MPOBOIUTCS Ipodec-
CHOHAJIaMH, TIOJIYUYMBIIMMHA CIIEIalibHOe 00pa3oBaHUe, U B COTPYIHUYECTBE C TEp-
COHAJIOM MY3€eB, IPOBECTH aHAJN3 KadyecTBa PabOThl POCCHICKIX MYy3€eB IpE/ICTaB-
JsieTcs JOCTATOYHO MpoOIeMaTHYHbIM. MOXKHO MPEAIoNoKuTh, 4To paboTa 1o pas-
BUTHUIO Ka4eCcTBa, HECCOMHEHHO, BEIETCSI U B POCCUICKUX MY3esiX, HO IO COOCTBEHHOU
nporpamme. TepMUH «CTaHIApT KadecTBa» B Poccuu, mpex/ie Bcero, Kacaercs Mmpe-

CTaBHUTeJIeH 4acTHOro OM3Heca TYpUCTCKOM OTpaciu, Ipy TOM My3€d B OOJIbIINHCTBE
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CBOEM SIBJISIIOTCS TOCYJapCTBEHHBIMH YUPEXICHUAMHU. B CBsI3M € 3TUM B pamMKax JaH-
HOM paboTBHI 11e71eCO00Pa3HBIM MPEACTABIAETCS OLIEHKA U BEIOOP MY3€HHBIX KOMIUIEK-

coB st (popMHpPOBAHUS MPOrPaMMBI TOE3JKH COTJIACHO TPEOOBaHHUSAM KOMITAHUHU

Lahialuematkat OY.

Cornacno Komurery no myseitHoit nonutuke OUHISHIUN, BBICOKOE KAU€CTBO padOThHI
MY3€€B JOCTUTAETCSA B PE3yJIbTAaTE B3AUMOAECHCTBUS KOMIUIEKCA KOMIIOHEHTOB. Kaue-
CTBO pabOThI My3esl KaK OpPraHu3alliy CIELUATNCTOB OMpEeesieTcs peluieHueM pas-
JIMYHBIX 33a4, KaCarolMXCs KyJbTYpPHOIO U MPUPOJHOTO Hacienus. KauectBo myses
KaK YYpEeXAECHUsA, MPEIOCTABIISIOIETO YCIYTH, CKIAAbIBACTCS U3 BBICOKOIO YPOBHS
o0CITyKMBaHUS KJIMEHTOB, MPOSBIISETCS B CTENCHU JOCTYIMHOCTA WH(DOPMAIIMOHHOTO
dboHma U 1OBEepHH K MYy3€l0 KaK K MpodeCCHOHATBbHOMY YUPEKACHUI0. AJIMUHUCTPA-
HUel My3esl IPUHUMAKOTCS BO BHUMAHUE Pa3HbIE TOUKHU 3PEHUsSl KIIMEHTOB, 3alpOCHI,
CO3/IAf0TCS TIPH HEOOXOIMMOCTH HOBBIC yCIyrn. KadecTBo paOOThI My3es TaKkKe OT-
pakaercsi B 5KOHOMUUECKHX pe3yibTaTax JesTenbHocTH. [Ipu olieHke kauecTtBa pado-
ThI My3€s aHaTU3UPYIOTCS, IPEkKAE BCEro, 00JACTH CIENHalN3alud TOTO U MHOTO
yupexaeHus u 3aaadu. LlenecooOpa3Ho olleHUBATh pabOTy My3esl OTHOCUTENBHO pas3-
TUYHBIX cdep ero pestenpHocTH. OOmEeMy aHaM3y, Kak MPaBHIIO, TOABEPTaIOTCS
¢bopma, TOCTYITHOCTh My3€esi, KOJIMYECTBO U Pa3HOOOpa3me, a TaKkKe KauyecTBO Ipesia-

raembix yciyr. (Museo 2000...1999, 75-77.)

Lahialuematkat OY rutanupyer opraHu3oBaTh MOE3AKY IS GUHCKUX ceMel ¢ IeTbMU
Bo3pacTa 7-14 jner, B CBSI3M € YEM COIVIACHO TPeOOBaHUSAM KOMIIAaHUU MY3€H U MecTa
MOCEIIEHUs JOJDKHBI COOTBETCTBOBATH CJEIYIOIIMM XapaKTePUCTUKAaM: OBITh UHTE-
pecHbIMHU JUIs 1eTel 7-14 neT; moceieHue My3es JOJDKHO YKJIa/bIBaThCsl B HACHIIICH-
HYIO TIPOTpaMMy MOE3/IKH Ha BBIXOJIHBIC; BXOJ] B My3€i U TMIEpEeIBIKEHHE 110 TEPPUTO-
puu My3esl JOJKHO ObITh Oe3omacHbIM A jeteil. Takke, BaxHO, 4TOOBI MecTa 00-
IIECTBEHHOT'O TOJb30BaHUs, HAIPUMEp, TyaJeTHble KOMHAThI, ObUIM B MOpPSAKE U
youpanuch perynsipHo. Takum oOpazom, BbIOOp MecT [yl nocemieHuss B CaHKT-
[TeTepOypre kak 0OBEKTOB MPEIOCTABICHUS YCIYT JODKEH OCHOBBIBATHCS Ha TEpe-

YU CJICHHBIX KPUTCPUAX.

B 3akimrouenue, genas BBIBOABI O TPEOOBAHUAX KaueCTBA, KOTOPHIM JOJKHA OTBEUATh
noe3nka B CankT-IletepOypr mis GUHCKUX cemell ¢ AeThbMHU, HEOOXOIUMO OTMETUTH

0co0eHHOCTh ycioBuil paboTsl komnanuu Lahialuematkat OY. ®dunckas Typuctckas



13
¢dupma paboTaeT Ha POCCHIICKOM HANpPaBJICHUH U B COTPYIHHYECTBE C POCCUHCKUMHU
napTHEPaMH, B CBSI3H C OTHM HEOOXOIMMO YYHUTBIBATh, YTO TPEOOBAHUS K KAYECTBY
typusma B Poccum m OUHISIHAMM MOTYyT HE coBnajgarb. HecMoTps Ha TO, 4TO
Lahialuematkat OY o6magaer mpaBoM MPEeIbABIATH COOCTBCHHBIE TPeOOBAaHUS K Ka-
YeCTBY, B COTPYIHHYCCTBE C HHOCTPAHHBIMHU MTAPTHEPAMH B BOIIPOCE MX COOJIFOICHHSI
MOT'YT BO3HHKHYTh HEKOTOpBIE MMPOOaeMbl. PDaKTHUCCKH, Y KOMITAHHH BO3SHUKHET He-
00X0IMMOCTh TPeOOBATh OT MAPTHEPOB CIICAOBATH TEM HOPMATHBaM, KOTOpPBIC HE SB-
JSIFOTCSL 00sI3aTeNIbHBIMU Ha TeppuTopuu Poccnu. OpmHako paboTa 1Mo pa3BUTHIO Kaye-
CTBa, KaK W IMOATBEpAMIa mpeactaBureab Kommanuu Lahialuematkat OY, momkna
OBITH TPOBENEHA Uil TOTrO, YTOOBI KOHEYHBIH MPOAYKT OTBEYAJl BCEM TPEOOBAHUSIM

KITFOYEBOH IpyIbl KJIMCHTOB U JAXKE NPCB30LICIT UX OKUJAHUA.

2.4 Cankr-IleTepOypr kak TypuCTCKOE HANPABJIEHHE VISl CEMEIHOI0 OTAbIXA

Poccus siBisieTcss mOMySIpHBIM TYPUCTCKHM HaIlpaBJICHUEM sl skutencit DuHIsH-
JIMH, O YEM CBHJIETENbCTBYIOT AaHHble DenepanbHOro arenrcrsa no Typusmy (Iloka-
3arenu Bhe3na u Beiesna 2014). Tak, B 2010 roxy Poccuro mocetuno 1 012621 rpax-
nad Ounnsauu. [Ipu stom B 2011 rogy oTMedeH pocT JaHHOro IMokasarens 10 1
211519, a8 2012 no 1 375614. B 2013 roxy uucio pUHCKUX TrpakaaH, TOOBIBABIINX
B Poccun, yxe coctaBuio 1388 016, yTo mpeBbIIaeT KOJIMYECTBO MPHUOBIBIIMX M3
Kuras (1 071616) u ycrymaer tonbko [Tonbmre (1 644 657) (3a UCKIIOYEHHEM CTPaH —
oeBuIMx pecnyonuk CCCP — Ykpauna, Kazaxcran, Y36ekuctan). ([Tokasatenu Bbe3-

na... 3a 2011 rox 2014; Tloka3zarenu Bbe3aa... 3a 2013 rox 2014.)

1400 000

1200 000

1 000 000
800 000 Bbesp rpaxkaaH

duHnAHaUU B

600 000 Poccuiickyto
400 000 depepauyuro
200 000

1]
2010 2011 2012 2013
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JAUATPAMMA 1. UncieHHble MOKa3aTeu Bbe3a HA TeppuTopuio P®D rpaxnan
@unasiaanu 3a 2010 -2013 rr. (IToka3aTeau Bbe3aa... 3a 2011 rox 2014; IMoka3za-

TeJIM Bbe3a... 3a 2013 rox 2014)

Mexnay Tem, ¢ nienbto Typusma B 2013 rogy Poccuu moosiBasio 93762 xutens Oun-
JSHANM, YTO 3HAYUTENIbHO MPEBBIIIAET KOJIUYECTBO TYPUCTOB M3 JIPYIMX MOrpaHUY-
HbIX cTpad (JlatBusa 28149, Hopserus 15634, Dcronus 26280) (IlokazaTenu Bpe3na. ..

32 2013 o 2014).

O dunnangua
B 3ctoHua

O narsusa

O Hopserua

JAUATPAMMA 2. YnciieHHble MOKa3aTeJId Bbe3la HA Teppuropuro PP typm-

CTOB M3 MOrpaHn4HbIX crpad B 2013 r. (Iloka3arenu Bbe3aa... 3a 2013 ron)

Cornacno uHdopmaiuu, pasmenieHHoN Ha caiite I'enepanbHoro KoncynscrBa ®uH-
JSHAWU, MHOTHX (pUHHOB npuBiekaeT B Poccun Ooratast u pasHooOpa3Has KyJabTypa,

a Taroke MUpokuii BeIOOp passieyenuil (Matkalla Vendjélla 2013).

Cankr-IlerepOypr — «KynbTypHas croiuma» Poccuu, MO YUCIEHHOCTH HACEICHHS
cpaBHUMast co Bceld DUHISHANEH, HCTOPUUYECKUI LIEHTP TOpO/a U CBSI3aHHbIE C HUM
TpyNIbl MaMITHUKOB BXoaarT B Crmcok BcemupHoro Hacneausi FOnecko (Historic
centre... 2013). JIBopubl U My3eH, HCTOPUYECKUE 3IaHUS U KaHAIBI, Pa3BOAHBIE MOC-
THI, 3aXBaTHIBAIOIIAST HEBCKAsI MEPCIIEKTUBA M OTPOMHOE KOJIMYECTBO JOCTOIPHMEYa-
TeJNbHOCTEN — BCE 3TO MPUTATHBAET MUJUIMOHBI TYPUCTOB CO BCero mupa. B ropone -

«MY3€€ MOJ OTKPBITHIM HeOOM» TaK)K€ aKTHBHO Pa3BUBACTCA COBPEMCHHAsA KYJIbTYypa.
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MacmTalbl ¥ SHEPrUUYHBINA TEMH JKU3HU ropojia BIIEYATIAIOT U HaBCErJa OCTAIOTCs B

BocroMHHaHUAX puHckux Typuctos (Forsherg 2011).

Cankr-IlerepOypr oTHOCHTCS K 00bE€KTaM ropoJickoro Typusma. CoryiacHo omnpejene-
Huo MexayHapoaHoi Typuctckoil opranm3anuun UNWTO, nox ropoickum Typus-
MOM IMOHHMMAIOTCSl MYTEIIECTBHS B TOPOJa WM T'YCTOHACEJICHHbIE MECTa, JIUTENb-
HOCTh KOTOpBIX 00BbIYHO He mpebimmaet Tpex auer (World Tourism Organization
2012, 8). 'opoa — 3T0 4acTh HAIICH KYJIbTYphI, HAIIIEH HCTOPUH, 3TO SIUIEHTP HAIIUX
Tpaauuuid. Tak ’xe, Kak U OOILIECTBO, rOpoJia MOCTOSHHO MEHSIOTCA, aJalTHPYICh K
HYXJaM HMX XKUTeled U rocred. ['opoJacKoil Typu3M CyLIECTBOBaJI €UIE CO BPEMEH
[ymepckoit nuBmim3anuy. Jlronu, obnanaonme cpeacTBaMu U UMEIOIINE JKeTaHue,
OTIIPaBJISUIUCH B TOPOJa, YTOOBI UCIIBITaTh BCE MX MHOrooOpasue. ['opona npencras-
TSI cOO0M KOHIEHTPALMI0 HAIIMOHAIBHON KYIbTYphI, HCKYCCTBA, MY3BIKH, JIUTEpa-
TYpbI, BEJIUKOJICITHONW apXUTEKTYphl H ypOanuctudeckoro nuzaitna. (World Tourism

Organization 2012, 6).

OunenuBas Cankt-llerepOypr ¢ TOuku 3peHHs O0BEKTa CEMEHHOIo OTAbIXa, HYXKHO
OTMETHTb, YTO IO Pa3HOOOPA3UI0 JOCTONPHMEYATEIBHOCTEH M pPa3BICUYEHUI TOpPOJ
HUCKOJIBKO HE YCTYyNAeT APYTMM TYPUCTCKHM HampaBlIeHHUsM. Tak, cpenu MecT NpH-
BJICKATEJIbHBIX JUUIS OTAbIXA C CEMBEN BBIIEIAIOT COBPEMEHHBIE HHTEPAKTUBHBIE MYy3€U
(Myseit Hayku u uaayctpun B [lapmwxke, Hemenxuil Texunuyeckuii Myseii B bepnune,
«Oxcnepumentapuym» B Komenrarene, My3sei nBuxyuierocs nzoopaxenust B Hpro-
Hopke) (Weekend citybreaks... 2013). ITonyIspHBIME CUATAIOTCS BBICTABKH, MOCBS-
meHHple quHo3aBpaM (HammoHnaneHbIE My3el ectecTBeHHOW uctopuu B [lapuke,
AMepuKkaHCKuil Myseil ecTectBeHHO# mctopun B Hplo-Mopke), a Takke 300mapku
(bepnun, Pum, bapcenona, Konenraren), okeaHapuymbl, TapKu aTTPaKLIMOHOB U UT-
POBBIE IJIOIAIKH, PEYHBIE POTYIIKH M CIIEKTAKIIH JUTsl ceMeitHoi ayauropuu (Top 10
cities... 2013). Cankr-IletepOypr 001a1aeT BceMH MEPEUUCICHHBIMU IOCTOPUMEYa-
TEIBHOCTSMU U MMEET PsJl CBOMX HENOBTOPUMBIX MECT, MICAIBHBIX JUIsI CEMEMHOIO

OTJIIBIXa, OITMCAHHEIX B TaBse 3.1.

I'opon pacnonoxkeH BCEro B TpeEX € MOJIOBUHOM Yacax €37bl Ha M0e3/¢€ OT XEIbCUHKH,
peKoMeHayeTCs JUIsl MOCEIEeHHsT KaXIbIM TypucToM. Cpeay caMbIX yIO0OHBIX BHIIOB
TpaHcnopTta Juig nyremecTBust B Cankt-IletepOypr, noMumo mnoesna «Ajierpo», Ty-

PHCTCKHE KOMIIAHWU BhIIESIOT Takke mapombl (Lahialuematkat 2014). Peryssiproe


http://www.lahialuematkat.fi/matkakohteet
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nmapomMHoe cooOmienne Mexay XenbcuHku U Cankt-IletepOyprom St.Peter Line obe-
maeT ObITh He3a0bIBaGMbIM MPHKIIOUECHUEM /ISl PUHCKUX CeMEH ¢ IeThMHU C CaMOro

Hauaina noe3nku (Vinkkeja lapsiperheille 2014).

[Ton dakTopaMu MpHUBIIEKATEIILHOCTH TYPUCTCKOTO OOBEKTA MOHUMAIOTCS T€ OCOOCH-
HOCTH, KOTOPbIC MPUTATUBAIOT TYPUCTOB, MPHOBIBAIOIIMX B HaHHOe MecTo. [lis ce-
MEHHBIX TYpUCTOB TJaBHBIMH M3 HUX sBIstoTCs cneaytomue (Tuominen 2013, 8):
reorpaduueckas 6inm3octs Cankt-IlerepOypra, TpaHCIOPTHAS JOCTYHMHOCTh, JOCTO-
MPUMEYATEIBEHOCTH, KPYTJIOTOAMYHAs JOCTYITHOCTh, XOPOIIHE BO3MOXKHOCTH JUIS T10-

KYIOK, 00111asi UCTOPUS, KyJIbTypa, YMEPEHHbIE IICHBI.

Kak yxe ObUIO OTMEYEHO BBIIIE, MPEACTABUTENSAMU TYPUCTCKOro OusHeca DUHISAH-
JIMU 3asIBJICHO O BO3pOcCIIel monyispHocTH cemeitnoro typusma (Halonen 2012). Tpu
3TOM TI0 JaHHBIM HCCIIe0BaHus, mpoBeaeHHoro B 2011 roxy komnanueir VR-Yhtymé
OY (Tuominen 2013, 6-7) cpemu maccakupoB moe3aa «Asuierpo», 35% myTenecTBo-
Banu B CankTt-IleTepOypr ¢ WieHaMH CEMbH WA POJICTBEHHUKAMU U TOJIBKO 9% (uH-
CKUX TYpPHUCTOB ITyTEILIECTBOBAIM C A€TbMHU (HE Jocturmnmu 17 ser). Y3 Beero uncna
TypucToB AeTu 10 15 net cocraBunu auib 4%. Tem He MeHee, 10 MHEHUIO AUPEKTO-
pa mo mMapkeTHHTy W nponaxkam kommanuu Ldhialuematkat OY Maaput XaaBucro-
KockuneHn, ¢puHCKUM TypHuCcTaM emi€ MPeACTOUT OTKPBITh IJis ceOsl MpeKpacHbIe BO3-

moxHocTu Cankt-TleTepOypra kak Mecta Juisi cemeiiHoro otasixa (Haavisto-Koskinen
2014).

CornacHo aBTOpaMm cTaTtbu «9 TypucTckux 00bexToB CankT-IlerepOypra, oT KOTOPBIX
BCs ceMbsi OyneT B BocTopre» (mepeBoa Mot Kynsiresa A.10.) (Ahonen 2014), omy06-
nuKoBaHHOM B razere Helsingin Sanomat 25.03.2014, 3a nocneanue mapy jget CaHKT-
[TerepOypr mpeBpaTuiicsi B IpUBJIEKAaTEIbHOE HANIPABICHUE JJISI CEMEHHOTO TypH3Ma.
lopon mpeanaraer pa3nuYHbIE Pa3BICUCHHS, KOTOPBIE MPHUIYTCSA 1O BKYCY, Kak Jie-
TSIM, TaK ¥ B3pocibiM. Cpemu MecT, HanbosIee MHTEPECHBIX JJIS IIOCEHICHUS C ICThMH,
aBTopsl Bbyienwin bonbmoit Cankr-IlerepOyprekuil ['ocynapcTBeHHBINH IIUPK € €ro
3aXBaTBHIBAIOIIMMH aKpOOATUYECKUMH HOMEPAaMH M BBICTYIICHUSIMH KJIIOYHOB, KOTO-
pble HE OCTaBST JIeTel PaBHOAYIIHBIMH, a TAK)KE TPIOKAMHU JIPECCHPOBAHHBIX JKHUBOT-
HBIX — B OUHISHIUN UPKU PabOTAIOT TOJNIBKO JIETOM M 3K30THYECKHE )KUBOTHBIC HE

y4acTBYIOT B mpejacTtaBieHusx. CormacHo aBTopam ctatbi, B Caskt-IletepOypre



17
MHOTO PECTOPAaHOB C MPEKPACHOH aTMoc(epoil, B KOTOPHIX €CTh ETCKHE KOMHATHI U

naxke paboTal0T aHUMATOPBI, KaK B pecTopane «Temnoy.

Ha caiite Typuctckoii kommanuu Primatours pa3melieHa cTarbs, MOCBSIIEHHAs Ce-
MeiHbIM myTemiecTBUsIM B CaHkT-IleTepOypr, B KOTOpO# yTBEpkKAAETCsl, YTO PYCCKUE
MOOST JeTed W, MyTEeMEeCTBYS ¢ JEThbMH, TYPUCTHI OyIyT YyBCTBOBATH JIPYXKEI00-
HOCTh M BHMMAaHHUC OKPYXAOIIUX, a TAK)Ke MOTy4aTh KOMILIMMEHTHI. (Lasten Pietari

2014).

Takum oOpazom, HecMOTpsi Ha TO, 4to it ¢puHHOB CaHkT-IlerepOypr emgé He cio-
KHUJICS Kak IOIMYJISIPHOE HAIPaBJICHUE CEMEHHOTO Typu3Ma, ropo] 00JalacT BCEMHU
HEOOXOMMBIMH KaueCTBAMM ISl MOJyYeHHUS] TAKOro craryca. boratas U MHOroo0-
pa3Has KyJbTypa, 00Ias HCTOPHS, YHUKAJIbHbIE OOBEKTHI CEMEHHOTO OT/IbIXa, pa3BHU-
tasg uH]pacTpykTypa, reorpadudeckas OJIM30CTh, KPYIVIOTOAWYHAS JOCTYIHOCTD,
yI00HOE TPAHCIIOPTHOE COOOIICHHUE, a TAKIKE YMEPEHHAs CTOMMOCTD YCIYT — BCE 3TO
nenaet Cankr-IlerepOypr nmpuBiIeKaTeIbHBIM HAIIPABICHUEM CEMEHHOTO OTIbIXA IS

(UHCKUX TYPUCTOB.

2.5 Bo3pacTHble 0cO0€eHHOCTH J1eTeil KaKk TYPpUCTOB

Conepxxanue Typuctckoi moezaku B Cankr-IlerepOypr B 0oJbIloil cTeneHu onpee-
JII€TCA BO3PAacTOM JETe TOM WIM MHOM cembu. lIpu 3TOM mokenaHueM KOMITaHUM

Lahialuematkat OY siBisieTcst pazpaboTka mporpaMMmsl Juist 1eteit 7-14 ner.

Cornacno Swarbrooke & Horner (2007, 95, 129), BbiOop myTtemiecTBUss BO MHOI'OM
3aBHCHUT OT TOTO, HAa KAKOM JTare CBOETO KU3HEHHOI'O IHMKJIAa HAXOJHUTCS ceMbs. Tak,
B MHTEPBAJIC C IIATH JI0 JIBCHAIATH JIET - IPEO0JIaacT KeIaHHe UTPATh U MPOBOIUTH
BpeMs C JeThbMHU CBOero Bo3pacrta. [loapocTku ¢ TpUHAAUATH A0 BOCEMHAALATH JIET
OOBIUHO TIPEAMOYHUTAIOT OBITH OOJiee HE3aBUCUMBIMU W BbIOHparoT Oosiee B3pOCIbIe

3aHATUA.

ITockonbKy B Topojie OTMEUaeTcsl HeXBaTKa yA00CTB, 00ecreurnBaonnx KoM(popTHOE
MyTEIIeCTBUE C KOJSICKaMH B 00IecTBeHHOM TpaHcnoprte, Cankt-IleTepOypr kak Ty-

PHUCTCKOE HallpaBjIeHHE OOJIble MOJOUIET CEMbSIM C JIETbMHU, KOTOPhIE MOTYT Camo-


http://www.primatours.fi/travel/fi/PIETARI-1-40/Lasten-Pietari-7-157.html
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CTOSITENBHO TIEPEBUTATLCS M TYIIATH 110 FOPOY HeCKOIbKO yacoB noapsan (Stahlberg

2013).

Kak mpaBuio, neTv HIKOJBHOTO BO3pacTta JiIoOAT MyTeliecTBOBaTh, €CIM B MECTE, B
KOTOPO€ OHM OTHPABJISIFOTCS, €CTh YTO-TO UHTEPECHOE U JJIsi HUX, HAIIPUMED, HApSALy
C KYJIbTYpPHOW ITPOrPaMMOM - MAPK aTTPAKUMOHOB. J[eTU-TIOAPOCTKHU U AETH MPEIITOI-
POCTKOBOTO BO3pacTa 4acTO BBIPAKAKOT HEIOBOJBCTBO MEPCHEKTUBON MYTELIECTBUS
BMecCTe ¢ poauTesiMu. HeCOMHEHHO, COBMECTHOE IYTEUIECTBUE OIPAHUYMBAET CBO-
601y nepenpiwkenus. [1oaTomy pekomeHayeTcst BpeMsi OT BpeMEHH pa3AelisiTh KOMIIa-

HUIO M OTIPABJIATHCS B pasHble HanparieHus HeOompimumu rpynmnamu. (Niinikangas

& Ropponen 2013, 42-44.)

CeMbsiM, MyTEUIECTBYIOIIMM C JETbMH, II€JIECOO0pa3HO TNpeaiaraTh BO3MOXHOCTb
BOCIIOJIb30BAThCSl YCIIYTaMH JIETCKUX KITyOOB, B KOTOPBIX JICTH HAXOJATCS TMOJ MPH-
CMOTPOM OPTraHHU3aTOPOB TMOE3AKU BO BPEeMsl OTCYTCTBUS poauteneil. Tak, Harpumep,
typuctckue ¢upmsl Finnmatkat u Aurinkomatkat, npeanararor BocnoJsib30BaTbes yc-

ayramu nerckux kiayoos. (Niinikangas & Ropponen 2013, 46).

[Ipu BBIOOpPE BHAa TpaHCHIOpTa CIEAYET YYUTHIBATH OCOOCHHOCTU IYTEIIECTBUS C
JIETbMH Pa3HOTo Bo3pacTa. Tak, aBTOO0yC U3 BCeX BHJIOB TPAHCIOPTA SIBISIETCS HaUMe-
Hee npeanouTuTenbHbIM. [lyTemectBue aBro0ycom B OUHISHANM MPEANONaraeT 00s-
3aTeNIbHOE HCIIOJIh30BaHUE pEMHEN 0€30MacHOCTH U OTPaHUYMBAET CBOOOIHOE Tepe-
JBIDKEHUE. B TO ke BpeMs MyTemecTBUE C JEThMHU KEJIE3HON J0pOoroil sisiercs: 60-
niee MpUeMIIeMbIM. Y TIOOHbBIE CUICHBS, MEHSIOLIUICS Mei3ax 3a OKHOM, KOPUIOPHI, B
KOTOPBIX MOXHO MOABUTaTHCS, BATOH-PECTOPAH — BCE ATO J00aBISEeT O4apoBaHbE U
komdopt B moe3ake. (Niinikangas & Ropponen 2013, 53-54.) ITyremiecTBre ¢ 1eTHMU
Ha MapoMe Tak)Ke MOXKET ObITh IPUATHBIM. [[apOMHBIMUA KOMITAHUSIMHA JUISL ICTEH pas-
HOTO BO3pacTa MPeAyCMOTPEHBI Pa3HOOOPa3HbIE MPOTPaAMMBbl, BKIIOYAIOIINE BBICTYII-

nenust GoKyCHUKOB, apTucToB 1 MHOTOE Apyroe (Niinikangas & Ropponen 2013, 58).

Taxum oOpazom, mnanupys nporpammy noe3aku B Cankr-IlerepOypr, opranuzaTopam
HEOO0XO/MMO YUYUTHIBATh BO3pAcT JETeH, OTHpaBisAlOIIMXCS B myremectBue. Ilo-
CKOJIbKY TO€3/IKa paccuMTaHa Ha JeTeil BO3pacTHOM rpymisl 7/-14 jer, B cogepkaHuu
MIPOrpaMMbl JIOJKHBI ObITh YUTE€HBI Takue (aKTOpbl, KaK MI0Xasi HIEPEeHOCUMOCTh JJTH-

TCJIBHBIX IMEPCE310B CaMbIMU MAJICHBKUMMU, KCJIAHUEC IMKOJBbHUKOB UI'PATh U CTPEMIIC-
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HUE TOJPOCTKOB K HE3aBHCHUMOCTU U OTIENEHUIO OT o0mel rpynmnsl. O0beIuHeHne
BCEX ITHX TpeOOBaHWH B OJHOM IMOE3/Ke SBISETCS JOCTATOYHO MPOOIEMaTHYHBIM,
TeM 0oJiee, YTO B HEKOTOPBIX CEMBSAX MOT'YT OBITH JETH pa3HOro Bo3pacta. IlosTomy,
IIPU HAJIMYUU JOCTATOYHOIO KOJIMYECTBA MPEJICTAaBUTENECH KaXX10W BO3PACTHOM IpyI-
IIbl, JIOTUYHO ObUIO OBl IPETyCMOTPETH J1BA BapuaHTa Iporpammsl. [Ipu 3ToM cambiMu
MOJIXOASIIMMH BUAAMHU TPAHCIOpPTa A JETe pa3HOro Bo3pacTa OyAeT SIBIISATHCS
noe3q ¥ napoMm. Komnanueit L&hialuematkat OY takxxe MoxeT OBITH MpeIyCMOTpEHA
yciyra AeTCKOro Kiiyoa Ha BpeMs MO€3/IKH, KOTOpasi MOXKET I10JIb30BaThCsl CIIPOCOM Y

ceMei ¢ AC€TbMHU pa3HOro BO3pacTra.

3 CO3JAHHUE TYPUCTCKOI'O IMPOJYKTA «CEMEWHAS TIOE3IKA B
CAHKT-LIETEPBYPI'»

3.1 Coop undopmauuu 00 od0bexTax cemeiinoro rypusma B Cankr-Ilerepoypre

Kax npaBuio, noe3aka ¢punckux TypuctoB B Cankt-IleTepOypr BKIto4aeT 0030pHYIO
IKCKYPCHIO 10 TOPO.Y, MOCEIICHHE DPMHUTAKA U JPYTUX BCEMUPHO U3BECTHBIX JIBOP-
110B. O0 3TOM CBUIETENBCTBYET peKJIaMHasi HH(POPMALUs, IPEICTABICHHAS Ha CalTax
TaKUX MOMYJSIPHBIX (PUHCKMX TYpUCTCKUX Kommanuii, kak Matka Prima OY,
Kymenmatkat OY, Aikamatkat OY (Perfetto...2014; Pietari junamatkat... 2014; Pie-
tarin  matkat Allegro... 2014). TIlo MHEHHIO TpEACTABUTENEH KOMITAHHU
L&hialuematkat OY (Haavisto-Koskinen 2014), coBpeMeHHBII acCCOPTHMEHT Mpeia-
raeMbIX mporpamMm tpedyet pacmmpenust. OuHCKHE TypHUPMBI PU3HAIOT HA PHIHKE
YCIIyT HaJIM4ue crpoca Ha Temarudeckue moesaku B Cankt-IlerepOypr. Ilo MHEHHIO
Lahialuematkat OY, «Cankr-IlerepOypr netsm» - B OyaylieM OJHa U3 CaMbIX IMOIY-
JSIPHBIX TEM, MO3TOMY HOMHMO TPAJAUIMOHHBIX JOCTONMPUMEYATSIBHOCTEH [UIs ACTe
HY)KHO MOATOTOBHUTH KQUECTBEHHYIO M Oe30macHyro nporpammy. KoMnanust mianupy-
€T OpPraHMW30BaTh MYTENIECTBUEC HA BBIXOJHBIC JJISI TYPUCTOB, YYaCTBYIOUIUX B TPYII-

IIOBOM IIporpamme.

JU1d TIIaHUPOBAHUS U OCYILIECTBICHUS JAaHHON MOE3KH MPEACTABUTEIIMU KOMIIAHUU
ObLIO TPEUI0KEHO TTOCETUTH BCE BO3ZMOXKHBIE OOBEKTHI CEMEHHOI0 OT/IbIXa U MOAT0-
TOBUTH OPOIIIOPY C MX OMUCAHUEM JUIsl BHYTPEHHETO MOJIb30BAHUS KOMIIAaHUU U My0-

JINKAllUKU Ha CaHTe.
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Cankr-IlerepOypr 60orat JDOCTONPUMEUYATEIBHOCTIMU IS CEMEWHOTO TypH3Ma, CO-
[JIACHO MYTEBOJUTEIISIM IO TOPOIy Jist AeTeit u poauteneit (Anekceea 2014; Pano-
nopt 2014). UtoObI 3 Bcero MHOrooOpa3usi BRIOpaTh MeCTa, HHTEPECHBIE IS IOCe-

MICHUA (bI/IHCKI/IMI/I CEMBSIMHU C IC€THMU, H€O6XOI[I/IMO OIIPEACIIUTD IMapaMCTPhI ITIOHUCKA.

OpHMM M3 TaKUX [ApaMETPOB SIBJSETCS ayTEHTUYHOCTb U OPUTMHAIBHOCTb, TO €CTh
BbIOpaHHBIE MECTa ISl IOCEIIEHUS JOJKHBI UMETh MECTHBIM KOJIOPUT, OTpaXxarThb pyc-
CKYIO KYJIBTYpPY M OTJIMYAThCSl OT COOTBETCTBYIOLIMX OOBEKTOB MJIM HE UMETh aHAJO-
roB B OunngHaunu. Taxxke HE0OXOAMMO NMPUHMMATh BO BHUMAaHHE TO, YTO MHOTHE
KynbTypHble 00BeKkThl CankT-IleTepOypra npeaHa3sHaYeHBl W MOHSTHBI JIETSM, BBI-
pOCIIUM B PYCCKOH SI3bIKOBOM M KYJIBTYPHOM CpeZ€E, BOCIIUTAHHBIM Ha PYCCKUX CKa3-
kax. [TosTomy, BeIOMpas MecTa /Ui mocemeHust GUHCKUX ceMel, HeoOXOAUMO MOHU-
MaTh, YTO ONPEACICHHbIE OOBEKTHl TPEOYIOT NOMOIHUTEIBHOTO MOSICHEHUS WA HC-
KIIIOYHUTh TaKue 00BEKTHI U3 MporpaMmbl Boodmie. Takke, BRIOUpast My3eu IUIsl TToce-
IIEHUs, HEOOXOIUMO ObUIO YUUTBIBATH BO3PACTHBIE OCOOEHHOCTH J€TEH-y4YaCTHUKOB
IPOrpaMMbl, YTO OBLIO JOCTATOYHO MPOOJIEMaTHYHBIM, IIOCKOJIbKY BO3PAaCTHOM AHa-
nazoH 7-14 ner o3HauaeT HaIM4YUE COBEPILICHHO Pa3HbIX UHTEPECOB y AeTel. B cBsa3mn
C 3TUM OYEBHUJHA HEOOXOJIUMOCTh CO3JaHMsI JIBYX BapHaHTOB IPOrpaMMbl JJis AeTel
pPa3HOro BO3pacTa, 0 YeM, KaK MOKHO IPEIIOIO0KHUTh, JOJKHBI CBUIAECTEILCTBOBATDL U
pe3yabTaTel OIpOCa MOTEHLUHUAIBHBIX KIWEHTOB, IPOBOAMMOIO B paMKax JaHHOIO

HUCCICIOBaHUs.

ITockonbKy Mmoe3/ika pacCuMTaHa Ha BBIXOJHBIE THU, U3 CIHMCKAa OOBEKTOB MOCEIEHUS
ObUIN HCKIIIOYEHBI MY3€H, OTKPBIThIE TOJIBKO B OynHU. Takke OJHUM U3 KIIFOUYEBBIX
MOMEHTOB, KOTOPBIH HEOOXOAMMO ObUIO YUUTHIBATH, SIBJISIETCS SI3IKOBON Oaprep. Bo
MHorux Mmysesix Cankrt-IlerepOypra oTCyTCTBYET MepeBOj Ha3BaHUU SKCIIOHATOB Ha
AQHTJIMICKUN SI3BIK U DKCKYPCHU IIPOBOAATCA TOJBKO HAa pycCKOM. COOTBETCTBEHHO, B
TaKUX My3esX HEOOXOIUMO CONPOBOXKIEHHME (PUHCKOro Tuia W MPOBEICHHUE IKCKYp-
CUM Ha QUHCKOM si3bIKe. Takke CyIIEeCTBYIOT MYy3€H C 3KCKYPCHOHHBIM COIIPOBOXK]IE-
HUEM U Bcel HeoOXoauMol MHpopmanueld Ha aHIIMICKOM si3bike. Takum oOpazom,
OJTHMM M3 BOIIPOCOB, KOTOPBIE OBUIO HEOOXOIUMO BBISICHUTB B XOJI€ OIPOCa MOTEHIIH-
AJIbHBIX KJIMEHTOB, SIBWICA YPOBEHb BIIAJICHUS aHIIIMACKUM (PUHCKUX JIeTeld pa3HOro

BO3pacTa, a TaKKC KCJTAaHUN TYpPpUCTOB CaMOCTOATECIIbHO ITOCEIIATh MY3€H.
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Taxxe He0OX0aUMO OBLIIO TTPOBEPUTH MECTA VISl TIOCEIICHUsI HA COOTBETCTBUE CTaH-
JapTaM KauecTBa, KOTOPbIE MPEABSBISIIOTCA K CEMEMHBIM TYPUCTCKUM IMPOJYKTaM B
Ounnsaaun. M3o0pakeHue 2 WLTIOCTPUPYET COBOKYITHOCTh TPEOOBaHUN K paccMat-

pHBaeMbIM OOBEKTaM.

AYTEHTHIHOCTE H OTCYTCTBHE KYIIBFTYPHBIX
OPHTHHAIIBHO CTH ASBEIKOBBIX 6ap1;ep013

BO3MOAHOCTD IIPIHHATD
TYPHCTOB B BEIXO/JHBIS
JAHIT

MN30BPAKEHHUE 2. OcHoBHBIE MapaMeTpbI BbIOOPA 00beKTOB CeMeiHOI0 Ty-

pu3ma B Cankr-IlerepOypre

OnHNM 13 NEepBBIX 0OBEKTOB MOCELIEHUs CTal JeqoKos «KpacuH», CHUMBOIH3HPYIO-
M co0O0M TEeyIo SMOXY B UICTOPHUHU Hamiel cTpaHbl. s BcexX meTepOypIKIeB U roc-
Tell Toposia ATO HEOOBIYHBIM U MonysApHbId My3ell. «Kpacun» Takke 0003Ha4eH BO
MHOTMX cnpaBouHukax no Cankr-llerepOypry ans aereit (Anekceesa 2014, 97; Pa-
noniopT 2014, 62). Jlnsg rpynnsl GUHCKUX TYpUCTOB OpraHU3aTOPbl TOTOBBI IPOBECTH
MHTEPAKTUBHYIO 3KCKYPCHIO, KOTOpasl BKJIIOYAET, HApUMeEp, NEePEeTIrMBaHNe KaHaTa,
a TaKKe KaXJblii CMOXKET MompoOoBaTh YHPABIATH JIEAOKOJIOM, CTOS y IUTypBasa.
Jlnist IpOBeAICHUsI SKCKYPCUU HEO0O0XOAUMO CONMPOBOXKAEHUE (PUHCKOTO MEepPeBOTUYMKA,
MIOCKOJIBKY IEPCOHAJ PyCCKOs3bIUHBINA. [lepcoHan My3est BHUMATEIbHO CIEAUT 3a CO-
OmroieHrEeM IpaBmIl 0€30MIaCHOCTH MPU MOCEIIEHUH JIEIOKOJIA, TIOATOMY Hepes Hada-
JIOM 3KCKYPCHM T'MJl 3HAKOMHUT BCEX YYaCTHHKOB C TPEOOBaHHUSMHU, KOTOPbIE HEOOXO-

IUMO COOJIOIATh.

AHanu3upys AaHHBIA OOBEKT COIJIACHO MapaMeTpaM, NMPUBEICHHBIM BBIIIE, MOKHO
c/IeNaTh BBIBOJ, UTO JieIoKoJ «KpacuH» HEe MOJHOCTBbIO COOTBETCTBYET TOJIBKO OJHO-

MYy U3 HHX. BHYTpeHHee IPpOCTPAHCTBO «Kpaana» HC UMCCT NPUHOUIIMAJIBHBIX OT-
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JUYUR OT apyrux kopabneit. I HecMoTps Ha TO, 4TO B OUHISHIUU CYNIECTBYET JBa
MOX0XHUX 00BekTa — nefgokon «Tapmo» B Mopckom nentpe r.Kotku u «Cammno» B
r.Kemu, opurunansnocts «Kpacuna» B Tom, 4To, mocemas JeA0K0J, MOKHO MHOT0€
y3HaTh O €ro HEMOBTOPUMOM I'€pOMYECKOM MPOILTIOM U poiiu B ucropuu Poccuu. Ta-
KHM 00pa3oM, Ha OCHOBE MEPEYUCIICHHBIX MMapaMeTPOB JIEAOKOI MOXHO BKIIIOUUTH B

MOTCHIIUATBHBIA CTUCOK 0OBEKTOB MOCEIIEHUST PUHCKUMHU TYPUCTAMHU.

Crnenyrommm 006bekTOM Tocemenus ctan «llerepOyprckuii My3eil KyKoi», KOTOPBIT
SIBJISICTCSL OJTHUM U3 JIIOOMMBIX JeTckux my3eeB Cankrt-IleTepOypra (Anekceesa 2014,
113). B my3ee npoBoasaTcs 3KCKypCUH, KaK Ha pyCCKOM, TaK M Ha aHIJIMHCKOM SI3bIKE.
Taxkxe npu KelnaHUM TPYNIBl YCTpauBaeTcs HEOOJBLIONW MacTep-KjIacc, B TEUEHUE
KOTOpPOTO JI€TH y4YaTCsl IIUTh KYKJIBI U3 YK€ CYIIECTBYIOIIUX 3aroToBoK. Ilpu sTom
Uis coOnroieHns Mep 0e30MacHOCTH JIeThbMU Ha MacTep-Kjiacce HE HCIOJb3YIOTCS

IIBEHHBIE UTOJIKH.

B ®OunnsHauu U3 NOX0XKHUX My3€eB MOXKHO BbLIenUTh «My3eil urpymku B CyoMeH-
murHaY (Suomenlinnan lelumuseo 2014). Ho Tak jxe, Kak JaHHBI My3eil OTpakaet
KynbTypy @unisHuu ¢ Hadana 19 Beka no 60e roxpl 20 Beka, opuruHaibHOCTh «Ile-
TepOyprckoro mysest Kykom» B Cankr-lIlerepOypre B TOM, 4TO 3TOT My3ei OTpaxaer

BCIO IIOJIHOTY M pa3HO00Opa3ue pyccKOM KyJIbTypHl.

Crnenyrommii  00beKTOM TOCEIIeHusT cTan «My3ell TOpOJCKOTO AJIEKTPUUYECKOTO
tpancnopta» (Pamomopt 2014, 83). Myseii pacrnonoXeH B JEMO M COCTOUT U3 TPeX
sKcno3unuii. B My3ee mpezacraiensl 16 oTpecTaBpUpOBaHHBIX TpaMBaeB U 4 TpoJI-
neiibyca. PaccmarpuBasi mapaMeTp OpUIMHAIBHOCTH, HY)KHO OTMETHTb, YTO B Xelb-
CHHKH TOe ecTh My3ei TpamBas (Ratikkamuseo 2014). Ho B otinuune ot XeIbCHHKH,
IJie peryJisipHOe TpaMmBaiiHOe cooOrieHue O0bu10 3amymieHo B 1888, B [lerepOypre nep-
BbIif OMHHOYC nosiBuiics yxke B 1847 rony, a ¢ 1860-x Hauana paborath kKoHKa (I"opa-
nektporpanc 2014). Jlerckas mporpamma «My3esi TOPOJICKOTO 3JIEKTPHYECKOTO
TPAHCIOPTa» BKIIIOYAET WHTEPAKTUBHBIE MOMEHTHI, JETSAM pa3pemaetcss CBOOOIHO
MePeBUTAThCS TI0 MY3€l0, TOJHUMATHCS B TpaMBau U aBTOOychl. OHAKO, UCXOMAS U3
cooOpakeHHii 6€30MacHOCTH, 3aMpelieHo, HapuMep, 3a0upaThes MO/ BarOHbI MM Ha
CMOTpOBYI0 OamrHio. IIpoBeneHne >KCKypcHHM BO3MOXKHO 4epe3 MepeBOJYMKa, YTO,
COrJIaCHO OpraHu3aropam, He 3aTpyAHuT Bocupustue. [IpoananusnpoBaB «Mysen

TOPOJACKOro 3JICKTPHUYCCKOI'O TPAHCIIOPpTa» C TOYKH 3pCHUA IapaMETpOB, IMPEABAB-


http://www.lelumuseo.fi/
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JICHHBIX K 00BEKTY JAETCKON MPOrpaMMBbl, MOXHO MOPEKOMEHI0BATh My3€l sl BKITIO-

YEHUS B IPOTpaMMy IOE3IKH.

Crnenyromum 00BEKTOM MoceneHus cral «Myseit aptuiuiepun». B OuHIsSHINN Tak-
’Ke CYIIECTBYIOT My3ed BoeHHOU Tematuku. OnuH u3 HuX, my3ei «Militaria» B ropome
XsMeeHINHHA «PaCcCKa3bIBaeT 00 MCTOPUHU APTUILICPUICKUX, HHKEHEPHBIX BOWCK U
yacreit cBsazu Oumsnaum» (Museo Militaria 2014). B «TankoBom mysee» (Tanko-
BbIi My3eit 2014) coOpaHbl SKCITO3UIIMKA M TEXHUYECKUE 00pa3Ibl TAHKOBBIX U MPOTH-
BOTaHKOBBIX YacTeil PUHCKUX CUJI 000POHBI. B OoTIMYMe OT mepeunciaeHHbIX MYy3€eeB,
0COOCHHOCTH «My3esl apTHIIIEpUN» B TOM, YTO B HACTOSIIIIEE BPEMsI OH SIBIISIETCS OJI-
HUM M3 CaMbIX KPYIMHBIX BOCHHO-UCTOPUIECKUX MY3€E€B MUPA, 00JIaJAI0NIHil OOTaThI-
MU KOJUICKIUSIMH apTHILICPUNCKUX OPYAUN U OOETIPUIIACOB, CTPETKOBOTO M XOJIOIHO-
rO0 OpYXHs, BOCHHO-MH)KEHEPHONW TEXHMKU U APYTUX HKCIOHATOB. Ha OTKpBITHIX
IJIOMIAIKaX BHYTPEHHETO JBOpa pa3MemeHo okoyio 250 eauHull apTHILIEPUHACKUX

OpY/IHii, PAKETHOTO BOOPY)KCHHUS M TeXHUKH CBsA3U (BoenHo-ucropuyeckwii... 2014).

O3HaKOMHUBILIUCH C IKCIO3ULUEN My3€s U COACPKAHUEM IKCKYPCHM, MOKHO CIENATh
BBIBOJI, YTO TOCELIEHHE MYy3€s ObLJIO Obl PEKOMEHJ0BAHO INPHU YCIOBHM, YTO OOJIb-
IIMHCTBO JeTel - Manpuuku. Koyutekuus My3es odeHb OOImupHas U TpeOyeT 3HaHus
ucTopuu, ocobenHo ucropun Poccun. IlosToMy npu miaHUPOBAHUU SKCKYPCHM IS

(I)I/IHCKI/IX IeTen 6y,Z[eT HeO6XOI[I/IMO HECKOJIBKO UBMCHUTDb COACPKAHUC.

Crnenyroumm o0bekTOM JUIsl aHanm3a ctal «OkeaHapuym», KOTOPBIA MpPEICTaBIIsSIeT
cO0OM «ITOJBOJIHBIA My3€l» C JKUBBIMU SKCIIOHATAMU — OOUTATEISIMU BOJIHOW Cpebl
(Oxeanapuym 2014). Unest co3aanusi OKeaHapuyMma peaiin3oBaHa (pUHCKHM apXHTEK-
topoMm Xany Jlaiituna. B ®unnsuaum Taxxke cyniecTByeT Moxoxuil o0bekT - «Mape-
tapuym» B ropozae Korka (Maperapuym 2014). B 0CHOBHOM 3HaKOMCTBO C JKCIIO3H-
Ue My3est MPOXOJAUT Oe3 COMPOBOXKIEHHS T'M1a, OJHAKO HAXOJSCh B OKEaHapUyMe,
CllelyeT MpHUAEPKUBAThCS MpaBUJ 0€30MaCHOCTH, OCOOEHHO, CTOS Ha JIBUXKYIIEHCS
JIOPO’KKE, Y aKBapUyMOB C HHU3KHUM OTPaXKJI€HUEM, y OTKPBHITBIX aKBapHyMOB, U, KO-
HEYHO, NMPHUKAcaThCs K ppldaM 3ampenieHo. V3 Bcero BbIIEN3I0KEHHOTO MOKHO Clie-
JaTh BBIBOJ, YTO JIAHHBIN OOBEKT MOJIXOAUT IMOJl KPUTEPUH, 3aJaHHbIE IS (OPMHUPO-

BaHUJ IPOrpaMMbl MYTCHICCTBUA C ACTbMHU.


http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B0%D0%BD%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%B5
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B5_%D0%BE%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%B5
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B8%D0%BB%D1%8B_%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%8B_%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%BB%D1%8F%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B8
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Crnenyrommm 00BEKTOM TOCEIIEHUS CTal Kpecep «ABpopay, KOTOPBIN SBISETCS OJI-
HuM 13 cumBoiioB Cankr-IlerepOypra (Kpeiicep ABpopa 2014). Dkckypcuu mo Kpei-
cepy MPOBOJISATCS HAa PYCCKOM SI3bIKE U MPEAHA3HAYECHbI B OCHOBHOM JIJIS JIETeH MOJ-
pocTkoBoro Bo3pacra. [lo MoeMy MHEHHIO, TIOCELIeHne Kpeiicepa «ABpopa» Tpedyer
OT JeTel 3HaHUI U 3auHTEepecoBaHHOCTU B uctopuu Poccun. bonee Toro, mocemenne
CyAHa HE yJacTcs BKIIOYHTH B IpOrpamMmy B ONKaiine ABa T0Jad, MOCKOJBKY
21.09.2014 xpeiicep «ABpopa» ObUI OTOYKCHPOBaH Ha PEMOHT M, KaK OXXUIAETCH,

BEpHETCA Ha CBoe HcTopuueckoe mecto B 2016 ronmy (Jleremmapueiii kpericep...

2014).

Crenyromuii 00beKT, KOTOPBIA MOYXKHO OBUIO ObI OTHO3HAYHO BKIIOYHUTH B IPOrPaMMy
noceenus — mysei «I panag Maxker Poccusi». Ha makeTHOM moJie miiomaapo 04T
800 m? oObenuHeHbl cobupaTenbHble 00pa3bl TOpooB U peruoHoB Poccun (Myseit
«['panx Maxket Poccus» 2014). B 3aie Ha mepBoM 3Taxe My3esl MOKHO ITOCMOTPETh
(GUIBM Ha aHTIMIICKOM SI3BIKE, PACCKA3bIBAIOIIMN O CO3JaHMM MakeTa. B mysee He
MPOBOASTCS OPraHU30BaHHBIE AKCKYPCHH, MO3TOMY HEOOXOIUMO COMPOBOXKICHUE
coOcTBeHHOro rujaa. [locemenue Mysest — 3TO OTIUYHAS BO3MOXKHOCTB ISt (PUHCKUX
JeTel MO3HAKOMHTHCS ¢ reorpaduell m KynbTypoir Poccum, mepeHecTuch B pa3HbIe

YTOJIKH CTPaHbl, COBEPIIUTH IIyTEHIECTBUE B IPOCTPAHCTBE.

JlaHHBIN My3eil SBIsSETCS OpUTHHAIBHBIM O0BEKTOM M HE UMEET aHaJIOToB B DUHIISH-
nuu. Ha Mo# B3rJisiz, MOCETHTHh My3€d CTOMJIO OBl MOcje 0030pHOM IKCKYPCHUH IO
Cankr-IletepOypry. Mo>XHO MpeanoNI0KUTh, YTO 3TO MO3BOJUIO OBbI AETSAM MOJTYIUTh
0oJjiee MOJTHOE BH3yallbHOE MPECTABICHUE O TOPOJE, Y3HAB B MOJENAX MakeTa yxke

YBUACHHBIC JOCTOMIPUMEYATCIIbHOCTHU.

Hpyroit myzei, sBistouuiicss oguuM u3 cuMBosioB Cankrt-IlerepOypra — «/lomuxk
Ilerpa I». OpuruHanbHOCTb, MCTOPUYECKAss U KYJIbTYpHas LIEHHOCTb JEPEBSHHOIO
JIOMHKA 3aKJIF0YaeTCsl B TOM, YTO 3TO IIEPBOE FOPOJACKOE 3aHNE. DKCKYPCUH B My3€e
MIPOBOASTCS TOJIBKO Ha pyccKoM sizbike. Crioco0 noaauu nHpopManuu opuIuaIbHbBIM
THJIOM My3€s, IPOBOJMBIIUM 3KCKYpPCHIO, HA MOl B3IJIsAJ, HE MOAXOAUT JJIsl I€TCKOMN
ayauTopuu. Her HUKakoro COMHEHHs B TOM, YTO IIPH NPaBUIIBHOM I0Jja4ue MaTepuaa,
HKCKYpPCHSI MOXKET ObITh MHTEPECHA Ul JIeTel Bo3pacTHO rpymmsl 7 u 14 ner. B oc-
TaJbHOM, Ha MOU B3TJISi, JaHHBIA OOBEKT OTBEYAET BCEM MapaMeTpaM, He0OOXO0IMMbIM

JUISL BKJIFOUCHUS €0 B TPOTPaMMy.
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Crnenyronmm 00BEKTOM MOCEIICHUS CTal My3eiHbIH KoMmIuiekce «Bcenennas Boapi».
DKCIO3ULIUA MY3€MHOr0 KOMILIEKCa pa3MmelieHbl B BopoHamopHoil OamrHe u nome-
IeHUW OBIBIIETO pe3epByapa [maBHO# BomonpoBoaHOW cTraHmuu (My3eWHBIH KOM-
wiekc... 2014). B my3ee Tpu MOCTOSHHON 3Kcro3unuu: «Bcenennas Boab», «Iloj-
3eMHblid Mup IlerepOypra» u ucropuyeckas SKCIO3UIUS B 3aHUM BOJOHAIIOPHOMN
6aman. Oxcno3unun «Ilomzemusiii [lerepOypr» u «Bceenennas Boas» MokHO moce-
TUTH TOJIBKO C SKCKYpPCUSMH Ha PYCCKOM SI3BIKE, HO, IIO CJIOBaM I'Maa, BO3MOXHO TaK-
KE COMPOBOXKIEHUE MepeBoAuMKa. Oxcnozunuio «Mup Boasl Cankr-IlerepOypra»
MO>HO OCMaTpHUBaTh KaK B COCTABE HKCKYPCHOHHOM I'PYIIIbI, TAK U CAMOCTOSITEIIBHO.
CTOUT OTMETUTD, YTO MY3EHHOI0 KOMILIEKCA MOJOOHOr0 TUlla Ha Teppuropun OuH-
ISHAUMA He oOHapykeHo. Takum oOpazoM, My3el SBISETCS OPUTHHAIBHBIM KYIBTYP-

HBIM LHCHTPOM.

Okcno3unueit «Becenennas Boapl» 1 3kcKypcueid, IpoBEIEHHOM IM10M, HHTEPECHBIM
CIoco0OM I0/1a4M MaTepuaia A NOJPOCTKOBON ayJAUTOpUH, 51 Oblia MPUSATHO yIUB-
neHa. OlHaKO MOCKOJIBKY IpearosaraemMas rpymnna GUHCKUX TYpUCTOB OyIeT BKIIIO-
yarh AeTell Bo3pacToM 7-14 jieT, HEKOTOpbIE€ BOIIPOCHI, HA MOM B3IJIS/L, CTOUT UCKIIO-
YUTh, IOCKOJIBKY OHM MOTYT IIOKa3aTbCsl JOCTATOYHO TPYIHBIMU JJI CAMBIX MaJ€Hb-

KHX.

[Ipu nocemennn My3ess HEOOXOIUMO COOJTIOAATH MpaBUiia O€30MaCHOCTH, O KOTOPBIX
TH]l YIIOMHHAET B CAaMOM Hadyajie SKCKypcHH. B 3aie pa3menieHo HeCKOJIBKO Mpo3pad-
HBIX SKPaHOB U JJIsl TOTO, YTOOBI N30€KaTh ¢ HUMU CTOJIKHOBEHHUS, TH HACTOSATEIHHO
MPOCUT MIEPEIBUTATHCS TOJIBKO MO MPOXoAaM. B cBs3M ¢ 3TUM, HAONIIOIEHUE 332 CAMBbI-

MU MQJIEHbKMMH Y4aCTHUKAMHU Pyl HEOOXOJUMO TaK¥Ke€ CO CTOPOHBI POJIUTENEH.

Takum 06pa30M, MpETCPIICB HEKOTOPBIC U3MCHCHUA B COLACP)KAHUUN SKCKYPCHUHU, IKC-
no3unusa «BceneHHnas Boapl» oTBedaeT BCeM HCO6XO,[[I/IMBIM napamMeTpamM U MOKET

OBITH BKJIIOUEHA B COCTAB IPOTPAMMBI /IS IETeH Kak 7, Tak U 14 jer.

B 1o ke Bpems, skcnosunus «llomgsemubiii mup IlerepOypray», siBiIseTcs HEe MeHee
Mo3HaBaTeNbHOM. B X0/1e 3KCKypCcHH, OCBAIIEHHOW CUCTEME OUYUCTKH BOJbI B CaHKT-
[TerepOypre, moceTHTENN 3HAKOMATCA C MAaKeTOM TOPOJA, €r0 PEKaMH M 03epaMH,

MOMa/lal0T B UCKYCCTBEHHYIO KaHAJIM3alMOHHYIO TPYyOY, OTKYAa MOXKHO MPOCIIEIUTD,


http://www.vodokanal-museum.ru/muzejnyj_kompleks/vodonapornaya_bashnya/
http://www.vodokanal-museum.ru/muzejnyj_kompleks/rezervuar/
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KaK BOJIa OT UCTOYHHUKA TOTaaaeT B KBapTUPbl. OTHAKO, UCXO/IS U3 OMbITAa TH/IA, TaH-
Hasi SKCKypcus ckopee Oyaer mHTepecHa xutensiM Cankt-IleTrepOypra u, kak npaBu-

710, HE TOJIB3YeTCs OOJBIION MOMYIAPHOCTBHIO CPEI HHOCTPAHHBIX TYPUCTOB.

Crnenyrommm 00bEKTOM TMOCEHICHHs cTal «My3eil Urpyiiku», B KOTOPOM IpeCcTaB-
JIEHBI KYKJIbl M UTPYLIKH Pa3HbIX cTpaH U HapoaoB (Myseil urpymxku... 2014). Myzei
COCTOMT U3 JIBYX IMOCTOSHHBIX 3KCIIO3ULUNA U OJHOM BPEMEHHOW BBICTAaBKU. B CBOO
ouepenb B OUHIISHINN CYIIECTBYET MOJOOHBIN My3el «XEBOCEHKEHKs» B T. DCII0O0,
KOTOPBIA 3HAKOMHT ITOCETUTENICH ¢ MCTOpUeld (QUHCKUX WUTPYIIEK W UTp, HAYMHAS C

koHIa 19 Beka u 10 Hamux auei (Lelumuseo Hevosenkenka 2014).

3HAKOMCTBO C 3KCIIO3UIMEN My3€s O3BOJIMIIO IPUITH K BBIBOJY, UTO MOCEIIEHHUE €r0
BO3MOXXHO B paMKax 0oJjiee MpOoI0JKUTENBHON TPOrpaMMBbl IPeObIBaHUA, HO HE YKIIa-
JIbIBAC€TCSl B MOE3JKY Ha BbIXOAHBIE. boiiee TOro, TypuCThl, Ipuesxaromue n3 OuH-
JNSHIWHA, OYEBHJIHO, OymyTr Ooyiee 3aMHTEPECOBaHbI MMEHHO KyJIbTypod CaHKT-
[TerepOypra u Poccun. Ha ocHOBe Bcero mepedrcieHHOro, BKIIIOUEHUE JTaHHOTO MY-

3€4 B IPOrpaMMy NOC3JAKU CUUTARO HeHeJ’ICCOO6paSHHM.

Crnenyroum o0BbEKTOM aHaIM3a CTajl MHTEPAKTUBHBIN My3€il I03HaBaTENbHON HAYKU
«JIabupuHTYM», NpeAHa3HAYeHHbIM Juid aeredl pasHoro Bo3pacta (JIabupuHTyM
2014). ITpoBeneHue 3KCKypcHil BO3MOYKHO 4epe3 MepPeBOAYMKA, HO IIOY-IIPOrpaMMbl
MIPOXO/IAT TOJIBKO Ha PYCCKOM si3bIKe. «JIaOMpUHTYM» SIBIISIETCS TIEPBBIM HHTEPAKTHB-
HBIM My3eeM Takoro tuma B Caskt-IletepOypre m yke ycmen 3aBO€BaTh MOMYJSIpP-
HOCTBh CPeJy MaJeHbKUX ropoxaH. B OUHIAHIMM MHTEpAaKTUBHBIE MY3€U SIBIISIOTCS
OoJsiee MPUBBIYHBIM SIBJICHUEM U MPUCYTCTBYIOT BO MHOTUX ropojaax. OIHUM U3 ca-
MBIX TIOMYJISIPHBIX U CaMbIX OONbIIKX siBsieTcs «IBpuka» (Heureka 2014). B cBsi3u ¢
3THM, HE yMasis npeumyinectBa «J[abupuHTYyMay, CYMTAI0 €ro SKCIO3HUINI0 HE J0C-
TATOYHO OOraToM, O CpaBHEHMIO C My3eeM «OBpukay. [Ipennomnaraio, 4To 3KCIO3u-
s «JlabupaHTymMay HE CMOXKET YAMBHUTH WM 3aXBaTUTh BHUMaHUE (PUHCKHUX TYpHU-
CTOB B JIOCTaTOYHOW CTENEHH, TIOATOMY HE CUHTAI0 HY)KHBIM BKIIIOYATh AHHBIH 00b-

€KT B MPOTPAMMY TO€3/IKH.

IToMuMoO My3eeB, IepeurCIIEHHBIX BBIIIE, B IIpoliecce GOPMHUPOBAHHUS TIaHA TTOE3IKH,
ObUIH MOCEIICHHI el1€ HECKOJIbKO 00BEKTOB, KOTOPHIE IO ONPEIETICHHBIM TapaMeTpam

OJIHO3HAYHO HE BIUCHIBAINCH B Tporpammy. Tak, oCMOTp OECCIOpPHO 3aXBaThIBAaIO-
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el maHopambl Topoaa ¢ Kyroisia VcaakueBcKoro cobopa He MPeaoCTaBiISIeTCs] BO3-
MO>KHBIM, TIOCKOJIbKY TOJHHMATHCS IO JIECTHHUIIE C MAJCHBKUMHU JETbMH, a TaKKe
CIIEIUTH 3a MX OE30MAaCHOCTHIO Ha BBICOTE MOXET OBITh 3aTpyIHUTENbHBIM. OHAKO
MOJKHO OBUIO OBbI TOPEKOMEH/IOBATh MOCEUICHHUE JTaHHOTO O0BEKTa C TPYIIION JeTei-

IMOAPOCTKOB.

[Tocemenue JIGHWHTPaACKOTO 300MapKa TaKKe HE PEKOMEHAOoBajga Obl BKIOYATh B
MIPOrpaMMy, MOCKOJIbKY OOCIIy>KMBaHHE 300T1apKa U YCIOBUS COACPKAHUSI B HEM KH-

BOTHBIX C MOEH TOYKH 3pC€HUS OCTABJIAIOT KEJIATh JIy4IICTO.

[Tocemenne OAHOrO M3 CHMBOJIOB Topojia, «IpMHUTaXa», TaKkKe MPEeIoxKuiIa Obl
CIUTAaHUPOBATh B paMKax 0oJiee MPOIOJDKUTEIBLHON MpOrpaMMbl MOC3JKH U OTPaHH-
YUTHCSI BHEITHUM 3HAKOMCTBOM C My3eeM B Xoje 0030pHOi skckypcuu. Ha pbiHke
Cankr-IlerepOypra paboTaroT GUPMBI, OPraHU3YIONINE HHTEPAKTUBHBIC YKCKYPCHUU B
DpMUTaX U TeTeH Ha Pa3HBIX SA3bIKaX, MPU 3TOM IPOAOKUTEIFHOCTh TAaKOH JKC-
KYpPCHM COCTaBIIIET MPUMEPHO 3 4aca, 4To OyAeT JOCTaTOYHO YTOMUTEIBHO Ui Je-

Tell B KOHTEKCTE U 0€3 TOro HaCBIHleHHOﬁ IporpamMmal.

Taxxe cpenn 00bEKTOB MoceleHus: Obl1 nmapk paspiaedeHuil «/{uBo OctpoBy». Cynas
[0 KOJIMUYECTBY noceturenen, «{uBo OcTpoB» moib3yercs y aeTei 0obIloi momy-
nspHocThio. Ha calite Takxke pa3zmerieHa MH(oOpMaIus 0 BBICOKOKAY€CTBEHHOM TeX-
HUYECKOM OCHAIIIEHUH Tlapka u Mepax OezomacHoctu ([uBo Octpos 2014). Bo3mox-
HO, (PMHCKHE TYPUCTHI COYTYT JAHHBIA MapK aTTPAKIMOHOB MHTEPECHBIM IS JIETEH,
HO, Ha MOH B3IUISAJ], MOJOOHBIX pa3BieKaTeNbHBIX LIEHTPOB B DUHISHANU — BEIMKOE
MHOECTBO M OBLIO ObI HelenecooOpa3HbIM BKJIKOYATh €r0 B MPOrpaMMy MOE3JIKH.
OnHako MHEHHE NMOTEHIMAIBHBIX KIIMEHTOB OY/IET ONpEeAESIONIMM B JaHHOM BOIPO-

ce.

O3HAaKOMUBIIHUCH C JOCTONPUMEYATEIHHOCTSIMHU, ONMCAHHBIMU B JAHHOM TJ1aBe, ObLIa
coctaBiieHa MHGOpMaIMOHHas Oporropa 00 o0bekTax cemeitHoro Typu3ama CaHKT-
[TerepOypra st BHYTPEHHETO IOJIb30BAaHWS KOMIIAHUM M ITYOJIMKAIMd Ha CalTe

Lahialuematkat OY (nmpunoxxenwue 1).

Ha ocHoBe mapameTpoB OpUTMHAIBHOCTH U KYJIBTYPHOM ayTEHTUYHOCTH, CTAH/IapTOB

KauyecTBa, OTCYTCTBHS SI3BIKOBOTO Oapbepa, COOTBETCTBUS MHTEpecaM M HOTPEOHO-
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CTSIM (UHCKHUX JeTe pa3HbIX BO3PACTOB, a TAK)KE€ BPEMEHHBIM paMKaM IOE3/KH, B
pe3yabTare aHanu3a ObUIM BBHIOpaHBI cienyrone oobekThl: «lleTtepOyprekuit mysei
kykon», «I'pann Maxker Poccusi», «Oxeanapuym», «My3eil ToOpoAcKOro 3jaeKTpude-
CKOro TpaHcmoptay, «My3zel aptuuiepuny, jenokon «Kpacuny, «lomuk Iletpa I»,

akcno3uIus «Bcenennas Boawry (n300pakenue 3).

[leTepSyprerani My 3 KyKOIL

I'panx maxer Pocera I

OKeaHapIyM I

My3efi TOpOICKOTO 3IEKTPOTPAHCIIOPTa I

Mysel apTIiIIe P I

Jlegoxon "Kpacra" I

Jonvmik [etpa [ I

BARRRARARRRARIN

"BeeneHHas BOIE" I

HN30BPAKEHMUE 3. O0bexThl cemeiinoro typusma Cankr-IlerepOypra, Bbi-

6paHH1>1e Ha OCHOBE€ INPEAJTOKCHHBIX MIapaMETPOB

ConeprkaHue SKCKYpCUI MO HEKOTOPHIM U3 MEPEYHCICHHBIX 00BEKTOB TpeOyeT Kop-
PEKTHPOBKH, O 4eM ObUIO YIIOMSHYTO BbIlIe. ECTECTBEHHO MPeNnoaokKUTh, YTO MOCe-
IIIEHHE BCEX BHIOpaHHBIX My3€eB OyJIeT HEBO3MOXKHO YMECTHTh B PaMKH MOE3JKU Ha
BbIXOAHBIE. Takke BO3MOKHO CO3JaHHE JIBYX BapUaHTOB MOE3AKH Ul I€TEH pa3HOro
BO3pacTa. boiiee TOro, MOKHO IPEUIOKHUTh KIUEHTAM IOCETUTh HECKOJIBKO JOCTO-
IpUMeYaTeIbHOCTEH Ha UX COOCTBEHHBIN BbIOOp. bonee sicHoe mpejacraBieHue o co-
CTaBe IIPOrpaMMbl MOYKHO TIOJyYUTh HA OCHOBE PE3YJIbTaTOB ONPOCA MOTEHIIMATBHBIX

KJIMCHTOB.

3.2 MeToauka nNpoBeAeHUs1 ONpPoca

Kax YiKe OBLII0O OTMEYECHO BBIIIC, AJIA TOI'O YTOOBI BBIICHUTBH, HACKOJIBKO IMPEAIIOI0-
KCHHA O COACPKAHUU IOC3AKU OIlpaBAaHbl U ONPCACINTE UCTUHHBIC Tpe6OBaHI/I$I n
NpEANOUTCHUS KIIFOYCBOI'O KJIMCHTA, a4 TAKKC KPUTCPUU BBI60pa 00BEKTOB IIOCCIIC-

HUs, B pa60Te NPUMCHACTCA MCTOA UHTCPHET-OIIPOC B (bopMe AHKCTUPOBAHUA.
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Omnpoca mpezacrasisier co00il caMblii pacpOCTPaHEHHBIH MeTOJ cOopa MEPBUYHBIX
JAHHBIX, KOTOPHII HampaBiieH Ha BBUICHEHWE 3HAHUH, B3IJIAIOB, MPEINOYTEHUN MO-
TpeOuTeNe, MpuMeHseMblii npu TpoBeaeHun uccienopanus (Kormep m nmp. 2013,
228). «Ompoc - 310 TaKke GopMa COLHATBHO-TICUXOJIOIHYECKOTO OOIIEHUS MEXIY
HCCIIEeIOBATENIEM M PECIIOHJICHTOM, B PE3yJIbTaTe KOTOPOTO B KOPOTKHE CPOKH MOKHO
MOJYYUTh 3HAYUTEIbHYI0 MHPOPMALUIO OT OOJBIIOrO KOJIMYECTBA JIIOJICH MO MIHUPO-
KOMY KpYyr'y HHTEPECYIOIIUX HCCIIEeOBATENsI BOIPOCOB. MeToa ompoca MOXHO MpH-
MEHSTHh B OTHOIIEHHH JIIOOBIX clioeB HaceneHus». (KmumanroBa m ap. 2014, 146.)
Cpenu IOCTOMHCTB MHTEPHET-OIIPOCa M aHKETHPOBAHUSA, Kak (OPMBI OMpoca, OTMe-
YeHa MacCOBOCTh, SKOHOMHOCTh M TJI00AIIBHOCTh, B TO BpeMs KaK HEAOCTaTKAMH SIB-

JICTCA OrpaHUYCHHAA ayauTOpuss PpPECIIOHACHTOB H Heo0s3aTEIbHOCTD (TaBOKI/IH

2009, 135).

BaxHpIM (akTOpOM IMpH MPOBEICHUH OMPOCa SBISETCS BHIOOP TOCTATOYHOTO KOJIH-
4YecTBa PECHOHACHTOB, HEOOXOAUMOIro i MccieloBaHusA. |'eHepalbHas COBOKYII-
HOCTh IPEJCTABISAET COOON MOJHYIO COBOKYIMHOCTb BCEX OJHOPOJHBIX 3JIEMEHTOB.
[Ipu 3TOM BBIOOpKA — YacTh I€HEPATbHON COBOKYITHOCTH OOBEKTOB, OTOOPAHHBIX HpU
COOJIIOJICHNH BCEX HAYYHBIX MPUHIUIIOB, U U3YYEHUS, YTOOBI CACNaTh 3aKII0YCHUE
000 Bcell cCOBOKYNHOCTU. Takyke BbIOOpKAa — 3TO HAOOp CTATMCTUYECKUX MPHUEMOB,
o0ecreynBaroIuX BO3MOXKHOCTb CYJTUTh 000 BCEH COBOKYITHOCTH IO ONPEIEICHHOMY
KoiauuecTBy oTtoOpanHbIX eauHul. (Kamenema, [lomsxo 2013, 50-51). CornacHo
CTATUCTUYECKUM JAHHBIM CTATUCTUYECKUM AaHHBIM 3a 2013 ron, B OUHISHIUN TPO-
xuBaeT 734676 cemeil ¢ HeCOBEPILIEHHOIETHUMHU AeTbMU (oduinanbHble Opaku, rpa-
KJIAaHCKUE OpaKku, pPOAUTENN-OJJUHOYKH), YTO IPUMEPHO COOTBETCTBYET 00BEMY I'€He-
panbHO#l coBokymHocTH (Lapsiperheiden maara...2014). Tlpu stoM «ecnu BbIOOpKa
COCTaBJIeHa MPAaBUJIBHO, TO JAOCTOBEPHBIE PE3YNbTATHI MOXKHO MOJIYYUTh JaXKe HpU

obwveme mMeHee yeM B 1% Hacenenusi» (Kotnep u ap. 2013, 232).

B pamkax maHHOrO HcciefoBaHus Oblla MPUMEHEHAa CTHXUHHAs HEBEPOSITHOCTHAS
BbIOOpKa. [lpeanoskeHue 3aloJIHUTh aHKETy OBLJIO OTMIpaBICHO aapecaTam, olliiee
KOJIM4YeCTBO KOTOPhIX - 1700 yenmoBek. OT umenn kommnanuu Lahialuematkat OY Obi-
mm pasocnanbl aukeTsl 1000 agpecaTtoB. Taxxke OblH pazocnansl ankeTsl 300 coTpya-
HukaMm CaliMEeHCKOro yHUBEpcUTeTa U yHuBepcutera Mukkenu, a Takxe 100 cotpyn-

Hukam komranun Y IT Oy. I[Ipu 5ToOM KOTHYECTBO KITFOUEBHIX TOTEHIIMATBHBIX KIHCH-
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TOB, TO €CTh POJUTENCH neTel Bo3pacta 7-14 net Obl10 HEe m3BeCcTHO. [10 meKkTpoH-
HOM MOYTEe PEeCMOHICHTaM OTIPABIISIACH CCHUIKA HA aHKETY, KOTOpasi B JaJIbHEUIIEM
aHAJM3UPOBAJIACH C TIOMOIIBIO porpaMmbl Webropol. Taxke mo nmpuunHam, cCBs3aH-
HBIM C BHYTPEHHEH cucteMoil 6e3onacHocty kommnanuu YT Oy, TekcThl aHKeT ObuH
OTIIPaBJICHBl COTPYJHUKAM II0 DJJIEKTPOHHOW IMOYTE, HE HCHOJB3Ysl MIporpammy
Webropol. B urore u3 o0miero KoJm4ecTBa OTIPABICHHBIX aHKET OBLIO 3allOJHEHO
117 knueHTaMH, OTHOCSIIMMUCS K KIIOYEBOH TpyIIe, U3 KOTOPbIX 48 — COTpyIHUKI
kommanuu YIT Oy, 40 — mepcoHan yHUBEpCHUTETOB, 29 — KIHMEHTHl KOMITAHUH
Lahialuematkat OY. Takum oOpa3om, BeIOOpKa coctaBmia 117 gemoBek — mpejcra-

BUTEJEN KIIFOYEBOW TPYIIIBL.

JIOCTOBEPHOCTb HCCIIEOBAHUS IpEANoiaraeT NpUMEHEHUE KOPPEKTHBIX KpUTEpUEB
BKJIFOYEHHUSI PECIIOHJIEHTOB B BbIOOpPKY. IloCKoNIBKY 3ajaya JAaHHOTO HCCIIEIOBAaHUS
COCTOMT B pa3paboTKe Typa JuId Jrojel, HHTepecyronmxcs Poccueit, omHUM U3 Kpu-
TEPUEB COCTABJICHUS BEIOOPKH CTAJIO HAJIMYUE TaKOro nHTEepeca. [loaToMy B KauecTBe
IEJICBOM ayTUTOpUH ObLIM BhIOpaHbI KiHeHTHI KoMmmanuu L&hialuematkat OY, koto-
pas cneunanuzupyercst Ha PoccuiickoM HampaBineHuH. Takke B YMCIO PECIOHICHTOB
BoILIM npenojaBaren CaliMEHCKOIO YHUBEPCUTETA U yHUBepcuTtera Mukkenu. Bei-
0Op JMaHHOU ayTUTOPUU OMpPoca OOOCHOBAaH TEM, YTO B YHUBEpcHTETe MUKKEIH CY-
IIECTBYET OT/EJICHUE Pa3BUTHs TYpUCTCKOTO OM3HEca, OHOM U3 Leeil KOToporo siB-
JsieTcs pa3BUTHE OTHOILIEHUH ¢ Poccuel, n3ydyeHue KylnbTyphl U s3bIKa, & COOTBETCT-
BEHHO 3TO MpeAroaraeT nuTepec K nyremectsusiM B Poccuro. CaliMeHCKHI yHUBEp-
CUTET TEPPUTOPUAIBHO PacoioKeH O5n3Kko Kk rpanuue ¢ Poccueit (r. Umatpa, Jlamn-
[IeeHpPaHTa), OJHUM M3 aKIIEHTOB MEXAYHApOJHOU N1EeATEJIbHOCTH YHUBEPCHUTETA SIB-
nsiercs Pocensi, 4TO COOTBETCTBEHHO TaKXe IMpeIoyiaraeT MHTEPEC PECIIOHIEHTOB K

nyremecTsusaM B Poccuro.

B 10 xe Bpems kommanus YIT Oy Benér aktuBHbIN OuzHec B Poccun, koTopast sBIs-
€TCsl OTHUM U3 e€ KPYMHEWITUX MPUOPUTETHBIX HampaBieHu. COTpYAHUKH KOMIIa-
HUUW pabOTArOT Ha POCCUHCKOM HaNpaBJICHUU, HHTEPECYIOTCS KYIbTYPOH U Pa3BUTHEM

oTHomeHu# ¢ Poccuelt, moaToMy Takke COOTBETCTBYIOT KPUTEPUIO BbIOOpA.

BropeiM KpuTEpHEM COCTaBIEHUS BHIOOPKH SBIISCTCS HAIWYHE Y PECTIOHIEHTOB AeTei
B Bo3pacte 7-14 neT, 4To OroBapuBaeTCs B Hadaje ONpoca U rapaHTUPYET 3al0JIHEHHE

AHKET TOJIBKO PECIIOHACHTAMH, COOTBCTCTBYIOIIUMU JAHHOMY KPUTEPHIO.
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CocraBinsist onpoc, HEOOXOAUMBIM SIBISIETCS TOM00paTh €AWHHIYY U3MEPEHUS WU
mKany uccienoBanus. MubopMainioo, KOTopas MOABEPracTcsl U3MEPEHHIO MOXKHO
pa3zennuTh Ha KauyeCTBEHHYIO, CPAaBHUTEIbHYIO M KOJMYECTBEHHYIO. Takke cymiect-
BYEeT TpU coOCTapisitolue HMHPopManuu — (GOpMalbHBI ypOBEHb, SMOIMOHAIHHO-
TICUXOJIOTUYECKUN U MOBEICHYECKHM, XapaKTepU3yIOIIHe PECIIOHIEHTa C COOTBETCT-
BYIOIICH CTOpOHBL. [Ipu 3TOM /7Sl OLIEHKH pa3IMYHBIX BUIOB WH(OPMAIIMU B COBpE-
MEHHBIX MCCJIECIOBAaHUSAX HCIIOJIb3YIOTCS HOMUHAJIbHAS, TOPAIKOBas, MHTEPBAIIbHAS U
MeTpUuecKas HKanbl u3MepeHus. Beioop mkansl 1 Gopmbl €€ IMpeacTaBIeHUs OMpe-
JENSAIOTCS XapakTepoM HHGPOpPMAIUU, KOTOPYI0 HEOOXOJWMO TOJIYYHTh OT PECIIOH-
nenra. (Tokapes 2013, 138-142.) Taxke B MpaKkTUKE MApKETHHTOBBIX OIPOCOB HC-
MOJIB3YIOTCSA CPaBHUTENBHBIE METOJbI MOCTPOSHUS IIKaJl, KOTJla PECIIOHACHT UMEET
BO3MOXXHOCTh PacCMOTPETh HECKOJIBKO BapUaHTOB MpEAMETa U3Y4CHHUs, U HECPABHU-
TEJbHBIE, KOT/1a 00BEKThI U3MEPSAIOTCS HE3aBUCUMO ApYyT OT Apyra (tam xe 150). Tak,
K 4YacTO HCIOJIb3YEeMBbIM HECPAaBHUTEIBHBIM METOJAaM ITOCTPOSHUS IIKAJI OTHOCHUTCS
croco6 ¢hopMUPOBaHHUSA IIKABI CEeMaHTHUECKUX AU depeHianoB. Jta mKaga uMeeT
JIBa TOJIIOCA, KOTOPbIe 0003HAYAIOTCS JIUaMETPaTbHO MPOTHUBOIMOIOKHBIMU CMBICIIO-

BbIMU TepMuHamMu. (Tam xe 155.)

Pa3paboTka ompocHOro nucTa BKIOYaeT B ce0si Heckonbko craauit. [locne onpenene-
HUS [1IApaMETPOB, MOMJIEKANIUX U3MEPEHUIO U LIENEBBIX PECIIOHACHTOB OIIPOCa, ONpe-
JIeNIAeTCsl CTPYKTYpa BOMPOCHOIO JINCTA U TEXHOJOTUS (pOpMYIMpOBaHUS BOIPOCOB,
TaK)Xe PEKOMEH/IYeTCsl TPOBECTH MPEABAPUTEIILHOE TeCTHpOBaHKe BorpocHuka. (Tam
ke 169.) dopmyaupyst BOIPOCH, HEOOXOIUMO OIPEISTHTh THITbI BOIPOCOB, HCIONb-
30BaTh JEHCTBYIOIIMHN S3BIK CPENbl, B KOTOPOM IPOBOJIUTCS HUCCIEIOBAHME, SICHO
(¢bopMynpoBaTh BONPOCH! JJI OJHO3HAYHOI'O NMOHWMAaHHUS BCEMHU OIpaIIMBaEMbIMHU,
JlaBaTh MOHSATHBIE AJIbTEPHATUBBI BAPUAHTOB OTBETOB Ha BOIPOC, MPHU ITOM Ipeasia-
raeMblii HabOp OTBETOB HE JOJDKEH IEPeceKaThes, ClaelyeT Takxke n30eraTb MCIOJb-
30BaHMsI CJIOB, OKA3bIBAIOIIMX MPUCTPACTUE K MPeAMETY uccienoBanus (Tam xxe 180-

186).

ITo Tumy BONpoOCH! pa3fesstoT Ha OTKPBIThIE U 3aKpbIThIE. [Ipy ATOM 3aKphIThIE TIpEX-
MOJIAraloT IOJCKA3KH, U3 KOTOPBIX OIpalldBaeMblil BHIOMPAET OTBET, a OTKPHITHIE
TpeOyIOT OT PEeCNOHEHTa BhIPa3UTh CBOE MHEHUE B cBoOoaHOM (dopme. IIpu mpose-

ACHUHA UCCIICA0BAHUA 3aKPBITBIC BOIIPOCHI 00eryaroT mponecc OTBETa PECIIOHACHTA U
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00paboTKy ompoca, B TO BpeMsl KaK OTKPBIThIE TPEOYIOT OOJIbIIIE BPEMEHH U YCHIIUM.
C Z[perﬁ CTOPOHBI, UMCHHO B OTBCTAaX Ha OTKPBLITBIC BOIPOCHI YaCTO IMOABIIAKOTCA
COBEPIIICHHO HEOXXUJAHHBIC COOOpa)KCHWMsI, MO3BOJISIONINE WHAYE B3TJISIHYTh HA HC-

crieayemyto mpobaemy. (Tam xe 174-175.)

[Tpu dopmynupoBKe MOJACKA30K K 3aKPHITHIM BOIIPOCAM PEKOMEHAYETCs pacnojiaraTh
MIPEX/Ie BCEro HauMeHee BepOSITHbIE BAPHAHTHI, TOCKOJIBKY OTBEUAIOIINE Yallle BHIOH-
paroT mepBble MO CHHMCKY HOJCKa3KH, n30eraTb aOCTPaAKTHOCTH M CTPEMHUTBCS K paB-
HOW JUIMHE I0/ICKA30K, IOCKOJIbKY OoJiee JJIMHHBIE MOJCKa3KH TPeOyrOT OOJIbIIEro

BpPEMEHH 11 IOHUMaHHA, TIOATOMY C MEHbBIIEH BEPOATHOCTHIO OynyT BBIOpaHBI (TaM

xe 176).

HpI/I 3TOM ONTHMAJbHOM CUMTAETCS Takas JJInHA AHKCTbI, KOTOpasa Tpe6yeT Ha 3aI10JI-

HeHue He 6oinee 30-35 MuHyT, uTo cooTBeTcTBYET 30-40 ConepkaTebHBIM BOIIPOCAM

(TaBoxuu 2009, 94).

JIitst TOJTydeHusT HeOOXO0IMMOM MH(MOPMAIIMK O MOTCHIIMAIBHBIX KIMEHTaX M MX Tpe-
OOBaHMSX K TOC3IKE C JETHMHU, ObLIa COCTABJICHA aHKeTa. BOMPOCHUK pa3pabaThiBali-
Csl HICXOJIS M3 ITapaMeTPOB, MO UIEKAIINX H3MEPEHHIO, @ TAK)KE HAa OCHOBE TPeOOBAHMIA
kommanuu L&hialuematkat OY k coxepskanuto BompocoB. IlpencraBureneM Koma-
HUM OIIEHUBAJAch aHKETa Ha MPEIMET COOTBETCTBHS BOMPOCOB 3ajadaM HCCIEI0Ba-
HUSI, TOYHOCTH BOIIPOCOB M HCIIOJIb30BAHUS JICHCTBYIOIIETO A3bIKa CPEJIbl, B KOTOPOI

IMPOBOAUTCA UCCIICAOBAHUC.

Tak, B Hauasne aHKeThI 17151 ONPEIETICHUsI KOJUYECTBA IETeH B CEMbE U UX BO3pacTa, TO
€CTh moJyueHust nHpopmaiuu GopMaIbHOTO YPOBHS, UCIIOJIB3YSI METPUUECKYIO IIIKaA-
7y, PECTIOHJICHTaM TIPEJIaraeTcsi OTBETUTHh Ha OTKPBITHIN Bompoc: «CKOJIBKO JEeTell B
Bameii cembe, n kakoro oHu Bospacta?» [lanee, 1 TOro, 4roObl OMpeneNuTh, Ha-
CKoJbko oTBeuaronuii 3HakoMm ¢ Cankt-IleTepOyprom, HCIONb3ys HOMHHAIBHYIO
Kaly, MpeajaraeTcs OTBETHTh Ha OTKPBITHIM Bompoc: «beumn au Bel B CaHKT-
[TerepOypre panee?» Ilosie oTBeTa HA BOMPOC OCTAETCS MYyCTHIM, TaK YTO PECTIOHICHT
MOJKET IIOMHUMO YTBEPIKACHHUS WM OTPUIIAHUS T00aBUTh KOMMEHTApUH, HAIIPUMED, O

TOM, KaK 9aCTO CJIY4aJIUCh TaKUC MMOC3AKH, B KAKOM COCTAaBC U T.[.
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Hanee, s TOro, 4ToObl BEISICHUTH TPEOOBAaHMS PECIIOHAEHTOB K MOE3/KE C AEThMH,
IIpEeAJIaraeTcsl OTBETUTD Ha 3aKPBITHIN Bonpoc: «HTo mid Bac sBiusercsa camMol BaxKHOU
COCTABIISIOLICH/COCTABISIOMIMMHI yIABIICHCsT ceMeitHON moe3nku?» Pecrnonaentam
IpeJularaeTcsi BbIOpaTh M3 IEPEUUCIIEHHBIX XapaKTepUCTHUK, TAaKHUX, Kak Oe3omac-
HOCTb, BBICOKOE KAayeCTBO OOCIYXMBaHUS, KOM(OPTHBIE YCIOBHS IPOXXHUBAHUSA, XO-
polas opraHusanus MOe3IKu U Ip. B 1aHHOM ciydyae TakyKe HCIOJIb3YeTCsl HOMHU-

HaJIbHasA IIKaJa.

Janee nns ompezeneHus HamOojee MOAXOMASIIEIO BUJa TPAaHCHOPTa ISl CeMEMHOMN
MOE3JKHA TaKK€ C NMOMOIIbI0O HOMUHAJIBHOW IIKaJIbl PECIOHAEHTAM MPELIaracTcs OT-
BETUTH Ha 3aKPBITHIN Borpoc: «Kakoi, mo Bamemy MHeHUI0, BUJ TpaHCTIOPTa OOJIbIIe
BCEro MOAXOAUT JIJISl CEMEHHOMN MOE3KU: aBTOOYC, MOE3/, MapoM, aBTOMOOUIIb, CaMO-
netr?» Ilpu 3TOM pecrnoHAEHTHl MOTYT BBIOpAaTh HECKOJILKO BapHaHTOB OTBeTa. J[is
ornpezeneHuss Hanbojee MOAXOIAUIEN MPOJOHKUTEILHOCTH MOE3IKH, PECIIOHIEHTaM

IpearaeTcs BbIOpaTh OJMH U3 BApUAHTOB OTBETA: 2-3 JHs, 5 AHEH, Helems.

Ha cnegyromem »stame ans TOro, 4roObl BBIICHUTH, KaK Ha 3MOIMOHAJIBHO-
ncuxosioruueckoM ypoHe Cankt-IleTepOypr BocnpHHHMMAaeTCsi PECIOHIEHTaMHU B
KAuecTBE HAIPaBJIICHUS CEMEMHOro Typu3Ma, OTBEYAIOIIMM IIpe/iaraeTcsi OLEHUTh
Cankt-IlerepOypr no mkane 1-5. IIpu 3Tom 1 — coBcem He MOAXOIUT B KayecTBe Ha-
MIPaBJICHUS CEMEIHOro TypHu3Ma, 5 — uieanbHo NoaxoauT. TakuM o6pa3oM, B JTaHHOM

Cllydae UCIOJIb3YeTCs 1IKajla CeMaHTUYeCKUX UG depeHIIanos.

Z[aﬂee I BBIACHCHHUS TOI'O, KaK IMOTCHIUAJIBHBIC KIIMCHTBI OTHOCATCA K l"pyrIHOBOI\/’I
(l)opMe ceMeiHoMn MOC3AKH, PCCIIOHACHTaM IIpeAIaracTcd OTAaTb NPEAINIOYTCHHUE Ca-
MOCTOSITCIIbHOM MOC3AKE WJIM I'PYyHIIOBOMY TYpPY, TO €CTbhb UCIIOJB3YCTCI HOMUHAJIbHAA
IIKajaa, Ipyu 3TOM OCTaBJIACTCA OTKPBITBIM IIOJIC JIJId OTBETA, MO3BOJAIOMIEC ITPOKOM-

MCHTHUPOBATH U 000CHOBAThH CBOM BLI60p.

Lenbto cienyromiero Bompoca SIBISETCS ONpeAeNieHUe A3bIKa, Ha KOTOPOM MOTEHIIH-
ATBHBIM KJIHEHTaM ObUTO ObI KOMQOpPTHEE BCETO BOCIPUHHUMATH HH(POPMAIHIO BO
BpeMs TIO€3/IKH — (PMHCKOM, aHTTUHCKOM WK pycckoM. Ilpu 3ToM, y pecrioHIeHTOB
€CTh BO3MOXXHOCTH BBIOpaTh Ooliee OJHOTO OTBeTa. [ TOro 4TOOBI BBIICHUTH, Ha-
CKOJIBKO B@)KHO JIJISi KJIMEHTOB COIMPOBOXKJICHHE THJIa MPU 3HAKOMCTBE C MY3ESIMH,

PECTIOHIEHTaM 3aJaeTcs 3aKPBIThIN Bompoc: «MHTepecHbl in Bam nocemienus my3ees



34
0€3 COMPOBOXKIICHUS THAA?» U TIPEIAraeTCsl TOJIbKO MOJOKHUTEIbHBIN U OTPUIIATEIb-

HBII BapUaHThI OTBETA.

Ji1s TOoro 4to0b! chOpMUPOBATH BEUEPHIOIO MPOTrpamMMy, KOTOPas yIOBJIETBOPsIa Obl
TpeOoBaHUsM OOJIBIIMHCTBA, PECIIOHACHTAaM IMpeiJiaraeTcs BbIOpaTh OJWH WM He-
CKOJIKO BapHAHTOB MPOBEICHUS Beuepa — MOCEIIeHNe [TUPKa, 0aIeTHOrO CIIEKTAaKJIA,
KOHIIEPTa WJIM YXHH B pecTopaHe. Takum oOpazoM, BBIACHAETCS WH(OpMAIIUS MOBE-
JICHYECKOT'0 YPOBHS — BBIOOp TOTO MJIM MHOTO crioco0a MpoBecTH Beuep. B To Bpems
KaK 1eJb CJIEYIONIEro BOIPOoca — MOHATh SMOIIMOHAIBHO-TICUXOJIOTUYECKOE OTHOIIIE-
HUE PECIIOH/ICHTOB K YK€ YKa3aHHBbIM BapHaHTaM BeuepHel mporpaMmmsel. Pecrionien-
TaM TpeasaraeTcs OleHUTh IUPK, 0ajeT, KOHIEPT U PECTOPaH ¢ TOYKU 3pEHHS 00BEK-
TOB BEUEPHEH MPOTrpaMMBbl, UCIIONb3YS KAy ceMaHTudeckux auddepennuanon 1-5,

rae 1 — MeHee BCero MOAXOAUT JIJIsi BEUEPHEH MporpaMMsbl, S — UACAITBHO MTOAXOIUT.

Crnenyrouiuii Bonpoc HalleJieH Ha IojlydyeHue HHpOopMaluy, Kak OBEJEHYECKOr0, TaK
Y SMOIMOHATBHO-TICUXOJIOTUYECKOT0 ypOBHs. PecrioHaeHTaM mpejaraercst ¢ IoMo-
IIbI0 OTKPBITOTO BOMPOCA OTBETUTH, XOTEIH ObI OHM MPOBECTU BpEMs, Hampumep, B
TOPrOBOM IIEHTPE, KOT/a UX JETH HAXOJWIMCh Obl B MapKe aTTPAaKIIMOHOB WJIU IO

MIPUCMOTPOM aHHUMAaTOPOB.

Jlanee pecnioHIeHTaM MpeajaraeTcsi 03HAKOMHUTBCS C KpaTKUM omucanueM 14 mocto-
npumedarenbHocTeil CaHkT-IleTepOypra, cMcOK KOTOPBIX OBUI COCTAaBIEH B XOJ€
npeABapuTeNIbHOrO cOopa nHpopManuu 00 00BEKTax ceMeiHoro Typusma. [lomumo
00BEKTOB, BHIOPAHHBIX B PE3yNIbTaTe aHaIN3a Ha OCHOBE yKa3aHHBIX BBIIIE KPUTEPHU-
€B, B CIIUCOK OOBEKTOB ObLT J00aBlieH «IpMUTaX», «Pycckuii mysei», «caakues-
CKHi1 co00p» U mapk aTTpakiuoHOB «JluBo OcTpoBy. CoriaacHO MPEICTaBUTENI0 KOM-
nanuu Léhialuematkat OY, cymiecTByeT HEOOXOIUMOCTh BBISCHUTh UCTUHHOE OTHO-
IIIEHHE OMpPAIIMBAEMbIX K MOCEHIeHUI0 TaHHbIX 00bekToB (Maki 2013). Tlocne kax-
JIOTO OMHCAHUS PECIIOHACHTaM 3a/aeTcsi OTKPHITHIN Bompoc: «[locetrnu Ob1 Bel aTOT
00BEKT co cBOMMU JieTbMH? B compoBoxaeHnn ruga win 6e3 Hero?» lLlenpio manabIx
BOTIPOCOB SIBJISIETCS TOJydeHHEe MH(OPMAIMH MOBEISHUYECKOTO YPOBHS — MOCETHIIN
OBl TYpHUCTBHI JaHHBIE OOBEKTHI U BOCIOJIB30BAIUCH OBl OHHM YCIYTaMU THA, a TaKXKe
HMOIIMOHAIBHO-TICUXOJIOTUYECKAs — 3aMHTEPECOBAHHOCTh, OTHOIICHHE K TEepedHcC-
JICHHBIM JIOCTOTIPUMEUATEIFHOCTSIM, TIOTPEOHOCTh B KCKYPCHH HIIH JKEJIaHWE CaMo-

CTOATEIBHO B KPYT'y CBOEH CEMbH IMO3HAKOMUTHCS C OOBEKTaMH.
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Takum oOpa3om, Ha OCHOBaHWHU OTBETOB, OJTYYEHHBIX OT PECIIOHACHTOB B X0JI¢ aHKE-
TUPOBAHUS, MOKHO TMOJIYYUTh MPEACTABICHUE O TPEOOBAHMSIX MOTCHIIMAIBHBIX KIIH-
eHToB Kk «CemeitHoi noesnke B CaHkT-IleTepOypr», y3HaTh 00 WX MPEAMOYTCHUAX K
IporpaMMe M KauecTBY YCIYT, B OIPENEICHHON cTerneHu copMUpOBaTh MCUXOIOTH-

YECKUI NOPTPET NOTPEeOUTENS.

3.3 AHaJyu3 pe3yJibTaTOB ONpoca

Ilo pe3ynpraTam ompoca, MO>KHO CJIENaTh BBIBOJbI O TPEOOBAaHUSAX MOTEHLIMAIBHBIX
KJIMeHTOB K noe3nike B Cankr-IlerepOypr. [Ipu aTom 70% onpammBaeMsbIX yKe IOce-
manu Caskr-IlerepOypr panee u 30 % coBeplagy MyTEHIECTBUS B COINPOBOXKIECHUU
nereit. Cpenu KpUTEPHEB HMICAIBHOTIO MYTEIIECTBUS OOJbBIIE BCEr0 TOJIOCOB OBLIO
OTHaHO 0e30MacHOCTH — 92, 4TO SABISETCA JOCTaTOYHO IPEICKAa3yeMbIM, yUUTHIBAs,
YTO KIMEHTAMH SIBJISIFOTCS CEMBH C JETbMHU. TaKxKe MOBOJIOM JIJIsl IOBBIIIEHHOTO BHH-
MaHMsI K 6€30I1aCHOCTH MOXKET CIIY’KUTh OTPULIATENIbHOE OTHOIIECHUE K TOJTUTHYECKON
u obuecTBeHHOM cutyauuu B Poccun. Tak, mo MHEHUIO npejacTaBUTENeH KOMIIaHUH,
Ha OCHOBE MH(OPMAIUH, MOCTYIAIOIIEH U3 CPEeCTB MaccoBoi mH(popmarmu, chop-
MHpPOBAH HEraTUBHBIN peUTHHT Poccnn Kak TypucTckoro HanpasieHus. [IoBogom s
CO3JIaHMsI TaKOro MPEACTABICHUS CpPEAU MPOUYUX IMOCIYKWIM TEPakThl B METPO, a
TaKke kpusuc Ha Ykpaune. (Haavisto-Koskinen 2014.)  Ha Bropom mecTe 1o Bax-
HOCTH OBUTM OTMEYEHBI XOPOIIIasi OpraHnu3alus oe3KHu (72 TOII0COB) U BOZMOKHOCTh
CaMOCTOSITENTFHOTO TUTAHUPOBAHUS MPOTpaMMBbI moe3ku (69 roiocoB), a Takke CBO-
6o1HO€E Bpemst ¢ ceMbEil (68) u HOBBIE BreyaTiaeHus (62), 4TO OOBACHAETCS TEM, UYTO
(UHCKHME KIMEHTHI LIEHAT XOPOILO CIIJIAHWPOBAaHHBIE MOE3/IKH, OOIEHUE B KPYyTy ce-
MbH U CTPEMSTCS B yTCIIECTBUH OTBJICUBCS OT MPUBBIYHBIX OyaHen (Forsstrom-Hack
2012, 22). Hwuxe Bcero pecroHaeHTaMu Obula OLIEHEHbI HEOOXOIUMOCTh COIPOBOXK-
JIeHUs TH/1a B Te€UeHUE Bcell moe3 kU (8 rojocoB), a TakyKe WHAWBUIYAIbHBIM MOAX0T
B oKka3zaHuM ycuyr (19), yto MoxeT ObITh 00OCHOBAHO TaKXXe CTPEMIJIEHHEM K Camo-
CTOSITEILHOCTH U «IEMOKpPaTHYHOCTBhIO» (uHCKuX KiauentoB (Tervonen 2009, 30).
OcranpHble TTapaMeTPhl OKa3aJUCh JOCTATOYHO BAKHBIMH JIJISI PECIIOHIICHTOB, UTO
COOTBETCTBYET MPEACTABICHUSAM O TPeOOBAHUAX (PUHCKUX TYPUCTOB, U3JI0KEHHBIX B
naHHOM pabote B riase 2.3.1. Tak — npuemiiemoil crouMocTu 06110 oTAaHO 49 roso-

COB, BBICOKOMY Ka4ecTBY OOCTyXuBaHHs - 43, kKoMpopTHOMY paszMemieHuro - 47,
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KyJIbTypHOHU mporpamme — 42, BBICOKOMY Ka4eCTBY YCIYT B pecTopaHax — 37, Bpeme-

HU Ha COBEpIIIEHUE TOKYIOK — 29.

bezonacHocTb
Bblcokoe KavecTBo obcnyKuBaHusA
KomdopTHoe pasmeLleHue
Xopowas opraHusaums
CeobogHoe Bpems ¢ ceMbén
Mpuemneman CTOMMOCTb
BblcOKOE KauecTBo yCnyr B pecTopaHax
Hosble BneyatineHus
Bcs noesaka B CONPOCBOMKASHUM MMAa
KynbTypHaa nporpamma
Bpems Ha coBeplueHne NOKYNoK
MHAMBUAYANbHBINA NOAXOL B OKa3aHWK yCayr
YyacTue B nn1aHUpoBaHum

0] 50 100 150

JAUATPAMMA 3. 3Ha4UMOCTb COCTABJISIIONIUX CEMEHO Moe31KU

Takum 00pa3om, caMbIMH BaKHBIMU TPEOOBAHUSMHU, KOTOPbIE ObLTH OTMEYEHBI OoJee
YeM IIOJIOBHHOM PECHOHAEHTOB, SIBISIOTCA: 0E30IaCHOCTb, XOpOLIas OpraHU3alus
MI0€3/IKH, BO3MOXHOCTb CAMOCTOSATENIBHO INIAHUPOBATH IPOrpaMMy, CBOOOIHOE BpeMsi

C ceMbéi, HOBBIE BIieUaTieHUs (M300paxkenue 4).

BeronacHoOCTh

CpoGogHoe
BpeMd ¢
CeMBETT

N30BPAKEHHUE 4. TpeGoBanusi k nmoesake, Habpasmmue 0ojiee MOJOBHHBI I'0-

JIOCOB PECITOHACHTOB
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CaMbIM TIOIXOSIINM BUAOM TPAHCIIOPTA JJISl MyTEUIECTBUS C JETHbMH Pa3HOTO BO3-
pacta B CankTt-IlerepOypr ObuT IpU3HAH MOE31 — 73 roJioca, BTOPOH MO MOIMYIISIPHO-
CTH OTBET — Kpyu3 Ha mapome - 45. Ilpu 3ToM monmynasipHOCTh Moe3Ja MOXKET ObITh
00BsICHEHA TEM, YTO 3TO OBICTPBIN U YAOOHBINH BU TPAHCIIOPTA, JENAIOIINNA HEYyTOMU-
TEIHHOU TOEe3JKYy M3 IeHTpa XenbcuHKU B IeHTp Cankrt-IlerepOypra, 4to Hemano-
Ba)XHO B IyTEUIECTBUU C JETHbMU. B TO BpeMs Kak MPEUMYIIECTBOM IapoMa SIBIISIETCS
BO3MOXXHOCTh TOJYYUTh YAOBOJBCTBHE OT CAMOIr0 KpyH3a M MpOrpamMMmbl Ha OopTy
emé po npubsitust B Cankt-Iletepoypr (Vinkkejd lapsiperheille 2014).  Cornacuo
OIIpOCY, CaMbl€ MEHEE MOAXOMAAIIME s MOE3/1KH BHUJIbl TPAHCIIOPTA - JUYHBIM aBTO-
Mo6uih (26 ronocos), aBToOyC (19 TOIOCOB), UTO MOKET OBITH 0OOCHOBAHO JITUTEIb-
HOCTBIO TIepee3ia u 0oJiee HU3KUM ypoBHEM KoMm(opTa, a Takke — camoneT (23 roso-
ca). Hu3kas momymisipHOCTh MOCTEIHEr0 MOXKET OOBSICHATHCA TAKXKE JIMTEIHbHOCTHIO
MOE3/IKH, CBSA3aHHOW C HEOOXOJIMMOCTBIO 3a0JIarOBPEMEHHOTO TPUOBITHS B a3pOTOPT,

a TaKKe YIaJICHHOCTBIO ad3pOIIOPTa OT LIEHTPa ropoa.

aBTOMob6UNb

napom

noesp,

aBTObYC

JANATPAMMA 4. IlonyasipHOCTH BUI0B TPAHCIIOPTA JIAA CEMEHHOM MOe31KH

IIpu >TOM aOCONMIOTHBIM OOJBIIMHCTBOM OBUIO MPHU3HAHO, YTO moe3aka B CaHKT-
[TerepOypr nomxHa ObITH paccunTaHa Ha 2-3 nHsA. CyliecTByeT Takke HeOousblIoe

KOJIMYECTBO PECIOHJIEHTOB, B OCHOBHOM DPOAMTENEH /eTel-N0IpOCTKOB, BHIOPABIINX
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MIPOJIOJKUTEIIBHOCTD B 5 AHEH, UTO MOXKET OTPaKaTh MPEICTABIICHNE OTBEYAIOIIUX 00

ONTUMAIBHOU JITTUTEIIBHOCTU «TOPOJCKOr0» Typa JUlsl IE€Tei pa3HOro Bo3pacra.

Henens

5 aHen

2-3 AHA

JAUATPAMMA S. Iloaxoasimasi NPOAO/KHTENbHOCTh moe3ikn B CaHKT-
IHeTepoypr

OuenuBas Cankrt-IlerepOypr kak HampaBJI€HHE ISl CEMEWHOTO MYyTEIIECTBHS 10
mikane 1-5, npumepHo 20% ormpalirBaeMbIX NOCTaBUIN 5 0aJlJIOB, TOI/AA KaK OCTallb-
HO€ KOJINYECTBO I'0JIOCOB OBUIO paBHOMEPHO paszzesieHo Mexay 3 u 4 6awamu. [Ipu
TOM MHOTME€ PECHOHJIECHTHI OOBSACHSUIM OLEHKY B 3-4 Oaiya TeM, 4TO KyJIbTypHas
IIporpaMMa, 3HaKOMCTBO C MY3€IMU U JBOPLIAMHU CKOpee MOAOHAET [yl JeTeil crap-
Iero Bo3pacta. DTOT MOKa3aTeidb MOKHO OOBACHUTH C(HOPMHUPOBAHHBIM y (PUHCKHUX
rpaxaan oopasa Cankr-IlerepOypra Toipko Kak 00beKTa S3KCKYpPCHOHHOTO TypH3Ma B
KJIACCHYECKOM MOHUMAHUH, MPU KOTOPOM KYJIbTypHas Mporpamma BKJIIOYAaeT Moce-

LIEHHE MYy3€€B U300pa3UTEIbHOTO HCKYCCTBA, XPAMOB U JIBOPIIOB.

Bribupass Mexay caMOCTOSITENIbHBIM IMYTELUIECTBUEM U TPYIIOBOM MOE3AKOM, MpH-
MEpPHO pPaBHOE KOJMUYECTBO PECHOHICHTOB OTAAIO MPEANOYTeHHEe 000UM BapHaHTaM.
ITpu sTOM coBepIMBIINE YK€ camocTosTeNbHOe myTemectBue B CankT-IlerepOypr,
BbIOpanu 3Ty (opMy MOE3JIKH, HO OTMETHIIM TaKKe >KelaHue MmornpoOoBaTh B Oyay-
IIeM OTIIPaBUThCS B rpynmnoBod Typ. [loMuMo HalWyus OmbITa CaMOCTOSITENLHOTO
nocerienust Cankr-IlerepOypra, BeIOOp Takoil GOpMBI MOE3IKH MOXKET OBITh CBSI3aH
emé ¢ Tem, 4ro, coriacHo mnpexacrasutento L&hialuematkat OY, M.XaaBucro-
KockuHeH, /uis MHOTMX KJIHWEHTOB MOHATHE IPYNIOBOIO Typa, K KOTOPOMY MOXET
MIPUCOEANMHUTHCS JIO00M MKeJalolui, CBA3aHO, MPEeXK/Ie BCETrO, C IUISKHBIM OT/ABIXOM B

I0)KHBIX CTpaHax, a He ¢ TypusMoM B Poccuto (Haavisto-Koskinen 2014). B to Bpems



39
Kak MHOTHE OIpalldBaeMble, MPEOYNTAIONINE TPYIIOBYIO IOE3KY, XOTENu OBl
uMeTh OoJiee THOKYIO TPOrpaMMy U BBIJEJIEHHOE CBOOOTHOE BPEMs, a TAK)Ke BO3MOXK-
HOCTBH BbIOOpa COAEp)KaHUSI MPOTPAMMBI JUIS pa3HBIX YJICHOB CEMbH COTJIACHO IPEJ-
noyTeHusM. JlaHHas TEHIEHIMS MOXKET CBUIETEIHCTBOBATH O HETaTUBHOM OIBITE
y4acTusi TYpPUCTOB B TPYIIIOBBIX Typax C HampsHKEHHBIM CXKAaThIM PACIHCAaHHEM, a
TaKXKe OTpaXkaTb CTpeMJICHHE (UHCKHX KIMEHTOB K OOJbIIEH CaMOCTOATEIbHOCTH
(Tervonen 2009, 30) u >xenanue mpoBecTu Bpemsi B kpyry cembu (Forsstrom-Hack
2012, 22).

OTBeuast Ha BOIPOC O SA3bIKE CONPOBOXKACHUS B MOE3JKE, OONBIIMHCTBO PECIIOHICH-
TOB BBIOPAJO (PMHCKHIA S3BIK, IIPU 3TOM CBOOOJHO BOCHPUHUMATH HH(OPMAIHIO TaK-
K€ Ha aHIJIMHCKOM si3bIKe corylacHel 35% onpammuBaemsix. [Ipu 3ToMm cpenn HUX, Kak
pOIUTENN MOAPOCTKOB, TaK M JeTed Miajuiero Bo3pacra. Ilpennodyrenue ¢puHCcKoro
SI3bIKa MOXKET OBITH O0YCIIOBJICHO yJOOHOCTHIO BOCHPHUATHS WH(GOPMAIMKA HA POJTHOM
S3bIKE NPU IPEOCTABJIEHUU TAKOW BO3MOXHOCTH. BpIOOp aHINUMICKOro s3blKa, B
CBOIO O4YEpe/lb, MOXKET OTPaXkaTh YIOBJIECTBOPUTEIBHBIN YPOBEHb BIIAJCHMS aHIJIUMN-

CKHM CpeJIu IIpe/icTaBUTeNIel (PHHCKOTro 00IIecTBa.

[To pe3ynbraram ompoca takxe 60% pPEeCrnoHIEHTOB TOTOBBI K TTOCEIICHUIO MYy3€€B U
OCMOTPY JAOCTOIPUMEYATEIBHOCTEH 0€3 COMPOBOXKICHUS THA, IPU ITOM OCTABIIUECS
40% mnpennouwtn Obl BOCMONIB30BAThCSA YCIyramMu Tuja. JlaHHBIE MOKa3aTenu MOTYT
TaK)Ke CBH/ICTEILCTBOBAThH O CTPEMIIEHUH K camocTostenbHocTr (Tervonen 2009, 30),
KaK ¥ O crenu(uKe TOro WIH HHOTO 00BEKTa MOCEMEHHUS, 3HAKOMCTBO ¢ KOTOPBIMHU

NMpEACTABIACTCA TYpUCTAM HanOoJee HHTCPCCHBIM B COITPOBOKACHUHN THUAA.

Cpenu cocTaBIsIOIIMX BEUEPHEW MPOrpaMMbl OOJIbILIEE YHCIIO TOJI0COB OTBEYAIOIINE
OTJIaJii IUPKY U PECTOpaHy, Ha BTOPOM MECTE IO MOMYJISIPHOCTH — TOCEIIEHNEe KOH-
uepra u Oanera. JlaHHbIe OKa3aTENU MOXKHO OOBSCHUTH TE€M, YTO MOCEUICHUE ITUPKa
MpEeANOYNTaIN, KaKk MpaBUjlo, POJUTENHN JAeTei Bo3pacta 5-11 yer, B TO BpeMs Kak
Cpenu OIpalIMBaeMbIX, BRIOpPABIINX BeYEep Ha KOHIIEPTE M B TeaTpe ObUIO OoJibiie
poauTteneld MoapocTkoB. Cpenu pPEeCIOHEHTOB, MPUCYAMBIINX OOJbIIE OamioB B

MOJIB3Y Yy’KHMHA B PECTOPAHEC, ObLIH POOUTCIIA JeTen Pa3sHOTro BO3pacTra.

Ha BOIIPOC, XOTCIN OBI TYPHUCTBI 3aHATHECA IMOKYIIKaMX B TOProBOM LECHTPE, KOoraa Ac-

TH IIPOBOJAT BPEMA B MAPKE aTTPAKIMOHOB WUJIKM HAXOAATCA MOA MPUCMOTPOM aHUMaA-
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TOpOB, OoJblIas yacTh pecrnoHAeHTOB (70%) oTBeTHIIa OTpULIATEIbHO. MOXHO Tpe-
MOJIOKHUTb, YTO OTPHULATCIBbHBIC OTBCTHI BBI3BAHBI, IPCIKAC BCCTO, MOBLINICHHBIM
BHUMAHUEM K 6630HaCHOCTI/I, OTPAKCHHBIM B OTBCTAX PCCIOHACHTOB WM HCKCIIAHUCM
JaKe Ha HEMPOJIOJDKUTEIBHBIN CPOK paccTaBaThCsl CO CBOMMH JIeThMH. boiee Toro,
YacTh OINPAIINBACMBIX BBIpa3HJjia JKEIaHUE 3aHATHCS IMOKYIKAMHU, HO B COTPOBOXKIIC-
HUM JIeTeH, IPU 3TOM MOJYEPKHYB BXKHOCTh HAJMYWS UTPAbHONW KOMHATHI U Kade,
rac ACTHU MOT'YT INEPCAOXHYTb. HpI/I 9TOM NOAPOCTKH, IO CJIOBAM OIpalllnBACMBbIX,
3aWHTEPECOBaHBI B MOCEHICHUN TOPTOBOTO IIEHTPA M COBEPIICHUH TOKYIIOK OOJIbIIIE,

4YEM UX POAUTEIIN, UYTO, OYCBUIHO OTpaAXKacT HOTpC6HOCTI/I z[eTeﬁ JaHHOT'O BO3pacTa.

Taxoke ompammBaeMbIM OBUIO MPEAJIOKEHO BHIOpPATh W3 NMEPEUUCICHHBIX MY3€eB U
JOCTOIPUMEYATEIbHOCTEH MecTa, KOTOpble OHM XOTEIH Obl MOCETUTh, a TAKXKE MPO-

KOMMCHTHPOBATL, €CTh JIK IIPU 9TOM H606XOI[I/IMOCTL B COIIPOBOXKIACHHH I'ia.

Cpenu onpaiinBaeMbIX puMepHo 45% BbIpa3uiM jkeJaHUue NOCETUTSH Jenokon «Kpa-
CHH», IIPU 3TOM IIOJIOBHHA U3 ONPAIIMBAEMBIX MOTJIH OBl MO3HAKOMUTBCA C My3€eM
CaMOCTOSTENILHO, TOT/Ia KaK BTOpasi MOJIOBUHA — IIPH MTOMOIIH I'Hja. Takke MHOTHE U3
PECIIOHACHTOB, OTBCTUBIINX ITOJOXUTCIIbHO, HEC BKIIIOYHIIN 6BI <<KpaCI/IH>> B 4HCJIO
CaMbIX MEPBBIX JOCTOIPUMEYATEIBHOCTEH, KOTOPBIE XOTeNu OBl yBUAETh. boree Toro,
BO3pacTHas KaTeropust AETeH ONpalinBaeMbIX, OTBETUBIINX corjacueMm — ot 9 no 14
net. OueBUIHO, YMEPEHHBIH UHTEPEC PECIIOH/IEHTOB K JaHHOMY MY3€l0 O0BSICHIETCS
CYIICCTBOBAHUCM B CDI/IHJ'ISIHI[I/II/I HOI[O6HI)IX MaMATHUKOB KYJIBTYPBI U XCJIIAHUEM YBU-
netb B Cankt-IlerepOypre, mpexae BCEro, 4To-To ayTeHTUYHOE U opuruHaibHoe. C
Jpyroil CTOPOHBI, HAJIMUME MHTEpeca K OOBEKTY IMOUYTH Y IMOJIOBUHBI OTBEYAIOUIMX,
CpeaM KOTOpbIX OOJIbIIas YacThb — POAMTENM MaJbUMKOB, CBUJETEIbCTBYET O MOMY-
JSIPHOCTHU TaKOTO THIIA JOCTONPHUMEYATEIIEHOCTEH Cpei AETCKOM ayIuTOPUH Pa3HOTO
Bo3pacta. OTBeYas Ha BOMPOC O HEOOXOAMMOCTH COMPOBOXKICHUS THJIa, MHOTHE OT-
BETHJIN OTPHUILIATEIbHO, OYEBHIHO, PYKOBOJICTBYACH MPEJICTaBIEHHUEM 00 IKCKYpCOBO-
7ie, KaK O YelloBeKe, MOHOTOHHO PAcCKa3bIBAIOLIEM JIEKLUIO B My3ee, TpeOyromem
BHUMaHHS M COCPEIOTOUYECHHOCTH OT JIETEH, YTO M HAILIO OTpakeHHe B oTBeTax. C
JPYToi CTOPOHBI, IKCKYPCHUS TIOJ PYKOBOJICTBOM THJA, CIIOCOOHOTO YBIIEYb JETEH,
JaTh BO3MOKHOCTb ITOMIPATh U MOBECEIUTHCS, YIUTHIBAIOIIETO ayTUTOPUIO IPOTPaM-

MBI, ObL1a OBI MHOTHUM HHTEPCCHA, YTO TAKIKEC OTMCUCHO B OTBCTAaX PCCIIOHACHTOB.
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CornacHo onpocy «Oxeanapuym» xotenau Obl mocetuth 70% pecrnoHAeHTOB U abco-
JIOTHOE OOJBIIMHCTBO U3 HUX — 0€3 conmpoBoXkaeHus ruaa. [lpu 3ToM naHHBIA My3ei
TaK)kKe MHOTHMHM OIpAIIMBAaeMbIMH HE OBbLI BHIOpAH B KayecTBE MEPBOM JOCTOIPUME-
4aTeNbHOCTH, C KOTOPOH OHU XOTeNH Obl IO3HAKOMUTHCA. BO3MOXKHO, MONYJISIPHOCTh
JAHHOTO LIEHTpa OOBACHACTCA MHTEPECOM JIeTe K TaKOMY THUILY JOCTOIpUMeEYaTellb-
HoOcTell BooO11e, a HexeNnanue oTHeCTH «OKkeaHapuyM» K 00beKTaM MEepBOCTEIIEHHOTO
3HA4YEeHHUsI CBUJCTEIBCTBYET 00 MHTEpece K ueMy-To 0ojiee OPUTHHAIBHOMY, OTpa-

KarmemMy MECTHBIN KOJIOPHUT, UTO U OTPa3nJIOCh B OTBETaX PECIIOHACHTOB.

B cBorw ouepens «My3zeit kykon» 3aumHTepecoBas 40% pecroHJIEHTOB — pOAUTENCH
nereit mianme 11 mer, 35% KOTOPBIX CUMTAIOT HEOOXOAMMBIMHU YCIyrd ruzaa. Ilpu
3TOM CEMbU C MAJIIbYMKaMH JAHHOTO BO3pPAcTa TAKXKE Tl OTPHLATEIBHBIA OTBET.
OueBnHO, HHTEPEC K OOBEKTY CpeAr EBOYEK MIIJIIETO BO3pacTa OOBICHSAETCS Te-
MaTHKOW My3esl, a OTKa3 OT YCIIYT TH/ia — KeJaHHEM CaMOCTOSITEIbHO B COOCTBEHHOM
TEMIIe TTO3HAKOMUTBCSA C AKCHO3MIMEH M OTCYTCTBHEM HEOOXOAMMOCTH B JOTIOJIHH-

TeIIbHOU OKCKYpPCHHU.

«Mysell apTuiuiepun» corjiacuioch nocetutb 40% pecrnoHIEHTOB — pPOIUTENEH
MaJbUUKOB 7-14 1eT, 9T0 OOBSCHSACTCS JKCIIO3UIMEH My3esi, KOTopasi MPEICTaBIsET
MHTEpPEeC B OCHOBHOM /ISl MAJIbYMKOB. [Ipu 5TOM MojIOBHHA ONpammnBaeMbIX, OTBeE-
TUBLIAS MOJIOKUTENBHO, TIOceTHIa Obl My3€il B CONPOBOXAECHUS TH/A, a AT BTOPOMH
MIOJIOBHHBI PECTIOH/ICHTOB MOJONLTH ObI 00a BapwaHTa mocemeHus. O4eBUIHO, TeMa
OKCIIO3MIHHN HACTOJBKO MHTCPCCHA, YTO MHOTHM IMOCCTUTCIIAM JIA 3HAKOMCTBA C HeH
He TpeOyeTcsl SKCKYpPCHUH, OHAKO BCE e CYLIECTBYET MOTPEOHOCTh B JONOIHHUTEb-
HOW MH(]OpMaIuK, HaIpUMep, B OMMCAHUHM HKCIIOHATOB HA AHTJIMHCKOM SI3BbIKE, UTO U

HalIo OTPpaXXCHUC B OTBETAX.

CornacHo onpocy «I'pann Maker Poccus» BbizBan unrepec y 70% pecnoHIIEHTOB,
npu 3ToM npumepHo 40% xorenn Obl MOCETUTh My3€il CaMOCTOSATENbHO, TOT/Ia Kak
ocTajJbHble — B CONPOBOXACHUU THja. OueBUIHO, MOMYISIPHOCTh JAHHOTO OOBEKTa
MOKHO OOBSICHUTBH €r0 OPUTMHAIIBHOCTHIO, a TaK)K€ BO3ZMOKHOCTBIO YBJIEKATEIbHBIM
o0pa3oM No3HaKOMUThCs He Toibko ¢ Cankrt-IleTrepOyprom, HO U co Bcelr Poccueit.
Bo03MOXHO, IMpeaNnoYnTaroe CaMOCTOSTENBHO MO3HAKOMUTBCA C MY3€EM PYKOBO-

ACTBYIOTCS HaIrJIAAHOCTBIO MaTc€puraia, Torga Kak HHTCPEC MHOTHX K OKCKYpPCHU MO-
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KeT ObITh MPOAMKTOBAH HEXBaTKON mHpopMammu o Poccru, ¢ KOTOpOi MOXKHO COOT-

HCECTHU YBUJACHHOC.

«My3ell TOPOJCKOro 3JIEKTPUUECKOr0 TPAHCIIOpTa» ObLI Obl MHTEPECEH IS IMOCellle-
Hus 40% pecnoHeHTOB, OobIas 4acTh KOTOPbIX (70%) xoTenu Obl MO3HAKOMUTHCS
C My3eeM caMOCTOSTeNbHO. OueBHUIHO, ATO OOOCHOBHIBACTCS JKEITAHHEM OOJBIICH
YacTH PECTIOHJCHTOB MO3HAKOMUTHCS C OoJiee OpUTHHAIBHBIME OObekTamu CaHKT-
[lerepOypra, He umeromuMu aHanoroB B Ounnsuauu. [Ipu sTom Bo3pacTHas rpymmna
YYaCTHUKOB, OTBETHBIIMX MOJIOXKUTEIbHO — poautenu nereit 10-14 ser, 4to MoxeT
OOBSICHSITBCSL TEM, YTO IKCIIO3UIIHS My3esl He MPEACTABISIECT HHTEpPECca ISl CAMbIX Ma-

JICHBbKHX.

«domuk Ilerpa I» cornacunuce nocetuts 30% pecrnoHAEeHTOB, 00JIbIIAs YaCTh KOTO-
PBIX XOTeNU OBl 03HAKOMHTBHCS C MY3€eM CaMOCTOSITEIbHO. Bo3pacT yuacTHHKOB MpU
stoM coctaBui 10-13 net. HexkoTopsle U3 onpammnBaeMblX, OTBETUBIINX OTPULIATENb-
HO, TOSICHSUIM CBOIO MO3UIIMIO TEM, YTO SKCIO3UIMS HE OyJeT MOJIb30BaThCsl MHTEpEe-
coM y gaereil. Takke NPUUMHON MOXKET SIBISITHCA «CKPOMHOCTB» M IPOCTOTA ITOTO
00BEKTa MO CpaBHEHUIO C JABopHaMu U my3esimu Caskt-IlerepOypra, KOTOpbIe MHTE-
PECYIOT B TIEPBYIO OUY€pe/Ib, YTO OTpakeHO B oTBeTax: «lIpeacraBisiercss 10CTaTOYHO
HE3HAUYUTEJIbHBIM 00BEKTOM, s Xouy yBuaeTh Cankt-IlerepOypr Bo BceM ero Oiecke u

pockomu!»

CormacHo pe3yibTaraMm Ompoca, My3eHHbIN KoMIUIeKC «BceneHHass BOABD) cOTIacH-
Tuch ObI mMoceTUTh 25% pecnonieHToB, 50% 13 KOTOPHIX MPEANOwIH Obl YCIYTH TUa.
Cpenu ompamvBaembIX, JaBUIUX MOJOKHUTENIbHBIA OTBET — POJUTENN JETEH Pa3HOro
Bo3pacta oT 7 10 12 net. MoXHO MpeIoNI0KUTh, YTO HU3KAs MOMYJISIPHOCTD TAHHOTO
00BbEKTa MOXET OBITh OOBSICHEHA HEOJIaromnoJy4HOM 3KOJOTMYECKOM cuTyauuend u
KPUTUYECKUM OTHOLIEHUWEM TrpaxkJaH DPUHISHIUM K MPOLECCY OYUCTKH BOJBI B
Cankr-IlerepOypre u ero BIMSHHIO Ha OOIIEe COCTOSHHE BOJbI banTuiickoro mops.
DTa TOUYKa 3pEHUS HAXOJUT MOJTBEPKICHHE B KOMMEHTAPHUSIX PECIOHJEHTOB: «ITO
ObLI0 OBl MHTEpPECHO, €ciu OBl TIpoOJjieMa OYMCTKH BOABI Oblna pemieHa B CaHKT-
[TerepOypre, mpexae dem 3arpsizHeHO Bc€ bantuiickoe mopey; «Y MeHs HET Mpej-
ctaBienus o Cankr-IlerepOypre kak o Topoje ¢ epPeIOBBIMUA TEXHOIOTHUSIMHI OYHCTKI

BOJIBI».
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«My3seit urpymku» Bbei3Bai untepec y 30% pecrnoHIeHTOB, OONBIIUHCTBO KOTOPBIX —
poautenu aereit Bozpacra /-9 net. bonee toro, okono 70%, OTBETUBLIMX MOJIOKHU-
TEJBHO, OTMETWJIM HEOOXOJIUMOCTH COMPOBOXKICHHS Tuaa. HeBBICOKMI HMHTEpec K
MY3€I0 MOKHO OOBSCHUTH HEOONBILION SKCIO3ULIMEH, a TaKkKe, BOBMOXKHO, €€ CIeIU-
(UKo — UTPYIIKU pa3HBIX CTpaH MHpPA, a HE TOJbKO Poccuu, ¢ KOTOpoit 3HAKOMSITCS

TYPHUCTBL.

CoracHo ompocy «JIabupHUHTYM» HHTEPECEH IS TTOCEIICHHsI ACTeH pa3HOTo BO3pac-
Tta (o1 7 mo 14) mpu yCIOBUHU, YTO MPEACTABICHUS MPOXOAAT Ha (PUHCKOM SI3BIKE.
Takke MHOTHME ONpalIMBAEMbIE BBIPA3WIIM JKEJIAHUE MOCETUTh JTAHHBIM MYy3€il camo-
CTOSITEJIBHO TMPHU YCIOBUHU, YTO SKCIOHATHI COMPOBOXKAAIOTCS TAaOJIMIIAMHU Ha aHTIIUM-
CKOM si3bIKe. Bcero Koam4ecTBO peCloHIEHTOB, OTBETHUBIIMX MOJIOKUTEIBHO, COCTa-
Bwio 30%. JlaHHBIN MOKa3aTeslb MOXKET CBUIETEILCTBOBATh O HAJIMYUU 3aUHTEPECO-
BaHHOCTH (PMHCKUX TYPHUCTOB B TAKOM THIIC MY3€€B, a TAK)XKE O CYNICCTBOBAHHH I10-
TOOHBIX 00bEKTOB B OUHIIAHINU U MPEINOYTCHUH UM 00Jiee OpUTHHATIBHBIX MY3€€B,

cyliecTByroImux Tojabko B Cankt-IlerepOypre.

AOCOJIFOTHOE YHUCIIO TMOJIOKUTEIBHBIX TOJ0COB, TTpuMepHO 70%, MOTYy4YUs COTIACHO
pesynbratam onpoca «McaakueBckuit Codop». MHorue u3 onpammBaeMbIX yxe Io-
CelllaJIi JIaHHBIA My3el U BBIPA3HJIU JKEIaHUE MOCETUTh ero cHora. IIpu 3Tom 0oiib-
111as1 4YacTh MOJOXKUTEIHHO OTBETUBIINX PECIIOHIEHTOB — POJIUTEINH JIeTeil Bo3pacTa §-
14 ner. bonee Toro, 60 % OTBETHBIINX HE OTKA3aJIUCh ObI OT YCIYT TUja, 3HAKOMSICh C
«UcaakueBckum Cobopom». MOXKHO NpeAnoaokKUTh, YTO Takas MOMYJISIPHOCTb 00b-
eKTa BbI3BaHa TeM, uTo «McaakueBckuii Cobop» u3BecTeH B OUHISHAMU, U JOITas
UCTOpHS €ro CO3JlaHHe Hallula OTPaXKeHUE B YCTOWYMBOM BBIPAXKEHUH, CYLIECTBYIO-
meM B punckoM si3bike: «Kuin lisakin kirkkoay, kotopoe nepeBoautcs «kak Mcaaku-
€BCKUI COOOp» W TepenaeT 3HAuYeHUE TUTEIBHOCTH WM OSCKOHEYHOCTH KaKOTO-
0o neiictBus wim nporecca. [TorpedHOCTh B ycimyrax rujia, O4€BUIHO, OObACHAETCA

HHTEPCCOM K UCTOPUHA co6opa, B KOTOpOfI TAaKXC €CTh MHOI'O 06]]_[61"0 ¢ OuHIIHAUEH.

Taxxe O0MbIIYIO MOMYISIPHOCTh CPEIU OMPAIIMBAEMBIX MOTYYMIT «IPMUTAXK» - MY-
3610 OTJAIM CBOM rosoca 75% ompamuBaemMblX. BpICOKYHO0 NOMYISIPHOCTH JaHHOTO
00BEKTa MOXHO OOBSICHUTH BCEMHUPHOW M3BECTHOCTBIO «DpMuTaxkay. [Ipu atom cpe-
I1 TIOTEHLMAJIbHBIX KJIMEHTOB, BBIPA3UBIIMUX >KEIaHHWE MOCETUTh MYy3eH — pPOIUTeNn

nered Bo3pacta oT 7 g0 14 ner. KoMMeHTHpySl CBOE pEIICHUE, POIMUTENH ACTEH
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Miaamero Bo3pacta (7-9 yer) oTMETHIM HEOOXOIUMOCTh KOPOTKOH 3KCKYPCHHU B
«OpMHUTaXK», 3HAKOMCTBA C OCHOBHBIMHU IIEJIEBPAMH, YTO MOXKET OOBSICHATHCS YTOM-
JIIEMOCTBIO CaMbIX MaJEHbKHUX, IPUHUMAs BO BHUMAHHUS OIPOMHYIO KOJUICKIIMIO MY-
3es1, 3HAKOMCTBO € KOTOpOil 3aiiMeT MHOTO BpemeHu. Taxxe 60% pecrnoHIeHTOB, OT-
BETUBIIUX COTJIACHEM, MTPEANOUIN Obl COMTPOBOXKIEHUE IKCKYPCOBO/Ia, B TO BpeMs Kak
OCTaJIbHBIE XOTENU OBl TOCETHTh My3ei camocTosTenbHO. IIoTpeOHOCTh B yciryrax
TH/Ia MOKHO OOBSCHUTH MHTEPECOM K MCKYCCTBY M UCTOPUU KOJUICKIHI, B TO BpEMs
KaK MPUYMHOM 0TKa3a OT SKCKYPCHUH MOXKET OBITh CIO0XKHOCTh B BOCHPUSITUU JETCKOM
ayJTUTOPUEIl OrPOMHOTO KOJIMYECTBO Pa3HOO0pa3HON HH(OPMALIUU, YTO OTPA3UIIOCh B
oTBeTax: «Jl1st cemelt ¢ IETbMU — 3TO MPEXkAE BCETO OOBEKT ICTETUIECKOTO YIOBOJIb-
ctBusi. MH(opMaIuu Tak MHOTO, YTO €€ CII0KHO TiepeBapuTh. OOBIYHO MBI BRIOMpacM
OTJIENIbHBIE JKCIIOHATBI, O KOTOPBIX PAacCKa3blBaeM JETSIM, B OCTaJIbHOM — IMPOCTO
cMoTpuMy; «OrpomMHoe cobpaHue, MpU MOCEIIEHUU C AETbMH JIydllle BbIOpaTh OJHY

TEMY, a B CIIEAYIOLIUN pa3 — IPYTYIO».

[IpumepHO Takyro K€ 3aMHTEPECOBAHHOCTh PECHOHEHTHI MPOSBUIN MO OTHOLICHHUIO
Kk «Pycckomy mysero», oraaB 70% ronocoB B ero monib3y. Ilpu 3Tom Gombliast yacThb
OTpAIIMBAEMBIX - POJUTENH JieTel Bo3pacta 8-13 ser. bonee Toro, mojgoxureasHOE U
OTPHULIATENILHOE OTHOLIEHHE K COIPOBOXKJIEHUIO SKCKYPCOBOJA IMOJIYYHUIIO PABHOE KO-
JUYECTBO T'OJIOCOB ONpaluBaeMbIX. [lomynspHOCTh JAaHHOTO 00BEKTa MOYKHO OOBsC-
HUTh TEeMH XK€ MPUYMHAMH, YTO M JIBYX MPEIbIAYIIUX — 3TO BCEMHUPHO W3BECTHBIN
My3ei, 00J1a a0 OTPOMHOM KOJUIEKIIHEH MPOU3BEACHUN H300pa3UTEIbHO UCKYC-
crBa. OT™Meyas KelnaHue MOCETUTH MYSCfI, PECIIOHACHTBI TAKXKE OTAAaBaJI NPCAIIOYTE-
HUE JOCTATOYHO KOPOTKOMY 3HAKOMCTBY C 3TUM OOBEKTOM, YTO OOBSCHSAETCS yTOM-

JIIEMOCTBIO JE€TCKOM AyauTOpPUH.

[Tocnegnum 00BEKTOM, KOTOPBIM MPEIaraloch OUEHUTh OMpPalIMBaeMbIM, cTal «/{u-
B0 OcTpOB», KOTOPBIA TaKXke MOJyYUII NOMYJIIPHOCTD CPEAU MOJIOBUHBI MIOTEHIUAIIb-
HBIX KJIHEHTOB — 50% ro0coB. BOJIBIIMHCTBO ONpaIIMBaEMbIX IPU3HAIN OTCYTCTBUE
He0OXO0IMMOCTH TOJIb30BAThCS yCIyraMH ruja Bo BpeMs mpeObiBaHus B «{uBo Oct-
poBe». MHOruMH Takke ObUIM OTMEUYEHBI OJArONpPUSITHBIE MOrojia Kak BaXXHOE yCJIo-
BUE JUIA TOCEIIeHHs TapKa pa3BieueHuid. [Ipy 3ToM momyaspHOCTh TaHHOTO 00BEKTa
TOJIBKO CPE/IX MOJIOBUHBI PECTIOHIEHTOB MOKET ObITh 000CHOBaHA HECKOJIBKUMH MPH-
yiHaMu. OJJHa U3 HUX — OTPOMHOE KOJIMYECTBO MAapKOB aTTPAKIIMOHOB 10 BCEMY MUDPY

", KaK CJICACTBUC, OTCYTCTBUC OPHUIHMHAJIBHOCTU U IMPUBJICKATCIBHOCTHU JAHHOT'O 00B-
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€KTa, 4YTO OTpakeHOo B oTBeTax: «He yBepeH, uTo BKIIIOUMI Obl 3TOT OOBEKT B psJ ca-
MBIX BaXXHBIX MECT mnocemieHusi. YyBCTByeTCsl HEKOTOpasi yCTAJIOCTh OT MAapKOB pa3-
BJICYEHUMN — MBI YK€ MOCEIIAId MHOKECTBO MapKOB aTTPAKIIMOHOB B Pa3HBIX CTpaHax
Mupa». [Ipyroit npuurHON HEBBHICOKOW MOMYISPHOCTU TAHHOTO 00BEKTAa MOXKET ObITh
HeZoBepHe K OE€30MacCHOCTH M YPOBHIO KauecTBa 000PYIOBAaHUS B MMapKax aTTPaKIIUO-
HOB B Poccuu, 9TO Takke OTpakaeTcss B KOMMEHTAPHUSX PECHOHICHTOB: «S OBl HE
OCMETIIIICS TPUBECTU CBOETO pPeOEHKa B POCCHICKME mapk aTTpakimuoHoB. He moBe-
PSAI0 HAJIE)KHOCTU M KA4eCTBY IIPOBEPKHU aTTPAKLIMOHOB». Pe3ylbTaTsl IPOBEIEHHOTO

OIpoca WIUTIOCTPHUPYET Tuarpamma 6.

Oueo Octpos
Pycckuin myseit
dpmuTax
McaakueBckuii cobop
NabupuHTym

My3eit urpyLwKkm
"BceneHHan soapl"

JOomuk Metpa |

My3eli ropoACcKOro afieKTpoTpaHcnopTa
paHg MakeT Poccuma

Myzeli apTunnepumn

Mys3elt KyKon

OKeaHapuym

Nepokon "KpacuH"

80

JAUATPAMMA 6. [lonyasipHOCTh 00bEKTOB CEMEITHOT0 TYpU3Ma

TakuM oOpa3om, aHAJIM3UPYsI PE3YJIbTAThl ONMPOCA, MOKHO CHENaTh BBIBOJBI O TOM,
Kakue TpeboBaHUs OYIyT MPENbSBIATh KIMEHTHI K CEMEWHON MOoe3lKe C JACThbMH B
Cankr-IlerepOypr. Cpenu campIX Ba)XXHBIX MapamMeTpoB, KOTOPBIM JIOJDKHA, MO MHE-
HUIO OIpalIMBaeMbIX, oTBe4aTh moe3nka B Cankrt-IleTepOypr, sBisieTcst Ge3omac-

HOCTb, YTO OYECBHJIHO OOBICHICTCS OOOCTPHUBIICHCS MOJIUTUICCKOW CHTYAIMCH H Tpe-
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BaJIMpyromuM B 3anagHbix CMU HeratuBHbIM uMuxeM Poccuu. bonee Toro, oneHu-
Bast Cankt-IlerepOypr kak 0OBEKT CEeMEHHOT0 Typr3Ma, OOIBITMHCTBOM TOpPOy OBLIO
mprcBoeHO 3-4 Oallia, 4TO TaKXKE CBUACTEIHCTBYET O CIIOXKHBIIEMCS 00pa3e «Kyib-
TypHOU cTonuibl Poccumy ¢ My3esiMu U IBOPIIAaMH, YTO CIIEAYET U3 KOMMECHTapHEB, a
HE IEHTpa CEMEHHOTo OTIbixa. Takke Oblla OTMEYEeHa HEOOXOJMMOCTh XOpPOIICH
OpraHu3aIK U BO3MOXXHOCTH CaMOCTOSTEIILHO IIJIAHUPOBATH MporpaMmy. OcTaabHbIe
(dakTophl, TakKe Kak KOMGOPTHBIC YCIOBHS pa3MEICHHs, MpUeMIIeMas CTOUMOCTb,
KYJIbTypHasi COCTaBIISIFOINAS M APYTHE, TOXKE 3aCIyKMBalOT BHUMaHUs. [Ipu 3TOM cO-
MIPOBOKCHUE THJIA B TEUCHUE BCEH MOE3AKH PECIIOHICHTAMHU OBLIO OLIGHEHO OTpHIla-
tenbHO. Cpean TPaHCIOPTHBIX CPEACTB, HAKMOOJICEe MOIXOAMIIMX ISl JAHHOM MOe3/1-
KH, PECIIOHICHTaMHU ObLJI BBIOpAH MOE3/1 U MapoM. B To BpeMs Kak B KauecTBe HanOo-
Jiee TPUEMIIEMOMN MPOJAODKUTEILHOCTH TIOC3IKH OOJIBIIMHCTBOM OBUT MPU3HAH CPOK

2-3 mHs.

Bri6upas Mexay rpynmnoBoi U caMOCTOSTENbHON MOE3/IKOM, UNCIIO FOJI0COB pa3eiin-
JIOCh Ha paBHbIe yacTU. [Ipu 3TOM npeanounTaromue cCaMoCTOSTENbHbINA OT/IBIX OCHO-
BBIBAJIUCh Ha MpEbIAyIMX cBouX moe3akax B Cankr-IleTepOypr, oHaKo BbIpaxkas
JKeJlaHue MonpoOoBaTh OTIPABUTHCS U B IpynmnoBod Typ. Torma xak mpuBep:KEHIIbI
TPYIIIOBON MOE3AKH OTMETHIIM HEOOXOAMMOCTh TMOKOCTH PAaCIMCaHHs, CBOOOIHOTO

BpCMA U HAJIMYHUA aJIbTCPHATUBLI, BOSMOKHOCTH BBI6I/IpaTb COACPIKAaHUC IIPOIrpaMMBI.

OTHOCHTENBHO $S3bIKA COINPOBOXACHUS Aa0COIIOTHBIM OOJBIIMHCTBOM ObUT BbIOpaH
¢uHCKUI B yiiepO aHMIHIICKOMY, IPU 3TOM OOJIbIlIasi YaCTh PECIIOHACHTOB BbhIpa3uia
TOTOBHOCTb 3HAKOMUTBCS C IOCTONPUMEUATENLHOCTAMH 0€3 CONPOBOXKACHUS ruia. Y
OOJIBIIMHCTBA TAK)XK€ BBI3BAJIO HU3KUI MHTEpEC NMPEATIOkKEHUE TPOBECTH BpeMs B TOP-

TOBOM IIEHTpE.

Cpenu 0OBEKTOB TOCEIICHHs] HanOoJbllee KOTMYECTBO OauioB OBLIO MPHUCYXKACHO
«Opmutaxy», «Pycckomy wmysero», «VcaakueBckomy cobopy», «OKeaHapuymy»,

«'pang Makety Poccusi» (n300paxenue 5).
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Pyccxani HMcaaxmesckrni ['panm Maket
My3ell cobop Poccua
Jlemokon Mysen My seft Himso
"KpacuH" KYKOII TOPOICKOTO OcTpor

SIEKTPOTPa
HCITOpTa

MN30BPAKEHHME 5. Han6oJiee nonyasipubie 00beKTHI CEMEHHOI0 TYpU3Ma

Cankr-IlerepOypra nmo pe3yjbTaraMm onpoca

IIpu 3TOM mepBbIe TpU My3es, COTJIACHO OIPOCY, 3aMHTEPECcOBaIM Obl 1eTei pa3HOro
BO3pacTa — /-14 neT nmpeuMyIecTBEHHO B COINPOBOXIEHUM T'MJa, TOTJa Kak MOCiea-
HUE TPU MOXKHO OBLIO ObI OCMOTPETh camocTosTenbHO. B 40-45% GamnoB Obuia orie-
HEHa TNPHUBJIEKATEIBHOCTE 00BEKTOB Jenokon «Kpacuny», «Myseit kykom», «My3ei
apTuiuiepun» U «My3eld ropoACKOro 3JIeKTpUUECKOro Tpancnopra» u 50% mnoiydni
pasBiekarenbHbli napk «/uBo OcTpoB» MpH MOCEIIEHNH B OCHOBHOM 0€3 OpraHu3o-
BaHHOH 3Kckypcuu. [Ipu 3TOM, MO0 MHEHMIO ONpAIIUBAaEMbIX, Jeaokoa «Kpacun» 0y-
JIET UHTEPECHO TIOCETUTH JETSIM pa3Horo Bo3pacta 9-14 ner, «My3el KyKom» - IeTIM
miaznue 11 ner, «My3zel aptuuiepun» - ManpuukaMm 7-14 net u «My3el ropoacKkoro
aNeKTpoTpaHcnopTray - aetsam 10-14 ner. B cBoro ouepens HaMMEHbBLIEH MOMYJISPHO-
CTBIO CPEIIM PECIOHACHTOB MNoJib30BaIuCh «Jlomuk Ilerpa 1», «Jlabupuntym», «My-

3€M UTPYIIKU» U MY3€WHBbINA KOMIUIEKC «BcesleHHast BOIbI».

3.4 Co3naHue NporpaMMbl Moe31KH HA OCHOBE Pe3yJIbTATOB HCC/Ie10BAHMSA

Ha ocHoBe pe3ynbraTtoB cOopa nHpopmauu 06 00bEKTaX CEMEHHOTO OT/IbIXa, OTIPOca
MOTEHIIUATBHBIX KIIMEHTOB M MApKETHUHIOBOTO OOOCHOBAHUS BBIBOJA HA PHIHOK HOBO-
ro MPOJYKTa, MOXHO CIENaTh BBIBOABI O KayecTBaX, KOTOPBIMU JOJIKHA O0JanaTh
cemeiinas moe3aka B CankTt-IleTepOypr, oTBeuaromas BceM TpeOOBaHUSIM W TIOJIb-

3yromiasicsa BBICOKUM CIIPOCOM Y KIIMCHTOB.
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CornacHo aHajM3y OTBETOB ONPAIIMBAEMbIX, MOXKET ObITh COCTaBJIEHA OCHOBHAS MPO-
rpaMma Moe3AKu, Mpeanoaramnas BO3MOKHOCTH u3MeHeHu. [10ckoabKy mpruMepHO
MOJIOBUHA WHTEPBBIOMPOBAHHBIX MPEANOYUTAET CAMOCTOSATEIbHBIE MYTEIIECTBUS, a,
110 MHEHHIO BTOPOIl OJIOBUHBI, TPYIIIOBOI Typ MOKET UMETh THOKUil rpaduK, BKIIO-
4aTh CBOOOTHOE BpeMs U aJIbTepHATHUBHbIC BApPHAHTHI — IPOTrpaMMa JOJKHA HAMETUTh

OCHOBHBIE dTanbl moe3aku B CankT-IleTepOypr, ocTtaBisis TypucTam cBoOO Iy BEIOOpA.

CornacHo pe3ynbraTaM MPOBEACHHOTO OIpoca HauOoJiee MOIXOISIIAs MPOIOIKH-
TEJBHOCTh TPOrPaMMBI TIOE3JKH — 2-3 JHS, KaKk M IUTAaHUPOBAIOCH KOMITAHUEH
Lahialuematkat OY. [TockosibKy OOJBIIMHCTBOM PECIIOHICHTOB B Ka4eCTBE Hauboiee
yIOOHOTO TSI TIOE3/IKHM BUAA TPAHCIIOPTa ObUT BBIOPAH MOE3/I, TO JIJISl OCYIIECTBICHUS
MPOrpaMMBbl TPEJIaracTcss BOCIOJIB30BAThCS YCIyraMu «AJUIErpo», MPU 3TOM OT-
npaBieHus u3 r.XenbcuHku B naTHUIY B 10.00 u nmpubsitue u3 Cankr-IlerepOypra B

Bockpecenbe B 18.01, cornacHo pacnucanuto (Pacnucanue moesna «Aerpo» 2014).

[TockonbKy /i OONBUIMHCTBA OINpPAIIMBAEMBIX B KA4e€CTBE A3BIKA-TIOCPEIHUKA B TO-
€3/IKe MpernouTuTeNeH GuHCKuii, o npuodsiTHio B Cankt-IletepOypr, TypucTsl OynyT
BCTPEUYECHBI THIOM U CONPOBOXKJIECHBI B OTEJb, e OyAyT pa3MelIeHbl U MOJIy4aT BCIO
HeoOxomuMyr0 uHGpopMaIuioo Ha (GuHCKOM s3bike. [Ipu 3TOM mpearmonaraeTcsi, 4To
TUJI TaKke OyleT COMPOBOXKAATh TYPUCTOB OOJBIIYIO YacTh BPEMEHU BO BpeMs IyTe-

mEeCTBHUA.

[TockonbKy pe3yabTaThl ONpoca MOATBEPAMIN BaKHOCTh YCIYT Pa3MENICHHs], BBIOH-
past oTenb AN TYPHCTOB, cleayeT oOpaTuThcs K kommanusMm B Caukt-llerepOypre,
KOTOpBIE MOJYYUTIN 3HAKU KauecTBa «3eNEHBbIN KII0UW» WK «JIUCTOK XKU3HU», Cpeau
koropeix «Cronwell Inn Stremyannaya», «Park Inn Pribaltiyskaya», «Park Inn Pul-
kovskaya», «Park Inn Nevsky», «Radisson Royal Hotel», «Radisson Sonya», «Ger-
man Club», «Radisson Blu Resort & Congress Centre», «Corinthia Saint Petersburg»
u npyrue. Ecnu mo SKOHOMHYECKMM MPUYHHAM ATO SIBISIETCS HEBO3MOXKHBIM, TI0O-
CKOJIBKY OJIHMM W3 KpUTEpHUEB BbIOOpA MYTELIECTBUS CEMEHHBIMU TYpUCTaMU, SBJIf-
€TCsl €ro MpuemMseMasi CTOUMOCTb, XOPOIIUM pelieHueM ObUT ObI BHIOOP TOCTUHMIIBI
Ha OCHOBE TpeOOBaHMII 3HAKOB KAa4eCTBAa U HOPM, KOTOPHIE MapTHEpaM ObLIO ObI He-
00XOIMMO CJIeIOBaTh U COTJIACHO KOTOPHIM KadeCTBO UX PabOTHI OIEHUBAIOCH ObI
kommanueit Lihialuematkat OY. Opranusys pazMemnienrue cemeil ¢ J1eTbMH, HEO0XO-

AUMO, ITPEKAC BCETO, o0ecneynTh KOM(i)OpTHI)Ie YCIIO0BUA, NpCANIOIararoirue Haain4dmue
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AOCTATOYHOI'0 JIMYHOI'O MPOCTpaHCTBa JIA KaXAOT0 YJIC€HA CEMBbH, a TAKXKC YCIIYTH

OBICTPOTO HHTEPHETA JUIS POAUTEIICH.

B mepBeiii Beuep mpHOBITHS TypuCTaM MOKET ObITh MPEJIOKEH OOLIUIl YKUH WU
KyJIbTYpHasi IPOrpaMMa, BKIIIOYAIOIIAs MOCEIHICHHE TeaTpa, KOHIepTa WM IUpKa B
3aBUCUMOCTH OT B03paCTa nu HO)KGJIaHI/If/'I KIIMCHTOB, KOTOpBIM 6BIJIO OTaaHO Hpemmq-
TEHHUE TI0 pe3ysibTaTaM ornpoca (n3o00paxenue 6). B cBsi3u ¢ TeM, 4TO OE3/1Ka pacCUu-
TaHa Ha CEMbBH C IETbMH OT 7 70 14 neT, BUAMTCS 1EeJIeCO00pa3HbIM MPEIOKUTD JIBA
BapHaHTa MMPOrpaMMbl Moe3aku. bojee Toro, coriacHo onpocy KIMEHTOB, y4acTHE B
HJIaHI/IpOBaHI/II/I IIOC3JKHM OLCHUBACTCA HMH OOCTAaTOYHO BBICOKO, HOC—)TOMY Kaxaast
porpaMMa, B CBOKO OUY€pe]lb, BKIIFOYAET BO3MOXHOCTH BbIOOpa. OO 3TOM TypucCTam
coo01IaeTcs 0 BBIMOJTHEHUS 3aKa3a W MpeAsiaraeTcs 3apaHee CIUIaHUPOBATb COJEP-

JKaHHUE IpOorpaMMBblI.

Beuepnuaa
IporpaMma

Konrepr

MN30BPAKEHUE 6. BapnanTsl BeuepHeil NporpaMMsl 1o BbIOOPY KIHEHTA

B cBs3u ¢ Tem, 4TO HaWOOMNBIIYIO MOMYISPHOCTH CPEOU PACCMATPUBAEMBIX JIOCTO-
MIpUMEYATEIFHOCTEH MOMYIHIH «DpMHATAXK», «Pycckuii Myseit», «VcaakueBckuii co-
00p», a Takxke «Okeanapuym», «I'pana maket Poccusi», Typuctam MOXET OBITH TIPEI-
JIO’)KEHO JIBa BHJA MPOTPAMMBI, BKJIIOYAIOIINE 3HAKOMCTBO C JIaHHBIMH OOBEKTaMH.

Cornacuo noxenanuto Ldhialuematkat OY, ormpaBineHue TypuctoB B cy00OTY u3
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rOCTUHHUIIBI paccunTaHo Ha 9.30 yrpa. Ilpexne Bcero, BCeM KIHMEHTaM, pa3/ieiiiB-
IIMMCSl Ha JIB€ TPYIIBI COTJIACHO BapHUaHTY NMPOTPAMMBI, MOXKET OBITh MPEATIOKEHO
ydacTHe B 0030pHOM SKCKYpCHH IO TOPOAY B COMPOBOXKICHUU TUAA, 3HAKOMSIIECH CO
BCEMH OCHOBHBIMHU JOCTOIIPUMEYATeNbHOCTAMU. Jlanee, B 3aBUCUMOCTU OT BbIOOpa
KyJIbTypHOU («OQpmuTax», «Pycckuil myseit», «/caakueBckuit coO0p») WM Mo3HaBa-
TEIBbHO — pa3BiIeKaTeNbHO NporpamMmmsl («OkeaHnapuym», «I'pang maker Poccus» «/{u-
B0O OCTpOBY), Kaxk1asi U3 ABYX TPYII MOCENaeT 00bEeKT, HAOPaBILIMiA OOJbIIEe YUCIO
rosiocoB (u3obpaxkenue 7). IIpu 3ToM mocerenne 00bEKTOB IIEPBOrO BapHaHTa Mpo-
IpaMMBbl COITPOBOXKIAETCS HIKCKYpCHEN Ha (PUHCKOM S3BbIKE B COOTBETCTBUU C JKEIaHU-
€M HHTEPBBIOMPYEMBIX, OTPA3UBILIEMCS B pe3yibTaTax ompoca. B To Bpems Kak Io-
3HaBaTeJIbHO-pa3BieKaTeNIbHAsl porpaMma HeE IMPEAIONaracT COIpPOBOXKACHUE I'Ma,

YTO TAKXKC IMOATBEPKAACTCA OTBETAaMU OIIPpAIINBACMBIX.

* DpMHUTaXK
* Pycckiil my3eit
* Hcaakuesckiii coGop

* OKkeaHapHyM
* I'pang Maket Poccrg
* Jlueo OcTpoB

MN30BPAKEHUE 7. BapnanTsl cofepkaHusi MPOrpaMMbl BTOPOTO IHA MO€31KH
B Cankr-IlerepOypr

CornacHo mporpamMme, MPOJOJDKUTENBHOCTh O030pPHON HSKCKYPCHHM W TIOCEIICHUS
KYJIbTYPHBIX OOBEKTOB COCTABJIET MPUMEPHO 3 yaca, IOocje Yero TypUCThl Ipue3ka-
10T B LIEHTP rOpo/ia, TJIe y HUX €CTh BO3MOXKHOCTb 11000€AaTh B OTEJIE UM B OJJHOM U3
pecTopaHoB, HapUMeEp, B pectopaHe «Ternuo» ¢ 1eTcKo KOMHATOM, peKOMEH/10BaH-

HOM aBTOpPOM CTAaTbU «9 TYPUCTCKUX 00BEKTOB CaHKT-HeTep6ypr 4, OT KOTOPBIX BCA
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cembst Oyner B Boctopre» (mepeBoa moii Kynsmiesa A.1O.) (Ahonen 2014), a takxke

NoryJisATh 1o HeBCcKOMy MPOCHEKTY U CAMOCTOSITEIBHO OCMOTPETH TOPOJ.

Hauano Beuepneii mporpammsl, corinacuo noxenanusm Lahialuematkat OY, B 17.00.
Cozeprkanue BeYepHEH MpOrpaMMbl, TAKXKE COOTBETCTBYET BBIOOPY, CIEIaHHOMY OT-
JBIXAIOIIMMHE: Y)KHH B PECTOPaHE, MOCCIICHHs TeaTpa, KOHIEpTa WK IUpKa Ui ca-

MBIX MAJICHBKHX.

IIpu 3TOM 3HAaKOMCTBO € KYyJbTYpPHBIMH OOBEKTaMH IPEAIOJaraeTcsi MepeHecTy Ha
cienyomui 1eHb. Tak, B 4MCI0 JOCTONPUMEYATEIbHOCTEN, 3aMHTEPECOBABIINX 3HA-
YUTEJIbHYIO 4YaCTb MHTEPBBIOUPYEMBIX, Bowuu «Mysel kykomn», «My3seil apruiie-
pumn», «My3ell ropoJICKOro 3JIEKTPUIECKOro TpaHcnopTa» U jenokon «Kpacun». bo-
jee Toro, noceueHue «Myses KyKoJ» COINIACHO OIpocy moaoiaer netsm jo 11 mer,
«My3ses anekTpudeckoro tpancnopra» aersam 10-14 ner, nenokona «Kpacun» gersm
paszHoro Bo3pacta u «My3es apTuuiepun» Majdbuukam 7-14 net. B cBs3u ¢ aTum, Ty-
pUCTaM MOKET OBITh MPEUIOKEHO NOCETUTh OJJUH U3 0OBEKTOB IO UX COOCTBEHHOMY
BbIOOpY (nM300pakenue §). [lockoiabKy Ha OCHOBE JAHHBIX OIPOCA, COINPOBOXKIAECHUE
rUjia Ipy MOCEIIEHNN JaHHBIX OOBEKTOB HE SIBISETCS 0053aTeNbHBIM, TYPUCTAM MO-
XKeT OBITh MpemyiokeH Tpancdep A0 JT0O0ro U3 MEepeUnCIeHHBIX 00BEKTOB, ¢ KOTO-
PBIM y HUX OyJeT BO3MOXXHOCTb CaMOCTOSITEIbHO MO3HAaKOMHUThCA. IIpomomxurens-
HOCTB MPOTrpaMMbl B cooTBeTcTBHHU ¢ TmanoM L&hialuematkat OY rtarke cocrapisiet
TPH yaca, IOCJIe Yero ciieyeT o0e/ B pecTopaHe OTelsl U OTIPaBJICHHUE Ha KEJIEe3HO-
nopoxHbIA Bok3an. Ornpasienne u3 Cankr-IlerepOypra B 15:25 cornacHo pacrnuca-

uuto (Pacrimcanue noesna «Amierpo» 2014).

My3eli TOPOACKOTO
3IeKTPOTPaHCIIOPTa

Jlemokon
IIKpacm_Ill
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MN30BPA’KEHUE 8. BapuaHThl coiep;KaHUs NPOrPpaMMbl TPEThEro JHS Moe3/1-

ku B CankTt-IleTepOypr

Takum oOpazom, mporpaMma Noe3AKu MpuoOpeTaeT CIeTyOIINi B

Iamuuya

v’ 14.36 Ipubvimue noezoa «Annezpor» ¢ Cankm-Ilemepbype, 6cmpeua ¢ 2udom
v Pazmewenue ¢ omene
V' 17.00 Yocun 6 pecmopane omens/Kyiomypras npo2pavma (meamp, Konyepm,

YUpK)
Cybboma
v 9.30 Ob30pnas sxckypcust no 20pody + na 6vlo0p:

o Kynemypnas npoecpamma (Spmumadsic/Pyccxuii my-
seu/Hcaaxuesckuii cooop)
o [lloznasamenvno-paszenekamenvnas (Oxeanapuym/ I pano Maxem
Poccus/ Jluso Ocmpos)
V' 13.00 O6e0 6 pecmopane + c60600H0€ 6pems
v 17.00 Ha svlbop: yacun 6 pecmoparne omens /KyibmypHasi RPO2pamma
(meamp, KoHyepm, YyupK)

Bockpecenve

V' 9.30 Iocewenue 00no2o uz obvexkmos: «Myszeil kykony, «Myseii ap-
muanepuuy, «Myszeti 20poOcKo20 21eKmpompaHcnopmay, 1e00KoJ
«Kpacuny

v 13.00 O6eo 6 pecmopane omens

v 15.25 Omnpaenenue 6 Xeavcunku na noezoe «Annezpoy

Cnenyer OTMETUTbH, YTO COJEpPKAHUE MPOrPaMMBbI MOE3AKU JOJKHO OBITh 3apaHee
COOOIIEHO TIPU MPOBEACHUM MapKEeTUHIa MPOAYKTa U npuodpereHuu typa. [Ipu stom
TYpUCTaM MOXeT OBbITh MPEI0CTaBIeHa BO3MOXKHOCTh OTKa3aThCs OT KaKoi-1mubo co-
CTaBJISIOIIEH MPOrpaMMBbl M TPOBECTH CBOOOJHOE BpEMsI [0 COOCTBEHHOMY YCMOTpeE-
Huto. Tak, HECMOTpsL Ha TO, YTO MPEAJIOKEHUE TMOCETUTh TOPrOBBIN IIEHTP HE HAILIO
JIOCTOMHOIO OTKJIMKA y OIpPAalllMBAEMbIX, TYPUCTbI MOTYT CaMOCTOSITEJIbHO MO3HAKO-
MUTBCS ¢ KOMIUIEKCOM «[ anepesi», rie B epepbiBaXx MEXAY COBEPUIEHHEM IOKYIIOK

€CTb BOBMOXXHOCTb OTAOXHYTH U NNIEPCKYCUTH B MHOTOYUCJIICHHBIX Ka(be.

Takum 00pa3om, Ha OCHOBE KpUTEPHEB, MpeAbsABIsieMbix KoMmmanueii Lahialuematkat
OY k o0BeKTaM ceMEeWHOro Typu3Ma, TpeOOBaHMSM KayecTBa M Pe3ysbTaraM Orpoca

NMOTCHIUAJIbHBIX KIIMCHTOB, COCTAaBJICHA IIpOTrpaMMa KpaTKOCpo‘{HOﬁ ceMeiHOM Io-
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e3nku B Cankt-lIletepOypr. Ilpm STOM HCHONHAS CXEeMy IOE3JKH, KOMITAHHH-
OpraHu3aTopy HeoOXO0IUMO, MPEX/IE BCEro, OTTAJIKUBATHLCS OT MOTHUBOB U IIeNel ce-
MEWHOTO MYyTELIECTBUSI — MOJYYEHUE HOBBIX AMOLIMI U BIICYATIICHUH, €IUHEHUE Ce-
MbH, COBMECTHOE IPOBEJICHHE BPEMEHM, pacIlIMpeHue Kpyroszopa. Takxe cieayer
YYHUTBIBaTh MOTPEOHOCTH BCEX YYACTHHKOB ITOE3JKH PAa3HOTO BO3pacTa, CTPOs €IH-

HYIO LIEJIOCTHOCTb IPOJIYKTA.

CorylacHO WTOraM IPOBEAECHHOTO OMpOca M pPe3yiabTaTaM JaHHOTO HCCIICIOBAHUS
MOXHO CYIUTb, YTO JUISl peajli3alliy ONMCAHHOM BBIIIE MPOTPaMMBbl M CO3aHUS yC-
nemHoro nponaykra komnanuu Lahialuematkat OY ciexyer BBINOJHUTD LENbIA Psij
tpeboBanuii. CoznaBas npoaykT «Cemeitnas noesaka B Cankr-IletepOypr», HE0OX0-
JMMO KOHIIEHTPHPOBATHCS HA KPUTEPHSIX, KOTOPHIM JOJKHA COOTBETCTBOBAThH KaXK1ast
COCTaBJIAIONIAst TMOE3/IKH - HAJEKHOCTh M 0€30IMacHOCTb, CIaXCHHAsi OpraHM3aIlys,
ObicTpoe U KOM(DOPTHOE O0O0CTYKMBaHHUE, MPUBETINBOC M JPYKEITIOOHOE OTHOIICHHE
NepcoHaia K JeTSAM, WHIAMBHIYAIbHBIN MOAXOJ M OPUTHHAIBHOCTH, OTBETCTBEHHOE

OTHOIIIEHHE K COLIMAIbLHOM C(bepe n OKPY)KEIIOH_Ieﬁ cpeac, mpucemiicMasd CTOMMOCTb.

3.5 MapkeTuHroBoe o000CHOBaHHE BbIBOJAa HOBOro mnpoaykra «Cemeiinas

noe3ka B Cankr-IlerepOypr» Ha TypucTckuii pplHOK OUHISAHAUM

3.5.1 O6mas xapakrepucruka aesiteqbHoctu Lahialuematkat OY

Typucrckas pupma Lahialuematkat OY (AO «JlaxuamysamarkaT») - GUHCKAs KOMITa-
HUs, paOoTarolasi B KauecTBe TypareHTCTBa U TypOIepaTopa, a TakKe MperIoCcTaB-
JSIOIIAsk YCIYTH 1O MoJy4yeHuto Bu3bl B Poccuto u apyrue crpansl. @upma opranusy-
eT co0cTBeHHble noe3aku B Cankt-IlerepOypr, MockBy, B Kapenuio u apyrue peruo-
Hbl Poccun, a takxke B I'py3uto u benapycs. Takxke gupma BbICTynaeT B KauecTBE
MIPO/aBlIa TYPUCTCKUX MPOAYKTOB JIPYTHX ONEpaTopoB, Hapumep, noe3ok B CaHKT-
ITerepOypr Ha aBTOOYyce oT kommanuu Turun Neva Tours Oy. Typucrckas ¢pupma
pacnionoxeHa no aapecy: Byopumuexenkaty 3, 00140 XenbCHUHKH, HOBBIA OTKPBIB-
muiics ouc mpoaax HaXOAUTCSA HA LIEHTPAIIbHOM >KEJIE3HOI0POKHOM BOK3ase Xelb-
CHHKH, BCE MOE3]IKM TaKXKe HauMHAIOTCA B XeNbCUHKU. 1998 -rog ocHOBaHMS KOMIIa-

Hun. O6opoT dupmer cocrasisier 2 881000 espo (Viisumi- ja Matkapalvelu... 2013).
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Komnanus npezyiaraer 3KCKypcuOHHOE 00CTyXKHUBaHUE, BO BpeMsl KOTOPOTO ITyTellle-
CTBEHHUKHU COMPOBOXKAAIOTCS THIOM Ha MPOTSXKEHUU BCEH MOE3KU, a TAKXKE UHIUBHU-
nyaiabHBIC MOE3]KU, (prupMa OpraHU30BBIBAET TOJILKO MPOKUBAHUE U MEpee3]] TypUCTa
10 MecTa npeObiBaHus 1 00paTtHO. Cpeln MHOT0OOpa3us mpeiaracMbix IPOAYKTOB —
MOE3JKM Ha XOKKEHHbIE MaT4d, MPa3THUKU (COOBITUIHBIA TypU3M), TeMaTUYECKHE

MMOC3AKH, I'PYIIIOBLIC ITOC3JIKH.

Hcrtounnkamu noxona (pupmbl ABIsSeTCA NPUObUIL OT OpraHM3alUU MOE310K COOCT-
BEHHBIMHU CHJIAMH, 3aKJII04asi JOrOBOPhI 00 OKa3aHUM YCIYT ¢ COOCTBEHHUKaMU TypHU-
CTMYECKHX OOBEKTOB, OTEJIEH, PECTOPAHOB M MEPEBO3YMKAMHM, a TAK)KE KOMUCCHOH-
HbIE OT BBIKYIIa TYpIIAaKETOB U WX nociexayrouiei npoxaxu (15% Turun Neva Tours
Oy). IlItar kKOMIaHUK COCTABIISAIOT JIBAALAThH MATh YEJIOBEK, YCTPOEHHBIX HA IOCTO-
SIHHBIX YCIIOBMSIX, TAKXKE€ €CTh CTaXXephl U Ce30HHbIe padoune. CorylacHO JUPEKTOPY
o MapkeTHHTy W mpojaxam kommanuu L&hialuematkat OY, Maapur Xaaucro-
KockuneHn, mepcoHan u 000poT TypOUPMBI yBETHYMIICS, MPH 3TOM 3HAYUTEIBHBIX
W3MEHEHUH B J€ATENbHOCTH KOMIIAHUHM 32 MOCIIEHUE HECKOJIBKO JIET HE MPOU30IILIO.
ITo muenuto M. XaaBucro-KockuHeH, Ha JaHHBIII MOMEHT (GUpMa MpPUIEPKUBAETCS
CTpaTeTHH yJISPKUBAaHHUS MO3UINN HA PhIHKE — CYHIECTBYIOT HEOOXOAUMBIE YCIOBHS,
obecreunBaronye cradbuabHyo padoty xommanuu (Haavisto-Koskinen 2014). lan-
Hasi cCTpaTerus MpeanojiaraeT MpPUCTAJbHOE BHUMAaHUE K JeHCTBUSAM (UPM-
KOHKYpeHTOB. Taxoke, 3amyckas HOBbIe TYPIIPOAYKTHI, (pUpMa UCIIONIb3YeT CTPATErHio
pa3paboTKu MpojyKTa. MapKeTUHIOBBIN IJIaH (PUPMBI COCTABIISIETCS pa3 B MOJTOAA.
Hcxons U3 MapKeTHMHIOBOW LENU yAEp KaHMs MO3UIMIM Ha pbIHKE, pa3padaTbiBaeTCs

TYPIIPOAYKT, I_[eH006paSOBaHI/IC, CXEMa IMPOABUIKCHUA TOBAPA HA PBIHOK.

3.5.2 KoHKYpeHTBhI KOMIAHUHU

Ha ceromusmuuii nenp xommanusa Lahialuematkat OY sBisgercs ogHUM U3 CaMbIX
M3BECTHBIX TYPHCTCKHX OIEpPaTopoB, paboTaromux Ha POCCHACKOM HampaBICHHH.
Bpena KoMIaHuu y3HaBaeM M aCCOIMMPYETCS ¢ BHICOKUM KAueCTBOM OOCITYKMBaHHUSI.
Cormacno npencraButenssm Gupmsl, 1 aestenbHocTH Lahialuematkat OY xapakre-
PEH CHIIBbHBIN KOPIOPATHBHBIA JyX W COOTBETCTBHE BCEM OCHOBHBIM IPHHIIAIIAM

BeJICHUsI cCOBpeMeHHoro ou3Heca. (Haavisto-Koskinen 2014.)
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Hapsiny ¢ xommanwueii Lahialuematkat OY na TypuctckoM pbiake OuuisHann pabo-
TaeT JI0CTaTOYHO OOJIBIIOE KOJUYECTBO (UPM, CHEIHMATH3UPYIOIIUXCS HA MOEe3KaxX B
Poccuro. CrienuanucTbl MApKETUHTOBOTO OT/Ea KOMITAHHH OTCICKUBAIOT TOJIOKeE-
HHE CBOMX KOHKYPEHTOB IO pe3ysibTaTaM IyOJIHKYEeMBIX MHOTHMH TyppHpPMaMH OT-

YETOB O CBOeH AesTenbHOCTH. (TaMm xe.)

ITo cioBam M.XaaBucro-Kockunen (2014), ogHuM U3 TJIaBHBIX KOHKYPEHTHBIX Ipe-
HMYIIECTB KOMIIAHHM SIBJISIETCs OoJbInas kiueHTckas 6asa. L&hialuematkat OY cy-
IIECTBYET Ha phIHKE ¢ 1991 roxa m ycnena 3apeKOMEHI0BaTh ce0s1 KaK KPYITHBIH BH-
30BBIN LIEHTP, @ TAKKE CINEUUATUCT 110 UHIUBHUIYAIbHBIM TypaM. bosbioe konnuect-
BO KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB KOMIIAHUH, SIBJSIOTCSA TAaK)Ke MOTCHIIMAIbHBIMU KIIMEH-

tamu npoaykta «CemeitHas noesnka B Cankt-IletepOypr».

Jpyroii cunbHoO# cropoHoi kommanuu Lahialuematkat OY, cormacno M.XaaBucro-
KockuHeH, SBIsSeTCS] HHIMBUTYyaTbHOE 00CTy)KUBAaHUE, TIPEOCTABISIEMOE KIIMCHTAM B
nByX oucax B XenbcuHKU. Pacrnonoxenne oprcoB Takke MOXKHO HA3BaTh yIAYHBIM
— IJIABHBIN JKEJIE3HOJOPOKHBIM BOK3all M HEMOCPEACTBEHHAs OJIM30CTh IMAPOMHOIO
tepmuHaTa. OJHAKO JOCTYIMHOCTHh MPOAYKIIHH OTPEACIISIETCS HE TOJIBKO MECTOM IPO-
Ja>kKH MPOIYKIMH, & QYHKIIMOHAIbHOCTBIO BCEH JIOTMCTUYECKOH 1IeTIH, YePE3 KOTOPYIO
KJIMEHT mosydaeT npoaykt. [lo muenuto npencraButens Lihialuematkat OY, komma-
HUM HEOOXOJMMO CKOHIICHTPUPOBATh YCHJIUS HAa Pa3BUTHH U PACIIUPEHHH JIOTHCTH-
geckoit 1ienu. Taxke JIJIs 0XBaTa ONpeIeJICHHON IPYIIBI KJIMEHTOB OBLIO OBI 1eJIeco-
00pa3HbIM MMOCTOSTHHOE COTPYJHUYECTBO C OMPEACIICHHBIMHA OOIIEeCTBAMU U 00BEIU-

HCHUAMMU, YICHAMHU KOTOPBIX ABJIAKOTCA, HAIPUMEDP, CCMbU C ICTbMU. (TaM )Ke.)

Mo onenke npencrasutens Lahialuematkat OY, peknamuas nesiTelbHOCT KOMITAHUH
BEJIETCSl MMPUMEPHO Ha TOM K€ YPOBHE, 9TO W (pupMaMu-KOHKypeHTamu. LleHoBast
nonutrka Lahialuematkat OY paccunTana Ha moTpeOuUTeNeil CpemHero nocTaTtka —
KOMIIAHUSI HE MPe/JIaraeT TOBaphl 0 3aHWKEHHBIM 1IEHaM, YTO aCCOLIMUPYETCS C HI3-
KM KaueCTBOM, HO U HE CIICHUATN3UPYETCsI Ha Moe3/IKax Kiacca Jrokc. HecMoTpst Ha
3TO, Y KOMITAHHH €CTh OIBIT OPraHM3aIlUH MYTEIECTBUI CAMOTO BBICOKOTO YPOBHS TI0
OT/IENIFHOMY 3aKa3y, O YeM He HH(POPMHPYETCsl B paMKaX PEKJIAMHOU JesITEIbHOCTH.

(Tam xe.)
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ITo cnoBam M.XaaBucto-KocknHeH, KOHKYPEHTHYIO O0ph0Y Ha phIHKE TYPUHIYCTPUHU
OUHIITHIUY HENb3sl Ha3BaTh 0COOEHHO oOocTpuBIIEics B mocneanee Bpems. C KoM-
MAaHUSAMU—KOHKYPEHTAaMH BEAETCS B3aMMOBBITOJHOE COTPYAHHUYECTBO, O€3 4YEro He-
BO3MOXXHO yCIIEITHOE pa3BuTHE OusHeca. boinee Toro, B kauecTBe KOHKYPEHTOB Cei-
Yac BBICTYNAIOT TaK)Ke JKEJIe3HOI0POKHbIE U TApOMHbBIE KOMIIAHWHU, KOTOPbIE PACIIU-
PAIOT BO3MOXKHOCTH 3aKa3a OWJIETOB KIMEHTaMH HampsMmyro 6e3 mocpeanukos. (Tam

xe.)

Cpemu npsimbix koHkypenToB Lahialuematkat OY wHa peiake TypuHIycTpun OUHISH-
JIMH, KOTOpBIC pabOTalOT B CXOKUX YCIOBUSX, Takue Gupmbl, kak Prima Tours, Aika-
matkat, Saimaa Travel, Pohjolan Matkat, Tilausautot, Kymenmatkat OY. ITomumo
OPSMBIX CYIIECTBYIOT M TOTCHIIMAIbHBIE KOHKYPEHTBI, KOTOPbIE PACHIUPSAIOT KPYT

IpeularaéMblX YCJIyT ¥ B OyaylieM MOTyT CTaTh IPSAMBbIMU KOHKYpeHTaMmu. (Tam xe.)

Bce nepeuncieHnHble BbllIE KOMIIAHUU-KOHKYPEHTHI CIIEHUATU3UPYIOTCS Ha BBIE3THOM
TypusMe B ropoja Poccun, a takke B cocennue ctpanbl. Cpeay BUIOB Typu3Ma, KO-
TOpBIE MPEJCTABICHBI MOYTH y BCEX KOMIIAHHMM: IPYNIIOBbIE SKCKYPCHOHHBIE TYPHI B
Cankr-IlerepOypr 1 MockBYy, COOBITHITHBIE TYpU3M (XOKKEHHBIE MaTyd, KOHIIEPTHI,
CIIEKTaKJIH, orepa U 0ajer), MapoMHbIE Typhl, MOE3/IKH Ha IMoe3Je «AJUIerpo» U Ha
aBToOyce B Cankr-IlerepOypr u BriOopr. Ilonydaror Takxke Bc€ OOJNBIIYIO MOMYIISp-
HOCTh JajibHHE HampaBieHMs, mpoasuraemble Gpupmamu — Kaska3, Cubups, MoHro-

nus, benapycs, ctpansl bantuu.

Ha naHHBIIT MOMEHT TOJIBKO JIBE W3 IEPEUYHCICHHBIX BBIIIE KOMITAHUH MpPEAIararoT
Typbl 1uist puHckuxX cemeit B CankT-IlerepOypr. Cpenu Hux — kpymnHas pupma Matka-
Prima OY (Matka-Prima OY 2014), kotopas cneuuanusupyercs Ha Poccuiickom Ha-
npasieHuH, a Takke Kymenmatkat OY (Kymenmatkat OY 2014) — uebosnbiiioe Typu-
CTCKOe OIopo, KOTOpoe opraHusyer moe3nku B Epory u B Poccuro. Tem He meHee,
BCE MMEPEYHCIICHHBIC BBIIIE KOMIIAHUN MOKHO CUUTATh IMOTECHIHMAJIBHBIMU KOHKYpPEH-
tamu Léhialuematkat OY, xotopsie Takke MOTYT 3aHSTh HHIIY CEMEHHOTO TypH3Ma

Ha PBIHKE (DI/IHJ'ISIHJII/II/I .

Onun u3 rnaBHBIX KoHKypeHToB Lihialuematkat OY B oGsactu cemeitHoro Typusma B
Cankr-IlerepOypre — xomnanust Matka-Prima OY. [lannas kommnanusi paboTaeTr Ha

pbiHke @uunsHauu ¢ 2005 roga u cnenuanu3upyercs Ha moes3akax B Poccuro u B
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obiBIe coBeTckue pecnyonuku (Matka-Prima OY 2014). Illtatr KoMIaHuA COCTOUT
u3 10 yenosek, a oducel, kak u y Lihialuematkat OY, pacnonoxensl B XelnbCHHKHU.
Komnanus mpemaraetr rpynmnoBble ¥ MHAMBUAYAJIbHBIE SKCKYPCHOHHBIE TYPBI, KOP-
MOpaTHBHBIC TIOE3/IKH, YCIYTH 10 MOJyYeHHIO BU3bl. Ha odunmansHoM caiite komria-
HUM pa3MelleHa nopoOHas nHpOopMaIHs O JOCTOIPUMEYATEILHOCTIX, My3€esiX U Te-
aTpax, pa3BJiEKaTeNIbHbIX LIEHTPaX, CIIOPTHUBHBIX BO3MOKHOCTAX, PECTOpPaHaX U TOP-
TOBBIX Trajiepesx, NpeAHA3HAYEHHBIX s OTHpIxa cemed ¢ getbMu B CaHKT-
ITetepoypre (Lasten Pietari 2014). IIpu sToM KOMIIaHHS HE MpeIaraeT TOTOBBIX Ce-
MeiHbIX Toe310K B CaHkT-IleTepOypr, y KIIMEHTOB €CTh BO3MOXXHOCTh CaMHUM c(op-
MHPOBaTh MpOrpammy moesnuku, kotopytro Matka-Prima OY peanmusyer. O 1eHoOBOiA
MOJIUTHKE TAK)KE CJIOXKHO CYAUTH IO CAMTy, MOCKOJIBKY KOMMEPYECKOE MPEIOKEHUE
TOTOBHUTCS TOJIBKO TOciie (POPMUPOBAHHS MPOrpaMMbl mmoe3aku. O60poT GUpMBI co-
craBisier 1199000 eBpo (Matka-Prima Oy 2014). ITo cnoBam M.XaaBucto-KocKuHeEH,
Matka-Prima OY sBusiercst npodecCHOHaNbHBIM MMOCTABIIUKOM YCIYT, C KOTOPBHIM
BeJIeTCs TOCTOsIHHOE coTpyauudecTBo. [IpencraBurens L&hialuematkat OY we pac-
MOJIaraeT CBEACHUSIMH OTHOCUTEIIBHO YCICITHOCTH CEMEHHBIX moe3oK B CaHKT-
[TeTepOypr GUpPMBI-KOHKYpEHTa, OJIHAKO OTMEYaeT 0oJiee aKTUBHBIA MAPKETHHT ITON
nponykiuu Matka-Prima OY. Takxke 03HAKOMUTEIBHBIM TypaM U OOYyUEHHUIO TIEPCO-
Haia B Matka-Prima OY ynensiercs Oosbiie Buumanus (Haavisto-Koskinen 2014).
Cornacuo (Bergstrom & Leppénen 2007, 86), B cdepe yciayr MOTHBHPOBAHHBIH U
KOMIIETEHTHBII MepCOHA UrpaeT KIIYEBYIO POJb B YCIEHIHOCTH KOMIaHuH. B mpo-
[[BETAOIIEH KOMIIAaHWH CYIIECTBYET TOHSATHE «BHYTPEHHErO MapKETHHIa», KOTOPOe
MIpeIoiaraeT, YTo PyKOBOACTBO KOMIAHUH 3a00TUTCSI O TOM, YTOOBI IIEpPCOHAN OBLI
OCBEZIOMJIEH O LEJIIX KOMIIAaHUH, YMEN U UMEJI JKelaHue paboTarh Ha 6J1aro KOMIIaHUU
M 00CITy)KUBaTh KJIMEHTOB, KaK MOXKHO Jy4mie. CpeJJIcCTBaMU BHYTPEHHETO MapKETHHIa
ABIsieTcs WH(QOpMUpOBaHKUE, 00ydeHHEe MepPCOHaa, MOTUBAIIUS U CO3JAHHUS €IUHOTO

KopriopaTuBHOTo ayxa. (Bergstrom & Leppénen 2007, 87.)

Jlpyroii KOHKypeHT, padoTtatouuii B cdepe cemeiinoro typusma - Kymenmatkat OY.
Jlannast kommanusi oopazoBaHa B 1994 rogy m mmeeT yxke OONBIION OIMBIT PaOOTHI.
Kymenmatkat opranu3yer rpynmnoBble U WHAUBUAYATIbHBIC TYphI, a TaKKe 00pa3oBa-
TeNbHbIE TYpbI, COOBITHITHBIE Typhl B Poccuto u B crpanbsl EBponsl. Hecmotps Ha To,
YTO, COIIacCHO WH(pOpMalMK, ONMyOJMKOBAaHHOM Ha caifTe, KOMIIAHHUS HE SBISIETCS
OonpimM TypucTckuM KonuepHoM (Kymenmatkat 2014), 060poT KOMITaHUH COCTaB-

asiet 899000 epo (Matkatoimisto Kymenmatkat... 2014), ¢bupma MOCTOSIHHO CIIEAUT
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3a OT3bIBaMH KJIMEHTOB, OBICTPO pearupyeT Ha pa3inyHble U3MEHEHUs, BEJET CTPOTUi
KOHTPOJIb Ka4eCTBa M YYacTBYET B MPOTrpaMMax IO pa3BUTHIO kKauecTBa. Kak yxe ObI-
JI0 OTMEYEHO, Cpelu TYPUCTCKUX IOE310K B Poccuio, KoMraHuel npeangaraercs ce-
MmeitHoe mnyremectBue ¢ getbMu B Cankr-IlerepOypr (Lasten Pietari- tule
tutustumaan... 2014). IToe3aka paccunTaHa Ha YETHIPE AHS U BKIIOYAET CICAYIOIIYIO
IIporpaMMy: IocelIeHue pas3BiekaTenpHoro neHtpa «llianera Hentyn» n «Oxeana-
puymay», «/lenbdunapus», myses «'pang Maxer Poccusi» u Myses COBpeMEHHOTO
UCKYyCCTBa «3JpapTay, ToproBoro 1eHrpa «l amepes» u mapka pa3BieueHus, pacrosua-
rarolierocsi B HeM; IUpKa, akBanapka «BoTepBmiby, caga 6adouek «Mundo», a Takxe
EnuceeBckoro marasuna. Takxke IS JKeJarOIIMX IPEIyCMOTPEHA BO3MOXKHOCTH I10-
cemeHnst Dpmutaxa. CTOMMOCTb MOE3/IKH U3 XeIbCUHKU COTIACHO MH(OpMAIMK Ha
caiite coctaBisier 309 eBpo s B3pocioro u 199 espo s pedbenka mitanme 16 ner.
B croumocTs BXOIUT Mpoe3] Ha Moe3ie «AJIErpo», a TakKe MPOKMBAaHUE B FOCTHU-

HUIIC.

Takum 00pa3om, KOHKypeHTHbIMHU npeumytiectBamu Ldhialuematkat OY mo cpaBne-
HUIO C JIPYTUMH TYPUCTCKUMM (pUpMaMu SIBJISIETCS MMUJDK KOMIIAHUH, MPOdeccHo-
HaJIBHBIMA WITAT, MUPOKas 0a3a KIMEHTOB M yIAa4HOE MECTOPACIIOIOXKEHUE O(HCOB.
Opnnako pa3BuTHs TpeOyeT MapKETHHIOBas AEATEIbHOCTH, JIOTUCTHYECKAs LENb H
[apTHEPCTBO, KOHTPOJIb U TOBBIIIEHHE KauecTBa MPOAYKIHMH, padoTa IO 00y4eHUIO
nepconana. CornacHo (Bergstrom & Leppéanen 2007, 85), asst TOro, 4To0bl peycreTh
B KOHKYPEHTHON 00pbrOe, He0OXOIUM BBICOKOKBAIU(DUIIMPOBAHHBIN NMEPCOHAT U BBI-
COKHMI ypOBEHb OOCITYKMBaHUS, NMPHUBJIEKATEIbHOCTh MPOJAYKTA JJIsi MOTpEeOUTENEeH,
palyoHasbHas [IEHOBas MOJINTUKA, JOCTYIHOCTh MPOAYKTA, a TAKKE yMEJIble MapKe-
THUHIOBBIE pellieHus B pekiame, nponaxax, PR. Ilo cnoBam M.XaaBucro-Kockunes,
Ha naHHbii MomeHT Lihialuematkat OY B oCHOBHOM MOJIB3yeTCsl JIIEKTPOHHOU peK-
JaMOM, a TaKkke peKJIaMHBbIMU OporopaMu B oricax mnpoaax. Pekiiame B meuaTHbIX
U3JIaHUAX YAENSAETCS MEHbIIE BHUMAHHUS, PEKJIaMa M0 paauo U TEJIEBUIEHUIO OTCYT-
cTByeT Kak TakoBas (Haavisto-Koskinen 2014). CormacHo Bergstrom & Leppénen,
(2007, 179), mpu BbIMyCKEe HOBOTO MPOAYKTA HA PHIHOK, PEKJIAMHAsi KOMIIAHUS UMEET
6obI0e 3HaueHue. E€ 11enpto SBIsSeTCs] 3HAKOMCTBO C HOBBIM MPOAYKTOM U MpUBJIE-
YeHue MepBbIX Mokynarened. B OuunsHauu Hanbosiee MOMyASPHBIMU BUAAMU PEK-
JaMBbl SBJSIIOTCA OOBSBICHHS B Ta3eTax M Ha TeneBuieHUU. Taxoke Bce Oosee pacnpo-
CTpaHEHHOM CTaHOBUTCS MpsIMasl aJipecHas pekjama, KoTopas MO3BOJseT paboTaTh C

LIEJIEBOM T'PYIIION KIMEHTOB. Pekiiama Ha paguo, B MUHTEpHETE, B KHHOTEATPax, yJIn4-
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Has peKjaMa TaKKe SBISIOTCS TOMOJHUTEIBHBIMU CPEICTBAMH IPOIBIKEHUS TPO-
nykta. Takxke MOOWIBHBIE PACCHUIKH, YYaCTHUE B PA3TUYHBIX MEPOIPHUSATHUSNX, CIOH-
COpCKasi ICITeITbHOCTh U IPYTHe BCE HOBBIC BHUJBI PEKJIIAMBI MOTYT OBITH TPHUMEHEHBI
(Bergstrom & Leppéanen 2007, 180-181). Cormacio M.XaaBucro-KockuneH, mis
KOMITAaHUW TIPHOPUTETHBIM B OJIM)Kaiilliee BpeMsl CTAaHET pa3BHTHE WHTCPHET MapKe-

THUHTa, B TOM YKCJIC aKTUBHAs JICATEIHOCTD B COMabHBIX ceTsax (Haavisto-Koskinen

2014).

3.5.3 Pa3padoTka HOBOro NpoyKTa

Kak u3BecTHO, CyIIeCTBYET YeThIpE ATAla KU3HCHHOTO ITUKJIa MPOAYKTa — BBIBEICHUE
Ha PBIHOK, POCT, 3pEJIOCTh U YMaJ0K, Kbl M3 KOTOPHIX IMPUBOAUT K Pa3HBIM pe-
syapTatam nponax (Bergstrom & Leppédnen 2007, 132). B nannoii pabote paccMar-
pUBaeTCs dTal BBIBOJA HA PBHIHOK HOBOTO Mpoaykra «CemeiiHas moe3nka B CaHKT-

[etepOypr».

Pa3paOatbiBasi HOBBIM MPOJYKT, KOMIIAHUSMH JIOJKCH BECTHCH IMOCTOSHHBIN KOH-
TPOJIb TOTPEOHOCTEN MOTpeOUTENe U NX U3MEHEHUH, a Takke HEOOXOAUMO CIIEIUTh
3a MOSIBJICHUEM HOBBIX TEXHHYECKHMX PEHICHHN M COBpEMEHHBIX TpeHaoB (Bergstrom
& Leppénen 2007, 118). Pa3paboTka HOBOTO TOBapa COCTOUT U3 YETBIPEX CTYICHEH.
[Ipexxne Bcero, hopMupyercst uaes U OIEHUBACTCS HOBBIA MPOAYKT. AKKYMYTUPYET-
Cs KaK MOXHO OOJIbIIe WACH COTPYJHUKOB, KIIMEHTOB, WH(OPMAIMU C BBICTABOK,
CTPOSTCS TIPEATIONIOKEHHS O PEHTA0CIFHOCTH M yCIIEMHOCTH TpoaykTa. [locie dop-
MHUPOBaHHUA UJEH CIEAYyeT pa3paboTKa 3aMbIcia U ero ucnsitanue. Cozmaercs odpasery
MPOJYKTa U TECTUPYETCS C Pa3HbIX CTOPOH, TaKkKe MPOBOAUTCS MPOOHBIM MapKETUHT
MPOJYKTa B PeabHBIX YCIOBUAX. CIIEAYIONMUI 3Tal — MPEeBpaIicHHe B 3aKOHICHHBIN
MPOJYKT, KOTJa MPOAYKTY JaeTcs Ha3BaHUE, CTOMMOCTH, TUIAHUPYETCS MapKETHHTO-
Bas IMOJIMUTHKA, OMPEIENSIeTCS MECTO cpear KOHKypeHToB. [locrnemnuii stam - BbIBe-
JIeHHe TPOAYKTa Ha PBIHOK, peKJiaMa, MpeJCTaBlIeHHE U JajbHeiIiee pa3BUTHE
(Bergstrom & Leppanen 2007, 119). Ilenpto pa3paboTKu MPOAYKTA M MPEIAHHSI eMy
3aKOHYEHHOTO BHJA SIBJSIETCS TMOJyYSHHE IIEIOCTHOCTH, BCE COCTABIISIFOIINE YaCTH
KOTOPOU CIUTAHUPOBAHBI ISl KIIMEHTA U YJOBJIECTBOPSIIOT €ro moTrpeOHocTH. BaxHo,
9TOOBI MPOJAYKT U JOTOJTHHUTENbHBIC YCIYyTH (HOPMHUPOBAIIM MPEISIOKEHHE, KOTOPOe
OBl OTJIMYAIIOCH OT IMMOXOXHX MPEITI0KEHUH KOHKYPEHTOB M OTBEUYAJIO 3aIpOCy MOTpe-

ourens. (Bergstrom & Leppanen 2007, 120).
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Pa3paboTka HOBOro mpoaykra kommanuu Lahialuematkat OY «Cemeiinas nmoesaka c
nerbmu B CankTt-IlerepOypr», kak U paboTa HaJ JaHHBIM HCCICIOBAHUEM HAYalach
BecHo 2013 roma. OOBsICHSIS TPUYMHY BO3HUKHOBEHUS uaeH «CeMEeHON MOE3IKH ¢
netbMu B Caskt-IletepOypr», M.XaaBucto-KockuHeH oTMe4aeT, 4TO B TOT MOMEHT
Ha peiHKe OUHIISIHIUY CYIIECTBOBAIN MPU3HAKU TOTO, YTO MpeICTaBlIeHNEe (DUHHOB O
Poccun kak TypuCTCKOM HAampaBlIeHUM U3MEHSIETCS B JIYUIYIO CTOPOHY. BbicTpoe
TpPaHCIOPTHOE cooluIeHne Mexay XenbcuHku U CankT-IlerepOyprom - 3amyck moes-
na «Ammerpo», a Takke Kpyu3HbIe JalHEephl — cO3[ain0 KOMGOPTHBIE YCIOBHUS IS
ceMeitHbIx myrtemecTBuid. Taroke komnanueit L&hialuematkat OY Obuta momyuena
uH(pOpMaLUg O HATUYUK OOJBIIOrO KOJHYECTBA OOBEKTOB CEMEHHOro Typu3Mma B
Cankt-IlerepOypre. OTH TEHACHLMH COBMAIU C KEJAHUEM KOMIIAHUM PACIIUPHUTD
accopTUMeHT. [IoMUMO NPUBBIYHBIX KYJIBTYPHBIX MPOrpaMM, MOSIBUIACH BO3MOXK-
HOCTh pa3paboTaTh HOBBIC TEMBI U MPUBJICYb HOBYIO TPYMIY KIUEHTOB. Takum oOpa-
30M, MPU3HAKKA HU3MEHEHHUs OOIIECTBEHHOTO MHEHHUS B TOJIOKHUTEIBHYIO CTOPOHY U

COOCTBEHHBIE OCJIM KOMIIaHHUM CO3AaJIN IPCAIIOCBUIKU JJIA pa3pa60TKH HOBOI'O IIPO-

IyKTa.

Boinee Toro, kommanueil OblIa IPEANPUHATA TOMBITKA Pa3pabOTKH Typa Uil CeMeH C
netbMu BecHoM 2014. OmHako, KaKk OKa3aJioch, MOE3JKa HE IOJb30Bajach JOCTATOY-
HBIM CIIPOCOM, M p€au30BaTh €€ HE yAaJoCh, UTO, 10 MHEHUIO MPEJICTABUTEINS KOM-
MIaHUU, CBA3aHO CO cJa00N BHEIIHEH MOJIUTUKONW (QUPMBI U BIUSHUEM BHEIIHUX (pak-
topoB. Kak crencTeue, manHoe TpeniokeHre ObUIO yAaJIeHO M3 aCCOPTUMEHTA IMpo-
IYKTOB KOMIaHuu. Ha mepBbIil MaH BeIIUIH O0Jiee akTyaldbHbIe TEMbI, HHTepec (pup-
MBI K paboTe HaJ CEMEWHBIM TypHU3MOM OBLI MOTEPSH U MPOBEACHUE HCCIETOBAHUS
otnokeHo. OHaKO CUTYyallus Ha TYPUCTCKOM PBIHKE MOYKET U3MEHUTHCA B KOPOTKHE
cpoku. Ilo cnoBam M.XaaBucto-KoCKMHEH, Ha JaHHBIA MOMEHT KOMITAaHUSI HAJEETCA
Ha BO3MOXKHOCTh peajH3alliy JaHHOHM MOe3KHU B Ompkaiimem OymylneM, Harpumep,

BO BpeMsI OYEPEIHBIX MIKOIbHBIX KaHukyi. (Haavisto-Koskinen 2014.)

3.5.4 Hosblii npoaykT «Cemeiinast moe3aka B Cankr-Ilerepoypr»

21.]'[5{ TOT'O YTOOBI OLCHUTH CHJIBHBIC U cita0Oble CTOPOHBI MPOAYKTA, BO3MOXHOCTHU U

YIrpo3bl, CYIIECTBYIOIINUEC HA PBIHKC, a TAKXKC ITPOAHAIIN3UPOBATL NPUYHUHBI HCY/IaUU B
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peanu3anuu AaHHOW Toe3aku, ciemyeT oopatutbes k SWOT-anamuzy «CemeitHoit

noe3niku B Cankr-IlerepOypr».

TABJIMIA 1. SWOT-anaju3 HOBOro npoayKra

CWIBHBIE CTOPOHBI
1.Y3naBaemoctb OpeHpa, 6osee 20 et Ha
PBIHKE.
2.IlpodeccoHaNbHBIN  BH30BBIA IICHTP
(caMblii KpyIHBIM LIEHTP MO NPEAOCTaB-
nenuto Bu3 B Poccuro — Gonee 30000 B
roj; oopMIIeHHE BU3BI B JIO0YIO CTpaHy
MHpa; OMBIT MPEJOCTABICHUSI BU3 B HaU-
OoJiee KpaTKUid CPOK).
3.boinbIioe KOJIMYECTBO YAaCTHBIX M KOp-
MOPAaTUBHBIX  TOCTOSHHBIX  KIUEHTOB,
opopmisromux Bu3el B Léhialuematkat
oY.
4.HeGop110€ KOIMUYECTBO KOHKYPEHTOB,
Mpeasaraiuux nogo0Hbe TPOAYKTHI.
5.Bricokoe kauecTBO 0OCITyKUBAHHUS.
6.HanaxeHHbIe CBSI3M C TapTHEpaMH IO
TYPUCTCKOMY OW3HECY sl YCIIEUTHOTO
BBOJIa HOBOTO MPOAYKTA.
7.0TnaxxeHHasi CUCTeMa yIpPaBICHHUSI.
8.IlpodeccuoHanbHblii ONBITHBIN Kaapo-
BBII COCTAB.

9.YcTolunBO€E NOJIOKEHUE HA PBIHKE TY-

puHycTpun OUHISHIUY.

CJIABBIE CTOPOHBI
1.HecmoTpss Ha y3HaBaeMOCTh OpeH7a,
dupma He crenuanu3upoBalach Ha ce-
MEWHOM TypHU3ME.
2.HexBaTka (UHAHCOBBIX U JIFOJICKHX
pecypcoB, HEOOXOAUMBIX I MapKEeTHH-
ra HOBOTO MPOJAYKTa.
3.0TCyTCTBUE CIOKUBIIEHCS KIUEHTCKON
0a3pl — moTpeduTeneli HOBOrO MPOAYKTa,
OCHOBHBIC KJIMEHTHI KOMITAHUH JIFOIHN
CpeIHero Bo3pacTta, IEHCHOHEPHI.
4.0TCyTCTBHE MpOrpamMM, CBSI3AHHBIX C
pa3BUTHEM KadyecTBa, HAIEJICHHBIX Ha

3a00Ty 00 OKpyXarouiei cpezae, Colu-

QJIbHYIO TIOJIICPKKY H T.1.

BO3MOXHOCTHU
1.B03MOXXHOCTh paciiMpeHust AesTeIbHO-
CTH ¥ OXBara Bce OOJIBIIUX TPYII KIUEH-
TOB.
2.Vcnonb3oBanue 0as3pl KIMEHTOB, TMOJY-

YJarolruxX BHU3bI YC€PC3 KOMIIAHWUIO, [JIA

YI'PO3bI
l.HerartuBusblii pedtuHr Poccun kak Ty-
PHUCTCKOTO HarmpaBiieHUs (TOJIUTUYECKUI
kpuszuc Mmexay Poccuelr m YkpauHOH,
TEPaKTHl B METPO).

2.HecTaOmiibHOE SKOHOMHYECKOE II0JIO-
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MOVCKA KJIMEHTOB — CeMEH C JIEThMHU.
3.Pa3paboTka cepum MOe3IOK IS ceMeit
C IEThMHU.

4. HoBblli ypOBEHb KauecTBa yCIYT, OTBE-
YAOIIMX TOTPEOHOCTSIM CaMBIX B3BICKA-

TEIBbHBIX KIMEHTOB — CEMEH C JACTbMU.

skeHue OUHISHANN, OTCYTCTBHE YBEPEH-
HOCTH B 3aBTpamHeM nHe (Haavisto-
Koskinen 2014).

3.Bcé€ Gonpiryro momyssipHOCTh MOJTydaeT
VHIUBUYAJIbHBIN

TYpU3M, CHUXXEHUE

CIpoca Ha SKCKYPCHOHHBIC TYPBI.

5.IlosunmonnpoBanue Poccum kak 6e3o-
MACHOM CTpaHbl JIJII CEMEWMHOTO OT/AbIXA,
OTKpPBITHE HOBBIX Poccuiickux Hampasiie-

HUU JUIA CEMEM.

Takum o6pa3om, Ha ocHoBaHUU SWOT-aHanm3a MOXKHO CJIeNIaTh BEIBOJ O TOM, YTO HA
naHHbiii MomenT komnanus Lahialuematkat OY mMeer kak cuiabHBIE, TaK U ciaa0ble
CTOPOHBI JUISI BBOJIA HAa PHIHOK TYpHHAYCTprH PUHISHIUKM NpoaykTa «CeMelHas 1mo-
e3nka B Cankr-IlerepOypr». OQHAM M3 PEINAOIINX TPEUMYIIECTB KOMITAHUH SIBJISICT-
csl y3HaBaeMocThb OpeHpa, Oosnee 20 yier paboThl, CTAOMIBHOE MOJOKEHNUE HA PBIHKE,
BBICOKOE KaueCTBO OOCTY)KHBaHHS, a TakKe 00beMHas 0a3a MOCTOSHHBIX KIHCHTOB.
Pacmipenue acCOpTUMEHTa TPOIYKIIUHU TTO3BOJIMIO ObI MPHBIICYL OOJIbIIEE KOIHYE-
CTBO KJIMEHTOB, 3aXBaTUTh HOBYIO JOJIO PBIHKA M TIOBBICHTH Ka4e€CTBO YCJIYI, OTBE-
YaloIIMX caMbIM TpeboBaTelnbHBIM BKycaM. IIpu 3ToM ciaboil CTOpOHOM KOMITaHWUU B
3TOM CHTYyalluH sABJIsSETCS Takke To, yto L&hialuematkat OY accouunpyrotcs TOJIBKO
Kak [eHTp 0(hOpMIICHHS BU3bI M OPTaHU3aTOP MHAWBUAYAIbHBIX TYPOB, @ HE TOTOBBIX
noe3nok (Haavisto-Koskinen 2014). V kxoMnaHuu OTCYTCTBYET CIOXHBIIasics 0a3a
KJIMEHTOB JIaHHOTO MPOAYKTa, @ TAKXKE OIBIT PabOTHI B TaHHOM HampasieHun. OCHOB-
HbIE KJIMEHThI KOMITAHHH — JIFOJIM CPEIHEr0 BO3pPAacTa, MEHCHOHEPHI, MOITOMY CO3/1a-
HHUE HOBO# 0a3bl HA OCHOBE CIIOYKHBIICHCSA MOXET ObITh MpobaeMaTHuHbIM. COrIacHO
M.XaaBucTo-KoCKkuHeH, A1 KIMEHTOB KOMIAHWH TOHITHE TPYIIIOBOTO Typa, K KO-
TOPOMY MOYKET TIPUCOETUHHUTECS JIFOOO0M KeTAarOMIHiA, CBSI3aHO C IUISHKHBIM OTIABIXOM B
IOXKHBIX CTpaHax. I'pymmoBeie moe3aku B Poccuio, Kak MMpaBUIiIo, OPraHU30BBIBAIMCEH
GbUpMOI 0 MHIMBHIYAILHOMY 3aKa3y JUIS KOMITAHHH 3HAKOMBIX, POJICTBEHHHKOB,
KOJUIET, YWICHOB OMpeeeHHoro kiyba. KommaHus 4acTo BOCIIPHHHUMAETCS TOJBKO
KaK KPYITHBIM BU30BBIM [IEHTP, YTO MOXKET CBHIPATh PEIIAIOIIYI0 OTPHIATEIBHYIO POJIb
npu pa3paboTKe U BBOJC HOBOTO MPOJAyKTa. Takke HEraTMBHO Ha JCATEIBHOCTH IO

Pa3BUTHUIO HOBOTO IPOAYKTA MOXKET CKa3aTbCA HCIOCTATOYHOC (I)I/IHaHCI/IpOBaHI/IC
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MapKETUHTOBOM JEATEIBHOCTH, MPOTpaMM IO YJIyYIIEHUIO Ka4eCTBAa IPOILYKTa, 4TO
nonarBepxaaeT M.XaaBucro-Kockunen. Hengocratouno ycunuidi 1 BHUMaHus B pupme
TaKoKe yzensercs o0ydeHuto nepconana. 1o cinoBaM npeacTaBuTeNss KOMIAHUHU, YacTO
MeHeJKepbl (UpMbI IO paboTe ¢ KIMEHTaMH IUIOXO 3HAKOMBI C IIPOAABAEMBIM IIPO-
IYKTOM, He ObIBatoT B Poccuu U He MOT'YT OJEIUTHCS OIBITOM OT IOE3AKH U BIle4aT-
JeHUAMU U3 TepBbIX YCT. M.XaaBucro-KockmHeH moaTBepikIaeT HEO0OXOAMMOCTH
MPOBEAICHUST 00YJaIOUIMX M O3HAKOMHUTENBHBIX MOE3JIOK JUISA MEepPCOHANa, YTO TaKKe
TpeOyeT JONOJHUTEIbHBIX cpecTB. KoMmaHuel Takxke He MPOBOJUTCS CHEHATIbHBIX
IIporpamMM, HaleJIeHHbIX Ha pa3BUTHE KauecTBa, 3a00Ty 00 OKpyKarouiel cpene u
COLIMAIBHYIO MOAJEPKKY, YTO MOXKET HEraTUBHO OTPA3UThCSA HA KAYeCTBE IPOIYKTa

JUIs ceMerHBIX KineHTOB. (Tam xe.)

OnHako Takke Helb3s HETOOLEHUBATh YIrpo3bl, CBA3aHHBIE ¢ 00OCTPUBIICHCS MOIU-
TUYECKOH CHUTyanneld W SKOHOMHYECKUM KPHU3UCOM, CIIOCOOHBIE TOBIHATH HA MMOHU-
KEHHE crpoca Ha HOBbIM MpoayKT. CyllecTBYyeT MHEHHE, UTO B Cllydyae yXyALIEHUs
HSKOHOMHYECKOW CHUTyalluH, MOCTpajaeT, Mpexae Bcero, TypucTckui pelHOK (Paso
2014). Ilo muenuto npenacraButenst Léhialuematkat OY, BHemHue yrposbl, Kacaro-
LI1eCs] BOOPYKEHHbIX KOH(JIMKTOB, yXyaleHue otHowmeHuil Poccun u EBpocorosa —
BCE 3TO B KOMIUIEKCE CTAJI0 OCHOBHOM NPUYMHON HU3KOT'O CIIPOCA HA HOBBIM IIPOJYKT
«Cewmeiinas noesnka B Cankr-IlerepOypr». TepakTsl B METpPO, MOIUTUYECKUN KPU3UC
Ha YKpauHe, HEeraTUBHas OlLleHKa coOBbITUH, mpoucxoamux B Poccun, B cpeactBax
MaccoBOi MH(OpMaIMKU — HE CIIOCOOCTBYIOT M3MEHEHHUIO CUTYallMH B JIYUIIYIO CTO-
poHy. Take HeraTMBHBIM MMMJDK CTPAaHbl KaK TYpPUCTCKOTO HaIlpaBJICHUs, MO0 MHe-
Huto M.XaaBucto-KockuHeH, cBs3aH ¢ TeM, yTo Poccueil He MpoBOIUTCS MpOrpamMmm
[0 TpHBJIEYEHUIO (UHCKUX TypucToB. Ha Tepputropuun OUHISHIUM OTCYTCTBYIOT
pekiamMHble KamnaHuu, PR akium, npoBoauMble B IpYruX €BPOIEHCKUX CTpaHax, 1o
pa3BuTHIO Typu3Ma B Poccum M NOBBILEHUIO pedTHMHra crpaHbl. M.XaaBucro-
Kockunen nonaraet, yto B Poccun cymectByer 3a0iyxaeHne o0 OTCyTCTBUM HEOO-
XOJMMOCTH Pa3BUTHS OpeH/la M MPHUBJICUECHUS KIMEHTOB U3 PUHISHANU B CUITy T'€0-
rpadudeckoii 6mu3octr. Takum o0pa3oM, CHUIaMU OTAEIBHBIX YAaCTHBIX KOMIIAHUH,
kak L&hialuematkat OY, mpencraBisieTcsi JOCTATOYHO CIOXKHBIM YIIYUIIATh UMUK
CTpaHbl KaK TYpPUCTCKOI'O HallpaBlIeHHs. Takke OJHOM U3 Yrpo3 SIBJISETCS BO3pac-
Tarolas MOMyJISIPHOCTh MHAUBUAYAIBHOTO TypU3Ma, KOTOPasi MOXKET B CBOIO O4YEPE/lb
CTaTh NMPUYMHOW MOHMKEHHUs CIPOCa Ha dKCKYpPCHOHHBIM Typu3M. bonee Toro, co-

rracHo M.XaaBructo-KoCckuHEH, IpUHUMAasi BO BHUMaHUE BCE YINIOMSHYTBHIE YIpO3bI,
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CIIOKMBILASACA CUTYallds HE CIIOCOOCTBYET BBIBOJY JAHHOTO MPOJIYKTa Ha PBHIHOK U
aKTUBHOMY BJIO’KEHHUIO B MapKeTHHT 1o npoaswkernio Cankr-IlerepOypra u Poccun

KaK TYpHCTCKOTO HarpasiieHus B 1iesiom. (Haavisto-Koskinen 2014.)

Takum 00pa3om, Ha OCHOBE JaHHOW MH(POPMAIIMH MOXHO CJENaTh BBIBOJBI 00 M3Me-
HEHHUSIX, KOTOpbIe HEOOXOIUMO BHECTH JIJISl TIOJIYYEHHS TPOYKTa, OTBEUYAIOIIETO MO-
TPEOHOCTSIM H MOJB3YIOIIETOCs CIIPOCOM Yy IEJICBOW TPyl KIUEHTOB. V3MeHeHus,
KacarolIuecsl CHIIbHBIX U CJIA0bIX CTOPOH JEATEILHOCTH KOMIIAHUH I10 MPOJABHUIKEHUIO
HOBOTO TIPOJIYKTA JJISI TOTO, YTOOBI MOJTYYUTh MAKCUMAIBHYIO OTJa4y OT BO3MOXKHO-

cTel 1 n30exkaTh CyIIEeCTBYIOIUX yrpo3, oTpaxkeHsl B Matpuue SWOT (Tabauma 2).

TABJIMIIA 2. HannpaB/ieHus 1eATeJIbHOCTH KOMIIAHUM IJIS1 YCIICIIHOW peaJin3a-

MU HOBOT'O NMPOAYKTA

CEMEWHBIX TYPUCTOB Ha OCHOBE
CYLIECTBYIOIIEH KIMEHTCKOU Oa3bl
u Onmarogaps HeOONbIIOMY KOJIUYe-
CTBY KOHKYPEHTOB, Mpe JIararoIinx
MOA00HBIE MPOIYKTHI.

2.Pacumpenue OesTENbHOCTH 3a
cueT mpodeccuoHanu3Ma MepcoHa-
Jla, YCTOMYMBOIO TMOJOKEHUS Ha

PBIHKEC W HaJIaAXCHHBIX CBSI3CH C

BosmoxnocTn Yrpo3sl
Cunpabie | 1.0xBar HOBOM nonu peiHka U | l.Iloctenennoe MU3MEHEHUE
CTOPOHBI | (opMHpOBaHUE TICJICBOM TPYIIIBI | HETaTUBHOTO peiiTiHra Poccumn

KaK TYpPHUCTCKOI'O HallpaBJICHUSA
Ha TO3UTHUBHBIA TPU TPOJBH-
KEHUH HOBOTO TPOJYKTa, HC-
MOJB3ys Y3HABaeMOCTh OpeHna
U 1po¢eCcCUOHAIN3M MepCoHa-
J1a KOMITaHHH.
2.IlonyyeHne HE0OX0IUMOIO

CIipoca Hu HpI/I6BIJ'II/I B OJKOHO-

MUYECKU HECTaOWJIbHBINA MEepH-

napTHepamH. 0J1 3a cueT OOIIMPHON KIHEHT-
3.Pa3paboTka cepum mMoe3AOK 3a | CKOM  0a3bl, y3HABa€MOCTH
Ccd4eT HalIWuusl OMbITa ycIemHoro | OpeHna, mpodeccnoHanmuzma

BBO/Ia HOBOT'O IIPOAYKTA.

4 JlocTKEeHUE HOBOTO YPOBHS Ka-
4ecTBa, HCIONB3Yys MpodeccuoHa-
JU3M TI€pCOHANla U OTJIAXKEHHYIO
CUCTEMY YyIIpaBJICHHUS.

5.Ilo3ummmonupoBanne Poccun kak

MepcoHalla U HEOOJBIIIOr0 KO-
JMYeCTBa KOHKYPEHTOB B JaH-
HOM 00/1aCTH.
3.I1oBrImIEHNE

cpoca  Ha

IPYIIIOBOM  DKCKYpPCHOHHBIN

TYpU3M 3a CUET BBICOKOTO Ka-
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0e301macHOi CTpaHbl ISl CeMEHHO-

ro OT/AbIXa Onarojapsi y3HaBaeMo-

gyecTBa OOCITY)XMBAaHUS U TPO-

(hecCHOHATBPHOTO  OMBITHOTO

Me, paciupeHue 0a3bl KIMEHTOB 32
CUET 3aITyCKa HOBBIX MPOYKTOB.
2.Ilonmyuenne JONOJTHUTEIBHBIX
HCTOYHHUKOB (buHaHCHPOBaHHUS
MapKeTHUHIa W pPa3BUTUS 00ydaro-
IIMX TPOTpaMM 3a CUET paciIupe-
HUS ICATEIIBHOCTH U HEOOXOIUMO-
CTH OTBEYaTh HOBBIM TPEOOBAHUSAM
Ka4ecTBa.

3.I3MeHeHHne YCTOHYMBOTO TMpen-
CTaBJICHUSI O KOMIIAHUHM KaK O BH-
30BOM LIEHTPE M MOCTABIIMKE HH-

AUBUAYAJIBHBIX TYPOB 3a CUCT pas3-

BUTHA HOBOT'O HAITPABJICHUS.

cTH OpeHa. KaJpOBOT'0 COCTaBa.
Cnabeie | 1.IlpumoOperenue  Hemocrtaromiero | 1.ITpuoOperenue cnenuanmsa-
CTOPOHBI | OTBITa PaOOTHl B CEMEHHOM TYpHU3- | IUM B 00JaCTH CEMEWHOTrO TY-

pY3Ma U MOBBILIEHUE PEUTHUHTA
Poccun kak Oe3omacHOro Ty-
PUCTCKOTO HampaBJieHus OJa-
rogapsi paboTe Mo yCHEelrHOu
peanu3alnui HOBOTO MPOAYKTA.
2.IlonyyeHnne  HeoOXOIUMOU
npuObUIM B YCIOBHUSIX HECTa-
OMJIBHOI 3KOHOMHYECKOH CH-
Tyaruu Onarojapsi IeaTelbHO-
CTU M0 Pa3BUTHUIO CEMEWHOIO
Typu3Ma, a TaKXe IpuBJIeYE-
HUS HEOOXOAUMBIX CpPEICTB
JUISL MapKeTUHTa U Pa3BUTHS
KadecTBa.

3.IIpeononenue CHIKEHHS
CIIpoca Ha IPYIIOBON IKCKYp-
CUOHHBIM TypH3M 32 CUET aK-
THUBHOT'O MapKETHHIa, HaIpaB-
JICHHOTO  Ha

KOHKPETHYO

IpyIIy KIUEHTOB.

Jlyig TOro 4ToOBI MOMYYUTh OTJA4y OT BO3MOXHOCTEH, CYIIECTBYIOIIUX BO BHEIIHEH
cpene, HEOOXOIUMO HCIHOJb30BAaTh CHIIbHBIE CTOPOHBI KOMIAHMU. B CloXMBIIMXCS
YCJIOBHAX KOMIIAHUU L[€JIecO00pa3HO BOCIOIB30BaThCs Y3HABAEMOCThIO OpeHaa, Mpo-
(heccroHaTM3MOM W OTBITOM TIEPCOHANa, OOIIMPHON KIMEHTCKOW 0a301 MOCTOSHHBIX
KJIMEHTOB, a TaKKe HaJlaXKeHHBIMHU CBS3SIMU C MapTHEpaMu MO OH3HECY, YTOOBI pac-

IMAPUTL ACATCIBHOCTb, JOCTUTHYTh HOBOI'O YPOBHA KauCCTBA U OTKPBITb HOBBLIC TY-
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pucTtckue HampaieHus B Poccun st cemeil. B cBoto odepenib, BOCIOIb30BABIINCH
CBOMMHU NPCUMYIICCTBAMHA, CO3dB 6630HaCHLIe " XOpOIIO OpraHU30BaHHBIC I'PYHIIO-
BBIC TYpPBI AJId ceMeiHoro OTJbIXa, KOMIIAHUU YAACTCA NPCOAOJICTh TAKUC YIPO3bI, KaK
HEraTUBHBIN TYpUCTCKUN UMHIK Poccum, pacTyilyro momyiaspHOCTbh CAMOCTOSTENb-
HBIX MYTEUIECTBHI, a TaKKe BECTU MPHUOBUIbHYIO NESATENBHOCTh B IKOHOMUYECKHU

CJIOKHBIN MEPUOI.

Jl1st TOTrO 4TOOBI IPOTHBOCTOSTH YKa3aHHBIM YIpo3aM, KOMIIAHUU TaKXKe HEOOXOIMMO
M30aBIIATHCS OT CIA0BIX CTOPOH CBOeH nesitenbHOCTH. [Ipekae Bcero, peub UIET 00
AKTUBHOM MapKeTHHTe NMpoaykTa. OQHON U3 BO3MOXKHBIX MPUYNH HEYJA9HOTO 3aITyC-
Ka MepBOHAYaIbHOW Bepcuu mpoaykra mnpeacraBurenu Lihialuematkat OY cumraror
HEKOPPEKTHYI0 MAapKETUHTOBYIO TIOJMTHUKY, MPOBOIUMYK KomraHuei. [loatomy,
OINUPAsCh Ha HETaTUBHBIA ONBIT, MAPKETUHT HOBOT'O MPOJYKTa JOJDKEH OBITH OoJiee
AKTUBHBIM U IIeJICHANPaBICHHBIM, OPHCHTHPOBAHHBIM Ha KOHKPETHYIO T'PYIITY KIIH-
€HTOB — CEMbH C JICTbMHU. Takxke IesIeco00pa3sHoi SBISETCS JCATEeIBHOCTh IO MPHU-
BJICUCHHIO HOBBIX KJIMEHTOB, HAIPHUMEpP, MOCPEICTBOM COTPYAHHUYECTBA C TAaKUMHU
OpraHu3alsIMH, Kak JOCYrOBbIe U CIIOPTHUBHBIC IIEHTpPHI. boiee Toro, HeoOXOAMMO
pa3BuTHe Cepbl KadecTBa MPEIOCTABISIEMBIX ycIyr. [IOMHMO MOJIOXKHUTEIBHBIX U
OTPUIATEILHBIX OT3BIBOB KJIMEHTOB, KOMIIAHUCH JTOJIKHBI OBITH MIPUMEHEHBI OIpe/Ie-
JICHHBIE TPeOOBaHUS IS OIICHKH paboThl GUpM-TIapTHEPOB. Takxke HEOOXOUMO TPO-
BOAHTH MOCTOSIHHOE OOyUeHHUe, HAMIPABJICHHOE Ha YIy4IIeHHe KauyecTBa paboThl c00-
CTBEHHOT'O TIEPCOHANIA, TIOBBIIICHHE MpodeccHoHATM3Ma U KOMIICTCHIIMH, a TaKkKe
nepcoHana GUpM, ¢ KOTOPHIMU BEJIETCSI COTPYIHUYECTBO, YTO MPUBEIET K CIAKCHHO-
CTH JIOTUCTUYECKON enu. B cBoro odepenr HEOOXOIMMO MPOBOIUTH AKTHBHYIO pa-
00Ty MO KOHTPOJIO KadecTBa, B3aMMOJICHCTBYS C KIMEHTaMH B OTKPBITHIX KaHalaxX
obMeHa wH(popManueld B MHTEPHETE, KOTOPBIC OTPAXKAIOT AKTYaIbHBIC CBEICHUS O

TYPUCTCKHX IPOIYKTaxX.

Taxxe He0OXOAMMO BOCIIOJIB30BAThCS CYILECTBYIOIMMH BO3MOXKHOCTSIMU Ul TOTO,
YTOOBI IPEOJIOJIETH Clladble CTOPOHBI KoMnaHuu. [IpnoOpeTeHne HeOCTaIOIETO OTIbI-
Ta pabOTHl B CEMEHHOM TypH3Me H UMHU[Ka KOMITAHUH, CTICTIHATM3UPYIOMICHCS TaKKe
Ha CEMEWHOM TypHU3Me, U COOTBETCTBEHHO IMOJyYEHHE JIOTIOJIHUTENbHBIX HICTOUHUKOB
(uHaHCHPOBaHMS BO3MOXHO IPH PACIIMPEHUH JESITEIbHOCTH U MPUBJICYCHUN HOBBIX

KJIIMCHTOB, Tpe6y}0m1/1x HOBOI'O YPOBH Kau€CTBaA.
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Opnako cienyer OTMETUTh, YTO, HECMOTPS Ha YCWJIHUS TYPUCTCKUX KOMIAHUH IO Hc-
MOJIb30BAHUIO CBOMX MPEUMYIIECTB U MPEOJOJICHUIO CIIA0BIX CTOPOH JAEATEIbHOCTH,
3HAQUUTENIbHOE BIIUSIHUE HA TYPUCTCKUN PBIHOK B IIEJIOM MOTYT OKa3blBaTh BHEIIHUE
(bakTopbl, TaKue KaK SKOHOMHUYECKash U MOJUTHYECKAs CUTYyallus, YIpaBIeHUE KOTO-
pbIMH (haKTHYECKH HEBO3MOKHO. OOIIMii HEraTUBHBIN pedTHHT Poccun Kak TypucCT-
CKOrO HampaBJ€HUSs Ha JaHHBIM MOMEHT, OTMEUYEHHOr0 IMpEeACTaBUTEISIMU
Lahialuematkat OY, 6e3ycioBHO, OyIeT CKa3bIBaThCs HA MOMYJISIPHOCTH HOBOTO TIPO-
nykta «Cemeitnas noesnka B Cankr-IlerepOoypr» (Haavisto-Koskinen 2014). Onnako,
KaK MOKAa3bIBAET MPAKTHKA U OMBIT padOThl KOMIIAHUU Ha pblHKe PUHISAHIUU, 001IIe-
CTBEHHOE MHEHUE I10/IBEPKEHO U3MEHEHUSM U IOPOM B IOCTATOYHO KOPOTKHE CPOKH,
MIO9TOMY MapKETHHIOBas AEATEIbHOCTh KOMIAHUU TI0 opMHpoBaHuio o0pa3a CaHKT-
[TeTepOypra xak O1aronmpuaTHOrO, 0€30MaCHOTO M MHTEPECHOTO0 OOBEKTa CEMEUHOTO
Typy3Ma, MOKET OKa3aThCs CBOEBPEMEHHOW M BIIOJNHE IUIOJOTBOpPHOW. bomee Toro,
HECMOTpPSI HA OTMEYACMYI0 TYPHCTCKHUMH (pupMaMu (DHHAHCOBYIO HECTAOMJIBHOCTH U
o0ImuMi craj MOKYNaTelbCKONW CIIOCOOHOCTH (PMHCKHX Tpak[IaH, pe3yJbTaThl MUCCIe-
JIOBaHMI MOATBEPKAAIOT BO3POCIIYIO MOMYISIPHOCTh CEMEHHBIX MYTEIIECTBUIA J1aXe B
SKOHOMHYECKH CaoxHbIe mepuoabl (Halonen 2012). MoXHO TakKe MPEInoaOKHUTh,
YTO MEPEUNCIICHHbIE TPYAHOCTU CO3JAIOT OJIaroNpHUsATHBIE YCIOBUS JUIsl MapKETHHIa
npoaykra «Cemelinoil noe3nku B CaHkT-IleTepOypr», KOTOpBIN siBisieTcs OHOKET-
HBIM JUIsl PUHCKUX ceMel BapHaHTOM IO CPaBHEHHIO C JIPYTHMMH ITYTEIIECTBUAMHU 3a

rpaHunly 1 UMECT NPCUMYILICCTBO TpaHCHOpTHOﬁ AOCTYIIHOCTH.

4 3AKJIIOYEHUE

OmnuceiBas CankTt-IleTepOypr kak 0OBEKT CEMEMHOTO OTHbIXa, 0003peBaTelbh Ta3eThl
«UTts-CaBo», [lua Pack (Rask 2013), Tak nepenaet cBou BrieyatsieHus: «PocKomiHbie
3aJIbl CKa304HOT0 DPMHUTaKa, 30JI0TOM OJIMCTAIOUINE B CYMEPKaxX LEPKBH, TANHCTBEH-
HBIH rOpOJ] KaHAJIOB U MEPEYJIKOB, HOBbIE rojioca, BKychl M 3anaxu. CankT-IletepOypr
KaK MapK aTTPaKLIHMOHOB JAapHUT THICAYY BIEYATIIEHUN U B MOBCEJHEBHOM JKU3HU — B
MarasuHax, B METpO, Ha Joporax, B abCyp/IHbIX U HEOXKMJIaHHBIX cuTyanusax. 1 gacro
KaXeTcs, 4YTO HEeT JIydllero rujaa, deM pebeHok». W paeiicrButensHo, CaHKT-
IleTepOypr kak TYpHCTCKOE HampaBJieHHE A (UHCKHX CeMed SBISIETCS Kiaae3eM
6oratoil 1 MHOTOOOpa3HOW KyJIbTYpbI, OOILIEH MCTOPUU, YHUKAIBHBIX OOBEKTOB Ce-

MEWHOTOo oTnbIxa. ['opoa oOmamaer pa3BUTON MHPPACTPYKTYpPOH, YIAOOHBIM TpaHC-


http://www.ita-savo.fi/mielipide/kolumnit/sankt-kidburg-53418),%20???
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MOPTHBIM COOOIIEHHEM, YMEPEHHONH CTOMMOCTBIO YCIIYT, HaXxOAUTCsA B reorpaguye-
CKOW OJM30CTH M TpaHCIOPTHOM AocTynmHOCTH. Bc€ ato nemaer Cankr-IlerepOypr
YHUKAJIBHBIM, €II€ He OTKPBITHIM 11 MaCCOBOT'O IMOTOKA TYPUCTOB OOBEKTOM CEMeEii-

HOT'O OTAbIXA.

Cankr-IlerepOypry ecTh, 4TO IPEVIOKUTH B OTBET Ha HAOMPAIOILYIO MONYJISIPHOCTh
TEHJCHLIMIO CEMEWHOIO TypU3Ma M BO3pacTAOILyI0 NOTPEOHOCTh €IMHEHUS CEMbU U
COBMECTHOI'O OT/IbIXa MPEICTaBUTEIEH pa3HbIX IOKOJIEHUH BAaIM OT OyAHUYHOH cye-
Th1. [locemenue ropona nmperocTaBiIsseT BO3MOKHOCTh TypUCTaM B KOPOTKHM ITPOMe-
KYTOK BPEMEHM OTAOXHYTh <«YIIOH M TEIOM», TJ€ KaXIbIil MOXET HaWTU i ce0s
YTO-TO MHTEPECHOE — KaK KyJIbTYPHYIO, TaK M pa3BiIeKaTeIbHYIO IporpaMmMy. boiee
TOT0, JIOTUYHO IIPEAIIOJIOKHUTD, YTO HaNpsKEHHas 3KOHOMUYecKas curyanus B Oun-
nsHauu Oyner crnocobctBoBaTh nomyispHoctu Cankt-IlerepOypra kak JOCTOWHOM
aJIIbTEPHATHUBBI OTABIXY B €BPONEUCKUX CTOJMIAX MO JOCTyHHOU 1ieHe. [Ipu 3Tom 00-
[IeCTBEHHOe MHeHHe (PUHHOB 0 Poccum kak oOBEKTE TypH3Ma MOXKET CO BPEMEHEM
U3MEHUTBHCS B JIYYLIYIO CTOPOHY, YTO HE pa3 MPOMCXOAMIIO IO YTBEPXKACHUIO IPEJ-

crasureneil kommnanuu Lihialuematkat OY.

B pesynbTare maHHON paboOTHI co3aaHa IporpaMma mpoaykra «CemeiHas moesika B
Cankr-IlerepOypr». B xozme nccinenoBanust BbISIBICHBI HEOOXOAUMBIE COCTABIISIOIINE,
KOTOpbIE CJENalT TYPUCTCKMM MPOAYKT OTBEYAIOIIMM BCEM (DUHCKUM M MEXIyHa-
POIHBIM TpeOOBaHUSM KadecTBa W 0€30MAaCHOCTH I KIIMEHTOB — CEMEW C JIEThMH.
Taxoke mpoBeIeH OMPOC MOTEHIMAIBHBIX MOTPEOUTENEH JTaHHOTO MPOYKTa, HA OCHO-
BE€ KOTOPOIo MpOaHaJIM3UPOBaHbI TPEOOBaHMs, MPEANOUYTEHUS U MHTEPECHl T'PYIIIbI
KIIIOYEBBIX KJIMEHTOB K noe3qke B Cankt-IlerepOypr. bosee Toro, B Xoze uccienona-
HUS BBISIBIIEHBI OCOOCHHOCTH MAapKETUHTOBOW MOJUTHKH, HEOOXOAUMOU JUIs yCHeI-
HOTO BBIBOJA NPOJYKTa Ha PBIHOK. Takke paccMOTpeHa IesITeIbHOCTh KOMITAHUU
Lihialuematkat OY mo pa3pa®oTke HOBOTO MPOIYKTa, OTPAKEHBI €€ KOHKYPEHTHBIE
IIPEUMYIIECTBA U cl1abble CTOPOHBI, TPEOYIOIMe Pa3BUTUS U BHUMAHUS U1 CO3/1aHUS
Y TIPOJIBUIKECHUS TIPOTYKTA, KOTOPBI MAaKCUMAJILHO OBl OTBEYAT OKUIAHUSAM KITFOUE-
BBIX KJIMEHTOB — (DMHCKUX CeMeH C JAETbMHU M TIOJB30BaJCS OBl MOIMYISIPHOCTHIO Y

60JIBIIIOr0 Kpyra NoTpeOuTeNnei.

Taxoke B pe3yabpTaTe UCCIEAOBaHUS co3aHa WH(OpManMoHHas Oporiropa 00 00beK-

Tax ceMmerHoro otabixa B Cankr-llerepOypre A BHyTpEHHEro MOJIb30BaHUS U MyO-
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nukanuu Ha caiite komnanuu Lihialuematkat OY. CotpyaHukam TypucTckoi Gpupmbl
IpeocTaBlieHa BCS HeoOXoauMas MHGopMalus, NOJydeHHass B X0Je paboThl, KOTO-

past Oy/ieT UCI0JIb30BaHa AJIs 3aIlyCKa U pealu3aly JaHHOTO MPOIyKTa.
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Bpomopa 06 o0bexTax cemeiinoro orapixa B Cankr-IlerepOypre

Kuvaukset lapsille suunnatuista kayntikohteista Pietarissa

Jainmurtaja ”Krasin”

Sijainti: Luutnantti Schmidtinrantakatu, Vasilievskiy saaren 23 linja.

Ajoohjeet: metro "Vasileostrovskaya”, bussit - 1, 128, trolleybussi — 10

Kartalla:
http://maps.yandex.ru/2um=JmmoHVG5zA6LDsbD2ynedMWmwsUOAXMS&I=map
Aukioloajat: 11.00-18.00. Lipunmyynti menee Kiinni klo17.00.

Suljettu: Maanantaina, tiistaina ja kuukauden viimeisena keskiviikkona.

Opastetut kierrokset alkavat klo 11.00, 12.00, 13.00, 14.00, 15.00, 16.00, 17.00 (alle
14 vuotiaat vanhempiensa seurassa). Kierrokset pidetddn myods englanniksi
varauksesta, varaus tulee tehdd hyvin ajoissa ennen matkaa ( +7 (812) 325-35-47
E-mail: krassin.visitors@yandex.ru.)

Kierrokset konehuoneesseen (vain yli 14 vuotiaille), LA, SU: klo13, 15.

Liput:aikuiset — 300 rup.

Ylioppilaat, kouluikéiset — 150 rup.

Alle 3 vuotiaat — ilmaiseksi.

Jadnmurtaja "Krasin™ on toimiva jd&nmurtaja, museo ja Vendjan Arktisen laivaston
symboli. Jaanmurtaja on 98 vuotta vanha. ”Krasin” ja sen edelldkavija "Ermak” olivat
maailman tehokkaimpia jadnmurtajia puolen vuosisadan ajan. Jaanmurtajalla pitaa

noudattaa turvallisuusohjeita, joista opas kertoo ennen kierrosta.

Kuvien osoitteet:



MPUJIOXKEHME 1 (2).
Bpomopa 06 o0bexTax cemeiinoro orapixa B Cankr-IlerepOypre
http://www.krassin.ru/icebreaker_kids/spasenie_v_arktike/

http://www.krassin.ru/

Nukkemuseo

Osoite:  Kamskaja ulitsa 8. Metro: Vasileostrovskaja 1,2 km. www.museumdolls.ru.
Ajoohjeet: metro "Vasileostrovskaya”, yksityinenbussi “marshrutka” 249a , (5
minuuttia) tai kavellen — viimeinen rakennus 15 linjassa.

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVV~7THJ4

Aukioloajat: ti—su klo 11-18.

Siséénpaasyliput:aikuiset — 300 rup.

Ylioppilaat, kouluikaiset — 150 rup.

Alle kouluikéiset — 100 rup.

Alle 3 vuotiaat — ilmaiseksi.

Museossa voi varata kierrokset englanniksi. Liséa tietoa museon nettisivuilla.

Museon ainutkertaisuus on siing, ettd kokoelmiin kuuluu venélaisid kansannukkeja,
vendldisten kansansatujen hahmoja. Museossa kévijat tutustuvat venéldiseen
kulttuuriin  ja  perinteisiin. Jokainen museon nayttelyvitriini on suunniteltu

teatterilavaksi, jossa nukket ovat nayttelijoitd. Sen ansiosta vieraat tavallaan

uppoutuvat nukkejen satumaailmaan.



http://www.krassin.ru/
http://maps.yandex.ru/-/CVV~7HJ4
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Kuvien osoitteet:
http://www.museumdolls.ru/page.php?page_id=18
http://www.museumdolls.ru/page.php?page_id=19
http://www.museumdolls.ru/

http://www.museumdolls.ru/page.php?page_id=55

Sahkoliikenteen museo

Osoite: Vasilyevskiy saari, Sredniy prospekt 77. www.electrotrans.spb.ru

Ajoohjeet: metro "Vasileostrovskaya", yksityinenbussi ”marshrutka” 44, raitiovaunu
1 (5 minuuttia).

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVbA6FoJ

Padsy museoon vain opastettuun kierrokseen liitettyna.

Sissanpéasyliput: aikuiset — 250 rup.

Lapset - 70 rup.

Aukioloajat: Ti-Su

Kierrokset alkavat: 10.00, 11.30, 14.00, 16.00. Kierrokset pidetaan venajaksi.

Museo sijaitsee varikolla. Museossa on esitettu 16 restaroitua raitiovaunua
(hevosraitiovaunu mukaan luettuna) ja 4 johdinautoa. Raitiovaunut ovat toimivia, niita
kaytetdan juhlatilaisuuksissa. Museo on hyvassa kunnossa ja kertoo paljon Pietarin ja
lilkenteen historiasta. Vierailijat saavat ainutlaatuisen mahdollisuuden siirtya
menneisyyteen, olla kosketuksissa historian kanssa, istua vanhoissa raitiovaunuissa
matkustajina ja kuvitella itsednsd vanhan Pietarin asukkaiksi, mikd on itsestdan

elamys.



MPUJIOKEHUE 1 (4).

Bpomopa 06 o0bexTax cemeiinoro orapixa B Cankr-IlerepOypre

Kuvien osoite:
http://www .kidsreview.ru/catalog/muzei-obshchestvennogo-transporta-sankt-
peterburga-muzei-gorodskogo-elektrotransporta-muzei-tramvaya

Tykkistomuseo

Osoite: 7, Aleksandrovskiy Puisto, Pietari, http://www.artillery-museum.ru/
Ajoohjeet: kdvellen metroasemalta Gorkovskaya

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVbEEJZi

Liput: aikuiset — 300 rup.

Opiskelijat, ylioppilaat — 150 rup.

Valokuvaus -100 rup.

Videointi — 200 rup.

Aukioloajat: Ke-Su:11-18. Kassa menee kiinni klo17.00.

Museon kokoelmiin kuuluu on 850 000 esinettd, joista 1 200 on tykistdaseita.

Museon ulkopuolella on tykkeja, joita voi katsoa ilmaiseksi. Tykkeille ei saa kiiveté.
Museossa on esitetty laaja aseiden kokoelma eri historian vaiheista. Tdma on vanhin
vendldinen sotahistorian museo ja siséltdd maailman isoimpia kokoelmia aseita,
tykkeja ja ohjuksia jne. varhaisesta ajasta nykypaivaan. Erillinen nayttely keskittyy
Kalashnikovin aseisiin.

Muutamille tykkeille, jotka ovat rantakadulla ja museon pihalla voi Kiiveta ja ottaa
lapsista valokuvat. Aitojen takana oleville tykkeille ei saa kiivetd, eikd aitoja saa

ylittd4. Museon ensimmadisessé kerroksessa on pieni kahvila.


http://www.artillery-museum.ru/
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Kuvien osoite: http://www.artillery-museum.ru/

Okeanarium

Osoite: Marata katu 86, kauppakeskus «Planeta Neptun», Marata ja
Zvenigorodskaya  katujen  risteyksessa  (sissdnpadsy  Maratan  kadulta).
http://www.planeta-neptun.ru

Ajoohjeet: Lahimmat metroasemmat: Pushkinskaya, Zvenigorodskaya.

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVbEz0zX

Aukioloaika: Joka péiva: ti—su klo 10-22 (kassa menee kiinni klo 21.15)
Siséanpaasyliput:

Aikuiset: Ma-Pe:10.00-14.00 - 300 rup.,14.00-17.00 — 500 rup., 17.00-21.15 -550 rup.


http://www.planeta-neptun.ru/
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Viikonloppu, pyhédpaivéa: 10.00-14.00 - 550 rup.,14.00-17.00 — 600 rup., 17.00-21.15 -
650 rup.
5-7 vuotiaat — 100 rup.
Alle 4 vuotiaat — ilmaiseksi

Valokuvaus (ilman salamavaloa) 200 rup.

”Okeanarium” on suomalaisen arkkitehdin Hannu Laitilan suunnittelema kompleksi.

”Okeanariumin” ekspositio koostuu kuudesta aiheoosastosta:

”Luoteis-Vendjan makean veden kalat” ”Kallioranta”

”Iso akvaario”

”Koralliriutta” ”Merinisakkaat”

”Okeanariumissa” on 4,5 tuhatta eliotd, joiden joukossa on kaloja, selkdrangattomia ja
merinisakkéitd, jotka kuuluvat melkein 150 lajiin. Maailman ensimmainen
sukelluskoulu oli avattu Kronshtadtissa v.1885, vanhatyylinen sukelluspuku on

ndyttelyesineiden joukossa. Toinen “Okeanarium”in erikoisuus on Vendjdn korkein
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akvaario — 7 metrid. Pysyvéan eksposition lisdksi ”“Okeanariumissa” on sdidnnollisié,

seké valiaikaisia naytant6ja, kuten haishow, mureenojen ja taskurapujen syottdminen,

sukellusndytés, jne. NaytantGjen aikatauluun voi tutustua nettisivuilla:
http://www.planeta-neptun.ru/ocean/Programms/For_every_day/thuesdayy/.

Museossa voi ladata ”Smart museum” oppaan (vendjd). Lasten kanssa pitdd

huomioida seuraavat asiat:  “Okeanariumissa” on liikkkuvat portaat, matalat

suojakaiteet akvaarioiden reunalla, avoimia akvaarioita (mahdollisuus pudota veteen),

eikd kaloja saa koskea. ”’Okeanarium”in ulkopuolella on muistoesinekauppa.

Kuvien osoite:

http://www.planeta-neptun.ru/ocean/about/habits/

Aurora (laiva)

Osoite: Petrogradskaya rantakatu.

Ajoohjeet: 1ahin metroasema: “Gorkovskaya”

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVbIAKNo
Aukioloaika: 10.30-16.00 (kiinni Ma:na, Pe:na)
Siséénpaasy liput (sisaltden opastettu kierros venéjéksi):
Aikuiset — 300 rup.

Opiskelijat — 100 rup.

Valokuvaus — 50 rup.

Videointi — 100 rup.

Aurora on Venédjan keisarikunnan laivaston panssarikansiristeilija. Laiva on museoitu.
Aluksen kannelle, sekd laivan koneosastoon jarjestetddn sé&nnollisesti opastettuja
kierroksia vendjaksi, kierros kuuluu sissdnpaasy lipun hintaan. Vuonna 2014 Aurora

siirretdan remonttiin.


http://www.planeta-neptun.ru/ocean/Programms/For_every_day/thuesday/
http://maps.yandex.ru/-/CVbIAKNo
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Kuvien osoite:

http://www.on-line.spb.ru/culture/museum_aurora.php

http://www.hellopiter.ru/Aurora_a_cruiser_photo_old.html

Grand Maket - Ven&jan pienoismalli

Osoite: Svetotshnaja katu 16, http://grandmaket.ru

Ajoohjeet: Grand Maket sijaitsee kaupungin eteldosassa. Lahin metroasema on
Moskovskie Vorota, josta Grand Maketille kdavelee noin 15 min.

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVbIMKIU

Aukioloaika: joka paivéa 10.00-20.00. Kassa menee kiinni klo 19.15.

Sisaanpéasyliput:

Aikuiset: 400 rup. (Ma-Pe), 450 (viikonloppu, pyhépaiva)

Lapset: (2-14 vuotiaat): 200 rup. (Ma-Pe), 250 (viikonloppu, pyhépdaiva)

Audio-opas (englanti): 150 rup.+ 500 rup.(pantti).

Kiikari: 150 rup.+ 500 rup.(pantti).

Valokuvaus ja videointi ilmaiseksi

Museon vieressa on parkkialue (70 paikkaa): 50 rup./tunti

Ensimmaéisen kerrokseksen salissa voi katsoa puoli tuntia kestdvén elokuvan “Grand
Maketista”: pienosmallin luomisesta, rakentamisesta ja ainutlaatuisuudesta. Englannin
kielisen elokuvan katselu seuraavan aikataulun mukaan: 10.30, 11.30, 12.30, 13.30,
14.30, 15.30, 16.30, 17.30, 18.30, 19.30.

Grand Maket on Vendjdn 800 neliometrin kokoinen interaktiivinen pienoismalli.
Pienoismallissa on valtava maara yksityiskohtia, jotka kuvaavat maan eldmaa Venégjan


http://www.on-line.spb.ru/culture/museum_aurora.php
http://grandmaket.ru/
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eri alueilla. On erittdin mielenkiintoista katsella pienoismallissa Pietarin

padnahtavyyksié lintuperspektiivista.
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Kuvien osoite:

http://grandmaket.ru/

Pietari Suuren mokki

Osoite: Petrovskaia Naberezhnaia 6
http://www.rusmuseum.ru/museum/complex/let_sad/dimik_petra/

Ajoohjeet: 1&hin metro "Gorkovskaya”.

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVbINXM2

Aukiolaaika:Ma, Ke, Pe, La, Su: 10.00-18.00, To: 13.00-21.00 (Tiistaina kiinni).
Kassa menee kiinni 30 min.aikaisemmin.

Siséanpaasyliput.

Aikuiset: 200 rup., lapset ja opiskelijat: 70 rup.

Valokuvaus ja videointi: 250 rup.

Pietarin mokki on ensimmadinen kaupungin rakennus ja tsaarin kesdasunto v.1703-
1708. Pieni pinta-alaltaan 60 m2 puutalo oli rakennettu ainoastaan kolmessa péivassa.

Museossa on esitetty tsaarille kuuluvia alkuperéisia esineita.

Kuvien osoitteet:

http://www.museum.gorodovoy.spb.ru/museums/2436942.shtml
http://www.hellopiter.ru/Peter_small_house_photo.html

Vesimuseo


http://www.rusmuseum.ru/museum/complex/let_sad/dimik_petra/
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Vodokanalin vesimuseossa on 3 eriaiheista ndyttelyd:”Veden maailma”, “Pietarin
vedenalainen maailma”, historiallinen nayttely ”Vesitorni”.
Osoite:Shpalernaya katu 56, http://www.vodokanal-museum.ru/
Ajoohjeet: kédvellen tai bussilla Ne 46, Ne 54, Ne 74; yksittyisilld bussilla Ne 76, Ne 46K
metrolta ’Chernishevskaya”
Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVblzO9Q
Aukioloaika: Ke-Su 10.00-19.00 (Ma, Ti kiinni). Kassa menee kiinni klo18.30
Liput opastetuille kierroksille (vendjéaksi):
Aikuiset: 250, opiskelijat, ylioppilaat: 120, eldkeldiset: 50, alle 7 ikéiset: ilmaiseksi.
Valokuvaus 100 rup.
Videointi 500 rup.
Pidetaan kierroksia myos englanniksi varauksesta. Lisaa tietoa museon nettisivuilla.
Aikataulut:
«Vesimaailma» kierroksen aikataulu viikonloppuna: 11:30; 12.15; 13.00; 13:45;
14:30; 15.15; 16:00; 16.45; 17:30; 18.15(Kkesto -1 tunti)
Kierroksen aikataulu viikolla: 13:00; 14:00; 15:00; 16:00
«Pietarin vedenalainen maailma» kierroksen aikataulu viikonloppuna: 12:00; 13:00;
14:00; 15:00; 16:00; 17:00; 18:00 (kesto - 40 min.)
Kierroksen aikataulu viikolla: 13.00. 14:00; 15:00; 16:00
Siséanpaasyliput vesitornille (Vesitorniin voi tutustua omatoimisesti):
aikuiset: 250, opiskelijat, ylioppilaat: 120, elékeldiset: 50, alle 7 ikdiset, invalidit:

ilmaiseksi.

Vesimuseossa on 3 pysyvéd ndyttelyd "Vselennaja vodi” (Veden maailma), ”Pietarin
maanalainen maailma” ja historiallinen néyttely ”Vesitorni”. Kahdelle ensimmadiselle
jarjestetadn séannollisia opastettuja kierroksia ja Vesitornin ndyttelyyn voi tutustua
itsendisesti.

”Vesimaailma” nayttely sijaitsee rakennuksen kellarikerroksessa, jota kaytettiin
aikonaan maanalaisena vesiséiliond. Nayttely alkaa kertomuksella mit4 on vesi, mika
eroa on juomavedelld ja merivedelld, kuinka paljon makeaa vettd on maailmassa.
Kertomusta tehostetaan havainto materiaaleilla, sitten nédytettdan lyhyt elokuva veden
syntyperasta ja luonnosta. Elokuva on dubattu vendjaksi, mutta oppaan mukaan on

olemassa myos englanninkielinen versio.


http://maps.yandex.ru/-/CVbIzO9Q
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Ohjelman toisessa elokuvassa (noin 7 min.) néytettiin vain valokuvia ja videoita eldin-

ja kasvimaailmasta, sek& luontotuhoista.Elokuvan taustana on sopiva musiikki. Se

naytetan isollakuvaruudulla ja se on itsessdan vaikuttava, henkedsalpaava néaky.

”Pietarin vedenalainen maailma” nayttelyssé on keskitytty Pietarin kaupungin veden
puhdistusjarjestelmaén. Kierroksen aikana esitetddn Pietarin pienoismalli, seka
kaupungin jokia ja jarvia. Ekskursion alussa esitetddn elokuva kaupungin vesivaroista,
viemarointiverkostosta ja veden puhdistamisesta. Elokuvasta on myods olemassa
englannin  kielinen  versio. Elokuvassa mainitaan Pietarin  ja  Suomen
yhteistyOprojektista. Ekskursion kuluessa vierailijat padsevat oppaan johdolla
tekoviemariputkeen, josta nékyy veden kulkureitti vesilahteestd asuntoihin ja sielta

viemarointiverkkoon.
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Kuvien osoite: http://www.vodokanal-museum.ru/

Lelumuseo

Osoite: Naberegnaya reki Karpovki (Karpovka joen rantakatu) 32, ldhin metro
”Chkalovskaya” http://www.museum.ru/M964

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVbMN8mm

Aukioloaika: Ti-Su 11.00-18.00 (kuukauden viimeinen Ti kiinni).

Siséépéaasyliput:

Aikuiset: 270 rup., kouluikaiset, ylioppilaat: 90 rup.,alle kouluikaiset: 65 rup.
Valokuvaus: 110 rup.

Museossa voi varata kierrokset englanniksi. Lis&& tietoa museon nettisivuilla.
Museossa on esitetty eri kansojen leluja ja nukkeja. Museon tarkoitus on sdilyttaa ja
tutkia leluja taiteen erikoislajina, jossa yhdistetddn kansojen muinaisperinteitd ja

nykyisié piirteita.

Tiedekeskus ”Labirintum”

Osoite: L’va Tolstogo katu 9A, kauppakeskus ‘Tolstoy Skver’ 6 kerros,
http://www.labirint-um.ru/

Lahin metro: Petrogradskaya, Gorkovskaya.

Kartalla: http://maps.yandex.ru/-/CVbMbNpm

Aukioloaika: joka pdivé 11.00-19.00 (kassa menee kiinni klo 18.00).


http://www.museum.ru/M964
http://www.labirint-um.ru/
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Sidanpaasyliput.
Viikolla. Aikuiset: 250 rup. Lapset (2-16 ikaiset): 250 rup.
Opastettu kierros ”Weird Science eli Outo Tiede + ndytelmd”. Aikuiset: 500 rup.,
Lapset (2-16 ikaiset): 500 rup.
”Outo tiede + ndytelm&”: 15henkil6n ja isommat ryhmaét (kouluikdiset). Lapset (2-16
ikaiset): 250 rup., yksi aikuinen ryhmén mukana padsee ilmaiseksi.
Viikonloppu ja pyhépéiva. Aikuiset: 300 rup. Lapset (2-16 ikaiset): 300 rup.
Opastettu kierros ’Outo tiede + nadytelma”. Aikuiset: 500 rup., Lapset (2-16 ikéiset):
500 rup.
”Outo tiede + ndytelmé”: 15henkilon ja isommat ryhmét (kouluikidiset). Lapset (2-16
ikdiset): 500 rup., yksi aikuinen ryhmén mukana péasee ilmaiseksi.
Kierrokset pidetaan vain vendjéksi, mutta se onnistuu tulkin valityksella. Ainoastaan
naytelmat, jotka kuuluvat ohjelmaan ei onnistu tulkkia. Kierrosten ja ndytelmien
ohjelmat  muuttuvat, pdivitettyyn ohjelmaan voi  tutustua  osoitteessa:
http://www.labirint-um.ru/excursion_schedule/
”Labirintum” on Pietarin ensimmadinen tiedendyttely, joka sisdltdd vuorovaikutteisia
ndyttelyjd, kuten “Peilimaailma”, ”Loogististen tehtdvien alue”, “Fysiikan kokeita”,
”Pimed huone”, joissa lapset tutustuvat luonnon lakeihin. He pédsevit kokeilemaan
erilaisia asioita ja tutkimaan ympdaristomaailman ilmididen alkuperééd. Museoesineet
on tehty Vendjalla yhteistydssa Pietarin korkeakoulujen ja tiedekeskuksien kanssa.
Museossa pidetdan opastettuja kierroksia ja naytelmia aikataulun mukaan. Kierrosten

ja naytelmien aiheet seka aikataulu muuttuvat vuoden sisélla.
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1) Montako lasta perheessanne on ja minka ikaisia he ovat?

2) Oletteko aiemmin kéyneet Pietarissa?

3) Mitka tekijat ovat mielestdnne perhematkan onnistumisen edellytykset?
-turvallisuus

- korkealaatuinen palvelu

- hyvin varusteltu majoitus

- hyvét matkajarjestelyt

- yhteinen vapaa-aika perheen kanssa

- edullinen hinta

- laadukkaat ravintolapalvelut

- uudet elamykset

-opastus koko matkan ajan

-kulttuuriohjelma

-aikaa ostoksille

-henkildkohtainen palvelu

-mahdollisuus suunnitella itse matka-ohjelma

-muu, mika?

4) Mika on mielestéanne sopivin kulkuneuvo perhematkustajille?
- linja-auto

- juna

- laiva (risteily)

- henkildauto

- lentokone

5) Kuinka kauan on mielestdnne sopiva Pietarin perhematkan kesto?
-2 - 3 péivaa

- 5 paivéaa

- viikko

6) Arvioikaa Pietari perhematkakohteena asteikolla 1-5.
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Asteikossa 1 - ei sovi perhematkan kohteeksi olleenkaan,

5 - sopii taydellisesti.

7) Kumpi on mielestdnne parempi perhematkan muoto Pietariin: ryhméamatka vai

omatoimimatka?

8) Sopiiko teille, ettd matka ja kohdekierrokset opastetaan seuraavilla kielilla (sopii /
ei sovi)

-suomeksi

englanniksi

-vendjaksi

9) Sopiiko teille, ettd museovierailulla ei olisi opasta?
kylla

el

10) Kuuluisiko matkanne iltaohjelmaan seuraavaa:
Kéaynti

-sirkuksessa

-baletissa

-konsertissa

-ravintolassa

-muu ohjelma, mik&?

Arvostelkaa kohteet asteikolla 1-5 (1 —matalin, 5 — korkein arvo).

11) Mita teille on tarkeinta ruokapaikoissa, jossa kaytte lasten kanssa:
- laadukas ruoka

-korkealaatuinen palvelu

- lapsille leikkipaikka

-lasten ruokalista

-tupakointikielto sisalla

-muu, mika?
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12) Haluaisitteko viettdd aikaa esim. kauppakeskuksessa, jolloin lapsenne olisivat

esim. huvipuistossa tai lapsiparkissa?

13) Ohessa on kiinnostavien kohteiden kuvaukset. Luettuna sen vastaisitteko

ystavéllisesti kysymyksiin.

Jaanmurtaja Krasin

Jadnmurtaja Krasin on toimiva jadnmurtaja, museo ja Vendjan Arktisen laivaston
symboli. Krasin ja sen edellakdvija Jermak olivat maailman tehokkaimpia
jadnmurtajia puolen vuosisadan ajan. Suomalaisille lapsiperheille on mahdollista
jarjestéa interaktiivinen kierros tulkin valitykselld, jonka kuluessa vedetdan koytta,

soitetaan kelloa ja ohjataan laivaa. Kierros pitéé tilata noin kuukausi etukéateen.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Okeanarium

”Okeanariumissa” on 4,5 tuhatta eliotd, joiden joukossa on kaloja, selkdrangattomia ja
merinisékkaitd, jotka kuuluvat melkein 150 lajiin. Maailman ensimmainen
sukelluskoulu oli avattu Kronshtadtissa v.1885, vanhatyylinen sukelluspuku on
nayttelyesineiden joukossa. Toinen “Okeanarium”in erikoisuus on Vendjian korkein
akvaario — 7 metrid. Pysyvéan eksposition lisdksi ”Okeanariumissa” on sdaannollisia,
sekd valiaikaisia naytantoja, kuten haishow, mureenojen ja taskurapujen syottdminen,

sukellusnaytos, jne.

Kavisitteko tassa kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Nukkemuseo

Nukkemuseossa jarjestetaan lapsiryhmille mielenkiintoiset kierrokset, joiden aikana
lasten kanssa keskustellaan, esitetddn kysymyksid, yritetddn saada lapsia

kiinnostumaan aiheesta. Museossa voi myos pitéa kasityohetked jonka kuluessa lapset

voivat etukéteen valmistetuista materiaaleista tehdd nukkeja ompelemalla langoilla
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kappaleet toisiinsa. Museon ainutkertaisuus on siind, ettd kokoelmiin kuuluu
vendldisia kansannukkeja, venaldisten kansansatujen hahmoja. Museossa kavijat
tutustuvat venélaiseen kulttuuriin ja perinteisiin. Jokainen museon nayttelyvitriini on
suunniteltu teatterilavaksi, jossa nukket ovat nayttelijoitd. Sen ansiosta vieraat

tavallaan uppoutuvat nukkejen satumaailmaan.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Tykistomuseo

Museossa on esitetty laaja aseiden kokoelma eri historian vaiheista. Museon
kokoelmiin kuuluu 850 000 esinettd, joista 1 200 on tykistdaseita. Vanhin venéaldainen
sotahistorian museo, joka sisaltdd maailman isoimpia kokoelmia aseita, tykkeja ja
ohjuksia jne. varhaisesta ajasta nykypdivaan. Erillinen nayttely keskittyy
Kalashnikovin aseisiin. Muutamille tykkeille, jotka ovat rantakadulla ja museon

pihalla voi Kiiveta ja ottaa lapsista valokuvat.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Grand Maket - Vengjan pienoismalli-nayttely

Grand Maket on Vendjdn 800 neliometrin kokoinen interaktiivinen pienoismalli.
Pienoismallissa on valtava méaara yksityiskohtia, jotka kuvaavat maan elamaa Vengjan
eri alueilla. On erittdin  mielenkiintoista Kkatsella pienoismallissa Pietarin

paanahtavyyksia lintuperspektiivista.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Raitiovaunumuseo

Museo sijaitsee varikolla. Museossa on esitettu 16 restaroitua raitiovaunua

(hevosraitiovaunu mukaan luettuna) ja 4 johdinautoa. Raitiovaunut ovat toimivia, niita

kéaytetdan juhlatilaisuuksissa. museo kertoo paljon Pietarin ja liikenteen historiasta.
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Vierailijat saavat ainutlaatuisen mahdollisuuden siirtyd menneisyyteen, olla
kosketuksissa historian kanssa, istua vanhoissa raitiovaunuissa matkustajina ja
kuvitella itsednsd vanhan Pietarin asukkaiksi, mikd on itsestddn eldmys.
Lapsiryhmissa kierros sisaltad interaktiivisia hetkid, lapset saavat vapaasti liikkua

museossa, nousta raitiovaunuihin ja busseihin.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Risteilija Aurora

Aurora on Vengjan keisarikunnan laivaston panssarikansiristeilija. Laiva on museoitu.

Aluksen kannelle, seké laivan koneosastoon jarjestetdaan opastettuja kierroksia.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Pietari Suuren mokki

Pietarin mokki on ensimméinen kaupungin rakennus ja tsaarin kesdasunto v.1703-
1708. Pieni pinta-alaltaan 60 m2 puutalo oli rakennettu ainoastaan kolmessa péivassa.

Museossa on esitetty tsaarille kuuluvia alkuperaisia esineita.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Vesimuseo

Vodokanalin vesimuseossa on 3 eriaiheista ndyttelyd: ”Veden maailma”, Pietarin
vedenalainen maailma”, historiallinen néyttely ”Vesitorni”. ”Veden maailma” niyttely
sijaitsee rakennuksen kellarikerroksessa, jota kaytettiin aikonaan maanalaisena
vesisailiond. Kierroksen aikana kerrotaan siit4, mitd on vesi, mik& eroa on
juomavedelld ja merivedelld, kuinka paljon makeaa vettd on maailmassa. “Pietarin
vedenalainen maailma” nédyttelyssd on keskitytty Pietarin kaupungin veden
puhdistusjarjestelmaén. Kierroksen aikana esitetddn Pietarin pienoismalli, seka
kaupungin jokia ja jarvid. Ekskursion kuluessa vierailijat padsevét oppaan johdolla

tekoviemariputkeen, josta ndkyy veden kulkureitti vesilahteestd asuntoihin ja sielta
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viemaérointiverkkoon. “Vesitorni” on historiallinen néyttely, johon voi tutustua

itsendisesti.

Kavisitteko tassa kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Lelumuseo

Museossa on esitetty eri kansojen leluja ja nukkeja. Museon tarkoitus on sdilyttaa ja
tutkia leluja taiteen erikoislajina, jossa yhdistetddn kansojen muinaisperinteitd ja
nykyisia piirteitd. Museo on todella viihtyisg, se siséltaad 2 pysyvaa nayttely salia ja 1
valiaikaisen nayttely salin.

Kavisitteko tassa kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?
Labirintum-museo

”Labirintum” on Pietarin ensimmadinen tiedenayttely, joka sisaltdd vuorovaikutteisia
niyttelyjd, kuten “Peilimaailma”, ”Loogististen tehtdvien alue”, “Fysiikan kokeita”,
”Pimed huone”, joissa lapset tutustuvat luonnon lakeihin. He pédsevit kokeilemaan
erilaisia asioita ja tutkimaan ymparistomaailman ilmididen alkuperaa.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

lisakin kirkko

lisakinkirkko on Pietarin tunnetuimpia néhtavyyksia. lisakinkirkon rakentaminen kesti
neljakymmentd vuotta 1818-1858, mistd suomen kieleen on jaanyt ikuisuusprojektia
tarkoittava ilmaisu: “kuin lisakinkirkkoa”. lisakinkirkko on kaupungin toiseksi
korkein kirkko. Voi nousta portaita pitkin lisakin kirkon pylvaikon paélle, josta on
nékoala Pietarin kattojen ylle.

Kavisittekd tassé kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Eremitaasi


http://fi.wikipedia.org/wiki/Pietari_(kaupunki)
http://fi.wikipedia.org/wiki/1818
http://fi.wikipedia.org/wiki/1858
http://fi.wikipedia.org/wiki/Suomen_kieli
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Eremitaasi on kaupungin suosituin nahtadvyys. Eremitaasi on Vendjadn suurin

taidegalleria ja maailman suurimpia taidekokoelmia. Eremitaasissa on l&dhes 3

miljoonaa néyttelyesinetta eri puolilta maailmaa.
Kavisittekd tassa kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Venalainen museo

Venaldinen museo on maailman laajin venélaisen taiteen museo. Kokoelmiin kuuluu

noin neljésataatuhatta teosta venaldisen taiteen historiasta 900-luvulta nykypdivaan.

Kavisitteko tassa kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?

Divo Ostrov-huvipuisto

Huvipuistossa on laaja laitevalikoima, josta |0ytyy sekd vuoristoratoja, maailman

pyoréd, hurja ”Vapaa putoaminen” linna, sekd karusellit ja leikkialueet pienille lapsille.

Kavisitteko tassa kohteessa lastenne kanssa?Oppan kanssa vai ilman?



