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TIIVISTELMA

Opinndytetyossi selvitetdén, millaisin keinoin lastentarhanopettajat ottavat lasten-
suojelullisen huolen puheeksi, kokevatko he sen vaikeaksi tilanteeksi tai tarvitse-
vatko he siihen lisdkoulutusta. Opinndytetyon tarkoituksena on heréttéd ajatuksia
ehkéisevin lastensuojelun merkityksestd pdivakodissa ja kiinnittdd huomiota
mahdollisiin puutteisiin. Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, millai-
sin keinoin ehkéisevidi lastensuojelua toteutetaan pdivakodissa. Selvitimme, miten
haastattelemamme lastentarhanopettajat huolen ilmetessa toimivat. Tavoitteena on
myos kartoittaa, kuinka usein téllaisia tilanteita tulee ja osataanko niihin joka ker-
ta puuttua, tehddinko lastensuojeluilmoituksia vai jétetdénko joskus jopa koko-
naan puuttumatta.

Opinndytetyon tietoperustassa késittelemme tutkimukseemme liittyvid keskeisia
kisitteitd: ehkdisevid lastensuojelua, varhaista puuttumista, lastensuojelua péiva-
kodissa sekéd tutkimukseemme liittyvid aikaisempia tutkimuksia. Opinnéytetyo
toteutetaan laadullisen tutkimuksen keinoin. Opinndytetydn aineisto on kerétty
teemahaastattelulla, joka on toteutettu ryhméhaastatteluna kolmen hengen ryh-
méssd. Tutkimusta varten haastateltiin kolmea eteldsuomalaisen paiviakodin las-
tentarhanopettajaa ja aineisto kerittiin yhden haastattelukerran aikana kevéélla
2015.

Tulosten perusteella lastentarhanopettajat kokevat, ettd lastensuojelullisen huolen
puheeksiotto kuuluu sille, jolla huoli ensimmadisend herdd. Huolta kdydaén yhdes-
sd tiimin sekd pdivikodin johtajan kanssa lépi eli kenenk&én ei tarvitse selvité
huolesta yksin. Tarkedéd huolen puheeksiotossa on miettid etukdteen missé ja mi-
ten huolen ottaa vanhempien kanssa esille. Vanhempiin jo etukéteen luodut hyvit
ja luottamukselliset suhteet helpottavat puheeksiottoon ryhtymistd eikd kynnys
puheeksiottoon ole tilldin niin suuri, kuin jos vanhempiin ei olisi luotu suhdetta
aiemmin ollenkaan.

Asiasanat: lastensuojelu, huoli, ennaltachkéisy, puheeksiottaminen, varhainen
puuttuminen, péivéikoti
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ABSTRACT

In our thesis we studied what is preventive child protection work in day-care, how
kindergarten teachers take up their worries concerning a child’s welfare, whether
they think, that early intervention is a difficult situation and feel that they would
need more education for those situations. The purpose of our thesis was to raise
thoughts about the significance of preventive child protection work in day-care
and also draw attention to things that need to be improved. Our aim was to get
information about preventive child protection work in day-care and find out what
kindergarten teachers do, when they are worried about a child. Our aim was also
to study how often early intervention situations arise and if kindergarten teachers
have enough knowledge or skills to take up their subjective worries, are child pro-
tection notifications made, or are there times when worries are ignored.

In our theoretical part we dealt with topics like preventive child protection, early
intervention and child protection work in day-care. We also described earlier stud-
ies relative to ours. Our thesis is a qualitative research. We collected the material
with a focused interview, which was a group interview. We interviewed three kin-
dergarten teachers from a kindergarten in southern Finland. The material was col-
lected in spring 2015.

According to our results the kindergarten teachers feel, that the one who first has a
worry about a child’s welfare, has to bring it up to the parents. A worry is dis-
cussed together with the team and kindergarten manager, so no one has to deal
with it alone. Before taking up a worry with parents, it is important to think where
and how to do it. Taking up a worry is easier when there is already a good, confi-
dential relationship built with parents compared to a situation when there isn’t a
relationship at all.

Key words: child protection, worry, preventive work, taking up worries, early
intervention, day-care
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1 JOHDANTO

Stakesin Kainuussa ja Linsi-Uudellamaalla vuosina 2001-2002 tekemissa huoli-
kartoituksissa oli mukana noin 30 000 lasta tai nuorta koskevaa kohtaamistilannet-
ta. Kartoitukseen osallistui lasten ja nuorten kanssa tydskentelevid tyontekijoitd
niin sosiaali-ja terveydenhuollosta kuin poliisista, kouluista ja seurakunnistakin.
Kartoituksen mukaan pientd huolta koettiin 26 prosentissa tilanteista, huolen har-
maalle vyohykkeelle sijoittui 8 prosenttia ja suuren huolen vyohykkeelle 1,5 pro-
senttia tilanteista. Noin neljdsosassa tapauksista tyontekija siis koki olevansa pie-
nen huolen alueella. Kysymys kuuluukin, annetaanko tdimén huolen vain eldi hii-
ridtekijénd, vai puututaanko jo pieneen huoleen ja otetaan se avoimen tydskente-

lyn kohteeksi. (Eriksson & Arnkil 2012, 26-27.)

Tamaén Stakesin kartoituksen mukaan huolta, johon olisi syytd puuttua, on ole-
massa. Usein ehka ajatellaan, ettd ei se pieni huoli vield mitdén haittaa, mutta jos
sithen ei puututa, siitd voi kasvaa iso huoli. Erikssonin ja Arnkilin (2012, 27) mu-
kaan on selvii, ettd mitd nopeammin asioihin puututaan ja ryhdytién tarvittaviin
toimenpiteisiin, sitd paremmin tueksi menevit toimintamahdollisuudet ovat lapsen

ja perheen eldméssd hyodynnettévissa.

Tutkimuksellamme haluamme kartoittaa, miten lastentarhanopettajat ottavat huo-
len puheeksi, kokevatko he puheeksioton vaikeaksi tilanteeksi ja tarvitsevatko he
sithen lisdkoulutusta. Haluamme selvittdd syvemmin haastateltaviemme lastentar-
hanopettajien mielipiteitd ja ajatuksia aiheestamme, joten valitsimme laadullisen
tutkimuksen, jossa toteuttaisimme lastentarhanopettajille teemahaastattelun kol-
men lastentarhanopettajan ryhmaéssé. Laaksolan (2015, 3) mukaan piivakoti ja
koulu ovat isossa roolissa lapsen hyvinvoinnin ja turvallisen eldmin osalta ja siksi
haastattelemme juuri lastentarhanopettajia heidén ajatuksistaan lastensuojelullisen

huolen puheeksiotosta pédivikodissa.

Opinndytetydomme aihe syntyi siitd, ettd meité oli jadnyt harjoittelun jilkeen mieti-
tyttdmdin ehkéisevin lastensuojelun tila pdivikodissa. Tarkemmin sanottuna se,
miten paivikodissa puututaan tai otetaan puheeksi, jos lapsen kotioloissa tai kas-
vuolosuhteissa tai muussa vastaavassa olisi jotain huolestuttavaa. Emme olleet

kumpikaan harjoittelumme aikana néhneet tillaista puheeksiottotilannetta, joten



meitd jai mietityttdmadin, onko kyseisié tilanteita ja minkd verran. Pohdimme
my0s, onko aihe niin arka, ettei sitd aina valttimétti edes oteta puheeksi vanhem-

pien kanssa.

Syksyn mydtd aiheemme alkoi rajautua siihen, ettd halusimme selvittdd millaisin
keinoin ehkéisevii lastensuojelua pédivikodissa toteutetaan eli miten ja missd vai-
heessa lastensuojelullinen huoli otetaan puheeksi. Paavolan, Honkavaaran, Muu-
rosen, Mikisen, Tolosen ja Varsan (2010, 25) mukaan ehkédisevissé lastensuoje-
lussa pdivahoidon asema néyttdd olevan selkiintymiton ja heikko verrattuna esi-
merkiksi neuvolan rooliin. Pdivikodin tyontekijit tuntevat olevansa syrjéssi eh-
kiisevén lastensuojelun yhteistydssi. Pdivikodin tyontekijit kaipaavat usein myds

lisdkoulutusta lastensuojeluun liittyen.

Tammikuun 2015 alussa saimme tutkimusluvan Lahden varhaiskasvatuspalveluil-
ta ja otimme yhteyttd erdén eteldsuomalaisen pdivikodin johtajaan. Sovimme péi-
vikodin johtajan kanssa, etti menemme sinne kertomaan opinnédytetyostimme.
Tapaaminen oli tammikuun puolessa vilissé ja saimme luvan haastatella timén
padivdakodin lastentarhanopettajia. Pdivikodin nimed tai muita tunnistettavia tietoja
emme opinndytetydssdmme tuo julki. Aihe on arka, ja jotta lastentarhanopettajat
voivat puhua tiysin avoimesti on parempi, ettei tietoja tuoda julki. Olisi erittdin
ikévad, jos joku lukisi opinndytetydtdmme ja tunnistaisi jonkin tilanteen tai ihmi-

sen, josta puhutaan.

Lastensuojelulliset asiat ovat arkoja ja vaikeita, joten emme halua, ettd vahingos-
sakaan esimerkiksi tiettyd lasta voisi tunnistaa tydstdimme. Talentian (2013, 8)
julkaisemien sosiaalialan ammattilaisen eettisten ohjeiden mukaan kaikilla on
oikeus yksityisyyteen. Sosiaalialan ammattilaisen tulee kunnioittaa asiakassuhteen
luottamuksellisuutta sekd noudattaa tyotdan koskevia salassapitosddnnoksid. Haas-
tattelemamme lastentarhanopettajat ovat tietenkin salassapitovelvollisia, jonka
takia on erittdin tdrkedd, ettei ketdéin tiettyd perhettd tai tilannetta tunnisteta myds-

kddn meidén opinndytetydmme kautta.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE, TARKOITUS JA TIEDONHAKU

2.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksemme tavoitteena on tuottaa tietoa lastensuojelullisen huolen puheek-
siotosta pédivikodissa. Haluamme saada tietoa siitd, miten huolen ilmetessé lasten-
tarhanopettajat toimivat. Tavoitteenamme on my0s selvittdd, kuinka usein téllaisia
tilanteita tulee ja osataanko niihin joka kerta puuttua, tehdaanko lastensuojeluil-
moituksia vai jatetdénko joskus kokonaan puuttumatta. Lukinmaa (2012) kirjoit-
taa lastentarhanopettajien tekemien lastensuojeluilmoituksen véhyydestd. Lukin-
maan kirjoittamasta uutisesta ilmenee, ettd usein paiviakoti kamppailee kahden
asian vilill: tarvitaanko lastensuojelua vai pystytdinkd itse olemaan riittavasti
tukena. Pdivdkodeissa on myos huomattu lastensuojelun tydmaéra, ja siksi turhia
ilmoituksia ei haluta tehdd. Moni péivikoti tekee ilmoituksen vasta siind vaihees-

sa, kun huoli on varma ja jo melko suuri.

Eriksson ja Arnkil (2012, 34) tuovat esiin, miten usein tyontekijét pelkéavit las-
tensuojeluilmoituksen tekemistd vanhempien reaktioiden takia. Monesti peldtién,
ettd vanhemmat suuttuvat, loukkaantuvat tai kdyvit vikivaltaisiksi. Lastensuojelu-
lain keskeisin periaate kuitenkin on turvata lapsen etu yhdessé perheen kanssa.
Olisikin kunnioittavaa ilmoittaa vanhemmille suoraan ja avoimesti olevansa niin
huolissaan lapsesta, ettd aikoo pyytdé sosiaalityontekijén apua tilanteeseen. Jos
tyontekijd yrittdé piilottaa huoltaan tai on yhteydessa sosiaalitoimeen nimettoma-
nd, vaikeuttaa tdma heti tyontekijdn ja vanhempien viélistd vuorovaikutusta ja luot-
tamusta. Jos salaillaan asioita, ei luontevaa ja avointa yhteistyotd synny ja ilman

yhteistyotd lasta ja perhettd on vaikea auttaa.

Lastensuojelun Keskusliiton ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijérjesto
Talentian vuonna 2010 tekemin tutkimuksen mukaan pdivéhoidossa ehkdisevéin
lastensuojelun menetelmisté tiedetddn liian vdhin (Paavola ym. 2010, 12). Sen
liséksi, ettd menetelmistd tiedetdédn liian vdhdn, olemme jdineet pohtimaan, onko
paivakodin henkilokunnalla jdsentyneitd toimintamalleja huolen puheeksiottami-
seen. Meitd on mietityttinyt, arkailevatko pdivdkodin tyOntekijéit puheeksioton
kanssa ja onko heiddn vaikea kertoa vanhemmille, ettd heidén lapsensa kehitys-ja

kasvuolosuhteista ollaan huolissaan. Erikssonin ja Arnkillin (2012, 8) mukaan



puheeksiottoa voidaan viltelld, koska peldtddn huoltajien nérkéstymisti, eikd kou-
lutuskaan valttimétti ole antanut valmiuksia vaikeiden asioiden puheeksiottoon.
Tavoitteenamme onkin myds selvittdd, kokevatko lastentarhanopettajat puheek-

sioton vaikeaksi tilanteeksi seki kokevatko he tarvitsevansa siihen lisdkoulutusta.

Tyomme tarkoituksena on saada lastentarhanopettajat ajattelemaan huolen pu-
heeksiottoon liittyvid toimintatapoja ja kiinnittdméan huomiota puutteisiin, jos
sellaisia ilmenee. Tarkoituksena on myds se, ettd opimme itse liséé pdivikodin
toimintamalleista sekd tutkimuksen tekemisestd ja toimintaperiaatteista. Pdivékoti
on yksi mahdollisista tulevista tydkentistimme, joten tekemédmme opinnédytetyon
myo6td olemme valmistautuneempia tyon haasteisiin. Opinnédytetydmme valmistut-
tua toivomme, etti siitd olisi hyotyd ainakin toimeksiantajallemme heidin péiva-
kodissaan tehtéviin lastensuojelullisen huolen puheeksiottoon ja siind ilmeneviin

mahdollisiin puutteisiin.

2.2  Tiedonhaun kuvaus

Tiedonhakuun haimme apua tiedonhakuklinikalta, jossa saimme vinkkeja eri tie-
tokannoista ja niiden kdytdstd. Tiedonhakuklinikalla haimme aineistoja Arto-,
Aleksi-, Melinda- ja Masto-Finna-tietokannoista. Eniten hyddyimme Melinda-
tietokannasta, koska siellé oli aihettamme késittelevid aiempia tutkimuksia. Artos-
ta ja Aleksista emme hyddynténeet aineistoja lainkaan, silli emme 16yténeet sieltéd
mitdén hyodyllistd opinndytetyohomme liittyen. Englanninkielistd 1dhdettd yri-
timme opinndytetyohomme etsid, mutta emme 10ytineet mitidén sopivaa. Jitimme
siis englanninkielisen ldhteen tietoisesti pois tyostimme. Lisdksi olemme kédyneet
ldpi aiemmin tehtyjd omaa aihettamme léhelld olevien opinndytetéiden lahdeluet-

teloita, joista olemme ottaneet mukaan tybhomme soveltuvia 14hteita.

Lihteiden suhteen olemme olleet kriittisid ja valinneet opinndytetyohomme mu-
kaan aineistoja, jotka ovat ilmestyneet kymmenen viime vuoden sisdlla. Huhtasen
teos (2004) Varhainen puuttuminen on hieman vanhempi ldhde, jonka otimme
poikkeuksena mukaan, silld koimme sen hyddylliseksi sen liittyessd niin vahvasti
aiheeseemme. Liséksi Erikssonin ja Arnkilin teos (2005) Huoli puheeksi on
kymmenen vuotta vanha, mutta se on erittdin keskeinen teos varhaisen puuttumi-

sen ja huolen puheeksioton kannalta. Olemme huomanneet, ettd Erikssonin ja



Arnkilin teosta on kdytetty paljon 1dhteend aihettamme késittelevissé teoksissa ja

tutkimuksissa, joten otimme sen myds mukaan opinndytetydhdmme.

2.3  Aiemmat tutkimukset

Joanna Mikeld (2012) on tehnyt ylemmén ammattikorkeakoulun opinnéytetyon,
jossa hén tutkii varhaista puuttumista ja huolen puheeksiottoa pirkanmaalaisen
kunnan péivikodeissa tyontekijoiden ndkdkulmasta. Jo opinndytetydn nimi viittaa
hyvin paljon omaan tybhomme, jossa késittelemme varhaista puuttumista ja huo-
len puheeksiottoa nimenomaan lastentarhanopettajien ndkdkulmasta. Tydssdmme
tutkimme ehkéisevin lastensuojelun toteutumista paivikodissa seké sitd, millaisin
keinoin lastentarhanopettajat ottavat lastensuojelullisen huolen puheeksi vanhem-
pien kanssa. Vaikka kisittelemme varhaista puuttumista, emme tutki sitd, miten
erityinen huoli esimerkiksi lapsen kielen kehityksen tai muun toiminnan suhteen
otetaan puheeksi, vaan tutkimme ainoastaan lastensuojelullisen huolen puheek-

siottoa.

Mikeld (2012) ei ole tutkimuksessaan 16ytinyt yhtd oikeaa mééritelmaa varhaisel-
le puuttumiselle. Kuikan (2005) mukaan varhaisen puuttumisen kisitteestd kes-
kustellaan sddnnollisesti yhteistydssd olevien tahojen vililld. Yleisesti varhaisella
puuttumisella tarkoitetaan kuitenkin sité, ettd lapsiin ja perheisiin liittyvit huolet
ja ongelmat tulee havaita varhain ja niihin tulee reagoida mahdollisimman nopeas-
ti etsimdlld tilanteeseen ratkaisu ajoissa. Pelkkd varhainen puuttuminen ei myos-
kdin riitd, vaan lisdksi tarvitaan menetelmid, joilla edistetddn lasten, nuorten ja
lapsiperheiden hyvinvointia sekd pyritddn ehkdisemdin mahdollisia syntyviéd on-

gelmia jo ennalta. (Mikeld 2012, 17.)

Maikeld (2012) on késitellyt tutkimuksessaan varhaisen puuttumisen eettisii toi-
mintaperiaatteita, jotka nousevat varhaisessa puuttumisessa erittdin tirkeéksi.
Varhainen puuttuminen on puuttumista lapsen ja perheen eldmién ja télloin voi
olla kyse aroistakin aiheista. Peltola (2009) korostaa, etti eettisyyden pohtiminen
kuuluu olennaisesti sekd varhaiseen puuttumiseen etti avoimeen yhteistyohon.
Naéiden eettisten periaatteiden mukaan tyontekijan tulee huomioida se, etti vastuu
varhaisessa puuttumisessa on silld henkil6lld, jolla huoli ensimmaéisend herda.

Vastuuta ei voi siirtdd toiselle. Jokaiselle tyontekijdlld onkin velvollisuus ottaa



kokemansa huoli puheeksi ilman syyttelyitd. Kunnioittava puheeksiotto luo mah-

dollisuudet paremmalle yhteistyolle. (Mdkeld 2012, 17-19.)

Anna Kainulainen (2007) on pro gradu -tutkielmassaan tutkinut pdivéhoitoa lap-
sen avohuollollisena tukitoimena. Kainulaisen tutkimuksen tarkoituksena on ollut
selvittdd avohuollollisena tukitoimena jérjestetyn pdivdhoidon prosessia moniam-
matillisena yhteistyona eri asiantuntijoiden nidkokulmasta. Kainulainen suoritti
tutkimuksensa haastattelemalla pédivikodin johtajaa sekid pdivdkodin kanssa yh-
teistyOssd toimivaa lastensuojelun tyontekijad sekd ryhméhaastattelemalla johta-
jaa, lastensuojelun tyontekijaa ja yhtd paivikodin lastentarhanopettajaa. Kainulai-
nen kéytti haastattelun muotona meidéin tavoin teemahaastattelua. Lisdksi tutki-
musaineistona on toiminut pdivikodin kasvatusvastuussa olevalta henkilokunnalta

kyselylomakkeen avulla saatu aineisto. (Kainulainen 2007, 33-38.)

Kainulainen (2007, 48) kisittelee tutkielmassaan péivihoitoa ja lastensuojelua
késitteind, mutta sindnsd Kainulaisen tutkimus eroaa aiheestamme, silld tarkoituk-
senamme on tutkia lastensuojelullisen huolen puheeksiottoa péivikodissa. Kainu-
lainen selvitti tutkielmassaan lastensuojelun avohuollon puolta ja eri yhteistydta-
hojen roolia avohuollon tukitoimen alkaessa pdivikodissa. Me emme tutkimuk-
sessamme juurikaan kasittele lastensuojelun avohuoltoa emmekd moniammatilli-
suutta, vaan nimenomaan lastentarhanopettajien késitysté lastensuojelullisesta
huolesta. Kainulaisen (2007, 48) mukaan péivdhoito on lastensuojelun keveimpié
ja ensisijaisia avohuollon tukitoimena jdrjestettyjd tukitoimia. Se on ammatillinen

tukimuoto perheille, joissa on huolta lasten tilanteesta.

Lapsen piivahoidon jdrjestiminen avohuollon tukitoimena voi kdynnistyé kahdel-
la eri tavalla. Huolen nouseminen pdivéikodissa on yleisempi syy. Pdivikodin
henkildkunta huolestuu lapsen tilanteesta ja vie huolensa eteenpdin paivikodin
johtajalle. Yhdessé pohditaan tilannetta ja otetaan yhteyttd lastensuojelun ammat-
tilaiseen. Ennen lastensuojeluilmoituksen tekemisti huolta yritetdén puida lapsen
vanhempien kanssa, mutta mikéli tima ei auta, otetaan yhteytté lastensuojelun
tyontekijddn. Ilmoituksen tekemisen jélkeen huoli on jaettu lastensuojelun tyonte-

kijin kanssa, joka jatkaa tilanteen selvittdmistd. (Kainulainen 2007, 48—49.)



Toinen mahdollinen avohuollon tukitoimen alkamissyy on lastensuojelutyonteki-
jén yhteydenotto péivékotiin. Tallaisissa tilanteissa perheesti on ollut huolta jo
pidempiin ja he ovat jo lastensuojelun asiakkaita. Vanhempien kanssa keskustel-
laan tilannetta helpottavista tekijoisté ja ehdotus pdivdhoidosta voi tulla lastensuo-
jelun tyontekijéltd, vanhemmilta tai perhetyontekijdlta. Kaikki avohuollon tuki-
toimet ovat vapaaehtoisia, eli niihin ei voida ketdén pakottaa. Prosessin tarkoituk-
sena on auttaa perheen tilannetta, helpottaa vanhempien jaksamista seki tukea

vanhempia ja parantaa lapsen tilannetta perheessé. (Kainulainen 2007, 49.)

Saija Kiviméki on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan (2009, 1-2) pédividhoidon ja
lastensuojelun vilistéd yhteistyotd. Hanen tutkimuksensa kohteena ovat olleet am-
matilliset aikakauslehdet, joiden artikkeleiden pohjalta hin on selvittinyt, millai-
set ovat ldhtokohdat lastensuojelun ja paivdhoidon viliselle yhteistydlle. Myds
Kivimaiki késittelee tutkielmansa tietoperustassa muun muassa ennaltachkdisevia
tyotd, varhaista puuttumista sekd huolen syntymisti ja sitd miten yhteistyo etenee
sen jdlkeen, kun huoli lapsesta on syntynyt. Hanen pro gradu -tutkielmansa tieto-
perustasta 10ytyy siis paljon samoja aiheita kuin meilldkin. Kuitenkin eroavai-
suuksiakin 10ytyy, silld Kivimaiki tutkii pdivdhoitoa avohuollon tukitoimena seké
sitd, millaisia avohuollon tukitoimena pdivihoitoon sijoitetut lapset ja perheet
ovat. Eli hin keskittyy enemmén siihen hetkeen, kun perheelld on jo lastensuoje-

lun asiakkuus, eikd niinkdan ennaltachkéisevaddn vaiheeseen.

Kivimiden (2009, 32-33) tutkielman tuloksista selvidi, ettd huoli lapsesta voi syn-
tyd pdivikodin tai sosiaalitoimen aloitteesta. Kivimden kéyttimien artikkeleiden
mukaan etenkin lastensuojelun tarpeen epdily on vaikeampi ottaa puheeksi van-
hempien kanssa, kuin lapsen kehitykseen liittyvét asiat. Ongelmana on myds ollut
se, ettd perheeseen on vaikea saada kontaktia tai yhteydenpito lakkaa kokonaan.
Lastentarhanopettajat ovat myds pohtineet missd menee raja, jonka jélkeen pitdisi
ottaa yhteyttd lastensuojeluun. Monet Kiviméden kéyttdmisté artikkeleista ovat
jopa 15 vuotta vanhoja ja ne on kirjoitettu vanhan lastensuojelulain aikana, joten
onkin mielenkiintoista ndhdd, saammeko erilaisia tuloksia haastattelumme perus-
teella, ja onko lastensuojelun ja pdivihoidon yhteistyd kehittynyt ndiden vuosien

aikana.



Saara Pellinen on pro gradu -tutkielmassaan (2008, 4) selvittinyt pdivdhoidon
tyontekijoiden ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden huolen tulkintoja varhaisen
puuttumisen mahdollistajina perheiden ongelmissa. Pellinen on tutkinut lastensuo-
jelun sosiaalitydn ja pdivdhoidon henkil6ston tunnusomaisia piirteitd heidén tyos-
sadn kokemasta huolesta sekd keinoista ja toiveista huolen vihentdmiseksi. Lisak-
si Pellinen on tutkielmassaan selvittinyt, miten sosiaalityd ja pdivdhoitotyd suh-
teutuvat tydaloina toisiinsa huolen tulkintojen myotd, ja kuinka paljon pdivéhoi-

don tyontekijit kokevat huolta omassa ty0ssédén.

Pellinen (2008) on tutkielmassaan tutkinut paivdhoidon tyontekijoiden ja sosiaali-
tyon tyontekijoiden eroja huolen tulkintojen suhteen. Pellinen on siis keskittynyt
vertailemaan kahta eri tyontekijdryhmaa, kun me tutkimuksessamme tutkimme
vain péivdhoidon tyontekijoiden kokemusta huolen puheeksiotosta. Toisaalta tut-
kimuksessamme tutkitaan lastensuojelullista huolta, joten Pellisen tutkimuksesta
voi saada hyvid nakokulmia péivikodin tyontekijoiden ja lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden ndkdkulmien eroista, joita voi pohtia tutkimuksessamme ilmene-

viin lastentarhanopettajien nikemyksiin. (Pellinen 2008, 8.)

Suvi Hiiteld on tutkinut vuonna 2012 julkaistussa pro gradu -tutkielmassaan tyon-
tekijoiden kisityksid pdivdhoidon merkityksestd lastensuojelun tarpeessa olevalle
lapselle. Téss pro gradussa keskeisend tavoitteena on tutkia paivéhoitoa avohuol-
lon tukitoimena, joten se eroaa meidén opinndytetyostimme siltd osin. Tutkiel-
massaan Hiiteld my0s selvittdd, miten pdivdhoito on tukenut lastensuojelun tar-
peessa olevaa lasta ja onko pdivdhoidon tyontekijo6illd ollut riittdvisti resursseja
tukea téllaista lasta. Hiiteld kéytti tutkimuksessaan teemahaastattelua ja toteutti

sen ryhmihaastatteluna, kuten mekin teemme. (Hiiteld 2012, 31, 34.)

Hiiteldn (2012) tutkimuksen tuloksista selvidd, ettd pdivdhoidon henkilokunnan
mielestd haasteellisinta lastensuojelun tarpeessa olevan lapsen tukemisessa on
yhteistyd vanhempien kanssa. Vanhemmat saattavat valtelld henkilokuntaa, va-
lehdella tai védristelld asioita. Tdmén takia lasta pitdd havainnoida tarkasti, jotta
on mahdollista saada sellaista tietoa, jota vanhemmat eivit ole kertoneet. Asioita
pitdd my0s vaistota. (Hiiteld 2012, 64.) Tdtd vanhempien kanssa tehtévia yhteis-

ty6td voimme varmasti pohtia mydhemmin omissa tuloksissamme.



Péivi Ropponen on tutkinut vuonna 2013 julkaistussa pro gradu -tutkielmassaan
pdivahoidon ja lastensuojelun yhteistyotd. Ropposen tutkielman tuloksissa oli
meidin opinndytetydmme kannalta kiinnostavia tuloksia. Tutkimuksen tuloksien
mukaa péivihoidon henkildstolld ndhtiin olevan epédselvyytta lastensuojelulaista ja
lastensuojeluilmoituksen tekemisestd. Sosiaalityontekijit epdilivit, ettd paivahoi-
don henkildston ennakkoluulot lastensuojelua kohtaan johtuisivat heiddn riitta-
méttomisti tiedoista lastensuojelun toimintakdytdnnoistd. Lastensuojelulain uudis-
tuksen jdlkeen kynnys lastensuojeluilmoituksen tekemiseen on madaltunut, mutta
paivahoidon henkilokunta miettii edelleen tarkasti ennen kuin sen tekevét. Myos
lastensuojeluntydntekijdt on koettu vaikeasti tavoitettaviksi. (Ropponen 2013, 38—

39.)
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3 LASTENSUOJELULLINEN HUOLI PAIVAKODISSA

Olemme tehneet rajausta tutkimuksemme tietoperustan suhteen, jotta 16ytdisimme
juuri aiheemme kannalta tirkeéa ja oleellista tietoa. Keskeisimmiksi kisitteiksi
valikoituivat ehkéiseva lastensuojelu, varhainen puuttuminen ja lastensuojelu péi-
vikodissa. Opinndytetydmme aiheen kannalta tirked kasite on ennaltachkiiseva
lastensuojelu, koska se on ylékésite, johon siséltyy lastensuojelullisen huolen pu-
heeksiotto. Varhainen puuttuminen on my6s hyvin oleellinen kédsite opinniyte-
tydssdmme, silld ehkdisevilld lastensuojelulla pédivikodissa tarkoitamme nimen-
omaan lastentarhanopettajien varhaista puuttumista ja huolen puheeksiottoa jo heti
lastensuojelullisen huolen herdédmisen alkuvaiheessa. Lastensuojelu pdivikodissa
valikoitui myos yhdeksi késitteeksemme, silld teemmehén tutkimuksemme ni-

menomaan paivikodissa.

3.1 Ehkéisevé lastensuojelu

Lastensuojelu on yksi osa laajempaa lasten suojelun kokonaisuutta, johon osallis-
tuu koko yhteiskunta ja kaikki kansalaiset. Se perustuu YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimukseen, jonka mukaan lapsella on oikeus muun muassa turvalliseen
kasvuymparistoon sekd tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen. YK:n tar-
koittamassa muodossa lasten suojelu ei toteudu vain lastensuojelutoimenpiteiden
avulla, vaan siihen tarvitaan laajempaa hyvinvointipolitiikkaa ja muita toimia.
(Taskinen 2010, 19.) Kunnan on jérjestettidva ehkiisevéi lastensuojelua silloin,
kun perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Ehkdisevéllé lastensuojelulla ediste-
tadn ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia sekéd tuetaan vanhem-
muutta. Ehkéisevii lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan esimer-

kiksi péivikodissa. (Lastensuojelulaki 2007/417, 3a§.)

Lapsen oikeudesta turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoli-
seen kehitykseen seké erityiseen suojeluun asetetaan lastensuojelulaissa. Lasten-
suojelun laajaan mééritelmédn kuuluvat toimet, jotka edistévit lasten ja nuorten
hyvinvointia ja ehkéisevit varsinaisen lastensuojelun tarvetta. Suuressa roolissa
ehkéisevin lastensuojelun toteuttamisessa ovat neuvola, pdivikoti ja koulu. Eh-
kiisevén lastensuojelun tarkoituksena on tarjota apua ja tukea riittdvén varhain,

jotta suurempia ongelmia ei syntyisi. (THL 2014a.)
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Laaksolan (2015, 3) mukaan yksilokeskeisyys on johtanut erdinlaiseen sivusta-
katsomiseen: jos jollakin menee huonosti, se on hinen asiansa, eikd muilla ole
sithen oikeutta puuttua. Lapsi, joka on vaikeuksissa, ei saa apua heti, vaan kaikki
jatetddin muiden huoleksi. Moni aikuinen sanoo ymmartévinsa vaikeuksissa ole-
via, muttei kuitenkaan ole valmis tekeméén mitadn. Pelkkd ymmértaminen ei riitd.
Opettajat ja lastentarhanopettajat ovat ihmisié, jotka ovat avainasemassa lasten
hyvinvoinnin seka turvallisen eldmin takaajina. Kun kodista ei 16ydy lapselle

apua ja tukea, on pdivékoti ja koulu ensimmdisié, jotka voivat tulla apuun.

Lastensuojelullista tarvetta lisdi se, ettd peruspalveluissa ja pdivdhoidossa ei ole
riittdvid voimavaroja tukea oireilevia lapsia, jolloin varhainen tuki viivistyy ja
ongelmista tulee isompia ja ne alkavat kasautua (Lammi-Taskula & Karvonen
2014, 289). Ehkéisevistid lastensuojelusta siirtyminen lastensuojelun lapsi- ja per-
hekohtaisen tyon ja avohuollon asiakkaaksi perustuu tiettyyn arviointi- ja padtos-
prosessiin. Ehkidisevén lastensuojelun piiriin kuuluu lapsia, jotka eivit ole lasten-
suojelun asiakkaita. Pdinvastoin myds avohuollon piiriin kuuluu lapsia, jotka saa-
vat myos erityistd tukea peruspalveluista ja ovat ndin ehkiisevén lastensuojelun

piirissd. (Bardy 2013, 104.)

Ehkéisevian lastensuojelun ja varsinaisen perhe- ja lapsikohtaisen lastensuojelun
erottaa toisistaan lastensuojelun asiakkuuden kriteeri seké tyon tekemisestd vas-
tuussa oleva taho. Lain mukaan ehkéisevin lastensuojelun piiriin kuuluvat yleinen
yhteistyd, huolen puheeksiotto sekéd lastensuojeluilmoituksen tekeminen. Lasten-
suojelun sosiaalityontekijan kdynnistdessd lastensuojelun tarpeen selvityksen al-
kaa lapsen asiakkuus ja ndin ollen my0s lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelutyd.
Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla tarkoitetaan toimenpideprosessia, johon
kuuluvat lastensuojelutarpeen selvitys, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireelliseen
sijoitukseen ja huostaanottoon seka sijaishuoltoon liittyvét asiat. (Remsu & Tor-

ronen 2007, 40.)

Lastensuojelun Keskusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto
Talentia tekivat kesdkuussa 2010 kyselyn, jossa selvitettiin, miten uudistettu las-
tensuojelulaki oli vaikuttanut eri ammattiryhmien ehkiisevén lastensuojelun toi-

mintatapoihin ja mahdollisuuksiin. Kyselylld haluttiin kerdta tietoa siitd, millaisia
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kokemuksia eri ammattiryhmillé oli ehkiisevésti lastensuojelusta. (Paavola ym.

2010, 34.)

Lastensuojeluilmoituksien tekemisen kynnys on madaltunut lakiuudistuksen jil-
keen, mutta tuloksien perusteella pdividhoidosta tehdddn edelleen selvisti har-
vemmin lastensuojeluilmoituksia, kuin muilta tahoilta, esimerkiksi neuvoloista tai
kouluista. Toimiva yhteisty0 on tirked resurssi ehkdisevéssi lastensuojelussa.
Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian tekemén tutkimuksen vastausten mukaan
lastensuojelun asiantuntijoilta on joskus vaikea saada apua, silld sosiaalityonteki-
jat ovat usein kiireisié ja vaikeasti tavoitettavissa. Joskus heihin saa yhteyden vas-

ta, kun tehdéén lastensuojeluilmoitus. (Paavola, ym. 2010, 6-10, 12.)

Péivihoidon henkilokunta kaipasi konkreettista apua varhaiseen puuttumiseen ja
heiltd on tullut myds eniten kritiikkid yhteistyon toimivuudesta. Monien mielesté
yhteisty6 on liian vdhdisté ja sitd vaikeuttaa sosiaalitoimen vaitiolovelvollisuus.
Péivdhoidon vastauksista nousee esiin se, ettd ehkdisevistd lastensuojelusta ja sen
menetelmisté tiedetddn liian vdhan. Tieto ei ole myo6skddn riittdvad sen suhteen,
milloin lastensuojeluilmoitus voidaan tehdi ja riittdéko pelkka huoli ilmoituksen
tekoon vai pitdisiko laiminlyOnnistd olla joitakin todisteita. (Paavola ym. 2010, 6—

10, 12.)

Paavolan ym. (2010, 16—-18) mukaan uusi lastensuojelulaki on tuonut yleisesti
monia parannuksia ehkéiseviin lastensuojeluun. Perheet saavat apua nopeammin
ja varhaisemmassa vaiheessa kuin aiemmin. Lastensuojeluilmoituksien tekeminen
on helpottunut ja selkeytynyt. Osa Lastensuojelun Keskusliiton ja Talentian tut-
kimukseen osallistuneista tahoista on sitd mieltd, ettd konsultoinnin mahdollisuus
on parantunut eli perheen asioista voidaan keskustella, mutta lastensuojeluilmoi-
tus ei ole valttdmaton. Toki kehityskohteitakin 16ydettiin, esimerkkind yhteistyon
tehostaminen ja paivdhoidon roolin entistd selkedmpi jasentdminen ehkdisevin

lastensuojelun toimijana.

3.2 Varhainen puuttuminen

Varhaiseen puuttumiseen kuuluu kaksi ulottuvuutta. Varhaisella puuttumisella

pyritddn ennakolta ehkdisemdidn ongelmien syntymistd ja toisaalta varhainen puut-
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tuminen on my0s korjaavaa toimintaa. Piivédhoito toteuttaa néitd molempia tehta-
vid. Pdivdhoitojédrjestelmé takaa lapselle hoidon, kasvatuksen ja opetuksen sekd
vanhemmille mahdollisuuden kdydé tdissd. Pdivdhoito toimii siis ennaltaehkdise-
véand instituutiona yhteiskunnassamme. (Huhtanen 2004, 45.) Varhaisen puuttumi-
sen vaiheita ovat huolen tunnistaminen, sen puheeksiottaminen lapsen ja vanhem-
pien kanssa seké korjaavat toimenpiteet. Kun ihmisten eldméién puututaan, on se
myoOs aina samalla lupaus tehdé jotain. Huolen tunnistamisessa voi kéyttdd apuna
huolen vyohykkeistdd, jonka avulla tyontekijd voi arvioida omaa huoltaan ja tar-

vetta puuttua siithen. (Taskinen 2007, 18.)

Tavoitteena varhaisessa puuttumisessa on lapsen ja perheen ongelmien havaitse-
minen ja niihin puuttuminen mahdollisimman varhain ja niin, ettd lapsi ja hdnen
perheensi saavat oikeanlaista apua ja palvelua oikea-aikaisesti. Varhainen tuki ja
puuttuminen tarkoittaa my0s toimintaperiaatetta, jonka mukaan on tarkoituksen-
mukaista ja jarkevid toimia mahdollisimman varhain ennen ongelmien vakavoi-
tumista tai heti silloin, kun tyontekijé tunnistaa lapsen elinolojen ja eldméntavan
riskit. Viranomaisten yhteistyotd parantamalla sekd korostamalla lastensuojelu-
tyon suunnitelmallisuutta ja tehokkaiden avopalveluiden ensisijaisuutta voidaan

osaltaan parantaa varhaisen puuttumisen toimivuutta. (THL 2015a.)

Huolen puheeksiotto on osa kunnioittavaa varhaista puuttumista. Syntynyt huoli
on merkKki siitd, ettd asioiden epdilldén menevéin huonoon suuntaan, ellei muutosta
saada aikaan. Muuttuneessa tilanteessa tarvitaan yhteisty6td niin lapsen tai nuoren
itsensd kanssa kuin my0s hdnen huoltajansa kanssa. Tyontekijén kokiessa huolta
lapsesta tai nuoresta hintd saattaa huolestuttaa, kuinka lapselle tai nuorelle on
kdymaéssi, jos auttamistyylid ei muuteta. Talloin nousee tarve saada tilanteen sel-
vittimiseen mukaan myds muiden voimavaroja. Huoltajien toiminta tilanteessa on
keskeistd, mutta toisaalta useimmiten heidén tulisi muuttaa toimintamallejaan.
Huolen puheeksiotto tulisikin toteuttaa niin, ettei kukaan loukkaannu ja tilanne
hankaloidu entisestdin. Huolen puheeksiottaminen tuntuu usein vaikealta. Huolta-
jien reaktiota saatetaan peldtd, minkd vuoksi tyontekijd saattaa arastella asian esil-
le ottamista, siirtdd sité tai jopa toivoa, ettd joku toinen tekisi sen. (Eriksson &

Arnkill 2005, 7-8.)
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Toisinaan lapsen paha olo on selvésti havaittavissa, minké seurauksena lastensuo-
jelullinen huoli nousee niin vahvasti esiin, etti tilanne edellyttdd kasvattajan puut-
tumista asiaan. Jos kasvattajalla ei ole mitddn sellaista tietoa lapsesta tai perheestd,
miké selittiisi lapsen pahan olon tai pdivihoidostakaan ei siithen syyta 16ydy on
parempi nostaa kissa pdydalle ja kysyé asiaa suoraan vanhemmilta, kuin jattaa
kysymattd. Kun pédivikodin tyontekijalla nousee huoli lapsesta, tulee hdnen ottaa
asia puheeksi vanhempien kanssa. Tétd vaihetta kutsutaan huolen puheeksioton
vaiheeksi. Tdmén jilkeen alkaa lapsen kehitystd tukeva prosessi, josta kdytetdin
myo0s termid varhainen puuttuminen. (Koivunen 2009, 160, 174.) Pdivihoidon
tehtidvind on vastata lastensuojeluilmoituksen tekemisestd silloin, kun lapseen
kaytetddn fyysistd tai psyykkistd vikivaltaa, lapsen kasvatusta, hoitoa tai fyysisten
tarpeiden tiyttdmistd laiminlyddédn, vanhemmilla on pdihde- tai mielenterveys-
ongelmia tai kun lapsi oireilee, esimerkiksi olemalla ahdistunut, levoton tai pelo-

kas. (Huhtanen 2004, 69.)

Huoli on tyontekijan subjektiivinen ndkemys, joka syntyy asiakassuhteessa ja sen
ldahtokohtana on lapsen tai perheen ongelma. Keskeistd huolen puheeksiotossa on
juurikin sithen omaan huoleen tarttuminen. Eli tyontekijé ottaa puheeksi oman
huolensa eikd puhu lapsen tai perheen ongelmista. Téllé tavalla tyontekijd pyytda
huoltajilta apua huolensa viahentdmiseksi. Kun tyontekijd kertoo huoltajalle konk-
reettisia esimerkkejd ja havaintoja, esimerkiksi siitd miten lapsi toimii eri tilan-
teissa, on hianen helpompi saada selked késitys tyontekijan huolesta. Tyontekijan
ei tarvitse olla oikeassa tai tietdd varmasti ongelmaa ottaakseen huolensa puheeksi
huoltajan kanssa. Téarke#a on, ettd tyontekijd 10ytdd lapsen ja perheen voimavarat
voidakseen 16ytdd sopivia tukitoimia, joihin myds vanhemmat voivat osallistua.
Kunnioittava ja tasavertainen kohtaaminen voi toteutua vain, kun perheessa nédh-

ddan myo0s jotakin hyvidi. (Eriksson & Arnkill 2005, 7, 11, 21-23.)

Kun pédivihoidon opettajia on pyydetty méérittelemddn, millaisista asioista on
kyse, kun puhutaan huolesta, he ovat nostaneet esiin esimerkiksi seuraavia havain-
toja: lapselta puuttuu perusturva, lasta on pahoinpidelty, lapsi on hoitamaton ja
likainen, lapsen puheet ovat ikédtasolle sopimattomia, vanhemmilla on pdihdeon-
gelmia tai vanhemmuus on hukassa (Pihlaja & Koivunen 2010, Alijoki & Pihlaja
2012, 262 mukaan). Tesson (2009) mukaan térked asia omaa huolta pohtiessaan

on muistaa, ettd oma huoli ei ole patevé tilannearvio, vaan huolen takia on ryhdyt-
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tdva toimiin, jotta tietdd, tarvitseeko oikeasti olla huolissaan. Huoli ei viel4 tarkoi-
ta, ettd asia olisi niin. Huoli on asia, jonka perusteella ldhdetdén selvittdméén asiaa
ja tekemédn yhteisty6td. Omaan huoleen kannattaa puuttua ajoissa, eikd kannata

antaa sen paisua.

Huolen puheeksiottamisen tueksi on olemassa lomake, joka siséltdad kysymyksia,
joiden avulla tyontekijéd voi valmistautua puheeksiottotilanteeseen seké kiyda sita
jélkikdteen arvioiden ldpi. Lomakkeen ensimmadisessd osassa on kysymyksii, joita
pohditaan, kun kokee puheeksiottamisen tarpeelliseksi ja haluaa ymmartéa tilan-
teesta lisdd. Lomakkeen ensimmdiisessé osiossa itselleen selkeytetdin esimerkiksi
mistd on huolissaan lapsen tilanteessa, kuinka suuri huoli on sekd mité tapahtuu,
jos huolta ei ota puheeksi. Eli tdssd palautetaan mieleen miksi huoli on syntynyt.

(Eriksson & Arnkill 2005, 12-15.)

Toisen osion kysymyksid pohditaan, kun on valmistautumassa puheeksiottotilan-
teeseen huoltajien kanssa. Ndma kysymykset auttavat 16ytdmaén juuri itselleen
sopivan, arvostavan ja luontevan tavan ilmaista huoli. Kysymyksid ovat esimer-
kiksi: Missd asioissa lapsen huoltaja kokee saavansa sinulta tukea?, Miten otat
huolesi ja yhteistyotoiveesi esille? sekd Ennakoi, mitd tapahtuu puheeksiottamisti-
lanteessa. Téssd vaiheessa voi jopa kirjoittaa ylos, miten avaa keskustelun ja muo-
toilee asian. Lomakkeen kolmannen osion kysymyksid mietitddn puheeksiottoti-
lanteen jdlkeen. TyOntekijé pohtii, miten tilanne on sujunut, miten se on toteutettu
sekd tunnelmiaan ennen ja jilkeen sekd puheeksioton aikana. (Eriksson & Arnkill

2005, 12-15.)

Oman huolen jasennyksessd voi kdyttdd apuna huolen vyohykkeistod. (KUVAL.)
Kun tyontekijélle nousee huoli lapsesta, tyontekiji alkaa usein miettid, miten hy-
vin hén selvidd tyontekijana, riittdvitko hdnen voimavaransa ja osaaminen vai
tarvitaanko lisdtukea ja kontrollia. Téssd kohtaa voi ottaa avuksi huolen vyohyk-
keiston, joka on kehitetty Stakesin Palmuke-projektissa. (Arnkil, Eriksson & Arn-
kil 2000, Eriksson & Arnkil mukaan 2012, 25.) Vyohykkeiston avulla tyontekija
saa jdsennettyd lasta tai nuorta koskevan huolen astetta, omien auttamismahdolli-
suuksiensa riittdvyytti sekd mahdollisten lisivoimavarojen tarpeellisuutta. (Eriks-
son & Arnkil 2012, 25-27.) Seuraavaksi avaamme huolen vy6hykkeistdd kuvan 1

avulla.



Ei huolta

1

Ei huolta
lainkaan.
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KUVAL. Tyontekijan kokeman lasta tai nuorta koskevan huolen vydhykkeistd (THL 2014b)

Pieni huoli Tuntuva huoli Suuri huoli
2 3 4
Huoli tai ihmettely kdynyt mieles- Huoli on tuntuvaa. Huoli on erittdin suuri.
Sé.
Omat voimavarat ovat ehtymaéssa. Omat keinot ovat lopussa.

Luottamus omiin mahdollisuuksiin
hyva.

Lisévoimavarojen ja kontrollin lisddmisen | Tilanteeseen on saatava muutos
tarve. heti.

Ajatuksia lisdvoima-varojen

tarpeesta.

* kontrolli = tilanteen hallinnan lisédminen esimerkiksi rajoittamalla jotain epétoivottavaa asiaa.

Tilanteessa, jossa tyontekiji kokee, ettd lapsen asiat ovat hyvin, ollaan ei huolta
olevassa tilassa (1). Télloin lapsella on hyvit kehitysolosuhteet ja lapsi oppii ja
kehittyy hyvin. Kun esiin nousee tekijoitd, jotka heréttivit tyontekijéssd pientd
huolta ollaan pienen huolen alueella (2). Pienen huolen alueella huolta saattaa
esiintyd toistuvastikin, mutta tyontekija luottaa omiin auttamismahdollisuuksiinsa.
Erityiselle yhteisty6lle ei ole vield tarvetta ja tydskentely ja toivotut tilanteen

muutokset ovat vield tehtdvissa kunkin tahon omin voimin. (THL 2014b.)

Kun huoli on tuntuva ja kasvaa koko ajan, puhutaan harmaasta vyéhykkeestd (3).
Téssd vaiheessa tyontekijdn omat auttamiskeinot ovat vahissa tai jo kokonaan
loppuneet. Tyontekijé ei endéd usko omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Kun ol-
laan huolen harmaalla vyohykkeelld, on huolta yleensd esiintynyt jo pitkdan. Télla
huolen vyohykkeelld asiakkuudet ovat yleensad kuormittavia ja eri tyontekijoiden
tyonjako on yleensd epéselvi tai muiden tahojen mukanaolosta ei ole selvyytta.
Tyontekijé kokee tarvitsevansa lisdd voimavaroja ja kontrollia, mutta samaan ai-
kaan pelkéa liioittelevansa ja on epdvarma riittdvastd ndytostd. Huolen harmaalla

vyohykkeelld tydntekija joutuu myods miettimddn omia velvollisuuksiaan siité, si-
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tooko hanté vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain 40 pykalin ilmoitusvelvolli-

suus. (THL 2014b.)

Kun tyOntekijé arvioi lapsen tai nuoren olevan vaarassa ollaan suuren huolen alu-
eella (4). Tyontekijd kokee suurta huolta ja hdnen omat auttamiskeinot ovat lopus-
sa. Tyontekijd haluaa tarvittavat yhteisty6tahot ja - kumppanit vilittdmasti mu-
kaan. Voidaan puhua my®ds kriisivy6hykkeestd, jolloin tilanne itsessdin pakottaa
toimimaan, esimerkiksi ottamaan yhteyttd sosiaalityontekijdan tai poliisiin. (THL

2014b.)

3.3 Lastensuojelu pdivakodissa

Lasten médrd paivahoidossa on kasvanut tasaisesti. Pdivahoidossa oli 228 981
lasta vuonna 2012. Léhes 63 prosenttia suomalaisista 1-6-vuotiaista lapsista oli
joko kunnallisessa tai yksityisessd paividhoidossa Kelan yksityisen hoidon tuen
turvin. 15 viime vuoden aikana kunnallisessa pdivékotihoidossa olevien lasten
méérd on kasvanut kymmenen prosenttia, kun vastaavasti perhepédivihoidossa

hoidettujen lasten méérd on puolittunut. (Lammi-Taskula & Karvonen 2014, 260.)

Yhteiskunta tarjoaa lapsiperheille lasten pdivéhoitoa, joka on yksi osa yhteiskun-
nan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelméd. Pdivdhoito toimii myds
yhtend osana ehkéisevii lastensuojelua. Kun péivikodissa huomataan lapsen eri-
tyisen tuen tarve, vastataan siihen kasvatuksellisin ja kuntoutuksellisin keinoin.
Varhaiskasvatuksen arjessa ehkéisevii lastensuojelua toteutetaan lapsen tuen tar-
peen eri vaiheissa. Pédivikoti toimii ehkdisevédnd lastensuojeluna tarjotessaan tukea
perheille heiddn kasvatustehtdvéssdén sekd tukiessaan lapsen kasvua, kehitysti ja
oppimista. (THL 2015b.) Pédivdhoito mahdollistaa vanhempien tydssédkdynnin tar-
joamalla lapselle hoitopaikan sekd huolehtimalla lapsen tarpeista hoidon aikana.
Pdivédhoidolla on myds kasvatuksellinen ja opetuksellinen rooli, ja pédivéhoito tar-
joaakin lapsen tarpeet huomioon ottaen jokaisen lapsen ikdtason mukaista moni-
puolista toimintaa. (Vilén, Vihunen, Vartiainen, Sivén, Neuvonen & Kurvinen

2007, 186.)

Péivikodin perustehtiviin kuuluu lasten hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta

huolehtiminen. Pdividkodissa tehdddn myos paljon yhteistyoté eri verkostojen,
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kuten vanhempien, neuvolan, koulun ja lastensuojelun, kanssa. Hoidon, kasvatuk-
sen ja opetuksen lisdksi pdivikodin perustehtdviin voidaan lukea vanhempien
kanssa tehtévi yhteistyd, verkostotyd ja lastensuojelun tukitoimi. Lasten hoito
siséltdd sekd hoivan ettd perushoidon. Perushoitoon kuuluu lapsen perustarpeista,
kuten ravinnon saannista ja laheisisti ja turvallisista ihmissuhteista seké riittdvasta
unesta huolehtiminen. Perushoitoon tulisi kuulua myds hoivan elementteji, joissa
pyritddn lampimén vuorovaikutuksen kautta lapsen hyvinvoinnin ja turvallisuuden

saavuttamiseen. (Koivunen 2009, 11-12.)

Erityisen tdrkedd pdivdhoidossa on vanhempien tukeminen sekd vanhempien
kanssa tehtévi yhteisty0 niin, ettd vanhemmat tuntisivat osaavansa ja jaksavansa
olla lapsensa kanssa. Vanhemmat ovat kuitenkin jokaiselle lapsella aina ne tar-
keimmat henkil6t, joten vanhempien tukeminen péivdhoidossa tukee myds lapsen
kehitysti ja kasvua. Lapsi aistii, kuinka hyvin vanhemmat ja hdntd hoitavat muut
aikuiset tulevat toimeen, ja nauttii siitd, ettd yhteisty0 on sujuvaa. Parhaimmillaan

pdivahoito tukee koko perheen voimavaroja. (Vilén ym. 2007, 112—113.)

Lastensuojelun tyontekijét voivat suositella tai jopa velvoittaa vanhempia viemééan
lapsensa pdivédhoitoon, jolloin voidaan varmistua lapsen perustarpeiden tyydytty-
misestd. Pdivikotiryhmé seké pdivdhoidossa annettava varhaiskasvatus ja esiope-
tus ovat ndité lastensuojelun tukimuotoja. Pdivikodissa toteutuva perushoito, péi-
véjérjestys, turvallisuus, ihmissuhteet sekd pedagoginen toiminta antavat lapselle
hénen tarvitsemansa tuen. (Koivunen 2009, 16.) Kunta siis jarjestdd ehkdisevin
lastensuojelun tukitoimia silloin, kun perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Lap-
si voi tulla pdivékotiin myds osana avohuollon tukitoimenpiteiti, jolloin perhe on

jo lastensuojelun asiakas. (Lastensuojelulaki 417/2007, 3 a §.)

Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (2010) uusien linjausten mukaan
silloin, kun lapsi saa sddnndllistd tukea tai useita tukimuotoja samanaikaisesti, on
kyse tehostetusta tuesta. Erityistd tukea tarvitaan silloin, kun lapsen kasvun, kehi-
tyksen ja oppimisen edellytykset ovat heikentyneet vamman, sairauden tai toimin-
tavajavuuden tai kasvuympéristoon liittyvien riskitekijoiden vuoksi. Lapsella voi-
daan katsoa olevan erityisen tuen tarvetta myos silloin, jos lapsi tarvitsee lasten-
suojelun tukitoimia. Ndma ohjeistukset tuovat esiin tuen portaat, eli sen mité lap-

selle tarjotaan. (Alijjoki & Pihlaja 2012, 264.)
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Péivikoti on paikka, jossa perheiden tilanteiden kriisiytyminen voidaan havaita
varhain. Pdividhoidon ja lastensuojelun yhteistyo ei aina kuitenkaan suju parhaalla
mahdollisella tavalla. Erilaiset vdérinkisitykset ja lastensuojelun leimaava maine
vaikeuttavat yhteistyotd. Varhaiskasvatuksella on suuri rooli lapsen hyvinvoinnin
varmistamisessa ja perheen arjen seuraamisessa. Lastensuojeluilmoituksia var-
haiskasvatuksen piirisséd tehddén kuitenkin vidhemman kuin muiden viranomaisten
taholta. Esimerkiksi vuonna 2011 Helsingissd pdivdahoidon kautta tehtiin vain 1,8
prosenttia kaikista lastensuojeluilmoituksista. (Lastensuojelun Keskusliitto 2012.)
Lastensuojelu pyrkii kuitenkin aina lapsen parhaaseen, eli turvaamaan lapsen edun
niissd tilanteissa, joissa lapsen huoltajat eivit sitd syystad tai toisesta kykene teke-
méén. Lastensuojelun péatehtévina on lapsen edun mukaisten asioiden turvaami-
nen lapsille ja nuorille mahdollisimman hyvéssi yhteistydssd vanhempien ja yleis-

ten peruspalvelujen kanssa. (Vilén ym. 2007, 562.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksemme aineiston kerdsimme erddssé eteldsuomalaisessa pdivakodissa.
Teimme opinndytetydmme laadullisen tutkimuksen keinoin kdyttiden aineistonke-
ruumenetelménd teemahaastattelua. Teemahaastattelun toteutimme ryhméhaastat-
teluna, johon osallistui kolme lastentarhanopettajaa. Aineiston analysoinnissa so-
velsimme aineistoldhtdistd sisdllonanalyysia. Tutkimuksen valmistuttua arvioim-

me tutkimuksemme eettisyyttd sekd luotettavuutta.

4.1 Tutkimustehtévit ja tutkimusmenetelma

Tutkimustehtdvimme on selvittdé, millaisin keinoin ehkiisevii lastensuojelua
toteutetaan paivikodissa. Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat seuraavat kysy-

mykset:
1. Millaisia lastensuojelulliset huolet, joihin on puututtu, ovat olleet?
2. Kuinka usein heréé huoli lapsen kasvu-, kehitys- tai kotioloista?

3. Millaisia puutteita pdivakodissa on huolen puheeksiottoon liittyvissd toiminta-

tavoissa?

Olemme valinneet tutkimusmenetelmiaksemme laadullisen tutkimuksen, koska
kvalitatiivinen tutkimus soveltuu hyvin tilanteeseen, jossa tutkittavasta ilmidsta ei
ole saatavilla tietoa, teorioita tai tutkimuksia (Kananen 2014, 17). Lahteiti ja ai-
empia tutkimuksia etsiessimme olemme tulleet siithen tulokseen, ettei aiheestam-
me ole aiempia tutkimuksia kovinkaan paljon tai ainakaan juuri meidén aihetta
kisittelevid. Toki on tutkimuksia ehkéisevisti lastensuojelusta ja puheeksiotosta,
muttei ehkéisevin lastensuojelun toteutumisesta juuri paiviakodissa. Tutkimuksel-
lamme haluamme saada syvillisen ja tarkan kuvan haastateltaviemme lastentar-
hanopettajien ajatuksista. Kanasen (2014, 18) mukaan laadullisen tutkimuksen
tavoitteena onkin tutkittavan ilmién kuvaaminen ja syvélliseen ymmarrykseen
pyrkiminen. Laadullisessa tutkimuksessa yhdestd havaintoyksikdsta pyritddn saa-

maan mahdollisimman paljon irti, eli tapausta kéasitellddn todella perusteellisesti.
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Tutkimuksemme tavoitteena on tutkia ehkdisevéa lastensuojelua pdivéikodissa eli
ehkiisevin lastensuojelun prosessia. Kanasen (2014, 19) mukaan méarillisessa
tutkimuksessa olisi ldhes mahdotonta paneutua prosesseihin ja ilmidihin niiden
monimutkaisuuden takia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
nimenomaan asioiden merkityksistd eli siitd, kuinka ihmiset nikevét ja kokevat

reaalimaailman.

4.2  Aineiston keruu ja kasittely

Tutkimuksen my6td saamme kasityksen haastatteluun osallistuneiden lastentar-
hanopettajan toiminnasta huolen ilmetessd. Aineistonkeruumenetelmaiksi valit-
simme ryhméhaastattelun ja haastattelumuodoksi teemahaastattelun. Koemme,
ettd aiheesta saa enemmain irti ryhméhaastattelulla, jossa keskustelu toisten haasta-
teltavien kanssa on mahdollista. Haastateltavat tdydentdvat toisiaan ja he pystyvat
haastattelun lomassa pohtimaan kisiteltdvié asioita. Pystymme myds esittdméédn
lisadkysymyksid, jos haluamme tarkennusta johonkin asiaan. Haastateltavia on
yhteensd kolme. Ajattelemme saavamme syvillistd tietoa, kun ihmisié haastatte-
lussa ei ole kovinkaan monta ja voimme paneutua vield syvemmin ndiden muuta-
man haastateltavan vastauksiin. Kanasen (2014, 95) mukaan laadullisessa tutki-
muksessa laatu on méaéraa tarkedmpi ja tutkimuksen laatu tulee tiedonkeruun seki

analyysin syvyydestd eikd niinkdén haastateltavien maérasta.

Aineistonkeruumenetelménd kdytdmme teemahaastattelua. Teemahaastattelu on
avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun vilimuoto. Tyypillistd teemahaastatte-
lulle on, ettd haastattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymyksilta
puuttuu tarkka muoto ja jérjestys. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208.)
Teemahaastattelussa tutkija pyrkii ymmartdmaéén ja saamaan kasityksen tutkimus-
kohteen ilmidsti, jossa mukana on ihminen sekd hinen toimintansa ja tétd toimin-

taa tutkija pyrkii avaamaan teemojen avulla (Kananen 2014, 72).

Teemahaastattelussa ei voi kysya mitd tahansa, vaan tarkoituksena on, ettd kysy-
mykset liittyvét tutkimustehtdvain (Tuomi & Sarajirvi 2009, 75). Teemat kannat-
taa etsid kirjallisuudesta eli aikaisemmista tutkimuksista tai johtaa teoriasta, unoh-
tamatta luovaa ideointia ja intuitiota. Jos teemoilla ei ole minkéadnlaisia teoreettisia

yhteyksid, on my6hemmin vaikeaa siirtyd analyysivaiheeseen. Teemoja miettiessé



22

tulee pitdd mielessd tutkimusongelma, johon haluaa vastauksia, silld tutkimuson-
gelma sitoo kokonaisuudet yhteen, ja sen perusteella saa esittid erilaisia kysymyk-
sid. (Aaltola & Valli 2010, 35.) Laadimme teemahaastattelua varten teemahaastat-
telurungon, jonka pohjalta pidimme haastattelun. Loimme haastattelurunkoon
teemojen lisdksi jo valmiita esimerkkikysymyksid, joita kdytimme haastattelussa
muiden haastattelun myoti esiin tulevien kysymysten lisdksi. Kyseinen teema-
haastattelu oli ensimmadinen pitdimédmme haastattelu. Muutamilla valmiilla kysy-
myksilld varmistimme sen, ettd emme haastattelun aikana menneet lukkoon aina-

kaan sen takia, ettei mieleemme olisi tullut oleellisia kysymyksié. (LIITE1)

Teemahaastattelun teemoja ja kysymyksid mietimme paljon. Pyrimme laatimaan
kysymyksié, joilla saisimme mahdollisimman laajan ja syvéllisen kuvan tutkimas-
tamme aiheesta. Kanasen (2014, 79—80) mukaan hyvid kysymystyyppejd ovat
avoimet kysymykset ja niiden vastausten perusteella tehdyt jatkokysymykset. Di-
kotomisia kysymyksid, joihin haastattelija voi vastata kylla tai ei olisi syyta vilt-

tad, silld ne eivét laajenna tutkijan ymmaérrysté ilmiosté.

Haastattelupaikka kannattaa miettid huolellisesti etukdteen. Haastattelupaikan on
hyvé olla neutraali. Haastattelua ei kannata pitdd esimerkiksi liian muodollisessa
tilassa, jottei haastateltava tunne oloaan epamukavaksi tai epdvarmaksi. Tilan tuli-
si my0s olla rauhallinen. Olisi hyvd myds miettid kuinka vahvasti haluaa tuoda eri
rooleja esille, esimerkiksi tuolien asettelulla. (Aaltola & Valli 2010, 29-31.) Kos-
ka onnistunut nauhoitus on haastatteluaineiston kdyton kannalta ratkaiseva, kan-
nattaa tilanteen nauhoittamiseen valmistautua hyvin (Ruusuvuori & Tiittula 2005,
15). Kdytimme haastattelussa kahden puhelimen &énitintd, jolla varmistimme
haastattelun taltioinnin, vaikka yksi nauhureista jostain syystd pettdisi. Testasim-
me myoOskin dédnityslaitteet niin, ettd osasimme niitd haastattelutilanteessa varmas-
ti kéyttdd. Haastattelun pidimme pdivékodin kansliassa, eli rauhallisessa tilassa,
jossa haastateltavat pystyivit hyvin keskittymédan haastatteluun ilman, etti kukaan

tuli kesken kaiken hiiritseméaén.

Nauhoitimme haastattelun, silld ajattelimme siitd olevan hydtyé aineistoa purkaes-
samme. Olisi ollut erittdin tyo6léstd kirjoittaa haastattelun aikana kaikki yls. Nau-
hoitettua haastattelua voi jilkeenpdin myos kuunnella uudelleen. Ruusuvuoren ja

Tiittulan (2005, 15—16) mukaan haastattelun nauhoittaminen mahdollistaa sen,
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ettd haastatteluvuorovaikutuksen kulkua voidaan mydhemmin tarkastella ja analy-
soida. Haastattelun uudelleen kuunteleminen voi myds tuoda haastattelusta esiin
uusia sdvyjd, joita ei ensimmaiselld kuuntelukerralla vélttdmattd ole huomattu.
Nauhoituksen myo6téd haastattelut voidaan myds raportoida tarkemmin. Kanasen
(2014, 85) mukaan muistiinpanojen kirjoittaminen haastattelun aikana rikkoo ai-
don vuorovaikutuksen ja tutkittavan huomio luultavasti kiinnittyy siihen, mita
tutkija kirjoittaa, milloin ja miksi. Téll6in tutkijan huomio kiinnittyy kirjoittami-
seen, vaikka sen pitdisi kohdistua koko ajan haastateltavaan ja hdnen tuottamiinsa

vastauksiin ja niiden analysointiin.

4.3  Aineiston analysointi

Yleisesti analyysi toteutetaan eri vaiheiden kautta. Ensin tulee pééttda, mika ai-
neistossa on kiinnostavaa, jonka jélkeen aineisto kidydéén lépi ja sieltd poimitaan
ainoastaan ne asiat, jotka liittyvit tutkimustehtdvain. Litteroinnin jélkeen aineisto
luokitellaan, teemoitellaan tai tyypitellddn ja kirjoitetaan yhteenveto. Teemoitte-
lussa on kyse aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysté eri aihepiirien mukaan. Jos
aineiston keruu on tehty teemahaastattelulla, aineiston jasentely on helpompaa,
silld haastattelun teemat muodostavat jisennyksen aineistoon. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 92-93.) Haastattelun jdlkeen litteroimme aineiston, eli kirjoitimme koko
haastattelun sanasta sanaan word-tiedostoon, minka jélkeen aloimme luokitella ja

jdsennelld aineistoa.

Tutkimusaineisto kuvaa tutkittavaa ilmidtd ja analyysin avulla luodaan siité sanal-
linen ja selked kuvaus. Sisdllonanalyysilla jérjestetdéin aineisto tiiviiksi ja selkedén
muotoon kadottamatta sen siséltimié informaatiota. Analyysin tarkoituksena on
lisatd tutkimuksen informaatioarvoa luomalla aineistosta yhtendistd informaatiota,
josta voi tehda selkeitd ja luotettavia johtopaétoksid. Laadullisessa tutkimuksessa
analyysia aineistosta tehdddn tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. (Tuomi &

Sarajédrvi 2009, 108.)

Sisdllonanalyysissa tutkimustehtdvain saadaan vastaus késitteitd yhdistelemalla.
Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi alkaa haastattelut kuuntelemalla ja kirjoittamal-
la ne auki, ne myds luetaan ja niiden siséltoon perehdytidén. Aineistoldhtdinen

siséllonanalyysi etenee kolmen vaiheen kautta: aineiston pelkistiminen, aineiston
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ryhmittely ja teoreettisten késitteiden luominen. Aineiston pelkistdmisessé eli re-
dusoinnissa analysoitava data, esimerkiksi aukikirjoitettu haastattelu, pelkistetdin
niin, ettd kaikki tutkimuksen kannalta epdolennainen karsitaan siité pois. Pelkis-
taminen voi olla informaation tiivistdmistd tai pilkkomista osiin. Aineiston pelkis-
tamistd ohjaa tutkimustehtédvé, jolle olennaiset ilmaukset koodataan tai litteroidaan

aineistosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109, 112.)

Aineiston ryhmittelyssé eli klusteroinnissa aineistosta etsitdén samankaltaisuuksia
ja eroavaisuuksia kuvaavia kisitteitd. Namé késitteet ryhmitellddn ja yhdistetddn
luokaksi sekd nimetdédn luokka jollakin sitd kuvaavalla késitteelld. Néin aineisto
tiivistyy yleisemmiksi kisitteiksi. Késitteet voidaan ryhmitelld edelleen alaluokik-
si, yldluokiksi ja paédluokiksi. Seuraava vaihe on aineiston késitteellistiminen, eli
abstrahointi, jossa aineistosta valitaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja sen
perusteella muodostetaan teoreettisia kisitteitd. Periaatteessa klusterointi on osa
abstrahointia. Abstrahoinnissa edetdin alkuperéisilmauksista teoreettisiin késittei-
siin ja johtopddtoksiin. Tutkija siis muodostaa kuvauksen tutkittavasta asiasta

yleiskisitteiden avulla. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 110-112.)

Aloitimme analyysimme kuuntelemalla haastattelut ja kirjoittamalla ne auki. Ta-
mén jélkeen korostimme aineistosta tutkimustehtdviemme kannalta olennaiset
asiat. Sen jilkeen kokosimme haastattelun alkuperiisilmaukset taulukkoon ja pel-
kistimme ne, jonka jélkeen yhdistimme pelkistetyt késitteet alakategorioiksi. Yh-
distimme samankaltaiset alakategoriat, joille loimme yhdistivin ylékategorian.

Lopuksi kehitimme néitéd ylédkategorioita kuvaavan yleiskésitteen.

4.4 Siséllonanalyysin avulla muodostuneet kategoriat

Olemme tehneet taulukon sisdllonanalyysin avulla saamistamme kategorioista.
Alla oleva taulukko kuvaa kategorisointia ja seuraavaksi avaamme taulukkoa sa-
nallisesti. Samankaltaisia alakategorioita olivat Huolen herddamisen toistuvuus,
Huolen syyt ja Kuka ottaa huolen puheeksi, joista muodostui niitd kuvaava yldka-
tegoria Lastensuojelullinen huoli pdividkodissa. Lastensuojeluilmoituksen teke-
minen, Syyt lastensuojeluilmoitusten vihyyteen péivikodissa, Toimet ennen las-
tensuojeluilmoituksen tekemistd ja Jatkotoimenpiteet lastensuojeluilmoituksen

jdlkeen muodostivat yldkategorian nimeltd Lastensuojeluilmoitus paivéikodissa.
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Vanhempien tukeminen, Yhteistyd vanhempien kanssa ja Moniammatillinen yh-

teistyd muodostivat ylakategorian nimeltd Pdivikodin kautta tehtiva yhteistyo.

Puheeksiottoa ja Puheeksiotossa kehittymistd kuvaavaksi yldkategoriaksi muodos-

tui Lastensuojelullisen huolen puheeksiotto pdiviakodissa. Niiti kaikkia yldkate-

gorioita yhdistdvé kategoria on Lastentarhanopettajien kokemuksia lastensuojelul-

lisen huolen puheeksiotosta, siihen liittyvésti yhteistyostd seka lastensuojeluil-

moituksen tekemisesta.

Alakategoria

Yldkategoria

Yhdistava kategoria

Huolen herdaamisen toistu-
vuus

Huolen syyt

Kuka ottaa huolen puheeksi

Lastensuojelullinen
huoli paivakodissa

Lastensuojeluilmoituksen
tekeminen

Syyt lastensuojeluilmoituksi-
en vahyyteen padivakodissa

Toimet ennen lastensuoje-
luilmoituksen tekemista

Jatkotoimenpiteet lastensuo-
jeluilmoituksen tekemisen
jalkeen

Lastensuojeluilmoitus
paivakodissa

LASTENTARHANOPETTAJIEN
KOKEMUKSIA
LASTENSUOJELULLISEN
HUOLEN PUHEEKSIOTOSTA,
SIHEN LIITTYVASTA
YHTEISTYOSTA SEKA
LASTENSUOJELUILMOITUKSEN
TEKEMISESTA

Vanhempien tukeminen

Yhteistyd vanhempien kans-
sa

Moniammatillinen yhteistyo

Paivakodin kautta
tehtava yhteistyo
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Puheeksiotto Lastensuojelullisen

Puheeksiotossa kehittyminen | psivikodissa

huolen puheeksiotto

Taulukko 1. Siséllonanalyysin avulla muodostuneet kategoriat

4.5 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Luotettavuustarkastelua ja riskien hallintaa tulee tehdéa jatkuvasti opinndytetyon
edetessd. Riittdvd dokumentaatio on yksi edellytys tyon luotettavuudelle. Tdméan
liséksi tulee muistaa kaikkien valintojen ja tekemiensé ratkaisujen perusteleminen.
(Kananen 2014, 151.) Hyvén tieteellisen kdytdnnon mukaan tutkijoiden tulee olla
huolellisia ja tarkkoja tutkimustydssdén, tulosten tallentamisessa seké niiden esit-
tamisessd. Tutkimustulokset ja kdytetyt menetelmit tulee raportoida rehellisesti ja
tarkasti. Tutkimustulokset tulevat selkeiksi ja ymmarrettaviksi, kun asiat kerrotaan
yksityiskohtaisesti. Tutkija pitdd huolen siitd, ettd lukijat saavat riittavésti tietoa
tutkimusprosessista, jotta he pystyvét arvioimaan tutkimuksen tuloksia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 132—-133, 141.) Olemme raportoineet opinndytetydhomme ja tut-
kimukseemme liittyvistd asioista selkeésti ja yksityiskohtaisesti. Olemme olleet
huolellisia ja tarkkoja tutkimustydssimme seki séilyttaneet aineistoa ja tuloksia

huolellisesti.

Haastattelutilanteessa olemme kertoneet rehellisesti haastateltaville, mistd haastat-
telussa on kyse ja mihin tulokset tulevat. Kerroimme haastateltaville my6s heidin
anonyymiuden sekd tutkimusaineiston huolellisesta séilyttimisestd. Selvitimme
haastateltaville heiddn oikeutensa keskeyttdéd haastattelu halutessaan ja kieltda
meitd julkaisemasta heité koskevia tutkimustuloksia. Ruusuvuoren ja Tiittulan
(2005, 17) mukaan luottamus haastattelijan ja haastateltavan vililld on tarkeda.
Haastattelija tulee rehellisesti kertoa haastateltavalle haastattelun tarkoituksesta,
kisiteltdva ja sdilytettdva saamiaan aineistoja luottamuksellisesti ja suojella haas-

tateltavien anonymiteettia varsinaista tutkimusraporttia kirjoittaessaan.

Yksi laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereistd on tutkimuksen vahvistetta-

vuus, jolloin aineisto ja tulkinta annetaan luettavaksi henkildlle, joka sen on anta-
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nut eli haastateltavalle. Haastateltava lukee ja vahvistaa tulkinnan seka tutkimus-
tuloksen ja télldin voidaan todeta tutkimuksen olevan tutkittavan kannalta luotet-
tava. Ongelmia voi tulla tilanteessa, jossa tutkittava ja tutkija paatyvit tulkinnois-
saan eri linjoille. Télloin tutkimuksen julkistaminen voidaan kieltda kokonaan.
Syyt siihen, ettei tutkittava halua vahvistaa tutkimustuloksia oikeaksi voivat olla
moninaiset. Tutkittava on voinut muuttaa mieltéédn tai hin on muistanut asian vaa-
rin. Voi my®ds olla, ettd tutkija on ymmartényt asian eri tavalla. Kuitenkin yleisin
syy on se, ettd tutkittava ei halua tuoda henkilokohtaista ndkemystién julki, koska
se voi olla ristiriidassa kohderyhmaissé vallitsevan yleisen nikemyksen kanssa.

(Kananen 2014, 151-152.)

Tutkimustulosten analysoinnin jélkeen ldhetimme sdhkdpostitse tulokset luetta-
viksi haastatelluille ja annoimme heille mahdollisuuden kommentoida ja tuoda
esille omia ndkemyksiddn sekd mahdollisia korjaustarpeita analysoimiimme tu-
loksiin. Haastateltavamme olivat kuitenkin padosin tyytyviisid tekemdamme tyo-
hon, eivitkd kokeneet tarpeelliseksi muuttaa sieltd juuri mitadn. Yhtd lastensuoje-
luilmoituksen tekemiseen liittyvéa tutkimustulosten kohtaa haastateltavat halusi-

vat vield tarkentaa.

Jo tutkimusaiheen valinnassa taytyy pohtia sen eettisyyttd, jolloin tulee selkeyttid,
kenen ehdoilla aihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytién. Yleensd ndma asiat
kirjataan auki tutkimuksen tarkoituksessa ja tutkimustehtdvin muotoilussa. Thmi-
siin kohdistuvan tutkimuksen eettinen perusta muodostuu ihmisoikeuksista. Tut-
kittavien suojaan kuuluu se, etti tutkijan on kerrottava osallistujille tutkimuksen
tavoitteet ja menetelmdt ymmarrettavasti. Osallistujilla on oikeus kieltdytyé tut-
kimuksesta, keskeyttdd osallistumisensa missd vaiheessa tahansa seki kieltia jal-
kikdteen itseddn koskevan aineiston kéyttd tutkimuksessa. Heilld on myds oikeus

tietdd ndma oikeudet. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 129, 131.)

Tutkijan tulee varmistaa, ettd lupautuessaan mukaan tutkimukseen osallistuja tie-
tad, mistd tutkimuksessa on kyse. Tutkittavien suojaan kuuluu myds tutkimustie-
tojen luottamuksellisuus. Tietoja ei saa luovuttaa ulkopuoliselle ja tietoja kiyte-
tddn ainoastaan luvattuun tarkoitukseen. Oleellinen osa tutkittavien suojaa on
osallistujien anonyymiuden takaaminen. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 129, 131.)

Koko opinndytetyOprosessin ajan olemme siilyttineet tutkimustuloksia huolelli-
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sesti. Olemme kéyttidneet tutkimuksessamme ilmenneitd tietoja ainoastaan mainit-
semaamme tarkoitukseen. Haastattelussa varmistimme, ettd haastateltavat tiesivét

ja ymmarsivét, mihin tutkimukseen he osallistuivat.

Keskeisimmat tavat laadullisen tutkimuksen aineiston anonymisoinnissa ovat
henkilonimien ja muiden nimien, kuten tydpaikan, koulun, asuinalueen, poistami-
nen tai muuttaminen. Myds arkaluonteiset tiedot voidaan harkinnanvaraisesti
poistaa tai muuttaa seka taustatiedot luokitella kategorioihin. Yleinen
anonymisoinnin keino on muuttaa erisnimet peitenimiksi. (Kuula 2011, 214.) Lit-
terointivaiheessa anonymisoimme haastateltavat lyhentein ja numeroin, esimer-
kiksi Itol, jotta vaaraa haastateltavien oikeiden nimien paljastumisesta ei missidin
vaiheessa tulisi. Kun aloimme heti kdyttda lyhenteitd, emme endd edes muistaneet

oikeita nimid, mik4 oli hyva asia haastateltavien anonyymiuden séilyttimiseksi.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

5.1 Tutkimuksen tulokset

Haastateltavien mukaan lastensuojelullinen huoli lapsesta herdd kerran tai kaksi
vuodessa. Huolen syiksi lastentarhanopettajat luettelevat vanhempien péihteiden-
kdyton, vanhempien oman jaksamisen ja vanhempien psyykkisen hyvinvoinnin.
Huoli saattaa syntyd my0s lapsen ulkoisen olemuksen ollessa sotkuinen tai jos
lapsella on fyysisen vikivallan merkkejé, esimerkiksi mustelmia, tai jos lapsi
kayttaytyy jotenkin poikkeuksellisesti, esimerkiksi aggressiivisesti. Lastentarhan-
opettajat pohtivat myd0s, ettid yhteiskunnassamme masennus ja jaksamattomuus on
hyvéksyttdvampéa kuin pdihdeongelma, minké takia vanhemmat tuovat itse hel-
pommin esille oman jaksamattomuutensa kuin esimerkiksi pdihdeongelman. Péih-
teiden kdyttd ndkyy useimmiten ulospdin ja on ndin helpompi tunnistaa kuin esi-

merkiksi masennus.

Huolen ilmetessé lastentarhanopettajat késittelevit asiaa yhdessi tiiminsé sekd
pdivakodin johtajan kanssa. Lastentarhanopettajat kuitenkin painottavat, ettd van-
hemmat tulisi ottaa mukaan keskusteluihin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Ennen puheeksiottoa tulisi miettid tarkasti, missd ja milloin asian ottaa esille van-
hempien kanssa seki se, miten asian heille esittdd. Vanhemmat voivat reagoida
puheeksiottoon monin tavoin, eiké siithen voi ennakolta varautua. Vanhempi voi
tehdd vastahyokkayksen lastentarhanopettajaa kohtaan, josta tulisi keskustella

hinen kanssaan.

Totta kai sitd miettii, miten sen asian esittdd ja mitd sanoo. Ethdn sd
ldhe syyllistamddn siind, vaan sd haluut tavallaan hakea vastauksia

sun omille huolilles siind, ettd missi menndicin. Akkicihéin sieltdi tulee
se puolustusreaktio. Kyl sitd tiytyy tosi paljon miettii, miten sd asian
esitat.

Sehdn on semmonen vuoropuhelu, mikd sitte pddtyy kuitenki useim-
miten ihan hyvddn lopputulokseen.

Usein lastensuojelullisen huolen ottaa puheeksi se, jolla huoli syntyy seki yleensé
puheeksioton hoitaa lastentarhanopettaja eikd esimerkiksi lastenhoitaja. Jokaisen

tulee kuitenkin tarvittaessa osata ottaa huoli puheeksi. Haastateltavat kertovat, ettid
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tilanteen mukaan olisi puheeksiottoon hyvé valita sellainen tyontekijd, joka tulee

perheen kanssa hyvin toimeen.

Se tietohan velvottaa, mikd silld tyontekijdlld on se ensikdden tieto
siihen, ettd hdn rupee hoitamaan sitd eteenpdin, koska sit tdd tieto
muuttuu siind samassa, vaikka se jaettais ja siitd keskusteltais. Se,
mikd fiilis siind on ollu, on hirveen tirkeetd ja arvokasta sen takii-
han kaikkien pitds pystyy siihen.

Huolen puheeksioton avuksi on olemassa lomakkeita. Lomakkeissa on apukysy-
myksid, jotka auttavat jisentdméén omaa huolta ja valmistautumaan vanhemman
reaktioihin. Haastateltaviemme mielesti kuitenkin tekemélld oppii ja tyokokemus
sekd ikd tuovat varmuutta niihin tilanteisiin. Haastateltavamme eivét ole katuneet
itse puheeksiottoa, mutta myontévit, etti he eivit ole aina osanneet olla tahdikkai-

ta huolen esiin tuomisessa.

Kylhdn tyokokemus ja vuodet tyossd ja ikddntyminen tuo semmosta
varmuutta, ettd kun joutuu ottaa puheeksi paljon muitaki asioita, ni
kyllihdn se alkaa olla asia asioiden joukossa. Ettd tulee kokemus
siitd, ettd vanhempi hermostuu tai alkaa itked tai suuttuu tai lihtee
kesken kaiken pois, ettd sit tietdd miten siihenki sitten reagoi. Se on
semmosta ammatissa ja tyon myotd kypsymistd.

Sitd olen kylld varmaan katunut, ettd ehkd on ollut liian pddllekdyvi
tai jotenkin aggressiivinen viemddn sitd asiaa eteenpdin. Ettd ei 0o
osannu olla taitava niissd tilanteissa. Et se huoli on ollu mukamas
niin iso, ettd sellasia niiku epdonnistumisia, mut se asia on sindllddn
tullu hoidettua. Mutta on opeteltava niitd tapoja. Vaik mua kuin ah-
distais, ni md en voi sylkee mitd tahansa.

Huolen puheeksiotossa kaiken perustana on luottamuksellinen suhde vanhempiin,
minkd myo6td vaikeampiakin asioita on helppo kisitelld. Osalla haastateltavista on
tapana heti yhteistyon alussa tehdd vanhemmille selviéksi, etté jos jokin lapseen

liittyva huoli ilmenee, niin he myds puuttuvat sithen tarvittaessa.

Vasukeskustelussa md teen kysymyksen, et miten teidn kans kannat-
taa ottaa hankalat asiat puheeksi, et siit on joku sopimus tehty etukd-
teen.

Mul on ollu sellain tapa, ettd md yritin sanoa kaikille perheille, ettd
md sanon nyt, kun ei ole mitddn sanottavaa, ettd md puutun siihen
sen takia, ettd md ajattelen sen lapsen hyvdd ja lapsen kehitystd hy-
vdlld ja sen perheen tilannetta. Md silld osotan sen, ettd md en jdtd
sanomatta, tietylld tavalla valmistelen ne siihen ne vanhemmat.
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Osa vanhemmista l&hestyy itse lastentarhanopettajia ja tuo esille omia huolenai-
heitaan, esimerkiksi visymystd. Lastentarhanopettajat alkavat kartoittaa vanhem-
man tilannetta, tukiverkostoja ja onko vanhempi jo jonkin avun piirissd. Joskus
vanhemmille riittdd avuksi keskusteleminen lastentarhanopettajien kanssa, jos
tama ei riitd, niin lastentarhanopettajat neuvovat, misté apua voi saada. Lastentar-
hanopettajat mainitsevat myds vanhempien yksilollisyyden. Jotkut vanhemmat
ovat omatoimisia ja saattavat tehda itse itsestddn lastensuojeluilmoituksen, kun

taas osa ei haluaisi ulkopuolista apua lainkaan.

Me tehtiin ensin niin, ettd puhuttiin vanhemman kanssa, annettiin
mahdollisuus, mutta jos tdmd toistuu niin tehdddn lastensuojeluil-
moitus. On niin ku mahdollisuus korjata kdytostd.

Péivikodissa tehddédn yleensd vihén lastensuojeluilmoituksia. Ennen ilmoituksen
tekemistd asiasta tulee keskustella vanhempien kanssa ja tuoda huoli esille. Jos
tilanne paityy siihen, ettd lastensuojeluilmoitus on pakko tehdé, niin siitikin tulee
ensin ilmoittaa vanhemmille, silld mitdén ei tehdd salassa. Lastentarhanopettaja
voi tehdé lastensuojeluilmoituksen omalla nimelldén tai sen voi tehdd yhdessa
vanhemman kanssa. Vaikka haastateltavillamme on pitkd tyohistoria, he eivét ole
juurikaan tehneet lastensuojeluilmoituksia tyduransa aikana. Yksi haastateltavista
ei ole tehnyt koskaan ilmoitusta. Yksi haastateltavista on ollut kerran mukana te-

kemaissé ilmoitusta ja yksi on tehnyt niitd useampia.

Haastateltavamme miettivét syitd sithen, miksi pdivikodissa tehddén niin vdhin

lastensuojeluilmoituksia:

Pdivdkodissa se kynnys on kuitenkin aika korkea, ettd koulu tekee
ilmoituksia herkemmin. Mikd siind on, ettd me ei tehdd niin herkds-
ti? Ollaanko me niin ldhelld?

Sen takia, kun me pidetddn niin paljon huolta siitd lapsesta.
Ja ndhdddn pdivittdin perhe.

Kyl se rooli on niin erilainen, varmaan, meidn suhde, kun taas opet-
tajien taikka sitten ne ongelmat on edenny niin ndkyvdksi sielld.
Tddlldhdn me niinku tyéstetddn niitd vahvemmin. Sielld rupee nd-
kymddn sitten, jos ne lapsen ongelmat kertaantuu. Eikd se lastensuo-
Jjeluilmoitus ole maailman loppu. Sekin meiddn pitds jotenki ehkd
enemmdn ymmdrtdd tadlld.
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Lastentarhanopettajat kokevat tekevénsa niin tiivistd yhteistyotd perheen kanssa,
ettd ongelmia pystytddn tydstiméin aikaisessa vaiheessa. Pdivikodissa lastentar-
hanopettajat nidkevét perhettd ja lasta péivittdin ja lastentarhanopettajat pitavét
lapsesta huolta eri tavalla kuin esimerkiksi koulussa opettajat. Lastentarhanopet-
tajat tukevat vanhempia kasvatuksessa ja tekevit enemmin hoivallista ty6td, min-
ki takia he ovat ldhelld lasta ja voivat seurata huolen tilannetta pitkdan tekeméitta

esimerkiksi lastensuojeluilmoitusta.

Haastateltavien mielestd epékohtana ndyttiytyy se, ettd lastentarhanopettajat eivit
saa tietdd, miten asiat etenevit lastensuojeluilmoituksen tekemisen jdlkeen. Onko
ilmoitus ollut aiheellinen? Onko perhe saanut apua? Haastateltavat kuitenkin ym-
mirtdvit, ettd jos vanhemmat eivét halua, ettd asiasta heille kerrotaan, niin vai-
tiolovelvollisuus kieltdd sen. Haastateltavien mielestd heididn tyon kannalta on
oleellista tietdd, onko ilmoituksesta seurannut jatkotoimenpiteitd. Jos lapsesta on
jo tehty lastensuojeluilmoitus, mutta huoli herdé uudelleen, tulee tehdé uusi ilmoi-

tus.

Haastateltavamme kokivat, etteivit haastatteluhetkelld kaivanneet lisdkoulutusta
huolen puheeksiottoon. He toivat kuitenkin esille, ettd koulutuksista on varmasti
hyotyd nuoremmille, vasta alalle tulleille tyontekijoille. Koulutuksia on sdénnolli-
sesti, joihin pédivikodista ainakin muutama pyrkii aina osallistumaan. Yksi haasta-
teltavista huomautti, etti jos lakeihin tai muihin kéytint6ihin tulee muutoksia, niin
silloin koulutus on tarpeen. Haastateltavat kertoivat myds persoonan vaikuttavan
tyohon. Toisille puheeksiotto on luontevampaa kuin toisille ja toiset joutuvat har-

joittelemaan sitd enemmain, eivitka siltikdén koe tilannetta helpoksi.

5.2  Tutkimustulosten tarkastelua

Oleellista puheeksioton onnistumisen kannalta on hyvi, luottamuksellinen suhde
vanhempiin. Vililld yhteistyon sujuminen saattaa olla hankalaa, silli vanhemmat
saattavat reagoida hyvin eri tavoin puheeksiottoon. Osa vanhemmista ei halua
puhua perheen ongelmista lastentarhanopettajien kanssa. Lastensuojeluilmoituk-
sen tekemisen jdlkeen vanhemmat eivét vélttdméttd halua jakaa tietoa siitd, onko
heihin oltu yhteydessi tai ovatko he saaneet apua jostakin. Haastateltaviemme

mukaan pidivdkodin tyontekijoille olisi tirked saada tieto perheen tilasta, jotta he
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osaisivat tarvittaessa auttaa. My0s Hiitelén (2012) tutkimuksen mukaan yhteistyo
pdivakodin ja vanhempien vélill4 on koettu ajoittain hankalaksi, silld vanhemmat
saattavat véltelld paivikodin henkil6kuntaa tai valehdella asioista. Lastensuojelu-
tuen tarpeessa olevaa lasta ja perhettd seurataan usein tarkasti, ja hyva tiedon kul-
ku auttaa henkilokuntaa olemaan ajan tasalla perheen asioista. Etenkin perhetyon-
tekijat ndkevit tirkednd sen, ettd vanhemmat saavat tukea kasvatukselleen, vaikka

olisi myd0s niitd vaikeita asioita, joista pitdisi keskustella. (Hiiteld 2012, 64—66.)

Pellisen (2008, 58) tutkimuksen mukaan vanhempien kanssa kiydyt keskustelut
muun muassa lapsen péivikotiin haku- ja tuontitilanteissa seké varhaiskasvatus-
keskusteluissa toimivat hyvidni keinona huolen vihentdmisessd. Mikeld (2012)
tuo tutkimuksessaan ilmi, ettd kun pohjalla on jo paljon keskustelua muista aiheis-
ta, niin on helpompaa ottaa puheeksi myds ikévi ja vaikea asia. Keskustelu ja
vuorovaikutus vanhempien kanssa korostuu niin Pellisen (2008), Hiiteldn (2012),
Maikelédn (2012) kuin meididnkin tekeméssdamme tutkimuksessa. Se, ettd yhteistyo
vanhempiin on toimivaa, on tarkedi varsinkin siind vaiheessa, kun jokin lasten-
suojelullinen huoli tulisi ottaa puheeksi. Mitd toimivammat vélit lastentarhanopet-

tajilla on vanhempiin, sitd helpompi asia on ottaa puheeksi.

Niin Kainulainen (2007) kuin Hiiteldkin (2012) ovat tutkimuksessaan tulleet sii-
hen tulokseen, ettd avointa ja toimivaa moniammatillista yhteisty6té pitéisi tehos-
taa, jotta lapsi ja perhe saisivat tarvittavan avun mahdollisimman varhain. Lasten-
suojelutuen tarpeessa olevan lapsen péivihoidon toteuttaminen saattaa olla haas-
tava prosessi. (Kainulainen 2007, 54; Hiiteld 2012, 68.) Meidankin tutkimukses-
samme ilmeni, ettd pdivdkodin ja lastensuojelun tydntekijoiden yhteistyotd pitdisi
olla enemman ja esimerkiksi lastensuojeluilmoituksen tekemisen jilkeen, pdivé-
kodille olisi hyvé saada tieto siitd, onko ilmoituksen tekemisestd ollut hyotyé ja

onko perhe saanut apua.

Pellisen (2008, 62) tutkimuksessa ilmenee, ettd harmaan huolen tilanteessa sosiaa-
lityontekijét toivoisivat enemmaén pdiviakotia mukaan muun muassa huoltosuunni-
telmaneuvotteluihin. Sosiaalityontekijat kokevat myos piivittdin lasten ja perhei-
den kanssa toimivien tahojen annin erittdin tiarkedksi lastensuojelun sosiaality6-
hon. Sosiaalityontekijét toivovat lastensuojeluilmoituksen tekemisté huolen ilme-

tessd. Sosiaalityontekijat haluaisivat, ettd ilmoittajataho sitoutuisi perheen kanssa
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tehtidvidn tyohon myds ilmoituksen tekemisen jélkeen seka ettd pdivikoti olisi

valmis antamaan lausuntoja huostaanottoasioiden tueksi. (Pellinen 2008, 62.)

Pellisen (2008) tutkimustulokset ovat mielenkiintoisia suhteessa omiin tulok-
siimme, silld tutkimuksessamme lastentarhanopettajat tuovat esille, ettd he toivoi-
sivat enemmaén yhteistyoté lastensuojelun kanssa. Lastentarhanopettajat ihmette-
levit, ettd kun he tekevit lapsesta lastensuojeluilmoituksen, niin tdmén jélkeen he
eivdt yleensd endd kuule, miten tilanne on lastensuojelussa edennyt. Niin lasten-
tarhanopettajat kuin lastensuojelun tyontekijitkin ovat molemmat sitd mieltd, etti
titvilmmasti yhteistyosté olisi paljon hydtyd, mutta kuitenkaan tdtd yhteistyota ei

jostain syysté olla tiivistetty.

Mikeldn (2012, 61) mukaan, kun huoli lapsesta tai perheesti herdd, on tarkedd
keskustella asiasta ensin oman tiimin, muiden tyokavereiden seké pdivdkodin joh-
tajan kanssa. Nama tulokset vahvistavat tutkimuksemme kautta saamiamme tu-
loksia, silld haastateltavamme lastentarhanopettajat tuovat myoskin esiin sen, etti
omaa huolta kdydéén ensin lapi oman tiimin ja pdivikodin johtajan kanssa. Opin-
nédytetyollamme saatujen tulosten mukaan lastentarhanopettajat kokevat, ettd pai-
vastuu huolen puheeksiotossa on lastentarhanopettajilla, mutta kaikkien tulee kui-
tenkin osata ottaa huoli puheeksi. Mikeld (2012, 65) on saanut tutkimuksessaan
samankaltaisia tuloksia siitd, ettd vastuu puheeksiotossa on usein lastentarhan-
opettajilla, mutta jokaisen tyOntekijén lapsiryhmasta tulisi sithen osallistua, silld

jokaisen kasvatushenkilén huomiot ja havainnot lapsesta ovat tarkeita.

Haastattelujen mukaan varsinaiseen huolen puheeksiottotilanteeseen tulee valmis-
tautua muun muassa miettimédlld, missd asian ottaa esille, milloin sekd mita ja mi-
ten sanoo. Mikelédn (2012) tutkimuksessa ilmenee samankaltaisia asioita kuin
tuloksissamme. Puuttumisen tilanteeseen tulee kiinnittdd huomiota. Tyontekijan
olisi hyvi valmiiksi miettid sanat, joilla asian vanhemmille esittdd. My0s sanotta-

vien asioiden yldskirjaaminen voi olla jiarkevdd. (Mékeld 2012, 65.)

Haastateltavamme kertovat, ettd myos persoona vaikuttaa siihen, millainen pu-
heeksiottaja on. He tuovat ilmi, etté toiset kokevat puheeksioton helpommaksi
kuin toiset. Toisten tarvitsee harjoitella sitd enemmaén, eikd se vélttdmatta siltikdan

suju hyvin. Kuitenkin jokaisen tulee osata ottaa asioita puheeksi, eiki sitd tehtdvai
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voi aina siirtdd sille tyontekijélle, joka sen parhaiten osaa. Kun on kyse vaikeista
asioista, haastateltavat ovat sitd mieltd, ettd mieluummin puheeksiottoon laittaa
sellaisen henkilon, joka tulee hyvin toimeen perheen kanssa. Mékeldn (2012) te-
kemassé tutkimuksessa on pdivdkotien vililld eroja siind, kuka huolen ottaa pu-
heeksi. Toisessa yksikdssd huolen tuo esille aina lapsiryhmén opettaja/esiopettaja
ja toisessa yksikoOssa se, joka on lapselle ldheisin. Jokaiselta pdivikodissa toimi-
valta kasvatusalan tyontekijélta tulee 16ytyd rohkeutta puuttua ja kertoa ikdvasté-
kin asiasta vanhemmille. Vanhempia ei voi alkaa pdivdkodissa miellyttdméén,
koska télloin lapsen etu ei toteudu. Lapsen edun tulee olla jokaiselle pdivakodissa
tyoskenteleville tirkein asia. Puheeksioton vastuu kuuluu sille, jolla huoli on he-

rannyt, eikd tyontekija voi siirtdd titd vastuuta toiselle. (Mékeld 2012, 66—67.)

Haastateltavamme ovat sitd mielté, etteivit he tarvitse lisdkoulutusta puheeksiot-
toon liittyvissi asioissa. Heiddn mielestédn koulutus on varmasti hyddyksi nuoril-
le, juuri valmistuneille lastentarhanopettajille. Mékeldn (2012, 68) tutkimuksessa
paivakodin tyontekijét kokevat tarvitsevansa lisdkoulutusta ja nimenomaan huolen
puheeksiottoa koskeva koulutus koetaan tarpeelliseksi. Téltd osin Mékeldn tulok-
set ovat ristiriidassa meiddn tuloksiemme kanssa. Haastateltavamme ovat jo pit-
kédn alalla olleita ja kokevat, ettd he ovat jo 16ytidneet oman tyylinsd puheeksiot-
toon ja ettd kokemuksen myo6té sithen on tullut myds varmuus. Mékeld ei tuo tut-
kimuksessaan ilmi haastateltujen ikdi tai tydkokemusta, joten emme pysty vertai-

lemaan, olisiko tdméd syyni téhén tulosten eroavaisuuteen.
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6 LOPUKSI

6.1 Opinndytetyoprosessi

Jélkikateen pohdimme sitd, kuinka paljon tutkimustulokseen vaikutti se, ettd kaik-
ki haastateltavamme olivat jo pitkddn tydeldmassé olleita. Epdilemme, ettd tulok-
set olisivat olleet erilaisia, jos olisimme haastatelleet vasta valmistuneita lasten-
tarhanopettajia, joilla on tyokokemusta pdivéikodista vihédn. Vastavalmistuneilla
lastentarhanopettajilla ei ole ty6uran ja idn tuomaa kokemusta puheeksiottoon,
joten on mahdollista, etti he haluaisivat lisikoulutusta. Nuoremmille lastentar-
hanopettajille ei vélttdméttéd ole vield ehtinyt syntyd omanlaista tapaa ja varmuutta
ottaa asioita puheeksi, minka takia jonkinlainen koulutus asian suhteen voisi olla

heille hyodyllinen.

Tutkimusosuuden tehtyimme jdiimme ihmettelemédn my®0s sitd, kuinka harvoin
haastateltavillamme lastentarhanopettajilla herdsi lastensuojelullinen huoli lapses-
ta. Jos haastateltavien méairé olisi ollut suurempi, olisi tulos voinut olla erilainen.
Haastateltaviemme miéra oli suppea, joten jos olisimme haastatelleet laajempaa
joukkoa olisi tulos luultavasti voinut poiketa suurestikin saamistamme tuloksista.
Tuloksiemme mukaan haastateltavillamme lastentarhanopettajilla lastensuojelulli-
nen huoli herdé kuitenkin vain kerran tai kaksi vuodessa. On myos mahdollista,
ettd haastateltavamme tulkitsivat kysymyksemme huolen herdédmisen méérista
niin, ettd he ajattelivat suuren huolen herdémisté, vaihetta, jolloin lastensuojeluil-
moitus jo tehdddn. Tarkoituksenamme oli kuitenkin saada selville, kuinka usein

herdi edes pieni lastensuojelullinen huoli jostakin lapsesta.

Opinniytetyoprosessimme tydeldmin edustajan kanssa sujui ongelmitta. Aikatau-
lullisesti oli hieman kiire, mutta tiiviisti aikataulusta huolimatta saimme kaiken
tehtyd ajoissa ja huolellisesti. Opinndytetydprosessimme on edennyt koko ajan ja
olemme olleet jatkuvasti yhteydessd opinndytetydohjaajaamme, jonka kanssa
olemme pohtineet opinndytetyohomme liittyvid ongelma- ja kehityskohtia. Ohjaus
on ollut erittdin hyddyllistd ja olemme saaneet sen avulla uusia ndkdkulmia ja

kehittamisehdotuksia tydhomme liittyen.
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Opinndytetydprosessin mydtd olemme oppineet paljon tutkimuksen tekemisen
perusteita. Tutkimuksen tekeminen on vaativaa, tarkkaa ja aikaavievaa tyota.
Ammatillisesti olemme saaneet tyostimme my0s paljon. Olemme piisseet teke-
méén yhteisty6td pdivikodin lastentarhanopettajien kanssa. Olemme saaneet uutta
tietoa pédivikodissa tehtévistd lastensuojelullisen huolen puheeksiotosta ja ehkai-
sevistd lastensuojelusta pédivikodissa. Teoriapohjamme aiheeseen liittyen on télld
hetkelld vahva. Lastensuojelullisen huolen puheeksiotto on tirked asia ja pédivikoti
on yksi mahdollinen ty6kenttimme, joten on hienoa, ettd olemme saaneet kuulla
jo pitkéddn tydelamassi olleiden lastentarhanopettajien kokemuksia, ja sitd kautta

olemme saaneet paljon kokemustietoa aiheestamme.

6.2 Opinndytetyon hyddynnettavyys

Tutkimuksemme tavoitteena oli, ettd opinnédytetyostimme olisi hydtyé ainakin
tutkimuskohteena olevalle pdivikodille. Uskomme, ettd tydtimme voi jollain ta-
solla hyodyntdi niin tutkimuspiivakodissamme kuin muissakin paivdkodeissa.
Tutkimustuloksemme sekd aiempien aihettamme léhelld olevien tutkimusten tu-
lokset kertovat, ettd lastensuojelun ja pdivikodin tyontekijoiden yhteisty6ta tulisi
kehittdd ja siihen tulisi panostaa. Tuloksiemme perusteella aiempi vuorovaikutus
vanhempien kanssa on erittdin tdrkedd, jotta lastensuojelullisen huolen puheeksiot-
toon ei tule liian suurta kynnystd. Kun vanhempien kanssa ollaan koko ajan teke-
misissd, lastensuojelullinenkin huoli on helpompaa ottaa puheeksi. Tdmai kertoo
siitd, ettd pdivikodeissa olisi jatkossakin syytd panostaa vanhempien kanssa tehta-
véddn yhteistyohon. Haastateltavamme kertoivat my0s hyvistd kdytinndistd, joita
muutkin pdivikodit ja lastentarhanopettajat voisivat ottaa tavaksi, esimerkiksi sen,
ettd heti yhteistyon alussa vanhemmille tehddén selviksi, ettd huolet otetaan pu-

heeksi, jos sellaisia jossain vaiheessa syntyy.

Tutkimustulosten myo6té yhteistydpédivikotimme saa tietdd, millaista lastensuoje-
lullisen huolen puheeksiotto heidén pdivékodissaan on ja mihin asioihin heidén
kannattaisi jatkossa kiinnittdd huomiota. Tutkimustuloksemme eivit tietenkdan
ole yleistettévissd, silld tutkimukseemme osallistui vain kolme lastentarhanopetta-

jaa ja he kaikki olivat saman piivakodin tyOntekijoita.
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6.3 Jatkotutkimusaiheita

Opinndytetyon tekemisen myotd syntyneitd jatkotutkimusaiheita voisi olla péivé-
kodin ja lastensuojelun vilisen yhteistyon tutkiminen ja kehittiminen. Tutkimuk-
semme pohjalta lastentarhanopettajat toivoisivat tiiviimpéé yhteistyota erityisesti
lastensuojeluilmoituksen tekemisen jalkeen. My0s aiemmissa aiheeseen liittyvissa
tutkimuksissa on tullut ilmi sama asia sosiaalitydntekijoiden puolelta. Sosiaali-
tyontekijit ovat toivoneet paivikodilta tiiviimpéd yhteistyoti ja isompaa roolia
esimerkiksi neuvotteluissa. Jonkinlainen kehittamistehtdvé lastensuojelun ja péi-

vikodin yhteistydstd olisi varmasti hyddyllinen.

Lastensuojelullisen huolen puheeksiotto nuorten ja vasta vdhén aikaa tydelaméssi
olleiden lastentarhanopettajien silmissé jéi tutkimuksessamme selvittdmatta, silla
haastateltavamme olivat jo pitkdén tyoeldmaissa olleita. Jatkotutkimusehdotuksena
olisikin mielenkiintoista selvittdd, miten vastavalmistuneet lastentarhanopettajat
kokevat lastensuojelullisen huolen puheeksioton ja kokevatko he tarvitsevansa

siithen lisdkoulutusta.
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LIITTEET
Liite 1
Teemahaastattelurunko

Taustatiedot: 1kd, tydkokemus lastentarhanopettajana

TEEMA 1: Lastensuojelullisen huolen herdédminen paiviakodissa

*Kuinka usein eteesi on tullut tilanne, jolloin olet ollut huolestunut lapsen hyvin-
voinnista ja/tai kotiolosuhteista?

*Millaisia asiat tai tilanteet, jolloin olet ollut huolissasi, ovat olleet?
*Miten olet toiminut kyseisessa tilanteessa? Miksi?
*Mika tilanteessa on ollut haastavinta? Miksi?

*Kuinka useasti olet tehnyt lastensuojeluilmoituksen tydurasi aikana? Millaista
hyotyd/haittaa ilmoituksen tekemisestd on ollut?

TEEMA 2: Vanhempien kanssa tehtdva yhteistyd huolen herddmisen vaiheessa
*Miten vanhemmat ovat reagoineet puheeksiottoon? Miten tilanne on edennyt?
*Millaisena tilanteena koet puheeksioton vanhempien kanssa?

*Millaisia asioita puheeksiottotilanteessa tulee ottaa huomioon?

*Oletko koskaan jilkeenpdin katunut puheeksiottoa? Miksi?

TEEMA 3: Yleiset toimintaohjeet ja lisdkoulutuksen tarve
*Millaiset toimintaohjeet teilld on kyseisid tilanteita varten?

*Miten kaytte yhdessé tydyhteison kanssa tilanteita ensin l&pi ennen kuin otatte
asian puheeksi esimerkiksi vanhempien kanssa?

*Millaista lisdkoulutusta koet tarvitsevasi? Missi asiassa?



