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TIIVISTELMA
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Helsinki. Kevit 2015, 61 s., 4 liitettd. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan kou-
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Opinndytetyon tavoitteena oli Helsingin kaupungin perhekuntoutuksen Pdivéosaston
kuntoutusprosessin kehittdmistyon tallentaminen raportiksi. Kehittdmistyon 1dhtokohdat
maédrittyivat Helsingin kaupungin lastensuojelun perhekuntoutuksen vuoden 2014 tulos-
tavoitteista.

Péivéosasto on toiminut perustamisvuodesta 1994 melko samanlaisena ja nyt oli tarkoi-
tus kehittdd kuntoutusprosessia vastaamaan asetettuja tulostavoitteita. Yhtena tavoittee-
na oli, ettd Piivdosaston asiakkuusaika rajattiin kestimaan vuoden verran.

Opinniytetyon raportissa esitellddn perhekuntoutuksen Pdivéosaston toimintaympéristd
ja toimintaa. Opinndytetyon aineistona toimi Pdivdosaston tyoryhmalle pidetty aivoriihi
ja sen pohjalta syntyneet ajatukset tydstd sekd vanhemmille teetetty palautekysely Pai-
viosaston tyOstd ja tyoskentelysta.

Tuloksena kehittdmistyostd Pdivdosaston tydoryhma teki muutoksia kuntoutusprosessiin.
Muutokset kuntoutusprosessiin tehtiin padosin asiakkuuden aloitukseen jolloin tydsken-
telyé tiivistettiin ja paitettiin ottaa jo tydskentelyn alusta alkaen koko viranomaisver-
koston mukaan kuntoutusprosessiin.

Tama opinndytetyd oli aloitus Perhekuntoutuksen Piivédosaston kehittdmiselle. Kehit-

tamisprosessi kokonaisuudessa kesti vuoden 2014 ajan ja tulee jatkumaan Pdivéosastol-
la vield jatkossakin.
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ABSTRACT

Mirka, Honkala. Development of Family rehabilitation day units rehabilitation process.
63p., 4 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2015. Diaconia University of
Applied Sciences, Degree Programme in Social Services, Intoxicants and Social Exclu-
sion. Degree: Master of Social Services.

Aim of the study was to document the rehabilitation process of Helsinki City family
rehabilitation day unit's development work. The starting point of the developing process
was the priority outcome of Helsinki City child service family rehabilitation.

The day unit has been working since it was founded 1994 quite the same way and now
the goal was to improve the rehabilitation process to set to match the priority outcome.
One of the main priority outcomes was that the duration of the clientship at day unit
would be only a year.

On this rapport will be explained the operational environment of family rehabilitation
day unit and its activity. The material of this study was the brainstorm that was held to
the workgroup and from the grounds of the ideas that arisen as a result and from feed-
back inquiry from the parents.

As a result in the developing process the day units working group made some changes

to the rehabilitation process. The changes that were made were mainly targeted to the be-
ginning of the clientship, where the working was intensified, and a decision was also made
to include the entire official network from the very beginning of the process.

This study was the beginning of day unit’s developing process. The developing process
total lasted the year 2014 and will be continuing still in the future.

Keywords: child welfare development, family rehabilitation, day unit
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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa tyon tehostamisen kasite tuntuu olevan trendi-ilmié 2010-
luvulla. Halutaan kuntouttaa suurempi maara asiakkaita mahdollisimman lyhyessa
ajassa. Nykypaivan lastensuojelulla ei kuitenkaan mene hyvin. Monet tahot ovat
esittdneet huolensa lastensuojelusta ndinad aikoina muun muassa aluehallintoviras-

tot ovat huolissaan lastensuojelun tilasta (Yle uutiset 29.07.2013).

Opinnaytetyoni paatin tehdd oman tydyhteisoni Helsingin kaupungin lastensuoje-
lun perhekuntoutuksen Paivdaosaston kuntoutusprosessin kehittamisesta. Konteks-
tina tydssani on perheille suunnatun 10-paikkaisen perhekuntoutuksen Padivaosas-
ton kehittdminen. Osastolla tydskennellddn perheiden kanssa lastensuojelun avo-
huollon tukitoimena tehden intensiivistd perhety6ta. Opinndytetyoni aihe on ko-
konaan tydelamaldhtoinen ja lahtokohtana sille toimi lastensuojelun perhekuntou-
tuksen vuoden 2014 asettamat tulostavoitteet, jotka julkaistiin maaliskuussa 2014.
Luvan tehda opinnaytety6ni omasta tyopaikkani kehittamisprosessista sain omalta
tyoyhteisoltdni ja hain vield virallista tutkimuslupaa Helsingin kaupungin lasten-

suojelun johtajalta.

Valitsin opinndytetyoni aiheen omalta tydpaikaltani ja omasta tydyhteisostani.
Ajattelin ndin tekemdlld saavani aikaan oikeasti ty6elamaa hyodyttavan opinnay-
tetyon ja myds meidan tydyhteisolle oikeasti hyddynnettdavan kehittdmisprosessin.
Opinndytetyoprosessin kautta sain tilaisuuden toimia ty6ryhmassani myos erilai-

sessa roolissa, kehittdjana.

Opinndytetyon sisaltona tapahtunut kehittdmisprosessi on toteutettu kokonaan
vuoden 2014 aikana Paivdosaston ty6ryhman kanssa. Kehittdmisprosessin tavoit-
teena oli tehostaa Pdivaosaston tydskentelya ja etsida keinoja tiivistda kuntoutus-

prosessi noin vuoden kestdvaksi. Tarkoituksena oli arvioida uudelleen vuodesta



1994 toimineen Padivdosaston tydskentelyd ja sen hoito- ja kuntoutusprosessia.
Miten sitd voisi tehostaa niin, ettd asiakasperheet saisivat tarvitsemansa avun

vuodessa ja mitd toimenpiteitd muuttamalla tdma edes olisi mahdollista?

Kehittdmistyo on toteutettu hyvaksi kdyttaen tyéryhmalle pidettya aivoriihtd, sen
jalkeisia jatkotyostotapaamisia, vanhemmille suunnattua kyselykaavaketta ja tyo-
ryhman suorittamaa loppuarviointia. Opinndytety0 on sekd kehittdmistyo ettd

toimintatutkimus.

Opinndytetydssdni esittelen ensin kehittdmistyon laajempaa toimintaymparistoa ja
kontekstia. Toiseksi on vuorossa muut tutkimukset ja kehittdmisty6t perhekuntou-
tuksen saralla. Seuraavaksi ty6ssani kdyn lapi kehittdmisty6n metodologiaa ja pro-

sessin kulkua ja lopuksi esittelen kehittamistyon tuloksia.



2  KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Lastensuojelun lihtokohdat

Lastensuojelu, johon tdma opinndytetyd nivoutuu on lakisdateista toimintaa, joka
pohjautuu lapsen oikeuksien sopimukseen ja lastensuojelulakiin (Bardy & Heino
2013, 13). Lastensuojelu jakaantuu ehkaisevaan lastensuojeluun ja lapsi- ja perhe-
kohtaiseen lastensuojeluun. Ehkaisevaa lastensuojelua on kuntien peruspalveluis-
sa tehtava tyo, kuten neuvoloissa, pdivdhoidossa, koulussa ja nuorisotoimessa an-
nettava tuki. Ennalta ehkdisevassa lastensuojelussa ei tarvita lastensuojelun asiak-
kuutta. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on kaikki ty6 mita tehdaan lasten-
suojelun asiakkuudessa, kuten avohuollon tukitoimet, kiireellinen sijoitus, huos-

taanotto ja jalkihuolto. (Sosiaali- ja terveysministerio. Lastensuojelu 2012.)

Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien yleissopimus maarittaa, etta jokai-
sella lapsella on oikeus hyvaan ja turvalliseen lapsuuteen. Lapsella on oikeus kas-
vaa, leikkid, osallistua ja kdyda koulua. My0s jokaisella lapsella on oikeus huolenpi-
toon ja suojeluun. Suomessa sopimus lapsen oikeuksista tuli voimaan vuonna

1991. (Lastensuojeluinfo.)

Lastensuojelulain on tarkoitus turvata kaikkien lasten oikeus turvalliseen kasvu-
ympadristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suoje-
luun (Lastensuojelulaki 2007, 1§). Lastensuojelulaki kattaa koko lapsen elamédn
kirjon kasvuolojen rakenteista aina huostaanottoon. Lain tarkoituksena on hoitaa
yhteiskuntaa huolehtimalla lasten yleisista oloista, seka ehkadistda ongelmia ja korja-

ta ongelmia hoitamalla yksiloita ja perheitd. (Bardy & Heino 2013, 71.)

Lastensuojelulain 34 §:n mukaan avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava jos lapsen
kasvuolosuhteet vaarantuvat tai ne eivat turvaa lapsen kasvua tai kehitysta taikka

lapsi omalla toiminnallaan vaarantaa kasvuaan ja kehitystdan. Lastensuojelulain



36 § maarittdad ne muut lastensuojelulliset avohuollon tukitoimet, joihin on ryhdyt-
tava. Tukitoimiin sisdltyy perhetyo eli paivdosaston tekemd perhekuntoutustyd.
(Lastensuojelulaki 34 & 36 §, 2007.) Muita tukitoimia ovat taloudellinen tukemi-
nen, tukihenkil6 tai -perhe, lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut,
koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon, vertaisryhmatoiminta ja loma- ja
virkistystoiminta (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 192). Vuonna 2011 tuli
lastensuojelulakiin voimaan muutos, jonka tarkoituksena oli parantaa lapsen oike-
utta saada avohuollossa tukea ja palveluita, erityisesti kotipalvelua ja perhetyota

(Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 178).

Avohuollon tukitoimien tehtdvadna on edistda ja tukea lapsen myonteistd kehitysta
seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja - mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimet
ovat ensisijaisia huostaanottoon ndhden. Avohuollon tavoitteena on kokeilla erilai-
sia tukitoimia ja toteuttaa niitd suunnitelmallisesti siten, ettd aina tulisi tehda lain
velvoittama asiakassuunnitelma, joka sitten toimii arvioinnin ja suunnittelun vali-
neend. Avohuollon tukitoimissa on myds oleellista arvioida milloin ne eivat ole
riittdvat auttamaan lasta ja tulisi alkaa valmistelemaan huostaanottoa. (Kananoja,

Lahteinen & Marjamaki 2011, 191-192.)

2.2 Lastensuojelun perhetyo

Nykyajan monimuotoinen perhety6 on kehittynyt lastensuojelun ja kotipalvelujen
tyon tuloksena vuosien saatossa (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolai-
nen 2012, 26). Lastensuojelun perhetyon synty ajoittuu sodan jalkeiseen Suomeen.
Perhetyon pioneerina Suomessa pidetddn Mannerheimin lastensuojeluliittoa.
Suomen sosiaalihallitus aloitti tehostetun perhety6 kokeilun 1976, siitd muodostui
malli, jota kattavasti sovellettiin kunnissa. 1980 tehostettua perhetyota oli saata-

villa 80 kunnassa. (Heino 2008a, 20.)



1980-luvun lopulla Suomessa elettiin lastensuojelulaitosten purku vaihetta. Lai-
toksien rakenteita muutettiin ja laitokset avautuivat. Laitosten tyontekijat lisasivat
kotikdynteja ja yhteistyotd suoraan perheiden kanssa jo ennen lapsen sijoitusta,
sen aikana ja myos sijoituksen jdlkeen. Tyon ajatuksena oli koko perheen tukemi-
nen ja vahvistaminen ja sitd ohjasi ratkaisukeskeinen tulevaisuuteen suuntaava
viitekehys. Tata tyota kutsuttiin myos perhetyoksi. Laitosrakenteiden muuttumi-
nen vahvisti lastensuojeluty6ta avohuollolliseen suuntaan ja laitostydssa kehitetty-
ja menetelmia voitiin siirtdd avohuoltoon. Taman kautta perhetyd vahvistui ja

tyomenetelmien kehittely aktivoitui. (Heino 2008a, 20.)

1990-luvun laman jilkeen tyo lapsiperheissa vaheni mutta tehostettu perhety6 jai
kuitenkin eloon. Perhetyon ammattikunta oli kehittymassa mutta lastensuojelun
perhetyon vakansseja oli vain muutama koko maassa. 2000-luvulle tultaessa Suo-
messa yleistyivat erilaiset projektit lastensuojelussa ja kunnat alkoivat palkata
avohuollon tyohon sosiaalityontekijoiden ja kodinhoitajien tueksi perhetyonteki-
joita. (Heino 2008a, 20-21.) Vuoden 2008 alusta ldahtien lastensuojelun perhetyota
on virallisesti ollut saatavissa Suomessa. Vuoden 2007 lastensuojelulain muutos on
vaikuttanut perhetyon eri muotojen kehittymiseen. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo,

Veistila & Virolainen 2012, 52.)

Perhety6 voidaan jakaa ennalta ehkdisevaan perhetyohon, jota toteuttaa kunnan
kotipalvelu, neuvola, koulu ja paivahoito, lastensuojelun perhety6hon, jota on in-
tensiivinen ja kuntouttava perhety6, seka vaativaan perhety6hon, jota on erikois-
sairaanhoidossa psykiatrian ja lastenpsykiatrian osastoilla toteutettava perhetyo.
(Jarvinen ym. 2012, 70.) Tassa jaottelussa Pdivdaosaston perhety0 ja tima opinnay-
tety0 sijoittuu lastensuojelun perhetyohon. Tarja Heino (2008a) jakaa perhetyon
teoksessa Lastensuojelun avohuolto ja perhetyo: kehitys, nykytila, haasteet ja ke-

hittdmisehdotukset, sen mukaan missa perhety6ta tehdaan.
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(Heino 2008a, 25.)

2.3 Perhetyon tyomuotona perhekuntoutus

1990-luvulla perhetydsta 1dhti erkaantumaan perhekuntoutus. Sosiaali- ja terveys
-ministerion asettamassa perhekuntoutusty6ryhmassa vuonna 1993 linjattiin, etta
perhekuntoutus on ammatillista toimintaa, joka edellyttdd kuntoutusta antavalta
ammattitaitoa, koulutusta ja vuorovaikutustaitoja. Perhekuntoutus paikantui tuol-
loin 37§:n mukaisena toimintana laitoshuoltoon. Perhekuntoutustyéryhman muis-

tiossa todetaan, ettd perhekuntoutuksella ei ole tarkkarajaista maaritelmaa. Per-



hekuntoutuksen madritelmaa ei ole muissakaan laissa, kuten mielenterveyslaissa,
paihdehuoltolaissa, eikd kuntoutusta sdantelevdssa lainsddadanndssa. (Heino, Berg
& Hurtig 2000, 10-11.)
Perhekuntoutustyéryhman mukaan kuntoutus tarkoittaa toimenpitei-
ta joilla pyritddn palauttamaan tai ylldpitimdan ihmisen fyysistg,

psyykkista tai sosiaalista hyvinvointia ja kykya toimia yhteiskunnan
jasenend. (Heino, Berg & Hurtig 2000, 15).

Sosiaaliportti maarittelee perhekuntoutustyon laitoksessa tapahtuvana ympari-
vuorokautisena tai pdivimuotoisena perhekuntoutuksena (Sosiaaliportti 2013).
Vuoden 2013 alusta alkoi Helsingin kaupungilla lastensuojelussa organisaatio
muutos ja perhekuntoutuksen lohko syntyi lapsiperheiden palveluiden alle omana
kokonaisuutena. Lohkoon siirtyi Naulakallion paivaosasto, Oulunkylan perhepirtti
ja perheasema, sekd Rastilan perhekuntoutus. Myohemmin perhekuntoutuksen
lohkoon siirtyi myds Vuorovaikutusyksikkoé vauvaperhetyosta. (Paivaosasto palve-

lukuvaus 2014.)

Lastensuojelullinen kuntoutus on suhteellisen uusi tydmuoto. Lastensuojelun avo-
huollon palveluita tarjoavat kuntien lisdksi jarjestot ja yksityiset palveluiden tuot-
tajat. Lastensuojelullinen kuntoutus on intensiivinen, pitkdjanteinen ja tavoitteel-
linen tydmuoto, jossa tyoskennellddn lapsen hyvinvoinnin lisdamisen lisdksi myos
koko perheen ongelmien ratkaisemiseksi. Perhekuntoutusta voidaan ehdottaa
perheelle dkillisten tai pitkddn jatkuneiden vaikeuksien yhteydessa tai riskitilan-
teissa. Lastensuojelullisessa kuntoutuksessa voidaan keskittya tilanteen arviointiin

ja lastensuojelullisten palvelutarpeiden tarkentamiseen. (Hurtig 2010, 239.)

Lastensuojelulliseen kuntoutukseen tulevilla asiakasperheilld ongelmat ovat usein
kasautuneita ja karjistyneitd. Perheet ovat saaneet tai saavat runsaasti erilaisia
sosiaali- ja terveyspalveluita. Perheen yksittdisid jasenid on saatettu tukea monin
eri tavoin, mutta koko perheen suunnitelmallinen tukeminen on jaanyt toteutta-
matta. Lastensuojelullisen kuntoutuksen aloittamisen syita voivat olla, huoli van-

hempien jaksamisesta, vanhempien paihde- tai mielenterveysongelmat, perheva-



kivalta, perheen vakavat vuorovaikutuspulmat, lasten koulunkayntivaikeudet, kay-
toshairiot ja kasvatukseen liittyvat ongelmat. (Jarvinen ym. 2012, 87.) Perhekun-
toutus voi olla myds avohuollon niin sanottu paitepysakki, tyomuoto huos-
taanoton vaihtoehdon lahituntumassa. Tall6in kuntoutus toteutetaan erdanlaisena
viimeisena tarkistuksena tai vaihtoehtoisten mahdollisuuksien kartoituksena, en-
nen ratkaisua. Kuntoutuksen avulla voidaan my6s huostaanotto valmistella huolel-

lisesti ja turvata hyva sijoitusprosessi. (Hurtig 2010, 240.)

Perhekuntoutuksessa on olennaista toiminnan kokonaisvaltaisuus. Kuntoutukses-
sa ei tahdata perhe-elaman yksittdiseen tekijaan, esimerkiksi vanhempien parisuh-
teen vuorovaikutukseen tai lapsen oirehdinnan vahentdmiseen, vaan laajoihin ja
kattaviin muutoksiin, jotka koskevat perheen ja lasten eldmdnlaatua ja arkea.
Tyoskentelyssd huomioidaan perhekokonaisuus, vaikka kaikki perheenjdsenet
eivat osallistuisi tydskentelyyn fyysisella ldsndolollaan. Kuntoutuksella ei ole sel-
keda mallia, vaan sisaltoon toteutukseen ja muotoon mahtuu suuri kirjo vaihtelevia
malleja. Usein tydskentelyn lahtokohtana ja kantavana periaatteena on perhekes-
keisyys. Tarkeda on huomioida perheen kokonaistilanne, koska sen merkitys lap-

sen kasvulle, kehitykselle ja hyvinvoinnille on merkittava. (Hurtig 2010, 240.)

Lastensuojelullisessa kuntoutuksessa lahettdava taho on aina lastensuojelun sosiaa-
lity6. Helsingin kaupungin perhekuntoutuksella on maaliskuusta 2014 ldhtien ollut
oma asiakasohjausryhmd, jota kautta asiakkaat ohjautuvat oikeanlaisen perhekun-

toutuspalvelun pariin. (Pdivdaosasto palvelukuvaus 2014.)



3 PERHEKUNTOUTUKSEN TUTKIMUSKATSAUS

Téassa osiossa esittelen perhekuntoutuksen alaisuudessa toteutettuja tutkimuksia

ja kehittamisprojekteja.

3.1 Tutkimus psyyKkKkisesti oireilevien lasten ja nuorten perhekuntoutuk-
sesta

Teoksessa perhekuntoutus puntarissa Ritva Linnakangas, Pirjo Lehtoranta, Aila
Jarvikoski ja Asko Suikkanen Kkirjoittavat psyykkisesti oireilevien lasten ja nuorten
perhekuntoutuksesta. Vuonna 2000 on aloitettu Kelan kehittdmishanke, jossa ke-
hitettiin lasten ja nuorten psykiatrista perhekuntoutusta. Hanke oli tarkoitettu 5-
25-vuotiaille ja vuodesta 2005 alkaen erityisesti 5-15-vuotiaille psyykkisesti oirei-
leville lapsille ja nuorille ja heiddn perheilleen. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli
lapsen ja nuoren toiminta- ja opiskelukyvyn parantaminen ja turvaaminen. Osata-
voitteena hankkeessa oli lapsen sosiaalisen vuorovaikutuksen tukeminen ja per-
heen tukeminen lapsen kasvatuksessa. Hankkeessa pyrittiin myods kehittamaan
perhekuntoutusta ja tiivistimaan yhteisty6td muun muassa kuntien perustervey-
denhuollon, perheneuvoloiden ja sairaanhoitopiirien kanssa tehtdvaa tyota lasten
ja nuorten mielenterveyden edistimiseksi. Perhekuntoutuksen kehittamishank-
keeseen kuului myds arviointitutkimus, jonka suorittivat Lapin yliopisto ja Kun-

toutussaatio. (Linnakangas, Lehtoranta, Jarvikoski & Suikkanen 2010, 9.)

Tassa tekstissa todetaan, ettd lasten ja nuorten psyykkinen pahoinvointi on lisdan-
tynyt ja perhe tarvitsee talloin tukitoimia. Tutkimuksen tarkoituksena oli ensinna-
kin kuvata eripuolella Suomea toimineiden palveluntuottajien tuottamaan perhe-
kuntoutusta ja sen kohderyhmaa. Seka selvittda lasten oireissa ja kdyttaytymisessa
tapahtuneita muutoksia ja myonteista kehitysta ennustavia tekijoita ja kartoittaa

mitka ovat niitad tekijoitd jotka edesauttavat vanhempien kuntoutuksesta saamia
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voimavaroja ja lasten saamaa apua. Lisdksi tavoitteena oli myos kartoittaa miten
perhekuntoutushankkeet tekevat yhteistyota muiden perheen elamin toimijoiden
kanssa kuten koulun ja padivdakodin kanssa ja tuottaa tietoa Kelan perhekuntoutuk-
sen kehittdmiseksi ja toiminnan jatkoedellytysten kartoittamiseksi. (Linnakangas

ym. 2010, 23-24.)

KELA:n tutkimuksessa tiedontuottajina oli 12 palveluntuottajaa sekd kuntoutuk-
seen osallistuneet lapset ja heidan vanhempansa, ettd kuntoutukseen lahettava
taho. Kuntoutukseen osallistuneilta perheiltad kerattiin palautetta kuntoutusjakson
alussa ja lopussa. Kuntoutukseen ohjautui 1514 lasta ja nuorta vuosina 2005-
2008. Nailla lapsilla ja nuorilla tuli olla ladkdrin toteama psykiatrinen sairaus ja
hoitosuhde. Tutkimukseen osallistuneista oli 66% poikia ja 34% tyttoja. Alakou-
luikaisida 39% ja ylakouluikaisia 38%. (Linnakangas ym. 2010, 27.)

Tutkimuksessa perhekuntoutus koostui yksilo-, ryhma ja perhetapaamisista, eri-
laisista terapioista, toiminnallisesta koulutuksesta sekd lapsen laheisverkoston
kanssa tyoskentelystd. Kuntoutuksen kesto vaihteli puolesta vuodesta kolmeen
vuoteen. Tutkimuksessa eroteltiin nelja eri perhekuntoutuksen muotoa; perhete-
rapeuttinen, muu perhepainotteinen, ryhmapainotteinen ja yksilépainotteinen

kuntoutus. (Linnakangas ym. 2010, 29-30.)

Tutkimusprojektin aluksi lasten oireilua vanhempien arvion mukaan oli 55%:lla
lapsista ja tutkimuksen paatyttya vain 34%:lla. Lasten oireettomuus alun 31% jal-
keen lisddntyi lopussa 54%. Kuntoutuksen kesto ja perheenjasenten keskindinen
tuki ja toimeen tuleminen, olivat tilastollisesti merkittavia tekijoitd myonteisessa
muutoksessa. Tutkimuksessa kysyttiin vanhemmilta my6s kuntoutuksesta saa-
maansa voimavaroja. Vanhemmista 47% ilmoitti saaneensa kuntoutuksesta paljon
voimavaroja lapsensa tukemiseen ja 40% ilmoitti saaneensa jonkun verran tukea,
8% vahan tukea ja vain 5% ilmoitti, ettd ei saanut tukea ollenkaan. Itse lapsien
mukaan 51% ilmoitti saaneensa kuntoutuksesta paljon apua, 34% vahan apua ja

15% koki ettei saanut apua ollenkaan. (Linnakangas ym. 2010, 50.)
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Tutkimus osoitti, ettd perheet hyotyvat perhekuntoutuksesta ja kuntoutus
edesauttoi lasten ja nuorten psykiatristen oireiden vidhenemistd. Kuntoutuksen
kesto oli keskeinen tekija oireilun vihenemisessa. Tutkijoiden mukaan alle vuoden
kuntoutus toimii, jos se on intensiivistd, pitkdlle kehitettya ja rajatulle toiminta-
ryhmalle suunniteltua. Tutkimus vahvisti STAKES:in 2005 tehdyn tutkimuksen
perheinterventioiden vaikuttavuudesta, johtopaatosta, ettd kevyiden interventioi-
den avulla ei voida vaikuttaa vaativiin ja pitkdn ajan kuluessa syntyneisiin ongel-

miin. (Linnakangas ym. 2010, 48-49.)

Tutkimustulokset todistivat, ettd kiinted perheyhteys ja vanhempien kuntoutuk-
sesta saama tuki ennustivat lapsen kokemusta saadusta hy6dysta. Tutkijoiden mu-
kaan on tdrkeda tukea perheenjasenten keskindistd vuorovaikutusta ja tarjota
mahdollisuuksia ja kannustimia yhdessa toimimiseen. Keskeistd kuntoutuksessa
on myos verkostojen vahvistaminen, joka lisda vanhempien voimavaroja. Myos
muu viranomaisverkosto on tiarkedssa asemassa kuntoutuksessa. Lapset hyotyivat
kahdenkeskisestd ja perhepainotteisesta kuntoutuksesta ja vanhemmat perhete-
rapeuttisesta ja ryhmédpainotteisesta kuntoutuksesta. (Linnakangas ym. 2010, 49-

51.)

3.2 LAKU-Hanke pilotointi

Kela rahoitti vuosina 2010-2012 kehittdmishankkeen, jossa tutkittiin lasten psyki-
atrisen perhekuntoutuksen kehittdmista. Hankkeen tavoitteena oli arvioida Kelan
moduulimallisen perhekuntoutuksen palvelu- ja yhteistyoprosessien sekd kuntou-
tuksen vaikuttavuuden arviointia. Osatutkimuksessa yksi arvioitiin palvelu- ja yh-
teistyoprosesseja Lapin yliopiston ja Kuntoutussaation kanssa. Tavoitteena oli sel-
vittad kuntoutuksen tarpeen havaitsemista ja sen kdynnistymistd, sekd moduulin
toimivuutta ja kehittdmistarvetta ja sidosryhmien toimivuutta. Osatutkimuksessa

kaksi oli tarkoitus selvittaa palveluiden vaikuttavuutta eli mitka menetelmat sovel-
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tuvat parhaiten perhekuntoutukseen. Tasta osuudesta vastasivat Oulun yliopistol-
linen sairaala ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Tietoa tutkimuksessa tuottivat

palveluntuottajat, palvelunkayttdjat ja sidosryhmat. (Kuntoutussaatic 2012.)

Tekstistd nousi esille kaikkien kuntoutuksessa mukana olevien yhteistyon olennai-
suus. Yhteisty6 esimerkiksi pdivakodin ja koulun kanssa on vaativa tehtdva ja edel-
lyttaa konkreettisia tyovalineitd. Verkoston kohdalla tarkedd maarittda kunkin ta-
hon vastuualueet. My6s on tarkedd maarittda perhekuntoutuksen sisdlto tarkasti,
koska se auttaa palveluntuottajia tiedottamaan toimenpiteistddn paremmin ja la-
hettdjatahoa kohdistamaan asiakkaat oikeaan palveluun. Tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd perhekuntoutuksen arviointitutkimuksia on aikaisemmin tehty hyvin vaihte-
levasti. Kuntoutuksen tuloksellisuuden arviointiin tarvitaan yhdenmukaiset katta-
vat ja laajat tiedot kuntoutettavan tilanteesta. Tulokset osoittivat, ettd kuntoutus
auttoi lasta kdyttaytymisen ongelmissa ja lisasi vanhempien jaksamista. Kuntou-

tuksen toteutusta ja seurantaa auttoi tavoitteen asettelu. (Kuntoutussaatio 2012.)

3.3 Laku-hanke

Kelalla on tdlla hetkelld menossa perhekuntoutuksen kehittdmishanke joka on al-
kanut vuodesta 2012 ja kestda vuoteen 2015 asti. Hankkeessa kehitetddn uusia
toimintamalleja perhekuntoutukseen. Hanke hyddyntaa lasten ja nuorten psykiat-
risen perhekuntoutuksen LAKU- kehittdmishankkeen pilotoinnin tuloksia. Kun-
toutusmalli on jaettu moduuleihin, jotka on suunnattu kaikille perheenjasenille ja
joista osa on valinnaisia. Moduuleina on muun muassa yksilétapaamiset, perhe-
ryhmatapaamiset ja perheviikonloput. Lapsen verkosto on tiiviisti mukana kuntou-
tuksessa. Kuntoutus kestda noin vuoden minka jalkeen on seurantakdynti. Kuntou-
tuksen kohderyhmana on 5-12-vuotiaat lapset joilla on diagnosoitu neuropsykiat-
rinen hairi6, muu psyykkinen hadirio, tunne-eldmanhairié tai kaytoshairioita.

Hankkeessa arvioidaan Kelan kuntoutustoimintaan soveltuvia kohderyhmia ja
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kuntoutusmalleja lasten mielenterveystyohon kaytettavaksi. (LAKU kehittdmis-

hanke. 2012)

3.4 Perhekuntoutushanke Moppi

Nuorten ystavat ry on toteuttanut vuosina 1999-2004 Pohjois-Karjalassa projektin
Mielenterveys- ja paihdeongelmaisten lapsiperheiden perhekuntoutushankkeen.
Hankkeen tarkoituksen oli ehkdistd huostaanottoja ja kehittdad uusia tyémuotoja.
Moppi hankkeessa 16 kuntaa osti perhekuntoutuksen palvelun hankkeen tyonteki-
joilta sosiaalityontekijaltd, sosiaaliohjaajalta ja sairaanhoitajalta. Perhekuntoutus
oli avo- tai intensiivikuntoutusta perheille, jossa esiintyi mielenterveys tai paihde-
ongelmia niin, ettd perheen lasten kehitys ja terveys olivat vaarassa. Kuntoutuksen
tavoitteena oli 10ytda elamadlle uutta suunta ja sisaltéd perheena. Kuntoutus oli ja-
ettu neljaan osaan, tilanteen kartoitukseen, kuntoutukseen perheasunnossa, koti-

kuntoutukseen ja tukijaksoon. (Nuorten ystavat 2012.)

Hankkeen ajan tyontekijat tekivat eri muodoissa intensiiviperhety6ta eri mene-
telmilld esimerkiksi vanhemmuuden roolikarttaa hyvaksi kdyttden. Hankkeessa
haastateltiin kaikki kuntoutukseen osallistuneet perheet ja lahettdavat tahot. Moppi
hankkeen tyontekijoiden tekema ty06 koettiin tehokkaaksi ja vaikuttavaksi. Taman-
kaltaisessa tydssa todettiin asiakkaan oman motivaation olevan olennaisessa ase-
massa ja hankkeen aikana todettiin asiakkailla motivaation kasvua oman kuntou-
tuksen suhteen. Hankkeen tyomalli juurrettiin osaksi lastensuojelua osaan ostaja-

kuntia. (Nuorten ystavat 2012.)
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3.5 Lastensuojelun avohuolto ja perhetyon selvitys

STAKES on vuonna 2008 julkaissut Tarja Heinon selvityksen lastensuojelun perhe-
tyosta. Perhetyon osana pidetddn perhekuntoutusta. Olennaista perhetydssd on
tyoskentely, monialaisuus ja tasoisuus, ajoitus, kesto, tila ja paikka. Heinon mukaan
perhetyota tulee tehda lahellda ihmistd, sopivan etdalld ja riittdvan lahelld, jotta se
olisi vaikuttavaa. Perhety0 tulisi ajoittaa alkamaan tarpeeksi ajoissa. Usein tilanne
perhetyon alkamiseksi on liian myohdinen. Perhetyontekija voi joutua kannatte-
lemaan lasta ja perhetta liian pitkadn. Monilla kunnilla ongelmana on perhetydssa
on, ettd se on sidottu virka-aikaan. Monet tyossakdyvat vanhemmat jadvat ilman
palveluita. Perhetyo6ta tulisi tehda moniulotteisesti perheen verkoston kanssa. Mo-
niulotteisuus tulisi ndkya myo6s tyontekijoissd, monipuolinen ammatillinen apua ja

palvelut tulisi tarjota raataloityna tarpeen mukaan. (Heino 2008b.)

Asiantuntijuuden tulisi perustua perheen ja lapsen nakemykseen tilanteesta myos,
ei pelkkdan tyontekijan asiantuntijuuteen. Tarkoitus on perhety6ssa luoda yhteista
niakemysta sille, miksi ja mihin puututaan, miten, missa aikataulussa ja kuka tai
ketka puuttuvat. Luottamuksellisuuden tulisi olla perhetydn perusta. Asioita tulisi
hoitaa sovitusti ja avoimesti perheen ja lapsen ehdoilla. Heino listaa my®ds, ettd
perhetyon tulisi olla riittdvan vapaaehtoista ja kontrolloivaa. Perhety6 voi olla va-
paaehtoisuuteen pakottamista, motivoimista, motivaation herattelya ja sen yllapi-

toa. (Heino 2008b.)
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4 PERHEKUNTOUTUKSEN ARVIOINTIA

Kuntoutus ja kuntoutuminen ovat yksilon ja ympariston valisen suhteen muutosta,
jossa tavoitteena on vahentda huono-osaisuutta ja lisata toimintakykya. Kuntoutus
voidaan ndahda myds oppimisprosessina. Kuntoutuksen odotetaan olevan tavoit-
teellista, sen toteutuksen laadukasta ja hyddyllistd asiakkaalle. Kuntoutus ei ole
irrallinen osa perheen arkea ja siihen saatavaa tukea vaan oikeasti osa perheen
arkea. Hyvassa kuntoutuksessa tieto ja kokemukset siirtyvat perheen, lahettavan
tahon ja kuntoutuksen toteuttajan valilla sujuvasti ja asiakaslahtodisesti, kun kun-

toutus alkaa ja paattyy. (Parna 2010, 251.)

Johanna Hurtig (1999, 109) on omassa tutkimuksessaan luonut perhekuntoutuk-
sen arviointia helpottavat laatukriteerit. Hinen mukaansa yhteistyosuhteen laatu
muodostuu vuorovaikutuksesta, tydskentelyn ilmapiiristd ja ndiden tekijoiden
synnyttdmistad tunteista ja tunnelmista asiakkaalle. Tavoitteet tulee asettaa selke-
asti ja perheen tulee olla tietoinen tavoitteista sekd muutostarpeen julkilausumi-
nen ja jasentyminen ovat tarkeitd kriteereitd. Perhekuntoutusjakso voi jaada irral-
liseksi, jos perheen arjen ja jakson valille ei synny siltaa. Perhekuntoutusprosessis-
sa pyritdan siihen, ettd jaksolla 16ydetyt voimavarat kytkeytyisivdat osaksi muun
lastensuojelun kanssa tapahtuvaa tyoskentelya. Tiivis yhteys lapsen omaan lasten-
suojeluntyontekijadn jakson aikana lisdd kuntoutuksen vaikuttavuutta. Lapsen

osallisuus on my6s yksi olennaisimmista perhekuntoutuksen laatukriteereista.

Kuntoutuksen onnistumisen edellytyksend on, ettd perhe kykenee sitoutumaan
kuntoutukseen ja sen tavoitteisiin. Kuntoutusprosessin alussa on kaytettava tar-
peeksi aikaa konkreettisten tavoitteiden asettamiseen. Perheenjasenet voivat si-
toutua vain jos he kokevat tavoitteet itselleen merkityksellisind, ndin kuntoutuk-
sessa harjoitellut asiat siirtyvat heidan arkeensa. Tavoitteita tulisi myods saannolli-

sin valiajoin tarkastella ja arvioida, seka tarpeen tullen asettaa uudestaan. Perheita
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tulee perhekuntoutukseen monenlaisista eldmantilanteista, joten arvostetuksi ja
hyvaksytyksi tuleminen on tarkeda. Arvostetuksi tulemisen kokemus on perhekun-
toutuksen vanhemmille erityisen voimaannuttavaa ja kuntouttavaa. Perhekuntou-
tuksen onnistumisen kannalta on henkilokunnan ammattitaito ja osaaminen tar-
kedd. Osaavat ammattilaiset pystyvat hyodyntdmaian moniammatillisen osaamisen

perheen hyoédyksi. Parna 2010, 268-271.)

Perhekuntoutus on Johanna Hurtigin tutkimuksen mukaan ominaisuuksiltaan erit-
tain merkityksellista perheille. Perhekuntoutus voi olla ratkaiseva tuki lastensuoje-
luasiakkuudessa. Perhekuntoutuksen avulla perhe voi selviytya jopa ilman erityis-
td jatkotukea. Hankalissa ja pitkittyneissa tilanteissa, joita perhekuntoutuksessa
enimmakseen kohdataan, korostuu lastensuojeluketjun muiden osien ja perhekun-

toutuksen yhteensovittamisen tarkeys. (Hurtig 1999, 110.)
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5 PAIVAOSASTO TOIMINTAYMPARISTONA

Lasten paivdosasto on perustettu syksyllda 1994 Naulakallion hoito- ja kasvatusko-
tien alaisuuteen. Vuonna 2013 osasto siirtyi perhekuntoutuksen kokonaisuuteen.
Pdivdosasto on avohuollon tukitoimi lastensuojelulain 36 § mukaan. Asiakkaaksi
ohjaudutaan asiakasohjausryhman kautta, jonne vastuu sosiaalityontekija tekee
paikkavarauksen. Lapsen tulee olla lastensuojelun asiakas. Palvelu pdivdosastolla
on maaraaikaista noin yksi vuosi. Aikaisemmin maaraaikaa ei ollut ja asiakkuudet
olivat keskimdarin noin kolme vuotta. Asiakkaaksi tulleen perheen tuen tarvetta
arvioidaan yksil6llisesti noin kolmen kuukauden valein toteutuvissa neuvotteluis-
sa. Pdivdosasto on 10-paikkainen osasto. Henkilokuntaan kuuluu vastaava hoitaja
ja nelja hoitajaa/perhetyontekijaa. Osastolla on kdytettdvissa myos perhekuntou-
tuksen psykologi. Osaston tyontekijoiden tydskentelya tukee sadnnoéllinen ryhma-
tyonohjaus ja koulutukset. Osastolla sovelletaan psykodynaamista hoitoajatusta eli
varhaisen vuorovaikutuksen hairioéihin puuttumista korjaavien kokemusten kaut-

ta. (Paivaosasto palvelukuvaus 2014.)

5.1 Asiakkuus

Osasto toimii arkipdivisin ja noudattaa koulun loma-aikoja. Jokaiselle lapselle teh-
ddan henkilokohtainen viikko-ohjelma, johon kuuluu kolme saanndéllista osasto-
paivaa. Perhetapaamisia on saannéllisesti perheen tarpeiden mukaan vahintadn
kerran kahdessa viikossa. Koulun loma-aikoina jarjestetdan retki- ja leiritoimintaa
seka perhetapaamisia tarpeen mukaan. Osaston tarkoituksena on tukea lasta kou-
lunkdynnissa ja vapaa-ajan vietossa seka hdnen kasvussaan. Lapsi ohjataan osas-
tolta tarpeen mukaan lisdtuen piiriin, kuten lasten- ja nuorisopsykiatria tai paih-
dehoito. Perhetyon tavoitteena ovat vanhempien ohjaus ja neuvonta, vanhempien

jaksamisen tukeminen sekd antaa tukea kasvatustehtdvissa. Tarvittaessa vanhem-
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pia ohjataan omiin hoitokontakteihin osaston kautta. (Pdivdosasto palvelukuvaus

2014.)

Osaston keskeisimmat yhteistyotahot ovat perheen lisdksi lastensuojelun sosiaali-
tyontekija, lapsen koulu ja muut lapsen hoito- ja kuntoutustahot. Pdivdosaston tu-
en tarkoituksena on ennaltaehkdistd sijoitus. Jos osaston tuki osoittautuu riitta-
mattomaksi, niin yhdessa vanhempien ja sosiaalityontekijan kanssa tydstetddn
lapsen kehitysta ja kasvua tukeva sijoituspaikka tai jokin muu tarpeenmukainen

tuki/kuntoutus. (Paivaosasto palvelukuvaus 2014.)

Asiakkuus alkaa siis paikkavarauksella. Sen jdlkeen osaston vastaava hoitaja tekee
kotikdynnin yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa. Kotikdynnin tarkoituksena on tu-
tustua perheeseen heiddn arjessaan ja heille tutussa elinymparistossa ja antaa
perheelle mahdollisuus kertoa itse omasta perhetilanteestaan. Perheelle ja lapselle
annetaan mahdollisimman tarkka kuva pdivdosaston toiminnasta seka selvenne-
taan millaista sitoutumista tydskentely osapuolilta edellyttdaa. Paivdosaston tyos-
kentely tulee perustua vapaaehtoisuuteen ja perheen tulee sitoutua tydskentelyyn.
Perheen kanssa keskustellaan heidan tilanteestaan ja yhdessad mietitddn minkalai-
sissa asioissa osasto voisi olla tukena ja missa asioissa tuki ei ole mahdollista tai
riittdvaa. Kotikaynnin jalkeen perhe kdy osastolla tutustumassa. Samalla heiddn
kanssaan keskustellaan asiakkuuden synnyttimistd ajatuksista. Mikali vaikutta
siltd, ettd perhe olisi Pdivdaosaston tuella autettavissa ja perhe haluaa lahtea yhteis-
tyohon niin sovitaan aloitusneuvottelu. Aloitusneuvottelussa tehdaan virallinen
paatos asiakkuuden aloittamisesta sekd luodaan yhdessa alustavat tavoitteet tule-

valle yhteistyoélle ja perheen tueksi. (Pdivdaosasto palvelukuvaus 2014.)

Jokaisen lapsen kanssa laaditaan tukisuunnitelma, joka jakautuu kolmeen osaan:
lapsen/nuoren koulunkdynnin tukeminen, lapsen/nuoren kasvun tukeminen ja
vanhemmuuden tukeminen. Tukisuunnitelman tekemiseen osallistuvat vanhem-
mat, lapsi, sosiaalitydntekiji, osaston vastaava ja oma-aikuinen seka opettaja. Tu-

kisuunnitelmaneuvotteluita on kolmen kuukauden valein. Neuvotteluiden tarkoi-
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tuksena on arvioida osaston tuen vaikuttavuutta lapsen ja perheen kuntoutumis-

prosessissa. (Pdivdosasto palvelukuvaus 2014.)

5.2 Koulunkiynnin, kasvun ja kehityksen tukeminen

Tukisuunnitelmaneuvotteluissa opettaja arvioi lapsen koulunkdynnin saannolli-
syytta, opillista edistymistd ja sosiaalisia taitoja. Neuvottelussa sovittaan yhteis-
tyosta kodin, koulun ja osaston valilla seka siitd mikd on kenenkin tehtdva lapsen
koulun kdynnin tukemisessa. Jos lapsella on oppimiseen liittyvia erityisvaikeuksia,
pyritdan niihin 16ytamaan sopivat kuntoutus-, terapia- tai muut tukimuodot. Osas-
topdivina lapsen kanssa tehdaan laksyja ja luetaan kokeisiin. Tarvittaessa oppimis-
ta tuetaan myos koulusta saaduilla lisatehtavilla. Jos koulutilanne on erityisen
hankala, mietitddan yhdessa vanhempien ja koulun kanssa erityisjarjestelyita tai
tukitoimia koulunkdynnin onnistumiseksi. Erityistapauksissa koulupaiva voidaan
suorittaa osastolla valiaikaisesti. Vanhempia tuetaan yhteisty6hon koulun kanssa.
Tyontekija ja vanhemmat ovat yhdessda mukana henkilokohtaisen opetuksen jar-
jestamista koskevan suunnitelman teossa ja muissa koulun neuvotteluissa. Tavoit-
teena on, ettd vanhemmat vahvistuvat alkuvaiheen tukemisen jilkeen itse otta-
maan enemmadn vastuuta lapsen koulunkdynnin sujumisesta. (Pdivdosasto palve-

lukuvaus 2014.)

Lapsella on kolme osastopdivdd, huomioiden lukujdrjestys, harrastukset ja muut
tukitoimet. Osastopaivina lapsella taataan riittava aikuisen lasndolo. Oma-aikuinen
ottaa lapsen vastaan osastolle ja keskustelee hanen kanssaan lapsen tilanteeseen
liittyvista asioista. Osastolla tarjotaan lapselle valipala. Asiakkuuden alussa oma-
aikuinen haastattelee lapsen, tekemadllad lapsen kanssa Kirjan minusta. Lapselle
annetaan mahdollisuus tulla kuulluksi ja kertoa omin kokemuksin asioistaan.
Haastattelua kaytetddn myos valineend kontaktin luomiseen ja luottamuksellisen
suhteen muodostamiseen. Lapsen haastattelua voidaan kdyttaa pohjana perhetyol-

le. (Paivdosasto palvelukuvaus 2014.)
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Yksilollisten keskusteluiden lisdksi yleisempind tyomenetelmind lasten kanssa
kaytetdan lapsen kuulemiseen kehitettyja vilineitd, peleja, askartelua, ruuanlaittoa
ja retkia. Osaston toiminnallisuus raataléidaan aina kunkin lapsiryhma toiveiden ja
tarpeiden mukaisesti. Osastotoiminta yhdessa aikuisten kanssa tukee vuorovaiku-
tustaitojen kehittymistd sekd opettaa kasta selviytymaan erilaisissa ryhmissa ja
tilanteissa. Yhdessa opetellaan hyvia kaytostapoja ja toisten huomioon ottamista.
Lasta tuetaan hdnen itsetuntonsa kehittymisessad. Yhteisen toiminnan ohessa ai-
kuiset seuraavat lapsen psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kehittymista. Lapsen
vapaa-ajan viettoa kartoitetaan ja seurataan yhdessd vanhempien kanssa. Lasta
ohjataan mielekkdaseen ja turvalliseen vapaa-ajan viettoon. Lasta ohjataan tervei-
siin eldmantapoihin, pdihteettomyyteen ja tupakoimattomuuteen. (Paivdosasto

palvelukuvaus 2014.)

5.3 Vanhemmuuden tukeminen

Keskeisin tydmuoto vanhemmuuden tukemiseksi ovat saannolliset perhetapaami-
set. Perhetapaamisten osallistujat, sisallot ja tapaamistiheys raataléidaan perheen
tarpeiden mukaan. Tydskentelyn alkaessa tapaamisia on sddnnollisesti vahintaan
kerran kahdessa viikossa ja ne harvenevat tydskentelyn loppua kohti. Asiakkuuden
alussa tehdadan vanhempain-haastattelu. Siind kerdtddn tietoa vanhemman ela-
manhistoriasta ja nykyisestda perhetilanteesta. Tyontekijat saavat ymmarryksen
vanhemman ja perheen tilanteesta, pulmakohdista ja vahvuuksista sekd vanhem-
man tavoista toimia. Haastattelun suorittaa oma-aikuinen yhdessa perhetydparin
kanssa ja sitd voidaan kayttaa pohjana perhetyoélle. Asiakkuuden alussa perhety6-
pari kdy perheen kotona kotikdynnilla. Asiakkuuden aikana perhetapaamiset voi-
daan jarjestda tarpeen vaatiessa asiakkaan kotona mutta padsaantoisesti niitd pi-

detdan osastolla. (Paivaosasto palvelukuvaus 2014.)
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Tyo6véalineina perhetapaamisissa voidaan kayttdd muun muassa sukupuuta, van-
hemmuuden roolikarttaa, perhetyén kortteja, verkostokarttaa ja toiminnallisia
menetelmid. Perhetapaamisten lisdksi vanhempiin ollaan yhteydessa puhelimitse,
sahkopostitse tai lapsen reissuvihkon vilitykselld. Perhetyon tavoitteena ovat
vanhempien auttaminen lastensa kasvatuksessa seka heiddn jaksamisensa tuke-
minen. Tdma edellyttda vanhempien kuulemista ja heiddn resurssien ja tavoittei-
den huomioimista suunniteltaessa perhetapaamisten sisaltoja. Tarvittaessa van-
hempia voidaan ohjata osaston kautta omiin hoitokontakteihin. (Paivdaosasto pal-

velukuvaus 2014.)

Pdivdosaston tehtdvan on saada perheelle syntymdan halu sitoutua avoimeen yh-
teistyohon seka rakentaa luottamuksellista kontaktia osaston henkilokunnan
kanssa. Vanhemmilta edellytetdaan sitoutumista, halua ja kykya yhteisty6hon osas-
ton kanssa. Tdma vaatii joustavuutta perheen oman ajan kdytdssa ja ajan jarjesta-

mistd perhetapaamisille ja neuvotteluille. (Pdivdosasto palvelukuvaus 2014.)
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6 KEHITTAMISTYO

6.1 Kehittamistyon tavoitteet, lahtokohdat ja tutkimuskysymys

Vuonna 2013 organisaatiomme uudistui ja liityimme perhekuntoutuksen kokonai-
suuteen. Organisaatiouudistuksen myo6td, kuntoutusprosessiamme on alettu uu-
delleen arvioimaan. Tarkoituksena on tehostaa tydskentelyimme. Meilld Paiva-
osastolla on asiakkuudet olleet keskimdaraisesti pitkia verrattuna muihin perhe-
kuntoutuksen toimijoihin. Pisin asiakkuus on meilld jopa kuusi vuotta, mutta kes-
kimaaraisesti se on noin kolme vuotta. Tarkoituksena on, ettd tulevaisuudessa asi-
akkuuden kesto olisi noin vuoden, jonka jalkeen asiakkuutta arvioitaisiin perus-
teellisesti. Eli tavoite on tiivistda hoito- ja kuntoutusty6ta niin, ettd jo vuoden tyos-
kentelyn jalkeen ndhtdisiin, onko tydmme auttanut perhetta ja jos ei ole niin perhe
tarvitsee muita toimenpiteita kuten lapsen sijoitusta. Miten voisimme saada kaiken
mahdollisen hyddyn irti tastd vuodesta? Ajatuksena oli, ettd voisin kartoittaa tapo-
ja ja menetelmia milld tydskentelya voisi tehostaa? Pdivaosasto on toiminut perus-
tamisvuodesta ldhtien hyvinkin samankaltaisesti. Nyt organisaatiouudistuksen
myo6ta onkin tarkea kysyd, miten paivdosastoa ja sen toimintaa voisi kehittaa vas-

taamaan nykypdivan vaatimuksiin?

Perhekuntoutuksen kokonaisuudessa luodaan tavoitteet aina vuosittain ja maalis-
kuussa julkaistiin vuoden 2014 tulostavoitteet. Tavoitteissa maaritelldan, ettd en-
simmadisend perhekuntoutuksen palvelukulttuurin on uudistuttava. Palveluketjuja
on saatava toimivammaksi, jotta varmistetaan perheen tarpeenmukaisen proses-
sin ja eri tahojen yhteisen tydskentelyn esimerkiksi lastenpsykiatrian, aikuispsy-
kiatrian, paihdepalveluiden ja kolmannen sektorin osalta. Tulostavoitteiksi asete-
taan myo0s asiakasosallisuuden vahvistaminen, valittdman palautteen avulla ja jot-
ta voitaisiin hydédyntaa kokemusasiantuntijuutta. Toisena tavoitteena on myos pal-
velurakenteen keventaminen, kehitetddn paivimuotoista perhekuntoutusta. Kol-

mantena tavoitteena on, ettd halutaan parantaa tuottavuutta muun muassa van-
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hempien ryhméatoiminnalla ja lyhentdmalla paivaosaston asiakkuuden kestoa noin
vuoden kestdvaksi. Neljantend tavoitteena on myos, ettd perhekuntoutuksessa
olisi osaavat ja hyvinvoivat tydyhteisot, jossa perustehtava mahdollistuisi riittaval-
14 tuella, voitaisiin jakaa osaamista ja hyodyntaa sita. (Perhekuntoutuksen tulosta-
voitteet 2014). Kohdan kaksi tulostavoitteen mukaan paivdosaston tydskentelya

tulisi kehittda ja tdhdn tavoitteeseen opinndytetyoni vastaa.

Tutkimuskysymyksend on: Miten pdivdosaston asiakasprosessia ja asiakastyon

kaytantoja ja menetelmia voisi kehittdaa?

6.2 Kehittamistyon metodologia

Opinnaytetyoni on kvalitatiivinen kehittamistutkimus eli myds voidaan kutsua
kehittamistyoksi. Kehittdmisty6 opinndytetyona liittyy aina kaytantdoon, myos tyo,
joka liittyy tutkimukseen. Kehittdmistutkimuksessa on taustalla ilmid, prosessi tai
asiantila, jonka kehittdmisen tai muutoksen jalkeen halutaan olevan paremmin.
Opinnaytetydssani paivaosaston kuntoutusprosessi on asia johon kehittdmisella
halutaan muutosta. (Kananen 2012, 12-13.) Tavoitteellisuus on olennainen kehit-
tamisen elementti (Toikko & Rantanen 2009, 16). Tavoitteena on kehittaa Paiva-
osaston tydtapoja. Kehittdmistyon aihe eli opinndytetyoni aihe on tullut omasta
tyopaikastani ja kuten Timo Toikko (2005, 85) kirjoittaa, ettd usein kehittamistyon
viitekehys haetaan julkishallinnon strategioista, niin on myds minun kehittamis-
tyon lahtokohta tullut Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastosta, minun

oman viiteryhmani julkishallinnosta.

Tutkimusmenetelmien valinta perustuu tutkimusongelmaan ja tdssa opinndyte-
ty0ssa niin sanottua tutkimusongelmaa ei ole ja menetelmat ovat kehittamistyossa
kaytannollisemmat. Kehittdmistoiminnan lahtékohta on usein tutkimusongelmien

loppupaatelman sijasta kdytannoéllisempi. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Tassa
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kehittdmisty6ssa halutaan l6ytaa uusia tehokkaampia ja nopeampia tapoja kun-

touttaa perheita.

Kehittdmisprojekteja voi olla erilaisia ja tdma kehittdmisprojekti, minun opinnay-
tetyoni on niin sanottu organisaation sisdinen kehitysprojekti, joka on yleinen so-
siaali- ja terveysalalla. Tamankaltainen kehitysprojekti ldhtee liikkeelle kehityside-
asta tai johdon antamasta toimeksiannosta. (Toikko 2005, 85.) Tassa kehityspro-
jektissa alkuun oli johdon antaman kehitysidea, minka sitten itse valitsin omaksi
toimeksiannokseni eli ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyoksi.
Tamankaltaisessa kehittdmistydssa erityispiirteend on, ettd ihmiset tydstavat pro-
jektia oman tyonsa ohella ja kdyttavat osan tydajastaan tihdn projektiin (Toikko
2005, 85). Itse kdytdn opinndytetyohoni pienen osan tyfajastani mutta suurim-

man osan tein siitd vapaa-ajallani.

Kehittdmistutkimuksen tarkoituksena on tuottaa kiytdnnon tydelamain kaytto-
kelpoisia ratkaisuja, joiden toimivuus yleensd myods varmistetaan. Kehittamistut-
kimuksessa tutkija asemoituu olemassa olevaan alan tietoon, johon perehtyy tar-
kemmin. (Kananen 2012, 16-17.) Mahdollisia muutoksia kuntoutusprosessiin tul-
laan asiakkaiden parissa kokeilemaan. Kehittdmistutkimuksessa on ongelman tai
kehittamiskohteen lisdksi ne toimenpiteet, joilla pyritidn saamaan aikaan muutos
kohteessa. Kohteeseen pyritddn vaikuttamaan interventioilla eli valituilla keinoilla.
(Kananen 2012, 21.) Kehittamistydssa osastolla etsitdan tutkimuksellisin mene-

telmin uusia ty6tapoja ja menetelmia kuntoutusprosessiin.

6.3 Kehittimisprosessin lineaarinen malli

Kehittdmistoiminta voidaan yksinkertaisimmillaan ndhda lineaarisen mallin avul-
la. Ensin asetetaan projektille tavoite, joka perustuu yksitdiseen ideaan, tunnistet-

tuun tarpeeseen tai ulkoiseen paineeseen kuten toimintaympariston muutokseen.
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Tassa projektissa tavoite on Paivdosaston kuntoutusprosessin kehittiminen. Ta-
voitetta madriteltdessa pyritadn rajattuihin ja selkeisiin tavoitteisiin, joille voidaan
tarvittaessa asettaa alatavoitteita. Tavoitemadrittely on projektin perusta, jolle

koko prosessi rakentuu. (Toikko & Rantanen 2009, 64.)

Tavoitteita kehittamisprojektissa ovat tydmenetelmien tarkentaminen ja kuntou-
tusprosessin tiivistiminen. Tavoitteen asettamisen jalkeen tulee suunnitteluvaihe,
jolloin projektille tehdaan riskianalyysi ja mietitddn ketka osallistuvat projektin
toteuttamiseen. Suunnittelun tuloksena syntyy projektisuunnitelma, joka sisaltaa
aikataulun, riskianalyysin, resurssianalyysin, ty0suunnitelman sekd vastuiden
madrittelyn. Projektisuunnitelma valmistui kevaalla 2014. Toteuttamisvaihe alkoi
syksylla 2014. Toteutusvaiheessa projekti "elda” aina jonkin verran joten projekti-
suunnitelmaa voidaan joutua tarkentamaan ja tdydentamaan. Viimeisena vaiheena
on projektin paittaminen ja arviointi. Projekti on ajallisesti rajattu, joten silla tulee
olla selkea paatepiste. Projekti voi jatkua vield tdmankin jalkeen kun esiinnousseet
kehitysehdotuksen alkavat 16ytaa paikkaa arkityossa. (Toikko & Rantanen 2009,
64-65.)

Kehittdmistutkimus ei pyri yleistimaan. Tutkimustuloksena saadaan muutos enti-
seen, joka koskee kehittdmisen kohteena ollutta ilmiota. Jotta kehittamistutkimuk-
sesta olisi hyotya muillekin kuin ilmiota koskettaville ihmisille, pitda kehittamistyo

dokumentoida ja tehda julkiseksi. (Kananen 2012, 44.)

6.4 Toimintatutkimus kehittamisen valineena

Opinnaytetyoni on kehittdmistyon lisdksi toimintatutkimus. Toimintatutkimus
madritelladn lahestymistavaksi, jossa tutkija osallistuu tutkittavan yhteisén toi-
mintaan ja yhdessa he yrittavat ratkaista ongelmaa yhteison jasenien kanssa. Toi-

mintatutkimuksen periaatteena on ottaa mukaa ne ihmiset, joita tutkimus kosket-
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taa ja he saavat toimia tutkimushankkeessa tdysivaltaisina jasenind, yhdessa toi-
mia asetettujen tavoitteiden mukaisesti. (Eskola & Suoranta 2008, 127.) Tutkija ja
kohdeyhteison jasenet toimivat koko tutkimusprosessin ajan tiiviissa vuorovaiku-
tuksessa keskenadn, jolloin tutkimukseen osallistuvat ovat seka tutkimuksen sub-

jekteja eli toimijoita ettd tutkimuksen objekteja eli kohteita. (Toikko 2005, 88.)

Toimintatutkimuksen padmaarana ei ole pelkdstdan tutkiminen vaan myos toi-
minnan samanaikainen kehittdminen. Toiminta ei ole mita tahansa toimintaa vaan
nimenomaan sosiaalista toimintaa. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on ennen
kaikkea tutkia ja kehittad ihmisten yhteistoimintaa. Toimintatutkimus on perus-
luonteeltaan sosiaalinen prosessi. (Heikkinen 2007, 196-197.) Toimintatutkimus
edellyttdaa useita kokeilevia vaiheita, joissa praksis, reflektio, suunnittelu ja toteu-
tus vuorottelevat. Toimintatutkimuksellinen tapa on usein prosessinomainen ja
tutkimusprosessia ei voida tarkoin ennalta suunnitella vaan kehittdmisprosessin
aikaiset havainnot ohjaavat tutkimusprosessin etenemistd. Toimintatutkimus pe-
rustuu toimintaa havainnoivan tutkijan asemaan. Toimintatutkimus nahdaan sel-
kedrajaisena yhden organisaation sisdisten toimintatapojen kehittdmisena. (Toik-

ko & Rantanen 2009, 30.)

Toimintatutkimus maaritellddn prosessiksi, jonka avulla osananottajat suuntautu-
vat tutkimaan ongelmiaan tieteellisesti tarkoituksena ohjata, korjata ja arvioida
toimintaansa. Toimintatutkimus voi olla ryhmien ja yksiléiden oma systemaattinen
tutkimus. Kysymys on erityisesti sosiaalisen toiminnan tutkimisesta eli lahtokoh-
taisesti tavoitteena on kehittda yhteistoimintaa. Toimintatutkimus on tdssa mieles-

sa ennen kaikkea sosiaalista toimintaa. (Toikko 2005, 87.)

Toimintatutkimuksessa ldhtokohtana on siis reflektiivinen ajattelu. Sen avulla py-
ritddn uudella tavalla ymmartdmaan toimintaa ja sitd kautta kehittdmdan sita.
Opinnaytetyoni teen omaan tyoyhteisooni ja koko tydoryhma osallistuu aktiivisesti
kehittdmistyohon. Itse toimin kuitenkin prosessin eteenpdin viejana. Olen aktiivi-

sena osapuolena vaikuttamassa tutkimukseen ja kehittdmisprosessiin.



27

7 KEHITTAMISTYON TIEDONHANKINTA

Tassa osuudessa esittelen opinnadytetyossa kayttamia tiedonhankinta menetelmia.

7.1 Aivoriihi, brainstorming

Kdytin menetelmdna opinndytetydssani aivoriihtad eli niin sanottu brainstorming.
Sen idea on yhdessa ryhmassa ty0stda ongelmaan ratkaisua. (Feinberg & Nemeth
2008). Aivoriihen ajatus tulee liikemaailmasta. Aivoriihen isdna pidetddn mainos-
maailmassa toiminutta Yhdysvaltalaista Alex Osbornea. Ajatuksen aivoriihesta sa-
notaan syntyneen jo 1930-luvulla. Alex kaytti menetelmda mainosmaailman ty6-
ryhmassa ja termi brainstorming tulee siitd, ettd kaytetdan aivoja myrskyttamaan

"to storm” jonkin idea tai uusi ajatus. (Skymark 2014.)

Ajatuksena on etsid uusia toimintamalleja ja ideoita. Tarkoituksena on ohjata ajat-
telemaan laatikon ulkopuolelta eli tinker utanfér boxen, thinking outside the box,
ajatella eritavoin, epatavanoimaisesti, uudesta nakokulmasta. Aivoriihessa on tar-
koitus leikkia ideoilla niin hyvilla kuin huonoillakin, Usein huonot ja hankalat ideat
tuottavat enemman hyoétyd, kun joutuu laittamaan itsensa koetukselle epamuka-

van idean kanssa. (Rehn 2010, 41-43.)

Aivoriihessa asetutaan ryhmana yhteen ja jokainen voi vapaasti esittda ideoita on-
gelmaan, kenenkaan kritisoimatta. Aivoriihi on vapaata ideoiden ja ajatusten vaih-
toa. Usein yksi ryhmaén jasen toimii, puheen ohjaajana. Vapaa puhe Kkirjataan tai
nauhoitetaan ja sieltd keratdan esitetyt ideat paperille. (Feinberg & Nemeth 2008.)
Tapahtuman jidlkeen ideoihin paneudutaan paremmin ja aletaan karsia huonoja
ideoita, ajatuksia hyvien joukosta pois. Hyvia ideoita ja ajatuksia ldhdetdan sitten

pohtimaan ja tarkastelemaan lahemmin. (Skymark 2014.) Meilld ongelma tai lah-
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toajatuksena oli, ettd paivdosaston toimintaa pitda kehittda ja jokainen sai esittda
vapaasti ideoita. Aivoriihen keskustelu nauhoitettiin ja litteroitiin. Sielta kerattiin

esitetyt ideat paperille koosteeksi. (Liite 1)

Valitsin menetelmaksi aivoriihen, koska ajattelin sen sopivan tapana lahtea kehit-
tdmaan meidan tyéoryhman kokoonpanolle. Aivoriihi vie tydoryhmaltd aikaa mutta
ajan panostaminen tuo toivottavasti myds hyvia kehittdmisideoita meidan tyohon.
Aivoriihi on mielestini tarpeeksi neutraali tapa lahted tyostimaan kehittamista ja
kaikki tyoryhman jasenet padsevat halutessaan osallistumaan tasavertaisesti aloi-
tustyohon. Aivoriihen heikkoutena mahdollisesti olisi, ettd jos tyoryhmassa olisi
vetdytyvdisempi jdsen ja muuta olisivat dominoivampia ja aktiivisempia esitta-
maan ajatuksiaan niin silloin ideat ja ajatukset muodostuisivat yksipuolisiksi. Itse
uskon tyéryhmamme jasenten olevan hyvinkin tasavertaisia ja ndin kaikkien mie-

lipiteet ja ajatukset tulevat kuulluksi.

7.2 Kysely

Melkein kaikki ihmiset ovat elamédnsa aikana tdrmanneet monenlaisiin kyselyihin.
Laajasti kasitettyna kysely kattaa monenlaista toimintaa pelkistetyista mielipide-
tiedusteluista laajoihin kyselytutkimuksiin. Kyselyyn voi tormata niin tyoelamassa,
kotona, kaupassa, jopa kadulla, jossakin palvelussa tai verkossa. Kaikkia kyselyja ei
voida kuitenkaan pitda tutkimuksena. (Vehkalahti 2008, 11.) Kysely on survey tut-
kimuksen olennainen menetelmd. Termi survey tarkoittaa sellaista kyselyn, ha-
vainnoinnin ja haastattelun muotoja, joissa aineistoa keratdan jarjestelmallisesti ja
joissa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietystda perusjoukosta. Kyselyn avulla
voidaan koota laaja tutkimusaineisto. Kyselymenetelma on tehokas, silld se sadstaa
tutkijan aikaa ja vaivannakoa. Kyselyntutkimuksen aineistoa voi analysoida tarkas-
ti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 193-195.) Termi survey kattaa seka kysely-

ettd haastattelututkimuksen mutta suomenkieleen sille ei ole viela vakiintunut
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sanaa. Ehdotettu on muun muassa termia lomaketutkimus mutta sekain ei kuvaa

koko todellisuutta kun ei kuitenkaan tutkita lomakkeita. (Vehkalahti 2008, 12.)

Tapa kerata aineistoa on kysely. Kyselyn muoto vaihtelee tarkoituksen ja kohde-
ryhman mukaan. Kyselylla voidaan selvittda tietoa ihmisten uskomuksista, kasi-
tyksista ja mielipiteistd. Kysely voidaan toteuttaa kontrolloituna kyselyna, jossa
informoidaan kyselyyn osallistujaa sen tarkoituksesta. Kyselya kaytetddn usein
madrallisissa tutkimuksissa mutta myos laadullisessa tutkimuksessa silla voidaan
tutkia esimerkiksi mielipiteita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 188-192.) Ky-
selylomake on mittausvalinen, jonka sovellusalue ulottuu yhteiskunta- ja kayttay-
tymistieteellisesta tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, katukyselyihin, sovelta-
vuustesteihin ja palautemittauksiin. Haastattelulomake muistuttaa kyselylomaket-
ta. Kyselylomakkeen on kuitenkin pystyttava toimimaan omillaan ilman haastatte-

lijan apua. (Vehkalahti 2008, 11.)

Opinndytetydssa olin paattanyt kayttaa henkilokohtaista kyselya (LIITE 2), joka
taytettiin perhetapaamisen yhteydess3, tarvittaessa oman perhetydntekijan ldsna
ollessa, jos kyselystd syntyi kysymyksia tai keskustelua. Vanhemmille kerrottiin
etukdteen mitd varten haluamme heiltd vastauksia. Kyselyn vastaukset kasiteltiin
nimettomana. Kyselyssa perheiltad kysyttiin heidan ajatuksiaan ja kehitysehdotuk-
sia Paivaosaston toiminnalle. Vaihtoehtoisina vastaustapoina kyselyssa on kaytetty
sekd avoimia kysymyksid, asteikkokysymyksid, ettd monivalintakysymyksia. Ky-
symykset valitsin tarkkaan ja harkiten. Pohdin, ettd minkalaiset kysymykset toisi-
vat meille parhaiten tietoa vanhemmilta. Kysymykset muodostin itse, hyvaksikayt-
tden aikaisempia perhekuntoutukseen suunnattuja kyselyja vanhemmille ja miet-

timalla minkalaisella tiedolla olisi suurin hyoty meille.

Kyselyn avulla uskoin saavani selkeytta sithen mita Pdivdosaston vanhemmat ajat-
televat osaston toiminnasta ja siitd mihin suuntaan osastoa tulisi kehittaa. Kyselyn
valitsin sen vaivattomuuden vuoksi, vanhempia ajatellen. Ajattelin sen vievan van-

hemmilta vdhiten aikaa ja aiheuttavan vahiten vaivaa. Kyselyn avulla ajattelin saa-
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vani monipuolisesti tietoa erilaisten kysymysten avulla vanhempien ajatuksista
Pdivdosaston toiminnasta. Tietenkin on mahdollista, jos kyselyyn vastaamista ei
tehtdisi ajatuksen kanssa siihen paneutuen, niin kyselysta ei mahdollisesti selvia

mitdadn kehittamistyodlle olennaista hyodyllista tietoa.
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8 KEHITTAMISTYON ETENEMINEN

Halusin tehda opinndytetydni omaa tydyhteisooni, koska ajattelin, ettd niin mina
itse kuin koko Paivdosasto hyotyisi tasta kehittamistyosta. Paivdosaston kuntou-
tusprosessin kehittdiminen oli luontevaa perhekuntoutuksen tulostavoitteiden
mukaisesti. Hyvaksytin kehittdmistyon opinndytetyondni tyoryhmalldni ja esimie-
hellani. Pidimme 24.3.2014. niin kutsutun aivoriihen, joka kesti kaksi tuntia. Aivo-
rithessa aloimme ideoida mahdollisia kehittimissuuntauksia. Nauhoitin ja litteroin
keskustelun (LIITE 1). Tuloksena syntyi enemman ja vahemman kehittamiskelpoi-
sia ideoita. Ideat kirjattiin ylos ja tdman jalkeen jatko tydstimme aivoriihessa syn-
tyneita ajatuksia yhteisessa tyoryhmakokouksessa perhekuntoutuksen johtajan
kanssa 16.4. 2014. Tasta syntyneet ideat ja ajatukset kirjasin taas ylos. Kaytimme

tahan noin puolitoista tuntia aikaa.

Taman jalkeen 13.5.2014 yhdessa tyoryhman kanssa muokkasimme vield aivorii-
hessa syntyneet ideat vdlimuotoihin ja pohdimme mahdollisia muutoksia kuntou-
tusprosessiin. Aikaa tdhdn kiaytimme noin kahden tunnin ajan tyéryhméakokouk-
sessa. 20.8. 2014 tyostimme vield ideoita muutoksista kuntoutusprosessiin, viela
noin kahden tunnin ajan. 17.9. 2014 Tyéryhmana hyvaksyimme lopulliseen muo-
toon tulevat uudistukset kuntoutusprosessiin. Yhteensa kokoonnuimme kehitta-

mistyon aarelle nelja kertaa pidetyn aivoriihen jalkeen.

Olen tehnyt muistiinpanoja kehittimiskokoontumista syntyneitd ideoita, muotoil-
lut ja syventanyt niitd aina seuraavaan kokoontumiseen muulle tyéryhmalle. Koko
kehittdmisprosessin ajan olen toiminut kehittdmisen eteenpdin viejana ja kirjuri-
na. Olen jokaisen kehittdmissession jalkeen toimittanut tydoryhman jasenille ylos
kirjatut muistiinpanot. Olen tyéryhmassa huolehtinut siit4, ettd olemme varanneet
aikatauluihimme tarpeeksi aikaa kehittdmistyodlle sopivin valiajoin. Itselleni olen

pitdnyt paivakirjaa tyon etenemisestd koko kehittdmisprosessin ajan. Alkuun en
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ajatellut tekevani niin mutta tapaamiskertojen jialkeen ajatukset sai paremmin

koostettua kun ne Kkirjoitti itselle paivakirja tyyliin paperille.

Esimerkkina aivoriihessa syntyneista ideoista otettakoon perhetapaamiset. Alkuun
ideana oli, ettd perhetapaamisten muotoa ja sisaltoja tulisi muuttaa. Seuraavalla
kerralla jatkotydstoon pohdittiin, ettd tapaamisten sisaltoa ei tulisi lahted muutta-
maan vaan ehka niita tulisi ollakin useammin kuin aikaisempikerran kahdessa vii-
kossa. Tasta syntyi idea, ettd voimme tehostaa tyota jos piddmme perhetapaamisia
useammin asiakkuuden alussa kuten esimerkiksi kerran viikossa. Ndin aivoriihes-

sd syntyneet ideat ja ajatuksen saivat jatkotydstdssa lopullisen muotonsa.

Yhdessa tyoryhman ja psykologimme kanssa sovimme, ettd kuntoutusprosessiin
tehddan muutoksia. Aikaisemmissa kokoontumisissa perhekuntoutuksen psykolo-
gi ei ollut mukana. Muutokset syntyivat aivoriihesta ja sen jalkeisista tyokerroista.
Aivoriihen synnyttdmat ensimmaiset ajatukset (LIITE 1) olivat tydskentelylle ja
pohdinnalle lahtokohta. Kavimme aivoriihen jdlkeisina kertoina vapaata keskuste-
lua aihealueista ja jokainen tyéryhman jasen ja loppuvaiheessa osastomme psyko-
logi sai esittad ajatuksia koskien mahdollisia muutoksia. Mina toimin Kirjurina ja
kirjoitin kaikki ehdotukset aina tapaamisessa yls ja sitten ennen seuraavaa kertaa
toimitin ndma ajatuksen ty6ryhman muille jasenille. Tapaamisissa kdavimme valilla
kiivastakin keskustelua mahdollisista muutoksista ja yleensakin siitd mika on tar-

peellinen muutos.

8.1 Lopulliset muutokset

Asiakkuuden alkaessa vastaava hoitaja selvittda vastuu sosiaalityontekijalta asia-
kasperheen verkoston ja kerda yhteystiedot oma-aikuista varten. Oma-aikuinen
kokoaa verkoston sitten aloitusneuvotteluun, johon kutsutaan koko verkosto, ku-
ten koulu edustaja, lapsen hoitokontaktit ja vastuusosiaalityontekija. Olennaista on

saada koko perheen verkosto saman poydan dareen mahdollisimman pian asiak-
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kuuden alkaessa, jotta voidaan kdyda lapi perheen tilannetta ja pohtia yhdessa

tyoskentelylle tavoitteita.

Asiakkuuden alkaessa asiakasperhe aikaisempien haastatteluiden lisdksi mahdolli-
suuksien mukaan vanhemmalle ja lapselle tehdddn MIM-vuorovaikutuksen arvi-
ointi haastattelu ja videointi. MIM tulee sanoista Marschak interaction method ja
menetelmd kayttda hyvaksi vanhemmasta ja lapsesta tehtya videota, jossa he suo-
rittavat ennalta sovittuja tehtdvid. Menetelmdn avulla voidaan tunnistaa erilaisia
vuorovaikutuksen malleja ja meiddn tydssa etsitdaan varsinkin hairiintyneen vuo-
rovaikutuksen merkkeja. (Kotisivukone Pilke-klinikka 2014). Vuoden 2014 aikana

kaikkia perhetyota tekevat tyontekijat ovat saaneet tahan koulutuksen.

Perhetapaamisia pidetddan ensimmaisen kolmen kuukauden jakson aikana tiivisti
kerran viikossa. Tiivistimalla haluamme saada aikaan nopeamman palveluun kiin-
nittymisen, jotta tehokas tydskentely voi alkaa. Tiivistettyyn alkuun sisiltyy myos
voimakas asiakkaan motivointi kuntoutusprosessiin. Motivoinnin kautta haluam-
me lisatd asiakkaan sitoutumista kuntoutukseen seka sitoutumista yhteisesti ase-

tettuihin tavoitteisiin.

Asiakasperheen alkuarviointi pidetddn uudessa kuntoutusprosessissa viranomais-
verkoston kanssa. Alkuarviointiin kutsutaan asiakasperheen koko viranomaisver-
kosto paikalle. Moniammatillisella ty6lle haluamme taata perheelle kaiken sen tu-
en ja avun mitd he tarvitsevat. Laitoksen psykologi tulee tapaamaan asiakasper-
heen lasta ainakin kerran ensimmadisen kolmen kuukauden aikana asiakkuuden

aloittamisesta.

Pdivdosastolla on alkanut kevaasta 2014 vanhempien vertaisryhmatoiminta, jota
jarjestetadn tulevaisuudessa aina kevdisin ja syksyisin mahdollisuuksien mukaan.
Ryhmaa vetda paivaosaston tyodntekija ja perhekuntoutuksen psykoterapeutti pari-
tyond. Ryhma on vapaaehtoinen mutta hyvin suositeltava vanhemmille. Tama kuu-

luu osaksi perhekuntoutuksen tarjoamaa tukea vanhemmille.
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Tukisuunnitelmaneuvottelu pidetdan kolmen kuukauden pdasta asiakkuuden
aloittamisesta. Vanhemmille teetetddn valiarviointikaavake ennen pidettavaa tuki-
suunnitelmaneuvottelua. Tyoryhma piti kehittdmistyon osana tekemastani kysely-
lomakkeesta ja yhdessa pohdimme miten voisimme ottaa sen jossain muodossa
pysyvaksi osaksi kuntoutusprosessiamme. Olen tydstanyt sen osaksi paivdaosaston

kehittamistyota ja tata opinndytetyota. (LIITE 3)

Viliarviointi toistetaan pienimuotoisena aina ennen seuraavaa tukisuunnitelma-
neuvottelua kolmen kuukauden valein. Viliarvioinnilla halutaan herételld van-
hemmat pohtimaan kuntoutuksen etenemistd ja omia tavoitteitaan tulevaa kun-
toutusta varten. Laajempi valiarviointi paatettiin toteuttaa puolen vuoden valein.
Haluamme vanhemmilta laajemmin palautetta ja myos heratelld heidan omaa vas-
tuutaan tavoitteiden asettamisessa. (LIITE 4) Systemaattiseen palautteen keruu-
seen ryhdyttiin, koska aikaisemmin palautetta on saatu vain suullisesti ja sitd ei ole
kirjattu mihinkaan ja nain ollen siitd ei ole minkdanlaista arkistoa olemassa. Nyt
uudet keratyt palautteet keratdan kaikilta vanhemmilta ja palaute sdilytetdaan ar-

kistossa tulevaa varten.

Tukisuunnitelmaneuvottelun runkoa tullaan muokkaamaan Helsingin kaupungin
uuden lastensuojelun tilannearvio kaavakkeen mukaan. Vastaava hoitaja tyostaa
tdman ja palaamme siihen tyoryhmassa tulevaisuudessa. Tama osa kehittamisesta

jaa opinnaytetyoni ulkopuolelle.

Padivdosaston asiakasprofiilia tarkennetaan entistddn, ettd lapsen olisi suotavaa
aloittaa kuntoutus ala-asteikdisend ja vanhempien akuutit paihde- ja mielenterve-
ysongelmat tulee ottaa huomioon asiakasvalintaa tehdessa. Olemme vuosien var-
rella todenneet jo kaytdnnossa, ettd ylaasteikdiset lapset/nuoret eivat enaa kiinni-
ty kuntoutukseen samoin kuin nuoremmat ja monesti vanhemman akuutti hoita-

maton paihde tai mielenterveyspulma antaa kuntoutukselle huonon ennusteen.
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17.9.-15.12.2014 valisella ajalla olemme joidenkin Paivaosaston perheiden kanssa
padsseet toteuttamaan uusia sovittuja muutoksia prosessiin, kuten tiiviimpaa aloi-
tusjaksoa. Uusien kuntoutusprosessiin sovittujen muutosten kokeilu jai melko va-

haiseksi, kun kyseiselld ajanjaksolla uusia perheita aloitti vain muutama.

8.2 Vanhempien palaute Piiviaosaston tyoskentelysta

Vanhemmille teetettiin elokuun ja lokakuun valisena aikana palautekysely Paiva-
osaston tyoskentelystd ja kehittdmisehdotuksista. (LIITE 2) Paivdosastolla on
kymmenen asiakasperhettd ja kysely teetettiin naistd kuudelle, joista kuusi van-
hempaa neljasta perheestd vastasi eli yhteensa kuusi kappaletta tdytettyja kysely-
lomakkeita. Kaksi lasta halusi tdyttdd myos kaavakkeen mutta paitin jattaa ne pois
tasta joukosta, koska tarkoitus oli saada vanhemmilta palaute. Kaikissa asiakas-
perheissd asiakkuuden tilanne ei mahdollistanut kyselyn teettdmista. Osa ei van-
hemmista halunnut pyydettdessa tayttaa kyselya. Kyselyyn vastanneiden otos vas-
taa mielestdni kohtalaisesti Pdivaosaston vanhempien perusjoukkoa. Kyselyn teko

hetkella Pdivdosastolla oli vanhempia asiakasperheissa 15 kappaletta.

Kyselyn tdytettiin perhetapaamisen yhteydessa, kaikki viisi taytettiin Paivdosaston
tiloissa tapahtuneissa perhetapaamisissa. Viisi vanhempaa taytti kyselyn ilman
tyontekijan apua ja yhdelld vanhemmalla oli vaikeuksia tayttda kaavaketta ja hdn
tarvitsi tyontekijan apua sen tydstamiseen. Osalle vanhemmista kaavake oli yksi-
puolisena tulosteena ja osalle kaksipuolisena tulosteena. Kaksipuolisen tulosteen
tayttaneet kommentoivat kaavakkeessa kysymyksen jatkumista paperin toiselle
puolelle kaavakkeen tayttéa hankaloittavana asiana. Yksi vanhempi kommentoi
myos, ettd kysymykset olivat hankalia ymmartaa. Kyselytutkimuksessa mittauksen
luotettavuuteen ja laatuun vaikuttavat sisallélliset, tilastolliset, kulttuurilliset, kie-
lelliset ja tekniset seikat. (Vehkalahti 2008, 40). Tassa kyselyssa saamista tuloksis-
ta ja niiden yleistettdvyydestd voidaan pohtia vain yleisella tasolla, pienen vasta-

usprosentin takia.
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Koetteko vanhempina tarvitsevanne
enemman tukea, ohjausta tai lisitietoa seu-

raavissa asioissa

Tukea lapsenne tunnetilojen kasittelyssa 2 4

Tukea lapsenne vahvuuksien tunnistamiseen 1 4 1
Keinoja kontaktin saamiseksi lapseenne 2 4

Tietoa lapsen kehitysvaiheista 1 2 3
Keinoja tukea lastanne kaverisuhteiden ongel- 4 2

missa

Opastusta lapsenne tulevaisuuden suunnitte- 3 2 1
luun

Tietoa lahimmasta hoito- tai viranomaistahos- 6

ta, josta saa apua

Tukea, joka auttaisi teitd vanhempana jaksa- 2 2 2
maan paremmin

Tukea lapsenne koulunkayntiin 3 3

Tukea lapsenne kanssa parjaamiseen kotona 1 5

Tietoa lapsen kayttaytymisesta 2 3 1
Tukea perheenne sisdisen vuorovaikutuksen 2 4
parantamiseksi

Vastaukset jakautuivat aika tasaisesti. Kaikki vanhemmat olivat sitd mieltd, etta he
eivat tarvitse lisatietoa muista hoito- tai viranomaistahoista. Enemmisté vanhem-
mista kaipasi tukea lapsensa tulevaisuuden suunnitteluun. Samoin tukea kaivattiin
lapsen kaverisuhteiden ongelmissa. Vain yksi vanhempi kaipasi lisdapua kotona
lapsen kanssa parjaamiseen ja tietoa lapsen kehitysvaiheista. Kaksi vanhemmista

kaipasi apua vanhempana jaksamiseen ja kaksi ei ja kaksi ei osannut sanoa.
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Sisaltaako perhekuntoutus seuraavia Liikkaa  Sopivasti Liian Ei sisdltanyt

asioita riittavasti? vahan / Olisi toi-
vottu

Tapaamisia kotona (Kaksi vanhem- 2 1 1
paa jatti vastaamatta)

Perhetapaamisia osastolla 6

Perheenne yhteisten asioiden kasitte- 5 1

lya

Yhteydenpitoa pdivdosaston tyonte- 6

kijoilta

Verkostoneuvotteluita / Tukisuunni- 5 1
telmaneuvotteluita

Keskustelua ja kokemusten vaihtoa 3 1 2
muiden perheiden kanssa

Vanhempainryhmia (Yksi jatti vas- 2 1 1
taamatta)

Yhteistyota verkoston kanssa (koulu, 5

psyk.polit) (yksi vanhemmista vasta-
si ruksin liian vahan ja ei sisaltanyt
valiin)

Lasten osastoiltapaivia (Yksi van- 5
hemmista jatti vastaamatta)

Yhteisia hetkia lasten kanssa osastol- 5

la (Yksi vanhemmista jatti vastaamat-

ta)

Toiminnallisia perhetapaamisia (Yksi 4 1

vanhemmista jatti vastaamatta)

Mahdollisuutta vaikuttaa tyoskente- 5
lyyn (Yksi vanhemmista jatti vastaa-
matta)

Yksikddn vanhemmista ei ollut sitd mieltd, ettd paivaosastolla olisi liikaa jotakin
toimintaa. Suuremmaksi osaksi vanhemmat olivat tyytyvaisia paivaosaston toimin-
toihin. Suurin osa vastauksista asettui sopivasti kohtaan monin osin. Suurin osa
vanhemmista on tyytyvaisid omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa tyodskentelyyn.

Kaikki olivat tyytyvaisia siihen kuinka tiiviisti pdivaosaston tyontekijat pitavat yh-
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teytta vanhempiin. Kaikkien mielesta paivaosastolla on sopivasti perhetapaamisia.
Vain yksi vanhemmista toivoi enemman perhetapaamisia kotona. Viisi vanhempaa
oli sitd mieltd, etta lapsilla on osastolla sopivasti osastoiltapaivia. Kohta keskustelu
ja kokemusten vaihtoa muiden perheiden kanssa jakoi eniten mielipiteitd, kolme
oli sitd mieltd, ettd niitd on sopivasti ja yksi sitd mieltd, etta liian vahan ja kaksi sita
mieltd ettd ei ole sisaltanyt mutta ei olisi kaivattukaan. Kaksi vanhempaa oli muut-
tanut vastauskohdan ei sisaltdanyt ja yli viivannut kohdan olisi kaivattu. Yhden ja
saman vanhemman vastauksissa oli eniten liian vdhan vaihtoehto vastauksia, jopa

5/12 kysymyksesta.

Onko perheenne tilanne muuttunut paivaosaston asiakkuuden aikana?

Nelja vanhempaa vastasi, ettd tilanne on kohentunut. Yksi vanhemmista jatti vas-
taamatta ja yksi laittoi rastin jokaiseen kohtaan, ettd kohentunut, huonontunut ja
ei muutosta. Vanhemmat padosin ovat siis tyytyvaisid saamaansa palveluun Paiva-
osastolla ja kokevat mahdollisesti saaneensa perheelleen jonkinlaista apua, koska

kokevat tilanteen parantuneen.

\ Jos perheenne tilanne on muuttunut, niin mika on vaikuttanut?

Perhetapaamisten intensiteetti (maara ja tiheys) 2

Perhetapaamisten sisalto 3

I

Kaytetyt menetelmat (vanhemmuuden roolikartta, vaittama-
kortit, vahvuuskortit)

Tyontekijoiden toimintatavat ja ammattitaito

Suhde tyontekijaan

Lapsenne ldsndolo osastolla iltapaivisin

Yhteisty6 verkoston kanssa

NN PP|W

Ty6n kokonaisvaltaisuus

Muu Mika?
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Kaksi vanhemmista oli sitd mieltd, ettd perhetapaamisten intensiteetti on vaikut-
tanut positiivisesti perheen tilanteeseen. Kolme vanhempaa oli sitd mieltd, etta
vaikuttavan tekijana on ollut ne asiat joita perhetapaamisissa on kasitelty ja nelja
vanhempaa, ettd perhetyossa kaytetyt menetelmat ovat vaikuttaneet positiivisesti.
Neljan vanhemman mielestd my6s minkalainen suhde omaan tydntekijaan on ollut,
niin se on vaikuttanut. Kahden vanhemman mielesta lapsen ldasnédolo osastolla on
vaikuttanut perheen tilanteeseen positiivisesti. Voi todeta, ettd Paiviosaston ty0ds-
kentelyssa tallakin hetkella tehddan oikeita asioita vanhempien mielesta. Ollaan
osattu perhetapaamisissa puhua oikeista ja merkittdvista asioista. Hieman yllatyk-
sena tuli, ettd vain kaksi vanhempaa oli sitd mieltd, ettd lapsen lasndolo osastolla
on vaikuttanut merkittdvasta, olisin aikaisemmasta kokemuksesta voinut sanoa,
ettd kaikki vanhemmat olisivat olleet sita mielta, ettd lapsen lasndololla iltapaivissa

on kohentava vaikutus positiivisesti.

Kokonaisarvosana Paivaosaston tyoskentelylle (arvosana 4-10). Yksi van-
hemmista antoi arvosanan 8 +, nelja kappaletta antoi 9, ja yksi vanhemmista antoi
tdyden 10. Keskiarvoksi padivdosaston tydskentelysta tulee 9. Tama arvosana on
mielestani kovin hyva keskiarvo tyoskentelylle. Tassa kohtaa palautteen oikeelli-
suus mietityttda ja onko vanhemmat oikeasti ndin tyytyvaisia Pdivdosaston ty0s-

kentelyyn vai eivatko ole kehdanneet antaa rehellisempéaa arvosanaa?

Miten koet vanhempana lapsesi hyotyvin paivdosaston asiakkuudesta? Vain
kolme vanhempaa oli vastannut tdhan avoimeen kysymykseen. Ensimmainen oli
sitd mieltd ettd "tietda ettd apu on lahelld jos koulussa on hankalaa”. Toinen van-
hemmista oli vastannut, ettd "Saa tukea koulunkdyntiin. Turvallisen aikuisen jolle

voi puhua”. Kolmas kirjoitti, ettd rajojen opiskelua, laksyjenteko.

Kehittimisehdotuksia?

Kukaan vanhemmista ei ollut vastannut tihan kohtaan.
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8.3 Kehittimistyon loppuarviointi

Pidimme kehittdmisty6n valiarvioinnin 15.12.2014. tdma toimi samalla opinnayte-
tyoni kehittdmistydn loppuarviointia. Tassa vaiheessa tyoryhmassamme tuli ilmi,
ettd, tyoryhmamme tulee vuoden 2015 alusta alkaen muuttumaan. Tyoryhmamme
vastaava hoitaja tulee vaihtamaan toisiin tyotehtaviin ja allekirjoittanut tulee siir-
tymdan vastaavaksi ohjaajaksi. Tdma ajankohta muodostui luonnollisesti opinndy-
tetyotdni koskevan kehittdmistyon loppukohdaksi. Kehittdmistyd tulee osastol-
lamme jatkumaan mutta opinnaytetyotani koskeva kehittamisty6 tulee tassa osin

paattymaan.

8.3.1 Palautteesta

Tyoéryhmamme oli sitd mieltd, ettd palautteen osuus kehittdmistydssa on ollut po-
sitiivista, koska olemme saaneet vanhemmilta oikeaa palautetta. Tulevaisuudessa
on vield kuitenkin haasteena miten kerddmme palautteen, suullisesti tai kirjallises-
ti vai molempia. Pohdimme sitd kuinka moni vanhempia uskaltaa antaa rehellista
palautetta, kun tyontekija on paikalla. Meidan tulisi rohkaista vanhempia anta-

maan viela rohkeammin Kkriittista palautetta meidan tekemasta tyosta.

Palautteesta pohdimme my®os, ettd se on jo aikaisemmin ollut ja tulee aina olema-
naan ongelmallista keradta. Onko tydstdmme saatu palaute itseisarvo ty6ssa ja var-
sinkin Kkirjallisena keratty palaute. Tyoryhmassa todettiin, etta jotkin vanhemmat
eivat kykene antamaan kirjallista palautetta ja suullisesti annetussa palautteessa
on meidan rooli sen tulkitsijoina liian suuri rooli. Pdivdosaston lapset ja vanhem-
mat antavatkin koko ajan suullista palautetta siten, ettd saapuuko he asiakkaana

edes osastolle ja ottaako hoitoa ja kuntoutusta vastaan.
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Ty6ryhmassa pohdimme, ettd onko sittenkdan kirjallisena lomakkeen avulla kera-
tylla palautteella meille ja meidan tyolle suurta arvoa? Meidan tulisi keskittya
enemman suulliseen palautteeseen ja asiakkaiden suhtautumiseen tarjoamaamme
kuntoutukseen. Minka kaltaista palautetta kirjallisena me tarvitsemme ja mita silla
palautteella tekisimme? Jos perhe antaa palautetta esimerkiksi perhetyosta, ettd
se ei etene ollenkaan tai se ei hyodyta heitd. Silloin on hankalaa miettid miten siita
tulisi lahted kehittdmaan perhety6td, kun perheen ajatus on, ettd perhetyo ei suju?
Me voimme tyontekijoind olla asiasta eri mieltd niin miten siitd ldhted kehitta-

maan?

Palautteesta vield, ettd jos kerddmme sita kirjallisena ja palaute tukee meiddn na-
kemystimme, ettd kuntoutusprosessi vuoden mittaisena ei perheen mielesta ole
auttanut niin voimme ndyttad linjajohdolle toteen ty6ryhmdmme ja perheiden
mielipiteen. My6s muun lainen keratty kirjallinen palaute on nayttda eteenpdin ja
se tulee mahdollisesti tukemaan tyoryhman tuntemuksia hoidon tehostamisesta

eli minkalaisin toimenpitein ty6 tulee tehtya tehostettuna.
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8.3.3 TyoOn tehostaminen

Tarkoituksena oli alkujaan kehittdd meiddn osastomme toimintaa tehokkaammak-
si, jotta voisimme vastata paremmin vuoden maardaikaan kuntoutuksessa. Olem-
me tehneet paatoksen esimerkiksi perhetapaamisten tiivistamisestd asiakkuuden
aluksi ja talla hetkella osalla perheista kerran viikkoon tapaamiset ovat toteutu-
neet ja osalla aloittaneista perheistd tapaamiset eivat ole toteutuneet. Mietimme
tyoryhmassa miksi ndin on? Onko seikalla jotain tekemista kuka tyontekija on ky-
seessa nadissa perheissa? Tarkastelimme sitd, ja pdatimme, ettd ndin asia ei voi olla,

ettd perheet saavat erilaista kuntoutusta tyontekijasta riippuen.

Alkutyoskentelyyn olemme tehneet suurimmat muutokset kuntoutusprosessissa
varsinkin koskien alkuarviointia. Meilld on kokemuksena yksi uuden mallin mu-
kainen alkuarviointi, asiakkaan verkoston kanssa. Tastd tyéryhmallaimme on en-
nen kaikkea positiivinen tuntuma. Saimme myds osallistujilta hyvaa palautetta
muun muassa asiakkaan sosiaalityontekija antoi palautetta. Sosiaalitydntekijan
antama palaute koski koko verkoston ldasndoloa ja varsinkin prosessin paavastuu
tyontekijan eli sosiaalityontekijan lasndolo koettiin erittdin hyvadksi. Alkuarvioin-
tiin tyostetty aikajana avasi sosiaalityontekijalle uudella tavalla asiakkaan taustoja.
Aikajana kerdtddan vanhempien haastattelun perusteella. Janaan kuvataan kaikki
perheen kannalta oleelliset tapahtumat. Aikajanaa on kaytetty Paivaosastolla jo
pitkdan. Aikajanan perusteella voidaan ndhda paremmin lapsen oireilun kehitty-
mistd ja se antaa enemman tyokaluja sosiaalityontekijalle asiakkaan kanssa tyos-
kentelyyn. Aikaisemmin aikajanaa tarkasteli vain omatyéryhma. Tyoryhma koki
myos alkuarvioinnissa sosiaalityontekija lasndolon arvokkaaksi, koska hanella voi
olla myds meidan tyoryhmalle jotain sellaista oleellista tietoa asiakkaasta, jota
emme ole osanneet kaivata. Koettiin, ettd hyoty yhteisesta alkuarvioinnista tulee

kaikille osanottajille eli kaikille hoitotahoille.
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8.3.4 Yleista kehittimisesta

Kokonaisuudessa kun pohdittiin tyon tehostamista ja kehittdmistad todettiin, ettd
2014 jarjestetyssa perhekuntoutuksen kehittdmispaivassa, kun kaytiin koko orga-
nisaation kanssa lapi asioita mitkd ovat muuttuneet niin todettiin ettd paljon on
tapahtunut ja paljon oikeasti tehty. On ollut paljon tapahtumia ja toimintoja.
Olemme tyoryhmana keskittyneet asiakkuuden alkuun varsinkin ja erityisesti al-
kuarviointiin, joka on tullut jo osaksi tydmalliamme ja tydmuotoamme. Alkutyos-
kentelyn muutokset ovat jasentdneet tita tyotdimme selkeammaksi. Tydhomme ja
kuntoutusprosessiin on tullut kehittimisen myo6ta rakennetta ja pystymme tar-

joamaan yhdenmukaisen ja tasavertaisen aloituksen kaikille asiakkaille.

Ty6ryhmassa on kehittdminen koettu mukavana ja mielenkiintoisena. Osa tyonte-
kijoistd on kokenut kehittdmisen vaivattomana, koska kehittdmistd on vienyt
eteenpdin yksi sovittu henkild, joka on sitten koonnut kaikille aina materiaalit ja
muistiinpanot arvioitavaksi seuraavaksi kerraksi itsendisesti ja sitten on helppo
ollut lukea ja arvioida prosessia uusin silmin. Timan yhden henkilén vetovastuu
on koettu toimivaksi systeemiksi kehittimisessa ja se on helpottanut muun tyo-

ryhman mukana oloa prosessissa.

Osa tyontekijoista pohti, ettd kehittdminen on tarpeellista ja hyvaa, ja ei voi vuo-
desta toiseen tehda asioita samalla tavalla. Kehittdminen on koettu kylldkin myds
tyoladksi, koska kaikki mika on pois perustydsta kuormittaa. Koettiin, ettd haluaa
tehda vain perustyo6ta rauhassa ja ei jaksaisi pohtia mitdan ylimaaraista. Ei kylla-
kdan haluaisi olla kehitykselle tukkona mutta valilla tuntuu, ettd kehittdmista teh-
daan koska kehittdminen itseisarvo nykyadn. Kehittdmiselld tulee aina olla selked
tavoite mita silla haetaan ja mika hyoty siita tulee olemaan tyolle ja asiakkaille.

Hyvia tydmuotoja ei tule lahted muuttamaan vain kehittdmisen tarpeen takia.

Yhteinen kehittdmistyo on ndakynyt ja kuulunut arjessa tydoryhmassa. Pohdittu sit3,

ettd kehittimisessa on aina oleellista kuka kehittdd ja voiko omaa tyotdnsa itse
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kehittdaa vai tuleeko kaskyt, muutokset ja linjaukset ylhailta alaspdin saneltuna.
Tyéryhmamme oli sitd mieltd, ettd kehittdmisen tulisi tapahtua niin, etta linjajoh-
dolta tulee rajat ja puitteet ja itse tydoryhma pohtii haluamansa muutokset naiden
rajojen ja puitteiden puitteissa. Jos toimintaa saneltaisiin ylhdalta pdin niin sitten
tdytyisi vain tyytya niihin ratkaisuihin. Helsingin kaupungin tyontekijana usein voi
kdyda niin ettd joutuu tyytymdan tydssddn muiden tekemiin ratkaisuihin. Nyt
olemme voineet yhdessa jarkevasti kehittdd uutta sisiltéd omalle tyollemme ja

nain koemme tyomme taas vield enemman mielekkddmpana.

Kehittdmisty6ssa aina jostain tulee luopua, jotta voidaan uutta luoda. Myos kehit-
taminen on tasapainoilua sen valilld onko vanha vai uusi hyva ja niiden suhde ke-
hittdmisessa. Tarkastelimme tyoryhmadssa sitd, ettd vaikkakin kehitetddn jotain
uutta niin se ei poissulje sitd, etteiko vanhakin tapa toimia olisi kdyttokelpoinen ja
hyva tapa tehda asioita. Jos paddytaan kokeilemaan jotain uutta menetelmaa tai
toimintamallia niin mikdan ei estd palaamasta vanhaan jos uusi koetaan huonoksi

ja toimimattomaksi.

Tyo6ryhmassamme esimies eli vastaava hoitaja kertoi, ettd on ollut iloinen ja tyyty-
vdinen tyoryhman asenteeseen kehittdmisesta ja, ettd kaikki tyoskentely kehitta-
miseen on ollut padsaantoisesti positiivista ja innostunutta. Kaikki ty6ryhman kri-
tiikki kehittdmiselle ja pohdinta ovat olleet hdnen mielestddn tervetta ja tyéryhma

ei ole jadnyt paikoilleen niiden negatiivisten ajatusten kanssa.

Ty6ryhma on saanut positiivista palautetta koskien kehittamista myds esimiehen
esimieheltd eli perhekuntoutuksen johtajalta. Johdolla on prosessissa ollut luotta-
mus siihen, ettd me tydryhmana osaamme muokata omaa tyomalliamme ja kaiken
kaikkiaan meilld on tyéryhmana tyohon yleensakin kehittava tydote ja osaamme
tarkastella omaa ty6tamme oma-aloitteisesti. Johdon kommentoitiin todettiin tyo-
ryhmana yhteisesti, ettd olemme tehneet kehitystyon itsendisesti, johtoa ajatellen.
Raamit kehittamiselle tulivat perhekuntoutuksen tulostavoitteista ja siitd lahdim-

me itsendisesti kehittamaan.
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Kokonaisuudessa kehittdmisprosessi on ollut hyvin kokonaisvaltainen ja hyvin
olemme edenneet vaikka on ollut myds negatiivisia tunteita kehittdmistyo koskien.
Kaikki tunteet olemme yhdessa kasitelleet ja kaikki ovat saaneet sanoa omat aja-
tuksensa ja sitten ollaan menty eteenpdin. Kehittdmistyo6ta ollaan tehty sopivalla
intensiteetilld ja palavereja ollaan pidetty sopivin valiajoin ja ne eivat ole kuormit-
taneet tyoryhmaa liikaa. Todettu yhdessa, ettd on hyva kun kehittdmistyolle on
otettu oma aika tyoryhmassa erilldan tyoryhmakokouksista ja ndin olemme saa-
neet oman ajan ja tilan kehittamiselle. Yhdessa olemme tehneet ja kaikki tyoryh-

man jasenet ovat antaneet oman tdyden tydpanoksensa kehittamiselle.

Perhe-
kuntoutuksen
tulostavoit-
teet 03/14

Jatkosuunni- Aivoriihi
telmat 12/14 03/14

Loppu- Aivoriihen
arviointi tyostokerrat
12/14 X4

Vanhempien
kyselylomake
08-10/14

KUVIO 1. Kehittamisprosessikuvaus
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8.4 Kehittimistyon jatko Paiviosastolla

Tama osuus kehittdmistyosta Paivaosastolla pdattyy tahdn, kuten paattyy tama
opinndytetyoprosessi osaltani. Jatkamme osastolle kehittamistyota toisenlaisessa
muodossa. Tydoryhmamme kokoonpano on nyt muuttunut ja olen siirtynyt esimie-
hen sijaisuutta hoitamaan ja jatkan osaltani Paivdosaston kuntoutusprosessin te-
hostamista. Asiakkuuden alkuun tehtyja muutoksia koskien alkuarviointia ja per-
hetyon intensiteettia tullaan jatkossa testaamaan kaikkien Paivaosastolla aloittavi-
en perheiden kanssa. Sopivin maaraajoin arvioimme tyoéryhman kanssa, tuottaako
intensiivinen aloitus asiakasperheissa positiivisia muutoksia perheen kuntoutumi-

sessa vai minkalaisena tiivis aloitus nayttaytyy kokonaisuudessa tulevaisuudessa.

Uudistettua alkuarviointi kdytdntéd arvioimme myds kunhan saamme siitd enem-
man kayttajakokemuksia perheen hoitotahoilta. Voisimme mahdollisesti aina al-
kuarvioinnin jalkeen kerata osallistuneelta verkostolta palautetta siitd mitd vah-
vuuksia he nakivat koko perheen viranomaisverkoston kokoontumisessa asiak-

kuuden aloittamisessa Paiviosastolla.

Kaikille uusille asiakasperheille teetetddn jatkossa MIM-vuorovaikutuksen havain-
nointi videokuvaus tarpeen ja harkinnan mukaan. Tulevaisuudessa nayttaytyy sit-
ten tuoko uusi menetelma asiakassuhteeseen uutta sisaltdd ja saavatko kuvatut
vanhemmat kaiken sen hydédyn minkda MIM-havainnointi tarjoaa vanhemmuuden

tueksi.

Vanhemmille tullaan edelleenkin jatkossa jarjestimaan vanhempien vertaistuki-
ryhmia osastolla. Mahdollisesti kerran kevaalla ja kerran syksylla. Talla toivomme
vanhempien saavan hyédyn muiden vanhempien kokemuksista perhekuntoutuk-

sesta.
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Perhetydssa kdytetdan apuna kirjallisena ja suullisena teetettya valiarviointia puo-
len vuoden (LIITE 3 ) ja kolmen kuukauden (LIITE 4 ) vélein. Palaute voidaan kera-
td yhdessa perheen kanssa keskustelemalla tai vanhemmat voivat itsendisesti tayt-

taa kyselyn perhetapaamisten yhteydessa.

Kehittdmistyon mukaista toimintaa jatketaan samalla mallilla eteenpdin. Tarkoit-
taen muun muassa tiivistettya asiakkuuden aloittamista ja tiettyja kaytettyja tyo-
muotoja. Toimintojen kokeilu onnistuu nailla resursseilla jatkossakin. Kehittamis-
tyon vaikutuksia seurataan jatkossa ja teemme muutoksia taas tarvittaessa kun-
toutusprosessiin. Arviointia ja muutosta varten tarvitsemme paljon kokemuksia
uusien asiakkuuksien aloitusprosessista ja tulevaisuus ndyttdaa voimme kuntouttaa

perheen vuodessa, kuten Helsingin kaupungin lastensuojelun johto on ajatellut.
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9 VERTAILUA MUIHIN PERHEKUNTOUTUKSEN TUTKIMUKSIIN

Luvussa kaksi esittelin perhekuntoutuksesta tehtyja tutkimuksia ja kehittamispro-
jekteja. Kun tdssa prosessin loppuvaiheessa palasin esiteltyihin tutkimuksiin niin
huomasin paljon yhtéldisyyksia aikaisempien tutkimusten ja meiddn tyostimam-
me kehittdmisprojektin tulosten suhteen. Eroavaisuuksia esiintyi myds, joita halu-

sin nostaa nakyvaksi tdhan yhteyteen.

Kansaneldkelaitoksen tutkimuksessa psyykkisesti oireilevien lasten ja nuorten
perhekuntoutuksessa tavoitteet ja lahtokohdat kuntoutukselle olivat samat kuin
meidan kuntoutusprosessissa. Tarkoituksena on tiivistda perheen muiden toimi-
joiden kuten perusterveydenhuollon, perheneuvoloiden ja sairaanhoidon yhteis-
tyota perheen hyvéaksi. (Linnakangas, Lehtoranta, Jarvikoski & Suikkanen 2010, 9.)
Meidan kehittdmisty0ssa olennaisena seikkana huomattiin jo alkuun perheen ver-
koston yhteistyon nopean aloittamisen ja tiiviin yhteistydon merkitys perheen hy-
vinvoinnille. Tiiviimmalla aloituksella ja sujuvammalla yhteistyélle perheen ver-
koston kanssa saavutamme kuntoutukselle asetetut tavoitteet tehokkaammin.
Myd6s Laku-hankkeessa, Tarja Heinon tekemassa selvityksessa seka Johanna Hurti-
gin tutkimuksessa keskeiseksi nostettiin verkoston yhteisty6 ja vastuiden maarit-

tdminen (Kuntoutussaatio 2012, Heino 2008b & Hurtig 1999).

Kelan tutkimuksessa kuntoutuksen kestolla ndhtiin suuri merkitys kuntoutuksen
aikaansaamassa myonteisessda muutoksessa (Linnakangas ym. 2010, 50). Tutki-
muksen mukaan kuntoutuksen kesto oli keskeinen tekija lasten oireilun vahene-
misessa. Tutkijoiden mukaan alle vuoden kuntoutus tehoaa vain jos se on intensii-
vista, pitkalle kehitettya ja rajatulle toimintaryhmalle suunniteltua. Kevyilla alle
vuoden interventioilla ei voida vaikuttaa vaativiin ja pitkdn ajan kuluessa synty-
neisiin ongelmiin. (Linnakangas 2010, 48-49.) Kehittdmisprosessimme lahtokoh-

tana oli, ettd kuntoutukselle asetettiin kesto aika noin yksi vuosi. Olemme tata
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vuoden madradaikaa kovasti pohtineet ja tassa vaiheessa kehittdmisty6td emme voi
vield todeta, ettd vuoden kuntoutusajalla olisimme vield kuntouttaneet yhtdkaan
perhettad tarkoituksen mukaisesti ja ettd tyé saavuttaa vuoden kuntoutusaika vie
vield aikaa, joskaan se koskaan tulee tdlld tydmuodolla tavoitettua. Tyoryhmaa
pohditutti kovasti rajalliset resurssit ja asiakasprofiilin kohderyhma alle vuoden

kuntoutukselle.

Resursseista myos mietitytti tydaikamme, joka on sidottu virka-aikaan, ettd voim-
meko olla perheelle tarpeeksi tukena vain arkisin klo 08-16 vilisena aikana vai
tulisiko tydmuotoa muuttaa tydaikaan liittyen. Tarja Heinon selvityksessa koskien
perhetyota tybdajan kerrottiin oleva yleinen ongelma perhetydssd, kun monesti
perheen ongelmat eivit ole sidottuja virka-aikaan, joten perhettd pitdisi pystya
auttamaan myos iltaisin ja viikonloppuisin. Monet tydssakdyvat vanhemmat jaavat
ilman palveluita (Heino 2008b). Ehka tdssa asia johon palata vield timan kehitta-

misprosessin tiimoilla tulevaisuudessa.

Yhteistda meiddn ja KELA:n prosesseissa oli, etti molemmissa painotus oli, ettad
perheen verkostoa vahvistamalla voi lisatd vanhempien voimavaroja, seka viran-
omaisverkoston tirkeyden ymmarrys oli molemmilla tahoilla. Kelan tutkimukses-
sa oli havaittu, ettd vanhemmat hyotyvat ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta ja
uutena tyomuotona kehittamistyodssa tuli paivdosastolla vanhempien vertaistuki-
ryhma, joka jaa pysyvaksi tydmuodoksi kuntoutukseen. (Linnakangas 201, 49-51.)
Perheen muiden verkostojen vahvistamista eli sukulaiset ja muut ldheiset, heitad
emme huomanneet ajatella otettavan mukaan kuntoutusprosessiin tdssa kehitta-
mistyossa. Luonnollisesti monesti perheen toivomuksesta perhetapaamisiin voivat
kylla osallistua perheen oma verkosto mutta sitd kohti ei aktiivisesti tyoskennella

tissa vaiheessa.

Laku-hankkeessa perhekuntoutuksen nahtiin tehoavan paremmin jos oli tarkkaan
maadritelty perhekuntoutuksen asiakasprofiili ja sisalto, jotta lahettdjataho eli las-

tensuojelun sosiaalityontekija osaa kohdentaa asiakkaan oikeaan palveluun (Kun-
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toutussaatio 2012). Meilla Paivaosastolla on jo aikaisemmin asiakkuuden aloitta-
vat lapset olleet suuremmaksi osaksi ala-ikdisid mutta toiminnan esittelyssa sosi-
aalityontekijoille tarkennamme, ettd parhaiten kuntoutukseen kiinnittyvat ala-
asteikdiset lapset. Samoin vanhempien kohdalla olemme aikaisemmin harkinneet
tarkkaan kuinka akuutti paihde- tai mielenterveysongelma vanhemmalla voi olla ja
edelleen haluamme ottaa timan ongelman yhtena keskeisena tekijanda huomioon

asiakkaiden valinnassa.

Monissa esittelemissani tutkimuksissa painotettiin kuntoutuksen onnistumisen
edellytyksena asiakkaan motivaatiota ja sitad kautta sitoutumista kuntoutukseen ja
sithen asetettuihin tavoitteisiin (Hurtig 1999, 109; Parna 2010, 268-271; Nuorten
ystavat 2012). Meidan lahtokohdaksi kuntoutusprosessissa on otettu asiakkaan
motivointi tiiviilla yhteisty6lla ja sita kautta sitoutuminen kuntoutukseen. Nopealla
ja intensiivisella aloitukselle halutaan vaikuttaa juuri motivaatioon kehittymiseen

ja sitoutumiseen perhekuntoutukseen.

Kehitimme kuntoutusprosessin osaksi vanhempien tayttdmat valiarviointi kaa-
vakkeet (LIITTEET 3-4) tai vaihtoehtoisesti yhdessa kdyty valiarviointi keskustelu
perhetapaamisen yhteydessa. Tutkimukset perhekuntoutuksesta osoittavat, ettad
tavoitteita tulisi saanndllisin valiajoin tarkastella ja arvioida tarpeen tullen uudes-
taan, jotta saataisiin kaikki hyoty irti kuntoutuksesta (Hurtig 1999, 109; Parna
2010, 268-271).

Keskeisend havaintona tutkimusten ja kehittdmisprosessien vertailussa nousi, etta
hyvin monet havainnot ja ajatukset siitd, kuinka kuntoutusta tulisi jarjestda ovat
hyvin samankaltaisia oli sitten kyseessa pienen perhekuntoutusyksion oma kehit-
tamisprosessi tai sitten maanlaajuisen organisaation jarjestiman perhekuntoutuk-

sen tutkimus ja kehittdmishanke.
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10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUSARVIOINTI JA EETTISYYS

Tieteelliseltd tyoltd, joka tehdaian korkeakouluun edellytetddn tutkimustulosten
oikeellisuutta. Luotettavan tiedon saamiseksi, on tutkimusasetelma laaditaan oi-
kein eli tutkitaan juuri oikeita asioita ja kdytetdan sopivia tutkimusmenetelmia.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella reliabiliteetin ja validiteetin avul-

la. Nama kasitteet tulevat luonnontieteiden puolelta. (Kananen 2014, 125.)

Toimintatutkimuksessa, kun puhutaan luotettavuudesta voidaan miettia pitaisiko
puhua ennemmin patevyydestd, laadusta, uskottavuudesta tai kayttokelpoisuudes-
ta. Validiteetti on késite joka vastaa asioiden tilaa todellisuudesta. Reliabiliteetti
kdsitteend maarittdd taas sitd kuinka samana tutkimustulos pysyy, jos tutkimus
toistettaisiin. Nailla kasitteilla pyritdan varmistamaan onko jokin satunnaistekija,
valiin tuleva muuttuja padssyt vaikuttamaan tutkimustulokseen. Reliabiliteetilla ja
validiteetilla ei oikeastaan ole kadyttda sellaisenaan toimintatutkimuksessa. (Hut-

tunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 111-113.)

Validiteetin ja reliabiliteetin kasitteiden kdyttaminen toimintatutkimuksen yhtey-
dessd on hankalaa useastakin syystd. Ensinndkin reliabiliteetti on huono kasite
toimintatutkimukseen, koska toimintatutkimuksessa on jo itsessdan valiin tuleva
muuttuja, jota kdytetddn tarkoituksellisesti muuttamaan tilannetta. Toimintatut-
kimus suorastaan perustuu tdhdn valiin tulevaan muuttujaan eli interventioon.
Tulosta ei voisi toistaa uudelleen saman tai eri muuttujan kanssa. Toimintatutki-
muksen tulos on totta vain tietyssa ajan ja paikan maarittdmassa tilanteessa. ( Hut-
tunen, Kakkori & Heikkinen 1999, 113-114.) Tama tekemaéni kehittdmistyo, toi-
mintatutkimus ei olisi siis toistettavissa samanlaisena enda koskaan. Toimintatut-

kimus patee vain kyseiseen tapaukseen jota se kasitteli (Kananen 2014, 135).
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Toimintatutkimuksessa luotettavuuden ldhtokohtana on aina tulosten, menetelmi-
en ja tiedonkeruun riittdvan tarkka dokumentaatio. Ulkopuolisen arvioitsijan on
muuten mahdotonta tehda paatelmia tutkimuksen luotettavuudesta ilman tarkkaa
kirjaamista. (Kananen 2014, 134.) Olen taman kehittamistyon aikana pitanyt tut-
kimuspaivakirjaa, johon olen kirjannut kaikki tdman tutkimuksen tapahtumat
tarkkaan, jotta voin niitd tarkemmin dokumentoida tdhdn opinnadytety6honi ja tar-

vittaessa viela tarkentaa asioita.

Toimintatutkimuksessa tulosten yleistettavyys pohjautuu myds dokumentaatioon,
sillda kehittdmistyon, tutkimustulosten siirrettavyyttd voidaan tarkastella tutki-
muksen lahtokohtatilanteen ja kuvauksen pohjalta (Kananen 2014, 134). Tassakin
tapauksessa hyodyn pidetyistd tutkimuspaivakirja merkinndistd. Toimintatutki-
muksessa ei pyrita kuitenkaan samanlaiseen yleistimiseen kuin maarallisessa tut-

kimuksessa (Kananen 2014, 135).

Toimintatutkimuksessa myds triangulaation kaytto lisaa luotettavuutta. Jos on
kaytetty yhta useampaa tiedonkeruumenetelmas, joilla pyritdan saamaan vahvis-
tusta tutkimustuloksille (Kananen 2014, 135). Aloittaessani tdta kehittdmistyots,
toimintatutkimusta tarkoitus ei ollut tietoisesti tehda triangulaatio toimintatutki-
musta mutta ndin jalkeen pdin voin todeta, ettd aineiston keruussa tutkimuksessa-

ni triangulaatio tapahtui.

Toiminnan kehittdmishanketta ei voi arvioida toteavan tutkimuksen kriteerein
vaan vertaamalla tuloksia hankkeen omiin tavoitteisiin. Jos olemme onnistuneet
poistamaan tai pienentdmdadn vaikutuksia on toimintatutkimuksen sykli onnistu-
nut. Oleellisena toimintatutkimuksessa on myds, ettd siihen osallistuneet suoritta-
vat arvion. (Kananen 2014, 137.) Tassa toimintatutkimuksessa osallistujat olivat

niitd, keitd kehittdmistyo koski ja my0s niita jotka arvioivat sen hyodyllisyyden.

Kehittdmistydssa ja tdssa toimintatutkimuksessa olen pyrkinyt hyvadn eettiseen

tapaan tehda tutkimusta ja noudatan yleisid tutkimuseettisida periaatteita. Tutki-
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musluvan olen hakenut Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirastosta ja sen
minulle myonsi Lastensuojelun johtaja Sisko Lounatvuori 4.7.2014. Tassa kehitta-
mistydssa tiedon keruu on tehty Paivdosaston vanhempien kyselylla. Kysely taytet-
tiin nimettomana, joten tassa opinnaytetyossa vastaajia ei voi tunnistaa. Paivaosas-
ton vanhemmat ovat kuitenkin niin pieni ryhma ihmisia, ettd tyoryhman jasenet
tiesivat kylla, ketkd vanhemmat olivat vastanneet kyselyyn mutta tuloksista tyo6-
ryhmamme jasenet eivat vanhempia pysty tunnistamaan. Itse sitoudun olemaan
kayttamatta vanhempien antamia tietoja heitd vastaan tai heidan vahingoksi mis-

sdan merkityksessa tulevaisuudessa.

Pdivdosaston vanhemmat olivat myos tietoisia, ettd kehittdmistyon kyselya tullaan
kdyttdmaan hyvaksi julkisessa opinndytetydssa ja tayttamalla kyselyn he suostui-
vat antamaan vastauksensa julkiseen kayttoon. Paivaosaston henkilokunnan
kommentteja ja ajatuksia olen esittanyt raportissa niin yleisessa muodossa, etta

heita ei voi tunnistaa niiden perusteella.
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11 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tarkoituksena opinndytetyossdni oli kehittdd perhekuntoutuksen Paivdosaston
toimintaa ja kuntoutusprosessia niin, ettd se vastaisi paremmin asiakkaiden tar-

peisiin ja ty0 olisi tehostettua ja se voitaisiin tehdad noin vuoden maaraajassa.

Kehittdmistyota lahdimme toteuttamaan ensin tyoryhmalle suunnatulla aivoriihel-
la. Menetelméana aivoriihi oli minulle melko tuntematon ja uusi mutta ndin kuinka
paljon pohdintaa ja erilaista ajatuksen juoksua se tydoryhmadssa tuotti, joten tdssa
tapauksessa se oli erittdin tuottava tapa lahted tekemaan kehittdmistyota. Aivorii-

hen jalkeen jatko tyostimme useaan otteeseen aivoriihessa syntyneita ideoita.

Sain mukaani kehittdmistyohon koko tyoryhman ja jokaisen tyoéryhman jasenen
tayden panostuksen tyohon, vaikka loppuarvioinnissa tulikin ilmi, etta kaikki eivat
olleetkaan motivoituneet kehittdmistyohon niin paljon kuin minulle asia nayttay-
tyi. Toimin kehittamistydssa tiimin vetdjana ja tyon eteenpdin viejana. Minulle ta-
ma uusi erilainen rooli tydryhmaéssa oli melko luontainen ja koin sen miellyttavana
roolina tdssa tyossa ja tyoryhmassa yleensdkin. Kehittdmistyon jalkeen siirryin
hoitamaan esimiestehtdvid, joten myo6s tdman kehittdmistyon vetaminen toimi

hyvana pohjana ja harjoitteluna tiimin vetamiselle

Osana kehittdmistyota teetimme vanhemmille suunnatun palautekaavakkeen. Mi-
na tyostin kysymykset ja kaavakkeen lopulliseen muotoon, jonka sitten ty6ryhma
hyvaksyi. Mielestdni tdma osa kehittamistyota olisi voitu toteuttaa eri tavoin. Mah-
dollisesti vanhempien haastattelu olisi ollut tuottavampi tapa saada vanhemmilta
oikeasti relevanttia tietoa koskien Pdivdaosaston kuntoutusprosessin kehittamista
varten. Haastattelun olisi mahdollisesti voinut suorittaa, jokin Pdivdosaston ulko-
puolinen taho, jotta vanhempien antamat vastaukset olisivat olleet tarpeeksi ob-

jektiivisia.
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Haastattelu olisi voitu tehdd myos useammalle Paivdosaston vanhemmalle, kuin
kysely teetettiin. Mielestdni kuusi vanhempaa viidestitoista vanhemmasta on pieni
ja melko merkityksetdn osa vanhempia. Tassa vaiheessa kun palautekaavakkeita
alettiin kerata niin ajattelin, ettd tima osa tiedonkeruuta tulee auttamattomasti
olemaan liian pieni ja joudun vield miettimddn uudestaan mahdollisia vanhem-
manhaastatteluja, mitd en alkuun halunnut tehda, koska halusin vanhemmille jon-
kin helpon ja vaivattoman tavan antaa palautetta. Tassa vaiheessa pohdin tyoryh-
man ja opinndytetydryhman kanssa vaihtoehtoja ja paadyin pitdytymdan palaute-
kaavakkeissa, koska tarkasteltuani muiden kuin palautteen antamien vanhempien
tilanteita, niin ymmarsin, etta yksilohaastattelun toteuttaminen ei olisi ollut mah-

dollista perheen kokonaistilanteesta johtuen.

Vanhempien palautteesta kavi ilmi, ettd vanhemmat kaipaavat enemman tukea ja
tietoa lapsensa niin sanottuihin ulkokohtaisiin tekijoihin, kuten vapaa-ajan kave-
risuhteisiin ja koulunkdynnin ongelmiin. Vanhemmat eivat kokeneet tarvitsevansa
tukea muun muassa vanhemmuuteen tai lapsen kanssa kotona parjadmiseen vaik-
ka Paivdaosaston tydryhmalle juuri nama osa-alueet nayttaytyvat ongelmallisimpi-

na perhetydssa.

Pohdin, ettd kuinka moni vanhempi ymmartaa lapsensa ongelmien olevan osa suu-
rempaa kokonaisuutta kuin vain lapsen omaa oireilua. Kokemuksesta voin sanoa,
ettd monesti Pdivdosaston vanhemmat mielestidni asiakkuuden alussa tuntuvat
ajattelevan, ettd tdssa tama lapsi nyt on ja hoitakaa se kuntoon. Monesti vanhem-
mat eivdt nde lapsen oireilun taakse, eikd omaa rooliaan lapsen pulmissa. Myos
oman sitoumuksensa antaminen perhety6tapaamisissa kdymiseen tuntuu olevan
hankalaa vanhemmilla. Vanhemmista lapsi tarvitsee apua mutta he itse eivit taas
omasta mielestdan tarvitse, mikd on huono periaatteellinen lahtokohta perhetyol-

le.

Vanhempien palautteesta kay ilmi, ettd suurin osa vanhemmista on paaosin tyyty-

vainen Padivaosaston tydskentelyyn ja ndkee sen tuottavan tuloksia tdmankaltaisel-
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la kuntoutusprosessilla ja kaytetyilla menetelmilla. Yksikdan vanhemmista ei pa-
lautteessa kritisoinut osaston tydskentelyd negatiivisesti, eikd kukaan antanut pa-
lautteessa ehdotuksia Paivdaosaston kehittdmiseksi. Voi ajatella, ettd vanhemmat
eivat palautekaavakkeen avulla kyenneet tai halunneet jostain syysta antaa raken-
tavaa palautetta meille. Jain pohtimaan, ettd varmasti osa vanhemmista ei ole tay-
sin tyytyvainen perheensa saamaan hoitoon ja kuntoutukseen, mutta miksi se osa

vanhemmista paatyi olemaan antamatta meille palautetta asiasta?

Kokonaisuudessa kehittamistyon kesto vajaa vuosi oli mielestdni liian lyhyt aika
tamankaltaiselle kehittamistyolle. Positiivista on, ettd kehittdmistyotd jatketaan
tyoyhteisossa vield tulevaisuudessa ja kehitettyd kuntoutusprosessin rakennetta
testataan ja arvioidaan vield jatkossa, samoin vanhemmille suunnattuja palaute-
kaavakkeita testataan kdaytannossa. Opinndytetyoni oli mielestdni hyva alku Paiva-
osaston kuntoutusprosessisin kehittamiselle. Olisi ollut haastavampaa ja mielen-
kiintoisempaa jos olisin saanut tdhan opinndytety6honi myos jo itse kokemuksia
uudesta kuntoutusprosessista ja olisin voinut tehda syvallisempaa arviointia kehit-
tamistyon tehokkuudesta ja toimivuudesta Paivdosaston kannalta. On vain pakko
tyytya tiettyyn aikaan ja rakenteeseen vaikka olisi houkutteleva ajatus jatkaa ke-
hittdmistd vielda madrittelemattdman ajan. Itselleni on hankala sisdistaa, ettd ta-

mankaltaisella opinnaytety6lla on oltava selkea alku ja loppu.

Tehdessani opinndytetyoni omaan tyOyhteis66ni uskoin saavani aikaan hyoddylli-
semman ja itsedni enemman motivoivan opinndytetyon ja jalkeenpdin arvioituna
juuri ndin kavikin. Verratessani edellistd tekemadni opinndyteyo6td, jonka tein ul-
kopuoliselle tydelamataholle, tdssa opinndytetydssa oli motivoituneempi ja innos-
tuneempi tyostamadan sita. Tieto siitd, ettd voi tehda ja kehittdd omaa jokapaivaista
tyotdnsa ja vield tehda jotain omien kollegoiden hyvaksi, niin se lammittdad omaa
mieltd. Myos tieto, ettd on voinut tehda jotain asiakasperheiden paremman kun-
toutuksen turvaamiseksi on itselle mieluisa. Tyoryhma ja esimieheni ilmaisivat
tyytyvaisyytta tdhdan vetdmaani kehittdmisprosessiin ja myos esittivat kiitokset,
ettd olin eteenpdin viejand tdassd meiddn koko tyéryhmaa ja perhekuntoutusta

hyodyttdneessda toiminnassa. Perhekuntoutuksen kokonaisuuden ndkoékulmasta



57

hoidimme kehittdmistyon itsendisesti oma tydyksikkdndmme. Asiakasnakokul-
masta emme ole saaneet kommentteja kuntoutusprosessin muutoksista viela tassa
vaiheessa. Haluaisin kiittdd koko Paivdosaston tyoéryhmaa ja perhekuntoutuksen

johtajaa saamastani tuesta opinndytetyon tekemisessa.

Ammatillisesta nakokulmasta opinndytetyon tekeminen ja varsinkin omalle ty6-
paikalleni loi pohjaa sellaiselle asiantuntijuudelle, jota voin tulevaisuudessa kayt-
taa tyoelamassani hyvaksi. Pohjaa sain tehdysta kehittdmistydsta myos esimiehena
tyoskentelylle. Kehittdmistyon tekeminen antoi myds ymmarrysta sithen kuinka
paljon yksittdisten muutosten tekeminen tydtapoihin ja asiakasprosessin kokonai-

suuteen vaatii.

Perhekuntoutuksen tulostavoitteet vuodelle 2014 olivat pohjana Pdivdosaston ke-
hittdmistyodlle ja nyt kehittdmistyon tdssa vaiheessa ja opinndytetyon loppuvai-
heessa nden, ettd omalta tydyksikon osaltamme olemme astuneet tielle kohti ase-
tettuja tavoitteita, emme ole konkreettisesti vield niitd saavuttaneet tdysin mutta
hyvaa vauhtia saavuttamassa. Meitda Pdivdaosastoa koskevaa tavoitetta vuoden
madraaikaista asiakkuutta en tiedd tulemmeko koskaan suoranaisesti tavoitta-
maan mutta uskon, ettd ndilld kehittdmistyon toimenpiteilld kuntoutusprosessiin
tulemme tulevaisuudessa tiivistetymmin kuntouttamaan asiakasperheita Paiva-

osastolla aikaisempaa verrattuna.
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Liitteet

Liite 1: PAIVAOSASTON KEHITTAMINEN

Keratty osaston aivoriihestd 24.3. Kerannyt Mirka Honkala

Tyoparius voi vaihdella, jos oma tydpari poissa. Vastaava tai sijainen silloin muka-
na.

Taydellinen tilanne olisi, jos olisi yksi tyontekija perhetyohon lisdd, esim. ulkopuo-
linen tydpari, joka osallistuisi vain perhetapaamisiin.

Vastaavan tulisi sdilya ulkopuolisena auktoriteettina perhetydsta.
Perhetapaamisessa voisi suunnitellustikin ottaa mukaan toisen tydntekijan, jolla
on esimerkiksi taito johonkin menetelmdin, mitd halutaan kayttaa.

Tydpari voisi olla myds osaston ulkopuolinen esim. psyk.polilta, sosiaalitoimesta
tai PEKU:n erityistyontekija.

Perhetapaamiset voisivat olla kerran viikossa, ainakin asiakkuuden alussa. Osas-
ton rakenteet tulee silti sdilya esim. tyéryhmat jne.

Perhetapaamisia voi jarjestia sovitusti asiakkaan kotona, jos tilanne niin vaatii
mutta perhetapaamiset ldhtokohtaisesti osastolla. Kotona jdrjestettdvissa tapaa-
misissa ajankdytté ongelma matkojen takia. Vanhemman sitoutuneisuudesta myds
kertoo, jos kykenee tulemaan osastolle tapaamisiin.

Perheiden kanssa tulisi tehda systemaattisesti motivointityota.

Perheiden toiveisiin koskien tapaamisen ajankohtia, tulee suostua kohtuullisissa
rajoissa.

Myds perheen muut lapset saavat palvelua meiltd, mutta tima ei ndy missaan teh-
tyna tyona. Voisiko sisaruksia myos ottaa osastolle?

Voisiko vanhempia ottaa enemman mukaan iltapaiviin osastolle? Voisiko olla yh-
teistd toimintaa enemmaéan vanhemmille ja lapsille? Perheen kanssa voisi suunni-
tella toiminnalliset tapaamiset ja sitten myds purkaa perheen kanssa ne. Mieles-
tdmme olisi hyva asia, jos vanhemmat nékisivat enemman lastensa olemista osas-
tolla.

Paivdosaston asiakasprofiilia pitdisi tarkentaa. Akuutit paihde- ja mielenterveys-
ongelmat vanhemmilla tulisi olla hoidettuna ennen osastolle asiakkaaksi tuloa. Te-
hostaisiko se tydskentelya jos meille tulisi tarkemmalla rajauksella asiakkaita?

Voiko pdivdosaston asiakkaaksi tulla vain ala-asteikaisia lapsia? Tutkimukset



osoittavat, ettd alle vuoden kuntoutuksella ei ole tehoa ,jos asiakasprofiili ei tar-
koin rajattu.

Pohdittu sitd minkélainen yksikko olemme, arvioiva, kannatteleva, kuntouttava?
Mietitty, etta tarvittaisiin meiddn tyoskentelyn jalkeen sopiva jatkumo perheille.
Voisiko olla osa-aikaisia asiakkaita? Voisiko tyo olla eri-ikaisille erimuotoista?
Olisiko asiakkailla eri ajat olla osastolla?

PEKU ASO:n kanssa sovittava yhteinen linja minkalaisia asiakkaita meille tulee
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Liite 2: KYSELY VANHEMMILLE PAIVAOSASTO 2014

1. Koetteko vanhempina tarvitsevanne enem- Kylla
man tukea, ohjausta tai lisdtietoa seuraavissa

asioissa?

Tukea lapsenne tunnetilojen kisittelyssa (m]
Tukea lapsenne vahvuuksien tunnistamiseen (m]
Keinoja kontaktin saamiseksi lapseenne O
Tietoa lapsen kehitysvaiheista (m]
Keinoja tukea lastanne kaverisuhteiden ongelmissa O
Opastusta lapsenne tulevaisuuden suunnitteluun (m]
Tietoa lahimmasta hoito- tai viranomaistahosta, jos- 0
ta saa apua

Tukea, joka auttaisi teitd vanhempana jaksamaan (m]
paremmin

Tukea lapsenne koulunkayntiin D
Tukea lapsenne kanssa parjadamiseen kotona (m]
Tietoa lapsen kayttaytymisesta (m]
Tukea perheenne sisdisen vuorovaikutuksen paran- O
tamiseksi

2. Sisaltaako perhekuntoutus seu- Lilkaa Sopivasti
raavia asioita riittavasti?

Tapaamisia kotona m] O
Perhetapaamisia osastolla m] O
Perheenne yhteisten asioiden kasit- m] O
telya

Yhteydenpitoa paivaosaston tyonte- m] O
kijoilta

Verkostoneuvotteluita / Tukisuunni- m] O
telmaneuvotteluita

Keskustelua ja kokemusten vaihtoa m] O
muiden perheiden kanssa

Vanhempainryhmia m] O
Yhteistyota verkoston kanssa (koulu, m] O
psyk.polit)

Lasten osastoiltapdivia m] 0O
Yhteisia hetkia lasten kanssa osastol- O O

la

Toiminnallisia perhetapaamisia ] O

Liian

Ei

Oooooooaog

O

oooo

vahin

O
O
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En osaa
sanoa

Oooooooaog

O

ooo0o

Ei sisilta-
nyt / Olisi
toivottu

O
O
O



Mahdollisuutta vaikuttaa tyoskente- O O O
lyyn

3. Onko perheenne tilanne muuttunut pdiviaosaston asiakkuuden aikana?

Kohentunut O Huonontunut O Ei muutosta O

4. Jos perheenne tilanne on muuttunut, niin mika on vai-
kuttanut?

Perhetapaamisten intensiteetti (maara ja tiheys) (m]

Perhetapaamisten sisalto (m]

O

Kaytetyt menetelmat (vanhemmuuden roolikartta, vaittama-
kortit, vahvuuskortit)

Tyontekijoiden toimintatavat ja ammattitaito
Suhde tyontekijaan
Lapsenne ldsndolo osastolla iltapaivisin

Yhteisty6 verkoston kanssa

O O 0O 0o O

Ty6n kokonaisvaltaisuus
Muu Mika?

5. Kokonaisarvosana paivaosaston tydskentelylle 4-10

6. Miten koet vanhempana lapsesi hyotyvian paiviaosaston asiakkuudesta?

7. Kehittamisehdotuksia?

KIITOS!



Liite 3: 3kk VALIARVIOINTI LASTEN PAIVAKUNTOUTUS

Onko perheenne tilanne muuttunut viimeisen 3 kuukauden aikana?

Kohentunut O Huonontunut O

Jos perheenne tilanne on muuttunut, niin mika on vaikuttanut?

Perhetapaamisten intensiteetti (maara ja tiheys)

Perhetapaamisten sisalto

Ei muutosta O

Kaytetyt menetelmat (vanhemmuuden roolikartta, vaittama-

kortit, vahvuuskortit)

Tyontekijoiden toimintatavat ja ammattitaito

Suhde tyontekijaan

Lapsenne ldsndolo osastolla iltapaivisin

Yhteisty6 verkoston kanssa
Ty6n kokonaisvaltaisuus
Muu Mika?

Onko perhekuntoutus sisdltanyt
viimeisten 3 kk aikana seuraavia
asioita riittivasti?

Tapaamisia kotona
Perhetapaamisia osastolla

Perheenne yhteisten asioiden kasit-
telya

Yhteydenpitoa pdivdosaston tyonte-
kijoilta

Verkostoneuvotteluita / Tukisuunni-
telmaneuvotteluita

Keskustelua ja kokemusten vaihtoa
muiden perheiden kanssa

Vanhempainryhmia

Yhteistyota verkoston kanssa (koulu,
psyk.polit)
Lasten osastoiltapdivia

Liikaa

Sopivasti

O

O O O O O O

Liian
vahan

O
O
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Ei sisilta-
nyt / Olisi
toivottu

O
O
O
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Yhteisia hetkia lasten kanssa osastol- O O O O

la

Toiminnallisia perhetapaamisia ] O ] ]
Mahdollisuutta vaikuttaa tyoskente- m] O (m] (m]
lyyn

Missa asioissa koetteko vanhempina tarvitse- Kylla Ei En osaa
vanne enemman tukea, ohjausta tai lisitietoa sanoa
seuraavissa asioissa?

Tukea lapsenne tunnetilojen kisittelyssa (m] (m] (m]
Tukea lapsenne vahvuuksien tunnistamiseen (m] (m] (m]
Keinoja kontaktin saamiseksi lapseenne ] (] (]
Tietoa lapsen kehitysvaiheista (m] (m] (m]
Keinoja tukea lastanne kaverisuhteiden ongelmissa O O O
Opastusta lapsenne tulevaisuuden suunnitteluun (m] (m] ]
Tietoa lahimmasta hoito- tai viranomaistahosta, jos- ] (] (]
ta saa apua

Tukea, joka auttaisi teitd vanhempana jaksamaan (m] (m] (m]
paremmin

Tukea lapsenne koulunkayntiin D D D
Tukea lapsenne kanssa parjadamiseen kotona (m] (m] (m]
Tietoa lapsen kayttaytymisesta (m] (m] (m]
Tukea perheenne sisdisen vuorovaikutuksen paran- O O O
tamiseksi

Muistelkaa lapsenne Kiyttiytymisti Patee Pitee jon- Ei pade
kuluneen 3 kuukauden aikana ja varmasti Kkunverran ollenkaan
merkitkaa rasti yhteen kolmesta

vaihtoehdosta.

Ottaa muiden tunteet huomioon 0O 0 0

Levoton, yliaktiivinen, ei pysty ole- 0 0 0O

maan kauan hiljaa paikoillaan

Valittaa usein padnsarkyad, vatsakipua 0 0 0

tai pahoinvointia



Muistelkaa lapsenne kidyttiytymista
kuluneen 3 kuukauden aikana ja
merkitkia rasti yhteen kolmesta
vaihtoehdosta.

Jakaa auliisti tavaroitaan (karkkeja,
leluja, varikynia jne.) muiden lasten
kanssa

Hanelld on usein kiukunpuuskia, tai
han kiivastuu helposti

Ei nayta kaipaavan seuraa, leikkii
usein itsekseen

On yleensa tottelevainen, tavallisesti
tekee niin kuin aikuinen kaskee

Hanellad on monia huolia, ndyttaa
usein huolestuneelta

On auttavainen, jos joku on loukkaan-
tunut, pahoilla mielin tai huonovoin-
tinen

Jatkuvasti hypistelemassa jotakin tai
kiemurtelee paikoillaan

Hanelld on ainakin yksi hyva ystava

Usein tappelee toisten lasten kanssa
tai kiusaa muita

Usein onneton, mieli maassa tai it-
kuinen

Yleensa muiden lasten suosiossa
Helposti hairiintyva, mielenkiinto
harhailee

Uusissa tilanteissa pelokas tai aikui-
seen takertuva, vailla itseluottamusta

Kiltti nuorempiaan kohtaan
Valehtelee tai petkuttaa usein

Muiden lasten silmatikku tai kiusaa-
misen kohde

Tarjoutuu usein auttamaan muita
(vanhempiaan, opettajia, muita lap-
sia)

Harkitsee tilanteen ennen kuin toimii

Varastaa kotoa, koulusta tai muualta

Patee
varmasti

Patee jon-
kun verran

Ei pade
ollenkaan
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Muistelkaa lapsenne kidyttiytymista Patee
kuluneen 3 kuukauden aikana ja varmasti
merkitkia rasti yhteen kolmesta

vaihtoehdosta.

Tulee paremmin toimeen aikuisten |
kuin toisten lasten kanssa

Karsii monista peloista, usein pelois- 0
saan

Saattaa tehtdvat loppuun, on hyvin 0

pitkdjanteinen
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Pitee jon- Ei pade
kun verran ollenkaan
O O
O O
O O

Miten lapsellanne menee tilla hetkelldi kotona tai kavereiden seurassa? Ar-
vioikaa tilannetta asteikolla 4-10, jossa 4 tarkoittaa huonosti ja 10 erin-
omaisesti. Merkitkaa rasti ruutuun (ei ole), mikali lapsellanne ei ole aitid,
isda, sisaruksia tai kavereita seurana.

Aidin kanssa 45
Isan kanssa 45
Sisarusten kanssa 45
Kavereiden kanssa 45

Missa mairin seuraavat lau-
sumat kuvaavat perheenne
viimeaikaista kokemusta?

Voitte luottaa siihen, etta saat-
te tukea toisiltanne, jos jokin
menee pieleen

Ette 16yda aikaa yhdessdoloon
silloin, kun on Kkiiretta

Osaatte yleensa ratkaista asiat
lapsenne kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla

Teiddn on vaikea jakaa huoli-
anne ja tunteitanne rakenta-
valla tavalla

(o)) NNe)Ne)Y
NN NN

eiole
89 10 |
89 10 |
89 10 |
89 10 |
Kuvaa Kuvaa Kuvaa Ei kuvaa
hyvin melko heikosti lainkaan
hyvin

O O O O

O O O O

O O O O

O O O O



Aiheuttavatko seuraavat
asiat perheessinne tilla
hetkelld huolta ja minka
verran?

Lapsenne selviytyminen
elamassa

Tunne siitg, etta
olet menettamassa
otteen lapseenne

Perheenne toisten lasten
selviytyminen

Perheenne taloudellinen
toimeentulo

Ajan riittamattomyys
puolisoiden keskindiseen

yhdessdoloon ja keskus-
teluun

Jaksaminen tai rasittu-
minen vanhempina

Ristiriidat vanhempien
valilla

Tyo6ttdmyys tai sen uhka

Ty6n aiheuttamat pai-
neet

Aiheuttaa
melko pal-
jon

O 0O O O

Aiheuttaa
jossain
maarin

O 0O O O

Aiheuttaa
vahan

O 0O O O
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Ei aiheuta
ollenkaan/
Ei koske
meita

O

O 0O O O



Liite 4: 6kk VALIARVIOINTI LASTEN PAIVAKUNTOUTUS

Onko perheenne tilanne muuttunut viimeisen 6 kuukauden aikana?

Kohentunut O Huonontunut O

Jos perheenne tilanne on muuttunut, niin mika on vaikuttanut?

Perhetapaamisten intensiteetti (maara ja tiheys)

Perhetapaamisten sisalto

Ei muutosta O

Kaytetyt menetelmat (vanhemmuuden roolikartta, vaittama-

kortit, vahvuuskortit)

Tyontekijoiden toimintatavat ja ammattitaito

Suhde tyontekijaan

Lapsenne ldsndolo osastolla iltapaivisin

Yhteisty6 verkoston kanssa
Ty6n kokonaisvaltaisuus
Muu Mika?

Onko perhekuntoutus sisdltanyt
viimeisten 6 kk aikana seuraavia
asioita riittivasti?

Tapaamisia kotona
Perhetapaamisia osastolla

Perheenne yhteisten asioiden kasit-
telya

Yhteydenpitoa paivdosaston tyonte-
kijoilta

Verkostoneuvotteluita / Tukisuunni-
telmaneuvotteluita

Keskustelua ja kokemusten vaihtoa
muiden perheiden kanssa

Vanhempainryhmia

Yhteistyota verkoston kanssa (koulu,
psyk.polit)
Lasten osastoiltapdivia

Liikaa

Sopivasti

O

O O 0O O O O

Liian
vahan

O
O

71

Ei sisilta-
nyt / Olisi
toivottu

O
O
O
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Yhteisia hetkia lasten kanssa osastol- O O O O

la

Toiminnallisia perhetapaamisia ] O ] ]
Mahdollisuutta vaikuttaa tyoskente- m] O (m] (m]
lyyn

Missa asioissa koetteko vanhempina tarvitse- Kylla Ei En osaa
vanne enemman tukea, ohjausta tai lisitietoa sanoa
seuraavissa asioissa?

Tukea lapsenne tunnetilojen kisittelyssa (m] (m] (m]
Tukea lapsenne vahvuuksien tunnistamiseen (m] (m] (m]
Keinoja kontaktin saamiseksi lapseenne ] (] (]
Tietoa lapsen kehitysvaiheista (m] (m] (m]
Keinoja tukea lastanne kaverisuhteiden ongelmissa O O O
Opastusta lapsenne tulevaisuuden suunnitteluun (m] (m] ]
Tietoa lahimmasta hoito- tai viranomaistahosta, jos- ] (] (]
ta saa apua

Tukea, joka auttaisi teitd vanhempana jaksamaan (m] (m] (m]
paremmin

Tukea lapsenne koulunkayntiin D D D
Tukea lapsenne kanssa parjadamiseen kotona (m] (m] (m]
Tietoa lapsen kayttaytymisesta (m] (m] (m]
Tukea perheenne sisdisen vuorovaikutuksen paran- O O O
tamiseksi

Muistelkaa lapsenne Kiyttiytymisti Patee Pitee jon- Ei pade
kuluneen 6 kuukauden aikana ja varmasti Kkunverran ollenkaan
merkitkaa rasti yhteen kolmesta

vaihtoehdosta.

Ottaa muiden tunteet huomioon 0O 0 0

Levoton, yliaktiivinen, ei pysty ole- 0 0 0O

maan kauan hiljaa paikoillaan

Valittaa usein padnsarkyad, vatsakipua 0 0 0

tai pahoinvointia



Muistelkaa lapsenne kidyttiytymista
kuluneen 6 kuukauden aikana ja
merkitkia rasti yhteen kolmesta
vaihtoehdosta.

Jakaa auliisti tavaroitaan (karkkeja,
leluja, varikynia jne.) muiden lasten
kanssa

Hanelld on usein kiukunpuuskia, tai
han kiivastuu helposti

Ei nayta kaipaavan seuraa, leikkii
usein itsekseen

On yleensa tottelevainen, tavallisesti
tekee niin kuin aikuinen kaskee

Hanellad on monia huolia, ndyttaa
usein huolestuneelta

On auttavainen, jos joku on loukkaan-
tunut, pahoilla mielin tai huonovoin-
tinen

Jatkuvasti hypistelemassa jotakin tai
kiemurtelee paikoillaan

Hanelld on ainakin yksi hyva ystava

Usein tappelee toisten lasten kanssa
tai kiusaa muita

Usein onneton, mieli maassa tai it-
kuinen

Yleensa muiden lasten suosiossa
Helposti hairiintyva, mielenkiinto
harhailee

Uusissa tilanteissa pelokas tai aikui-
seen takertuva, vailla itseluottamusta

Kiltti nuorempiaan kohtaan
Valehtelee tai petkuttaa usein

Muiden lasten silmatikku tai kiusaa-
misen kohde

Tarjoutuu usein auttamaan muita
(vanhempiaan, opettajia, muita lap-
sia)

Harkitsee tilanteen ennen kuin toimii

Varastaa kotoa, koulusta tai muualta

Patee
varmasti

Patee jon-
kun verran

Ei pade
ollenkaan

73
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Muistelkaa lapsenne Kiyttiytymisti Patee Patee jon- Ei pade
kuluneen 6 kuukauden aikana ja varmasti Kkunverran ollenkaan
merkitkia rasti yhteen kolmesta

vaihtoehdosta.

Tulee paremmin toimeen aikuisten O | O
kuin toisten lasten kanssa

Karsii monista peloista, usein pelois- 0 o 0O
saan

Saattaa tehtavat loppuun, on hyvin | 0 ]

pitkdjanteinen

Miten lapsellanne menee tilld hetkelld kotona tai kavereiden seurassa? Ar-
vioikaa tilannetta asteikolla 4-10, jossa 4 tarkoittaa huonosti ja 10 erin-
omaisesti. Merkitkada rasti ruutuun (ei ole), mikali lapsellanne ei ole aitid,
isdd, sisaruksia tai kavereita seurana.

eiole
Aidin kanssa 45678910 0
Isdn kanssa 45678910 0
Sisarusten kanssa 45678910 0
Kavereiden kanssa 45678910 0
Missid maarin seuraavat lau- Kuvaa Kuvaa Kuvaa Ei kuvaa
sumat kuvaavat perheenne hyvin melko heikosti  lainkaan
viimeaikaista kokemusta? hyvin
Voitte luottaa siihen, etta saat- O O O O
te tukea toisiltanne, jos jokin
menee pieleen
Ette 16yda aikaa yhdessdoloon 0O 0O 0O 0O
silloin, kun on Kkiiretta
Osaatte yleensa ratkaista asiat m] m] m] m]
lapsenne kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla
Teidan on vaikea jakaa huoli- m] m] m] m]

anne ja tunteitanne rakenta-
valla tavalla



Aiheuttavatko seuraavat
asiat perheessinne tilla
hetkelld huolta ja minka
verran?

Lapsenne selviytyminen
elamassa

Tunne siitg, etta
olet menettamassa
otteen lapseenne

Perheenne toisten lasten
selviytyminen

Perheenne taloudellinen
toimeentulo

Ajan riittamattomyys
puolisoiden keskindiseen

yhdessdoloon ja keskus-
teluun

Jaksaminen tai rasittu-
minen vanhempina

Ristiriidat vanhempien
valilla

Tyo6ttdmyys tai sen uhka

Ty6n aiheuttamat pai-
neet

Aiheuttaa
melko pal-

jon

O 0O O O

Aiheuttaa
jossain
maarin

O 0O O O

Aiheuttaa
vahan

O 0O O O
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Ei aiheuta
ollenkaan/
Ei koske
meita

O

O 0O O O

Mitka ovat vanhempana mielestasi lapsesi kehitykselliset tarpeet?

Fyysinen terveys
Lapsen arki
Sosiaalinen hyvinvointi
Paihteiden kaytto

Nuoren itsendistyminen

O O O O O
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Mitka ovat omaan toimintakykyysi liittyvit tavoitteet perhekuntoutukselle?

Vanhemmuuden taidot
Vanhempien eldmantilanne ja vointi
Psyykkinen toiminta kyky

Fyysinen toimintakyky
Paihteidenkaytto
Lahisuhdevakivalta

Asuminen

Tyollisyys

O OO 0O O 0O 0O o O

Taloudellinen tilanne



