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Essential components of a construction company’s quality system are a project
plan and quality plans of tasks. Good quality system operates as a manage-
ment tool, enabling successful projects. In the future, the quality system certifi-
cation is an increasingly required certification especially in public procurement
procedures.

This thesis title was based on the need of construction company Halonen Ltd. to
upgrade the current quality and action plan for a specific project. The aim was
to create a new project quality and action plan and update the enclosed docu-
ments. The original documents were a starting operation form, acquisition table
and responsibility matrix.

The theoretical basis was formed by focusing on quality, especially in the con-
struction site management point of view. The theoretical part deals with the
quality as a concept in general and in construction, quality management tech-
niques, construction company’s quality system elements, as well as quality as-
surance.

This thesis presents a quality and action plan of the construction company Hal-
onen Ltd, which is supplemented by four appendices. The appendices are the
implementation organization form, starting operation and responsibility matrix,
risk analysis, as well as a quality assurance matrix. The quality and action plan
will benefit construction company Halonen Ltd in future projects. In the future,
the quality and action plan requires constant updating during and after projects.
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1 JOHDANTO

Rakennusyrityksen laatujarjestelman olennaisina osina ovat hankekohtainen
projektisuunnitelma ja tehtavakohtaiset laatusuunnitelmat. Hankekohtainen pro-
jektisuunnitelma eli projektin laatu- ja toimintasuunnitelma méaaritellaan kohde-
kohtaisesti niin, etta suunnittelussa otetaan huomioon kohteen ominaisuudet,
riskit sek& organisaatio. Hyva rakennusyrityksen laatujarjestelma toimii yrityk-

sen johdon tydkaluna varmistettaessa hankkeiden onnistunut I&pivienti.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on paivittdd Rakennusliike Halonen Oy:n ny-
kyinen projektin laatu- ja toimintasuunnitelma. Tyossa laadittavan suunnitelman
on méaara olla yleisluontoinen pohja, jota yrityksen johto pystyy tdydentdmaan
projektien myota. Liitedokumentit, kuten aloitustoimenpiteiden ja vastuunjaon
matriisi, riskianalyysilomake seké laadunvarmistusmatriisi, toimivat projektin

aloitustoimenpiteiden ty6kaluina.

Aluksi tydssa perehdytdén laatuun varsinkin rakennusyrityksen johdon nakokul-
masta. Tyossa kasitelladn laatua yleisesti ja rakentamisessa, laatujohtamisen
keinoja, rakennusyrityksen laatujarjestelméan osia seka laadunvarmistusta. Kay-
tannodn osassa kaydaan lapi projektin laatu- ja toimintasuunnitelman laadinnan
l&htbkohtia.

Rakennusliike Halonen Oy on ollut Rakentamisen Laatu ry:n patevaksi todettu-
jen urakoitsijoiden listalla jo vuodesta 1998. Tulevaisuudessa myds laatujarjes-
telman sertifiointi on aiheellista sen muodostuessa yha enemman tilaajien vaati-
maksi todistukseksi. Taman opinnaytetydbn myota valmistuneen projektin laatu-

ja toimintasuunnitelma on hyva ensi askel tulevaisuuden laatujarjestelmalle.



2 LAATU

Laatu on liukas kasite ja sen maaritelmia on esitetty runsaasti. Yrityksen kan-
nalta laatu on maariteltava niin, etta siitd muodostuu kaikille yrityksen jasenille

yhteneva mielikuva ja se vastaa asiakkaan kokemaa laatua. (1, s. 5-6.)
2.1 Laadun mé&éaritelméa

Laadun maaritelmissa korostuvat asiakkaan tarpeiden tayttyminen ja asetettui-
hin tai asiakkaan olettamiin vaatimuksiin vertaaminen kuvan 1 mukaisesti. (1, s.
5)

Laatu on

hyodykkeen sopivuus kayrtdrarkoituk

seensa (Juran)

tolminnan ja tuotteiden virheettomyytta
(Crosby)

pienin mahdollinen kokonaishavikkl

(Taguchi)

kyky tayttaa asetetut odotukset
(Shewhart)

vksinkertaisia ominaisuuks:a, joita el
vol maaritella tarkasti, vaan jotka opi
taan tunnistamaan kokemuksen kautta
(Garvin)

sisaanrakennettu vaistamaton prosessin
ominaisuus (Deming)

suunnittelun, valvonnan ja kehittamisen
yhdistelma (Juran)

vaatimusten ja normien mukaisuutta
(Crosby)

laatuvirheiden minimointia (Taylor)

(‘31:14;’4}(‘“, !"l‘ll'_ll!_"ll Lal prosessien ominal
suuksia ja haluttavuutta (Wikipedia)

valmistus-, tuote-, arvo-, kilpatlu-, asiakas-
ja ymparistolaatua (Lillrank)

iimaista (Crosby)

vaikuttanut ihmisten elamadan aina
(Ruopsa)

tehda oikein ensimmaisella kerralla

(Crosby)

suunniteltu ja sisdanrakennettu (PMBOK)

KUVA 1. Laadun méaritelmia (2, s.7)



Yksi tapa méaaritella laatu on jakaa se tuotteen, palvelun tai toiminnan eli pro-

sessin laatuun. Tuotteen laadun elementteja ovat

e valmistuksen laatu
e suunnittelun laatu
e ymparistbkeskeinen laatu

e asiakkaan kokema suhteellinen laatu.

Valmistuksen laatu kuvastaa, miten hyvin tuote vastaa sille suunnittelussa an-
nettuja vaatimuksia. Suunnittelun laatu kertoo, kuinka hyvin tuote on suunniteltu
tayttdmaan asiakkaan asettamia odotuksia. Ymparistokeskeisella laadulla tar-
koitetaan muiden sidosryhmien kuin asiakkaan asettamien vaatimusten taytty-
mista. Tallaisia ovat esimerkiksi tuotteen turvallisuus sita valmistettaessa ja kay-
tettdessa seka tuotteen muuntojoustavuus. Asiakkaan kokema suhteellinen
laatu on saadun laadun suhde odotettuun laatuun. (1, s. 6-7; 2, s. 7.)

Toiminnan laatua kuvataan asiakkuuden kautta, silla asiakkaan merkitys tuot-
teen loppukayttgjasta on laajentunut myés kuvaamaan organisaation sisaisia
asiakkaita, kuten alihankkijoita. Kullakin sisaisella asiakkaalla on edelleen omat
sisdiset asiakkaansa, minka johdosta organisaatioon syntyy laatuketjuja. Toi-
minnan laadun perusta on se, etta tuote tehdaan kaikissa laatuketjun osissa vir-
heettomasti ja ilman korjauksia. Tahan paastaakseen on organisaatiossa kiinni-
tettava erityista huomiota laadunvarmistukseen, eli toimenpiteisiin, jotka varmis-
tavat laadun. Laatu syntyy suunnitellun toiminnan kautta, minka tuloksena laadi-
taan laatusuunnitelma ja sité kautta laatujarjestelma. Toimintaa on my6s mitat-

tava ja ohjattava, jotta virheet saadaan poistettua. (1, s. 6-7; 2, s. 7.)

Tuotteen ja toiminnan laatu ovat organisaatiossa kilpailutekijoitd, jotka heratta-
vat asiakkaan odotuksen ja kiinnostuksen. Laadun tuotanto perustuu resurssei-
hin, rakenteisiin ja ohjaukseen, mitka mahdollistavat laadukkaan toiminnan ja
toiminnan tuloksena syntyneen tuotteen. Laadukkuus kannattaa, silla se tuo vai-

kuttavuutta, arvoa ja asiakastyytyvaisyytta. (1, s. 6; 2, s. 7.)



2.2 Laatu rakentamisessa

Rakennushanke on prosessi, jonka lopputulos eli rakennus muodostuu eri osa-
puolten toiminnan ja toiminnan tulosten seka asetettujen tavoitteiden kautta.
Rakennuttaminen, suunnittelu, materiaalit ja tuotanto yhdessa ratkaisevat, tayt-

taako lopputuote sille asetetut odotukset ja vaatimukset. (1, s. 25.)

Rakentamisen laadusta puhuttaessa sita voidaan tarkastella useasta nakokul-
masta niin kuin laatua yleensé. Rakentamisen laatu voidaan myos jakaa suun-
nittelun, tuotannon, asiakkaan ja ympariston laatuun. Laadukas suunnittelu tayt-
taa vaatimukset, jotka tilaaja eli asiakas, viranomaiset seka hyva rakennustapa
asettavat. Laadukkaat suunnitelmat sisaltavat turvalliset rakenteet ja niiden
suunnittelussa on otettu huomioon koko rakennuksen elinkaari. Suunnittelijan
tydmaalle toimittamien piirustusten taytyy myaos olla tarpeeksi tarkat tydmaan

tarpeisiin. (2, s. 11.)

Itse tuotannon laadukkuutta on, etta rakennustyd tehdéaéan sovituissa ajallisissa,
kustannuksellisissa, laadullisissa ja turvallisissa tavoitteissa seka hyvaa raken-
nustapaa noudattaen. Tuotannon tuloksena syntyy lopputuote, jota on helpompi
tarkastella kuin tuotantoa itseaan. Lopputuloksen tulee vastata suunnittelu-
asiakirjoja ja laatuvaatimuksia, hyvaksyttyja mallitdita seka hyvaa rakennusta-
paa. (2, s.11.)

Asiakkaan kokema laatu muodostuu suunnittelun ja tuotannon yhteistyon tulok-
sena. Laadun tasoon vaikuttavat olennaisesti viestinta koko hankkeen ajan, silla
asiakkaan informoiminen lisda koettua laatua. Lisa- ja muutosty6t ovat myos
oleellinen osa asiakkaan kokemaa laatua ja néiden hallinnasta on huolehdit-
tava. (2, s.11.)

Ympariston laatu muodostuu yhteiskunnan, viranomaisten ja toimintaymparistén
hankkeille asettamien vaatimusten tayttymisesta. Vaatimukset muodostuvat vii-
teaineistojen pohjalta. Niita ovat rakennusurakan yleiset sopimusehdot, maan-
kaytto- ja rakennusasetus, maankaytt6- ja rakennuslaki ym. lait ja maaraykset.
(2,s.11;1, s. 39-41)
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Rakennushankkeen laatua voidaan mitata tyon aikaisten laatupoikkeamien ja
-virheiden maaralla, palaute- ja asiakastyytyvaisyysmittauksilla, lopputarkastuk-
sen virheiden maaralla, takuukustannusseurannalla, tydmaakohtaisilla laatumit-

tareilla seka tyoturvallisuuden osalta TR-mittauksilla. (2, s. 11.)
2.3 Laadun johtaminen

Laatu on yrityksen oleellisin kilpailutekija. Sen saavuttaminen vaatii tietoista laa-
tujohtamista. Laatujohtaminen on johtamiseen liittyva lahestymistapa, johtamis-
malli, jossa keskitytddn laatuun. Paallimmaisia teemoja ovat asiakaskeskeisyys,
prosessien kehittaminen sekéa koko organisaation osallistuminen. Laatujohtami-
sen keinoja on esitetty kuvassa 2. Naiden kautta tahdataan tarkeimpaan paa-

maaraan eli yrityksen pitkaaikaiseen menestymiseen. (1, s.10-11;2, s. 9.)

- LAATUJOHTAMINEN — _
P ’# __ o ____"'__'_'_'_:-.- — T Hh“m\
N ja kehittamiskohteiden Toiminta- ja chjausjarjestelmat ™~ \
/ selvitys esim. esim. laatujarjestelmat
/ ~.. laatupalkinnot \
; — N\ /
/,f'# r/,a" — \\\‘
Henkiloston Tuotannon kehittaminen \ ;
\\\ | kehittaminen ja \ /-«/
. henkilostgjohtaminen Laatutekniikat ja -tydkalut S
e, . e

KUVA 2. Laatujohtamisen keinot (1, s. 11)
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2.3.1 Ongelmat ja kehityskohteet

Jokaisesta organisaatiosta loytyy kehityskohteita ja ongelmia. Naiden havaitse-
miseksi ja kehittamiseksi voidaan kayttaa laatupalkintokriteereita. Laatupalkinto-
kriteerit tarjoavat kontekstin koko organisaation toiminnan ja laadukkuuden arvi-
oinnille ja kehittamiselle. Organisaation arviointi voidaan tehda itsearviointina,
eri yksikoiden valisena ristiin arviointina tai ulkopuolisten asiantuntijoiden toi-
mesta. Arvioinnin tavoitteena on saada kasitys kehittdmisen alkutilanteesta ja
kehityskohteista, jotka luovat perustan tulevaisuuden yrityslahtoiselle lahesty-
mistavalle. Aikaisempien arviointien tuloksia vertaillaan ja niiden pohjalta muo-
dostetaan lahtokohdat jatkokehitykselle. Arvioinnin my6té organisaatio perehdy-
tetdan oppimaan ja suhtautumaan kriittisesti oman tyonsa tulokseen. (1, s. 20—
21.)

Laatupalkinnot ja kehittdmistydkalut luovat systemaattisen arvioinnin, mika
mahdollistaa tulosten vertailun eri organisaatioiden ja eri ajankohtien valilla. Or-
ganisaatioiden on kuitenkin kehitettavd omat menetelménsa, jotka sopivat
omien paamaarien saavuttamiseksi. Laatupalkinnot eivat luo varmaa kaavaa
menestymiseen, mutta ne toimivat hyvina lahtélaukauksina organisaation toi-

minnan kehittamiselle. (1, s. 21.)
2.3.2 Toiminta- ja ohjausjarjestelmat

Toiminta- ja ohjausjarjestelmissa, kuten laatujarjestelmissa kuvataan yrityk-
sessa noudatettavat toimintaohjeet. Laatujarjestelma luodaan varsinkin yrityk-
sen sisaistd johtamista varten. Siina mallinnetaan organisaation toiminta ja
maaritelladn eri tapahtumien kulku seké niiden vaatimukset. Nain muodostuu
yhdistava tekija johdon, tyontekijdiden ja menetelmien valille kuvan 3 mukai-
sesti. Laatujarjestelmassa méaaritelladn myos eri toimintojen valvonta, ohjaus ja

vastuut, jotka ovat oleellisia johtamisen kannalta. (1, s. 15.)
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Johto

Laatu-
~._ Jarjestelma -~
" Tybntekijat " Tyémenetelmat

KUVA 3. Laatujarjestelman asema laatujohtamisessa (1, s. 16)

Laatujarjestelman dokumentoinnin malleja on esitetty ISO 9000 —standardeissa.
Niissa laatujarjestelmalle annetaan lista vaatimuksia, joilla kuvataan laatujarjes-
telman hyvaksyttavat ominaisuudet. Laatustandardit eivat esita valmiita ratkai-
suja, vaan niiden pohjalta voidaan muodostaa organisaatiolle sopivat toiminta-
ohjeet. Standardien mukaan laadittu kirjallinen laatujarjestelma luo systemaatti-
sen apuvalineen yrityksen tarkastelulle, kehittamiselle ja yllapidolle. Laatujarjes-
telma voi olla myos edellytys yritysten valiselle liiketoiminnalle ja yhteisty6lle. (1,
s. 16.)

2.3.3 Henkildstojohtaminen

Hyva johtaminen, tarkat laatu- ja toimintajarjestelmat seka laatutytkalut ovat
vain tukena laadun syntymiselle, silla laatu syntyy loppujen lopuksi inhimillisista
tekijoista. Organisaation johdon on tunnustettava henkilosto tarkeimpéana voi-
mavarana ja osoitettava se. Laadukkaan toiminnan perustukset puuttuvat, mi-
kali tyontekijoille jaettava kiitos on vahénlaista tai kun laskusuhdanteessa tyon-

tekijat nahdaan vain kustannustekijana. (3, s. 213.)

Henkiloston sek& koko organisaation tulee mieltaa yhteiset laatutavoitteet selke-
asti ja myds asennoitua niiden saavuttamiseen. Tyontekijdiden on ymmarret-
tavd oman tyopanoksensa tarkeys kokonaisuudessa, lisaksi on havainnollistet-

tava toimintaketju ja sen heikot lenkit laadukkaan lopputuloksen saamiseksi.
13



Laadun tekeminen ei saa saada aikaan henkilostéssa virheiden tekemisen pel-
koa, silla henkil6kohtaisen laadun tekemiseen kuuluu kyky ottaa vastuuta ja hal-
lita riskeja. Laadun nostamiseksi on pyrittava irtautumaan vanhoista kaavoista
ja kaytannoista. (3, s. 214-215.)

2.3.4 Laatutekniikat

Johtajuuden lisaksi laadun tuottamisen avuksi tarvitaan laatutekniikoita ja laatu-
tyokaluja, joiden avulla organisaation jasenet voivat varmistaa tyonsa laadun.
Laatutekniikoilla tarkoitetaan laatuun liittyvia tekniikoita ja tydkaluja, joilla laa-
tuongelmien syyt tunnistetaan. Nain ongelmien estamiseksi muodostetaan toi-
mintamalleja ja ratkaisuja, joita taas edelleen kokeillaan ja testataan. Oli ky-
seessa sitten tuote, prosessi tai teknologia, kaikkiin liittyy menetelmia, joilla saa-

daan laadukas lopputulos ja niiden pysyvyys varmistetaan. (1, s. 11.)
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3 LAATUJARJESTELMA

Laatujarjestelma oli ensimmainen termi laadusta puhuttaessa 1980—-90-luvuilla.

Se tuotiin esille ensimmaisissa ISO 9000 —standardeissa, mutta poistui kaytosta
1980-luvun lopussa. Nykyaan standardeissa painotetaan laadunhallintaa ja laa-
dukasta johtamista, laatujarjestelmé& on muuntautunut johtamis- ja toimintajar-

jestelméksi. (2, s. 10.)
3.1 Laatujarjestelman tarkoitus

Laatujarjestelma on yrityksen toimintamalli, joka sisaltéda toimintaohjeet virhei-
den valttamiseksi. Naitd ovat muun muassa vastuuhenkildiden maarittaminen
seka tydohjeisiin ja viiteaineistoon viittaaminen. Viiteaineistoa ovat tekniset ty6-
ohjeet, lomakkeet, yrityskohtainen laaturekisteri, laatutiedostot, lait, maaraykset
ja standardit. (2, s. 10-12.)

Toimiva laatujarjestelma edellyttaé jarjestelméan saanndéllista ja suunnitelmallista
tarkistamista eli auditointia. Projektin aikana suunnitelmat on paivitettava vas-
taamaan aina kyseista kohdetta. Projektin paatyttya tiedot tallennetaan ja hy6-
dynnetaan seuraavassa projektissa. Laatujarjestelmaa hyddynnetaan kohteesta

toiseen ja se kehittyy projektien myota. (2, s. 10-12.)
3.2 Laatujarjestelmén osat rakennusyrityksessa

Rakentamisessa laatujarjestelméan olennaisia osia ovat hankekohtainen projek-
tisuunnitelma ja tydvaihekohtaiset laatusuunnitelmat. Ne ovat tyokaluja projektin
lapiviemiseen seké tydmaan laatujohtamiseen. Niiden laadinnassa on otettu

huomioon hankkeen ominaisuudet, hankkeen riskit seka organisaatio. (2, s.10.)
3.2.1 Hankekohtainen projektisuunnitelma

Hankekohtainen projektisuunnitelma varmistaa tydmaatoteutuksen hyvan tason

sekd maarittaa toimintatapojen soveltamisen hankekohtaisesti. Projektisuunni-
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telman laatii paaurakoitsijan projektille nimeama johto. Lahtétietoina ovat urak-
kaohjelma, urakkarajaliite, tybmaan aloituskokouksen péytakirja, olosuhteet,
suunnitelmat, riskianalyysi ja tavoitekeskustelu. Hankekohtainen projektisuunni-

telma sisaltda seuraavat tiedot:

e organisaatio, vastuunjako ja toimenkuvat

e kokouskaytannot

e viestinta

e toiminnan dokumentointi ja arkistointi

e riskien hallinta

e laadunohjaus

e aikataulusuunnittelu, -valvonta ja —ohjaus

¢ hankintojen suunnittelu ja toteutus

e kustannusohjaus, -valvonta ja ennustaminen
e turvallisuus-, ymparist6- ja aluesuunnittelu

e viimeistely, luovutus ja kayttoonotto. (4.)

Organisaatio esitetaan henkildluettelon tai kaavion avulla. Naissa kuvataan or-
ganisaation henkiléiden tehtavien nimet, tehtavakuvaukset seka yhteystiedot.
Vastuunjako voidaan esittaa aihepiireittain vastuutaulukon tai vastuumatriisin

avulla. (4, s. 3.)

Kokouskaytannot ja viestinta ovat tarkea osa laadukkaan lopputuloksen saavut-
tamisessa. Projektin johdon viestinta voi olla yrityksen sisaista tai ulkoista vies-
tintaa. Sisainen viestinta kasittaa viikkopalaverit, hankintatoimen ja muun ylei-
sen tydmaan tiedonkulun. Ulkoinen viestinta sisaltaé aliurakoitsijoiden kanssa
kaydyt aloituspalaverit, tavarantoimittajien yhteystietojen toimittamiset ja muun
tiedottamisen esimerkiksi muutoksista tai aikataulusta rakennuttajalle ja kaytta-
jalle. (4, s. 4.)

TyOmaan toiminnassa oleellista on dokumentointi ja asiakirjojen arkistointi. Ylei-

sid dokumentoitavia asioita ovat rakentamisen ja valvonnan suorittajien tiedot,
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kaytetyt materiaalit ja ty6tavat seké viestintd. Dokumenttien arkistointivastuu on

vastaavalla tyonjohtajalla. Arkistoitavia dokumentteja ovat

¢ hankintasopimukset

e kokouspoytakirjat

e lisa- ja muutostyot

e takuutarkastuksien poytakirjat

e toteutuspiirustukset

e turvallisuussuunnitelma

e tydmaan laskut

e tyOmaapaivakirja

e urakkasopimus seka urakkaneuvottelupdytékirjat ja —muistiot

e vastaanottotarkistukset. (4, s. 5.)

Vastaava tyonjohtaja varmistaa, etta projektin kannalta tarvittavat selvitykset ris-
Killisista vaiheista ja haitallisista seurauksista on tehty. Riskeja voidaan arvioida
riskianalyysin avulla. Sen teko aloitetaan jo laskentavaiheessa ja paatetaan tyo-
maan aloittavien toimenpiteiden ja projektisuunnitelman laatimisen yhteydessa.
Tybmaalla esiintyvia riskeja on esitetty kuvassa 4. Riskien arvioinnin laht6tie-
tona ovat sopimusasiakirjat, suunnitelmapiirustukset, selostukset, suhdanneti-

lanne ja aikataulu. (4, s. 6.)

Tyomaalla eslintyvia riskeja

- sopimuksista aiheutuvat riskit

= aikatauluun liittyvat riskit

= suunnitelmien laatu- ja aikariski

- tekniset riskit

- olosuhteista atheutuvat riskit

= tuotteisiin liittyvat laaturiskit

= tySturvallisuusriskit

- psaamisesta tai resursseista
aiheutuvat riskit

- rakentamisen aiheuttamat
ymparistoriskit

= hankintoihin liittyvat riskit

KUVA 4. Tyémaalla esiintyvia riskeja (4, s. 8)
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Riskien tunnistamisen jalkeen todetaan niiden merkittavyys, todennakoisyys ja
vaikutusmahdollisuus taulukon 1 mukaisesti. On tarkeda tunnistaa kohteen kes-
keiset ja suurimmat riskit. Jokaiselle riskille suunnitellaan torjuntatoimenpide,
joka siirretaan sopimusvelvoitteisiksi, laadunvarmistuskaytannoiksi ja tehta-
vasuunnitelmiksi. Riskien konkreettinen kasittely, tydmaakohtainen analysointi

ja kaytdnnon toimenpiteet ovat riskien hallinnassa oleellista. (4, s. 6.)

TAULUKKO 1. Riskien todennédkdisyyksien ja seurausten arviointi (4, s. 6)

Seuraukset
Todennakoisyys Vahainen Haitallinen Vakava
Epatodennakoinen Merkitykseton riski Vahainen riski Kohtalainen riski
1 2 3
Mahdollinen Vahainen riski Kohtalainen riski Merkittava riski
2 3 B
Todennakoinen Kohtalainen riski Merkittava riski Sietamaton riski
3 4 5

Laadunohjauskohdassa esitetaan tyémaatoiminnan laadun muodostuminen ja
sopimusosapuolien toimet sopimusehtojen tayttymiseksi. Koko tyémaan laa-

dunohjaus voidaan esittéda laadunhallinnan keskeisessa tyovalineessa, laadun-
varmistusmatriisissa (taulukko 2). Siind kuvataan lyhyesti keskeisia tyovaiheita

ja niiden laadun varmistamiseksi tehtavia toimenpiteita. (4, s. 7.)

TAULUKKO 2. Laadunvarmistusmatriisi (2, s. 18)

Laadunvarmistusmatriisi
N Laadun- £
. c =)
varmistus- )
toimi £l 8 3
£ S|2|5| |
] S =€ 3
=N 18|32 S
5|2 2| S|1E|E |5 |3
2= Elc|8|E|8|F
2l2(2|E|E|lS|%|8|5
Aikataulu AEIEI RS ] ¢|g|8
£y 3 o o) = =
etava Bl=|=|S|S|c[L |8 |8
Maarakennustyo6t X X | X
PerustustySt X | X |X|X]|X]|X X [X
Elementtiasennus X IxIx|x|x|x X
Vesikattotyot X | X |X X | XX X
LVI- ja s&hkotyst X X X X
Ikkuna-asennus X X
Valiseinatyd X | x X X
Tasoite ja maalaus X | X X | X [X X
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Tehtavien laadunvarmistus esitetaan tehtadvasuunnitelmissa, jotka laaditaan en-
nen tehtavien aloittamista. Tydvaiheiden ja tehtavien suunnitteleminen johtaa
aloituspalaveriin, joka kaydaan tyontekijdiden kanssa. Aloituspalaverissa laatu-
vaatimukset valitetdan tyontekijoille ja suunnitellaan yhdessé keinot niiden saa-
vuttamiseksi seké ongelmien valttamiseksi. Toiden alkaessa suoritetaan sovittu
mallitydn ja ensimmaisen osakohteen tarkastus, jossa mahdolliset virheet korja-

taan ja eliminoidaan tulevissa osakohteissa. (4, s. 8.)

Laadunvalvonnan mittaukset ja kokeet tehd&én sovitusti ja niissa havaitut tiedot
dokumentoidaan tydmaan laatukansioon. Mittausten ja kokeiden lisaksi myds
maankaytto- ja rakennusasetuksen 76 8 mukaisista katselmuksista ja tarkastuk-
sista on huolehdittava rakennusluvan mukaisesti, niista vastaa tyypillisesti vas-
taava tyonjohtaja. Tallaisia katselmuksia ovat pohjakatselmus, rakennekatsel-

mus seka lampo-, vesi- ja ilmanvaihtolaitteiden katselmus. (4, s. 8; 5.)

Laadunohjaus nitoutuu yhteen kaikesta tydmaan toiminnasta. Hankekohtai-
sessa projektisuunnitelmassa suunnitellaan kaytannon konkretisoidut toimenpi-

teet, jotka toteutetaan ja dokumentoidaan. (4, s. 7-9.)

Tybmaan aikatauluja ovat yleisaikataulu, talotekniikan aikataulut, rakentamisvai-
heaikataulu, viikkoaikataulu, tehtdvakohtaiset aikataulut seka luovutusvaiheen
aikataulu. Ajallisen suunnittelun menetelmét ohjeistetaan ja yleisaikataulu laadi-
taan aina, liséksi tehdéaén vahintaan viikkosuunnittelua. Yleisaikataulu laaditaan
rakennuttajan ja toteuttajan valille mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Se
toimii informaatiovalineena projektin osapuolille, selvittaen valitavoitteet, tavoit-
teet, tahdistavat tydvaiheet ja luovutustoimenpiteet. Yleisaikataulua paivitetaan
projektin edetessa. Viikkosuunnittelu toimii tydnjohdon tytkaluna projektin pai-

vittdiseen suunnitteluun ja ohjaamiseen. (4, s. 11.)

Hankintojen osalta projektisuunnitelmassa esitetaan hankintojen vastuut, han-
kintakaytannot seké hankintojen toimitusten ohjaus ja valvonta. Hankintoihin liit-
tyvia dokumentteja ovat hankintasuunnitelma ja hankinta-aikataulu. Nama kaikki

sitoutuvat yleisaikatauluun. (4, s. 13.)
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Kustannusohjauksen toimintaohjeissa selvitetaan tavoitearvion laadintaan ja
seurantaan liittyvat kaytannot. Kustannusten ohjaus perustuu kaikkeen tydmaan
tuotannon suunnitteluun. Kustannusten osalta on tarkeaa selvittaa toimintaoh-
jeet oikeelliseen laskutukseen, tavoitearvion laadintaan ja valvontaan, materiaa-

litoimituksiin seka lisa- ja muutostoihin. (4, s. 14.)

Tyo6turvallisuus-, ymparisto- seka aluesuunnittelun periaatteissa ilmennetaén
osapuolten vastuut ja viitataan viiteaineistoon eli lakeihin, maarayksiin ja vaati-
muksiin. Ty6turvallisuuden toimintaohjeet sisaltavat perehdytyksen, kayttoonot-
totarkastukset, paloturvallisuuden, ensiavun, TR-mittaukset seka lupakasittelyt.
Ymparistosuunnittelussa otetaan huomioon ymparoiville alueille aiheutuva
haitta ymparistosuunnitelmassa, jatehuollon toteutus jatehuoltosuunnitelmassa
sekd mahdolliset ongelmajatteet. Aluesuunnitelma on laissa maaratty ja sita

paivitetaan tarvittaessa. (4, s. 15-17.)

Viimeistely- ja luovutusvaiheen suunnittelussa rakennusurakan yleiset sopimus-
ehdot maaraavat urakoitsijan luovuttamaan kohteen itseluovutuksena ennen ra-
kennuttajalle tapahtuvaa luovutusta. Muut kaytannét liittyen luovutuksen valmis-
teluun, kuten toimintakokeisiin ja kayttékokeisiin, on esitettava. Niille on myds
varattava aikataulussa vaadittava aika. Ennen rakennuksen kayttéonottoa on
tehtava loppukatselmus hyvaksytysti. Loppukatselmuksen suorittaa rakennus-
valvonnan tarkastaja. Loppukatselmuksessa on esitettava huolto- ja kayttéohje,
jonka kokoamisessa sovitaan yleensa urakka-asiakirjoissa. Loppukatselmusta
seuraava vastaanottokatselmus tehdaan tilaajan kanssa. Ennen vastaanottokat-
selmusta suoritetaan asukastarkastukset, suunnittelijoiden tarkastukset sekéa
luovutuspiirustusten ja —asiakirjojen tarkastaminen. Virheiden osalta on sovit-
tava mahdollinen jalkitarkastus. (1, s. 47; 4, s. 18-19.)

3.2.2 Tehtavakohtaiset laatusuunnitelmat

Hankekohtainen projektisuunnitelma eli urakoitsijan laatusuunnitelma johtaa

tehtavasuunnitelmiin rakentamisen laadun varmistamiseksi kuvan 5 mukaisesti.
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Asiakkaan
odotukset <
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/, Projektisuunnitelma

/
/ l \
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| Urakoitsijan ' Kaytto- ja
’ laatusuunnitelma huoltokirja

l". ’ |

"\ Tehtavasuunnitelma

RakMK, yleiset
maaraykset, ohjeet

Yrityksen
toimintajarjestelma

KUVA 5. Rakennushankkeen projektisuunnitelman/urakoitsijan laatusuunnitel-
man ja tehtavasuunnitelmien asema rakentamisen laadunvarmistuksessa (2, s.
16)

Tehtavalle asetetut laatu-, kustannus- ja aikataulutavoitteet taytyy selvittaa en-
nen tehtavasuunnitelmien laatimista. Lisaksi tehtavasuunnitelmien laatimisen
lahtttietoja ovat yleiset, yrityskohtaiset ja hankekohtaiset lahtétiedot. Yleisia lah-
tétietoja ovat Rakennustotiden yleiset laatuvaatimukset (RYL), joita on eritelty
maatdille, infralle, runkotdille, sisatdille ja maalaustdille. Yleisten laatuvaatimus-
ten lisaksi lahtotietoina toimivat muu Ratu-kirjallisuus, kuten Rakennustdiden
laatu 2014, Korjaustdiden laatu 2011 seka Rakennustdidenturvallisuusohjeet
Raturva 2. Yrityskohtaisia vaatimuksia ovat yrityksen toimintaohjeet sek& mene-
telma- ja menekkitiedostot. Hankekohtaisia lahtétietoja ovat yleisaikataulu ja
sen myo6ta laadittu rakentamisvaiheaikataulu, jonka mukaan tehtavasuunnitel-
mat laaditaan. Lisaksi hankkeen tavoitearvio, projektin laatusuunnitelma, han-
kintojen toimitusaikataulut, tydselostukset seka tehdyt katselmukset ja tarkas-
tukset toimivat tehtavasuunnitelmien l&htotietoina. Tehtavasuunnitelmilla n&ihin

ulko- ja sisédpuolelta tulleisiin vaatimuksiin pystytaan vastaamaan. (2, s. 20-22.)
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Tehtavasuunnitelmat toimivat johdon ty6kaluina ja niiden tarkoituksena on var-
mistaa téiden jouheva eteneminen ja tavoitteiden tayttyminen. Niiden laadin-
nassa voidaan hyddyntad Ratu-kirjallisuuden malleja. Olennaista on huomioida
tyo- tai kohdekohtaiset erityispiirteet. Suunnitelmissa selvitetaan ja suunnitel-

laan

e kustannus- ja aikataulutavoitteet

¢ tuotteen ja toiminnan laatuvaatimukset
e ongelmiin varautumisen keinot

e laadunvarmistustoimet

¢ aloitusedellytysten varmistaminen

e tyOturvallisuus- ja ympaéristoasiat

e tyOmaa-alueen kaytto ja logistiikka

e tydnaikainen ohjaus. (2, s. 20-22.)

Laadittu tehtavasuunnitelma kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa ennen toiden
aloitusta, mink& avulla varmistetaan tiedon kulku. Tyontekijoiden on myds osal-
taan osallistuttava keinojen etsimiseen, joiden avulla tavoitteet saavutetaan.
Tehtavasuunnitelmaan liitetyt tarkistuslistat ja ongelmien ennakointi tuottavat
tietoa tehtévien edetessa ja kehittavat tybmaan toimintaa seka yrityksen laatu-
jarjestelman kehittymista. Tarkistuslistat toimivat myds lopputuotteen dokument-
tien, kuten kaytto- ja huolto-ohjeen laatimisen perustana. (2, s. 21.)

3.3 Laadunvarmistus

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan kaikkia suunnitelmallisia ja jarjestelmallisia
toimenpiteita, joilla varmistetaan asetettujen laatuvaatimusten tayttyminen.
Muita laadunvarmistukseen liitettyja kasitteita ovat laaduntarkastus ja laadun-
valvonta. Laaduntarkastus tarkoittaa laadun mittaamista ja vertaamista asetet-
tuihin laatuvaatimuksiin. Laadunvalvonta on nimitys erilaisille laaduntarkastus-

toimenpiteille. (1, s. 36.)
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Laadunvarmistuksen tavoitteena on varmistaa, ettd hankkeen laatuvaatimukset

ja muu tieto valittyvat moitteettomasti ja jarjestelmallisesti kaikille hankkeen osa-

puolille. Nain tavoitteeksi muodostuu myos epaselvista ja vaarinymmarretyista

tiedoista johtuvien virheiden sek& ongelmien poistaminen. Laatuvaatimusten

ymmartaminen ja yksiselitteisyys on laadun tuoton kannalta oleellista. Laatu-

vaatimukset on esitetty rakennusselostuksissa, suunnitelmapiirustuksissa ja

tyoselostuksissa. Rakennusselostuksessa kuvataan laatutaso, suunnitelmapii-

rustuksissa mitat, sijainnit ja toleranssit. Tydselostuksessa selostetaan suorituk-

sen laatu, joka voi perustua yleisiin laatuvaatimuksiin, kuten rakennusalan ylei-

siin laatuvaatimuksiin, normeihin tai kohdekohtaisiin vaatimuksiin. Usein vaati-

mukset esitetaan viittauksina asiakirjoihin. (1, s. 36-37.)

Urakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet jakaantuvat koko tydmaan toimintaa

kasittaviin laadunvarmistustoimenpiteisiin seka tehtévakohtaisiin laadunvarmis-

tustoimenpiteisiin (kuva 6). (1, s. 48.)

TYOMAA

YKSITTAINEN TEHTAVA

Laadunvarmistuksen yleissuunnittelu
(osa laatusuunnitelmaa)

- laadunvarmistussuunnitelma

- laadunvarmistusmenettelyt

Tehtdvasuunnitelma, jonka osana
- potentiaalisten ongelmien analyysi
- laatuvaatimusten auki kirjoittaminen

Tydmaan laaduntuottokyvyn mittaus

P&aurakoitsijan oma laaduntarkastus

- ensimmaisen tydkohteen tarkastus

- piiloon jaavien tydsuoritusten tarkastus
- materiaalien tarkastus

Luovutusvaiheen menettelyt (itselleluovutus, toimintakokeet)

KUVA 6. Urakoitsijan laadunvarmistuskeinot (1, s. 48)
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Rakennusurakan yleiset sopimusehdot edellyttavat vaadittaessa urakoitsijan
esittamaan laadunvarmistustoimenpiteensa, jotka ovat esitetty laatusuunnitel-
man osana, yleensa laadunvarmistusmatriisissa. Lisaksi rakennusurakan yleiset
sopimusehdot edellyttavat urakoitsijalta laadunvalvontaa. Laadunvalvonta teh-
daan mittauksin, tarkastuksin ja katselmuksin. Lisdksi laadunvalvontaan liittyy
laatutodistusten tarkastus ja arkistointi. Seuraavassa on lueteltu muita urakoitsi-

jaa koskevia maarayksia:

e Urakoitsijan on tehtava itselleluovutus ennen rakennuttajalle luovutta-
mista.

e Havaitut vakavat laatuvirheet ja niiden korjaamiseksi tehdyt toimenpiteet
iimoitetaan tilaajalle.

¢ Rakennustavarat ja rakennusosat tarkastetaan ennen kiinnittdmista ja
epakelvot rakennusosat ja — tarvikkeet poistetaan tydmaalta valittomasti.

e Jarjestelmien ja laitteistojen toiminta tarkastetaan kayttokokein.

e Sopimusasiakirjoissa méaaritellyt laatukokeet kustantaa urakoitsija, yli-
maaraiset kokeet kustantaa rakennuttaja, mikali urakoitsijan tyo vastaa

vaatimuksia. (1, s. 47.)

Rakennusurakan yleisten sopimusehtojen lisaksi myos viranomaiset edellytta-
vat laadunvarmistustoimenpiteitd. Nama toimenpiteet on kirjattu maankaytto- ja
rakennuslakiin, maankaytto- ja rakennusasetukseen sekd Suomen rakennus-
maarayskokoelmaan. Rakennusvalvontaviranomainen voi myds vaatia raken-
nuslupaehdoissa ja aloituskokouksessa kohdekohtaisia laadunvarmistustoimen-
piteitd. Viranomaisten tehtava on varmistaa rakennushankkeessa toimivien asi-
antuntemus ja ammattitaito sek& huolehtia, ettd noudatetaan lakeja ja sen no-

jalla saadettyjen maarayksien toimintavelvoitteita. (1, s. 37.)

Laadunvarmistuksen yleissuunnittelu on osana laatusuunnitelmaa. Laadunvar-
mistuksen yleissuunnittelu todentaa, kuka vastaa varmistustoimenpiteista ja
kuinka tiedot dokumentoidaan. Tarkoituksena on torjua virheet suunnitelmissa,
toteutuksessa ja tyon tuloksessa. Tehtavien on hyva valmistua kerralla ja loppu-
tuloksen tayttad sopimuksen mukaiset vaatimukset. Tydmaan alussa osapuolet
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sopivat yleisesti eri rakennusosien laadunvarmistusmenettelyt ja yksittaisen ra-

kennusosan laadunvarmistus tdsmennetaan hankkeen edetessa. (1, s. 48.)
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4 RAKENNUSLIIKE HALONEN OY:N LAATU- JA TOIMINTA-
SUUNNITELMA

Rakennusliike Halonen on perustettu vuonna 1975. Yhtiomuoto muutettiin osa-
keyhtioksi vuonna 1994. Yrityksen toimialueeseen kuuluu Kainuu lahiymparis-
téineen, ja se tydllistaa keskimaarin 60 henkilda. Vuonna 2012 yrityksen liike-

vaihto oli 20,5 miljoonaa euroa. (6.)

Tuotevalikoimaan kuuluvat asuin-, teollisuus- ja likerakentamiskohteet niin uu-
disrakentamisen kuin saneerauksen osalta sekd omaperustainen asuntotuo-
tanto. Asiakkaita ovat valtion ja kuntien rakennuttajatahot seka yksityiset liike- ja

asuinrakentajat. (6.)

Rakennusliike Halonen on ollut Rakennusteollisuus ry:n jasen 1980-luvulta lah-
tien ja Rakentamisen Laatu ry:n patevéksi todettujen urakoitsijoiden rekisterissa
vuodesta 1998 lahtien. (6.)

4.1 Laatusuunnitelman paivittamisen tarkoitus

Rakennusliike Halonen Oy kuuluu talla hetkella Rakentamisen laatu ry:n pate-
vaksi todettujen urakoitsijoiden listalla. RALA-patevyydelld osoitetaan osaami-
nen, vastuullisuus ja luotettavuus asiakkaille seka sidosryhmille. Patevyys to-
dentaa yrityksen teknisen osaamisen tarkastelemalla referensseja seka henkilo-
ja kalustoresursseja. Lisaksi tilaajavastuulain mukaiset rekisterditymis- ja ilmoi-
tusvaatimusten tayttyminen on tarkistettu ja yritys on valtuuttanut RALA:n julkai-
semaan tiedot vero- ja elakemaksujen hoitamisesta sekéa tiedot tapaturma- ja
toimintavakuutuksista. Tilinpaatostietojen tulee myds tayttaa lainsaadannon

vaatimukset. (8, linkit Palvelut -> RALA-patevyys.)
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-
RALA-PATEVYYS

Oy Yritys Ab

KUVA 7. RALA-patevyystodistus (8)

RALA-patevyyden lisaksi Rakentamisen Laatu ry. sertifioi rakennusalalla toimi-
vien yritysten toimintajarjestelmia RALA-sertifikaatilla. RALA-sertifiointi on talla
hetkella kaikille yrityksille avoin arviointimenettely. Arviointiperusteissa on huo-
mioitu yrityksen menestyksen kannalta olennaiset toimintatavat. Toimintata-
voissa on painotettu sopimuspuolen toiminnalle asetettuja vaatimuksia ja odo-
tuksia. Lisaksi arviointiperusteissa on otettu huomioon turvallisuus- ja ymparis-
tonakokohdat. RALA-sertifioinnissa yritys saa palautetta toiminnastaan, julkisen
hyvaksynnan jarjestelmalleen ja valineen osoittaa asiakkailleen yrityksen toimin-
nan ja tuotteen vaatimusten tayttyminen. RALA-sertifikaatti on tulevaisuudessa
yha enemman yleistyva todistus varsinkin julkisissa hankintamenettelyissa. Se
helpottaa tilaajaa ja auttaa toimittajien valinnassa seka arvioinnissa. (8, linkit

Palvelut -> RALA-sertifiointi.)
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RALA-SERTIFIKAATTI

Oy Yritys Ab

KUVA 8. RALA-sertifikaattitodistus (8)

Rakennus- ja asennusyrityksilla arviointiperusteet jaetaan kahteen paaryhmaan,
yritys- ja tybmaatasoon. Yritystason arviointiperusteet kattavat koko yrityksen
toiminnan, mika tarkoittaa my6s tydmaatason eli tuotannon ja projektinhallinnan
arviointia. Tydmaatasolla arviointiperusteita ovat muun muassa vastuun jakami-
nen, riskien tunnistaminen, turvallisuus — ja ymparistoriskien tunnistaminen, laa-
dunvarmistus ym. yleinen suunnitelmallisuus ja toimintaohjeistus. (8, linkit Pal-
velut -> RALA-sertifiointi -> Hakeminen ja ohjeet -> Rakennus- ja asennusyritys-

ten arviointiperusteet.)

RALA-sertifiointi tapahtuu hakemuksen kautta (kuva 9). Yrityksen kuvattua kes-
keiset toimintaohjeensa voi yritys itse arvioida toimintaansa arviointiperusteita
vasten. Kun yritys katsoo valmiuksiensa riittavan, se voi hakea RALA-sertifi-
kaattia. Ensiarviointi etenee arvioijan ja yrityksen sopiman aikataulun mukaan.
Arviointiprosessin kestoon vaikuttavat mahdolliset korjaustoimenpiteet, joiden
jalkeen arvioijan raportin perusteella RALA:n arviointilautakunta paattaa sertifi-

kaatin myontamisesta. Hyvaksytty sertifikaatti edellyttaa vuosittaista seuranta-

28



arviointia. Vuosimaksu sertifikaatille 8 — 20 miljoonan €:n liikkevaihdolla on 950 €

sisaltéaen arvonlisaveron. (8, linkit Palvelut -> RALA-sertifiointi -> Sertifioinnin

vaiheet.)

Vastuuh

kokouslistalle
t

valmilksi, RALA siirtas lautakunnan

Arvioijat raportoivat arviointihavaintonsa
- & (vahvuudet, kehittamiskohteet ja mahd.
o powuneum)wmseue kirjallisesti
>
< 1 | Arvioijat hywaksyvat mahd. poikkeamien

|
\
1}

KUVA 9. Sertifioinnin vaiheet (8, linkit Palvelut -> RALA-sertifiointi -> Sertifioin-

nin vaiheet)

Yrityksen toimintajarjestelmélle saatu RALA-sertifikaatti on huomattava kilpailu-
tekija ja tulevaisuudessa varsinkin julkisten hankkijoiden vaatima todistus. Ta-
man opinnaytetyon myoéta luotu projektin laatu- ja toimintasuunnitelma on hyva
ensiaskel yrityksen RALA-sertifikaatin hakemiselle. Tulevaisuudessa hankkei-
den mydta kehittynyt projektin laatu- ja toimintasuunnitelma ja yrityksen toimin-

taohjeiden vakiintuminen mahdollistavat sertifikaatin hakemisen.
4.2 Vanha laatusuunnitelma

Yrityksen kaytdssa ollut vanha laatusuunnitelma koostui lyhyesta tekstiosasta ja
liitteista. Tekstiosa sisélsi
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e kansilehden

e kohteen toteutusvastuun

¢ laadunohjauksen keinot

e tehtavat katselmukset, kokeet ja mittaukset
e tydmaan kokouskaytannot

e laatusuunnitelman yllapidon.

Liitteind laatusuunnitelmassa olivat tydmaan aloituspalaverimuistio, hankinta-

suunnitelmataulukko ja vastuunjakolomake. (7.)
4.3 Laatusuunnitelman paivittaminen

Laatusuunnitelman paivittaminen aloitettiin keskustelemalla yrityksen johdon
kanssa tydmaan laatusuunnitelman tavoitteista seka tutustumalla vanhaan laa-
tusuunnitelmaan ja sen liitteisiin. Yrityksen johdon viesti oli, etta tydmaan tarpei-
siin tehtava laatusuunnitelma tulisi olla sisélloltaan selkeé ja yksinkertainen

seka liitteilla tdydennettava.

Suunnitelman pohjana hyddynnettiin Ratu S-1229: Rakennustydmaan projekti-
suunnitelma —korttia. Liitteiden pohjana kaytettiin yrityksen olemassa olevia liit-
teita sek& Rakennustoéiden laatu 2014 —kirjan malleja. Lopputuloksena syntyi
projektin laatu- ja toimintasuunnitelman tekstiosa (liite 1), jonka liitteind ovat to-
teutusorganisaatiolomake (liite 2), aloitustoimenpiteiden ja vastuunjaon matriisi
(liite 3), tydmaan riskianalyysilomake (liite 4) seka tydmaan laadunvarmistus-

matriisi (liite 5).

Projektin laatu- ja toimintasuunnitelman tekstiosa on muodostettu taman opin-
naytetyon sivun 16, hankekohtaisen projektisuunnitelman sisallysluettelon mu-
kaisesti. Luettelossa esitettyjen asioiden lisdksi suunnitelman alkuun lisattiin ly-
hyt esittely yrityksesta, laatu- ja toimintasuunnitelman tarkoitus ja tavoite seka
rakennuskohteen yleiset tiedot. Tarkoitus on, etta yrityksen johto voi projektin
alkaessa maaritella kohdekohtaiset toimintaohjeet suunnitelman mukaisiin koh-
tiin. Kohdekohtaiset toimintaohjeet laaditaan kohteen ominaisuuksien seka tilaa-

jan ja asiakkaan vaatimusten pohjalta.
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Toteutusorganisaation muotoutuessa voidaan kayttaa liitteen 2, toteutusorgani-
saatio, lomaketta yhteystietojen koontiin. Yhteystiedot on ryhmitelty paatoteutta-
jaan, aliurakoitsijoihin, tilaajan edustajiin ja suunnittelijoihin. Yhteystietoihin syo-
tetaan henkilén nimi, yritys, rooli, puhelinnumero seka sahkdpostiosoite (kuva
10). Toteutusorganisaatiolomakkeen muodostuminen, paivittdminen ja esittami-
nen tydmaatoimiston keskeisella paikalla mahdollistavat tehokkaan viestinnan
projektin aikana.

OSAPUOLI NIMI{IYRITYS) TEHTAVA PUH.NRO SAHKOPOSTI

Paburakoit- Mattl Mestari Tyopasiidn 040123456 mattimestari@yritys f

sija Jammo Johtaja Vastaava tyongohtaja | 040654321 jarmo_johtajaidmritys fi
Teppo Tytnjohiaja Tytinjohtaga 050123123 | teppo.tyonjohtagaiEyritys.fi

KUVA 10. Yhteystietojen kokoaminen on tarkeé osa toteutusorganisaation va-

lista viestintaa

Aloitustoimenpiteisté sopiminen ja vastuumatriisi on esitetty liitteessa 3, aloitus-
toimenpiteet ja vastuumatriisi. Siin& sovitaan projektin aloittavista seka yleisista
toimenpiteista, kuten esimerkiksi kokouskaytannoista, ilmoituksista, hakemuk-
sista, katselmuksista, tarkastuksista ja aikataulusta kuvan 11 mukaisesti. Vas-
tuumatriisin yldosan numeroiden alapuolelle merkitd&n vastuuhenkiléiden nimi-
kirjaimet, mink& jalkeen heidén vastaamisensa tai osallistumisensa toimenpitee-
seen voidaan kirjata. Toimenpiteen vastuuhenkildiden maarittelyn jalkeen mah-
dolliset huomioitavat asiat kirjataan ja paivamaara merkitdén laadintahetken

mukaisesti.
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V = vastaa
TEHTAVAT = 1 HUOMIITAVAR PVM
0 = osallistuu
MM
HOKOUKSET JA PALAVERIT
Alpituskokous a Rakennuitajs vastaa. 1.12215
Tytnsuunnittelupalaveri
TyGmaakokoukset o Rakennuttaja vastaa. 1.12015
Jarjestetisn vilkottain, vastaava
Urakoitsjapalaverit 1.120M15
tybnjohtaja vastaa.

ILMOITUKSET
Alosttamisiimolius v 112015
Rakennustytn ennakolimoiius

L) 1.122015
aksshaliniavirastoon
TytsuojeluhenkilGilmoius
tydsuojeluhenkilirekistedin
VAKUUTUKSET
Rakennuskohieen vakuuttaminen v Vakuutusyhtit Pahjola. 1.12015
Tapaturmavakuutus v
Vasturvakuutus v

KUVA 11. Aloitustoimenpiteet ja vastuumatriisin tayttaminen

Tybmaan aloitustoimenpiteena tarkeaa on myds hankkeen riskien analysointi.
Riskien analysointilomake pohjautui yrityksen vanhaan lomakkeeseen. Lomak-
keen ulkoasua parannettiin ja riskit jaettiin osa-alueisiin sisaltden projektin, vaa-
ralliset tyot, ympariston ja olosuhteet sekéa tydturvallisuuden (liite 4). Havaittujen
riskien todennakaoisyys ja vahinkojen suuruus arvioidaan, ja niiden arvion poh-
jalta muodostetaan toimenpide riskien valttamiseksi ja vastuuhenkild kyseisesta
toimenpiteesta (kuva 12).

Osaalue Riskin kuvaus Riskin tod. | Riskin vaka~ | Tolmenpide Vastuu
m vuus
=t || T

Vaaralliset tyot Vaestonsuojan holvin teko, pu- 4. Holviin putoamissuojaus kaitein.

- kaivutyot toamisvaara. satunnai- Myos portaat varustetaan kaitein.
vakava 5 : ) 4
- putoamisvaaran ai- nen Lisatietoja putoamissuojaussuunni-
heuttavat tyot telmassa.
- sahkotapaturmavaa-
rat

- rajahdys- ja louhinta-

tyot

- nostotydt

KUVA 12. Tydmaan riskianalyysilomakkeen tayttaminen
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Tybmaan laadunvarmistusmatriisi on laatusuunnitelman tarkein osa (liite 5).
Laadunvarmistusmatriisi muodostettiin tdydennettyna Rakennustdiden laatu
2014 —kirjan mallin mukaan. Laatu- ja toimintasuunnitelman laadunvarmistus-
matriisissa on ilmoitettu hankekohtaiset tydvaiheet, joiden laadunvarmistustoi-
menpiteet voidaan ilmoittaa selkeasti. Laadunvarmistusmatriisilla voidaan suun-
nitella ja varmistaa laadunvarmistustoimien toteutuminen. Kuvassa 13 on esi-
tetty esimerkki laadunvarmistusmatriisin tayttamisesta. Periaatteena on se, etta
suunnitellut toimenpiteet merkitédan rastein ja niiden toteumapaivamaarat kirja-

taan taulukkoon.

[ LAADUNVARMISTUSTOIMI
Tehtivisuunni- Aloituspalsver! Mallityo Tarkemittaus Kokeet, ny
Laad. Laad, Tot. ToL
Suunn.. Suunn, : Suunn. Suunn. Suunn.
TYOVAIHE poms. pvin. - Vs,
MaanrakennustySt x 1.1.2015
Perustus! x 1.1.2015 X 12.2015 x 5.22015 x
Elementtiasennus x 1.1.2015 x 1.4.2015 x 542015 x
Vesikattotydt x 1.1.2015 X 1.6.2015 X 5.6.2015 x X

KUVA 13. Laadinvarmistusmatriisin tayttdminen
4.4 Laatusuunnitelman kehittdminen

Projektin laatu- ja toimintasuunnitelma vaatii tulevaisuudessa jatkuvaa kehitta-
mista ja projektien myoté kerattyjen tietojen hyédyntamistad. Rakennusliike Halo-
nen Oy:n toimitusjohtaja oli tyytyvainen lopputulokseen ja laatu- ja toiminta-
suunnitelmaa tullaan kayttamaan tulevissa projekteissa. Ainakaan tassa vai-

heessa laatu- ja toimintasuunnitelmalle ei haeta laatusertifikaattia.
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5 YHTEENVETO

Rakennusyrityksen laadun johtaminen taytyy tehda tietoisesti, minka tuloksena
yritykselle luodaan laatujarjestelma. Rakentamisessa yrityksen laatujarjestel-
man olennaisina osina ovat hankekohtainen projektisuunnitelma ja tyévaihekoh-
taiset laatusuunnitelmat. Nain yrityksen toiminnalle ja laadun tuotolle muodos-
tuu ohjeistus, joka selvitetaan kaikille yrityksen jasenille. Laatujarjestelmat ja
laatutydkalut toimivat kuitenkin vain tukena laadun tuottamiselle, silla laatu syn-
tyy pohjimmiltaan inhimillisista tekijoistd, tyontekijoista. Yrityksen myontdessa
tyontekijansa tarkeimpana voimavaranaan ja tehden selvaksi jokaisen tyopa-
noksen tarkeyden tuotantoketjussa, luodaan laatua.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli laatia Rakennusliike Halonen Oy:lle paivi-
tetty projektin laatu- ja toimintasuunnitelma liitteineen. Vanha laatu- ja toiminta-
suunnitelma oli yksinkertainen kansilehti, jota taydensi kolme liitett&, jotka liittyi-
vat vastuunjakoon, hankintoihin ja aloitustoimenpiteisiin. Tarkoituksena oli luoda
paivitetty tekstiosa, jota yritys pystyisi taydentamaan projektin alkaessa, seké

liitteet, jotka toimisivat projektin aloitusvaiheen tytkaluina.

Projektin laatu- ja toimintasuunnitelman laatiminen aloitettiin muodostamalla tie-
toperusta laadun kasitteesta yleisesti seka rakentamisessa, laatujohtamisen
keinoista, laatujarjestelmasta rakennusyrityksessa seka laadunvarmistuksesta.
Uusi projektin laatu- ja toimintasuunnitelma laadittiin Ratu-kortiston, kirjallisuu-
den, vanhan laatu- ja toimintasuunnitelman ja yrityksen johdon kanssa seka oh-
jaavan opettajan valisten keskustelujen pohjalta. Liitedokumentit perustuivat
osittain yrityksen vanhoihin liitteisiin, joita paranneltiin ulkoasultaan seka sisal-

I6ltaan kirjallisuuden malleja hyddyntaen.

Tavoitteena oli selkea ja yksinkertainen, mutta silti riittava projektin laatu- ja toi-
mintasuunnitelma, jota yrityksen johdon on helppo tdydentaa. Tavoitteet saavu-

tettiin yrityksen johdon ollessa tyytyvéinen lopputulokseen. Projektin laatu- ja
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toimintasuunnitelma on laajuudeltaan Ratu S-1229: Rakennustyémaan projekti-
suunnitelma -kortin mukainen ja sita kautta riittava sisalléltaan. Liitteet taydenta-

vat suunnitelmaa ja niitd on helppo kayttaa.

Projektin laatu- ja toimintasuunnitelma on tyémaan tyénjohdon tydkalu hank-
keen onnistuneeseen lapivientiin. Kokenut tydnjohto voi kuitenkin usein kokea
suunnitelmien sisallon ja kayton itsestaanselvyytena. Niiden kaytto ja tydmaiden
mydta mahdollinen kehittdminen ovat kuitenkin laadun tuoton ja sité kautta yri-
tyksen menestymisen kannalta tarkeitd. Viela tarkedmpia laadun tuoton kan-
nalta ovat ihmiset jarjestelmien ja sertifikaattien takana, tyontekijat, jotka saavat

aikaan laadukkaan lopputuloksen.
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PROJEKTIN LAATU- JA TOIMINTASUUNNI-
TELMA LITE 1/2

1 RAKENNUSLIIKE HALONEN OY:N YLEISESITTELY

Rakennusliike Halonen Oy on perustettu vuonna 1975. Yrityksen toimialueena
on Kainuu lahiymparistéineen. Yritys on keskimaarin 60 henkilda tyollistava yk-
sityinen osakeyhtié. Rakennusliike Halonen Oy on Rakennusteollisuus RT ry:n
jasenyritys ja silla on Rakentamisen laatu RALA ry:n patevyysluokitus. Yrityksen

toimitusjohtajana toimii Jarmo Juntunen.

Rakennusliike Halonen Oy:n tuotevalikoimaan kuuluvat asuin-, teollisuus- ja lii-
kerakentamisen urakointi niin uudisrakentamisen kuin saneerauksen osalta
seka omaperustainen asuntotuotanto. Asiakkaita ovat valtion ja kuntien raken-

nuttajatahot seka yksityisen liike- ja asuinrakennuttajat.

2 LAATU- JA TOIMINTASUUNNITELMAN TARKOITUS JA TA-
VOITE

Rakennusliike Halonen Oy:n laatu- ja toimintasuunnitelmassa esitetdan projek-
tin toteuttamiseen liittyvat toimintatavat. Laatu- ja toimintasuunnitelmaa paivite-

taén ja taydennetaan tarpeen mukaan koko projektin ajan.

3 RAKENNUSKOHDE

Kohteen yleistiedot
o Kohde sijaitsee OSOITE, KAUPUNGINOSA, KORTTELI, TONTTI
e Urakan nimi
o URAKAN NIMI, TARKENNUS
o Urakka-aika ja takuu
o Urakka-aika alkaa XX.XX.201X ja paattyy XX.XX.201X
e Erityispiirteet
o URAKKAMUOTO, SISALTO
e Tilaaja
o ESIMERKKI TILAAJA



PROJEKTIN LAATU- JA TOIMINTASUUNNI-
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4 PROJEKTIN ORGANISOINTI

4.1 Organisaatio

Projektiorganisaatio, alihankkijat sek& muut osapuolet yhteystietoineen on esi-

tetty liitteessa "Toteutusorganisaatio”.

Tybmaan vastuunjako on esitetty aihepiireittain liitteessa "Aloitustoimenpiteet ja

vastuumatriisi”.

4.2 Tarvittavat patevyysvaatimukset

Projektin organisoinnissa on huomioitu lain, viranomaisten ja tilaajan projekti-

henkilostolle asettamat vaatimukset seuraavasti:

o tyopaallikdlla on riittava kokemus ja koulutus (teknikko, insin66ri (AMK),
DI)

e vastaavalla tyonjohtajalla on riittdva kokemus ja tutkinto (teknikko, insi-
noori (AMK), rakennusmestari)

e betonitdista vastaavalla on vaatimusten mukainen betonitydnjohtajan pa-
tevyys (RakMK B4)

e projektiin liittyvissa erikoistdiden toteutuksen henkildstolla oltava tarvitta-

vat patevyydet

4.3 Tyo6turvallisuus ja ymparisto
Ty6turvallisuusasioiden vastuuhenkildt nimetaan kohdekohtaisesti. Muut turval-

lisuustehtavat on kuvattu liitteessa "Aloitustoimenpiteet ja vastuumatriisi’.

Projektin paatoteuttaja vastaa ymparistonsuojelun toteutumisesta urakkasopi-

muksen mukaisesti. Projektin ymparistdasioista vastaa tyopaallikko.
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5 RISKIEN HALLINTA

Projektin toteutuksen keskeiset riskit ja toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi on

esitetty aihepiireittain liitteessa "Tyémaan riskianalyysi”.

6 AIKATAULUSUUNNITTELU, -VALVONTA JA -OHJAUS

6.1 Hankintojen aikataulutus

Hankinta-aikataulu laaditaan yleisaikataulun pohjalta huomioiden eri hankinto-
jen ja materiaalien tarvittavat kaupankaynti- ja toimitusajat. Hankinta-aikataulu
litetaan tahan projektisuunnitelmaan.

6.2 Yleisaikataulusuunnittelu

Yleisaikataulu liitetaan tdhan projektisuunnitelmaan.

6.3 Rakentamisvaihesuunnittelu

Rakentamisvaihesuunnittelulla varmistetaan yleisaikataulun tavoitteiden saavut-
taminen. Aikataulun laatii tydmaan tyonjohto ja se laaditaan tietyille ajanjaksoille

tai rakentamisvaiheille.

6.4 Viikkosuunnittelu

Viikkosuunnittelulla varmistetaan aloitusedellytykset, resurssien tehokas kaytto,
hairididen poistaminen ja tdiden sovittaminen. Viikkosuunnitelmat laatii tydmaan

tydnjohto.

7 KUSTANNUSOHJAUS, -VALVONTA JA ENNUSTAMINEN

7.1 Tavoitearvion laadinta

Tybmaalle laaditaan tavoitearvio, joka perustuu kustannusarvioon. Tavoitear-
vion kustannukset kohdistetaan aihepiireittéin litteroille hankintakokonaisuuk-

sien ja tyotehtavien mukaan.
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7.2 Kustannusten valvonta

Tybmaan kustannusten valvonnassa huomioidaan maksuerataulukon mukaisen
laskutuksen ajantasaisuus. Materiaalitoimitukset pyritdan jakamaan siten, etta

materiaalit asennettaisiin heti.

7.3 Lisa- ja muutostyot

Lisé- ja muutostyon kirjaamisessa kaytetaan yrityksen ao. lomakepohjaa, ellei

toisin sovita.

8 LAADUNOHJAUS

8.1 Suunnittelun ohjaus

Tybmaan vastaava tyonjohtaja vastaanottaa uudet suunnitelmat ja tarkastaa nii-
den siséallén. Tydmaalla pidetaan kansiota, joka sisaltéaa viimeisimmat suunnitel-
mat. Kaikkien suunnitelmien piirustusluettelot ovat esilla, joista tarkistetaan
suunnitelmien voimassaolo. Vanhentuneet suunnitelmat kerataan yhteen, mer-
kitdan selvasti vanhoiksi ja havitetdéan, kun kohteen taloudellinen loppuselvitys

on tehty.

8.2 Suunnitelmamuutokset

Suunnitelmamuutokset tarkistaa vastaava tyonjohtaja. Suunnitelmiin merkitaan
niiden saapumispaiva. Piirustusluettelot paivitetddn ajan tasalle. Havaitut vir-

heet reklamoidaan suunnittelijalle ja valvojalle.

8.3 Laadunvarmistusmatriisi

Tybmaan laadunvarmistusmatriisi on liitteessa “Tyémaan laadunvarmistusmat-
riisi”,

8.4 Tehtavien suunnittelu

Tehtavasuunnitelmat laatii vastaava tybnjohtaja. Tavoitteena on varmistaa ajalli-
set ja taloudelliset tavoitteet seka laatutavoitteet. Tydvaiheille tehtavat tehté-
vasuunnitelmat on esitetty liitteessa "Tyémaan laadunvarmistusmatriisi’.

5
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8.5 Mallityd ja ensimmaisen osakohteen tarkastus

Tyo6vaiheet, joissa mallitydkaytantd on kaytossa, on esitetty liitteessa "Tyémaan

laadunvarmistusmatriisi”.

8.6 Laadunvalvonnan kokeet ja mittaukset

Tybmaalla toteutetaan asiakirjoissa ja viranomaismaarayksissa maaratyt kokeet
ja mittaukset. Eri tydvaiheissa tehtavat kokeet ja mittaukset on esitetty liitteessa

"Tybémaan laadunvarmistusmatriisi”.

8.7 Katselmukset ja tarkastukset

Tyomaalla tehtavat viranomaiskatselmukset ja -tarkastukset tehdaan rakennus-
valvonnan aloituskokouksessa sovituin periaattein. Tydvaiheissa tehtavat kat-
selmukset ja tarkastukset on esitetty liitteessa "Tyémaan laadunvarmistusmat-

riisi”.
8.8 Toimitusten ohjaus ja valvonta

Tarjouspyynnot laatii yrityksen hankintaosasto. Tarjoukset vertaillaan ja paatok-
sen tekee tyopaallikkd yhdessé vastaavan tyonjohtajan kanssa. Hankinnoista

tehdaan kirjallinen tilaus tai sopimus. Kausi- ja puitesopimuksiin liittyvissa toimi-
tuksissa tehdaan kirjallinen toimitusmaarays, tilaus tai tilausvahvistus. Hankinto-

jen sisalto ilmoitetaan aina tydmaan johdolle.

9 TURVALLISUUS-, YMPARISTO- JA ALUESUUNNITTELU

9.1 Tyoturvallisuussuunnitelma
Paaurakoitsijan roolissa Rakennusliike Halonen huolehtii (205/2009) mukaisesti

paatoteuttajan velvoitteista.

Vastaava tybnjohtaja laatii tyoturvallisuussuunnitelman, joka siséltdd tydmaan

kaytadnnon jarjestelyt, turvallisen tydskentelyn lahtokohdat ja tarvittavat suunni-



PROJEKTIN LAATU- JA TOIMINTASUUNNI-
TELMA LITE 1/7

telmat. Turvallisuuteen liittyvat dokumentit kerataén projektin laatu- ja toiminta-
kansioon, joka on tilaajan luettavissa tydmaatoimistolla. Merkittavista puutteista

ja ty6tapaturmista informoidaan tilaajaa.

9.2 Perehdytys ja opastus

Jokainen tydmaan tyontekija perehdytetaan. Perehdytyksessa esitellaan tyo-
maan kaytannon jarjestelyt, tydturvallisuussuunnitelma, henkildkohtaisten suo-
javalineiden kayton sdannoét ja lopuksi tehddén tydmaakierros. Perehdytyksessa
tarkistetaan myos ty6turvallisuus-, tulityd- ja ensiapukorttien voimassaoloaika.

Jokaisella tydmaalla toimivalla henkildlla on oltava kuvallinen tunniste.

9.3 Henkilokohtaiset suojaimet

Jokainen tyontekija velvoitetaan kayttdmaan suojakyparad, silmasuojaimia,
huomioliivia tai -takkia ja turvajalkineita. Sama maarays koskee myos kaikkia
muita tydmaalla tydskentelevia sivu-urakoitsijoiden tai alihankkijoiden tydnteki-

jOita.

Tybmaan tyonjohto huolehtii siitd ettd tydmaatoimistossa on vierailijoita varten

riittdvasti suojakyparia, silmasuojaimia ja huomioliiveja.
9.4 Koneiden, laitteiden, telineiden ja muiden tydvalineiden turvallisuus

Tybmaan johto tarkastaa koneiden kunnon ja rakenteen seka toteaa ne kaytto-

tarkoitukseen sopiviksi ja vaatimusten mukaisiksi.

9.5 Kayttoonottotarkastukset

Nostolaitteille, nostoapuvalineille, telineille, kaiteille ja betonipumpuille tehdéaan
aina kirjallinen kayttéonottotarkastus. Tarkastuksista vastaa tydnantaja, jonka
lukuun toita tehdaan. Tarkistuspoytakirjat arkistoidaan tydmaakansion. Tyo-
maan vastuuhenkildn on tehtava viikoittaiset tarkastukset ja varattava tyonteki-
jbiden edustajalle tilaisuus osallistua tarkastukseen. Nosturin tarkastuksessa on

sen kayttajan oltava mukana.
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9.6 Viikottaiset kunnossapitotarkastukset ja turvallisuusseuranta

Tybmaalla tehdaan viikoittain TR-mittaus. Mittauksen saannoét valmistellaan tyo-
maan johdon ja tydsuojeluvaltuutetun kesken. Mittauspoytakirjat arkistoidaan

tydmaakansioon ja mittauksen tulos ilmoitetaan viikkopalaverissa.

9.4 Luvat (tulityot, kaivutyot)

Tulity6lupa on annettava tulitdiden suojeluohjeen mukaisille tulitdille. Tulity6lu-
van kirjoittamisesta vastaa tydmaan vastaava tyonjohtaja. Tulitydluvan kirjoitta-

jalla on oltava riittdva patevyys luvan kirjoittamiseen.

Kaivulupaa varten tydmaan johto selvittdd kaapeleiden sijainnin ja sopii kaapeli-

naytot kaivuluvan saamiseksi.

9.5 Paloturvallisuus ja ensiapu

Tyomaalla on alkusammutuskalusto seka tarvittavat opasteet. Ensiapuvalineet
sijaitsevat sovitussa paikassa, joka selvitetaan kaikille perehdytyksen yhtey-

dessa.

9.6 Ymparistésuunnittelu

Rakennusliike Halonen huolehtii velvoitteistaan ymparistésuojelulain mukai-
sesti. Ymparistosuojelusta, liikenneturvallisuudesta ja palosuojelusta tyémaalla
huolehditaan urakkasopimuksen ja yleisten voimassa olevien maaraysten mu-

kaisesti.

9.7 Aluesuunnittelu

Tybmaasta laaditaan kirjallinen kayton aluesuunnitelma. Sita kaytetaan tiedon-
valitysvalineena tydmaan tyontekijoille, kuljetusten ja tydmaaliikenteen jarjesta-

jille. Aluesuunnitelma on esilla keskeisella paikalla tymaatoimistossa.
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10 VIESTINTA

10.1 P&&aurakoitsijan ja tilaajan valinen viestinta

Tilaajaa informoidaan valittdmasti urakan toteuttamiseen, kustannuksiin ja laa-

tuun oleellisesti vaikuttavista tekijoista.

Tybmaapaivakirja

Tyomaalla yllapidetaan paivittain tydbmaapaivéakirjaa, johon kirjataan ylos téiden
aloitukset ja lopetukset, keskeytykset ja hairiot, tehdyt tarkastukset ja katsel-
mukset seka tytmaalla pidetyt kokoukset. Paivakirjan yllapito- ja hyvaksymis-
menettely sovitaan urakan sopimusneuvottelussa tai ensimmaisessa tydmaako-

kouksessa.

Tybmaakokoukset

Tybmaakokousten jarjestamisesta seka tydémaakokouksissa kasiteltavista asi-
oista sovitaan tilaajan kanssa. Tilaaja-, rakennuttaja- ja valvontaorganisaation
vastuista seké valtuuksista sovitaan urakan sopimusneuvotteluissa tai ensim-

maisessa tydmaakokouksessa.

Tybmaalla tehtavat katselmukset

Tybmaalla jarjestetaan tarvittaessa katselmuksia tietyn asiantilan toteamiseksi.
Tehdyt katselmukset ja niiden tulokset kirjataan tydmaapaivakirjaan. Katselmus-
ten pitamisesta sovitaan tilaajan edustajan kanssa.

10.2 Paaurakoitsijan sisdinen viestinta

Aloituspalaveri

TyOmaan aloituspalaveri pidetd&n ennen tyon aloitusta. Siihen osallistuvat tyo-
paallikkd, vastaava tyonjohtaja, kustannuslaskija, hankinnoista vastaava seka
mahdolliset tydmaainsin6drit ja tybmaamestarit. Tarkoitus on téiden hallittu ja

suunnitelmallinen aloitus.
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Urakoitsijapalaveri

Urakoitsijapalavereita pidetad&n paasaantoisesti viikoittain tai tarvittaessa sen
mukaan, miten tilaajan kanssa sovitaan. Niihin osallistuvat p&aurakoitsijan ja ali-
urakoitsijoiden edustajat. Palavereissa kaydaan lapi mm. tydmaatilanne, suun-
nitelmatilanne, aikataulutilanne, edellisen viikkosuunnitelman toteuma, seu-
raava viikkosuunnitelma, mittausasiat, aliurakoitsijoiden tilanne, hankinnat seka

laadunvarmistus- ja tyoturvallisuusasiat.

10.3 Paaurakoitsijan ja aliurakoitsijan valinen viestinta

Aliurakan aloituspalaveri

Aliurakan aloituspalaverissa sovitaan tehtéavien ajoittamisesta, niiden yhteenso-
vittamisesta ja tydbmaan kaytannon jarjestelyistéd. Samalla varmistetaan aliura-
koitsijan ja sen tydntekijoiden tietoisuus tydvaiheen suunnitelmista, laatu-, ym-

parist6- ja turvallisuusvaatimuksista seka urakkarajoista.

11 DOKUMENTOINTI JA ARKISTOINTI

Yleinen projektin arkistointivastuu on vastaavalla tydnjohtajalla.

11.1 Rakennuksen kaytto- ja huolto-ohje

Laadintavastuu on yleensa esitetty urakkaohjelmassa. Omissa perustajaurakka-
kohteissa vastuu on rakennusliikkeelld. Projektiorganisaatio keraa tydmaan

urakoitsijoilta tarpeelliset tiedot kaytto- ja huolto-ohjeen laatimiseksi.

11.2 Tybmaalla arkistoitavat dokumentit

Tybmaan johto arkistoi seuraavat dokumentit:

¢ hankintasopimukset
e kokouspoytakirjat
e lisd- ja muutostyot

o takuutarkastuksien poytéakirjat
10
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e toteutuspiirustukset

e turvallisuussuunnitelma

e tydmaan laskut

e tyOmaapaivakirja

e urakkasopimus seka urakkaneuvottelupdytéakirjat

e Vvastaanottotarkistukset

12 VIIMEISTELY, LUOVUTUS JA KAYTTOONOTTO

12.1 Luovutuskunnon todentaminen

Kohde luovutetaan itseluovutuksena ennen varsinaista luovutusta tilaajalle.
Projektin osapuolet osoittavat ja varmistavat tarkastuksiensa kautta viimeistely-
tason. Tiloihin tehdyt tarkastukset ja niiden tarkastuspoytakirjat todentavat tulok-

sen.

Talotekniikan toimintakuntoisuus varmistetaan toimintakokein, joille varataan
yleisaikataulussa 1-3 viikkoa aikaa. Toimintakokeet tehdaéan sopimusasiakirjo-
jen mukaisesti.

12.2 Luovutus

Tyon valmistuttua tyopaallikkd pyytaa tilaajalta vastaanottotarkistusta. Tilaajalle
luovutetaan urakkasopimusasiakirjoissa maariteltyjen sisaltéjen mukaiset laatu-

kansiot.

12.3 Takuuaika

Takuuaika kohteessa alkaa, kun vastaanottotarkistus hyvaksytaan. Tarvittavat

takuuty6t tehddan menettelyjen ja tarvittaessa sopimusten mukaan.

11



TOTEUTUSORGANISAATIO

LIITE 2/1

TyOdmaan nimi/numero

Laatija

Tilaaja

Pvm.

Tybmaan osoite

Puhelin tydmaalle




ALOITUSTOIMENPITEET JA VASTUUMAT-

RIISI LITE 3/1
Tyémaan nimi/numero Laatija
Tilaaja Pvm.

Tydmaan osoite

Puhelin tydmaalle

L V = vastaa
TEHTAVAT . 1 2
O = osallistuu

HUOMIOITAVAA

PVM

KOKOUKSET JA PALAVERIT

Aloituskokous

Tyonsuunnittelupalaveri

Tyomaakokoukset

Urakoitsijapalaverit

ILMOITUKSET

Aloittamisilmoitus

Rakennustydn ennakkoilmoitus

aluehallintavirastoon

Tydsuojeluhenkildilmoitus

tyosuojeluhenkildrekisteriin

VAKUUTUKSET

Rakennuskohteen vakuuttaminen

Tapaturmavakuutus

Vastuuvakuutus

Vakuutustodistus hoitolaitokseen

Tapaturmailmoitus tydsuojeluviranomaiselle

HAKEMUKSET

Vastaavan tydnjohtajan hakemus

Rakennuslupa

Toimenpidelupa

Rakennuksen purkamislupa

Katulupahakemus

Kajaanin kaupungin katulupahakemus




ALOITUSTOIMENPITEET JA VASTUUMAT-
RIISI

LITE 3/2

Sijoittamissopimus

KATSELMUKSET JA TARKASTUKSET

Rakennuspaikkaan tutustuminen

Sijainnin merkinta

Sijaintikatselmus

Pohjakatselmus

Kaapeli- ja putkikarttojen hankinta

Kaapeli- ja putkinaytot

Puustokatselmus

Naapurikiinteistdjen katselmus

Kohteesta tehty asbestikartoitus

AIKATAULUT

Alustava yleisaikataulu

Tydaikataulu

Hankinta-aikataulu

Rakentamisvaiheaikataulu

Aikataulupohja

TYOMAAN SUUNNITTELU

Tydmaa-alueen kayttésuunnitelma

Tyomaan liikennejarjestelysuunnitelma

Tyémaan kuivanapitosuunnitelma

Tydmaan sahkoistyssuunnitelma

Tydmaan valaistussuunnitelma

Tydmaan aitaus ja suojaus

Tydmaataulu

Tydmaan henkilostotilat

TyO6maan varastot

Henkilostotilojen siivouspalvelu

TYOMAALLA SAILYTETTAVAT




ALOITUSTOIMENPITEET JA VASTUUMAT-

RIISI

LITE 3/3

ASIAKIRJAT JA NIIDEN PAIVITYS

Rakennustydntarkastusasiakirja

Tybmaapaivakirja

Tilaajavastuulain vaatimat asiakirjat -kansio

Henkilétunniste ja veronumero

Paatds vastaavan tyonjohtajan hyvaksymisesta

Kemikaaliluettelo

Kayttoturvallisuustiedote-kansio

Toteutusorganisaatio

HENKILOSTOASIAT

Tydsopimukset

Selvitys tydsuhteen keskeisista ehdoista

Tuntilistojen yllapito

Tydntekija- ja kulkulupaluettelo

Perehdyttaminen

TYOTURVALLISUUS

Turvallisuussuunnitelma

Riskien arviointi

Ensiapuvélineet

Tydmaan viikoittainen kunnossapitotarkastus
TR

TR-mittarin kayttd

LAADUNVARMISTUS

Tydmaan laatusuunnitelma

Hankintasuunnitelma

Tydmaan aikana tehtavan laadunmittauksen

kayttd

Luovutukseen valmistautumisen yhteydessa

tapahtuvan laadunmittauksen kayttd

Laatumittari-lomakkeet

Tydmaan kuivanapitosuunnitelma




TYOMAAN RISKIANALYYSI

LITE 4/1

Tybmaan nimi/numero

Laatija

TYOMAAN RISKIANALYYSI

Pvm.

Projekti
- hankkeen laajuus

- hankkeen luonne

- hankkeen olosuhteet

Vaaralliset tyot

- kaivutyot

- putoamisvaaran ai-
heuttavat tyot

- sahkotapaturmavaarat

- r&jahdys- ja louhinta-
tyot

- hostotyot
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LITE 4/2

purkuty6t

Ymparisto ja olosuhteet

l&hialueen asukkaat
(valitukset)
maaperan saastumi-
nen

tarina, melu

Ty6turvallisuus

tydmaan siisteys
nostot

kulkutiet

koneet ja laitteet
altistuminen melulle,
tarinalle, polylle, haital-
liselle aineille ja kaa-
suille

kuumuus/kylmyys




TYOMAAN RISKIANALYYSI

VAHINGON TODENNAKOISYYS

HARVINAINEN

— Tapaus mahdollinen, mutta ei tie-
deta sattuneen

SATUNNAINEN

— On sattunut jossain muussa yrityk-
sessa tai tybmaalla

MAHDOLLINEN

— On sattunut tassa yrityksessa tai
aikaisemmilla omilla tydmailla

HARVINAINEN

SATUNNAINEN

MAHDOLLINEN

LITE 4/3

VAHAINEN

— Seuraukset vaikuttavat
tybvaiheeseen

HAITALLINEN

— Seuraukset vaikuttavat
koko tydmaan ajan

VAKAVA

— Seuraukset nakyvat yritys-
tasolla

— poissaolon kesto 0 - 3 pdi- — poissaolon kesto — poissaolo
vaa 4 - 30 paivaa > 30 paivaa
VAHINGON SUURUUS
VAHAINEN HAITALLINEN VAKAVA
1 2 3
2 3 4
3 4 5




TYOMAAN LAADUNVARMISTUSMATRIISI

LITE 5/1

Tyémaan nimi/numero

Laatija

TYOMAAN LAADUNVARMISTUSMATRIISI

Pvm.

TYOVAIHE

LAADUNVARMISTUSTOIMI







