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1 JOHDANTO

Opinné&ytetyoni tavoitteena on laatia liiketoimintasuunnitelma, joka auttaa ja helpottaa
tulevan yrityksen perustamisessa. Tutkimusongelmana on, mitd kaikkea tulee ottaa
huomioon uutta fysioterapiayritysta perustettaessa Mikkeliin ja uuden yrityksen kan-
nattavuuden selvittdminen. Oman fysioterapiayrityksen perustaminen Mikkeliin on
minulle yksi hyvin varteenotettava vaihtoehto tulevaisuudessa, koska olen aiemmalta

ammatiltani fysioterapeutti ja valmistun nyt tradenomiksi.

Opinnaytety6 kasittelee aloittavan fysioterapiayrityksen kannalta tarkeita osa-alueita,
yrittajyyttd Suomessa yleisesti ja yksityiseen elinkeinonharjoittamiseen liittyvia asioi-
ta, lilketoimintasuunnitelmaa seké rahoitusta ja talouden suunnittelua. Olen valinnut
tulevan yritykseni yritysmuodoksi toiminimen, jolloin tarkastelen téssa opinnaytetyos-
s tarkemmin yksityiseen elinkeinonharjoittamiseen liittyvid asioita fysioterapia-
alalla.

Teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta paaluvusta. Ensimmaisessa luvussa kasitel-
14&n yrittajyytta ja yritystoimintaa Suomessa, yrittajyyden vaatimuksia, fysioterapeut-
tia yrittdjand, yritysmuodon valintaa ja yksityiseen elinkeinonharjoittamiseen fysiote-
rapia-alalla liittyvia asioita. Toinen luku koostuu liiketoimintasuunnitelmasta ja rahoi-
tuksesta ja talouden suunnittelusta. Luvussa kerrotaan, mitd hyvéssa liiketoiminta-
suunnitelmassa tulisi olla. Rahoituksen osuus koostuu yrityksen eri rahoitusmuodoista

ja niiden saatavuudesta. Talouden suunnittelussa keskitytd4n budjetointiin.

Neljannessé luvussa esitellaan tuleva yrittdja ja kerrotaan fysioterapia-alasta tarkem-
min. Viidennessa luvussa kuvaillaan kdytettyd tutkimusmenetelméa. Tutkimus toteu-
tettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineisto keréttiin teemahaastatteluiden avulla.
Haastattelin Mikkelin Seudun Uusyrityskeskus Dynamon toimitusjohtajaa Antti Pajat-
saloa ja mikkelildista fysioterapiayrittdjad Heli Mesidistd. Haastatteluiden lisdksi tein
litketoimintasuunnitelman, joka on suurelta osin salattu liikesalaisuuksien vuoksi. Lu-

vussa viisi késitelld&dn myds aineiston analyysia.

Kuudennen luvun ensimmaéisessé osassa analysoidaan tutkimuksen tuloksia ja tehdaan
johtopééatoksié tulosten perusteella siitd, mitd asioita tulee ottaa huomioon perustetta-
essa fysioterapiayritystd toiminimelld Mikkeliin ja kannattaako uuden yrityksen perus-
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taminen seka tarkastellaan valmista liiketoimintasuunnitelmaa. Kuudennen luvun toi-
sessa osassa kasitelladn tutkimuksen luotettavuutta ja luvussa kahdeksan pééatetadn

tyo.

2 YRITTAJYYS SUOMESSA

Suomessa yrittdjyyteen kannustetaan yhteiskunnallisella tasolla. Tavoitteena on yritys-
toiminnan jatkuva kehittyminen ja kasvu. Suomessa on meneillaan lukuisia yrittajyy-
den kehittdmishankkeita, joiden avulla pyritd&dn parantamaan yritysten toimintaedelly-
tyksia ja luomaan pysyvia ja uusia tyopaikkoja. Hankkeiden tavoitteena on madaltaa
yrittdjaksi ryhtymisen kynnystd, kasvattaa uutta yrittdjasukupolvea ja ndin ollen luoda
yrittdjamyonteistd asenneilmastoa yksilo- ja yhteiskuntatasolla. Useat eri tahot tarjoa-
vat luotettavaa apua verkkopalvelujensa kautta yritysten ja yrittdjien tiedon hakuun.
(Raatikainen 2011, 8.)

2.1 Yritystoiminta Suomessa

Tilastokeskuksen ennakkotieto vuodelta 2013 kertoo Suomessa olevan 282 635 yritys-
ta pois luettuna maa-, metsa- ja kalatalous (Yrittajyys Suomessa 2015). Tilastokeskuk-
sen yritys- ja toimipaikkarekisterin tilastot kertovat Suomessa toimivan vuonna 2011
hieman yli 266 000 yritysta ilman alkutuotannon yrityksia (Yrityskatsaus 2013 11).
Yritykset tyollistavat Suomessa 1,4 miljoonaa henkiléa (Yrittdjyys Suomessa 2015;
Yrityskatsaus 2013, 12).

Suomessa 98,9 prosenttia yrityksista on alle 50 tydntekijan yrityksid, joita kutsutaan
pienyrityksiksi. Alle 10 henkil6a tyollistavia yrityksia on 93,4 prosenttia ja niita kut-
sutaan mikroyrityksiksi. Keskisuuria yrityksid ovat 50-249 tydntekijan yritykset, joita
on Suomessa 0,9 prosenttia kaikista yrityksista. Suuryritykset tyollistdvat vahintéan
250 tyontekijad. Suuryritysten méara jaa 0,2 prosenttiin. Pienet ja keskisuuret yrityk-
set ovat jo yli kymmenen vuoden ajan luoneet uudet tydpaikat Suomessa. (Yrittajyys
Suomessa 2015.)

Yrityskatsauksen mukaan (2013, 12) yritykset koostuvat Suomessa eniten pienyrityk-
sistd, koska noin kaksi kolmasosaa yritys- ja toimipaikkarekisterin vuositilastojen yri-
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tyksista tyollisti alle kaksi henkil6a vuonna 2011. Suuri osa noista yrityksistd on osa-
aikaisten ja sivutoimisten yrittdjien omistuksessa. Suuryrityksid on vuonna 2011 623
yritys- ja toimipaikkarekisterissa. Pienten ja keskisuurten yritysten osuus yrityksistéa

oli 99,8 prosenttia, joista mikroyritysten osuus oli 93,2 prosenttia.

Vuonna 2012 tehtiin kaupparekisteriin 31 380 uuden yrityksen perustamisilmoitusta.
Yritysten madrén kasvu on keskittynyt viime vuosina rakennusalalle ja yksityisiin
palveluihin, ja yrityksista eniten kasvoi toiminimien maara. (Yrityskatsaus 2013 11 —
12.) Yritysten méard on lisdantynyt Suomessa vuodesta 1995 léhtien (Raatikainen
2011, 11). Yrityksi& oli vuonna 2011 melkein 60 000 enemman kuin 1990-luvun alus-
sa (Yrityskatsaus 2013, 12).

Yritysten maarén lisaantymisestd riippumatta niiden henkiloston mééra on kuitenkin
samalla tasolla, kuin vuonna 1990. Vuonna 2011 liikevaihdon kasvu oli nopeinta yksi-
tyisissé sosiaali- ja terveyspalveluissa ja liike-elamén palveluissa. Kaiken kaikkiaan
liikevaihdon kasvu on hidastunut tuntuvasti Suomessa tilastokeskuksen liiketoiminnan

suhdannekuvaajien mukaan. (Yrityskatsaus 2013, 12.)

Vuonna 2012 Suomessa toimintansa lopetti 25 300 yritystd. Aloittaneiden ja lopetta-
neiden yritysten yhteenlaskettu prosenttiosuus yrityskannasta on pysynyt lahes samana
vuoden 2010 — 2013 valisena aikana. Suurin riski yrityksen toiminnan lopettamiseen
on kolmen ensimmadisen vuoden aikana. Yrityksen eloonjadmisaste on usein keski-
maéaraistd matalampi sellaisilla yrityksilld, joiden perustamis- ja lopettamistoimet ovat
helppoja. Tallaiset yritykset toimivat usein palvelualoilla ja pienen alkupddoman avul-
la. (Yrityskatsaus 2013, 12 — 13.)

Pienelld yritykselld on suurempi riski joutua lopettamaan toimintansa viiden ensim-
maisen toimintavuotensa aikana. Tama johtuu usein perustamisrahoituksen loppumi-
sesta tietyn ajan jélkeen, jolloin yrityksen tulisi kyetd rahoittamaan omilla tuotoillaan
toiminnasta aiheutuvat kulut. My®6s liian pieni alkupddoma on riskitekija. (Raatikainen
2011, 11 - 14.)

Konkurssiasiantuntija, Helsingin kauppakorkeakoulun professori Aatto Prihti on lis-
tannut nelikohtaisen listan yritystoiminnan epdonnistumisen yleisimmista syisté. En-

simmadisen kohdan mukaan yrittdjyyden kynnysté ei ole pystytty ylittdmaan, jolloin
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oma osaaminen ei ole vastannut yritystoiminnan edellyttdméé osaamista, omat rahava-
rat ovat olleet pienemmét kuin yritystoiminnan edellyttdmat rahavarat ja/tai tydpanos
ja/tai riski kasvaa suuremmaksi, kuin toiminnasta saatava tuotto. Toisen kohdan mu-
kaan alussa tehdyt virhearvioinnit investointien suuruudesta ovat johtaneet epéonnis-
tumiseen. Kolmannen kohdan mukaan toiminta karkasi kéasistd ja neljannen kohdan
mukaan lopullinen syy on ollut Idhes aina rahoituksen riittaméattomyys. (Sutinen &
Viklund 2004, 56 — 57.)

Suurin osa suomalaisista yrityksistd on osakeyhtiditd (46 %). Seuraavaksi yleisin yri-
tysmuoto on toiminimi (41 %). Néaiden lisaksi kommandiittiyhtioitd on 8 %, avoimia
yhtiditd 3 % ja osuuskuntia 1 % yritysten madréstd Suomessa. (Raatikainen 2011, 14.)
Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan suomalaisista yrittdjista 64 prosenttia
oli vuonna 2011 yksinyrittajid. Yksinyrittajien osuus on kasvanut 1990-luvun lopusta
lhtien ja yksinyrittdjyys on yleisempé&a naisyrittdjien keskuudessa. Suomessa naisyrit-
t4jista l1ahes 30 prosenttia tyollistyy koulutuksessa ja henkilokohtaisia palveluja tuot-
tavilla toimialoilla. (Yrityskatsaus 2013, 13.)

2.2 Fysioterapeutti yrittgjana

Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild, joka on suorittanut
fysioterapeutin tutkinnon (Fysioterapia ammattina 2014). 3,5 vuotta kestdva tutkinto
suoritetaan ammattikorkeakoulussa (Fysioterapeutin koulutus 2014). Fysioterapeutin
ammattinimikkeen kéytté ja ammatin harjoittaminen on sallittua fysioterapeuteille,
kuten myos laékintavoimistelijan tai erikoislaékintavoimistelijan tutkinnon suoritta-
neelle henkil6lle. Suomessa toimintaa valvovat aluehallintovirastot ja Sosiaali- ja ter-

veysalan lupa- ja valvontavirasto. (Fysioterapia ammattina 2014.)

Fysioterapeutit tyoskentelevat esimerkiksi yrittdjing, sairaaloissa, terveyskeskuksissa
tai kuntoutuslaitoksissa. Fysioterapia on osa seké julkista ettd yksityista sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalvelujarjestelméd. (Fysioterapia ammattina 2014.) Terveyden-
huoltoalalla tyoskentelevien kokonaismédra on kasvanut tasaisesti viime vuosina.
Varsinkin yksityiset yritykset ovat tyollistaneet suhteellisesti koko ajan enemman.
Monet henkil6t ovat perustaneet oman yrityksen. Fysioterapeutti toimii yhteistydssé
my6s muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien asiantuntijoiden kanssa. (Fysioterapeutti
2015.)



Fysioterapiassa tavoitteena on saavuttaa yhdessé asiakkaan kanssa hénelle optimaali-
nen toiminta- ja liitkkumiskyky ottaen huomioon hanen voimavaransa ja palvelujérjes-
telmien tarjoamat mahdollisuudet. Fysioterapeutin tyotehtéviin kuuluu arvioida asiak-
kaan liikkumista, toimintakykyéa ja toimintarajoitteita hdnen toimintaymparistossaan.
Arviointimenetelminad kaytetddn havainnointia, haastattelua, manuaalista tutkimista
seka erilaisia testauksia ja mittauksia. Tutkimuksen perusteella laaditaan yhdessa asi-
akkaan kanssa fysioterapia toteutus- ja vaikutusten arviointisuunnitelma. Fysioterapi-
an menetelmind kéytetdan terveyttd ja toimintakykya edistavaé ohjausta ja neuvontaa,
terapeuttista harjoittelua, manuaalista ja fysikaalista terapiaa, apuvalinepalveluita,
toimintaympariston suunnittelua ja ergonomiaa. Tavoitteena on saada asiakas itse ot-
tamaan aktiivisesti vastuu omasta terveydestaan ja toimintakyvystaan. (Fysioterapeutti
2015.)

Fysioterapeutin tyotd ohjaavat eettiset ja lainsdddannolliset ndkdkulmat yhdessé vai-
kuttavuuden, tehokkuuden ja taloudellisuuden vaatimuksien kanssa. Fysioterapeutti
suunnittelee tyonsa itsenaisesti ja vastaa myos toteutuksesta, arvioinnista ja kehittami-
sestd itse. Fysioterapeutin tyé on ndyttdon perustuvaa ja asiakaslahtoista. (Fysioterapia
ammattina 2014.)

Valvira yllapitaa Terhikki-rekisteria laillistetuista fysioterapeuteista, ladkintavoimiste-
lijoista ja erikoisladkintavoimistelijoista. Kaikilla edelld mainittujen ammattinimik-
keiden omaavilla henkil6illda on ammatinharjoittamisoikeus ja samalla myds oikeus
toimia yrittajana. Fysioterapiapalveluiden tuottaminen onnistuu itsendisena ammatin-
harjoittajan tai aluehallintoviraston luvalla toimivana palvelujen tuottajana. Toimini-
melld toimiva itsendinen ammatinharjoittaja voi aloittaa yritystoiminnan tekemalla
ilmoitukset kaupparekisteriin, verottajalle ja aluehallintovirastoon. (Fysioterapeultti
yrittdjané 2014.)

2.3 Yrityksen perustamisen vaatimuksia

Lipposen ym. mukaan (2011, 6) yrityksen perustamisen taustalla tulee olla yrittdjan
oma halu ja tahto olla yrittdja. Raatikainen kirjoittaa (2011, 8), ettd kaikkien yritysten
menestymisen avaintekijand on henkiloston yrittdjamainen ote ty6hon eli sisdinen

yrittdjyys. Suomen Yrittdjien mukaan yrityksen perustamisen ensimméinen vaihe on
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yrittdjadn oma halu ja tahto aloittaa yritystoiminta (Yrityksen perustamisen vaiheet
2013).

Yrittajalla tulisi olla vahva ammattitaito, joka muodostuu kokemuksen ja koulutuksen
kautta. Menestyvén yrittdjan tulisi omata riittdvaa yleistietdmysta kirjanpidosta, vero-
tuksesta, markkinoinnista, budjetoinnista ja tyosuhdeasioista. Yrittajan tulisi tuntea
omaan yritystoimintaan liittyvat normit, maaraykset ja standardit. (Lipponen ym.
2011, 6.) Myos Suomen Yrittdjien mukaan ammattitaito on tarked voimavara yritta-
jaksi aikovalla. Henkil6lta edellytetddn monipuolista osaamista, joka siséltaa yrityksen
toimialan tuntemisen, tuotannon, markkinoinnin ja talousasioiden hallitsemisen ja
yrityksen toimintaympdriston, markkinoiden ja kilpailijoiden tuntemuksen. Ammatil-
lista osaamista voi myos ostaa ulkopuolelta, jolloin kaikkea ei tarvitse itse osata. (Yri-

tyksen perustamisen vaiheet 2013.)

Jokaisen yrittajaksi aikovan tulisi miettid, onko hénesta yrittajaksi. Omia henkilokoh-
taisia ominaisuuksia tulisi arvioida ennen varsinaista yrittajaksi ryhtymista. (Lipponen
ym. 2011, 7; Raatikainen 2011, 20.) Yrittajéksi aikova henkild tekee ammatin- ja tyon
valinnan, mutta valitsee samalla itselle elamantavan. Yrittajan elamd muuttuu koko-

naisvaltaisesti yrittajaksi ryhtymisen jalkeen. (Viitala & Jylh& 2013, 33.)

Yrittdjan tausta, henkilékohtaiset ominaisuudet ja elaméntilanne ohjaavat yrittajaksi
ryhtymista (Raatikainen 2011, 22). Yritt4jana oleminen antaa paljon mahdollisuuksia,
kuten itsendisyyttd, vapautta, itsensa toteuttamista ja mahdollisuutta vaurastumiseen,
mutta samalla vaatii aineellisia ja henkisid ponnistuksia yrittajalta. Yrittajaltd vaadi-
taan pysyvaa ja voimakasta halua toimia yrittdjana vastuullisten ja vaativien tilantei-

den edessa. (Lipponen ym. 2011, 7.)

Yritys tarvitsee toiminnalleen jonkin perustan. Toiminta-ajatus luo yritystoiminalle
peruslinjauksen. Se kertoo, miksi yritys on olemassa tai miksi se on tarkoitettu perus-
tettavaksi. (Sutinen & Viklund 2004, 67.) Yritystoiminta syntyy yritysideasta, josta
kehitellddn toimiva liikeidea. Liikeideaa analysoidaan laatimalla liiketoimintasuunni-
telma yritykselle. (Raatikainen 2011, 38.) Liikeidea on hyva pukea liiketoimintasuun-
nitelmaksi, jossa arvioidaan suunnitellun liiketoiminnan kannattavuutta ja menesty-

mismahdollisuuksia (Yrityksen perustamisen vaiheet 2013).
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Yritystoiminnan aloittaminen perustuu hyvaan ja toimivaan liikeideaan. Liikeideaa
tulee kehitella huolellisesti ja hyvin. (Holopainen 2013, 12; Lipponen ym. 2011, 6.)
Tulevan yrityksen tulee olla markkinoilla kilpailukykyinen, useilla toimilaoilla onkin
ylitarjontaa. Yrityksen tarjoaman tuotteen, palvelun tai toimintatavan on oltava kilpai-
lijoita parempi, tuottavampi ja omaperdisempi. (Lipponen ym. 2011, 6; Yrityksen pe-

rustamisen vaiheet 2013.)

Menestyva yritys vaatii taustalleen huolellista suunnittelua. Hyvin tehty liiketoiminta-
suunnitelma vahentéa riskeja ja kattaa koko yritystoiminnan suunnittelun taloudellisis-
ta seikoista alkaen. (Lipponen ym. 2011, 6; Yrityksen perustamisen vaiheet 2013.)
Yrityksen rahoitus tulee suunnitella my6s huolellisesti. Perustamisvaiheessa rahoitus-
laskelmat ovat erittéin tarkedssa asemassa. Alussa yrityksen menot ylittavat tulot ja
kulujen aliarviointi on osoittautunut monen aloittavan yrittdjan kompastuskiveksi.

Erilaisiin rahoitusvaihtoehtoihin tulisi tutustua huolellisesti. (Lipponen ym. 2011, 6.)

Yritysmuodon valinta on térked ratkaisu yritystoimintaa aloitettaessa. Yrityksen toi-
minnan luonne vaikuttaa olennaisesti yritysmuodon valintaan. (Perustamistoimet ja
vastuut 2015.) Yritykselle tulee valita nimi, joka on riittdvan yksilollinen. Toiminimen
rekisterointi antaa yksinoikeuden nimeen koko Suomessa. Nimi ei saa olla sekoitetta-

vissa toiseen toiminimeen eiké tavaramerkkiin. (Lipponen ym. 2011, 13.)

Yritystoimintaa perustettaessa tulee selvittdd yrityksen luvanvaraisuus. Yrityksesta
tulee tehd& perustamisilmoitus yritys- ja yhteisotietojarjestelméaan, joka on Patentti- ja
rekisterihallituksen ja Verohallinnon yhteinen tietojarjestelméa. Perustamisilmoituksel-
la voidaan ilmoittautua siis myos verohallinnon yllapitamiin rekistereihin. Kirjanpidon
jarjestdminen, yrittajaelakevakuutuksen ja muiden pakollisten vakuutusten ottaminen
tulee myos tehda yritystoimintaa aloitettaessa. (Lipponen ym. 2011, 13; Yrityksen

perustamisen vaiheet 2013.)

2.4 Yritysmuodon valinta

Yritystoimintaa voi harjoittaa Suomessa useassa juridisessa muodossa. Yrittdjan olisi
hyvé selvittdd yritysmuotoon ja sen valintaan liittyvid kysymyksia alan asiantuntijoi-
den kanssa. (Holopainen 2013, 21.) Yritysmuodot jaetaan kahteen paaryhmaéan, joita

ovat henkil@yritykset ja padomayritykset. Henkildyrityksia ovat yksityinen toiminimi,
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avoin yhtio ja kommandiittiyhtid. Osakeyhtié ja osuuskunta ovat p&dadomayrityksia.
(Viitala & Jylhd 2013, 55.)

Aloittavan yrityksen tulee valita yritysmuotonsa huolellisesti. Valinta vaikuttaa olen-
naisesti yrityksen tulevaan toimintaan ja onnistumiseen yrityksend. Yritysmuodoista
tulisi 10yt&a sopivin ja tarkoituksenmukaisin muoto juuri omaa yritysta varten. Yri-
tysmuodon valintaan vaikuttavat monet eri seikat. Naité tekijoita ovat perustajien lu-
kumaard, pddoman tarve, vastuu, toiminnan joustavuus, toiminnan jatkuvuus ja kas-
vumahdollisuudet, voitonjako ja tappion kattaminen seké verotus. (Holopainen 2013,
21 —22; Lipponen ym. 2011, 14 — 15; Raatikainen 2011, 74.)

Yrityksella voi olla joko yksi perustaja tai useita perustajia. Yksinkertaisin yritysmuo-
to yhdelle yrityksen perustajalle on toiminimi, eli toiminta yksityisend liikkeen- tai
ammatinharjoittajana. My0s osakeyhtion voi perustaa yksin, mutta my6s yhdessé use-
amman henkilon kanssa. Henkiloyhtiot, avoin yhtio ja kommandiittiyhtio, tarvitsevat
vahintaan kaksi yhtiomiesta. Osuuskunnan perustajia on oltava véahintaan kolme. (Ho-
lopainen 2012, 21.)

Yrityksen pddoman tarve selvidé tarkastelemalla yrityksen toiminnan laatua ja laajuut-
ta. Yksityinen elinkeinonharjoittaja tarvitsee pddomaa suhteellisen véhéan. Osakeyhti-
on perustaminen valitaan usein toimialoilla, joissa tarvitaan paljon padomaa. Osakeyh-
tidlaki méaraéd osakeyhtion padoman vahimmaismaaraksi 2 500 euroa. Osuuskunnilla
ei ole minimipddomamaadrad. Kommandiittiyhtiossad aanettoman yhtiomiehen pitéa
sijoittaa yhtioon pad&domapanos, mutta vastuunalaisilta yhtiomiehiltd ei kuitenkaan
padomapanosta vaadita. Avoimessa yhtiossa ei ole vaatimuksia padomalle. (Lipponen
ym. 2011, 14.)

Yksityisend elinkeinonharjoittajana yrittdjad vastaa koko omaisuudellaan yrityksen
toiminnassa syntyneistd velvoitteista. Samanlainen vastuu on avoimen yhtion yhti6-
miehilld ja kommandiittiyhtion vastuunalaisilla yhtiomiehilld. Osakeyhtidssa osak-
kaan vastuu on rajoitettu sijoitettuun pad&domapanokseen, kuten myods osuuskunnan
jasenelld. Kuitenkin k&ytantd on osoittanut, ettd usein yritystoiminnan alkuvaiheessa
yrityksen luottojen vakuudeksi on tarvittu osakkaiden tai jasenten henkil0kohtaisia

takauksia tai omaa omaisuutta. (Holopainen 2013, 22; Lipponen ym. 2011, 14.)
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Toiminnan joustavuuden kannalta on selvad, ettd henkildyhtidissa ja yksityisena elin-
keinonharjoittajana on mahdollista toimia joustavammin. Osakeyhtidssé byrokratia
sy0 toiminnan joustavuutta ja osuuskunnassa vastaavasti paatoksentekoa leimaa de-
mokraattisuus. Yrityksen jatkuvuutta tarkasteltaessa yksityinen toiminimi on eniten
haavoittuva, koska sitd ei voida suoraan siirtdd toiselle henkildlle. Osakeyhtidssa
osakkaiden vaihtuminen ei vaikuta yrityksen olemassa olemiseen. Samoin osuuskun-
nassa jasenyys on avointa ja jasenten maara voi vaihdella. Yritysmuodon vaihtaminen

toiseen onnistuu myos hyvinkin joustavasti. (Lipponen ym. 2011, 14 — 15.)

Yksityinen elinkeinonharjoittaja saa itselle yrityksen tuottaman voiton. Samalla hén
vastaa kuitenkin yksin mahdollisesta tappiosta. Osakeyhti0 jakaa voittonsa osakkeiden
omistajien kesken osinkoina. Avoimessa yhtidssa ja kommandiittiyhtiossa yhtiomiehet
sopivat yhdessa perusteet, joilla voitto ja tappio jaetaan. Osuuskunnan tarkoituksena ei
ole tuottaa voittoa jasenilleen. Se voi kuitenkin jakaa ylijadman eli voiton jéasenilleen
saantomaarayksen avulla. (Holopainen 2013, 22 — 23.) Yritysmuodon valintaan vai-
kuttaa myds verotus, koska yritysmuotoja verotetaan osittain eri tavoin (Lipponen ym.
2011, 15).

2.5 Yksityinen elinkeinonharjoittaja (Toiminimi)

Toiminimi on yksinkertaisin valinta yritysmuodoista silloin, kun yrityksen perustajana
on yksi henkild. Toiminimen osakkaana voi olla ainoastaan yksi luonnollinen henkil®.
(Sutinen & Viklund 2004, 96.) Téassa tyossa keskitytddn yritysmuodoista erityisesti
toiminimeen, koska olen valinnut sen tulevan yritykseni yritysmuodoksi. Tarkastelen
asiaa myos terveydenhuoltoalan ndkokulmasta, koska se on fysioterapiayrityksen toi-

miala.

2.5.1 Yksityiseen elinkeinonharjoittamiseen liittyvia erityispiirteita

Yksityinen luonnollinen henkil6 siis harjoittaa elinkeinoa tai liiketoimintaa omissa
nimissaan yksityisend elinkeinonharjoittajana. Yksityinen elinkeinonharjoittaja on lain
mukaan kirjanpitovelvollinen. (Lipponen ym. 2011, 16.) Yrittdja tekee itse kaikki yri-
tystd koskevat paatokset, jolloin toiminta on nopeaa ja joustavaa (Raatikainen 2011,
74 — 75). Toiminimen perustamiseen tarvittavalle pd&domalle ei ole minimim&&raa

(Holopainen 2013, 23). Toiminnan jatkuvuuden kannalta ajateltuna toiminimi on han-
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kalin yritysmuoto. Yrityksen perustajan kuolema voi aiheuttaa ongelmia, jollei suku-
polvenvaihdosta ole alettu valmistelemaan ajoissa. Yritystoiminnan laajentuessa yri-

tysmuodon muuttaminen on mahdollista. (Lipponen ym. 2011 14 — 16.)

Toiminimella toimiva elinkeinonharjoittaja vastaa kaikista tekemistaan taloudellisista
sitoumuksista kaikella liikkeeseen kuuluvalla ja yksityisella henkilokohtaisella omai-
suudellaan. Vastaavasti hén pystyy nostamaan yrityksen varoja halutessaan yksityisot-
toina. (Lipponen ym. 2011, 16; Toiminimi eli yksityinen elinkeinonharjoittaja 2014.)
Yrittdja ei voi nostaa palkkaa yrityksestd, mutta han saa yrityksen tuottaman voiton
itselle yksityisottoina yrityksen tililtd. (Lipponen ym. 2011, 16; Sutinen & Viklund
2004, 97). Rahojen nostosta on jaatdva merkintd toiminimen kirjanpitoon. Rahojen
nosto yrityksen tililta tulkitaan yrittajan nostamaksi voittoennakoksi. Jos nostot ylitta-
vat yrittdjalle kuuluvan voitto-osuuden pitkélld aikavalilla, muodostuu negatiivista
paddomaa, josta taas voi aiheutua verotuksellisia seuraamuksia. (Sutinen & Viklund
2004, 97.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan elinkeinotoiminnan tulos lasketaan elinkeinotulon
verottamisesta annetun lain perusteella (Lipponen ym. 2011, 30). Raatikainen (2011,
75) Kirjoittaa, ettd elinkeinotoimintaa ei veroteta erikseen. Sen sijaan elinkeinotoimin-
nan veronalainen tulos vahennettyna vahennyskelpoisilla menoilla jaetaan elinkeinon-
harjoittajan henkilokohtaiseksi padoma- ja ansiotuloksi elinkeinotoimintaan kuuluvan

nettovarallisuuden perusteella.

Nettovarallisuutta laskettaessa yrityksen veronalaisista tuloista vahennetéan yritystoi-
mintaan liittyvét velat. Padomatuloksi lasketaan 20 prosentin vuotuinen tuotto edelli-
sen vuoden nettovarallisuudelle. Pddomatulosta verotetaan oman veroprosentin mu-
kaan ja ansiotulosta verotetaan valtioveroa progressiivisen veroasteikon mukaan.
(Raatikainen 2011, 75.) Yritt4ja voi vaatia padomatulo-osuuden laskemista 20 prosen-
tista 10 prosenttiin tai nollaan euroon. Tdmd kannattaa silloin, jos yrittjan ansiotulo-
verosta menevéa vero on pddomatuloveroa alhaisempi. Yrityksen tuloksen ollessa tap-
piollinen, tappio vahvistetaan ja se vdhennetddn ensisijaisesti elinkeinotoiminnan tu-

loksesta my6hempiné vuosina. (Lipponen ym. 2011, 30 - 31.)

2.5.2 Perustamistoimet: sopimukset, luvat ja ilmoitukset
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Toiminimen perustaminen ei vaadi mitddn erityisia sopimuksia tai vastaavia perusta-
mismuodollisuuksia toiminnan aloittamiseksi. Kaytannossa toiminimi syntyy toimin-
nan alkaessa. Toiminimen perustaminen ja lopettaminen on nopeaa ja helppoa. (Lip-
ponen ym. 2011, 18.) Elinkeinonharjoittajan ei valttamatta tarvitse rekisteroitya kaup-
parekisteriin, mutta jokainen yrittdja voi tehda sen. Rekisterdinti suojaa tehokkaasti
yrityksen toiminimen ja esimerkiksi lainan vakuutena kéytettava yrityskiinnitys voi-
daan vahvistaa vain rekisterdidyn yrityksen omaisuuteen. (Patentti- ja rekisterihallitus
2014.)

Kuitenkin jos elinkeinonharjoittaja harjoittaa luvanvaraista elinkeinotoimintaa, toimii
omasta asunnosta erillisessa liiketilassa eli pysyvéssa toimipaikassa tai kayttaa palve-
luksessaan muita apulaisia kuin aviopuolisoaan tai perheenjasentéén, han on velvolli-
nen tekemadn perustamisilmoituksen kaupparekisteriin. (Patentti- ja rekisterihallitus
2014.) Toiminimen yritysmuotona voi perustaa luonnollinen henkild, jolla on asuin-
paikka Euroopan talousalueella (ETA-alue). Muut henkil6t tarvitsevat Patentti- ja re-

kisterihallituksen luvan. (Holopainen 2013, 23.)

Kaupparekisterilld ja verohallinnolla on yhteinen ilmoitusmenettely, joten samoilla
lomakkeilla ilmoitetut tiedot menevéat molemmille viranomaisille. Perustamisilmoitus
tehdaan lomakkeella Y3 ja henkil6tietolomake (liite 1). Lomakkeen allekirjoittaa itse
elinkeinonharjoittaja tai hanen valtuuttamansa henkil6. Kaupparekisterin késittely-
maksu on 110 euroa, joka on maksettava etukédteen. Luvanvarainen elinkeino vaatii
myonnetyn luvan ilmoittamista kaupparekisteriin. Yritys saa Y-tunnuksen, kun sen
jattdma perustamisilmoitus on kirjattu yritys- ja yhteistietojarjestelmaén. (Patentti- ja
rekisterihallitus 2014.)

Yksinoikeus yrityksen toiminimeen eli yrityksen varsinaiseen nimeen saadaan rekiste-
roimalla tai vakiinnuttamalla toiminimi. Toiminimilaissa on madritelty tarkasti mita
toiminimelt4 vaaditaan. Hyva toiminimi on lyhyt, omaperéinen ja helposti &annetté-
vissd. Toiminimen tulee olla my6s yksildiva, erottuva ja yleisten oikeinkirjoitussééan-
t0jen mukainen. Toiminimi ei saa olla harhaanjohtava, eiké se saa olla sekoitettavissa
jo suojattuun toiminimeen. Varsinainen toiminimitutkimus tapahtuu kaupparekisteris-

sd perustamisilmoituksen jattamisen jélkeen. (Holopainen 2013, 58.)
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Joidenkin elinkeinojen harjoittaminen vaatii elinkeinoluvan saamista. Yksityisten ter-
veydenhuoltopalveluiden tarjoaminen vaatii viranomaisen luvan. (Lipponen ym. 2011,
20.) Sellainen terveydenhuollon palvelun tuottaja, joka yllapitad yksityisesti tervey-
denhuollon palveluja tuottavaa yksikkod, tarvitsee aluehallintoviraston perustamislu-

van terveydenhuollon palvelujen antamiseen (Sosiaali- ja terveyspalvelut 2015.)

Aluehallintovirasto (AVI) on pédasiallisesti vastuussa yksityisten terveyspalvelujen
valvomisesta alueellaan. Yksityisen terveydenhuollon palveluja tuotetaan joko itsendi-
send ammatinharjoittajana tai yritysmuotoisesti. Kuten jo aiemmin totesin, yksityisten
terveydenhuoltopalveluiden antaminen on luvanvaraista. Lupaa ei kuitenkaan tarvitse
silloin kun palveluja annetaan itsendisend ammatinharjoittajana tai kun tyonantaja
jarjestda itse tyoterveyshuollon lakiséateiset palvelut. Itsendisen ammatinharjoittajan
pitda tehda toiminnastaan ilmoitus AVI:lle rekister6imista varten. (Aluehallintovirasto
2015.)

IImoitus itsendisesta terveydenhuollon ammatinharjoittamisesta -lomakkeen (liite 2)
voi ladata Tyo- ja elinkeinoministerion Yritys Suomi -internetsivuilta, josta 16ytyy
my0s aluehallintoviraston ohjeet ilmoituksen tayttamiseen. IImoitus tulee toimittaa
ennen varsinaisen toiminnan aloittamisajankohtaa siihen aluehallintovirastoon, jonka
alueella palveluja annetaan péadasiallisesti. Tiedot rekisterdidaan valtakunnalliseen
yksityisten palvelujen antajien rekisteriin (Valveri-rekisteri). Vastaavasti toiminnan
lopettamisesta tulee tehda ilmoitus 30 paivan kuluessa siitd, kun palvelujen antaminen
lopetetaan joko kokonaan tai yksittdisessa toimipaikassa. Lopettamiselle 16ytyy oma
lomake. (Aluehallintovirasto 2015.)

2.5.3 Yrittajan sosiaaliturva ja vakuutukset

Lain mukaan yritt4j4 on velvoitettu ottamaan itselle yrittdjan eldkevakuutuksen
(YEL). Jos hén palkkaa tyontekijoit4, hanelld on velvollisuus vakuuttaa tyontekijansa
tyontekijan eldkelain (TyEL) ja tapaturmavakuutuslain mukaisesti. YEL-vakuutuksen
perusteena kaytetddn vahvistettua tyotuloa. Tyotulon méarésta riippuvat eldkkeen
maéard ja eldkemaksu. Siitd lasketaan myos yrittdjan sairausvakuutuksen péivarahat.
(Lakisaateiset vakuutukset 2015.) Sairauspdivérahan lisdksi Kela voi maksaa yrittajal-
le esimerkiksi kuntoutusrahaa tai aitiys-, isyys- tai vanhempainrahaa vahvistetun tyo-

tulon perusteella (Lipponen ym. 2011, 37).
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Yrittdjan elédkelain mukaan vakuutettava on oltava 18-67-vuotias liikkeen tai amma-
tinharjoittaja, avoimen yhtion yhtiomies, kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtio-
mies tai osakeyhtion johtavassa asemassa tyoskenteleva henkild, joka omistaa yksin
yli 30 prosenttia tai yhdessé perheenjasenensa kanssa yli 50 prosenttia yrityksen osak-
keista. Yritt4j& voi véhentdd oman ja puolisonsa YEL-maksun verotuksessa kokonaan.
Aloittavan yrittdja saa 22 prosentin alennuksen YEL-maksusta neljan vuoden ajalta.
(Lakisaateiset vakuutukset 2015.)

Yrittajan elakevakuutus tulee ottaa kuuden kuukauden kuluessa yritystoiminnan alka-
misesta, kun yritystoiminta on jatkunut yht&jaksoisesti vahintdan neljan kuukauden
ajan. Vakuutus tarjoaa yrittajalle vanhuuseldkkeen lisaksi mahdollisuuden saada am-
matillista kuntoutusta ja turvaa tyokyvyttomyyden varalle. Mahdollisuudet perhe-
elakkeeseen ja osa-aikaeldkkeeseen ovat my0ds olemassa. Vakuutus on keskiméaarin 24
prosenttia vahvistetuista tyotuloista. (Lakiséateiset vakuutukset 2015.)

Yrittdjien tydeldkevakuuttamista valvoo elédketurvakeskus (ETK). ETK huolehtii mak-
sujen perimisestd. Se voi ottaa yrittdjan puolesta ja kustannuksella YEL-vakuutuksen
my0s taannehtivasti, mikali yrittdjad on laiminlyonyt vakuuttamisvelvollisuutensa.
ETK on laatinut yhdessd muiden instanssien kanssa yrittdjan tydtulo-ohjeet, joiden

avulla voidaan maaritell& oikea ty6tulotaso. (Lakisaateiset vakuutukset 2015.)

Potilasvahinkolain mukaan terveyden- tai sairaanhoitotoimintaa harjoittavan yrittdjan
tulee ottaa potilasvahinkovakuutus. Se korvaa terveydenhoidon yhteydessé potilaalle
aiheutuneita vahinkoja. Vakuutuksen ottamisen laiminlyonti johtaa potilasvahinkolain
mukaan suoritettavan jopa 10-kertaisen vakuutusmaksun maksamiseen. (Potilasvakuu-
tuskeskus 2012.) Itsendisend ammatinharjoittajana toimiva Suomen Fysioterapeutit -
liiton j&sen saa jasenetuna potilasvahinko-, vastuu- ja oikeusturvavakuutukset (Fy-

sioterapeutti yrittjana 2014).

Yrittdja voi ottaa halutessaan vapaaehtoisia vakuutuksia vahinkovakuutusyhtioilta.
Vapaaehtoisia vakuutuksia ovat muun muassa yritt4jan tapaturmavakuutus, omaisuus-
vakuutukset, keskeytysvakuutukset, oikeusturvavakuutus ja ajoneuvovakuutukset.
(Vapaaehtoiset vakuutukset 2015.) Myos henkivakuutus ja eldketurvan korottaminen
vapaaehtoisin jarjestelyin on mahdollista (Holopainen 2013, 142).
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Yrittdj4 voi jarjestad itselle tyoterveyshuollon palveluita ty0sta aiheutuvien terveys-
vaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi. Yrittdja voi hakea Kelalta korvauksia aiheutu-
neista kuluista. (Lipponen ym. 2011, 37.) Yritt4jan tyottdmyysturva ei ole lakiséatei-
nen. Yrittdjan voi vapaaehtoisesti liittyd yrittajien tyottomyyskassan jaseneksi saadak-
seen itselle ansiosidonnaisen tyottomyysturvan. Suomessa on talla hetkella kaksi yrit-
tajakassaa. (Holopainen 2013, 137.)

2.5.4 Fysioterapiayrityksen toimintaa ohjaava lainsaadanto

Suomen laissa on tarkkaan maéritelty fysioterapiayrityksen toimintaan liittyvié asioita.
Yritystd perustaessa tulee ottaa huomioon seka yleiset yrittajyytta koskevat etta yksi-
tyista terveydenhuoltoa koskevat lait ja asetukset. Tassé kappaleessa tarkastellaan tar-
kemmin yksityisté terveydenhuoltoa koskevia lakeja, kuten lakia yksityisesta tervey-
denhuollosta (9.2.1990/152) ja lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785).

Lakia yksityisesta terveydenhuollosta (9.2.1990/152) saddetdadn oikeudesta antaa vaes-
tolle yksityisesti terveydenhuollon palveluja, kuten fysioterapiaa. Taman lain liséksi
noudatetaan sitd, mitd terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa
(559/1994) on séadetty. Laki yksityisestd terveydenhuollosta pitdd sisalladn muun
muassa Yleiset saannokset, yksityisen terveydenhuollon jarjestamisen, viranomaisten

tehtavat, valvonnan ja mééraykset, pakkokeinot ja seuraamukset.

Laki yksityisesta terveydenhuollosta (9.2.1990/152) maérittelee palvelun tuottajaksi
sellaisen yksittdisen henkilon tai yhtion, joka yllapitda terveydenhuollon palveluja
tuottavaa yksikkoa. Palvelun tuottajana ei pidetd itsendistd ammatinharjoittajaa. Palve-
lun tuottaja tarvitsee lain mukaan luvan terveydenhuollon palvelujen antamiseen. Itse-
ndinen ammatinharjoittaja tekee kirjallisen ilmoituksen toiminnastaan aluehallintovi-
rastolle. llmoituksessa on oltavat lain mukaan seuraavat tiedot: nimi, henkilétunnus,
puhelinnumero ja muut yhteystiedot, koulutus ja nimi tai harjoittamiseen kéytettava
toiminimi, annettaan terveyden- ja sairaanhoidon palvelut sek& paikka, jossa palveluja
annetaan, tieto rekisterditymisesta ennakkoperintarekisteriin, potilasasiakirjojen séilyt-
tdmispaikka ja toiminnan aloittamispaivd. My0s itsendisen ammatinharjoittajan on
annettava vuosittain toimintakertomus lupaviranomaisille. Ammatinharjoittajaa kos-

kee vaitiolovelvollisuus.
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Sosiaali- ja terveysministerid valmistelee palveluja koskevaa lainsaddantod ja pitaa
huolta yksityisen palvelutuotannon yleisesta ohjauksesta. Valviralla taas puolestaan on
valtakunnallinen koordinaatiovastuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvomisessa.
Aluehallintovirasto vastaa ensisijaisesti palvelujen valvonnasta omalla alueellaan.
Kuntatasolla yksityisten palvelujen valvonnasta vastaa sosiaali- ja terveystoimi tai
joku muu vastaava toimielin. (Aluehallintovirasto 2015.)

Lakia potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) sovelletaan potilaan asemaan
ja oikeuksiin terveyden- ja sairaanhoitoa jarjestettdessd. Laissa kasitelladn potilaan
oikeuksia. Potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvéa terveyden-
huollon palvelua. Potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan tai yksityisyyttaan. Terveydenhuollon asiakirjat on maaritelty salassa pi-
dettaviksi ja potilaalla on oikeus tietdd, mihin hanen tietojaan kadytetéan. Potilas voi
tehda kantelun valvovalle viranomaiselle ollessaan saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun tyytymaton. Potilas voi kaantya edellda mainitussa tilanteessa myos potilas-

asiamiehen puoleen.

Arvonlisdverolain 34 §8:n 1 momentin mukaan terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnisté ei tarvitse suorittaa arvonlisaveroa. Arvonlisaverollista on kuitenkin sellais-
ten hyodykkeiden, kuten apuvélineiden, myynti, jotka eivat liity tavanomaisesti hoi-
toon. (Verohallinto 2015.) Fysioterapiayritystd perustettaessa tulee ottaa huomioon
my0s seuraavat lait:  potilasvahinkolaki  (25.7.1986/585), henkilGtietolaki
(22.4.1999/523), potilasasiakirjat (298/2009) kuluttajansuojalaki (20.1.1978/38), ja
laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010).

3 LHKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelmaa kaytetddn uuden yrityksen perustamisen suunnittelussa tai
esimerkiksi haettaessa rahoitusta jo olemassa olevalle kasvavalle yritykselle. Liike-
toimintasuunnitelma kasittdd kaikki ne tekijat, joita yritys tarvitsee menestyakseen.
(Hesso 2013, 10.) Liiketoimintasuunnitelma auttaa hahmottamaan ja suunnittelemaan
selkedsti perustettavan yrityksen toimintaa ja kannattavuutta. Liiketoiminnan rahoitta-

jat vaativat aina liiketoimintasuunnitelmaa vastineeksi rahoitukselle. (Liiketoiminta-
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suunnitelma 2015.) Liiketoimintasuunnitelma vaélittdd tietoa yrityksen liikeideasta,
tuotteista ja palveluista, markkinointisuunnitelmasta, yrityksestd, rahoituksesta, ris-
keist4 ja talouden suunnittelusta (Uusyrityskeskus Helsinki 2015).

3.1 Liikeidea

Yrityksen liikeidea kuvaa sen tavan tehda toiminta-ajatuksensa mukaista liiketoimin-
taa ja tulosta. Liikeidea kuvaa myos yrityksen menestystekijoitd. Liikeidea tulisi Kir-
joittaa mahdollisimman tarkasti, jotta muut voisivat arvioida sitd. Liikeideassa yritys
maéadrittelee asiakkaansa, tuotteensa ja kilpailuetunsa. (Viitala & Jylha 2013, 42.) Hy-
van liikeidean kehittely vie aikaa. Liikeidean tulee olla hyvé ja tarpeeksi hiottu, jolloin
se saa myo6s rahoittajat kiinnostumaan. Menestyva liikeidea perustuu tyytyvdiseen
asiakkaaseen. Hyvén liikeidean tulee olla konkreettinen ja markkinoille vietévissa.

Liikeidean kayttokelpoisuus tulisi testata. (Lipponen ym. 2011, 8.)

Viitalan ja Jylhan (2013, 42) mukaan Richard Norman (1976) on tiivistanyt yrityksen
menestyksen kulmakivet kolmeen peruselementtiin, jotka muodostavat yhdessé klassi-
sen liikeidean kasitteen. Se pitdd sisalladan kolme peruskysymysta: kenelle, mité ja
miten myydé&an. Liikeidea on sitd selkedmpi, mitd paremmin yritys pystyy vastaamaan
edellda mainittuihin kysymyksiin. Myohemmassé vaiheessa liikeideaan on lisétty neljas
kulmakivi, joka on imago. Liikeidean neliosainen kulmakivirakenne kuvaa yrityksen
markkinoinnillisten ja tuotannollisten menestystekijoiden yhteisvaikutusta. Eri tekijat

vaikuttavat toisiinsa ja vahvistavat toisiaan.

Kun kysytdan kenelle myydéaén, puhutaan asiakasnakokulmasta katsottuna. Vastaus
kysymykseen kertoo sen, kenelle ja mihin tarpeeseen tuotetta tai palvelua tarjotaan.
(Viitala & Jylhd 2013, 43.) Kysymys méaérittelee asiakkaat siten, ettd yritys erottuu
massasta (Hesso 2013, 25). Mita-kysymys tuo esille tuote- ja palvelunakdkulman.
Vastaus kertoo mitd tuotteita tai palveluita yritys tuottaa asiakkailleen. (Viitala & Jyl-
ha 2013, 43.) Kysymyksen vastaus tulisi avata niin selkeddn muotoon, ettd asiakas ja
rahoittaja ymmartavét tuotteiden tai palveluiden lisdarvopotentiaalin asiakkaalle ja
yritykselle (Hesso 2013, 24).

Henkilostonakokulma tuo esille sen, miten toimitaan? Milld tavalla asiakaspalvelu

toteutetaan? Miten yritys pitda huolta henkilGston osaamisesta, tyokyvysta ja motivaa-
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tiosta? Vastaukset edelld mainittuihin kysymyksiin kertovat, miten toimintaa johde-
taan ja organisoidaan. (Viitala & Jylhd 2013, 43.) Vastauksessa kerrotaan se logiikka,
jolla yritys saa tuotteensa tai palvelunsa asiakkaiden tietoon ja ostettavaksi (Hesso
2013, 24).

3.2 Tuotteet ja palvelut

Asiakas ostaa yritykselta tuotteen tai palvelun. Tuotteen ja palvelun rakenne eroavat
toisistaan. (Hesso 2013, 105.) Tuote on asiakkaalle tarkoitettu fyysinen tavara, palvelu
tai niiden yhdistelm& (Raatikainen 2011, 84). Kirjallisuudessa kdytetddn sanaa “tuote”
kuvaamaan niin fyysisié tuotteita kuin myds palveluita (Hesso 2013, 106). Jo liikeide-
an suunnitteluvaiheessa mietitddn mita tavaroita tai palveluita yritys aikoo myyda.
Tuotteet voidaan jakaa eri ryhmiin asiakkaiden tai kayttdtarkoituksen mukaan. (Tuot-
teet ja palvelut 2015.) Tavaratuote on usein palvelutuotetta helpompi hahmottaa. Ta-
varatuotteen tuotteistamisprosessi on myods yksinkertaisempaa. (Raatikainen 2011,
85.)

Fyysinen tuote muodostuu kerroksista. Kerrokset muodostuvat eri osa-alueista, joita
ovat ydintuote, avustavat osat ja mielikuvatuote. Ydintuote on se tuote, jota yritys
myy. Avustavat osat koostuvat merkistd, muotoilusta ja pakkauksesta. Mielikuvatuote
pitda sisallaan esimerkiksi takuun, jalkimarkkinoinnin ja VIP-jasenyyden. Tuotteen
kerrosten tarkka suunnittelu ja kohderyhman analysointi takaa sen, etté asiakas kokee
tuotteen tyydyttavan hanen sille asettamansa vaatimukset. Samalla hén saa lisdarvoa
ostamastaan tuotteesta. (Hesso 2013, 105 - 108.)

Palvelutuote taas muodostuu aineettomista ja aineellisista osista, tydsuorituksista, tie-
doista, taidoista, tunteista, tunnelmasta ja maineesta. Palvelun tuotteistamisessa koko-
naan tai osittain nakyméttoman palvelu tehdaén konkreettiseksi. Palvelutuotteen konk-
retisoiminen auttaa myynnissa ja hinnoittelussa. Palvelutuotetta rakentaessa térkeité
tekijoitd ovat palvelua tuottavat henkilot, palveluprosessi ja palveluymparisto. (Raati-
kainen 2011, 85.)

Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa tuote suunnitellaan asiakasléhtoisesti palvele-
maan tiettyd kohderyhmaa (Hesso 2013, 105). Tuotestrategiaa suunniteltaessa on teh-

tavéd paatoksia siitd, mitd tuotteita ja mille asiakassegmentille yritys markkinoi. On
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tiedettdva myos mihin laatutasoon pyritaén, kehitetd&dnkd uusia tuotteita vai jatketaan-
ko kilpailua nykyisilla tuotteilla sekd se, valitaanko nykyiset vai uudet markkinat.
Tuotteiden lajitelmaa tai valikoimaa paatettdessa pitdd huomioida yrityksen tavoitteet,
voimavarat, pddoman sitoutuminen ja Kilpailutilanne. Tuotteen tai palvelun on oltava
hyvin saatavissa. Talloin asiakas saa haluamansa tuotteen helposti ja nopeasti. (Tuot-
teet ja palvelut 2015.)

Tuotteet ja palvelut pitdd hinnoitella oikealla tavalla. Hinnan on oltava sopiva, niin
ettd asiakkaat ovat valmiin maksamaan tuotteesta tai palvelusta pyydetyn hinnan. Sa-
malla yrittajan tulisi saada voittoa itselle. Hintaan vaikuttavat huvin monet kustannus-
tekijat. Hinnoittelussa on huomioitava myos arvonlisdveron osuus. (Raatikainen 2011,
87 - 89.) Erilaisia liiketoimintasuunnitelmissa kaytettyja hinnoittelumenetelmia ovat
katetuottohinnoittelu, omakustanneperustainen hinnoittelu ja markkinapohjainen hin-
noittelu (Hesso 2013, 109).

3.3 Toimintaymparisto

Liiketoimintaymparistostd puhuttaessa tarkoitetaan ulkoista ympéristod. Ulkoinen
ympéristd kasittdd ympariston poliittiset, taloudelliset, lainsdéddénnolliset, sosiaaliset,
kulttuuriset, fyysiset, teknologiset ja ekologiset tekijat (Liiketoimintaymparistd 2015).
Toimintaympéristd poikkeaa usein suurestikin eri maanosissa ja maissa (Viitala &
Jylhd 2013, 44).

Viitalan ja Jylhdan mukaan (2013, 44) toimintaymparistd on tarkeé analyysien kohde.

Toimintaympériston analyysissa selvitetddn markkinoihin, kysyntaan ja Kilpailuun
sekd ymparisto- ja toiminnallisiin tekijoihin vaikuttavat asiat. Toimintaymparist6d
analysoitaessa yleensa erotetaan toisistaan yrityksen lahiympéristo ja laaja makroym-
paristd. L&hiymparistd koostuu potentiaalisista asiakkaista, yhteistyokumppaneista,
kilpailijoista ja muista keskeisiin sidosryhmiin liittyvista asioista. Makroymparistolla
tarkoitetaan laajempia, markkinoilla vallitsevia taloudellisia, teknisid, poliittisia, véaes-
ton rakenteeseen liittyvia tekijoitd ja lainsaddannollisia piirteitd ja edellytyksid. Yri-
tyksen pité& osata arvioida naitd tekijoita ja analysoida niiden vaikutusta omaan liike-

toimintaansa ja toimialaansa.
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Taloudellisen ympaériston olennainen tekija on kokonaisostovoima. Siihen vaikuttavat
kuluttajien tulot, sdastdminen, velkaantuminen, suhdanteet ja kulutuksen rakenteen
muutokset. Tulotaso ja kulutusaste vaikuttavat muun muassa palvelutuotteiden myyn-
nin mahdollisuuksiin. Huono tyollisyystilanne, korkea korkotaso ja vaihtotaseongel-
mat heijastuvat kysyntaan. (Viitala & Jylha 2013, 45.)

Poliittista ymparistoa tarkasteltaessa valtionhallinto vaikuttaa suuresti yritysten toi-
mintaedellytyksiin (Hesso 2013, 36). Lainsd&dannolliset muutokset vaikuttavat kulu-
tukseen. Ympéristd saatelee yrittdjan toimintamahdollisuuksia eri tavoin. Néité tapoja
ovat muun muassa verotus, talouspolitiikka, sopimusvapaus ja yrittdmisen vapaus.
(Viitala & Jylha 2013, 45.)

Sosiaalisia tekijoitd ovat vaestoon liittyvat asiat, kuten ikérakenne ja sen kehitys, tu-
lostaso, koulutustaso, Kielet, terveydentila ja muutokset eldmantavoissa. Sosiaalisessa
ympéristossa tapahtuu myos muutoksia. Nykyadn ihmisillda on enemmén vapaa-aikaa
ja kulutustottumuksissa on tapahtunut muutoksia. Hyvinvointiin panostetaan enem-
maén. (Viitala & Jylhd 2013, 47.)

3.4 Markkinointisuunnitelma

Markkinointi- ja myyntisuunnitelman laatiminen on yksi yrityksen tarkeimmista teh-
tavistd. Suunnitelman laatimiseen tulisi varata riittavasti aikaa. (BusinessOulu 2015.)
Yrityksen liikeidea ja markkinointiajattelu luovat perustan markkinointisuunnittelulle
ja markkinointistrategialle (Viitala & Jylhd 2013, 109). Markkinointisuunnittelun
avulla yritykselle suunnitellaan sellainen tulevaisuus, joka tayttdd toiminnalliset ja
liiketaloudelliset tavoitteet (BusinessOulu, 2015). Markkinointisuunnitelmassa tulisi
késitell& seuraavia asioita: markkina-analyysi, oma ldhtokohtatilanne, liiketoiminnalli-

set tavoitteet, asiakkaat, markkinointimix, brandi ja seuranta (Lipponen ym. 2011, 39).

Lipposen ym. (2011, 39) mukaan markkina-analyysi pitd4 sisalladn markkinoiden
koon, muutokset ja trendit. Omassa lahtokohtatilanteen selvittdmisessd késitelldén
yrityksen markkina-asema ja SWOT-analyysin avulla omat vahvuudet, heikkoudet
sekd ulkoiset toimintaympériston tuomat mahdollisuudet ja uhat. Liiketoiminnalliset
tavoitteet kasittdvat myynnin ja kannattavuuden arvioinnit, markkinaosuudet ja tavoi-

tepositioinnin. Tavoitepositioinnin avulla yritys selvittdd, miten se haluaa sijoittaa
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itsensd suhteessa kilpailijoihin. Asiakkaita analysoidessa tulisi miettia nykyisia ja uu-
sia asiakkaita. Markkinointimix tarkoittaa keinoja, joilla viesti saadaan halutuille hen-
kilGille. Yrityksen bréndi tekee yrityksestd ainutlaatuisen ja auttaa erottautumaan
muista. Markkinointisuunnittelun toteutumista tulee voida seurata jonkinlaisilla mitta-

reilla.

Yritys tarvitsee asiakkaita, eli sen tarjoamille tuotteille tai palveluille on oltava kysyn-
taa. Yritystoimintaa suunniteltaessa tulee luetteloida kaikki yrityksen tarjoamat tuot-
teet ja palvelut seké tarkoin analysoida yrityksen asiakkaat ja kilpailijat. (Raatikainen
2011, 86.) Hesson mukaan (2013, 88 — 90) on tarke&a, ettd valitussa asiakaskohde-
ryhmassa on kiinnostusta yrityksen tuotetta kohtaan. Ison massan kuluttajien jakamis-
ta erilaisiin ryhmiin kutsutaan segmentoinniksi. Segmentoinnin jalkeen valitaan koh-
deryhmé, johon kohdennetaan markkinointiviestintda ja luodaan kysyntda. Kohde-
ryhmaéksi voi valikoitua esimerkiksi tyoikéiset tai elékelaiset, jolle luodaan liséarvo-
kokemuksia.

Asiakkaiden liséksi yrityksen on huomioitava kaikki kilpailijansa, joita ovat muut
samalla toimialalla tai markkina-alueella toimivat yritykset. Ty6-ja elinkeinoministe-
rion ja kuntien kotisivuilta 10ytyy tietoa eri toimialueen yrityksisté. Kilpailu- ja kilpai-
lija-analyysi toimii hyvana tydkaluna hahmottamaan toimialan yritystoiminnan kehit-
tymisté ja uusien kilpailijoiden ilmestymisestd oman talousalueen toimialalle. Analyy-
sin avulla voi hahmottaa omaa tilannetta markkinoilla ja pohtimaan oman yrityksen

sijoittumista kilpailutilanteessa. (Raatikainen 2011, 91.)

Palvelujen markkinoinnissa ja asiakastyossa on otettava huomioon palvelun erityis-
piirteitd. Palvelu tuottaa asiakkaalle ratkaisun johonkin hdnen ongelmaansa. Erilaisten
ongelmanratkaisumahdollisuuksien kuvaileminen on palveluyritysten markkinointia.
Asiakas ei pysty arvioimaan palvelua. Sen sijaan han kiinnittdd huomionsa palvelun
tuottajaan, yrityksen tiloihin, vélineisiin ja esitteisiin. Palveluyrityksen markkinointiin,
myyntiin ja asiakassuhteiden yll&pitoon sopivia vélineita ja kanavia ovat muun muassa
markkinointiviestintd verkossa, suorat yhteydenotot, asiakaskdaynnit, asiakasprosessien
raatalointi, avoimien ovien pdivét, tiedotusvalineissé esiintyminen, mainonta erikois-
lehdissé ja suoramarkkinointi. (Viitala & Jylh& 2013, 123 — 125.)
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3.5 Rahoitus

Yrityksen rahoitustarve tulisi selvittda huolellisesti ennen yrityksen perustamista. Ra-
hoitussuunnitelman avulla tulisi selvittdd kuinka paljon yritys tarvitsee rahaa, misté
rahaa on saatavilla ja mihin hintaan sek& minkalaisen rahoitusrakenteen yritys haluaa
oman ja vieraan pdaoman vélille. (Rahoitussuunnittelu 2015.) Monesti aloittava yrit-
taja aliarvioi yrityksen menoja ja yliarvioi tulonsa. Tulevilta mahdollisilta voitoilta
odotetaan liikoja, eikd nahda kaikkia kustannuksia. (Lipponen ym. 2011, 22.) Yrityk-
sen perushankintojen liséksi rahoituksen tulisi kattaa yritystoiminnan pyorittdminen ja
yrittdjan elaminen véhintdén puolen vuoden tai vuoden ajan aloittamisen jalkeen. Ra-
hoitusta suunniteltaessa tulisi ottaa huomioon omien rahojen riittavyys, vieraan paa-
oman tarve, mahdollisten avustusten maara ja mahdollisten omien vakuuksien maaré.
(Rahoitussuunnittelu 2015.)

3.5.1 Oma paaoma ja vakuudet

Yrityksen oma padoma muodostuu kahdesta osasta: yritykseen sijoitetusta padomasta
ja tulorahoituksesta kertyneesta yritykseen jatetysta padomasta. Omaisuuden arvon-
nousut kerryttdvat myos omaa padomaa. (Rahoitussuunnittelu 2015.) Yrittdjan omaan
yritykseen sijoittama padoma antaa uskottavuutta yritykselle. Yrittdjan oman sijoituk-
sen tulisi olla v&hintd&n 20 prosenttia hankkeen koko pd&doman tarpeesta. (Holopainen
2013, 166.)

Yrityksen liiketoiminta sitoo pddomaa, joten on suositeltavaa ettd uuteen yritykseen
sijoitetaan tarpeeksi rahaa toiminnan kulujen kattamiseksi. Tulorahoitus tuo aloitta-
vaan yritykseen hitaasti omia pdaomia, joten ensimmaisind vuosina on tarkedi turvata
liiketoiminta riittavilla oman p&d&doman puskureilla. Yrityksen taseessa sidottua paa-
omaa ovat osakepddoma, vararahasto ja arvonkorotusrahasto. Tilikauden voitto tai
tappio, edellisten tilikausien voittovarat ja muut rahastot muodostavat vapaan oman

padoman. (Rahoitussuunnittelu 2015.)

Uusi yrittdja kokee usein tyypillisesti pddomapulaa alkuvaiheessa. Omistajien omat
sijoitukset ja tulorahoitukset ovat tarkeét tuloerdt omassa rahoituksessa. Kaikki mah-

dolliset omarahoituksen lahteet kannattaa tutkia, silla mitd suurempi oman pd&doman
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osuus on, sitd helpompi on I6ytéda hankkeelle ulkopuolista rahoitusta. Oma sijoittami-
nen kertoo rahoittajalle yrittdjan uskovan omaan liikeideaansa. Oman paaoman ehtois-
ta rahoitusta voi tarjota sijoittaja, joka tulee samalla my6s yrityksen omistajaksi. Ky-
seinen rahoitus on yritykselle kalliimpaa, koska sijoittaja vaatii yleensd parempaa

tuottoa rahoituksen luonteesta kumpuavan riskin vuoksi. (Lipponen ym. 2011, 23.)

Vakuudet ovat térkea tekija rahoitussuunnittelussa. Luoton vakuudeksi vaaditaan
usein reaalivakuutta, joita ei usein yritystoiminnan alkuvaiheessa ole vield riittavasti.
Vakuutena voi olla my0os erilaisia takauksia tai yrityskiinnityksia. (Rahoitussuunnitte-
lu 2015.) On osattava arvioida, mika on yritt4jan tai yrityksen omaisuuden vakuusarvo
(Holopainen 2013, 166).

3.5.2 Vieras paaoma

Yrityksen aloittaessa toimintaansa voi menna jonkin aikaa, ennen kuin yrityksen kas-
savirta riittad liiketoiminnan pydrittdmiseen. Alkujakson rahoittamiseen tarvitaan
usein ulkopuolista rahoitusta. Ulkopuolisen rahoituksen maara riippuu yrityksen lii-
keideasta, toimialasta ja yritykseen kohdistuvista riskeistd. Vierasta paddomaa on haet-
tavissa pankeista, rahoitusyhtioisté ja vakuutusyhtidista. (Lipponen ym. 2011, 23.)

Vieras padoma hankitaan yritykseen usein lainana eri raha- ja luottolaitoksilta (Viitala
& Jylhd 2013, 54). Usein yrityksen térkein vieraan padoman ldhde on pankki. Pankki
myo6ntaa luottoa eri muodoissa, joita ovat tililuotot, lyhyt- ja pitkdaikaiset luotot seka
notaariluotot. Yritysrahoitusta voi saada pankissa myods takauksien, remburssien ja
rahamarkkinalimiittien muodossa. Padsaantoisesti pankit edellyttavat reaalivakuuksia
ja omistajan antamaa henkil6kohtaista takausta lainan vastineeksi. (Rahoitussuunnitte-
lu 2015.)

Valtion erityisrahoituslaitoksia uusille yrittgjille ovat Finnvera Oyj, Suomen Teolli-
suussijoitus Oy, Sitra ja Tekes (Rahoitussuunnittelu 2015). Rahoitusyhtididen kautta
on mahdollista rahoittaa yrityksen kone- ja laitehankintoja osamaksukaupalla tai lea-
sing-rahoituksella (Holopainen 2013, 167). Myo6s vakuutusyhtiot myontavat lainoja.
Yleisin laina on elédkevakuutusyhtiéiden myontama TEL-takaisinmaksulaina. (Rahoi-
tussuunnittelu 2015.)
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Yritystoiminnan aloittamisvaiheessa on mahdollisuus saada julkisista varoista erilaisia
avustuksia. Eri avustuksille on eri muodot ja perusteet niiden saamiseksi. (Rahoitus-
suunnittelu 2015.) Investointeihin, kdyttopddomaa varten, kehittdmiseen ja vientiin on
haettavissa erilaisia avustuksia ELY -keskukselta, Tekesilta, Keksintdsaatiolta ja Tyo-
ja elinkeinotoimistolta (Holopainen 2013, 167). My6s EU-rahoitusléhteet tarjoavat

tukea suomalaisille yrityksille (Rahoitussuunnittelu 2015).

3.6 Talouden suunnittelu

Huolellinen talouden suunnittelu on tarke&a uutta yritysta perustettaessa (Lipponen
ym. 2011, 22). Hyvé talouden suunnitelma on rehellinen, tietoon pohjautuva, riskit
huomioon ottava ja riskeihin varautuva seka tosissaan toteutettavaksi tehty. Kirjallista
taloudellista suunnitelmaa tarvitaan esimerkiksi starttirahan hakuun ja lainojen saami-
seen. Taloudellisen suunnittelun pitaisi olla jokaisen yrittajaksi aikovan arkiosaamista.
Suunnittelulla haetaan eri ratkaisuja ja vaihtoehtojen testaamista ennen liiketoiminnan
aloittamista. (Karjalainen 2013, 12 — 13.) Taloudelliseen suunnitteluun kuuluu useiden
erilaisten laskelmien tekeminen. Liikeidean toteuttaminen puetaan numeroiksi jo liike-
toimintasuunnitelmaan. (Lipponen ym. 2011, 22.) Talousasioilla on yrityksen liike-
toimintasuunnitelmaa tehdessa hyvin tarkea rooli. Budjetointi on liiketoimintasuunni-

telman luonnollinen ja tarpeellinen jatke. (Karjalainen 2013, 13.)

3.6.1 Budjetointi

Budjetti laaditaan yrityksen tai sen eri osastojen toimintaa varten. Budjetti on erdén-
lainen rahaméaaradinen toimintasuunnitelma, joka toteutetaan maarattyna ajanjaksona ja
sen tarkoitus on tuottaa mahdollisimman taloudellinen tulos. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 231.) Budjetti on numeroin ilmaistu toimintasuunnitelma tietylle ajanjaksolle ja
se laaditaan yrityksen strategian ja pitkan aikavélin suunnitelmien pohjalta. Budjetissa
huomioidaan yrityksen kaytossa olevat resurssit, tyétehtavien jakaminen ja aikataulut.
(Jormakka ym. 2009, 170.) Budjetti on tavoitelaskelma. Se ei ole pelkastdan ennuste
tulevista tuloista ja menoista, vaan suunnitellun liiketoiminnan rahaméarainen kuvaus.
(Ikdheimo ym. 2012, 173.)

Budjetointi on budjettien laatimista, budjettien ohjattua kéyttda ja erojen analysointia.
Siihen liittyy myos korjaavien toimenpiteiden suunnittelua ja toteuttamista. Budjetoin-
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ti auttaa tavoitteellisen toiminnan suunnittelussa ja valvonnassa. Budjettiseuranta kuu-
luu budjetoinnin tarkeimpiin vaiheisiin. (Jormakka ym. 2009, 170.) Budjetointia teh-
daan yrityksen omaa ké&ytt04 varten. Budjetointia ei s&atele kirjanpitolain tai -
asetuksen yksityiskohdat. Yritys valitseekin itselle parhaiten omiin tarpeisiinsa sopivat
budjetointimenetelmat. (Stenbacka ym. 2004, 275.)

Budjetit jaetaan yleisesti kahteen ryhmaén: osabudjetteihin ja padbudjetteihin. Osa-
budjettien maara vaihtelee eri yrityksissa. (Jormakka ym 2009, 171.) Osabudjetit vaih-
televat yritysten toiminnallisten tarpeiden mukaan, jolloin palvelualan yrityksilla on
erilaisia osabudjetteja verrattaessa valmistusyrityksiin. Padbudjetit ovat yleensa yri-
tyksissa samat, koska padbudjetteihin kootaan eri osabudjettien tiedot. Niitd kutsu-
taankin myods kokoomabudjeteiksi. (Stenbacka ym. 2004, 276.) Osabudjetteja voi olla
esim. myynti-, valmistus-, valmistuskustannus-, osto-, varasto-, markkinointi- ja hal-
lintokustannusten seka investointibudjetti. Pd&budjetteja ovat tulos- ja kassabudjetit
seké tase-ennuste. (Jormakka ym. 2009, 171 — 172.)

Tulos-, tase- ja rahoituslaskelmat kertovat yrityksen rahojen riittavyydesta tilikauden
tarkkuudella. Kassabudjetti tuo esille rahojen riittdvyyden kuukausitasolla. Kassabud-
jetti paljastaa yrityksen aloitusvaiheen tai kausivaihtelun mukanaan tuomia ongelmia

ja antaa tyokalut niiden korjaamiseen. (Karjalainen 2013, 14.)

3.6.2 Kolme paabudjettia

Tulosbudjetti kokoaa yhteen tiedot eri osabudjettien tuotoista ja kustannuksista (Sten-
backa 2004, 279). Tulosbudjetti on tuloslaskelmamuotoinen ja se kertoo yrityksen
budjetoidun tuloksen. Tulosbudjetti on suoriteperusteisesti laadittu. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 230.) Jos budjetoitu tulos ei ole tyydyttéva, yrityksen tulee muuttaa toi-
minnallisia ratkaisujaan ja siten my6s osabudjetteja niin, ettd toivottu tulos saavute-
taan. Usein muutos yhdessa osabudjetissa pakottaa muutoksiin myds muissa osabudje-
teissa. (Stenbacka 2004, 279.)

Tavallisesti tulosbudjetin budjetointikausi on vuosi, joka saatetaan jakaa edelleen nel-
jannesvuosi- tai kuukausibudjeteiksi tavoiteasetannan ja tarkkailun tdsmentamiseksi.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 230.) Tulosbudjetti ei sisélla kayttbomaisuuden inves-
tointeja, vaan pelkastaan kayttbomaisuudesta suoritettavat poistot. P4domien sijoituk-
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set, kuten luotonantajien tai omistajien sijoitukset ja takaisinmaksut, eivat ilmene tu-
losbudjetista. Ne 16ytyvét rahoitusbudjetista. (Stenbacka 2004, 279.)

Rahoitusbudjetilla on kaksi olennaista tehtdvaa, joita ovat rahan riittdvyyden varmis-
taminen budjettikaudella ja likvidien varojen kéytén optimointi. Rahojen riittavyys
takaa yrityksen suunniteltujen toimintojen toteutumisen. Likvidien varojen k&yton
suunnittelun avulla minimoidaan rahoituskustannuksia ja samaan aikaan pyritaan
saamaan tuottoa mahdollisten yliméaardisten kassavarojen sijoittamisesta. (Stenbacka
2004, 280.)

Rahoitusbudjetti on maksuperusteinen ja se voidaan laatia kassavirtalaskelman muo-
toon (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 230). Kassa- eli rahoitusbudjettiin kirjataan kas-
saanmaksut ja kassastamaksut (Jormakka ym, 2009, 177). Tietoa tulee siis myynneista
ja ostoista, palkoista, investoinneista, rahoituseristé ja veroista. Rahoitusbudjetti laadi-
taan kuukausi-, viikko, tai jopa péivatasolla. Rahoitusbudjetti laaditaan tulosbudjetin
laatimisen jalkeen. (Stenbacka 2004, 280.)

Tase-ennuste kertoo yrityksen taloudellisen aseman budjettikauden lopussa. Tase-
ennuste laaditaan tulos-, rahoitus- ja osabudjeteista saatavien tietojen perusteella. En-
nakoidun taseen laatimisen ldhtékohtana on edellisen budjettikauden lopputase. (Sten-
backa 2004, 283.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Olen itse opinndytetyoni toimeksiantaja. ldea opinnédytetydhon tuli itselténi, koska on
hyvin todennédkoistd, ettd perustan tulevaisuudessa oman yrityksen ja haluan ottaa
selvad perustamiseen liittyvista asioista. Haluan myds selvittadd, kannattaako Mikkeliin
perustaa uutta fysioterapiayritystd. Seuraavissa luvuissa esittelen tulevan yrittgjan eli

itseni ja fysioterapia-alan Suomessa. Fysioterapia-ala kuuluu sosiaali- ja terveysalaan.

4.1 Tulevan yrittajan esittely

Olen 32-vuotias perheellinen nainen Mikkelistd. Olen kotoisin Mikkelista ja tyosken-
nellyt t4&lla koko tydurani ajan. Olen ammatiltani fysioterapeutti (AMK) ja olen val-
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mistunut ammattiini Savonlinnasta Mikkelin ammattikorkeakoulusta vuonna 2004.
Suoritin Lahden ammattikorkeakoulussa tyoterveyshuollon erikoistumisopinnot vuon-
na 2008. Olen tydskennellyt sek& kunnallisella ettd yksityisella puolella fysioterapeut-

tina hyvin monimuotoisissa tehtavissa.

Minulla on todella vankka ja monipuolinen ammattitaito fysioterapian ja kuntoutuksen
alueelta. Tied&n ja tunnen fysioterapiatyon hoitovaylét ja hoitolinjaukset julkiselta ja
yksityiselté sektorilta. Talla hetkell& opiskelen Mikkelin ammattikorkeakoulussa liike-
taloutta. Valmistun tradenomiksi kevéalla 2015 erikoistumisalueenani taloushallinto.
Olen opiskellut myos markkinointia ja johtamista. Ymmarran yrityksen toimintaa laa-
jemmasta nakokulmasta. Olen harrastanut kilpaurheilua lajinani suunnistus ja hiihto-
suunnistus 18-vuotiaaksi saakka ja sen jalkeen harrastanut urheilua aktiivisesti eri la-
jien parissa. Talla hetkelld harrastan urheilun lisaksi teatteria ja laulamista Mikkelin

Revyyteatterissa.

Olen tyoskennellyt usean vuoden ajan yksityisessa kuntoutussairaalassa fysioterapeut-
tina avopuolella ja kuntoutusosastolla. Asiakkaat olivat kaikenikaisia, mutta paaasias-
sa ikaantyneitd. Asiakkailla oli moninaisia sairauksia tai ongelmia toiminta- ja liikku-
miskyvyssaan. Né&it4 olivat muun muassa muistisairaudet, neurologiset sairaudet, tuki-
ja liikuntaelinsairaudet, mielenterveyden ongelmat ja ikaantymiseen liittyvat ongel-

mat. Asiakkaina oli myos vaikeasti vammautuneita henkil6ita.

Terveyskeskuksessa tydskennellesséni asiakkaina oli myds kaikenikéisia lapsista
ikaantyneisiin ja he olivat toimintakyvyltaan ja sairauksiltaan monikirjoisia. Toimin
fysioterapeuttina myds apuvalineyksikossd, jossa tyonkuvaani kuuluivat apuvalinear-
viot ja kotikdynnit. Ammattini tyénkuvaan on kuulunut manuaalisten hoitojen ja yksi-
I6llisen testaamisen, ohjauksen ja neuvonnan lisdksi myds ryhmien ohjausta (liikunta-,
rentoutus- ja keskusteluryhmat), luennoimista, ergonomiaselvityksid, allasterapiaa,

liikkuntatestausta ja niin edelleen.

Olen ajatellut yrittajaksi ryhtymista useaan otteeseen. Minulla on tietynlaista paloa
yrittdjyyteen, tahtoa olla yrittdja ja vaikuttaa omiin asioihin. Minulla on monipuolinen
ammattitaito fysioterapeutin ammattiin, joka luo hyvan perustan oman yrityksen pe-
rustamiselle. Olen opiskellut liiketalouden laitoksella taloushallinnon, markkinoinnin

ja johtamisen osa-alueita. Olen saanut hyvén teoriataustan yrittdjyyteen, jota tdma
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opinndytety0d suurelta osin tadydentdd. Tunnen oman alan yritystoimintaan liittyvat
méaaraykset. Minulla on hyva liikeidea yritystani varten. Minulla on monia ominai-
suuksia, joita yrittajalta vaaditaan. Taman hetkinen eldmantilanne rajoittaa kuitenkin
yrittdjaksi ryhtymistd. Muutamien vuosien kuluttua tdma aihe on kuitenkin ajankoh-

tainen ja yrittajaksi ryhtyminen yksi hyvin varteenotettava vaihtoehto.

4.2 Toimialan esittely

Terveydenhuollon tehtdvd Suomessa on edistdd vaeston terveyttd, ennaltaehkaista
sairauksia ja parantaa ja hoitaa sairaita ihmisid. Tehtéviin kuuluu olennaisesti myods
sairaiden aiheuttamien kipujen vahentdminen ja parantumattomasti sairaiden auttami-
nen. Terveydenhuolto jaetaan julkiseen ja yksityiseen terveydenhuoltoon. Julkiset
terveyspalvelut jakautuvat kuntien jarjestamén perusterveydenhuollon ja erikoissai-
raanhoidon kesken. Yksityisen terveydenhuollon tarkoituksena on tdydentéa julkisen
terveydenhuollon palveluita. Terveydenhuoltoala on tarkasti sdénneltyé ja valvottua.
(Terveydenhuoltoala 2015.)

Kuntoutus kuuluu terveydenhuoltoon ja on usein monen ammattilaisen yhteistyota.
Sen tavoitteena on edistdd ihmisen toimintakykyad, itsendistd selviytymisté, hyvinvoin-
tia ja tyossa jaksamista. Kuntoutuksen keinoina kéaytetdan laakinnallisia, hoidollisia,
liikunnallisia, psykologisia, ammatillisia ja sosiaalisia keinoja. Kuntoutus voi olla fy-
sioterapiaa, psykoterapiaa, puheterapiaa, toimintaterapiaa tai apuvalinepalveluja.
(Terveydenhuoltoala 2015.)

Yksityisen terveydenhuollon osuus terveyspalvelujen tuotannosta on jatkuvassa kas-
vussa. Kunnat jarjestavat terveyspalvelujaan yha enemman ostamalla niitéd yksityisilta
palveluntuottajilta. (Terveydenhuoltoala 2015.) 2000-luvulla yksityinen sektori on
kasvattanut osuuttaan sosiaali- ja terveyspalvelualan henkiloston tyollistajand. Ter-
veyspalvelujen osalta kasvu on ollut kolme prosenttiyksikkoda. (Arajarvi & Vayrynen
2011, 1.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen tilastoraportin mukaan (Arajarvi 2010, 1 - 2)
Suomessa yksityisia terveydenhuollon toimintapaikkoja oli vuonna 2007 melkein
6800. Niista fysioterapiaa antavia toimipaikkoja oli 1670. Vuonna 2007 yksityiseen
fysioterapiaan tehtiin 3,6 miljoonaa yksilokayntid ja miljoona ryhmékayntia. Yksi-
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I6fysioterapiassa asiakkaita kavi 664 500 asiakasta ja ryhméhoidossa lahes 284 500

asiakasta. Yksilok&yntien maara oli keskiméarin 5,5, k&yntid asiakasta kohden.

Etela-Savossa yksityisia terveydenhuollon toimipaikkoja oli vuonna 2007 yhteensé
193 kappaletta, joista laékinnallista kuntoutusta antavia toimipaikkoja oli 56. Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitoksen tilastoraportissa tutkittiin maakunnittain fysioterapian
potilaiden kaynteja avohoidon yksikoissa vuonna 2007. Etela-Savossa potilaiden maa-
ra yksiléhoidoissa oli yhteensa 18 600 henkil6a. Potilaita kévi yhteensa ryhmissa 3316
henkil6d. Yhteensa kéyntien maard yksilohoidoissa oli 110 704 kayntid. Ryhmissa
kéyntien madaré oli 18 035. Apuvalinepalveluita oli 19 kappaletta. (Arajarvi 2010, 10
—13))

Yksityisié terveyspalveluja ostavat eniten kotitaloudet, tydnantajat ja Kela. Muita os-
tajia ovat Valtiokonttori, tyoelakelaitokset ja vakuutusyhtiot. Myds kunnat ja kuntayh-
tymat ostavat yksityisia terveyspalveluja. Kotitalouksien ja tydnantajien ostoja korva-
taan usein julkisista varoista. Merkittavin tuki on Kelan sairaanhoitovakuutus, jolla
korvataan osa yksityisen terveyspalvelujen kustannuksista. Palveluja ostavaa asiakasta

voidaan tukea myos esimerkiksi palveluseteleilla. (Arajarvi & Vayrynen 2011, 5.)

Terveyspalvelujen tarve kasvaa tulevaisuudessa. Téhdn vaikuttaa suuressa maarin
vaeston ikaantyminen. Jotta lisddntyneeseen tarpeeseen pystytadan vastaamaan, tarvi-
taan yksityisia palveluita lisdd. Tamé koskee myos fysioterapiapalveluja, jotka ovatkin
yksi yleisimpié kaytettyja yksityisid terveyspalveluja. (Sosiaali- ja terveysministerio
2015.)

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSAINEISTO

Seuraavissa luvuissa kerrotaan laadullisesta tutkimusmenetelmastg, aineiston hankin-
nasta ja aineiston analysoinnista. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena ja lahestymistapana kéytettiin tapaustutkimusta. Tutkimusaineisto kerat-
tiin kahden teemahaastattelun avulla. Tutkimusaineiston késittelyssa ja analysoinnissa

kéytettiin apuna litterointia, teemoittelua ja sisallénanalyysia.



29

5.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa tarkoitetaan joukkoa eri-
laisia tulkinnallisia tutkimuskéytantdjd. Laadullista tutkimusta on vaikea méaritella,
koska silld ei ole selkeda teoriaa eika tdysin omia metodeja. (Metsamuuronen 2006,
83.) Laadullinen tutkimus on yksi tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntauksista.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritadn ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja
merkityksid kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto 2015.) Laadullinen tutkimus
soveltuu menetelmaksi hyvin silloin, kun ollaan kiinnostuneita yrityksen tai toiminnan
yksityiskohdista, ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta, luonnollisten tilanteiden tut-
kimisesta tai halutaan saada tietoa syy-seuraussuhteista, joita ei voida tutkia kokeen

avulla. (Metsdmuuronen 2006, 88.)

Laadullisen tutkimuksella on tietynlaisia ominaispiirteitd. Aineisto on usein teksti-
muodossa ja tutkimusprosessin vaiheet linkittyvat toisiinsa. Laadullinen tutkimus on
osallistuvaa. Todellisuus ja tutkimuksen tulkinta riippuu nakdkulmasta ja tutkimuk-
sessa mukana olevista henkilGista. Tutkimuksen objektiivisuus syntyy oman subjektii-
visuuden tunnistamisesta. Laadullisen tutkimuksen tieteellisyyden kriteerind on aineis-
ton madran sijasta aineiston laatu. Laadullisessa tutkimuksessa kéytetadn otannan si-
jasta ennemmin néaytettd. On mietittdva tarkkaan, ketd haastatellaan ja mika on olen-
naista. On tarkeda perustella miksi kyseinen nédyte on valittu ja miksi se on tarkoituk-

senmukaisin tutkimusta ajatellen. (Eskola & Suoranta 2005, 15 — 18.)

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu myos se, etta tutkimuksen suunnit-
telu ja toteutus ovat tutkijan paatettavissa. Tutkijalla tulee olla vapaus toimia. Vapaus
tuo mukanaan vastuuta. On perusteltava, miten ratkaisuihin on paadytty. Tutkijalta
vaaditaan laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksellista mielikuvitusta. (Eskola & Suo-
ranta 2005, 19 —24.)

Laadullisen tutkimuksen parina pidetadn kvantitatiivista eli mé&aréllistd tutkimista.
Madrallinen tutkimus perustuu tutkimuskohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen nume-
roiden ja tilastojen avulla. Menetelmédsuuntauksien vélista eroa korostetaan, mutta
niitd voidaan kayttad myos samassa tutkimuksessa. Molemmilla suuntauksilla voidaan
selittdd tutkimuskohteita, mutta eri tavoilla ja eri ndkdkulmista. (Jyvaskylan yliopisto
2015.)
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Laadullisen tutkimuksen lahestymistapoja on monia. Niit4 ovat muun muassa tapaus-
tutkimus, toimintatutkimus, fenomenologinen tutkimus, etnografinen tutkimus,
Grounded Theory, diskurssianalyysi ja narratologia. (Metsémuuronen 2006, 9.) Ta-
paustutkimus on yksi keskeisimmisté l&hestymistavoista. Se keskittyy yhteen tai muu-
tamaan tapaukseen. Tapauksesta pyritddn saamaan tietoa monipuolisesti ja eri tavoilla.
Tapaustutkimuksen monipuolisia tietoja kdyttden tutkitaan nykyistd tapahtumaa tai
toimivaa ihmisté tietyssd ympéristossa. Aineiston keruussa voidaan kayttaa useita eri

menetelmid. (Metsdmuuronen 2006, 90 — 92.)

Tutkimuksessani halusin selvittdd, mit4 kaikkea tulee ottaa huomioon uutta fysiotera-
piayritysta perustettaessa Mikkeliin ja kannattaako uuden yrityksen perustaminen.
Tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen tutkimus jo heti alkuvaiheessa. Opin-
naytetyoni aihe oli sellainen, etté sitd on tutkittava laadullisesta nékdkulmasta mahdol-
lisimman tarkan ja olennaisen tiedon saamiseksi. Halusin haastatella asiantuntijoita,
jotka tietévat yrityksen perustamisesta ja fysioterapiayritysten tilanteesta Mikkelissa.
Tutkimusongelmaksi muodostui, mité asioita tulee ottaa huomioon perustettaessa fy-
sioterapiayritysta Mikkeliin ja uuden yrityksen kannattavuuden selvittdminen. L&hes-
tymistavaksi valikoitui tapaustutkimus, koska tein tdmén tutkimuksen itsedni varten.
Halusin perusteellisen, tarkan ja kaytantoon linkittyvan kuvauksen siitd, mitd minun
tulee ottaa huomioon uutta fysioterapiayritystd perustettaessa ja liiketoimintasuunni-

telmaa tehdessa.

5.2 Aineiston hankinta

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelming kéaytetdan yleisimmin haastatte-
lua, kysely&, havainnointia ja erilaisiin dokumentteihin perustuvaa tietoa. Menetelmia
voidaan kayttaa vaihtoehtoisesti tai eri tavoin yhdisteltynd. Samoja menetelmié kayte-
tddn myos maéérallisessa tutkimuksessa, mutta eri tavoilla. (Tuomi & Sarajarvi
2013,71.)

Laadullisessa tutkimuksessa havainnointi on esimerkiksi tekniikka toisen kulttuurin
ymmartdmisessd, jolloin tutkija osallistuu tutkimansa yhteison toimintaan (Metsé-
muuronen 2006, 88). Havainnoinnin muotoja ovat piilohavainnointi, havainnointi il-

man osallistumista, osallistuva havainnointi ja osallistava havainnointi. Havainnointia
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kéaytetddn laadullisessa tutkimuksena yleisena tiedonkeruumenetelména. (Tuomi &
Sarajérvi 2013, 81.) Haastattelu on joustava menetelma. Haastattelija voi halutessaan
toistaa kysymyksen, oikaista véaarinkasityksen, selventdd sanamuotoja tai kayda kes-
kustelua haastateltavan kanssa. Haastattelussa kysymykset voidaan esittdd vapaassa

jarjestyksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 73.)

Haastattelu laadullisessa tutkimuksessa on yleensa avointen kysymysten esittamistéa
valituille yksil6ille tai ryhmille (Metsamuuronen 2006, 88). Haastattelu on yksi ylei-
simmisté tavoista kerdtd laadullista aineistoa. Haastattelun tavoitteena on selvittaa,
mité joku ajattelee. Haastattelu on erdénlaista keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloit-
teesta ja on hanen johdattelemaansa. Haastattelu on tyypillisesti ennalta suunniteltu ja
haastattelijan alulle laittama ja ohjaama. Haastattelija motivoi haastateltavaa ja pitaa
haastattelua ylla. Haastattelija tuntee oman roolinsa ja haastateltava oppii sen. Haasta-
teltavan on luotettava haastattelussa ilmenneiden asioiden luottamuksellisuuteen. (Es-
kola & Suoranta 2005, 85.)

Haastatteluja voidaan ryhmitella eri tyyppeihin. Naita ovat strukturoitu haastattelu,
puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu. Strukturoidussa
haastattelussa kaikille haastateltaville esitetdan samat kysymykset samassa jarjestyk-
sessa valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
ovat kaikille haastateltaville samat, mutta jarjestys voi vaihdella ja vastausvaihtoehtoja
ei ole valmiina. Avoimessa haastattelussa keskusteluteemoja ei maaritella ennakkoon.
Haastattelu muistuttaa keskustelua. (Eskola & Suoranta 2005, 86.)

Teemahaastattelussa haastattelun teema-alueet ovat etukateen méaaritelty. Kysymyksil-
14 ei ole kuitenkaan tarkkaa muotoa tai jarjestystd. Teema-alueet kdydaan l&pi haastat-
telussa, mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelee. Haastattelijalla on haastattelussa
tukilista teemoista. Teemahaastattelussa voi ilmetd uusia asioita tai suuntia. (Eskola &
Suoranta 2005, 86.)

Valitsin aineiston hankintaa varten menetelméksi teemahaastattelun, koska halusin
kysya kysymyksia ilman tarkkaa jarjestysta tai sanamuotoa. Halusin myds haastatelta-
van vastaavan kysymyksiin mahdollisimman vapaamuotoisesti. Tein muistilistat itsel-
leni ennen haastatteluja viitekehyksessa kirjoittamistani teemoista (liite 3). Haastatte-
lin Tutkimustani varten Mikkelin Seudun Uusyrityskeskus Dynamon toimitusjohtajaa
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Antti Pajatsaloa ja mikkeliléista fysioterapia-alan pitkaaikaista yrittdjaa Heli Mesiéis-
t4. Haastatteluissa kysyin osin samoja asioita, osin eri asioita. Teemat olivat kuitenkin
samankaltaisia. Haastattelujen edetessé keskustelut poikivat lisakysymyksid. Tamé oli
alkuperdisesti tarkoituksenakin, ettd lisdkysymyksia pystyi esittdmaan tarpeen mu-

kaan.

Antti Pajatsalo tyoskentelee toimitusjohtajana ja yritysneuvojana Mikkelin Seudun
Uusyrityskeskus Dynamossa. Dynamo tarjoaa maksutonta yrittajaneuvontaa yrityksen
perustamista tai ostamista suunnitteleville henkil6ille Mikkelin seudulla. Pajatsalo on
tyoskennellyt useamman vuoden ajan Dynamossa ja omaa monipuoliset tiedot uuden
yrityksen perustamisesta Mikkelin seudulla. Heli Mesidinen on mikkelilainen pitkan
linjan fysioterapiayrittdja. Han on toiminut fysioterapeuttina 20 vuoden ajan. Téalla
hetkella Mesidinen omistaa kommandiittiyhtio Mikkelin Kunto-pulssin Ky:n jossa on
toiminut yrittajana 11 vuoden ajan. Sit4 ennen Mesidinen on toiminut ammatinharjoit-
tajana. Mesidinen on toiminut aktiivisesti Suomen Fysioterapeutit -liitossa. Valitsin
haastateltavat huolellisesti, tarkoituksena saada tutkimusongelmaani mahdollisimman

laadukkaita vastauksia.

Molemmat haastattelut suoritettiin maaliskuun puolessa valissa 2015. Pajatsalon haas-
tattelu tehtiin Uusyrityskeskus Dynamon tiloissa Mikkelin keskustassa. Haastattelun
kesto oli noin 42 minuuttia. Mesidisen haastattelu tapahtui hénen yrityksensa toimiti-
lassa Mikkelissa Otavankadulla. Hanen haastattelunsa kesto oli myds noin 42 minuut-
tia. Nauhoitin molemmat haastattelut tutkimuksen luotettavuuden lisddmiseksi. Haas-

tattelut sujuivat onnistuneesti.

5.3 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analysointia varten on olemassa eri tapoja. Niit4 ovat muun muassa
sisallonanalyysi, luokittelu, teemoittelu ja tyypittely (Eskola & Suoranta 2005, 160).
Ennen varsinaista aineiston analysointia aineisto saatetaan analysoitavaan muotoon.
Yleenséd muistiinpanot ja haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan puhtaaksi. (Metsé-
muuronen 2006, 122.) Litterointi tarkoittaa puhemuotoisen aineiston puhtaaksi Kirjoit-
tamista. Haastattelu voidaan Kirjoittaa sanasta sanaan, tai osittain puhtaaksi riippuen
tutkimuksesta ja aineistosta. Aineiston Kirjoittaminen helpottaa sen hallitsemista ja

analysoimista. (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2006.)
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Sisdllénanalyysi on perusmenetelmd, jota voidaan kayttad kaikissa laadullisissa tutki-
muksissa. Se voi olla yksittdinen metodi tai véljé teoreettinen kehys. Sisallonanalyysia
kéaytetddn myds muiden tutkimusmenetelmien analyysimenetelménd. Luokittelu on
yksinkertaisin aineiston jarjestamisen muoto. Luokittelussa aineistosta madritellaan
luokkia ja lasketaan kuinka monta kertaa jokainen luokka esiintyy aineistossa. Luoki-
teltu aineisto voidaan ilmaista tutkimuksessa taulukkoina. (Tuomi & Sarajéarvi 2013,
91-93)

Teemoittelu voi olla luokittelun kaltaista, mutta siin& painotetaan sitd mita kustakin
teemasta on sanottu. Teemoittelussa pilkotaan ja ryhmitellddn laadullista aineistoa
erilaisten aihepiirien mukaan. Tarkoituksena on etsid tutkimusaineistosta teemaa ku-
vaavia ndkemyksiad. Tyypittelyssa aineisto ryhmitellaan tietyiksi tyypeiksi. Tyypitte-
lyssé tiivistetddn nakemysten joukko yleistykseksi. (Tuomi & Sarajérvi 2013, 93.)

Tutkimuksessa on kéaytetty aineiston analysoinnissa teemoittelua ja siséllonanalyysia.
Ennen varsinaista aineiston analysointia litteroin haastattelut analysoitavaan muotoon.
Haastattelut nauhoitettiin litteroinnin helpottamiseksi. Litteroin haastattelut l&hes sa-
nasta sanaan muistilistojen teemojen mukaisesti. Kirjoitin haastattelut puhtaaksi Wor-
dille. Litteroinnin ansiosta aineiston analysointi oli luotettavampaa ja helpompaa. Ja-
sentelin vastaukset kysymysten teemojen mukaisesti. Taman jéalkeen teemoittelin
haastatteluissa esiin tulleet asiat aihepiirien mukaisesti. Aihepiireja olivat yrityksen
perustamisen vaatimukset, liikeidea, palvelut, kilpailijat, asiakkaat, toimintaymparisto,

rahoitus ja aloittava yrittdja.

6 FYSIOTERAPIAYRITYKSEN LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

Téassd luvussa kerrotaan haastattelun tulokset ja kartoitetaan mitd asioita tulee ottaa
huomioon uutta yritysta perustettaessa Mikkeliin. Ensimmaisend tarkastellaan yritta-
jyyttd Mikkelissa ja Eteld-Savossa, fysioterapeuttia yrittdjana ja yrittajyyteen ja yri-
tyksen perustamiseen liittyvid asioita. Seuraavaksi kdydéaan lapi litketoimintasuunni-
telmaa. Liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan liikeideaan, yrittdjan osaamiseen, tuot-
teisiin ja palveluihin, toimintaymparistoon, markkinointisuunnitelmaan ja riskeihin

liittyvia asioita. Lopuksi perehdytddn uuden yrityksen rahoitukseen ja talouden suun-
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nitteluun. Itse opinnédytetyon tuloksena laadittu liiketoimintasuunnitelma on suurelta
osin salattu liikesalaisuuksien vuoksi. Liiketoimintasuunnitelman siséllysluettelossa

(liite 4) n&kyy tekemani litketoimintasuunnitelman sisalto.

6.1 Fysioterapiayrityksen perustaminen

Etela-Savossa ja Mikkelissa perustetaan jatkuvasti uusia yrityksia ja vanhoja lopete-
taan. Uusia yrityksia perustetaan enemman, kuin vanhoja lopetetaan. Eteld-Savossa on
lukumaéaraisesti paljon yrityksia. Itse itsensa tyollistdvien osuus on hyvin korkea ver-
rattuna muihin osiin Suomea. Tyypillisesti Etela-Savolaiset yritykset ovat hyvin pie-
nid, yhden hengen tyollistavia yrityksia ja toiminimid. Terveysalan ja erityisesti fy-
sioterapia-alan perustamisissa tai lopettamisissa ei ole viime aikoina ollut mitaan eri-

tyista piikkia.

Iso osa Suomen fysioterapeuteista toimii yrittdjind. Suomessa fysioterapia-alalla yrit-
tajyys on ollut tunnettua jo vuosikymmenid. Terveydenhuoltoalan ammattilaisista fy-
sioterapeuteilla on ollut yrittajyys toimintamallina jo pitkaan. Fysioterapiakoulutuk-
sessa on panostettu yrittdjyyden osuuteen opinnoista ja yrittajyyteen liittyvié asioita on
lisatty edelleen viime vuosien aikana. Suomen Fysioterapeutit -liitto on panostanut
paljon aloittavien yrittdjien neuvontaan ja ohjaukseen. Esimerkiksi heidén internetsi-
vut on tehty mahdollisimman laajaksi, ja sieltd 16ytyy muun muassa yrittajaopas, jota

paivitetadén jatkuvasti.

Fysioterapiayrittdjyydessa on nédkynyt viime aikoina lisdantynyt ammatinharjoittajuus
etenkin isoissa terveysalan yksityisissa yrityksissa. Tyontekija on siirtynyt syysta tai
toisesta yksityiseksi elinkeinonharjoittajaksi. Taman kaltaista ammatinharjoittajuutta
voidaan kutsua niin sanotuksi epditsendiseksi yrittdmiseksi, joka on hyvin lahelld
palkkasuhdetta. Yrittajyyteen liittyvét riskit ovat pienet ja varsinaisia yrittdjan ominai-

suuksia ei niin paljon tarvita.

Suomessa kunnallinen ja erikoissairaanhoidon puoli ostaa yksityisilta fysioterapiayri-
tyksilta palveluja. Talla hetkelld sote-uudistuksen epaselvyys on hidastanut investoin-
teja. Eri puolilla Suomea on kunnilla erilaisia malleja kaytossé ja ne kaikki eldvét
murrosvaihetta sote-uudistuksen myotd. Mikkelissd on talla hetkell& noin toistakym-

menté fysioterapiayritysta ja noin kaksikymmenté aktiivisesti toimivaa ammatinhar-
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joittajaa. Alalle on tullut toimijoita lisdd ja muutama on lakkauttanut toimintansa.
Toimijoiden m&&rd on pysynyt suurin piirtein samana. Mikkelin kaupungin vakiluku

on noin 54 600 asukasta ja seutukunnan asukasluku on noin 73 200.

Uusyrityskeskus Dynamossa autetaan ihmisia perustamaan yrityksid. Uusia yrittdjia
autetaan liikeidean arvioinnissa, liiketoimintasuunnitelmien kanssa, markkina- ja kil-
pailutilanteen analysoinnissa, kannattavuus- ja rahoituslaskelmien kanssa, rahoituksen
suunnittelussa ja l0ytymisessa, yrityksen perustamisasiakirjojen tekemisessa ja yritys-
kauppojen yhteydessé ostajapuolta. Aloittavia yrittdjid ohjataan myods kursseille ja
koulutuksiin. Ajoittain Dynamo jarjestdd yhteistydkumppaniensa kanssa tietoiskuja
ajankohtaisista aiheista. Dynamon palveluja k&ytetd&n paljon ja ihmiset ohjautuvat

sinne eri kautta.

Yrittajaksi kannattaa ryhtyé sellaisen henkilon, joka tykkaa tehda toitd. Hyvin erilaiset
persoonat voivat toimia menestyksekkéasti yrittajina. Henkilon pitad olla kiinnostunut
tyonteosta. Yrittdjan tulee osata hallita oman eldménsa ja yrityksensa. Suosituin yh-
tiomuoto aloittavalla yrittajalla on toiminimi. Suurin osa yrittajista on itsensa tyollista-
Jid, jolloin investoinnit ja riskit pysyvét matalina. Edelld mainittuun toimintaan toimi-
nimi on hyva yhtiomuoto, joka on verotuksellisestikin jarkeva. Itse olen valinnut yh-
tiomuodoksi toiminimen, koska se on yksinkertaisin yhtiomuodoista, pitaa riskit mata-

lina ja tukee liikeideaani parhaiten.

Yritysmuodon voi vaihtaa tarvittaessa myéhemmin, ja sitd tapahtuukin jonkin verran
esimerkiksi liiketoiminnan kasvaessa isommaksi. Joskus yhtiomuotoa ei osata vaihtaa
tarpeeksi ajoissa. Yhtibmuodon vaihtaminen on suositeltavaa esimerkiksi yritystoi-

minnan kasvaessa, koska silloin riskit ovat helpommin hallittavissa.

Uutta fysioterapiayritystd perustettaessa tulee kysyé itseltdan mill4 tavalla haluaa toi-
mia, haluaako toimia yksin ja haluaako toimintaa kasvattaa isommaksi. Jos valitsee
yksin tekemisen, suositellaan yhtiomuodoksi useimmiten toiminimed. Verotuksellises-
ta nakokulmasta katsottuna se olisi paras vaihtoehto. AVI-ilmoitukset ovat helpommat
yksityiselle elinkeinonharjoittajalle. Yhtibmuotoa voi mydhemmin muuttaa, mutta
esimerkiksi toiminimessékin voi olla tyontekijoitd. Jos haluaa yrityksen toiminnan heti

aluksi isommaksi, voidaan miettié jotain toista yhtiomuotoa.
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Uuden yrittdjan kannattaa ottaa jo heti yrityksen suunnitteluvaiheessa yhteytta asiak-
kaisiin. Palvelua olisi pyrittdvd myymadn jo ennen kuin yritys on perustettu. On térke-
ad ymmartdd miten asiakkaat ajattelevat, se vaatii pitkdjanteista tyotd. On tarkedd
ymmartdd myos, miten asiakkaat ohjautuvat yrityksen asiakkaiksi ja kuka palvelun
maksaa. Terveydenhuoltoalan puolella ei ole yksiselitteistd, ettd kayttdja maksaa sen.
On mietittava, miten yrittaja padsee palveluntuottajaksi esimerkiksi Kelalle, kaupun-

gille tai sairaanhoitopiirille.

Yksi hyvé asia yrittajyydessa on oman itsena herrana oleminen, vaikkakin kyse on
enemman vastuusta. Yrittajyys ei sovi kaikille, se on tapa tehda tyota. Tietynlaisen
vapauden se tuo tullessaan, mutta vapaus on tdnd paivanad ndenndista. Yrittajyys on
palkkatyota sitovampaa. Haastavinta yrittdjyydessa on pysyéa ajan hengessa ja kaikissa
muutoksissa mukana. Jokaisen yrittdjan tulee kartoittaa omat voimavarat ja esimerkik-
si perhetilanne. Yritt4jyydesta ei voi olla viikkoja pois. Vastuu ja velvollisuus yrittéja-
né ei poistu koskaan.

6.2 Liiketoimintasuunnitelman sisalto

Liiketoimintasuunnitelman tekemiseen kéytetédan usein valmista pohjaa. Liiketoimin-
tasuunnitelmapohjia I6ytyy useiden eri instanssien tarjoamana. Dynamossa kaytetty

pohja l6ytyy heidan nettipalvelustaan Yritys Suomi -sivuilta.

Liiketoimintasuunnitelman ldhtokohtana on idea, jolla aloittaa suunnittelu. Huono idea
voi pysayttaa koko yrityksen perustamisen. Liikeidean tiivistelmasta tulee ilmetd mité
myydéaéan, kenelle myydaén ja miten myydaan. Ennen liiketoimintasuunnitelman aloit-
tamista tulisi ottaa kontaktia asiakkaisiin ja keskustella heidan kanssaan, keréta tietoa.
SWOT-analyysin avulla voidaan tiivistetysti esittdd yrittdjan ja yrityksen vahvuuksia

ja heikkouksia sekd mahdollisuuksia ja uhkia.

Rahoittajat kysyvét ldhes poikkeuksetta liiketoimintasuunnitelmaa. Starttirahahake-
mus ja Finnveran lainahakemukset ovat itsessdén eradnlaisia liiketoimintasuunnitel-
mia. Hyv4 liiketoimintasuunnitelma voi olla lyhyt tai pitkd, se riippuu aiheesta. Hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty. On olemassa hyvid liiketoimintasuunnitelmia, joissa
toteutus on todella heikko ja vastaavasti huonoja liiketoimintasuunnitelmia, joissa

toteutus on todella hyva.
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Liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan yrittdjan ammatillisesta osaamisesta ja henki-
Iokohtaisista ominaisuuksista. Koulutus, tyokokemus, yrittajyyskoulutus, erityistaidot
ja kontaktiverkot antavat liiketoimintasuunnitelmalle uskottavuuspohjan. Yleensa lii-
ketoimintasuunnitelma tehddén aloitettaessa yritystoiminta. Liiketoimintasuunnitel-
maa kannattaa lukea ja tarkastella myos liiketoiminnan jo ollessa kdynnissa. Liiketoi-
mintasuunnitelmaa voi muokata esimerkiksi muokkaamalla liikeideaa tai tekemalla
laskelmia uusiksi. Useat yrittdjat kokevat liiketoimintasuunnitelmasta olleen hyotya ja

sen olleen hyva tyokalu.

Liiketoimintasuunnitelmassa palvelut ja tuotteet on kuvattu tarkasti ja hinnoiteltu.
Usein fysioterapiayrityksessa madritelladn tarjottavat palvelut hyvin tyypilliseen ta-
paan. Hinnoittelu palvelulle eli fysioterapialla tapahtuu aikaperusteisesti ja tapahtu-
mapaikan mukaan. Esimerkiksi palveluja ovat fysioterapia 45 minuuttia, fysioterapia
60 minuuttia, hieronta, kotikéynti ja allasterapia. Madritelmat ovat korvattavuudenkin
perusteita. Esimerkiksi sopimusasiakkaiden terapian maksaa joku muu, kuin palvelun
saaja. Sopimuksissa on tarkasti maéritelty annettava fysioterapiamuoto, paikka ja aika.
Niitd ei voi itse muuttaa. Sopimusasiakkaiden palvelut ovat puhtaasti arvonlisdverot-

tomia

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu tarkka ja hyvin tehty markkinointisuunnitelma.
Siin& kaydaan lapi markkinat ja asiakkaat, kilpailijat ja toimintaymparistd sek& mark-
kinointi ja myynti. Yrittajan tulee tuntea asiakkaansa. Suunnitelmien tulisi perustua
aina siihen miten omat asiakkaat kayttaytyvat ja siihen, millaisia mielipiteita heilla on.
Hyva liikeidea pohjautuu asiakastarpeeseen. Yrittdjan tulee selvittdd, onko olemassa
tarve joka on tarpeeksi suuri ja ovatko asiakkaat valmiit maksamaan rahaa tarpeen
ratkaisemisesta yrittdjan tarjoamalla tavalla. Asiakkaat kannattaa ryhmitell& eri perus-
teilla. Alussa kannattaa keskittya asiakasryhmiin, jotka todenndkdisimmin ostavat

palvelun.

Yrittdjan on tarkeda tuntea kilpailijansa, heidén palvelunsa ja toimintatapansa. Fy-
sioterapiayritysten kilpailutilanne Mikkelissa on talla hetkella hyva. Liikatarjontaa ei
ole. Se johtuu siitd, ettd jokainen yritys tai ammatinharjoittaja on erikoistunut oman
osaamisensa kautta erilaisiin sairauksiin tai toimintakyvyn ongelmiin. Fysioterapiayri-

tykset osaavat ohjata omia asiakkaitaan tarpeen vaatiessa erikoisasiantuntijoille. Kol-
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legiaalisuus toimiikin Mikkelissa hyvin. Mikkelissa 16ytyy erikoisalan asiantuntijoita
lapsien, tuki-ja liikuntaelinten ongelmien, tyoterveyshuollon, neurologisen, ik&anty-
neiden ja vaikeavammaisten puolelta. Tekijoita on noin kaksi, kolme per sektori. Kai-

kille 16ytyy myds hyvin toita.

Fysioterapiayrittajat kokevat kilpailun usein hyvéksi asiaksi. Se pistaa jokaisen am-
mattilaisen miettiméd&dn oman asiansa eteen. Mikkeli on ikdantyva kaupunki. Taalla
pitéisi 10ytdd uudenlaisia tapoja tehda asioita, koska ikdéntyneiden ja sairaiden méaarét
lisdantyvat. Kotikaynteihin erikoistuneita ja kotona tapahtuvan fysioterapian tuottajia
on talla hetkella muutama. Siltd puolelta 16ytyy varmasti kehitettavéa ja tyota. Ikaan-
tyva massa ja kotipalveluiden yhdistdminen on tulevaisuutta. Itse olenkin suunnitellut
perustavani yrityksen, joka tuottaa kuntoutuspalveluja erityisesti ikaantyville asiak-

kaille padasiallisesti heidan kotonaan.

Monelle aloittavalle yrittajalle tulee yllatyksena se, miten haastavaa myyntityd ja
markkinointi ovat. Asiakkaisiin ja toisiin ihmisiin pitda ottaa aktiivisesti yhteytta ja
saada kauppaa aikaiseksi, niin ettd asiakkaat tulevat asiakkaiksi. Joskus yrityksen
markkinointi ja mainonta jaavat heikoksi. Esimerkiksi resursseja kunnon markkinoin-
tiin ei ole. Siihen tulisi kuitenkin panostaa ja yrityksen pitéisi pitaa itseddn jatkuvasti

esilla.

Aloittavan fysioterapiayrittdjan tulisi tutustua kunnolla alueeseen. Yrittdjan tulee tie-
dostaa, ettd kaksi kolme ensimmaisté vuotta pitad tehda itse ty6té ja tehda itseddn tun-
netuksi. Fysioterapia on terapia-ammatti, jota jokainen persoonana. Verkostot ja yh-
teistydtahot ovat aloittavalle yrittajalle tarkeitd. Kannattaa hakeutua paikallisiin toi-
mintoihin mukaan, jota kautta verkostot syntyvat ja uusia tuttavuuksia syntyy. Yritta-
jan taytyy ottaa asioista selvaa ja kyselld. Pienen paikkakunnan etu on se, ettd kaikki

tietavat, mita toiset tekevét.

Terveydenhuoltoala on erittdin lailla saadetty. Fysioterapeutin tulee tiedostaa, etta
toimii terveydenhuoltoalalla ja tunnistaa ne lait, joiden puitteissa toimii. Taytyy muis-
taa, ettd terveydenhuoltoalan ammattilaisella on lakivelvollisuus ja siltd pohjalta toi-
mitaan. Lainsdadantdé muuttuu koko ajan ja siind on pysyttavd mukana. Hallinnollisen

tyon maara on laaja ja siihen tyohon pitéé osata ottaa aikaa.



39

6.3 Oma liiketoimintasuunnitelma

Tekemani liiketoimintasuunnitelma on salattu suurelta osin liikesalaisuuksien vuoksi.
Liiketoimintasuunnitelmassani olen aluksi kirjoittanut liikeideasta. Sen jélkeen olen
Kirjoittanut yrittajan osaamisesta, palveluista ja tuotteista, markkinointisuunnitelmasta,
yrityksestd itsestaan ja rahoituksen ja talouden suunnittelusta. Liikeideani on liikesa-
laisuus. Tdman opinndytetyon tekeminen ja erityisesti haastattelut ovat vahvistaneet
liikeideaani. Olen kayttanyt liikeidean ideoimiseen ja muodostamiseen paljon aikaa ja
kartoittanut asiakkaiden tarvetta palveluille. Liikeideasta ilmenee mitd myyn, kenelle
myyn ja miten myyn. Olen kayttanyt SWOT-analyysia apuvélineend kartoittamaan
yritykseni ja itseni vahvuudet ja heikkoudet sek& mahdollisuudet ja uhat.

Yrittdjan osaamisen osiossa kerron aluksi fysioterapeutin koulutuksesta ja ammatti-
nimikkeen kaytosta ja ammatinharjoittamiseen liittyvista rajoituksista ja laillisuudesta.
Kerron itsestani samoja asioita, kuin olen Kirjoittanut aiemmin opinndytetyon luvussa
4.1 Tulevan yrittajan esittely. Luvussa ilmenee minun itseni esittely, tyokokemus,

vapaa-ajan harrastukset ja yrittdjan ominaisuuksiani.

Palvelut ja tuotteet luvussa olen kuvaillut ilmenneen tarpeen tarjoamilleni palveluille,
esitellyt toimitiloja ja tapahtumapaikkoja terapialle sekd kerron palveluistani ja tuot-
teistani. Kuvaus tarjottavista palveluista kertoo fysioterapiassa kaytettyja menetelmia
ja oman yritykseni palvelut. Kuvailen fysioterapiaa ja terapeuttista harjoittelua, manu-
aalista terapiaa ja sen eri hoitomenetelmia ja fysioterapeutin tyovélineitd. Yrityksessa-
ni on tarkoitus fysioterapiapalveluiden liséaksi myyda fysioterapeuttiseen harjoitteluun
liittyvia tuotteita ja toimintakykya parantavia tai yllapitavia apuvalineitd. Olen hin-
noitellut palvelut. Esimerkkeja: fysioterapia 45 min -- €, Kotikdynti 60 min -- €. Var-
sinaiset taloudelliset laskelmat I0ytyvat liiketoimintasuunnitelman liitteista ja niita on

kuvattu opinnéytetyon seuraavassa luvussa.

Markkinointisuunnitelmassa kaydéaan lapi markkinat ja asiakkaat, kilpailijat ja toimin-
taympaéristd ja markkinointi ja myynti. Aluksi olen tarkentanut viel& varsinaista koh-
deryhmaani ja terapiamenetelmadd. Olen kirjoittanut terveyspalvelujen tulevaisuuden
nédkymistd, omista verkostoistani, tavallisesta asiakkaan polusta fysioterapiaan, fy-
sioterapian maksajasta ja kaytetyistd kaytdnnoista. Kilpailijat ja toimintaymparistd

luvussa kuvailen toimintaymparistéa ensin valtakunnallisella tasolla, sitten Etela-
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Savon alueella ja lopuksi Mikkelin alueella. Toimintaympdristda selvittdessani olen
kirjoittanut liiketoimintasuunnitelmaani samoja asioita, mit& olen kirjoittanut jo tdmén
luvun aiemmissa kappaleissa. Samoin on kilpailijoiden kanssa, eli olen kirjoittanut
samoja asioita liiketoimintasuunnitelmaan, kuin tdman luvun aiemmissa kappaleissa.
Liséksi olen analysoinut tarkemmin kahta tarkedmpaa Kilpailijaa tarkemmin liiketoi-

mintasuunnitelmassani.

Markkinointi ja myynti -luvussa kerron seuraavia asioita. Ensimmaisien kuukausien
aikana pyrin kartoittamaan lisaa asiakkaiden tarpeita ja toiveita, joilla voisin saavuttaa
kilpailuetua ja keskitettya palveluita tehokkaammin. Tuttavani suunnittelee internet
sivut ja yrityksen logon. Logo on ndkyvissa kaikessa mainonnassa. Toiminnan alkaes-
sa mainostan viikoittain paikallisissa ilmaisjakelulehdissé ja mahdollisesti Lansi-
Savossa. Paikallislehti ja ilmaisjakelulehti voisivat myds mahdolliset Kirjoittaa artik-
kelit lehtiinsa uudesta yrityksestd. Olen ollut jo aiemmin ja tulen olemaan yhteydessa
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja tydterveyshuoltojen l&adkéreihin, hoita-

jiin ja fysioterapeutteihin. Kolmannen sektorin kanssa voi myos tehda yhteistyota.

Olen suunnitellut toiminnan alkamispéivina jérjestettavéaksi teemapéaivén yrityksen
tiloissa. Yrityksessd on avoimet ovet, kahvitarjoilua ja ohjelmaa. Mainostan tapahtu-
maa lehdissa ja edelld mainituissa artikkeleissa kerrotaan myos tapahtumasta. Tapah-
tumassa on kahvitarjoilu, avajaistarjouksia, toimintakykytestauksia jne. Olen suunni-
tellut myos tietynlaisen kutsuvierastilaisuuden jarjestdmistd, jossa markkinoisin mah-
dollisille yhteistyttahoille yritystani. Otan yhteytta eri liikunta- ja terveystapahtumien
jarjestajiin ja menen tapahtumiin markkinoimaan yritystani. Tarkoituksena on saada
yritykselle tarpeeksi asiakkaita jo alkuvaiheessa ja saada mahdollisimman moni asia-

kas tietoiseksi yritykseni olemassaolosta.

Yritykseni mahdollinen liiketila tulee sijaitsemaan Mikkelin keskustan tuntumassa.
Liiketilaan tulee esteeton paasy liikuntarajoitteiselle. Kotik&ynnit teen omalla autolla-
ni. Yrityksen yhtiomuodoksi valikoitui toiminimi, koska se on yksinkertaisin yhtio-
muodoista, pitéa riskit matalina ja tukee liikeideaani parhaiten

Yrittdjien eldkevakuutuksen liséksi fysioterapiayrittdja tarvitsee lakisaateisen potilas-

vahinkovakuutuksen. Tehyn yrittdjdjaoston jasenmaksu sisaltaa tuo vakuutuksen. Va-
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paaehtoisilla vakuutuksilla voi tdydentaa lakisaateista vakuutusturvaa. Vapaaehtoinen

elakevaakutus parantaa eldketurvaa. En ole vield valinnut vapaaehtoisia vakuutuksia.

Olen suunnitellut yritykselleni nimen, jota en ole kuitenkaan varannut itselleni viela.
Nimi muodostuu kahdesta osasta. Yrityksen nimi on mielestdni mieleenpainuva ja
informatiivinen. Se tayttad muutenkin vaatimukset yrityksen nimeen liittyen. Fysiote-
rapeutilla on hyvé olla ty6valineendén esimerkiksi sahkdinen hoitopoytd, matkahoito-
poyta, sahkoélaite (tns), ultradénilaite, 1&mpo- ja kylmapaketteja ja hoitotarvikkeita.
Terapeuttiset harjoitusvalineet ja apuvalineet kuuluvat myos tyévalineisiin. Kotikayn-
teja varten tarvitsen auton. Todennakoisesti tulen tarvitsemaan myos séhkdisen mak-
supéatteen ja toimistotarvikkeita. Liiketoimintasuunnitelmani rahoitus ja talouden

suunnittelu kasitellaan seuraavan luvun lopussa.

6.4 Yrityksen rahoitus ja talouden suunnittelu

Etela-Savossa aloittavalla fysioterapiayrittajalla ei ole mahdollisuutta saada starttira-
haa. Etela-Savossa on myds muita toimialoja, joille ei starttirahaa myonnetd. Naita
ovat muun muassa kampaamot, kosmetologit, hierojat, ravintolat ja kahvilat. Starttira-
han myontdmattdmyyden perusteena on alueellisen ylitarjonnan ehkaiseminen. Fy-
sioterapiayrittdjd, joka ostaa vanhan yrityksen, voisi mahdollisesti kuitenkin saada

starttirahaa.

Finnverasta voi saada Finnvera-lainaa, jota voi saada maksimissaan 50 000 euroa il-
man mitaan reaalivakuuksia. Riittad, etta yrittdja takaa lainasta 25 % henkil6kohtaises-
ti. Hakijan luottotietojen pitdd myos olla kunnossa. Pienten hankkeiden rahoituksessa
laina-aika on yleensé 1 + 4 vuotta. Se tarkoittaa sitd, ettd ensimmaisend vuonna mak-
setaan vain korkoja ja lyhennysten maksaminen alkaa toisena vuonna. Naisyrittajalai-
naa ei ole ollut end4 muutamaan vuoteen. Muita vaihtoehtoja toiminimen perustajalle
ovat pankkilainat. Niitd varten pitdd kuitenkin olla yleensd omat vakuudet tai pankki

voi hakea Finnvera-takausta.

Oman p&4oman ehtoisia sijoittajia ei fysioterapia-alalla ole juurikaan. Alalla ei ole
sellaista kasvu- ja tuottopotentiaalia, josta sijoittajat olisivat kiinnostuneita. Tilanne

voisi olla toinen, jos yrittdja alkaisi ostamaan fysioterapiayrityksia ja tekemaan niista
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ketjua. Viime aikoina sijoittajat ovat kyllakin olleet kiinnostuneita muista terveysalan

yrityksista.

Dynamossa ohjataan aloittavia yrittdjia sosiaaliturva- ja vakuutusasioissa jonkin ver-
ran. Sosiaaliturva-asioissa esille tulee usein tyottomyyskorvaukset. Asiakas ohjataan
TE-toimiston asiakkaaksi helposti saamaan lisatietoa. Vakuutusasioissa yrittdjia ohja-
taan my0s usein. Perusasioista kerrotaan Dynamossa ja tdman jalkeen asiakas ohjataan

omien verkostojen kautta vakuutusasiantuntijoille, jotka ohjaavat asioissa tarkemmin.

Talouden suunnittelua helpottavat taloudelliset laskelmat. Dynamossa autetaan las-
kelmien tekemisessd. Vaikka valmiit pohjat 16ytyvét Yritys Suomi -internetsivuilta,
asiakkaat tarvitsevat paljon apua laskelmien tekemisessa. Ihmisille tulee usein yllatyk-
sena se, miten paljon rahaa kuluu ja miten paljon liikevaihtoa pitaa olla, ettd saadaan
oma palkka maksettua. Laskelmien tekemiseen vaikuttaa paljon se, miten paljon yrit-
t4ja tarvitsee rahaa normaalieldmiseen. Usein yritt4ja helpottaa tydtaakkaansa ulkois-

tamalla kirjanpitonsa tilitoimistolle.

Yleensad yrityksen kariutumisen syynd on rahojen loppuminen tai huono liikeidea.
Kauppaa ei ole saatu aikaiseksi. Toimialasta riippuen kannattavuuden saavuttamisessa
saattaa menna pitkaankin. Fysioterapia-alalla taloudelliset riskit ovat pienet. Yrittajan
ei tarvitse tehda isoja investointeja. Isoimmat riskit ovat siing, saatko alussa riittavasti
asiakkaita ja pysytko itse siind kunnossa, etté voit tehda toitd. Potentiaalisia riskiteki-
joitd fysioterapiayritykselle ovat Kilpailutuksista tippuminen, ostopalveluiden véhe-

neminen, sairausvakuutuskorvauksen poistuminen ja sote-uudistus.

Tekemaéssani liiketoimintasuunnitelmassa on késitelty rahoitusta ja talouden suunnitte-
lua huolellisesti. Liiketoimintasuunnitelmassani on laskettu rahoituksen tarve, kannat-
tavuutta, myyntia ja kolmen vuoden tulossuunnitelma. Rahoituksen tarvetta laskiessa
on otettu huomioon investoinnit ja rahan lahteet. Kannattavuutta laskiessa on laskettu
tavoitetulos kuukausi- ja paivalaskutustavoitteiden muodossa. Yrityksen tarjoamille
palveluille on laskettu myyntitavoitteet. Kaikki luvut on salattu liikesalaisuuksien
vuoksi. Liiketoimintasuunnitelmassa on kasitelty taloudellisia riskeja. Talouden suun-

nittelussa pystyn hyétymaan taloushallinnon tietdmyksestani.
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Rahan tarve on siis jaettu investointeihin ja rahan l&hteisiin. Investoinneista 16ytyy
kuluja, jotka aiheutuvat perustamismenoista, ATK-tarvikkeista ja -palveluista, hankit-
tavista tuotantovalineista, apportoitavasta omaisuudesta, kalusteista, puhelin- ja inter-
netkuluista, kone- ja laiteasennuksista, toimitilan kunnostuksesta, toimistotarvikkeista,
alkumainonnasta, vuokrasta ja takuuvuokrasta ja kdyttopadoman varauksesta. Rahan
lahteisiin kuuluvat oma p&doma eli omat rahasijoitukset ka omat tuotantovalineet ja -
tarvikkeet. Muun rahoituksen l&hteend ajattelin alun perin saavani starttirahaa. Muita
rahoitusvaihtoehtoja on kayty lapi ja vaihtoehtoina on talla hetkella Finnvera-laina tai

pankkilaina

Kannattavuuden laskemisessa on saatu tavoitetulos kuukaudessa ja vuodessa. Tavoite-
tulokseen lisatdan lainan lyhennys, jolloin saadaan tulot verojen jalkeen. Verot lisé-
tdan summaan, jolloin saadaan rahoitustarve eli kayttokate. Kayttokatteeseen lisataan
kiintedt kulut ilman arvonliséveroa. Kiinteisiin kuluihin kuuluvat muun muassa toimi-
ta-, viestinta-, kirjanpito- ja toimistokulut, markkinointi, koulutus ja tyottomyyskas-
samaksu. Kayttokate ja kiinteat kulut muodostavat myyntikate- eli liikevaihtotarpeen.
Sama luku kertoo kokonaismyynti/- laskutustarpeen, jonka voi jakaa kuukausille ja

paiville.

Myyntilaskelmataulukon avulla olen suunnitellut, miten tarvittava myynti voidaan
toteuttaa, mille asiakasryhmille tai asiakkaille myyn ja mita tuotteita tai tuoteryhmié
on valikoimassa. Olen hinnoitellut palveluideni (fysioterapia 45 min, kotikdynti 60
min ja niin edelleen) yksikkohinnat ja arvioinut myyntimadrat kullekin kohderyhmal-

le.

7 JOHTOPAATOKSET

Téassa luvussa kuvataan tutkimuksen tulosten perusteella tehdyt johtopaatdkset. Johto-
paatoksia verrataan teoreettiseen viitekehykseen. Luvussa vastataan tutkimusongel-
maan eli mitd kaikkea tulee ottaa huomioon uutta fysioterapiayritystd perustettaessa
Mikkeliin ja onko uuden yrityksen perustaminen kannattavaa. Lopuksi pohditaan tut-

kimuksen luotettavuutta.
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7.1 Fysioterapiayrityksen perustaminen

Tuloksista ilmeni, ettd uuden yrityksen perustajan kannattaa hakea apua perustamiseen
liittyvissa kysymyksissa esimerkiksi Uusyrityskeskus Dynamolta. Sielld osataan aut-
taa todella monessa asiassa ja tarvittaessa ohjata asiakas koulutuksiin tai erilaisille
asiantuntijoille. Itse olen ajatellut hakea ensisijaisesti neuvontaa ja ohjausta Dynamos-
ta yritysta perustettaessa.

Teoreettisessa viitekehyksessa ilmenee, ettd Yrityskatsauksen mukaan (2013, 11 - 12)
yritykset koostuvat Suomessa eniten pienyrityksista. Tulosten mukaan Etel&-Savossa
ja Mikkelissa perustetaan jatkuvasti uusia yrityksia. Tyypillisesti Etel&d-Savolaiset yri-
tykset ovat hyvin pienia yrityksia ja toiminimid. Suomen Fysioterapeuttien mukaan
varsinkin yksityiset yritykset ovat tyollistdneet suhteellisesti koko ajan enemmaén fy-
sioterapeutteja. Monet fysioterapeutit ovatkin perustaneet oman yrityksen. (Fysiotera-
peutti 2015.) My6s tulosten mukaan iso osa Suomen fysioterapeuteista toimii yrittdji-
nd. Mikkelissé on talla hetkelld noin toistakymmenté fysioterapiayritysta ja noin kak-
sikymmenta aktiivisesti toimivaa ammatinharjoittajaa. Toimijoiden maara on pysynyt

suurin piirtein samana.

Viitekehyksen perusteella yksityisen terveydenhuollon osuus terveyspalvelujen tuo-
tannosta on jatkuvassa kasvussa. Tahén vaikuttaa suuressa maarin véaeston ikaantymi-
nen. Jotta lisddntyneeseen tarpeeseen pystytédan vastaamaan, tarvitaan yksityisia palve-
luita lisdd. Tama koskee myos fysioterapiapalveluja, jotka ovatkin yksi yleisimpié
kaytettyja yksityisia terveyspalveluja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015.) Tulokset
tukevat teoreettista viitekehystd. Mikkeli on ikaantyva kaupunki. Mikkelissa on viela
tilaa ja kehittdmistarvetta uusille fysioterapiayrittjille nyt ja tulevaisuudessa erityises-
ti ik&antyneiden kuntoutuksen puolella.

Teoreettisessa viitekehyksessé kerrotaan, ettd toiminimi on yksinkertaisin valinta yri-
tysmuodoista silloin, kun yrityksen perustajana on yksi henkild (Sutinen & Viklund
2004, 96). Toiminimen perustaminen ja lopettaminen on nopeaa ja helppoa (Lipponen
ym. 2011, 18). Yksityisten terveydenhuoltopalveluiden tarjoaminen vaatii viranomai-
sen luvan (Lipponen ym. 2011, 20). Myo6s tulosten mukaan suosituin yhtiomuoto
aloittavalla yritt4jalla on toiminimi. Silloin investoinnit ja riskit pysyvéat matalina.
Toiminimi on yhtiomuotona verotuksellisestikin jarkeva. Myos AVI-ilmoitukset tar-
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vittavista luvista ovat helpommat tehda yksityiselle elinkeinonharjoittajalle. Yhtio-
muodon vaihtaminen on suositeltavaa esimerkiksi yritystoiminnan kasvaessa, koska
silloin riskit ovat helpommin hallittavissa. Yhtiomuotoa voi my6hemminkin muuttaa,

mutta esimerkiksi toiminimessakin voi olla tyontekijoita.

Tulosten ja olemassa olevan teoriatiedon perusteella olen varmistunut siité, etté tule-
van yritykseni muoto on ehdottomasti toiminimi. Se on kaikkein riskittdmin vaihtoeh-
to minulle ja verotuksellisesti jarkevin. Perustaminen on helppoa ja vaivatonta ja var-
sinkin fysioterapia-alan luvanvaraisuuden vuoksi yksinkertaisin vaihtoehto. Voin

muuttaa yhtiomuotoa halutessani ja palkata jo toiminimellakin tyontekijan.

Suomen Yrittdjien mukaan yrityksen perustamisen ensimmaéinen vaihe on yrittdjan
oma halu ja tahto aloittaa yritystoiminta (Yrityksen perustamisen vaiheet 2013). Yrit-
tajalla tulisi olla vahva ammattitaito, joka muodostuu kokemuksen ja koulutuksen
kautta. Yrittajan tulisi tuntea omaan yritystoimintaan liittyvat normit, maaraykset ja
standardit. (Lipponen ym. 2011, 6.)

Omia henkilokohtaisia ominaisuuksia tulisi arvioida ennen varsinaista yrittajaksi ryh-
tymista (Raatikainen 2011, 20). Yrittajan tausta, henkil0kohtaiset ominaisuudet ja
elamantilanne ohjaavat yrittdjaksi ryhtymistd (Raatikainen 2011, 22). Yrittajana ole-
minen antaa paljon mahdollisuuksia, mutta samalla vaatii aineellisia ja henkisia pon-
nistuksia yrittajalta (Lipponen ym. 2011, 7). Tulosten mukaan yrittajaksi aikovan hen-
kilon pitad olla kiinnostunut tyonteosta ja haluta yrittajaksi. Yritt4jan tulee myos osata
hallita oman eldmansé ja yrityksensa. Yrittdjyys ei sovi kaikille ja vaikka se tuo tietyn-
laisen vapauden tullessaan, vapaus on tané pdivana néenndista. Jokaisen yrittajan tulee

kartoittaa omat voimavarat ja esimerkiksi perhetilanne.

Itse koen omaavani paljonkin yrittdjalta vaadittavia ominaisuuksia. Minulla on vahva
ammattitaito fysioterapeuttina ja hallitsen omaan alaani liittyvat normit, maaraykset ja
standardit. Lisaksi minulla on tietoa ja kokemusta liiketalouden alalta taloushallinnon,
markkinoinnin ja johtamisen alueilta. Olen miettinyt paljon tdménhetkista perhetilan-
nettani ja sen perusteella olenkin lyk&nnyt yrittajaksi ryhtymista muutamalla vuodella.

Pit&& osata olla realistinen, mitd myos teoreettinen viitekehys ja tulokset painottavat.
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7.2 Liiketoimintasuunnitelma

Teoreettisessa viitekehyksessa ilmeni, ettd liiketoiminnan rahoittajat vaativat aina lii-
ketoimintasuunnitelmaa vastineeksi rahoitukselle (Liiketoimintasuunnitelma 2015).
Tulosten mukaan liiketoimintasuunnitelman laatiminen on rahoitusta hakiessa valtta-
matont4, mutta se auttaa monessa muussakin asiassa. Liiketoimintasuunnitelma késit-
taa kaikki ne tekijat, joita yritys tarvitsee menestyakseen. (Hesso 2013, 10.) Liiketoi-
mintasuunnitelma valittaa tietoa yrityksen liikeideasta, tuotteista ja palveluista, mark-
kinointisuunnitelmasta, yrityksestd, rahoituksesta, riskeista ja talouden suunnittelusta
(Uusyrityskeskus Helsinki 2015). Tuloksien mukaan liiketoimintasuunnitelma on kat-
tava, tarked ja hyva tyokalu aloittavalle, mutta myos jo toiminnassa olevalle yrittajélle.
Tulosten ja teoreettisen viitekehyksen perusteella voidaan todeta, ettd liiketoiminta-
suunnitelma kannattaa tehdd, koska yrittaja hyotyy sen tekemisesta ja rahoittajat vaa-

tivat sita.

Tuloksissa ilmenee, ettd huono liikeidea voi pysayttdd koko yrityksen perustamisen.
Liikeidean tiivistelmasta tulisikin ilmetd mitd myydaan, kenelle myydaan ja miten
myyd&aan. Ennen liiketoimintasuunnitelman aloittamista tulisi ottaa kontaktia asiakkai-
siin ja keskustella heidan kanssaan, kerata tietoa. Viitekehys tukee tuloksia. Yritys-
toiminnan aloittaminen perustuu hyvéaan ja toimivaan liikeideaan. Liikeideaa tulee
kehitella huolellisesti ja hyvin. (Holopainen 2013, 12; Lipponen ym. 2011, 6.) Yrityk-
sen tarjoaman tuotteen, palvelun tai toimintatavan on oltava kilpailijoita parempi, tuot-
tavampi ja omaperdisempi (Lipponen ym. 2011, 6; Yrityksen perustamisen vaiheet
2013). Omassa liiketoimintasuunnitelmassa olen hionut ja tarkentanut omaa liikeide-
aani huolellisesti ajan kanssa. Tatd opinnaytetyota tehdessd olen saanut vahvistusta

liikeidealleni teoreettisesté viitekehyksesté ja ennen kaikkea haastatteluiden tuloksista.

Viitekehyksessé kerrottiin, ettd yrittdjan on tarkeéa tuntea kilpailijansa, heidan palve-
lunsa ja toimintatapansa (Raatikainen 2011, 86). Tulosten mukaan fysioterapiayritys-
ten Kilpailutilanne Mikkelissé on talla hetkell&d hyva. Liikatarjontaa ei ole. Se johtuu
siitd, ettd jokainen yritys tai ammatinharjoittaja on erikoistunut oman osaamisensa
kautta erilaisiin sairauksiin tai toimintakyvyn ongelmiin. Myos kilpailijoiden kartoit-
taminen ja analysointi on ollut minulle helpompaa haastatteluissa ilmenneiden asioi-

den jéalkeen.
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Tuloksissa kévi ilmi, ettd asiakkaisiin pitaé ottaa aktiivisesti yhteytté ja saada kauppaa
aikaiseksi. Aloittavan fysioterapiayrittajan tulisi tutustua kunnolla alueeseen. Yrittajan
tulee tiedostaa, ettd kaksi kolme ensimmaista vuotta pitaa tehda itse ty6té ja tehda it-
sedan tunnetuksi. Yrittajaa ohjattiin hakeutumaan paikallisiin toimintoihin mukaan,
jota kautta verkostot syntyvit ja uusia tuttavuuksia syntyy. Sain tasta mietittdvadd omaa
liiketoimintasuunnitelman markkinointisuunnitelma-osiota varten. Viitekehyksen mu-
kaan markkinointi- ja myyntisuunnitelman laatiminen onkin yksi yrityksen tarkeim-
mista tehtavista (BusinessOulu 2015). Yrityksen liikeidea ja markkinointiajattelu luo-
vat perustan markkinointisuunnittelulle ja markkinointistrategialle (Viitala & Jylha
2013, 109).

Viitekehyksessda mainitaan, ettd yrityksen rahoitustarve tulisi selvittdd huolellisesti
ennen yrityksen perustamista. Rahoitussuunnitelman avulla tulisi selvittada kuinka pal-
jon yritys tarvitsee rahaa, mista rahaa on saatavilla ja mihin hintaan sek& minkalaisen
rahoitusrakenteen yritys haluaa oman ja vieraan padoman vélille. (Rahoitussuunnittelu
2015.) Olin ajatellut ennen tdman tutkimuksen tekemista saavani starttirahaa uuden
yrityksen perustamisen tueksi, mutta tulokset osoittivat, ettd sitd ei ole mahdollista
saada uuden fysioterapiayrityksen perustamiseen. Onneksi vaihtoehtoja I6ytyi muita-
kin, joista tall& hetkelld todennédkdisin vaihtoehto on Finnvera-laina.

Monesti aloittava yrittdja aliarvioi yrityksen menoja ja yliarvioi tulonsa. Tulevilta
mahdollisilta voitoilta odotetaan liikoja, eik& n&dhda kaikkia kustannuksia. (Lipponen
ym. 2011, 22.) Tulosten perusteella yrityksen kariutumisen syynd on yleensa rahojen
loppuminen tai huono liikeidea. Kauppaa ei ole saatu aikaiseksi. Olen liiketoiminta-
suunnitelmassani tehnyt erilaisia rahoituslaskelmia suunnitellakseni huolellisesti raho-
jen riittdvyyden. Olen pyrkinyt ottamaan huomioon kaikki menot ja minimoinut tulot.
Myaos liikeideaani olen kiinnittanyt erityistd huomiota.

Tulosten mukaan toimialasta riippuen kannattavuuden saavuttamisessa saattaa menna
pitk&ankin. Fysioterapia-alalla taloudelliset riskit ovat pienet. Yritt4jan ei tarvitse teh-
da isoja investointeja. Isoimmat riskit ovat siing, saatko alussa riittdvasti asiakkaita ja
pysytko itse siind kunnossa, ettd voit tehda toitd. Mielestani on lohdullista, etta riskit
ovat pienet. Se helpottaa varmasti yrittajan arjessakin eldmista. Tarkoituksenani onkin

aloittaa yritystoiminta melko rajoitettuna riskien pienentamiseksi.
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Mielesténi opinnédytetydn tavoite tayttyi. Laadin uutta yritysténi varten tarkasti tehdyn
liiketoimintasuunnitelman. Opinndytety0n teoreettinen ja empiirinen osuus sopivat
hyvin yhteen ja ne tukivat toinen toisiaan. Tutkimusongelma ratkesi, koska sain tulok-
sien ja teoreettisen viitekehyksen perusteella paljon hyodyllisté tietoa fysioterapiayri-
tyksen perustamiseen liittyvistd asioista. Minulle selvisi myos se, ettd Mikkelissé on
tilaa ja kehittdmistarvetta uusille fysioterapiayrittdjille nyt ja tulevaisuudessa erityises-
ti ikdantyneiden kuntoutuksen puolella. Uuden yrityksen perustaminen on siis kannat-

tavaa.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Koska laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on tutkijan avoin subjektiviteetti ja sen
myontdminen, laadullisen tutkimuksen keskeinen tutkimusvéline ja térkein luotetta-
vuuden mittari on itse tutkija. Luotettavuutta arvioidessa arvioidaan koko tutkimus-
prosessia. Tutkimusprosessin luotettavuuden voi varmistaa sillg, ettd tutkimusraportis-
sa esitetadn tutkimuksen kohde ja tarkoitus. On kerrottava, miksi tutkimus on tarkea
tutkijalle, miten tutkimusaineisto on keratty ja milla perusteella haastateltavat on valit-
tu. Lisaksi on esiteltdva haastateltujen kommentit tuloksista ja niiden perusteella teh-
dyt muutokset tuloksiin ja tutkimuksen kesto. Myds aineiston analysointi ja tutkijan
arvio tutkimusraportin luotettavuudesta ovat olennaisia seikkoja luotettavuuden kan-
nalta. (Eskola & Suoranta 2005, 210 — 222.)

Laadulliselle tutkimukselle on asetettu tiettyja luotettavuuskriteereitd. Niitd ovat us-
kottavuus, siirrettavyys, varmuus ja vahvistuvuus. Uskottavuus luotettavuuden kritee-
rind tarkoittaa sitd, ettd tutkijan kasitteellistykset ja tulkinnat vastaavat tutkittavien
késityksia. Tutkimustulosten siirrettdvyys edellyttdd, ettd yleistys on joskus tietyin
ehdoin mahdollista. Varmuutta tutkimukseen lisataan niin, ettd otetaan tutkijan ennak-
ko-oletukset huomioon. Vahvistavuus saadaan selville niin, ett4 tehdyt tulkinnat saa-
vat tukea toisista vastaavista tutkimuksista. Luotettavuuden arvioinnissa yksi huomioi-
tava seikka on toistettavuus. Toistettavuuden perusteeksi on kerrottava miten tutkimus
on tehty ja miten tuotettu aineisto on tarkastettavissa. (Eskola & Suoranta 2005, 211 —
216.)

Opinnéaytetydssani olen esittdnyt tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen. Tavoitteena oli
laatia liiketoimintasuunnitelma, joka auttaa ja helpottaa tulevan yrityksen perustami-
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sessa. Tutkimusongelmana oli, mitd kaikkea tulee ottaa huomioon uutta fysiotera-
piayritysta perustettaessa Mikkeliin ja uuden yrityksen kannattavuuden selvittdminen.
Tutkimus oli minulle tarked sen vuoksi, ettd halusin sen tekemisesté konkreettista hyo-

tyd itselleni tulevaisuuden mahdollista yrittdjyyttéd varten.

Teoreettinen viitekehys laadittiin huolellisesti valitun ja olennaisen kirjallisuuden,
internetlahteiden ja luentojen perusteella. Tutkimustulokset on koottu haastatteluiden
ja itse tekemani liiketoimintasuunnitelman pohjalta. Tutkimusaineiston on keruu ja
perusteet haastateltavien valinnasta on kuvattu tarkasti. Aineiston analysointia on ku-
vailtu tarkasti. Toiselle haastateltavalle on l&hetettiin tulokset kommentointia ja mah-
dollisten asiavirheiden korjaamista varten. Toinen haastateltavista ei katsonut tarkas-

tusta omalta kohdaltaan tarpeelliseksi, koska haastattelu nauhoitettiin.

Tutkimuksen johtopéatokset ovat omia tulkintojani ja ne pohjautuvat tuloksiin ja vii-
tekehykseen. Mielestani tutkimusraportti on luotettava ja huolellisesti tehty. Opinnay-

tetyoni tullaan julkaisemaan Theseuksessa, jossa se on vapaasti kaikkien luettavissa.

8 LOPUKSI

Aloitin opinndytetyon tekemisen tammikuussa 2015. Olin miettinyt paljonkin sopivia
aihealueita, mutta lopulta aiheen valinta oli helppo tehdd. Halusin mahdollisimman
suuren kaytannén hyddyn tekemaéstani tutkimuksesta itseéni ja mahdollista tyuraani
varten. Ehdotinkin opinndytetyon ohjaajalle aiheeksi oman yrityksen perustamiseen
liittyvista asioista ja liiketoimintasuunnitelman tekemistd. Minusta tuli oman itseni

toimeksiantaja.

Aihe muotoutui lopulliseen muotoonsa nopeasti ja paasin aloittamaan teoreettisen
viitekehyksen Kirjoittamisen. Tapasimme saannollisesti opinndytetyén ohjaajan kans-
sa. Yhteistydmme toimi ja koin saavani ohjauksesta paljon hyo6tya ja ideoita Kirjoitta-
miseen ja tutkimuksen tekemiseen. Tavoitteeni oli saada tyd valmiiksi huhtikuun lo-
pulla 2015, koska tarkoituksenani on valmistua toukokuussa. Pysyin hyvin aikataulus-
sa opinndytetydn kanssa, vaikkakin koin kohtuullisen paljon vastoinkdymisid ajan

kéayton kanssa minusta johtumattomien tekijoiden vuoksi.
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Olen tehnyt aiemmin yhtd laajan opinnaytetyon edelliseen ammattiin fysioterapeutiksi
valmistuessani. Koen, ettd siit4 oli minulle paljon hyotyd. Tyon maaré ei tullut minulle
yllatyksend, vaan osasin valmistautua ja varata tarpeeksi aikaa siihen. Tiesin my®os,
ettd opinnadytetyd on prosessi, jonka lopputulos on osandyte omasta ammatillisesta

osaamisesta.

Mielesténi onnistuin opinnédytetydprosessissa hyvin ja olen tyytyvainen tutkimukseeni
ja sen lopputulokseen. Olen saanut valmistettua hyvén ja kéytdnndssé palvelevan lii-
ketoimintasuunnitelman. Vaikka yritys perustettaisiinkin vasta muutaman vuoden
paastd, litketoimintasuunnitelmaa voi muokata jatkuvasti. Perusasiat eivat siind muu-
tu. Liiketoimintasuunnitelmassa ja téssd opinndytetytssd kasiteltyja asioita pystyy
hyodyntdmaan myods muutenkin tydelaméssa, vaikka en yrittdjaksi koskaan paatyisi-

kaan.
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Vahainen toiminta (WL 3 5) || ranotuspatvent javL 41 5) e Ee T i iy 2
Tervayden- [a saraanhotopalvelut )
|| AL (i 3] | | vakuwmuspalvet (AL 24 §) MuU veraton tolminta, mika?
Eslr IEFq|“ ot 13l '.EI._EH‘I:III:EL'E:—
| | soslaanuoctopatvelut L 37 §) || Worvalikse! (AVL 45 §)
Koultuspalvelut (AVL 39 §) Klinteiston lupvutukset 8VL 27 §)

Vakuutuzmaksuverovelvolllsuutia koskevat Hedot
¥ritys Imolttautuu vaktusmaksrearovelvolisaksl

] alkaen, pvm

Kirjanpidon muoto
yhdenkeartalnan kifanpito kahdenkertainen kifanpio

Palkanmaksua koskevat tiedot
Yritys imolttautuu s33nndllisest palkkaja maksavaksl iybnantajaksl | Yritya Imoltautuy mentyStuloa maksavaksl ydnaniajaksl

] alkasn, pvm ] alkaen, pvm

Oma-alolftelsban vercjsn limedtus- ja maksujakena koskavat tedot (T3yt3 kohta valn, jos toiminan alotEmisvuoden Ikevahto on 50 000 e =
vahemmin |a yritys haiuaa neljannasvucdsn tal vuoden pituisen imcitus- |3 maksuiakson, LisStisioia on taytitonjeen svulla 12-13),

Kuluvan kalenterivuodan lkevalhio (IK=valhicon |ustaan kalkkl yriyksen Suomessa | Wkomallla tapahiuva myynil)
elna
Jos yitys haluaa lynyemman limoltus- |3 maksufaksan kuwn minin likevainto olkeuttals), rastta ImoRus- |3 maksujakson pRuus.

L [ neljznnesvusi

Alkutuottajan ja/tal talda-ssinsen tekijan IImoltus- ja maksujakso arvonlis&vsrotukssssa
:Taj‘lﬁ tama kohia 'l'-3|I'I.Jl:IE hialual muun kuin kaleniefdvuoden pliulsen moth—j.a 'T'EIS-LIJGIS-CII'I. 5. L!:ﬂ.':l]paﬁl
Halrtu ||I'I'l:||rJE-]3 ITIE.IEL_EIEDF plbuws

T im [ ] reljgnnesvuss!

YTI A0 112014 Verohallinon kappale, siva 3 (4)

Lomakkesn alkuun I | Seuraava sivu




LITE 1(4).

Perustamisilmoitus yksityinen elinkeinonharjoittaja

Ennakkoperintarekisieriin haksutuva yritys tayias
¥rifys hakeutuu ennakkoperintarekistenin (EPL 25 §)
] alka=r, pum
Ennakkowsroa warten tarvittavat tledot
Ensimmalsen tikaugden andoku [Ikevalhio Ensimmalsen tikauden arvoltu venotetiava tuo
Bumna BLDa
Elink=inonharjoittaian muut fulot kalenterivieonna {Jos maksaja on us2ita, t3yia ennakkoveron hakemuslomake. )
Bumna
Lizsgtiatoja
YT A0 113014 Verohallinnon kappale, sivu 4 (4)

Lomakkeen alkuun I | Tulosta |




LITE 2(1).

IImoitus itsendisestéa terveydenhuollon ammatinharjoittamisesta
lulosta lomake Iynjenna lomake|

)J Aluehallintovirasto

Wiranomalnen tayiad

Dnro

ILMOITUS ITSENAISESTA TERVEYDENHUOLLON AMMATINHARJOITTAMISESTA

Talld lomakkeella imoitetaan itsendisen ammatinharjoittamisen aloittamisesta, ammatinharjoittajan uudesta toimipaikasta /
uusista toimipaikeista, palvelualan lisdyksestd tai muusta muutoksesta. Uusi ilmoitus tarkoittaa ensimmaista
ammaEnharia'majan rekisterdintia. Muutosilmioitus tarkoittaa jo olemassa olevan ammatinharjoittajan dmoitusta toiminnan
muutoksesta.

Yksityisestd terveydenhuoliosta annetun lam (152/1820) 9 a § velvoittaa terveydenhuollon ammattihenkdon tekemain
toiminnastaan ilmoituksen aluehallintovirasteon aloittaessaan toiminnan itsendisend ammatinhangoittajana (toiminimels =6
yhsityisend efinkeinonharjoittajana).

limoitus tulee toimittaa ennen toiminnan aloittamisajankohtaa sihen aluehallintovirastoon, jonka alueslla palveluja
padasiallisesti annstaan.

Aluehallintovirasto rekisterdi itsendisen ammatinharjoittajan tiedot valtakunnalliseen yksityisten palvelujen antajien rekisterin
(WValveri-rekister). Lisatetoja rekisteristd on saatavissa aluehallintovirastosta.

Toiminnan Iefettamisesta tulee tehd3 ilmoitus aluehallintovirastolle 30 paivan kuluessa siitd, kun palvelujen antaminen
lopetetaan joko kokonaan tai yksittaisessa toimipaikassa. lmoitus toiminnan lopettamisesta annetaan lomakkeslla “lisendisen
terveydenhuollon ammatinharjoittamisen lopetusimoitus”

1. limoitustyyppi
JUusi ilmoitus: itsenaisen ammatinharjoittajan rekisterdnt

| |Muutosimoitus. mika?

2. Ammatinharjoittajan tiedot

Sukunimi Etunimet
Henki#gtunnus Onko itsendinen ammatinharjoittaminen pai- vai sivutyd
|| Paatys [ | Sivutys
Nami tai toiminimi, jolla toimintaa harjoitetaand hargoitettin® Yksityisen elinkeinoharjodtajan Y-tunnus
Kotiosoite
Postinumero Postitoimipaikka
Verkkolaskuosoite
Puhelin Sahkdpostiosoite

WEIW-SIUn os0ite

Kotikunta Onko hakja merkitty ennakkoperintirekisteriin?
s [Ei

Terveydenhuclion ammatinharjoittamisoikeus (viranomainen tayttad)

Saako itsenaisen ammatinharjoittajan itsedin koskevia osoitteita ja yhteystietoja julkistaa ja luovuttaa tietoverkon valityksella?

BEE [TEi

limeitetaan mikil on

mi2ik1 1/4



LITE 2(2).

IImoitus itsendisestéa terveydenhuollon ammatinharjoittamisesta

Lomakkeen alkuun |

3. Toimipaikkakohtaiset iedot {jos toimintaa vain asiakkaan tileissa tai kotik3ynteind, niin on tiytettiva siti
alortuspanamaira ja kunnat, joiden alueella palveluja annetaan)
Toimipaikka 1
Annetaanko palveluja toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa?
HKHIE. mink3 palwelujen tucttajan:
Ei

Tosmipaikan nimi Aloituspiivamaara

Uisoite

Postinumern Postitormipaikka

Puhelnnumerns

Kunta i/ kunnat, joissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluja annetaan

Toimipaikka 2
Annetaanko palveluja toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa?
HK:ﬂli. mink3 palvelujen tuottajan:

Ei

Tommipaikan nimi Aloituspiivamaara

Cisaite

Postinumero Pastitoemipaikka

Puhelinnumers

Kunta i kunnat, joissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluja annetaan

Toimipaikka 3
Annetaanko palveluja toisen terveydenhuollon palvelujen tucttajan tiloissa?®

3&(:{"5. mink3 palvelujen tusttajan:

Ei

Tommipaikan nimi Aloituspdivamaara

Cisaite

Postnumern Postitormipaikka

Puhelinnumers

Kunta / kunnat, joissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluja annetaan

Toimipaikka 4
Annetaanko palveluja toisen terveydenhuollon palvelujen tucttajan tiloissa?
HK:ﬂli. mink3 palwelujen tusttajan:

Ei

Tommipaikan nimi Aloituspiivamaara

Cizaite

Postinumern Postitoimipaikka

Puhelinnumerns

Kunta i/ kunnat, joissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluja annetaan

awiZ ki 274



LITE 2(3).

IImoitus itsendisestéa terveydenhuollon ammatinharjoittamisesta

Lomakkeen alkuun |

4. Terveydenhuollon palvelut, joita aiotaan antaa

Lisdkaripalvelut avohoidossa (selvitys |33karim tai hammaslaakarin kaytannon tyokokemuksesta litetaan mukaan
sillzin, kun ensimmaisen kerran tehdaan ilmoitus terveydenhucllon itsenaisesta ammatinharjoittamisesta esim. cv).
|| Yleislakinn vastaanottotominta | | Erikoisliakarin vastaanottotoiminta

| |L3dkarin kotikdynnit || Leikkaustoiminta avohoidossa (sis3ltad paivakirurgian)
Anestesiatoiminta || Erikoisalaan kuuluvien lausuntojen antaminen
Intemetpubelinpalvelu #man vastaanottotiloja

Hammaslaakaripalvelut
| | Hammasladkanin vastaanotto
|| Suu- ja leukakirurgiset toimenpiteet

: Erikoishammasl3akarnn vastaanotto
Hammaslaiketieteen alaan kuuluvien lawsuntojen
antaminen

Muut hammashuollon palvelut

—| Suuhygienistin vastaanotio |_| Erikoishammasteknikon vastaanoto

Sairaanheitajan, terveydenhoitajan ja'tai katilon palvelut
Sairaanhoitajan palvelut’ vastaanottotoiminta
Teneydenhoitajan palvelut/ vastaanottotoimnta
Katildn palvelut! vastaanctiotominta

Kotisaraanhoito
Internet'puhelnpalvelu iman vastaanottobiloja

Kuvantamistutkimukset

Ladkarim tekemat kuvantamistutkimukset
Ulradanitutkimuksst

|:| Hammasladkarin tekemat kuvantamistutkimuksst

Laboratoriotoiminta
—l Laboratonopikadiagnostikka, mika?

Fysioterapeuttinen toiminta

_| Fysioterapia |_| Toimipakassa |_| Potilaan kotonal asiakkaan tloissa

Hieronta (koulutetun hierojan antamana)

|_| Toimipakassa |_| Potilaan kotonal asiakkaan tloissa

Tydterveyshuoltolain mukaiset ammattihenkildn tai asiantuntijan antamat palvelut (liitteeksi todistus
tydterveyshuallon erikoistumisopinnaoista tai tydterveyshucllon koulutuksesta)

B Tyidterveyshuollossa toimivan [35karin palvelut

| Tydterveyshuollessa teimivan terveydenhoitajan palvelrt

: Tydterveyshuollossa teimivan psykologin palwelut

|| Tydterveyshuollossa toimivan fysioterapeutin palvelut
Muu, mika:

Terapeuttinen toiminta

: Ravitsemusterapia : Teimntayksikdssa : Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa
Puheterapia Toimntayksikdssa Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa

| [ Toimintaterapia || Toimintayksikiissa | |Potilaan kotona ! asiakkaan tioissa
Psykoterapia Toimntayksikdssa Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa

: Meuropsykologinen kuntoutus : Toimintayksikdssa | |Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa
Maprapaatin toiminta Toimntayksikissa Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa

|| kiropraktikon toiminta ] Toimntayksikissa Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa

B osteopaatin toiminta ] Toimntayksikissa Potilaan kotona /! asiakkaan bloissa

Muu terveydenhucllon toiminta

|| Psykologin toiminta [ | Toimintayksikdssa | |Potilaan kotona ! asiakkaan floissa
Jalkaterapia Toimntayksikissa Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa

|| Laboratoriondytteidenctio || Toimintaykeikdssd | |Potilaan kotona ! asiakkaan floissa
Optikon te@minnan harjoittaminen Toimntayksikissa Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa

: Liketieteellinen valchoito : Toimntayksikdssa | |Potilaan kotona ! asiakkaan Sloissa

| | Lahinoitajan antamat terveydenhuclion palvelut, || Toimintayksikdssa | |Potilaan kotona ! asiakkaan tloissa

itk a:

[ | Muu, mika?

P ETT]




Lomakkeen alkuun |

5. Potilasrekisterinpito

LIITE 2(4).
IImoitus itsendisestéa terveydenhuollon ammatinharjoittamisesta

Tiedot ammatinharjoittajan potilasrekisterinpidosta

yhieisesti pidettavassa potilasrekistenssa
Puotilasrekisterin tyyppi

Manuaafinen

S3hkdinen

Manuaalinen ja sdhkdinen

Ammatnharjoittaja pitia itse potilasrekistena T2 ]2
Potilasasiakirjat talletetaan potilaan sucstumuksella yhteisesti pidettavasn potiasrekisterin 1 | [ 2 | 3 [ |
Puotilasasiakirjat talletetaan sekd ammatinhagoittajan erllisess3 potilasrekisterissa eta 1 2 3

Toimipaikka, mika (ks. sivu 2}

4

s

Ammatinharnoittajan on rekisterinpitajand laadittava potilasrekisterista henkilatiebolain 10 §n mukainen rekisteriseloste tai
henkidtietolain 10 ja 24 §:n mukainen tietosuojaseloste (saatavissa osoitteessa: www betosuoja fil

Toimipaikka, mik3 (ks. swu

T2 )2
T2 )2 ]
1 2 ]

Paotilasasiakirjojen siilytyspakan/ s3lylyspaikkojen osoie! osoittest:
Toimipaikka 1:

Toimipaikka 2:

Toimipaikka 3:

Toimipaikka 4:

6. Lisdtietoja

7. Allekirjoitus

Faikka |3 panays Ell=kinoius

Mimen selvennys

8. Liitteet

:I iimoitus. tereeydenhuollon itseniisesta ammatinharjoittamisesta

Muut todistusidljienndkset tarvittaessa

| |Tedistus tySterveyshuollon erikcistumisopinnoista tai tySterveyshuollon koulutuksesta

Selvitys |3akarin tai hammasladkarn kdytinndn tydkokemuksesta (esim. CV) sillemn, kun ensimmaisen kerran tehd3an

Aluehallintovirastojen yhteystiedot (www_avi fi)

ETELA-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Hamsenlinnan pastolimipalkka

Birger Jaarin katw 13

PL 150, 13101 HAMEEMLINMA

Puh. 0295 01E 000

Faksl: 02 5TD BO02

Kijaama. etelagavin

Helaingin toimipaikia
Ratagihantie 9

PL 110, DO521 HELSIMNK]
Puh. 0235 D15 000
Faksl: 09 &150 0533
Kirjaamo.etela@avin

ITE-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
Mikkslin pastoimipalkka

Maahermankaiu 16

PL 50, 50101 MIKKELI

Puh. 0295 D1E EDD

Faksl: 015 760 0150

Kijaama.Itadavl 1

LENSH- J& SISA-SUOMEM ALUEHALLINTOVIRASTO

Waasan paitolmlpalkka Jywaskylin tolmipalkka
Wallintle 35 Cygnaguksankaiu 1

PL 200, 55101 VAASA PL 41, 40101 JYVASKYLA
Puh. 0295 D16 450 Puh. 0295 D18 450

Faksl: D6 317 4817 Faksl: 014 245 5750
kijaama. [anshawi n Kirjaamio lans!@avi.n

LOUNAIS-SUOMEN
ALUEHALLINTOVIRASTO
Hsendlsyydenauklo 2

PL 22, 20601 TURKU

Puh. 0295 018 000

Faksl 02 251 1820

Kijaama. lounais@avl

Kouvalan tolmipalkka
Kauppamiehenkaty 4

PL 301, 45101 KOUNVIOLA
Puih. 0255 01€ QDD

Faksl: 05 373 4750
Kirjaamo eteia@avln

LAPIN ALUEHALLINTOVIRASTO
Vaitakatu 2

PL 8002, 55101 ROVANIEMI

Puih. 0255 017 300

Faksl: 016 218 513

Kirjaamo.lappig@avin

Tamperssn tolmipalkka
Uimalankatu 1

PL 272, 33101 TAMPERE
Puh. 0255 018 450

Faksl: 03 383 1820
Kirjaamo.lansl@avl 1

POHJOIS-SUOMEN
ALUEHALLINTOVIRASTO
Linnankatu 1-3

PL 293, 20101 QUL

Puh. 02%5 017 500

Faksl: 0 314 0110

Kirjaamo.pohjols@aia

aviz ikl



LIITE 3(2).
Haastatteluiden muistiinpanokysymykset

Dynamo

Yrittajyys Mikkelissa/Etela-Savossa

Terveydenhuoltoalan yritykset/fysioterapiayritykset Mikkelissa

- Maéara
- Kannattavuus
- Starttirahan mahdollisuus

Hyva yrittdjan ominaisuudet

Suosituin yhtiomuoto aloittavilla yrittgjilla

Dynamon palvelut aloittavalle yrittajalle

- Perustamistoimet

- Koulutus

- Ohjaus ja neuvonta -> sosiaaliturva ja vakuutusasiat

- Liiketoimintasuunnitelma

- Talouden suunnittelu, rahoitus
Liiketoimintasuunnitelman tarpeellisuus

Hyva likketoimintasuunnitelma

Mita neuvoja uudelle yrittajalle



LIITE 3(2).
Haastatteluiden muistiinpanokysymykset

Heli Mesiainen

Fysioterapeultti yrittajana

- Yleisyys talla hetkella
Fysioterapiayritykset Mikkelissé

- Maara

- Kannattavuus

- Erikoistumisalueet

- Kilpailu
Toimialan tulevaisuus, alan yksityistaminen

- Tarvetta uusille yrittajille, milla erikoistumisalueella

- Kaikille yrittgjille asiakkaita
Toimintaa ohjaava lainsaadant6 kaytannossa
Oliko yrityksen perustaminen hankalaa, saitko/osasitko hakea apua?
Yritysmuodon valinta
Teitko liiketoimintasuunnitelman alussa tai toiminnan muuttuessa? Oliko hyotya?
Liikeidea
Tuotteet ja palvelut, kilpailijoista erottautuminen
Markkinointisuunnitelma

- kilpailijat

- segmentointi/kohderyhma

- markkinointi ja mainonta
Rahoitus ja talouden suunnittelu

- Haitko/saitko ulkopuolista rahoitusta?

- Talouden suunnittelu ja hallinta
Mika on ollut parasta ja mika haastavinta yrittdjana? Mita neuvoja haluaisit antaa?



LIITE 4.

Liiketoimintasuunnitelman sisallysluettelo

SISALTO
1  LIKEIDEAN TIIVISTELMA e 1
2 YRITTAJAN OSAAMINEN e 2
3 PAILVELUT JA TUOTTEET . e 4
4 MARKEKINOINTISUUNNITELMA e 7
4.1 Markkinat ja astabdeaat. ... 7
4.2 EKilpailyjat ja tommitavmparistd. .. 8
43 Markkinointi 8 sV VIEL oo 9
T - U 10
6 RAHOITUS JA TATOUDEN SUUNNITTELU ..o 11



