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1 Johdanto

Tdama opinndytety6 on produktityyppinen opinndytetyd, joka koostuu teoriaosuudesta
ja produktista. Ty on tehty toimeksiantona Vakuutusyhtié X:lle. Aluksi opinnaytety6
sisaltdd taustoja ja tavoitteita seké sen rakenteen. Sen jilkeen siina kerrotaan keskeisia

kasitteitd, jotta vakuutuskieltd olisi mahdollisimman helppo ymmirtaa.

Seuraava kappale on toimeksiantajan esittely, jonka jalkeen on vuorossa kappale laki-
sadteisestd tapaturmavakuutuksesta. Tyon pohjana on lakisddteisten tapaturmavakuu-
tuksien kasittelyaikojen lyhentaiminen, joten kappaleessa kerrotaan, mika on lakisdatei-
nen tapaturmavakuutus. Seuraava kappale kertoo tutkimusongelman ja tutkimustavoit-
teen. Tutkimustavoitteena on se, ettd miten saada Vakuutusyhtié X:n lakisdateisten ta-
paturmavahinkojen kasittelyaikoja lyhyemmiksi. Tutkimusongelmana on 16ytéa erilaisia
kohtia, missa kasittely on hidasta ja miten niitd voisi kehittdd. Sen jilkeen vuorossa on
produktivaihe. Se alkaa projektisuunnitelmalla, missid on kuvattu alkuperiinen suunni-
telma sekd toteutunut suunnitelma. Lopussa on vuorossa itse produktin toteutusosio ja
lopussa viimeisessd kappaleessa on pohdinta ja johtopaatokset osio. Loppuun on kerit-

ty lahteet.

1.1 Taustat

Opinniytetyon tekijd suoritti tycharjoittelunsa Vakuutusyhtio X:ssi lakisddteisten hen-
kil6korvausten korvausosastolla. Tama opinnaytetyo saatiin toimeksiantona sieltéd ja sen

on tarkoitus auttaa ja nopeuttaa tyStapaturmien kisittelyaikoja Vakuutusyhtié X:ssi.

1.2 Tavoitteet

OpinniytetyOn tavoitteena esitetdan ratkaisuja, joilla saadaan Vakuutusyhtié X:n tyota-

paturmien kasittelyaikoja lyhyemmiksi. Tama tehdddn sen takia, ettd nopeammilla kasit-
telytavoilla sddstyisi aikaa ja rahaa. Tarkoituksena on my6s ottaa selvii, ettd tehdddnko

missaan vilissa niin sanotusti ’turhaa tyota”. Tavoitteena on tietysti saada mahdolli-

simman monia hyvii ratkaisuja, joita tyontekijit voivat hyodyntaa.



1.3 Rakenne

Opinnaytetyo tehddin produktina eli toiminnallisena opinnaytetyond. Se koostuu kah-
desta osasta. Ensin on vuorossa teoriaosuus, joka sisiltdd toimeksiantajan esittelyn, tut-
kimusongelman ja tutkimustavoitteen. Teoriaosuudessa kuvataan myos Vakuutusyhtio
X:n korvausprosessia ja sen tehostamista. Produktiosa on toiminnallinen osa, jossa esi-
tetddn ratkaisuja sithen, kuinka saadaan Vakuutusyhtié X:n tapaturmien kisittelyaikoja

lyhyemmiksi.

1.4 Keskeisimmait kisitteet

Tamin opinndytetyon keskeisia kasitteitd ovat tyotapaturma, tyOtapaturmailmoitus,

vakuutustodistus, hoitolaitos, sairauskertomus ja pdiviraha.

Tyo6tapaturma = Tapaturmavakuutuslain mukaan tapaturma on dkillinen, ennalta ar-
vaamaton ja ulkoisen tekijian atheuttama tapahtuma, josta seurauksena on vamma tai
sairaus. Tapaturmavakuutuslain mukaan ty6tapaturman tulee sattua ty0ssa tai tyosta
johtuvissa olosuhteissa. Tydssi johtuvilla olosuhteilla tarkoitetaan esimerkiksi tyémat-
koja tai tyontekijan ollessa tyopaikan alueella. (Tyosuojeluhallinto, 2014.) & (Lakiko-
koelma, 2005, 9-10.)

Tapaturmailmoitus = Tapaturmailmoitus on tyénantajan tayttima ilmoitus, joka tulee
tayttad jokaisesta tyGtapaturmasta, mista tyonantaja haluaa vakuutusyhtion suorittavan
korvausta. Se sisaltaa tarkat tiedot vahinkotapahtumasta, seka palkkatiedot, jotta vakuu-
tusyhtiossé tiedetddn suoritetaanko maksu vahingoittuneen vai tyénantajan tilille. Tapa-
turmailmoitus tulisi tdyttdd mahdollisimman nopeasti jokaisen tyGtapaturman jilkeen.
Tapaturmailmoitus toimii eradanlaisena vakuutena vakuutusyhtiolle siita, ettd vahingoit-
tunut toimii tydnantajan alaisuudessa. Tapaturmailmoitus tuleekin olla aina tydnantajan

allekirjoittama. (Ty6suojeluhallinto, 2014.)

Vakuutustodistus = TyOnantajan tiyttima todistus, joka tulee toimittaa hoitolaitok-
seen mielelldan jo tyGtapaturman sattumisen jalkeen vahingoittuneen mukana. Se antaa

hoitolaitokselle valtuuden laskuttaa vakuutusyhtiotd tyGtapaturmaa koskevilta kiynneil-



td. Vakuutustodistuksenkin tulee olla tydnantajan allekirjoittama. (Tyosuojeluhallinto,

2014))

Hoitolaitos = Laitos, johon vahingoittunut menee hoidattamaan itsedin tyotapatur-
man seurauksena. Vahingoittunut valitsee itse ensimmadisen hoitolaitoksensa, mutta
hinet voidaan my6hemmin ohjata toisiin hoitolaitoksiin, yleensi vakuutusyhtién sopi-
muskumppaneille, joissa hoito tulee vakuutusyhtiolle halvemmaksi, kuin esimerkiksi

kunnallisella puolella.

Sairauskertomus = Sairauskertomus on hoitolaitoksen tekema asiakirja, joka sisaltda
tiedot potilaalle tehdyistd tutkimuksista, sekd annetuista hoidoista. Sairauskertomus
tehddin yleensa jokaiselta potilaan kdynniltd erikseen. Sairauskertomuksissa selvida
yleensd tapahtuman kuvaus, sekd diagnoosi, jotka ndin ollen ovat tyStapaturmissa tar-

keitd varsinkin korvattavuuden kannalta. (Tohtori, 2014.)

Piiviaraha = TyGtapaturmissa pdivirahaa maksetaan, jos vahingoittunut on ollut saira-
uslomalla vihintdan kolmena perikkaisend paiviana tapaturmapaivi pois lukien. Paivi-
rahaa ei makseta tapaturmapaiviltd. Pdiviarahaa maksetaan enintdin vuoden ajan ja se
maksetaan kaikilta kalenteripaivilta. Yleensa tyonantaja maksaa tyéehtosopimuksen
mukaan vihintaidn 28 paivaa vahingoittuneelle sairausajan palkkaa, jolloin suurin osa
naistakin korvauksista maksetaan takaisin tyonantajalle. Paivarahan suuruus on neljan
vitkon ajan joko ty6nantajan tyontekijille maksama sairausajan palkka, tai tyontekijan
edeltivin neljin viikon tienesteisti laskettuna. Edeltivin neljan viikon tienestejd kayte-
tadn, jos tyOnantajan ei maksa vahingoittuneelle lainkaan sairausajan palkkaa. Paivira-
hatapauksia on noin 60 % kaikista 120 000 ty6tapaturmasta. Noin 80 %o:ssa tyokyvyt-
tomyysaika on melko lyhyt ja kestdd enintdin neljd viikkoa. (Tapaturmavakuutuslaitos-

ten liitto, 2014.) & (Kukkonen & Karmavalo, 2006. 62.)

Maksusitoumus = Hoitolaitokselle my6nnettava sitoumus vahingoittuneen mahdolli-
seen leikkaukseen tai tutkimukseen, jonka vakuutusyhti6 siis maksaa, jos katsoo sen
tarpeelliseksi. Nama ovat aina kiireellisid asioita kasitelld, eli toisin sanoen nima asiat

kasitelladan kiireellisina tapauksina, jotta thmiset paisevit hoitoonsa mahdollisimman



nopeasti. Tama sddstdd myo6s rahaa, silld mitd pidempdin ihminen on tyékyvyttémina
odottamassa hoitoon hakeutumista, niin siti enemmin se maksaa vakuutusyhtiélle ra-

haa. (Pohjois-Karjalan Sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma, 2015.)



2 Toimeksiantaja

Tassa luvussa keskitytaan toimeksiantajan esittelyyn. Aluksi on hieman tarinaa Vakuu-
tusyhtié X:n historiasta ja toisessa osiossa kerrotaan lakisditeisen tapaturmavakuutuk-

sen syntymisesta ja siitd, mitd se kattaa.

2.1 Toimeksiantajan esittely

Salainen.

2.2 Lakisddteinen ty6tapaturmavakuutus

Lakisadteinen tyotapaturmavakuutus on Suomen vanhin sosiaalivakuutus. Ensimmai-
nen laki ty6tapaturmavakuutuksesta on periisin jo ennen 1900-lukua. Lakisdateisyys

tarkoittaa sita, ettd vakuutusyhtion tulee noudattaa tapaturmavakuutuslain maarayksia,
eikd se niin ollen voi korvata vahinkotapahtumia, jotka eivit perustu lakiin, tai joiden

syy-yhteys vaatimus ei tayty. (Tapaturmavakuutusten liitto, 2014.)

Lakisditeinen tapaturmavakuutus on tiysin ty6nantajan kustantama vakuutus. Se on
otettava aina tyosuhteessa tehtivaa tyotd varten. Se kattaa kaikki tyonantajan palveluk-
sessa silld hetkelld olevat tyontekijit, sekd my6s myohemmin mahdollisesti palveluk-
seen tulevat uudet tyontekijat. Lakisaiteisessa tyotapaturmavakuutuksessa tyonantaja
maksaa koko vakuutusmaksun siten, ettd tyontekijit eivit osallistu mitenkdin vakuu-

tuksen rahoittamiseen.

Lakisditeinen tapaturmavakuutus on niin sanottu ensisijainen vakuutus. Se tarkoittaa
sitd, ettd ensin asiasta on selvitettiva, onko kyseessa tapaturmavakuutuslain mukaan
korvattava tyOtapaturma (tal ammattitauti). Jos kyseessa ei ole tapaturma, vaan tyosta
riippumaton sairaus, korvauksia voi hakea sen jalkeen esimerkiksi Kelalta tai muista

sairauskuluvakuutuksista. (Kukkonen, S & Karmavalo, T. 2006. 15-16.)

Suomessa on tilld hetkelld 11 yksityista vahinkovakuutusyhtiota, jotka tarjoavat lakisaa-

teisid tapaturmavakuutuksia tyonantajille. Niiden kaikkien vakuutusyhtiéiden tyGtapa-



turmavakuutukset maariytyvit tapaturmavakuutuslain mukaan, eli lakisaiteiset tapa-
turmavakuutukset eivit eroa toisistaan siind, mitd korvataan milldkin perusteilla. Laki-
sadteinen tapaturmavakuutus ei kuitenkaan sditele sitd, miten tapaturmavakuutuksen
hinnoittelu on jérjestetty ja siitd eri vakuutusyhtiot kilpailevat vapaasti. Vakuutusmaksu
madriytyy tyonantajan yrityksen suuruuden ja yrityksen tapaturmariskin perusteella.
Riskiluokitus perustuu toimialaan ja se ilmoitetaan maksukertoimena, jonka tehtavana
on osoittaa, kuinka vaarallista ty6 on. Esimerkiksi toimistoty6ssa ei ole niin suuria ris-
kejd tapaturmille, kuin esimerkiksi metallitoissa tyoskenteleville. (Tapaturmavakuutus-

ten liitto, 2014.)

2.3 Tutkimusongelma ja tutkimustavoite

Tutkimustavoitteena on se, ettd miten saada Vakuutusyhtié X:n lakisdidteisten tapatur-
mavahinkojen kasittelyaikoja lyhyemmiksi. Tutkimusongelmana on 16ytaa erilaisia koh-

tia, missd kasittely on hidasta ja miten niitd voisi kehittaa.

Tutkimustavoitteena on Vakuutusyhtié X:n tapaturmavahinkojen kasittelyaikojen ly-
hentiminen. Tutkimusongelmana taas on etsid keinoja, milld saadaan tapaturmavahin-

kojen kasittelyaikoja lyhyemmiksi.

Tapaturmavahinkojen kasittelyyn tuhrautuu valilla paljon ylimaariista aikaa, esimerkiksi
sithen, ettd jos asiaa kisittelee aina uusi henkild, joutuu han perehtymain asiaan alusta
asti ja selvittimiin taustat jokaisesta dokumentista. Osaksi aikaa kuluu my6s doku-
menttien odottamiseen. Asia on kuitenkin nopeutunut silta osin, ettd nykyain lihes
kaikki pyydetddn sihkoisest, silld varsinkin postitse dokumenttien lihettiminen ja vas-
taanottaminen voi vieda jopa yli vitkon. Sahkéisesti saa yleensd henkil6ilté ja yrityksilta

lisaselvitykset nopeasti, ehkd jopa samana piivind, jotta kisittely etenee.

Tutkimusmenetelmina kaytetadn havainnointi- ja haastattelumenetelmia. Tyossa tulee
jatkuvasti tilanteita vastaa, joissa tulee mieleen, ettd voisiko timin asian hoitaa jollakin
toisella tavalla. Havainnointi onkin varmasti siksi juuri tehokkain menetelmi, jota kaut-
ta saa paljon ideoita. Haastattelumenetelmia voi kayttid myos ja kyselld kollegoilta,

missa heidan mielesta kasittelyssa olisi parantamisen varaa ja miten he parantaisivat sita.



My6s tapaturmia koskeva kirjallisuus, seka internet auttavat miettimaan asioita erilaisis-

ta nakokulmista, joiden avulla kasittelyaikaa saataisiin lyhennettya ratkaisevasti.



3 Prosessimallit

Tassa kappaleessa avataan erilaisia prosessimalleja, joista yritetdan lopuksi etsid paras
prosessimalli, jota voisi kayttdd hyodyksi produktiosiossa. Prosessimalleja ovat muun

muassa vesiputousmalli ja spiraalimalli.

3.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on ohjelmistotuotannon malli. Se sisaltidd suunnitteluvaiheen lisiksi
myos tuotannon eri vaiheet. Vesiputousmallin ajatuksena on, etti siina ohjelmisto
suunnitellaan vaiheittain, jonka pohjalta nimi vesiputousmallikin tulee. Vesiputousmal-
lissa on tirkedd, ettd vaiheet suoritetaan ennalta méaritetyssa jarjestyksessd ja niidden
tulee seurata toisiaan. Vesiputousmallissa jokainen vathe paittyy omaan arviointiinsa ja

siind jo suoritettuun vaiheeseen ei palata enaa myohemmin.
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(Hypermedialaboratorio, 2011.), (Prosessimallit. 5-11.) & (Tutkimuslaitos)

Esitutkimuksessa on tarkoitus tehdad tarvekartoitus siitd, millaista jarjestelmaa ollaan
tekemissa. Esitutkimuksessa on tirkeaa, ettd niilld mairitellidn se, mité jarjestelman

tulisi tehdd, sekd se, ettd ymmirretdin asiakkaiden todelliset tarpeet perusteellisesti.



Esitutkimusvaihe sulautuu yleensd miirittelyvaiheeseen. Midrittelyvaiheessa tehddin
asiakasvaatimusten perusteella muun muassa ohjelmistovaatimukset ja kuvataan ohjel-
miston toiminnot. Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan muun muassa ohjelmiston tekni-
nen rakenne ja paakomponentit. Suunnitteluvaiheessa tehdidin myos laitteiston ja oh-
jelmiston tyénjako. Toteutusvaiheessa/koodausvaiheessa suunnitelmavaiheen pohjalta
tehty suunnittelu on tarkoitus realisoida toimivaksi ohjelmaksi. Testausvaiheessa pyti-
tadn varmistamaan ohjelmiston toimivuus ja sen vaatimusten tdayttyminen. Testausvai-
heen tirkein idea on kuitenkin 16ytda virheitd, jotta jirjestelmid saadaan mahdollisim-
man valmiina kdytt66n. Kiyttonottovaiheessa/yllapitovaiheessa kayttijia koulutetaan
jarjestelmien kayttoon. Tdssd vaiheessa pyritidn kehittimédin ohjelmistoa asiakkaiden,
sekd omien ongelmien mukaan ja korjataan samalla my0s virheitad. Ohjelmistoprosessia
tehdessd on hyvid muistaa, ettd hyva ohjelmisto on pitkdaikainen. (Hypermedialaborato-

rio, 2011.) & (Prosessimallit. 5-11.)

Vesiputousmallissa, kuten muissakin ohjelmistomalleissa, on hyvid ja huonoja puolia.
Hyvia puolia ovat esimerkiksi se, ettd vesiputousmalli on perinteinen ohjelmistomalli,
jota on yleensa helppo oppia kdyttimiin sen yksinkertaisuutensa vuoksi. Vesiputous-
mallin ongelmia taas ovat esimerkiksi se, ettd se on hidas useiden vaiheidensa takia.
Seuraavan vaiheen eteneminen on kuitenkin riippuvainen edellisen vaiheen tarkastuk-
sista ja hyvaksymisistd, jonka takia ohjelmiston saaminen valmiiksi voi vieda pitkdankin
aikaa. Ongelmana on myo0s se, ettd vesiputousmallia ei pddstd testaamaan asiakkailla
kuin vasta aivan loppuvaiheessa, jonka seurauksena saattaa tulla ongelmia, jos ohjelmis-
to ei toimikkaan kuten pitdisi. Ndiden ongelmien korjaaminen tulee yleensa kalliiksi.

(Hypermedialaboratorio, 2011.) & (Prosessimallit. 5-11.)

3.2 Spiraalimalli

Spiraalimalli pitda sisdllian samoja vaiheita, kuin vesiputousmalli, mutta mallin ja ratkai-
sun ideana on, useiden toistuvien syklien kautta saada prosessi valmiiksi. Spiraalimalli
korostaa erityisesti riskien hallintaa. Spiraalimallin vaiheita on nelja. Ensimmainen vaihe
on suunnitteluvaihe, toinen vaihe on riskien tunnistaminen ja ratkaiseminen, kolmas
vaihe on tuotantovaihe. Viimeinen vaihe sisiltdd seuraavien vaiheiden suunnitteluvai-

heen ja arviointivaiheen.



Suunnittelu Riskianalyysi

Jatkamis- tai
' '\ lop ettamisp 34 tos
Arviointi Tuotanto

Ensimmaisessa vatheessa mairitelladn ohjelmistolle tavoitteet ja rajoitteet. Naiden avul-
la ohjelmistoa aletaan suunnitella sellaiseksi, kun sitd halutaan. Toisessa vaiheessa teh-
ddan niin sanottu riskianalyysi, jossa arvioidaan eri vaithtoehtoihin liittyvia ongelmia,
muun muassa tekniset riskit ja projektiriskit. Seuraavassa vaiheessa ohjelmisto menee
tuotantoon, josta syntyy kokonaan uusi ohjelmisto. Viimeisessi vaiheessa asiakas suo-
rittaa arvioinnin, jonka perusteella tehddan ohjelmiston jatkamis- tai lopettamispaitos.
(Opinniytetyd, Toiminnallinen maarittelydokumentti ketterasti. 2010. 16-17.) & (Hy-

permedialaboratorio, 2011.)

Spiraalimallin hyvid puolia ovat esimerkiksi se, ettd se ei edellytd tiettyd menetelmai
tuotantovaiheessa, vaan sallii omanlaisensa soveltamisen siina. Spiraalin ulommilta ke-
hiltd siirryttiessa sisille, tulevat yksityiskohdatkin huomattavasti tarkemmiksi, jolloin
my0s riskien méara vahenee. Spiraalimallin huonoja puolia ovat muun muassa se, ettd
siita ei ole niin paljoa kokemuksia ja se, ettd asiakkaat eivit ole niin aktiivisessa roolissa
prosessissa mukana. (Opinniytety6, Toiminnallinen miirittelydokumentti ketterésti.

2010. 16-17.)

10



3.3 Prototyyppimalli

Prototyyppimallilla, toiselta nimeltddn protoilumallilla, voidaan tarkoittaa lihes mitd
tahansa tyoskentelymallia. Prototyyppimallissa jotain tuotteen piirrettd kokeillaan ennen
varsinaisen tyon rakentamista. Prototyyppimallin etuna onkin se, ettd asiakas saa nope-
asti ndhdé, miltd ohjelmisto nidyttdd ja voi jo siind vaiheessa kertoa kehitysehdotuksiaan.
Prototyyppimallissa valmis prototyyppi voidaan jakaa kahteen niin sanottuun padkayt-
tovaihtoehtoon, ensimmadisessd vaihtoehdossa valmistuneen prototyypin perusteella
muokataan ohjelmisto, joka tehddin niin ollen alusta asti uudelleen. Toisessa vaihtoeh-

dossa prototyyppi kehitetddn itsessddn valmiiksi jarjestelmiksi.

Prototyyppimallin ongelmana on joskus se, ettd asiakas voi luulla ohjelmiston olevan
valmis sen ulkoasun perusteella, vaikka ohjelmistoa ei olisi viela viimeistelty. Taman
takia protoilumalli kannattaa tehdi sellaiseksi, josta asiakas huomaa sen olevan vield
keskeneriinen. (Opinnadytety6, Toiminnallinen maarittelydokumentti ketterasti. 2010.

15-16.)

Protoiluprojekti & " Tuoteprojekti

Akt
L

Maarittely

Suunnittelu - Suunnittelu

Toteutus " Toteutus

Testaus Testaus

Prototyyppl — Tuote v. 1.0

Kuvassa ensimmaisen mallin mukainen vaihtoehto.
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(Opinniytetyo, Toiminnallinen maarittelydokumentti ketterasti. 2010. 15-16.)
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4 Kaisittelyprosessi

Tamin kappaleen tavoitteena on avata kasittelyprosessin etenemisti alusta siithen asti
kun maksimissaan 28 pdivda paivirahoista on maksettu. Toisessa osiossa kerrotaan
hieman my6s kehittimiskohteista ja siitd, missa voisi aikaa saastid, ja miten voisi pro-
sessia nopeuttaa. Tdssd prosessissa kuvataan kahden eri sihkoisen jarjestelmin kayttoa

ja niitd kuvataan nimilla sahkoinen jirjestelma A ja sihkoinen jarjestelma B.

4.1 Prosessin eteneminen

Salainen.

4.2 Kehittamiskohteet

Salainen.
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5 Projektisuunnitelma

Tissid kappaleessa kuvataan projektisuunnitelmaa ja seurataan aikatauluja siitd, minka
mukaan produktin oli alun perin tarkoitus edetd. Aluksi kidyddin ldpi projektin tavoit-
teet ja kuvaus lyhyesti, jonka jilkeen toteutussuunnitelmassa kiydéin lapi sitd, milloin

mikikin osuus olisi tarkoitus olla valmis.

5.1 Projektin tavoitteet ja kuvaus

Salainen.

5.2 ‘Toteutumissuunnitelma

Salainen.
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6 Produktin toteutus

Tassa kappaleessa tarkoitus on kdyda lapi produktin toteutusta ja sitd, miten aikataulu-
tus eteni projektisuunnitelmaan verrattuna. Lopuksi kdydain lapi sitd, millaisia vastauk-
sia haastatteluista saatiin ja olivatko ne mahdollisesti toteuttamisen arvoisia ideoita.
Produktin aiheena on lakisddteisten tapaturmavakuutusten kisittelyaikojen lyhentami-

nen Vakuutusyhtio X:ssa

6.1 Aikataulu

Salainen.

6.2 Eteneminen ja alustavat ideat

Salainen.

6.3 Haastattelut

Salainen.

6.4 Toteutus

Salainen.

6.4.1 Ohjelmistomallin valinta ja vertaus

Salainen.

6.4.2 Tyotapaturmalehti

Salainen.
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7 Pohdinta ja johtopaitokset

Tidssd osiossa on tarkoitus pohtia opinndytetyén onnistuneisuutta ja tehdé johtopaatok-
sid siitd, ettd onko opinndytetyé mahdollisesti hyédyllinen Vakuutusyhtié X:ssa. Aluksi
kappaleessa kerrotaan siitd, oliko opinndytety6 tekijan omasta mielestd hyodyllinen, sen
jalkeen se arvioidaan ja lopuksi kerrotaan, miti olisi mahdollisesti voinut vield kehittaa

ja parantaa.

7.1 Hyo6dynnettivyys ja arviointi

Salainen.

7.2 Kehittimistoimenpiteet

Salainen.
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