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Abstrakt

Turismbranschen bestar av flera nischer varav familjeturismen ar en omfattande och
betydelsefull marknad. De flesta barnfamiljer semestrar, men an finns det mycket
lite vetskap om reseupplevelser och resande tillsammans med barn. Som min
uppdragsgivare fungerar turismforetaget Seasong Travels Oy som driver en stugby i
Sibbo skargard. Destinationen och foretaget granskas i arbetet ur ett
familjeperspektiv. Under processen har Sabina Holmberg fungerat som min
kontaktperson.

Syftet med detta examensarbete ar att skapa forstaelse for barnfamiljers
resebeteende och resevanor. Dessutom vill jag ta reda pa hur familjer ser pa
Seasong Travels’ verksamhet samt Norrkullalandet som en turistdestination fér barn,
for att sedan komma fram med eventuella utvecklingsférslag.

For att uppna syftet har kvalitativa intervjuer med relevanta respondenter utforts. |
arbetet behandlas vasentlig teori om ifragavarande destination, foretagets
serviceutbud, familjeturism som fenomen samt tjansteforetags utveckling.
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Summary

The tourism industry consists of several niches of which family tourism is a major and
significant market. Most families go on holiday but there is still very little knowledge
about travel experiences and travel with children. My client for this Bacherlor’s thesis
is the tourism company Seasong Travels Oy that has holiday cottages in the
archipelago of Sipoo. In this thesis the destination and company are investigated
from a family perspective. During the writing process Sabina Holmberg has been my
contact person.

The purpose of this Bachelor’s thesis is to create an understanding for families’ travel
behaviour and travel habits. Furthermore | want to find out what families with
children think about Seasong Travels’ services as well as Norrkullalandet as a
destination for children. On the basis of these findings | also want to highlight
suggestions for development.

To reach my purpose parents have participated in small qualitative interviews. In the
thesis, essential theory about the destination, the company’s service supply, family
tourism as well as development of a company, are discussed.

Language: Swedish

Key words: Family tourism, Seasong Travels Oy, Service development




Innehallsforteckning

1

2

3

INIEANING ..ot 1
1.1 Syfte 0Ch AVGIANSNING...ooiereereeerreereesserseeses s 1
1.2 Metod och tillVAGagaANGSSAtL.....c.cceueeureerreerreersees s sess s sess s sess s sesssessssssssssssssans 1

Sibbo skadrgard som turiSmMdestination ... ssesssssessesaes 2
2.1 Hamnar 0Ch GAStbIyZgOr. ... 2
2.2 AKtiviteter 0Ch eVENEMANG.......cocveeriererrerrerreererser e sss s sesssssessssnes 3

YT o) 4V 1 s =] C 0 )N 4
3.1 NorrKullalandet......———————— 4
S J0 N =Y o7 1011 UL 010 L 6

3.2.1 Inkvartering oCh UtIrYMMEeN ......ccoorrerererereree s sesesenns 6

3.2.2  KonferensverkSamhet........iinenisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7

3.2.3  AKEIVITELOT s 7
3.3 Transport 0Ch KIySSNINGAT ... sssssessssssssssssssssans 8

FamMilJ@TUTISIN. ettt 9
4.1 Definitioner pa familjEtUTISIN ....oierieneererserserserser s sesasenes 9
4.2  Barnfamiljers reSEmMOtiV ... sssssssssssssssssessssssssssssssens 10
4.3 At 1eSa MEd DAIM ... 10
4.4 Beslutsfattande ... —————————— 11
4.5  Forvantningar infor SEMeSEIM ... sssssesssens 12
4.6  FOrandringar i reSANAEt. ... ercrreereereeserseesersessessessessessessessesssssssssssesssssssssssesssssssssees 13

4.6.1  'Grand traveling ... 14

4.6.2 ’Staycation’ och 'Visiting Friends and Relatives’ .......cconrcnncnencnennens 14

4.6.3 'Edutainment’-reSande ... ssssssssnns 15

Tjansteforetagets ULVECKIING ... sssssssesssees 16

Min unders6kning om barnfamiljers reseupplevelser ... 18
6.1 MELOA oot 19

6.1.1  Den kvalitativa INTEIVJUN ..o sssss s sessssssssens 19
6.2  GenomfOrande av iNTEIVJUN ... sssssessssssesssssssessssssssssns 21

(ST G 04 UT=) a7 100 = Y0 i o VO OO 22

RESUILAL ..ottt 23
7.1 FaMIlJEIS I@SEVANOT ....ciereereeeserees e ses s sssses s asss s 23
7.2 Beslutfattande och informationSSOKNING.......cocveereereereeneerceneenerseeseseeseeseeseesesseeseesees 24
7.3 Huvudsyftet med familjeSEMESLErN ... 27
7.4 Familjemedlemmarnas behov och den gemensamma tiden.......cccccoveerevrerenneen. 27
7.5 Utmaningar och stressfaktorer under familjeresan .........oenncnseneeneens 28

7.6 TurismMrelaterade DEGrePD. .. eeereereereereeresserssesesssssesssssesssssesssssesssssessssssssssssssssssans 29



7.7  Seasong Travels Stugby och Norrkullalandet som familjedestination.............
7.8  Utvecklingsforslag for foretagets verksamhet.......cooeeoennecsennesnessessessesesesenenn.
8 ANALY S ————————————————

9  Avslutning
Kallférteckning

Bilaga 1 Intervjuguide



1 Inledning

Fenomenet turism och resande har funnits sedan lange och resandet har forandrats mycket
under arens lopp. Nufértiden ar det nastan en sjalvklarhet att folk reser och idag har allt
fler mojlighet att ta semester pa annan ort. Barnfamiljer ar en stor del av den aktuella
turistmarknaden och det ar darmed viktigt for researrangorer att forsta sig pa detta
segment, familjers unika behov och resebeteende. Att resa med barn behdver inte vara
nagot hinder utan kan snarare bli en vardefull och larande erfarenhet for alla
familjemedlemmar. Férutom arliga solsemestrar till varmare lander har dven turismen i det
egna hemlandet 6kat. Intresset for uteliv och camping ar stort bland barnfamiljer. 1 Finland
varderas skargarden hogt bade av nationella och internationella turister. Uppdragsgivaren
for mitt examensarbete, Seasong Travels Oy, har dven valt att ga denna vdag. Med en
stugby mitt ute i Sibbo kommuns lugna skargard har fortaget goda forutsattningar att locka

ivriga semesterfirare.

1.1 Syfte och avgransning

Syftet med mitt examensarbete ar att skapa forstaelse for barnfamiljers resebeteende och
resevanor. Dessutom vill jag ta reda pa hur familjer ser p4 Seasong Travels’ verksamhet
samt Norrkullalandet som en turistdestination for barn, for att sedan komma fram med

eventuella utvecklingsforslag.

Eftersom Seasong Travels &r verksam i Sibbo kommun har jag valt att begransa mig till
familjer som &r bosatta pa orten. Jag har i arbetet tagit i beaktande, forutom Seasong

Travels verksamhetsomrade, dven kommunens rekreationsomrade pa Norrkullalandet.

1.2 Metod och tillvagagangssatt

For att uppna syftet for examensarbetet har jag bekantat mig med Seasong Travels’
verksamhet och last in mig pa teori om familjeturism samt tjansteforetag. Jag har utifran
denna teori sedan gjort en undersokning i form av kvalitativa intervjuer, som utgor den
empiriska delen av arbetet, dar jag intervjuat barnfamiljer om deras asikter om amnet.
Tillsammans med min kontaktperson Sabina Holmberg har vi kommit 6verens om temat

och inriktningen pa undersokningen.



2 Sibbo skargard som turismdestination

Sibbo skargard med dess rena vattendrag och manga Oar ligger nara huvudstadsregionen,
endast en halv timmes bilfard fran Helsingfors. Skargarden &r helt klart en mycket viktig
del av Sibbo kommuns turism. Har finns det bra maéjligheter till batliv och skéargardsturism
(Suunnittelukeskus 2007).

Till Sibbo skargards styrkor brukar rdknas som namnt laget samt kulturen och det finns
manga mojligheter att véxa inom rekreations- och aktivitetsturismen. Kommunen funderar
standigt kring utvecklingsforslag for att utnyttja sin skargards fulla potential. Man vill sélja
kvalitet och &kthet istallet for att strava efter massturism. | Sibbo skérgard kan besokaren
bl.a. paddla eller fiska i det rena vattnet, vandra eller talta i den lugna naturen och simma

pa natursandstranderna (Suunnittelukeskus 2007).

Sibbo kommun &ger en del friluftsomraden i skargarden. Dessa ar Abborrholmen,
Furuholmen, Ostholmen, Vilstrand p& Soderkullaladet, Moholmen, Bastuholmen samt ett
omrade pa Norrkullalandet. Eftersom detta arbete direkt beror Norrkullalandet finns det

langre fram ett skilt kapitel om 6n (Sibbo Kommun/Turism).

Viktiga malgrupper for Sibbo skargard ar framfor allt sommargésterna och sibboborna
sjalva. Aven “special interest”-segmentet ar betydande (Suunnittelukeskus 2007). “’Special
interest tourism”, eller SIT, innebér att en person eller en grupp har ett speciellt intresse for
nagon aktivitet eller nisch inom turismen, t.ex. fiske (ACS 2013).

I och med att befolkningsantalet i kommunen standigt okar, staller det dven hogre krav pa
servicen och utvecklingen av turismen i skargardsomradet. For tillfallet finns det &annu
forbattringar att gora vad galler t.ex. infrastruktur och servicekapacitet och pa sa satt kan

man gora skargardomradet i Sibbo mer tillgangligt (Suunnittelukeskus 2007).

2.1 Hamnar och gastbryggor

Givetvis finns det dven gastbryggor och servicehamnar i Sibbo skéargard som erbjuder
vasentlig service at batresenarer. De kanske mest betydelsefulla servicepunkterna i Sibbo

skargard ar Gumbostrand, Kalkstrand och Joensuu gard (Se Figur 1).

| Gumbostrand, en servicehamn av mer ansprakslos art, hittar skargardsresenaren en kiosk

och alldeles i narheten finns &ven Gumbostrand Konst & Form. | Kalkstrand daremot finns
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det bl.a. kiosk, restaurangen Kalkkirannan Kievari samt uthyrning av cykel och bil. |
Sibboviken, pa Joensuu Gard, haller foretagare pa att anlagga ett turistcentrum med full
service, vilket betyder bl.a. café, camping och uthyrning (Sibbo kommun, et.al., 2013).

Figur 1.Karta 6ver Sibbo skargard.

Vid servicepunkterna finns det batplatser samt parkeringsplatser for géaster som anlander
med bil, men antalet platser ar begrédnsat. Som namnt finns det &ven en del
forplagnadstjanster och besoksmal i samband med hamnarna. Toaletter och dricksvatten

erbjuds aven pa manga platser (Sibbo Kommun, et.al., 2013).

Pa kartan [Figur 1] syns hamnar och gastbryggor i Sibbo skargard och aven de berorda
omradena for detta examensarbete, namligen Seasong Travels semesterstugor samt

Friluftsomrade pa Norrkullalandet (se punkt 6 och 7 pa kartan).

2.2 Aktiviteter och evenemang

Eftersom Sibbo ligger vid havet dr det en sjélvklarhet att kommunen &r mycket fokuserad
pa skargarden och dess utveckling. | kommunen finns det t.ex. foretag som ar verksamma
inom battillverkning och dessutom erbjuds det av ett antal foretag tjanster och upplevelser
till sjoss, som t.ex. fisketurer (Sibbo Kommun/Turism).

For att locka fler besokare till skargarden ordnas det &ven en del evenemang som blivit
populdra. Dessa ar bl.a. Kalkstrand Jazz, Offshore Race och Kitdloppet. Kitdloppet



4

marknadsfor sig sjalv som “Finlands aldsta och stérsta aktiva familjemotorbatstavling” dar
aldern pa de tavlande inte spelar nagon roll, vilket tangerar examensarbetets tema,
namligen familjeturism (Suunnittelukeskus 2007). Pa Norrkullalandet, dar Seasong Travels
stugby ligger, har det &ven ordnats evenemang som Norrkullaloppet och Beachvolley

Masterskap (Norrkullaloppet; UF Kamraterna, 2014).

3 Seasong Travels Oy

Uppdragsgivare for mitt arbete ar Seasong Travels, ett turismforetag fran Sibbo som
startade sin verksamhet ar 2006. De driver en stugby pa Norrkullalandet och erbjuder aven
sightseeing- och bestéllningskryssningar. Vid sidan av ordinar inkvartering kan besokaren
hér, mitt ute i skargarden, ocksa ordna konferenser och tillstallningar. Dessutom finns det
aven mojlighet till en hel del aktiviteter pa omradet (Personlig kommunikation, Sabina
Holmberg, 08.09.2014).

Det hela borjade ar 2006 nar Patrick Lindén, Robin Holmberg och Staffan Sundberg kdpte
kryssningsbaten m/s Seasong. Senare arrenderade foretaget av Sibbo kommun ett
rekreationsomrade pa Norrkullalandet for 30 ars tid. P4 omradet byggde agarna ar 2008 tre
stugor samt byggnaden Strand Seasong och ar 2011 byggdes Villa Seasong som rymmer
upp till 50 géster. Det &r Sabina Holmberg som skoter en stor del av verksamheten i
stugbyn. For tillfallet ager foretaget omkring 1 hektar pa 6n och dessutom omkring 3
hektar fiskevatten (Personlig kommunikation, Sabina Holmberg, 08.09.2014).

3.1 Norrkullalandet

Norrkullalandet (se Figur 1) ar en 6 beldgen i Sibbo skérgard, endast 5 minuters batfard
fran Kalkstrand, och det ar har som Seasong Travels stugby ligger. Pa on finns, forutom
Seasong Travels omrade, ocksa ett friluftsomrade tillnérande Sibbo kommun samt fast
bosattning och sommarstugor. | figuren (Se Figur 2) nedan syns Seasong Travels omrade i
gult, Sibbo kommuns rekreationsomrade i blatt samt privata tomter i gratt. Tillsammans
med Soderkullalandet bildar Norrkullalandet Sibbo skargards storsta 6 (Karjalainen, 2008,
5 10-12).



Sikvarpsudden

Figur 2. En karta pa det berérda omradet pa Norrkullalandet.

Rekreationsomradet lampar sig bra for fritids- och naturturism och ar populért bland
batresendrer och paddlare. Omradet [Sibbo kommuns friluftsomrade] har en gastbrygga
som ar amnad bade for forbindelsebaten och fritidsbatsresenarer. Seasong Travels har dven
en egen brygga pa sitt arrenderade omrade som endast anvands av stugbyns gaster. Pa
Norrkullalandet finns det naturstigar, mojlighet till bar- och svampplockning, fyra
utegrillar och volleybollsplan. Har finns &ven flera fina natursandstrander som lampar sig

for barn (Seasong Travels).
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Seasong Travels arrenderar aven ett litet omrade (100m?) inne p& Sibbo kommuns
friluftsomrade. Dar, vid en av standerna, har foretaget sedan ar 2013 haft en kiosk under
somrarna. Pa sa vis kommer foretaget dven i kontakt med kunder som endast besoker det
allmanna omradet och som inte anvénder sig av sjalva stugbyns tjanster. I kiosken har det
salts vasentliga produkter for varma sommardagar: glass, korv for grillning, kaffe, sololja
etc. Ar 2013 byggdes dven ett 26 meters hogt utsiktstorn pa Svedjeberget pa 6n. Dessutom
finns det mojlighet till frisbeegolf pa Norrkullalandet (Personlig kommunikation, Sabina
Holmberg, 08.09.2014).

3.2 Serviceutbud

Seasong Travels stugby erbjuder lyxiga upplevelser ute i skargarden inte langt fran
fastlandet. Har kan gasten i de olika utrymmena ordna tillstallningar och konferenser i en
lugn natur och skargardsmiljo. Tillsammans med sina samarbetspartners ordnar Seasong
Travels skraddarsydda program som passar alla. Gasten kan valja att bara koppla av eller
ocksa delta i ndgon av aktiviteterna som ordnas. Platsen passar saval féretagsgrupper som
familjer som o6nskar fly vardagsrutiner for en tid. Seasong Travels ar dessutom ett
turismforetag som mojliggor inkvartering och tillstallningar aret om.  (Personlig
kommunikation, Sabina Holmberg, 08.09.2014).

3.2.1 Inkvartering och utrymmen

Seasong Travels stugby bestar av tre identiska stugor vid namn Ahti, Oihonna och
Olympia. Stugorna, som bestar av nedre vaning och loft med en total yta pa 70m2, rymmer
upp till 8 gaster. | alla stugor finns det ett fullt utrustat kok, en bastu, tv och en spis
inomhus. Stugorna har aven en takforsedd terrass med bord och elgrill. Stugorna kan hyras
for ett dygn for 320€ eller for en vecka for 920€, under vardagar &r uthyrningen
formanligare. Stadning och sangklader ingar inte i priset. FOr transporten debiteras dven
extra och ankomsttiden &r kl 16 och avgangstiden ki 13 (Seasong Travels).

Strand Seasong ar en mat- och méteskabinett for grupper pa ca 20 personer som ligger
alldeles intill stranden och foretagets egen brygga. Héar finns &ven terrass, bastu och
badtunna till forfogande. En ytterligare byggnad, det statliga Villa Seasong, byggdes ar
2011 och erbjuder géster ett utrymme med vacker inredning och havsutsikt. Pa Villa
Seasong kan det ordnas t.ex. moten, rekreationsdagar och festligheter, da salen rymmer
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upp till 50 géster. Har finns det bekvamligheter som stort kok, en bardisk, en kamin och en
stor inglasad terrass. Platsen erbjuder dven gasterna en uteterrass, tva bastun, badtunna och
trappor direkt ner till stranden. Det finns aven mojlighet att évernatta eftersom det pa 6vre

vaningen finns 11 stycken tva personers rum (Seasong Travels).

3.2.2 Konferensverksamhet

Seasong Travels riktar sig framst till féretag och grupper som onskar ordna konferenser
och maéten pa Norrkullalandet. Utrymmen ar valutrustade med matesteknik sa som
videokanon, projektorduk och bladdertavla. Man kan enligt egen smak sétta ihop ett
motespaket som passar besokarens egna preferenser. | paketen kan inga bl.a. transport till
och fran 6n, maltider, bastubad, aktiviteter och dvernattning (Seasong Travels). Via
Seasong Travels samarbetspartners ar det mojligt att bestélla cateringtjanster till sina
moten och tillstallningar. Det erbjuds morgonmal, lunch, middag och kvallshit. Man satsar
pa narmat, lokalt odlade gronsaker och lokalt fangad fisk, och detta syns dven pa menyerna

(Seasong Travels).

3.2.3 Aktiviteter

Det finns dven en hel del aktiviteter besokaren kan ta del av bade under sommaren och
vintern. Det ar samarbetspartnern Burn Out City, ett aktivitetsforetag fran Sibbo, som
erbjuder dessa upplevelser pa Norrkullalandet. Man kan t.ex. grilla vid en lave, promenera
langs naturstigar, spela frisbeegolf eller tavla i yxkastning. Om man vill se mer av
omgivningen kan man vintertid prova pa snoskovandring eller dka sightseeing safari i
slade. Sommartid kan man anvéanda sig av kyrkbaten som majliggor att 8-14 personer ror
samtidigt eller ocksa kan man delta i guidade fisketurer och avsluta med att grilla den
fangade fisken. For den mer dventyrslysta finns det snoskoter- och RIB- safari (Rigid Hull
Inflatable Boat), med andra ord en bat med styvt skrov men gummipontoner som kan na en
mycket hdg hastighet. Det finns alltid en dragare med under aktiviteterna. Till
tillstallningar kan gasten aven bestédlla en annan samarbetspartner, Showbartenders. Till
deras koncept hér att tillreda drinkar med humor och konster. Askadarna far &ven

mojligheten att sjalva planera och mixa drinkar (Seasong travels).

Catering och aktiviteter ordnas endast for grupper men stuggéster kan t.ex. hyra
strandbastun och baljan, ro, meta eller svirvla, kasta pil och frisbeegolf, bestka

utsiktstornet, anvanda utegrillarna och sandstranderna. Seasong Travels kiosk star dven
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oppen under sommarmanaderna (Personlig kommunikation, Sabina Holmberg,
08.09.2014).

3.3 Transport och kryssningar

For de besokare som inte ager egen bat finns det mojlighet att aka med Porto Line. Det &r i
stort sett Portd Line som skater all forbindelsefarjetrafik i Sibbo och Borga skargard aret
runt, darmed ocksa till och fran Norrkullalandet. Verksamheten finansieras bl.a. av ELY -
centralen och Sibbo kommun sjalv. Farjorna kor enligt tidtabell och transporten ar

avgiftsbelagd forutom for fastbosatta skargardsbor (Sipoon kunta/Ajankohtaista).

Seasong Travels ordnar &ven sightseeing- och bestallningskryssningar med m/s Seasong.
Baten som é&r registrerad for 80 personer har tva salonger och ett soldick. Dags- och
kvéllskryssningar kors enligt tidtabell och det ordnas dven speciella temakryssningar. Man
kan aven bestélla en charterkryssning och da uthyrs hela baten till kundens forfogande. Pa
béaten gar det bra att halla méten samt festligheter och catering- och programservice ar dven
mojligt. M/S Seasong fungerar framst i kryssningssyfte och inte for att ta besokare till och
fran Norrkullalandet (Seasong Travels). Dessutom har foretaget i bruk en annan bat, m/s
Lillsong. Denna sa kallade vattenbuss rymmer 30 personer och har under somrar
transporterat passagerare i Sibbo skargard. Rutten som kdrdes var Joensuu Gard — Eriksnas
— Komsal6 — Norrkullalandet — Kalkstrand (och tillbaka) (Lampinen, 2012).

Ibland Onskar gasterna komma till Norrkullalandet med RIB-bat eller andra typer av
transport, vilket ocksa ordnas. Seasong Travels Oy har under vintern 2015 salt bada sina
batar till Portd Line. Detta betyder i praktiken att foretaget i fortsattningen koper alla

transporttjanster av Portd Line (Personlig kommunikation, Sabina Holmberg, 26.02.2015).

Transporten ar helt klart en avgorande faktor for Seasong Travels verksamhet for att gaster
skall kunna ta sig ut till Norrkullalandet ifall de inte har egen bt till forfogande. Nar man
reser med barn ar det dessutom viktigt att det finns en klar infrastruktur sa att barnfamiljen
kan ta sig fram sa enkelt och okomplicerat som mojligt.



4 Familjeturism

Temat for detta slutarbete ar familjeturism och jag kommer darmed att granska turismen pa
Norrkullandet och ge utvecklingsforslag ur denna synvinkel. Barnfamiljer omfattar en stor
procent av turister runt om i varlden och denna malgrupp har sina egna speciella behov och
forvantningar av en semester. Att resa med barn innebar ocksa manga utmaningar, bade for
foraldrarna och destinationsutvecklare. | Storbritannien utgor barnfamiljer 6ver en
tredjedel av alla turister och resultatet ar jamforbart med andra vastlander. Det ar ocksa
familjeturismen som férvantas véxa snabbare &n andra nischer inom turismen och &r
darmed en betydande marknad for turismindustrin, bade i nulaget och i framtiden
(Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 1-4). Trots detta finns det fortfarande ratt lite
forskning om barn- och familjesemesterupplevelser (Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s.
106). Nedan behandlar jag definitioner gédllande denna turismsektor samt karakteristiska

drag och typer av familjeturism.

4.1 Definitioner pa familjeturism

"Turism’ och ’fritidsresande’ kan tyckas vara sjalvklara begrepp men ndr vi diskuterar ord
som ’familjeturism’ dr definitionerna inte alltid sa entydiga, speciellt inte i en modern vérld

dar familjestrukturen kan variera.

WTO, World Tourism Organization, definierar begreppet “turism” som den aktivitet
turister eller resenarer utfor da de aker till en destination utanfor deras sedvanliga miljo.
Det kan bl.a. vara fraga om fritidsresa eller affarsresa och resan kan vara saval nationell
som internationell. Resan bor vara minst en dag och hogst ett ar och ifall personen bor
tillfalligt eller permanent pa orten raknas denne inte som turist. Till turismen hor relevanta
tjanster och produkter sa som transport, inkvartering, aktiviteter och forplagningsforetag.
(UNWTO 2008, s. 9-10)

Med >familj” menas tva eller flera personer som bor i samma hushall. Personerna kan vara
t.ex. samboende, gifta, registrerade par, ensamstaende foraldrar, med eller utan barn
(Statistikcentralen). Allméant sett anser vart samhélle att en familj bestar av ett par av olika
kon som fatt biologiska barn, men i den moderna varld vi lever i finns det manga olika

familjemonster (Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 125).
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Ett mer relevant begrepp for detta arbete dr ’barnfamilj’, det vill sdga en familj som har
barn som inte fyllt 18 ar. Eller med andra ord, ett underarigt barn som &r beroende av sin
familjs finansiella stod (Statistikcentralen). Né&r jag i detta arbete hanvisar till familjeturism
avser jag fordldrar som reser med sina barn, fastdn den korrekta termen vore

“barnfamiljeturism’.

4.2 Barnfamiljers resemotiv

Nar familjer, det vill sdga en grupp bestaende av vuxna och barn, reser skiljer sig deras
resemotiv ifran andra turister. Den individuella turistens syfte med resan kan vara
avkoppling och eskapism, att fly rutiner och vardagen. Turisten kan da helt sjalviskt
fokusera pa sin egen tillfredstallelse under sin resa. Nar man aker ivag som familj innebéar
det daremot att ta flera individers behov i beaktande och respektera gruppdynamiken. Nar
man talar om familjers syfte med semester handlar det mycket om en stark fokusering pa
socialt varde. Ibland kallas familjeturism rentav for socialturism och ségs vara mycket
framjande for en familjs valmaende (Schanzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 98-100). Man
investerar tid och energi, som kanske inte alltid finns i vardagen, for att stirka
familjebanden och gemenskapen. Semester ar ofta arets hojdpunkt och en slags lyx for alla
familjemedlemmar och kan beskrivas som den tid en familjegrupp spenderar tid med
varandra med att géra annorlunda aktiviteter, som skiljer sig fran normala rutiner och som
ar roliga, men som kan innebéra kompromisser och konflikter ibland (Schanzel, Yeoman &
Backer, 2012, s. 1-14). Konflikter och utmaningar kan uppsta ifall féraldrarnas forvantning
av avkoppling krockar med barns behov av aventyr. Hela 70% av foraldrar som reser séger
att det ar ute efter stresslindring, nagot som inte riktigt uppfylls nar man reser med barn,
snarare tvartom (Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 98).

4.3 Att resa med barn

Att resa med barn innebar en hel del utmaningar bade fore resan och under resan. Faktum
ar att barnen har stort inflytande pa familjens beslutfattande gallande turismaktiviteter och
monster och darfor ar denna malgrupp intressant for marknadsforare (Pearce, 2005, s. 29).
Barnfamiljer verkar ha farre valmojligheter vad galler tidpunkt for resan och hur lange de
kan stanna. Detta syns speciellt bra i familjer som har barn i skoldldern som ofta tar
semester under skollov, den tid da det tycks vara som dyrast att resa (Schanzel, Yeoman &
Backer, 2012, s. 57). Platser som brukar favoriseras av barnfamiljer &r bl.a. all inclusive
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resorts. Har finns allting néra till férfogande och man behdver inte oroa sig 6ver dtandet,
da mat och dryck ingar. Att hyra lagenheter eller stugor ger familjen mojlighet att behalla
sina egna rutiner och manga foredrar att sjalva laga mat, rent ekonomiskt sett. Nagot som
blir allt vanligare bland barnfamiljer ar campingplatser. De ar formanliga, sakra och ger
mojlighet att uppleva uteliv (Fernandez & Lahti, 2012, s. 63-65).

Nar man reser med barn maste man alltid forutse behov hos barnen och vara beredd pa att
kompromissa: var finns narmaste toalett, matstalle och tillgang till dricksvatten? Det géller
for foraldrarna att acceptera karaktaren av resan och att ga in med rétt attityd (Fernandez &
Lahti, 2012, s. 10-11 ). Att resa med spadbarn forloper i allmanhet bra men smabarn
daremot kan satta foraldrars nerver pa prov. De ar ytterst nyfikna och springer garna runt
och saknar ldngre koncentration. Detta kan bli ett problem pa en lang flygrutt eller under
bilfarder. Barn som borjat skolan &r genuint intresserade av vad som hénder runt omkring
dem och de vill l&ra sig. Det sdgs att resandet ar en viktig del i skapandet av barnens
varldsbild. Med barn i skoldldern kan man géarna lasa om destinationen pa forhand.
Tonaringar maste inte langre dvervakas och kan vara allt mer sjalvstandiga, vill garna ga

sin egen vég och uppskattar egen fritid (Swarbrooke & Horner, 2007, s. 129).

4.4 Beslutsfattande

Barn far ofta sin vilja igenom hos foraldrarna och detta géller dven inom turismen. Det
sags att barn har t.o.m. upp till 50 % inflytande pa foraldrars slutgiltiga beslut om vart
familjen reser och vad familjen gor pa destinationen. Det brukar talas om “pester power ”
nar barn, medvetet eller omedvetet, hittar pa knep att 6vertyga vuxna. Barnen ar en del av
sjalva beslutsprocessen och detta gor sjalva barnen till en viktig malgrupp. De &r dven
framtidens konsumenter. Idag marknadsfor turismforetag paketresor och temaparker for
familjer men reklamen ar séllan pa en barnniva. For att nd barn och darmed familjer bor
turismindustrin utveckla mer innovativa och effektiva kommunikationsmetoder for att
engagera hela familjen. Barn ar ivriga att lara sig och speciellt barn i dldern 8-14 har stort
inflytande pa foraldrarna (Schéanzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 143-148).

Det finns en hel del oroliga foréaldrar dar ute som vill vara sakra pa att alternativen lampar
sig for deras familj. Manga ar noggranna med att kolla recensioner, besoka reseforum och
diskutera med bekanta innan det fattar ett beslut. Det finns destinationer som marknadsfor
sig som “family friendly” och barnfamiljer har méjlighet att kopa familjebiljetter pA manga

stallen, detta for att gora resandet enklare och formanligare for familjer. Pa manga hotell
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ordnas ocksa barnskétsel och olika barnklubbar, ifall foraldrarna dnskar egen fritid under
semester (Schanzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 44-45).

Bland annat reseagenturen Finnmatkat har tagit barn ytterst bra i beaktande. Finnmatkat
och reseagenturer 6verlag later barn under 2 ar resa sa gott som gratis och betalar endast en
avgift pa ca.50€. Aven barn i &ldern 2-17 &r berattigade rabatter. P4 Finnmatkats hemsida
hittar den semestersokande rad om t.ex. barnmats och blojors tillganglighet pa
destinationen, restaurangtips och uppmaning att alla barn under 3 ar anvander simbloja.
Dessutom hittas barnvanliga hotell under kategorin “Familjesemester”. Finnmatkat
erbjuder dven pa sina Blue Village och Blue Star-hotell mangsidiga aktiviteter for barn i
olika aldrar. For 3-5 aringar finns det Bambseklubben, for 6-11 aringar finns det Fun Break
klubben och for barn i aldern 12-15 finns det The Hang Out klubben. Dessutom ordnas det
bade sim- och dansskola pa Finnmatkats familjehotell. Barn under 12 ar ater ocksa gratis.
Eftersom familjer utgor en stor del av alla turister &r det viktigt for reseagenturer att ta

barnfamiljers behov i beaktande och erbjuda for en familj passande semester. (Finnmatkat)

4.5 FOrvantningar inf0r semestern

Det har gjorts manga undersokningar om vad som forvantas av och vad familjer vill ha ut
av sin semester, bade enligt foraldrarna och barnen. Asikter om semesterupplevelser &r
kanske mest kant ur mammans, dvs ett feministiskt, perspektiv. Det som ar sdkert &r att
varje familjemedlem har olika behov som maste uppfyllas for att géra semestern lyckad
(Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 68). Som empirisk del i detta slutarbete kommer

jag aven sjélv att undersoka detta i form av intervjuer med barnfamiljer.

Allmant for barn i alla aldrar ar behovet av fysiska aktiviteter och utforskning av sin
omgivning. Och det viktigaste av allt ar att ha roligt, vilket ur ett barns synvinkel betyder
umgange med slékt och véanner samt att skaffa nya bekantskaper. Lite aldre barn ar dven
mycket ivriga pa att lara sig nya saker, kulturer och aktiviteter. Pappor som semestrar
kanner sig daremot betydelsefulla nar de kan ta med sig sina barn pa aktiviteter och se dem
ha roligt. Pappor ar darmed kanda for att ta rollen som fysiskt aktiva och underhallare, och
pa sa sdtt aven ge egen tid for mamman i familjen som mojligtvis skéter hemmet och
barnen i vardagen. Mammor ddremot tar ofta en mer passiv och emotionell roll under
semestern. Rollen som beskyddare och husmor haller dven i sig under resan, vilket latt
leder till att det blir mycket lite avkoppling for mammans del. Det ar ocksa vanligt att

mamman satter barnens tillfredsstéllelse foére sin egen. Ibland kan mammans
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overskyddande karaktar Gver barnen leda till konflikter da barnen hammas att gora saker
de har lust med. Under en semester har varje familjemedlem (mamma, pappa eller barn)
dock behov av ndgon grad av ensamhet och frihet (Schanzel, Yeoman & Backer, 2012, s.
72-78).

Det har gjorts en hel del studier om familjers semestrande och man har t.ex. i Australien
kommit fram med intressanta svar genom en natundersokning. Enligt deltagarna i
undersokningen var det populéraste boende under den senaste semestern resorts, hyreshus,
lagenhetshotell och husvagn. De inkvarteringsplatser som inte valdes av nagon av
respondenterna var 5-stjarniga hotell och husbatar. Hela 64% lagade egen mat endera varje
eller varannan dag, vilket korrelerar med val av sjalvstandigt boende. Motivet med
semestern var i de flesta fall en paus fran vardagen da familjen kan spendera tid och gora
nagot annorlunda tillsammans. Dock upplevde resenarerna ocksa en hel del stress under
semestern: oro Over vader, resetiden, pengar, att barnen har tillrackligt med aktiviteter,
farre koksredskap an hemma, boendets sékerhet med tanke pa barnen, brist pa utrymme,
tvattmojligheter och oljud i omgivningen. Néar respondenterna ombads att berétta om sin
béasta semester nagonsin svarade manga om tillfallen da de Gvernattat i lyxboende, nar
vadret var toppen eller nér de tagit en barnfri semester (Schénzel, Yeoman & Backer,
2012,s.111-121).

4.6 Forandringar i resandet

Det ar inget konstigt att det kravs atgarder och forandringar inom turismindustrin i och
med att familjediversiteten 0kar och det skapas allt fler marknader. Turisterna ar nufortiden
av alla det olika slag: Ensamstaende, s.k. plastforaldrar, samkonade familjer och etniska
familjer, for att namna nagra exempel (Schanzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 57). Det blir
ocksa vanligare att flera generationer reser tillsammans, man semestrar pa hemorten eller
man reser oftare till vanner och slaktingar. For manga familjer ar resandet dven ett satt att
formedla lardom och kunskap at sina barn. Det som ar sakert ar att turismforetag maste ta
dessa typer av resande i beaktande och utveckla produkter och tjanster for att tdcka olika

delar av familjeturismmarknaden (Schéanzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 51).
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4.6.1 °Grand traveling’

| manga delar av vérlden lever befolkningen allt langre och halls friska. Det har har gjort
att det ofta &r mor- och farforaldrar som tar sina barnbarn pa semester. Detta fenomen har
fatt bendmningen “Grand traveling”. | manga fall dr de redan pensionarer och har darmed
bade tid och lust att resa. Alltid bor barnbarnen kanske inte sa nara, si mor- och
farforaldrarna passar garna pa att spendera tid med sina barnbarn. Det brukar &ven vara
kant att de garna satter en hel del pengar pa de sma. Resorna kan goras under skollov da
foraldrarna kanske jobbar och fordldrarna far ocksa chansen att koppla av, i visshet att
deras barn dr i sakra hander (Schanzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 45-46).

Intresset for denna typ av resestil fanns redan sa tidigt som ar 1989. Det var foretaget *Tour
Operator Grandtravel’ i Maryland som kom upp med ett sadant koncept och fick éver
15000 forfragningar utan att gora nagon som helst reklam. Ocksa The Walt Disney
Corporation bland andra bérjade rikta sig till denna malgrupp fran och med ar 1998
(Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 46).

Som tidigare ndmnt blir det &ven vanligare att flera generationer, en sa kallad “’storfamil;”
(eng. extended family) reser tillsammans. Till storfamiljen kan hdra mor- och farféraldrar,
moster, farbror, kusiner med mera. Storfamiljen omfattar alltsa slaktingar utanfor den
egentliga karnfamiljen och i manga delar av varlden &r det allmant att manga generationer
bor under samma tak och darmed &ven reser tillsammans (Swarbrooke & Horner, 2007, s.
129). En undersokning fran 2011 indikerar att 75 % av familjer med smabarn bosatta i
Storbritannien planerade en sommarsemester tillsammans med mor- eller farforaldrar.
Denna semestertyp &r ett bra satt att starka banden tre eller flera generationer emellan
(Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 58).

4.6.2 ’Staycation’ och *Visiting Friends and Relatives’

| och med daliga ekonomiska tider har familjer, och ménniskor i allmanhet, bérjat tillampa
andra typer av turism. Detta eftersom familjer sallan &r villiga att avsta fran sin semester
trots att det &r knappt om pengar. Genom undersékningar har forskare kommit fram till att
hushall med barn holl samma turiststatistik jamfort med hushall utan barn som sjonk med 7
%. ’Staycation’ (stay + vacation) ar ett begrepp pa semestrande nar turisten stannar och
semestrar pa den egna orten, vilket gor att det varken kravs mycket tid eller stora

besparingar. Dessutom dar det ett bra satt att lara kdnna den egna orten ur en annan
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synvinkel, nimligen som turist. Ar 2010 tog en av tva personer en “Kortsemester” (eng.
short break) i sitt eget hemland [England] istéallet for att aka utomlands. Det &r mest troligt
att personer i alder 18-34 semestrar enligt staycation-metoden (Schanzel, Yeoman &
Backer, 2012, s. 60).

Ibland kanske vi inte ser oss sjalva som turister nar vi besoker vanner och sléktingar. VFR,
Visiting friends and relatives, ar dock en viktig komponent inom familjeturismen som
standigt 6kar. Exempel pa denna turism &r t.ex. olika festligheter, som bréllop och kalas,
tillstallningar vilka inte alltid anses som turism utan snarare som en skyldighet att besoka.
VFR-resendren anvander sig av transportmedel, kanske bor man pa hotell och éater ute.
Allmant for VFR- turismen ar att den ekonomiska situationen och turistsasonger séllan

inverkar pa deltagandet (Schanzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 81).

4.6.3 ’Edutainment’-resande

Det blir allt vanligare att foraldrar reser med sina barn i syftet att lara dem nya saker och
tillfora dem kunskap. Foraldrar vill exponera olika kulturer och livsstilar till sina barn.
’Edutainment’ 4r en sammanslagen term for ’education’ (sv. utbildning) och
“entertainment’ (sv. underhallning). Detta betyder alltsa en aktivitet som utbildar men som
samtidigt ar underhallande. Det ar saklart viktigt att foraldrarna ackompanjerar barnet for
att ta del av larandet och samtidigt spendera kvalitetstid. Det behdver inte alltid handla om
vetenskapscenter och gamla slott, utan det kan saval vara fragan om konserter, festivaler,
sportevenemang och zoo-besok (Schéanzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 46-47).

Allt fler manniskor bor i stader och nagot som uppskattas stort i urbana miljéer ar naturen.
Enligt en annan undersokning haller hela 80% av foraldrar med om att barn bor veta sa
mycket som mojligt om naturen och kanske det ar darfor intresset for camping har 6kat
(Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 48). Att semestra utomhus i naturen ar avkoppling
och stresslindring i hogsta grad. Har har barn utrymme att utforska och léra sig, motionera
och dessutom ha roligt (Schénzel, Yeoman & Backer, 2012, s. 54).

I och med att det hela tiden uppkommer nya nischer inom turismen stéller det en del krav
pa turismindustrin att utvecklas och forbattra tjanster och produkter for sina marknader. |
nasta kapitel behandlar jag utveckling av foretag, tjanster som begrepp samt
kundtillfredsstéllelse.
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5 Tjansteforetagets utveckling

| detta kapitel har jag valt att ta upp basfakta om tjansteféretag och kundmarknader. Detta
ar relevant eftersom jag i mitt arbete tillampar teorin om familjeturism och resultatet av
min undersékning pa Seasong Travels’ verksamhet for att diskutera eventuella

utvecklingsforslag for detta tjansteforetag.

Inom turismbranschen brukar det ofta talas om tjansteféretag eftersom foretagen i manga
fall erbjuder tjanster istallet for produkter. En tjanst definieras som en immateriell
serviceupplevelse som inte kan lagras, ersattas eller l&mnas tillbaka. Viktigt for
tjansteupplevelsen ar ocksa att kunden &r delaktig i processen samt att tjansten produceras
samtidigt som den konsumeras. Det handlar alltsi om subjektiva och heterogena,
olikartade, upplevelser. Som exempel kunde ndmnas transporttjanster, inkvartering och
restaurangbesok, som tillsammans dven kan skapa en stoérre, komplett tjanstehelhet eller ett
tjanstepaket. Foretag erbjuder olika tjanster varav karntjansten ar den tjanst som forklarar
syftet varfor foretaget dverhuvudtaget existerar. Dartill erbjuds bitjanster, det vill sdga
vasentliga tjanster som krévs for att tjansteprocessen skall lyckas, samt stodtjanster, vilka
ger mervarde at kunden. | fallet Seasong Travels kan stugbyn och inkvartering anses som
karntjanst. Som bitjanst kan réknas transport eftersom den ar vésentlig for att ta sig till
stugorna. Stodtjanster som ger mervarde at konsumenten ar t.ex. egen elgrill och bastu.
Dessutom finns det en hel del faktorer som paverkar serviceprocessen och upplevelsen.
Detta far foretaget att skilja sig fran andra konkurrenter eftersom konceptet om en viss
karntjanst ar ratt lika for manga entreprendrer. Faktorerna kan t.ex. vara foretagets
tillganglighet, foretagets servicemiljo, véxelverkan mellan personal och kund samt

kundens eget deltagande i processen (Se Figur 3) (Komppula & Boxberg, 2002, s. 10-14).
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UTVIDGAD TJANST

Interaktion

Kundens deltagande

Figur 3. Tjansteupplevelsen.

Det ar kundens forvantningar som avgor hur dennes helhetsupplevelse kommer att bli.
Kunder har olika forvantningar beroende pa alder, kon, utbildning, personlighet osv. Ifall
kunden redan fran tidigare har erfarenhet av liknande upplevelser kan denne lattare jamfcra
med dessa och tidigare forvantningar. Om erfarenheter och forvantningar stammer éverens
bidrar det till kundtillfredsstéllelse (Albanese & Boedeker, 2002, s. 89-90). Ocksa andra
resendrers recensioner och foretagets image spelar en stor roll i skapandet av
forvantningar. Det ar viktigt att foretaget lyckas halla vad de lovat och att forhallandet
mellan pris och kvalitet stimmer (Komppula & Boxberg, 2002, s. 47-48).

Ofta har foretag valt att rikta sig till flera kundgrupper och dela in kunderna i sa kallade
segment, istallet for att endast satsa pa en enda marknad. Segment betyder en specifik
marknad bestdende av konsumenter med liknande vérderingar, konsumentsheteende och
motiv for resan. Barnfamiljer &r till exempel ett stort segment inom turismen (Albanese &
Boedeker 2002, s. 136). Utifran segmenteringen kan foretagaren lista ut vad turisten
behover, vilka krav han staller, vad som lockar honom till destinationen och dven hur
information soks. Barnfamiljer tenderar att planera sin resa langt i forvag for att fa
foraldrars och barns tidtabeller att ga ihop, vilket forutsatter att reseagenturer tidigt ar ute
med marknadsforingen av nasta sasong (Komppula & Boxberg, 2002, s. 71-73).

Massmarknadsforing till flera segment ar dock dyrt och foretaget maste dvervaga ifall detta
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ar en fordelaktig vég att ga. Seasong Travels Oy riktar sig framst till grupper som énskar
ordna mdten och tillstallningar i foretagets utrymmen, en marknad som kan anses mest
Ionsam for foretaget aret om. Dock utesluter man inte andra kundgrupper som Onskar
anvanda sig av utrymmen och hyra stugorna. Till foljd av eget intresse for fenomenet
familjeturism har jag i detta examensarbete specifikt koncentrerat mig pa barnfamiljer som
kundgrupp pa Norrkullalandet, fastan det kanske inte ar den storsta kundgruppen hos
foretaget.

Idag blir det allt populé&rare med en kundcentrerad service och individuell marknadsforing.
Foretagaren vill uppfylla den enskilda turistens behov och férvéntningar vilket har lett till
skraddarsydda program dar kunden sjélv kan vélja tjanster som tilltalar. Detta har resulterat
i mervarde for kunderna och majligen lojala, langsiktiga kundrelationer, nagot som alla
foretagare efterstravar (Komppula & Boxberg, 2002, s. 21). Det sags att det ar fem ganger
dyrare att skaffa nya kunder an att behalla de gamla. Dessutom fungerar ndjda kunder som
utmarkta marknadsforare i sin bekantskapskrets (Komppula & Boxberg, 2002,s. 62-63).

Ibland kan foretaget ha en mycket vélutvecklad affarsidé men det kan krdvas en mer
effektiv marknadsforing for att géra foretaget mer synligt (Komppula & Boxberg, 2002, s.
57). Det kan aven vara kunderna som satter i gang en tjansteutveckling genom att 6ppet
visa vilka tjanster de har behov av (Komppula & Boxberg, 2002, s. 100). Nar ett foretag
efterstravar en storre eller en annan kundkrets kan det vara pa sin plats med en
affarsutveckling. Ofta ar det fragan om att forbattra och utveckla tjanster och produkter
som redan finns eller ocksa lansera helt nya. Dessutom kan foretaget vélja att ga in pa helt
nya marknader eller ocksa hitta strategiskt lonsamma arbetspartners. Fornyelser kravs hela
tiden for att halla den forandeliga marknaden tillfredsstalld (Hassanien, Dale & Clark,
2010, s. 2-5). Som praktisk del i detta examensarbete har jag utfort intervjuer for att fa en
inblick i barnfamiljer som en méjlig marknad for foretaget Seasong Travels och hur denna

turistgrupp ser pa de tjanster som redan erbjuds av foretaget.

6 Min undersokning om barnfamiljers reseupplevelser

Den empiriska delen av mitt examensarbete bestar av en undersokning i form av
kvalitativa djupintervjuer. Da temat for detta arbete ar familjeturism kommer jag att

intervjua barnfamiljer om deras upplevelser av resande tillsammans med barn. Eftersom
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min uppdragsgivare ar Seasong Travels Oy vill jag &ven lyfta fram foretaget i intervjuerna

och fa asikter om platsen som familjeturismdestination.

Hérnést kommer jag beskriva kvalitativa och kvantitativa undersékningar och motivera
varfor jag har valt att anvanda mig av den kvalitativa metoden, intervjuer. Intervjuguiden

med alla fragor hittas i bilaga 1 i slutet av arbetet.

6.1 Metod

Nér forskaren har for avsikt att gora en empirisk undersokning bor denne valja en metod
som bast far fram det resultat forskaren &r ute efter. Forskningsmetodiken kan indelas i
kvantitativa och kvalitativa forskningar. Ibland kan &ven en kombination av dessa
anvandas. Att anvanda sig av den kvantitativa metoden innebér ofta att forskaren genom
siffror far svar i form av t.ex. statistisk datainsamling. Forskaren anvander sig ofta av
frageformular- och enkatundersokningar och kan darmed komma fram till métbara
procentuella statistiksvar i form av diagram och tabeller. Denna metod mojliggor att fa ett
stort antal respondenter men fragorna maste vara valplanerade och inte ge utrymme for
misstolkningar for att enk&ten skall ge tillforlitliga svar. Kvalitativa forskningar ger en mer
omfattad forstaelse for ett fenomen och kan inte matas i siffror. Exempel pa denna
forskningsmetod é&r t.ex. intervjuer, fokusgrupper och observation. Det handlar om att ge
respondenten majlighet att beskriva upplevelser och uppfattningar om nagot, vilket ger

djupare svar i form av ord (Justesen & Mik-Meyer, 2011, s. 12-15).

Eftersom jag genom min undersokning vill ha subjektiva asikter om familjers
reseupplevelser och vanor har jag valt att anvdnda mig av en kvalitativ intervju. Under
intervjun da jag personligen for samtalet med respondenten har jag mojlighet att verkligen
ga in pa djupet i fragorna, skapa forstaelse for respondentens liv och stélla eventuella
foljdfragor ifall nagot blir oklart. P& detta vis kommer jag att fa& mycket detaljerade och

informativa svar av mina respondenter som jag sedan kan sammanstélla och analysera.

6.1.1 Den kvalitativa intervjun

En intervju dr “ett utbyte mellan tvd personer som samtalar om ett tema av gemensamt
intresse”. Man utfor intervjuer for att fa veta hur méanniskor uppfattar omvérlden och sitt
egna liv. Nar forskaren utfor kvalitativa intervjuer kan det racka med ett fatal respondenter
till skillnad fran kvantitativa enkatundersokningar (Kvale, 1997, s. 9). Dock kan resultaten

av en intervju inte generaliseras da varje manniska lever ett unikt liv (Kvale, 1997, s. 211).
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Som forskare ar det viktigt att vara forberedd infor intervjun och i noggrannhet planera
fragorna — endast sa far man en lyckad intervju till stand. Fragorna bor vara korta, neutrala
och komma i logisk ordningsféljd. En forskare bor ha bra kdnnedom om innehallet av
intervjun och om temat i sig. Processen skall forskaren starta genom att fundera dver syftet
for intervjun och varfor den gors. Forst darefter ar det mojligt att fundera vidare pa
metoder och fragor (Kvale, 1997, s. 91-95).

Strukturen pa intervjuer kan variera stort. Det kan vara friga om normala ansikte-mot-
ansikte intervjuer, telefonintervjuer, mail-intervjuer osv. Man brukar tala om
ostrukturerade, semistrukturerade och strukturerade intervjuer. En ostrukturerad intervju
innebar att inget forutom temat ar planerat i forvdag. Vid sadana har intervjuer ar det
respondenten, den intervjuade, som styr samtalets gang. En semistrukturerad intervju
innebar daremot att forskaren kommit upp med nagra huvudfragor men ar oppen for
eventuella avvikelser och andra synpunkter ifall nagot intressant dyker upp. Slutligen har
vi den strukturerade intervjun dar forskaren har exakta fragor och exakt ordningsféljd.
Typiskt for denna typs intervju ar att det kan finnas en hel del slutna fragor, det vill siga
fragor med fardiga svarsalternativ. Motsatsen till detta ar Oppna fragor som ger
respondenten majlighet att fritt formulera ett, i manga fall ett mycket omfattande, svar med
egna ord. Nagot som brukar anvéandas i forberedelserna av de flesta intervjuer &r en sa
kallad intervjuguide eller frageguide. Har har forskaren satt ihop olika temaomraden,
huvudfragor och eventuella foljdfragor som stod for sjélva intervjun (Justesen & Mik-
Meyer, 2011, s. 46-51).

Det finns dven andra saker intervjuaren bor fundera dver innan intervjun. Var skall
intervjuerna dga rum? Vem skall delta i intervjuerna? Hur samlar forskaren informationen?
| princip &r det upp till forskaren sjalv att vélja. | manga fall anvander forskaren sig av en
bandinspelare for att sedan transkribera, skriva ner, materialet fér analys. Detta ar en
process som kan ta mycket tid. Man kan dven vilja att anteckna under intervjun, men da
finns det risk for att missa viktiga detaljer (Trost, 1997, s.51-52). Det forsta forskaren bor
gora ndr intervjun 6ppnas ar att beratta syftet med undersékningen och dessutom poéngtera
respondentens rétt till anonymitet. Forskaren har namligen tystnadsplikt (Trost, 1997, s.
95).

Nagot som aven behandlas inom forskningsmetodiken &r validitet och reliabilitet. Med
validitet, det vill séga giltighet, granskar intervjuare om forskningen har matt det som skall

matas. Med reliabilitet, det vill saga tillforlitlighet, vill intervjuaren daremot fa fram om
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andra forskare kunde komma fram till exakt samma svar under exakt samma
omstandigheter. Dessa termer anvénds dock framst i kvantitativa undersokningar dar
validitet och reliabilitet &r enklare att méta i form av numror och variabler. Matning av
intervjuer ar svar eftersom intervjutillfallena alltid ar unika och ingen &ar den andra lik.
Dessutom &r det for en del forskare svart att anse en intervjuundersokning giltig eller
tillforlitlig da den grundar sig pa subjektiva asikter och omfattar oftast endast ett fatal
respondenter. Som forskare maste du beharska intervjutekniken for att inte géra misstag
som att t.ex. forsoka leda fram ett visst svar. Dessutom bor forskaren vara uppméarksam pa
tonfall och kroppsuttryck samt se upp for att forvranga eller misstolka resultatet. (Trost,
1997, 5. 99-102)

Jag har i min undersékning anvant mig av en semistrukturerad kvalitativ intervju. Detta
betyder att jag forberett 9 6ppna huvudfragor eller teman samt en del fortydligande fragor
och jag har som avsikt att folja denna végledande ordningsféljd. Dock gors intervjun pa
respondentens villkor och denne kan helt fritt vélja vad han/hon vill beratta om sina
upplevelser och asikter och i vilket skede av intervjun. Detta kan leda till en hel del
foljdfragor och att ordningsféljden stundvis rubbas. Intervjutillfallena ar personliga och
kan inte generaliseras. Alla respondenter har svarat pa samma fragor.

6.2 Genomfdrande av intervjun

Intervjuerna utforde jag under tva dagar, 10-11.03.2015, i Sibbo kommuns utrymmen.
Deltagarna som valts ur bekantskapskretsen var informerade om intervjun pa férhand, dock
hade de inte haft mojlighet att studera fragorna innan. Jag spelade in fyra av intervjuerna
med appen Voice Recorder Pro+ och en av intervjuerna antecknade jag pa deltagarens
onskan. Innan intervjun borjade, poangterade jag att deltagarnas identitet forblir anonym.
Intervjuerna utfordes pa svenska och jag hade raknat med att det skulle ta ca 20 minuter.
Efter intervjuerna transkriberade jag materialet och har anvént en del ursprungliga citat i
detta examensarbete. | tabellen nedan (Tabell 1) framgar bakgrundsinformation om

respondenterna och intervjutillfallena.
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Tabell 1. Bakgrundsinformation

Deltagare Tid och datum Barn samt deras Hemort
alder

Respondent 1 10.03.2015 Flicka, 2ar Sibbo
kl. 9.40-10.10

mamma _
(30 min)

Respondent 2 10.03.2015 Pojke, 7 man Kervo,
kl. 10.25-10.40 hemma ifran Sibbo

mamma _
(15 min)

Respondent 2b

pappa

Respondent 3 11.03.2015 Pojke, 1 ar 9 man Sibbo
kl. 09.30-10.00 Pojke, 6 man

mamma _
(30 min)

Respondent 4 11.03.2015 Flicka, 10 ar Sibbo
kl. 10.00-10.30 Pojke, 8 ar

mamma _
(30 min)

Respondent 5 11.03.2015 Flicka, 16 ar Sibbo
kl. 13.00-13.25 Flicka, 13 ar

mamma _ ) .
(25 min) Pojke, 7 ar

6.2.1 Intervjufragorna

Baserat pa teorin har jag utformat 9 huvudfragor eller teman som hittas i intervjuguiden (se
Bilaga 1). Intervjun gav dock utrymme for foljdfragor och respondentens andra asikter och
synvinklar. En del fragor och svar gick ibland in i varandra, som exempel: svaren jag fick
gallande familjemedlemmars behov kan dven i vissa fall tillampas i frdga om utmaningar
och stressfaktorer. Ibland hade respondenten ingen egentlig asikt sa jag forsokte med hjalp

av foljdfragor och fortydligande fa fram svar.

| Fraga 1 bad jag respondenten beréatta om sin familjs resevanor. Jag var intresserad av att

veta om familjen reser utomlands eller i Finland, hur ofta de reser och hur langa resorna
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brukar vara. | Fraga 2 bad jag respondenten beratta om hur familjen fattar beslut géllande
en semester. Som foljdfragor stéallde jag varifran familjen soker information samt hur de tar
barns asikter i beaktande i beslutsfattningen. Jag ville veta om resor gors under skollov och
hur valet av inkvartering sker samt om familjen ar ute efter en destination med family
friendly”- image. | Fraga 3 fragade jag efter familjens huvudsyfte med resor, med andra
ord vad de vill fa ut av semestern. Fraga 4 behandlade de olika familjemedlemmars behov
under semester och hur de anvander tiden tillsammans. | Fraga 5 ville jag veta vilka
utmaningar och stressfaktorer det finns nar man reser med barn. | Fraga 6 beskrev jag de
tre begreppen ’Grand traveling’,”Staycation’ och VFR’ och bad respondenten berdtta om
dessa satt att resa var bekant for dennes familj. De tre sista fragorna, Fraga 7-9, handlade
om foretaget Seasong Travels som fungerar som uppdragsgivare for detta examensarbete.
Under intervjun gav jag den intervjuade en broschyr om foretaget och gav denne en stund
att bekanta sig samtidigt som jag berattade vasentlig fakta om detta turismforetag. | Fraga
7 fragade jag om respondenten kunde tanka sig att ta sin familj hit pa stugsemester. | Fraga
8 undrade jag vad respondenten tyckte om servicenivan pa platsen med tanke pa
barnfamiljer samt om det fanns styrkor/svagheter. Den sista fragan, Fraga 9, ville fa fram

eventuella utvecklingsforslag for foretagets verksamhet.

Nedan foljer resultatet av intervjun med ett antal citat for att belysa vissa punkter. Eftersom
Respondent 4 inte ville bli inspelad kan jag inte anvanda nagra citat ur den intervjun utan
refererar istallet. Respondent 2 bestar av bade mamma och pappa sa jag hanvisar till
Respondent 2 (mamman i familjen) och Respondent 2b (pappan i familjen).

7 Resultat

Materialet baserar sig pa de svar de fem respondenterna gett mig och kan darmed inte
generaliseras som en 6vergripande sanning om barnfamiljers liv, men resultatet kan ge en
bra inblick hur olika familjer ser pa resande tillsammans med sina barn och om svaren
overensstammer med teori. Nedan foljer intervjuresultatet om de olika temaomradena och

en kort sammanfattning efter varje tema.

7.1 Familjers resevanor

Respondent 1 berattade att hennes familj brukar gora kryssningar till bade Tallinn och
Stockholm ca 3-4 génger per ar. Dessutom brukar de bestka Aland varje sommar men

resor soderut forekommer mer sallan. Respondent 2 sade att familjen sedan hon blivit
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foralder endast akt till Gran Canaria en gang. Respondent 3 har fortfarande inte sa mycket
erfarenhet av resande med barn, eftersom barnen fortfarande &r sa sma. Dock har familjen
akt pa kryssning samt en kort bilsemester. Respondent 4 poéangterade att de inte gor
fritidsresor utan reser pa grund av hobbyn och intressen s som hundskolningar och
jaktlager. Resorna gors framst inom Finland men &ven till Estland och familjen féredrar
denna typ av resande framfor resor till varmare lander. Respondent 5 berattade att familjen
under somrarna tar batsemester och har dven varje vinter i 6 ars tid besokt Kanariedarna.
Gemensamt for Respondent 1, 2 och 4 &r att resorna varar 1 vecka, bortsett fran

kryssningar. Respondent 5 brukar daremot géra 2 veckors langa resor.

Kryssningar verkar vara en populdr semesterform for familjer och Kanariebarna som
destination verkar &ven locka barnfamiljer. Det ser ut att familjer allmant sett foredrar
kortare resor pa hogst 1 vecka: "man orkar inte, man vill hem”, som Respondent 1
uttrycker sig. Familjer med barn som &r mycket sma tenderar att inte resa sa mycket innan
barnen blivit dldre. Det semestras dven mycket i hemlandet och for t.ex. Respondent 4 &r
detta ndgot som familjen uppskattar mest. Respondenterna 1 och 2 poéngterar dock att de

garna skulle resa mer ocksa i Finland:

“Det som jag nog onskar e att man sku kunna borja resa mer in i landet
ocksd, att riktigt nago Lappland och se runt [...] och ldngre bort dn hit ner”
(Respondent 1)

7.2 Beslutfattande och informationssokning

Respondent 1 beréttade att foréldrarna i familjen ibland &r ute efter en barnfri semester for
att fa ”time out” och att det blir mera jobb om dottern & med. Mamman beréttar dock glatt
att nu efter att dottern f6ljt med dem forsta gangen pa semester till ~’sodern” sa skulle de
inte mer kunna lamna henne hemma nar de sag hur mycket hon élskade det och trivdes pa
semestern. Fastdn familjen inte direkt sokt semesteralternativ avsett speciellt for familjer,
berdttar mamman att det nog ar viktigt med ett passande stélle:

| val av hotell, int far man nu till ett stalle dar man vet att int e andra barn
och familjer, att nog séker man sig till sddana stallen som e helt *viilkomna

med!’. Och att det finns nanting att gora ddr. Det var jdtte bra val, [...] ddir



25

var andra just precis i hennes dlder och de hade roligt sen ddr i bassdngen”

(Respondent 1)

Respondent 2 beréttar att det ar foraldrarna som besluter om semestern tillsammans. For
tillfallet &r det inte aktuellt med barnvénliga alternativ eftersom sonen fortfarande ar sa
liten, men mamman séger att det nog maste finnas simbasséng for barnet. Pa destinationen
dit familjen brukar resa kan terrangen, med hotellen byggda pa berg och darfér en massa
trappor, vara en utmaning med t.ex. barnvagn. Respondent 2 uppvisar &ven lojalitet for

destinationen i sig:

"Vi har nu raka vara tre senaste, eller vdra alla ganger har vi varit till
samma stdllet men, det har nu bara blivit. Det dir sa bekant och kiva stdlle”

(Respondent 2)

Respondent 3 sdger att besluten fattas av bada foraldrarna. Familjen har &nnu inte gjort
nagon langre resa eftersom sonerna fortfarande &r sd sma men de har bokat en resa for
hosten. For foraldrarna har det varit ytterst viktigt att forsakra sig om att destinationen &r
séker och en kort flygresa &r dessutom ett krav for familjen. Narvaron av barn syns tydligt i

valprocessen:

VAtt vi tankte forst att vi sku dka nu pd vdaren redan men sen fanns det vissa
aspekter som gor det lattare sen pd hosten. Och sa sku [yngsta barnet] ha
varit sa liten, att vi vill att han skall f& nadgo ut av det ocksa, plaska i
bassangen sahar. Och det var ocksa, maten, nu sku vi ha masta ha mat med
till [yngsta barnet] eftersom han dr under 1" (Respondent 3)

Respondent 3 berattar &ven att det dldsta barnet nu blir att kosta eftersom han kommer vara
dver 2 ar nar resan ager rum, men det ar ett val de gjort. Det har dven valt inkvartering

utifran det faktum att detta &r en barnfamiljesemester:

"Vi har nu ett 5-stjdrnigt hotell. [...] Vi har en sanddn "happy family’ bostad
med kokvra. Och det var jatte fint, visst man far ju betala for santhant, men
vi tankt att nu nar vi har familj betalar vi nu. Alltsa dar ingar babysitter,
matstolar, spjéalsang och en vagn. [...] Alanya borde ju vara ganska
barnvanligt att dit reser ju sa mycket barnfamiljer. Man kan int fara till nat

exotiskt stallen med barn” (Respondent 3)
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Respondent 4 berattar att det nog &ar fordldrarna som har beslutat om resorna och ibland har
barnen inte alltid varit sa villiga att aka med pa dessa resor som gors tillféljd av intresset
och hobbyn hos féréldrarna. Men nu ser barnen mer framemot resorna och de har

mojlighet att folja med da manga av resorna gors pa sommaren da de har skollov.

Respondent 5 som har tonaringar berattar om deras inflytande i valprocessen. Resorna gors
under skollov och det & umgéange med jamnariga som tonaringarna uppskattar mest under

semestern:

"Vi har nu varit 4 ganger till precis samma stdll, precis samma hotell, for
att vi har traffat egentligen tva norska familjer dar, som har varit 8 ganger
dar, och nu &r det liksom enda stallet for dom som e 13 och 16, barnen.
Dom andra [de norska familjerna] far dit varje ar, sa det ar enda liksom

alternativet for dom [barnen], att om dom far vilja” (Respondent 5)

Semestern gors alltsd mycket pa barnens villkor och det har uppstatt en sorts lojalitet
gentemot destinationen. Respondent 5 berattar att hon uppskattar att allting ar bekant och
att man inte behdver anvanda en dag till att bekanta sig med platsen. Hon séger aven att det
gar bra att resa ocksa med mindre barn. Hon ndmner eventuella utmaningar med barnvagn
i de branta bergen, men att det pa hotellomradet finns allting, i narheten dven kopcenter, sa
man behover inte avlagsna sig fran hotellomradet ifall man inte vill. Till stranden ar det ca

2 km ner med trappor men det a&r mojligt att ta taxi.

Alla respondenter anvénder sig av internet ndr de soker information. Respondent 3 har
dven radfragat barnradgivningen samt bekanta. Respondent 4 har ocksa hon fatt
information fran bekanta samt fran olika foreningar. Respondent 1 och 2 namnde att de
inte bokat resan sa mycket 1 fortid och kopt en sé kallad “dkkildht6”, med andra ord en
sista minuten resedeal. Respondent 5 funderar pa att nasta gang boka flyg och hotell skilt,
nar destinationen trots allt alltid & den samma och bekant. Respondent 2 och 5 har under
tidigare resor bott i lagenhetshotell dar det finns mojlighet att sjalvstandigt laga mat. Dock
har ingen av dessa desto mer gjort detta utan foredrar att ga& pé restaurang. Aven
Respondent 1 som hade bokat all inclusive tyckte d&ven mer om att ga ut och &ta och kande
sig inte bunden till hotellet trots valet.

I manga fall ar det foraldrarna som besluter om semestern och det ar forst nar barnen blir
aldre som det &r delaktiga i beslutandet om semestern. Bland barnfamiljer verkar det vara

populart och bekvamt att aka till samma stalle och rentav till samma hotell. Ju mindre
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barnen ar desto mer maste foraldrarna ta dem i beaktande nar familjen véljer destination
och hotell. Det ar viktigt for foraldrarna att d&ven mindre barn far ut ndgot av semestern och
trivs. For barnen ar det meningsfullt att ha umgéange i egen alder. Dessutom maste det

finnas nagonting att gora for barn och en swimmingpool ar nagot som alltid uppskattas.

7.3 Huvudsyftet med familjesemestern

Alla respondenter svarade mycket liknande pa denna fraga. Respondenterna 1, 2 och 3
listade den gemensamma tiden som ett av huvudsyftena med semestern. Respondent 1
forklarar att det gérna vill se sig omkring och uppleva den annorlunda kulturen och att
deras dotter inte hindrar dem fran att gora vad de vill. Respondent 2b anser sol och varme
som en viktig orsak. Respondent 4 reser for att utdva hobbyn och intressen medan
respondent 5 berattar om sina tonaringars mojlighet till umgange med andra nordbor. Det
syfte som forekommer mest ar dock att komma bort hemifran, vilket Respondent 1,3,4 och

5 svarat. Sa har beskriver Respondent 5 vad att “komma bort” innebér for hennes familj:

"Vi ldr vara den enda familjen pa hotellet, berdttade barnen, som int had
internet pd hela semestern. Och det ar liksom for mig ett syfte att man
kommer helt bort, helt bort fran allt. Jag sag int dom dér telefonerna pa tva
veckor, nar dom annars e i handen hela tiden. Och min kar o [...] kund va
helt bort att han had 450 e-post ndr han kom tillbaka till jobbet”
(Respondent 5)

7.4 Familjemedlemmarnas behov och den gemensamma tiden

Denna fraga var for manga respondenter aningen otydlig. Respondent 1 berattade att
foraldrarna vill ge sin dotter mojligheten att se lite annat och att hon under semesterveckan
var glad alla dagar i den annorlunda omgivningen. Nar de sedan atervande hem var hon
igen “’sig sjalv”’. Respondent 1 fortsdtter att berdtta om barnets fysiologiska behov som att
undvika hetta och fa i sig tillrackligt med vatska. Hon beréttar att familjen aven tagit med
sig barnmat fran Finland, da de inte var sakra pa matutbudet pa destinationen, vilket lett till
en hel del planerande. Respondent 2 sade att foraldrarna har behov av att ligga pa stranden
och vid poolen samt god mat. Pappan i familjen, Respondent 2b, namner utflykter.
Eftersom deras son vid resan endast var 3 manader gammal var behoven framst fokuserade
pa foraldrarna. Respondent 3 svarade mycket beslutsamt om foraldrars ansvar att halla fast

vid rutiner, en synpunkt som kanske ibland gléms bort:
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“Det finns vissa saker barnen mast goéra. Nog ska vi hadlla fast i rutiner
nagorlunda, for deras trygghet och deras dygnsrytm. For sen om det blir
helt raddigt sa da blir dom helt, da forstérs semestern, det blir s& mycket
skrik” (Respondent 3)

Nar jag fragar ifall foraldrarna i familjen har nagra behov, blir Respondent 3 sjalv forvanad
over att hon faktiskt inte alls tankt pa sina egna behov utan endast pa sina barns.
Respondent 4 tycker det ar viktigt att inte ha sa strikta tidtabeller och att lata barnen gora
vad det vill. Ibland kan det kravas kompromisser, men da forblir alla néjda och semestern
blir lyckad. Respondent 5 beréttar om sina barns behov av aktiviteter:

"Nd dir dr en sdnddn aktivitetsledare pa hotellet som kommer fem dagar i
veckan och dom [barnen] vill ju med i alla aktiviteter. [...] Att det &r ndstan
helt omdjligt att fa dom bort fran hotellomradet, att man mast passa in de pa
nan dag som int e nago aktiviteter. Och det som vi brukar géra, det ar att
fara och spela minigolf, det &r nog en san sak vi alltid gor, 3-4 ganger pa
tva veckor. Och vi brukar fara en dag till Maspalomas, till dom déar
sanddynerna och hoppa. Och nu har dom mindre vila vara [...] till den dar

Angry Birds parken” (Respondent 5)

7.5 Utmaningar och stressfaktorer under familjeresan

Bland de fem respondenterna var ingen sérskilt orolig eller stressad Over att resa med sina
barn. Alla fem sade att de mest &r oroliga Gver att barnen blir sjuka under semestern.
Respondent 2b och 3 tyckte dven flygresan var stressande nar man inte vet hur det skall ga,
men de respondenter som flugit med sina barn (Respondent 1,2,3 och 5) meddelar att det
nog gatt utmarkt under flygresan. Respondent 4 som semestrar i Finland beréattar att det
kan vara stressande att, forutom sjukdom, fa allting med, planera pauser under bilresan och
att bilen gar sonder. Respondent 1 beréattar dven att det ar en sjalvklarhet att man hela tiden
maste vara pa sin vakt med smabarn men att de inte heller akt pa semester for att ligga och
sola direkt. Ytterligare utmaningar som redan namndes i fraga 2 dr t.ex. barnvagnar och

barnmat.
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7.6 Turismrelaterade begrepp

Alla respondenter hade ganska liknande synpunkter pa ”Grand Traveling”, att barnbarnen
reser med mor- och farforaldrar. Respondent 1 beréttar att det for tillfallet inte ar aktuellt
annu och samma galler for Respondent 3 som ocksd har mindre barn. Respondent 3
beréttar dock att farforéldrarna till barnen har rest med sina andra barnbarn under skollov
och att det inte alls & omajligt i framtiden ocksa for hennes familj. Respondent 5 daremot
sager att det blir en rattvisefrdga om vem av alla barnbarn far aka, sa darfor undviker de
dessa resor. Respondent 1, 2 och 5 har gjort resor dar mor- eller farforaldrarna aker med
och det blir ddrmed en semester for tre generationer tillsammans. Respondent 1 och 2
beréttar att det finns fordelar av att far- och morforaldrar foljer med pa resan: Det blir mer
ett delat ansvar Over barnen och foréldrarna har kanske mojlighet till lite egen tid.
Respondent 5 tycker det samma: ”Och nog ar det ju alltid roligt nir man é&r flera. Vi &r

alltid *The big family’ nér vi kommer dit”.

Nér jag frdgade om “staycation” och att semestra i Sibbo finns det delade asikter.
Respondent 1 och 5 berattar att de garna spenderar tid i skargarden. Det kan rentav handa
att Respondent 5:s familj kommer att semestra i skargarden under nasta sommar istallet for

att aka utomlands:

VAtt vi har faktiskt ndstan alla somrar sagt att 'Vitsi vi dr tokiga som far
bort nar man sku fa va helt i lugn och ro, rikit liksom i tysta skargaren. S&

det kan handa att vi hdller oss hidromkring i sommar” (Respondent 5)

Respondent 2 och 3 har svart att forestalla sig att se Sibbo ur en annan synvinkel nar man
nastan a&r hemma och tycker det &r lattare att slappa loss utomlands. Respondent 4 beréttar
att hennes familj ibland gor dagsutfarder i Sibbo, t.ex. till Abborrtrésk, Storskogen och

skargarden.

Respondenterna har i princip inga vanner och sléktingar som bor utomlands och det flesta
slaktingarna bor pa hemorten, men har gjort en del resor in i landet. Respondent 1,3 och 4
har anvant sig av inkvarteringstjanster i hemlandet da det besokt bekanta pa annan ort.
Respondent 5 berattar att de i sommar ar pa vag till Sverige pa konfirmation men de
kommer att tillbringa tva natter pa bat istallet.
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7.7 Seasong Travels Stugby och Norrkullalandet som familjedestination

Alla respondenter &r bekanta med Norrkullalandet och Seasong Travels stugby.
Respondent 1 och 2 har bekanta som anvant sig av foretagets tjanster och Respondent 1,4
och 5 har besokt kommunens rekreationsomrade. Alla respondenter haller med om att
Sibbo skargard ar for bekant for att man skulle hyra stuga pa Norrkullalandet och att
platsen kanske passar battre for utomstaende turister. Det dyra priset ar dven en utmaning
och respondenterna satter hellre pengarna pa en utlandssemester eller nagot annat. Stugbyn
far berom for sin lyxiga stil men det ar nagot som kanske inte vérdesatts lika mycket hos
familjer. Utifran detta anser Respondent 3 och 5 att platsen passar battre for tillstallningar
och fester. Respondent 4 séger att dagsutfarder till Norrkullalandet passar deras familj.
Respondent 5 har egen bat som man kan sova i, sa darfor kommer inte stughyrning pa

fraga.

“Alltsa vi brukar ju vara pa Norrkullalandet och grilla och simma. Sibbo
skaren ar pa nat vis for bekant for att jag sku betala s& mycket. Att da sku

man nog mdsta komma ndn annanstans ifran”’ (Respondent 1)

"Fér det dr ju jdtte dyrt att fara ocksd ndnstans ndra. Och ddrfor kanske vi

vardesatter mer att man dker for samma peng flera 1000 km bort
(Respondent 2)

“Int sku jag resa inom Sibbo. Att det dr sa ndr man har familj, att om man
har den dar Gverloppspengen sa séatter man nog den pa nat annat, man far

fast da till Visulahti eller Puuhamaa” (Respondent 3)

Respondenterna tycker servicenivan i Seasong Travels stugby ar bra men att stugorna ar
aningen kostsamma och kanske for flotta. Platsen anses passa bra for grupper som kan dela
priset pa 8 personer. Enligt Respondent 1 &r det behandigt med Porto Line som gar aret
runt men man kan kanna sig aningen bunden att vara pa 6n ifall man inte har egen bat.
Skargardskryssningar uppskattas stort av Respondent 3 och 4. Respondent 4 tycker
omradet [Sibbo kommuns friluftsomrade] ar bra med kiosk, spangar, utsiktstorn mm.
Respondent 3 vardesatter barnens mojlighet till uteliv. Respondent 1 och 5 tycker att det &r
trakigt att det pa sandstranderna finns glasbitar. | Gvrigt hade respondenterna inte sa

mycket att kommentera om stugbyn.
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7.8 Utvecklingsforslag for foretagets verksamhet

| detta kapitel har jag valt att lyfta upp respondenternas énskemal och utvecklingsforslag
géllande Seasong Travels’ tjansteutbud.

- Mindre och billigare sommarstugor for familjer om det fanns utrymme pa omradet,

foreslar Respondent 1.

- Aktivitetsdagar pa Norrkullalandet, foreslar Respondent 3. Seasong Travels skulle ordna
transport och for barnfamiljer modifierade aktiviteter ute i skargarden. Dessutom skulle det
under dagarna finnas nagon sorts matforsaljning. Pa detta vis skulle Seasong Travels bli

mer bekant for flera.

- Utveckling av sommarkryssningar, foreslar Respondent 4. Under en sommar har
respondenten med familj akt med vattenbussen m/s Lillsong, dock fanns det for fa turer,
baten var full och alla rymdes inte med. | och med byggandet av Joensuu Gard kunde det
finnas manga mojligheter dven for Seasong Travels. Foretaget kunde for sommarturister
erbjuda transport- och kryssningstjanster fran Joensuu Gard till Norrkullalandet. Pa baten

kunde det dven finnas nagonslags matforsaljning.

- Enligt Respondent 5 racker det med sommarkiosken och det skulle hdgst antagligen inte
vara l6nsamt att driva en storre matplats pa 6n. Man maste ha i tankarna att Komsalo café

redan finns.

8 Analys

Att gora intervjuer av bra kvalitet kan ibland vara utmanande. Mycket hanger pa
interaktionen mellan respondenten och intervjuaren och det ar viktigt att en 6ppenhet rader
under intervjutillfallet. Jag lyckades hitta respondenter med barn i olika aldrar, fran
spadbarn till tonaringar, vilket gav mig en omfattande bild av olika familjers resebeteende.
Dock kan detta anses som en svaghet med min undersokning da bredden pa barnens alder
var sa stor och i och med att jag endast hade fem respondenter far jag inte sa tydlig bild av
de olika enskilda aldersgrupperna. | stort sett fick jag de svar jag 6nskat men blev ibland
tvungen att vara mer direkt med mina fragor. Schanzel m.fl skriver att reseupplevelser
mest ar kanda ur ett feministiskt perspektiv, vilket ocksa galler i mitt fall da alla
respondenter var mammor. Det skulle ha varit intressant att fa hora pappors och barns
synvinkel pa resandet men foljaktligen skulle undersokningen blivit aningen for

omfattande. Jag valde att intervjua ortshor da jag ansag att de behévdes nagon kunskap om
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kommunen och foretaget. Dock visade det sig att jag borde ha valt personer utanfér
kommunen eftersom respondenterna inte kunde se sig sjdlva som turister pa
Norrkullalandet och hade dérmed inte sda mycket att kommentera om Seasong Travels’
verksamhet. Darmed blev syftet om utvecklingsforslag lite bristféallig. Jag fokuserade ratt
mycket pa respondenternas resebeteenden fastan jag kunde ha lagt mer tid pa fragorna om
foretaget istdllet och behandlat detta tema tidigare i intervjun. Manga pastaenden fran
teorin har bestyrkts men det finns &ven nagra olikheter. Utifran resultatet av
undersokningen samt teorin har jag lyft fram somliga vasentliga punkter och skrivit en
slags Oversikt av Seasong Travels Stugby som barnfamiljedestination samt mojliga

utvecklingsforslag.

Schénzel, Yeoman & Backer (2012, s. 98-100) skriver att familjeturism rentav brukar
kallas socialturism eftersom familjer tenderer att ha stark fokusering pa det sociala vardet
som fas av att tillbringa tid tillsammans och starka familjebanden, vilket d4ven anses som
det framsta motivet for resan, enligt forfattarna. Ur intervjuerna jag utforde har jag fatt
liknande svar. Fyra av respondenterna ndmner den gemensamma tiden som det
huvudsakliga syftet med resan. Som stark tvda kommer eskapism, att koppla av och
komma bort fran vardagen. Fernandez och Lahti (2012, s. 10-11) beskriver eventuella
utmaningar som kan uppsta nar man reser med barn men poangterar att allting kan ga
mycket smidigt ifall foraldrarna gar in med réatt attityd. Detta visar dven resultatet av min
undersokning. Respondenterna ndmner att resan gors pa barnens villkor och de sma inte
anses som nagot hinder for en lyckad semester oberoende i vilken alder de an rakar vara.
For respondenterna framstar det viktigt att exponera sina barn for nya kulturer och miljoer,
vilket 6verensstammer med Swarbrook och Horners (2007, s. 129) pastdende angaende
resandets inflytande pa skapandet av ett barns varldsbild. For respondenterna verkar
semester med barn I06pa rétt stressfritt, i motsats till vad litteraturen uppger, och det enda

som egentligen oroar foraldrarna ar sjukdom samt flygresan.

Gallande beslutsfattande skriver Schanzel m.fl. (2012, s. 146) om barns stora inflytande pa
val av semesterdestination och aktiviteter. Detta kunde inte bestyrkas i intervjuerna. |
respondenternas familjer ar det endast barn i tonaren som direkt deltar i beslutfattandet. |
familjer med yngre barn paverkar barnens narvaro indirekt vid t.ex. val av destination och
inkvartering, men i stort satt gors beslut av foréldrarna i familjen. Socialt umgange och
aktiviter dar nagot respondenternas barn i alla aldrar uppskattar, vilket d&ven Schanzel m.fl.
havdar. Fernandez och Lahti (2012, s. 63-65) skriver att barnfamiljer i manga fall brukar

bo pa all inclusive hotell eller lagenhetshotell. Respondenterna hade dock en negativ bild
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av all inclusive hotell och hanvisade till deras vilja att utforska lokala restauranger utan att
kdnna sig bundna. Nagra hade dven bott pa lagenhetshotell men tillade att det inte anvant
kokvran nastan alls. Detta &r en intressant synpunkt eftersom den hér typens boende anses

vara lampliga for barnfamiljer.

Tva fenomen som speciellt utmarkte sig bland respondenternas svar var lojalitet och *grand
travelling’. Det kom fram att familjerna hade valt samma destination och rentav samma
hotell ar efter ar. Orsaken till detta var bekvamligheten att redan kanna till platsen.
Begreppet “grand travelling” som Schénzel (2012, s. 45-46) m.fl. lyfter fram var till en
viss del bekant men daremot var en sa kallad tre-generationers-semester ytterst popular

bland respondenterna, ett resultat som &ven hittas i andra forskningar.

Seasong Travels har ett bra och unikt koncept med att erbjuda lyxig inkvartering ute i
skargardens lugn. Av intervjuerna framgar det att respondenterna &r intresserade av
inhemsk turism men att de ndédvandigtvis inte vill semestra i hemkommunen. Barnfamiljer
verkar inte ha ekonomiska mdjligheter att hyra stuga pa Norrkullalandet och prioriterar
andra typer av resor och utfarder. Dessutom &r respondenterna av den asikten att
Norrkullalandet och Sibbo skargard ar for bekant for att ta sig hit pa semester. Dock staller
de sig positiva till dagsbesok till kommunens friluftsomrade pa on. Norrkullalandet anses
som en barnvénlig destination som ger utrymme for utforskning och uteliv. Med andra ord
betyder det att barnfamiljer som segment troligen inte ar lika I6nsamt som foretagets
nuvarande huvudmalgrupp, namligen foretagsgrupper och personer som vill ordna
tillstallningar. Trots allt vore det mojligt att rikta sig till barnfamiljer som kommer langre
bort ifrdn och som kan uppskatta Seasong Travels tjanster och bedommer forhallandet
mellan pris och kvalitet pa annat vis.

Forutom kérntjansten talar Komppula & Boxberg (2002, s.10-14) dven om andra tjanster
och faktorer som paverkar servicehelheten. Léget pa en 6 ute i skargarden kan uppfattas
som en utmaning nar man vill locka kunder. D& ar en fungerande transport vasentlig i
tjansteprocessen. Pa on finns det dessutom inget egentligt matstalle, vilket kan bli ett
problem for stuggaster. Eftersom det inte finns nagon reception i stugbyn &r det viktigt att
foretaget ar tillgangligt pa andra satt, sa som telefon och mail. Fransett detta ar stugbyn och
den fysiska miljon mycket lamplig for en barnfamilj: stugorna &r valutrustade och
omgivningen med dess aktiviteter intresserar de yngre. For tillfallet ar det inte vasentligt att
bygga fler stugor.
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Finns det da andra tjanster forutom stuguthyrning som man kunde erbjuda for att locka
géster? Eftersom det flesta potentiella kunderna ar dagsbesokare till kommunens allménna
rekreationsomrade kunde man fundera over tjansteutveckling for detta omrade. Vad galler
ett forplagnadsforetag pa 6n bor man ifragasatta dess lonsamhet, da det i skargarden redan
finns tex. Café Komsald. Hogsasongen for besokare till Norrkullalandet &r under
sommaren och det dr under den hér tiden kioskforsaljning forekommer. Eventuellt kunde
man uttka utbudet i kiosken till mer “mataktigt” men det kan vara mojligt att beskarna
har med sig egen picknick. Det &r bra att ha i atanke att fysiologiska behov, sdsom mat och
dryck, ar speciellt viktiga for barn och kanske det aven vore mojligt att forse stuggésterna
med nagonslags matleverans. Dessutom kunde foretaget i kiosken satsa pa att sélja annat

an livsmedel och bérja med uthyrning av t.ex. trampbatar eller annat lampligt for omradet.

Respondenterna lyfte &ven fram utvecklingsforslag som berdr aktiviteter och kryssningar.
For tillfallet ordnas aktiviteter endast for grupper men forslaget om att ordna
aktivitetsdagar pa Norrkullalandet amnade specifikt for barnfamiljer kunde &ven locka mer
besokare. Manga foraldrar tycker det ar viktigt att barn kommer i kontakt med naturen. En
vidareutveckling av kryssningar och transport kunde &ven resultera i 0kade intékter for
Seasong Travels, menar en av respondenterna. Vattenbussen m/s Lillsong verkar ha varit
mycket populdr under de somrar den kort runt, men foretaget kunde se Over t.ex.
servicekapaciteten. Dessutom finns det potential till ett samarbete med det nya
“turistcentret” Joensuu Gérd. Seasong Travels kunde ansvara for transport till
Norrkullalandet och kryssningar i skargarden samt satsa pa tillaggsforsaljning under

farderna.

9 Avslutning

Syftet med mitt examensarbete var att skapa en forstaelse for barnfamiljers resebeteende
och resevanor. Dessutom ville jag ta reda pa vad barnfamiljer fran Sibbo anser om Seasong
Travels Stugby som destination for familjer. | arbetet har jag behandlat foretagets
verksamhet, Sibbo skargard, tjansteforetag i allmanhet samt det 6vergripande temat i detta
arbete, namligen familjeturism. Genom min empiriska del, det vill sédga kvalitativa
intervjuer, har jag fatt riktgivande svar och jag har valt ut citat for att belysa kopplingen till
teorin. Eftersom min undersokning inte dr av sa stor omfattning bor resultaten inte
generaliseras. Teorin och resultaten har jag slutligen tillampat for att komma upp med

utvecklingsforlag for Seasong Travels’ verksamhet.
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Med tanke pa foretags I6nsamhet ar det nastintill omojligt for Seasong Travels att dra ner
pa priset pa sina tjanster. Pa grund av detta kommer barnfamiljer som segment troligen inte
att bli en huvudmarknad och foretaget har gjort ratt i att rikta sin marknadsforing till andra
marknader. Dock intresserar sjalva miljon och Norrkullalandet familjer. Darfor kunde det
I6na sig att fundera pd hur man kunde utveckla tjanster och skapa nya samt utoka
forsaljningen for att locka fler besokare och géra omradet mer bekant. Férutom stugbyn
kunde foretaget begrunda 6ver mojligheter att komma i kontakt med personer som endast
beséker ~ kommunens  rekreationsomrade  samt  eventuella  samarbetspartners.
Kryssningstjanster saval som den internationella marknaden har mycket potential. Som
Seasong Travels styrkor kan ses laget i skargarden, faciliteterna och ett skraddarsytt
tjansteutbud. Som svagheter, bort sides fran prisklassen, fungerar &ven laget och de
utmaningar som uppkommer av att ha sin verksamhet ute pa en 6. Detta for att manga
turister kraver att destinationen maste vara tillganglig och atkomlig: latt att forflytta sig,

mojlighet till matstallen samt butiker, avsaknad av informationspunkt pa plats osv.

Slutligen vill jag framhdva min egen inlarning under skrivprocessen. Jag har lart mig
mycket om familjers semestervanor och vad en resa med barn innebé&r. Dessutom har jag
haft mojligheten att bekanta mig med Seasong Travels Oys verksamhet och hur det &r att
driva en stugby i Sibbo skargard. Jag har dven fatt vardefull erfarenhet i att utféra
kvalitativa intervjuer och sammanstélla ett resultat samt att kritiskt kunna granska brister i

mitt eget examensarbete.
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Bilaga 1

|NTERVJUGU IDE Datum och tidpunkt:

Syftet med denna djupintervju &r att samla in information om familjers resebeteende som
ar temat for mitt examensarbete. Intervjun, som bestar av 9 huvudfragor/teman och racker
ca 20 minuter, spelas in. Materialet anvands endast av forskaren vid dokumentering och
respondenten forblir anonym. Intervjun bestar av huvudfragor men ger utrymme for
foljdfragor och respondentens andra asikter och synvinklar.

Bakgrundsinformation:

1.
2.

Beratta om er familjs resevanor!

Beratta om hur er familj fattar beslut gallande semestern! Varifran soker ni
information och hur stor betydelse har ndrvaron av barn i valprocessen?

Vad ar huvudsyftet med familjesemestern?

Vad finns det for behov for de olika familjemedlemmarna under en semester och
hur anvander ni tiden tillsammans som familj?

Vilka utmaningar och stressfaktorer finns det nér Ni reser tillsammans med
barnet/barnen?

Hur &r begreppen *Grand traveling’, *Staycation’ och ’Visiting Friends and
Relatives’ relevanta for er familj pd basen av det jag beréttat?

Broschyr om Seasong Travels Stugby pa Norrkullalandet i Sibbo skérgard. Kort
introduktion.

7. Kunde du tanka dig att ta din familj hit pa stugsemester?
8. Vad anser du om servicenivan med tanke pa barnfamiljer, styrkor och svagheter?
9. Finns det nagra eventuella utvecklingsforslag for Seasong Travels verksamhet?



