ASUINPAIKKANA POSTE RESTANTE

Tyontekijoiden nédkemyksid maahanmuuttajataustaistearten

asunnottomuudesta ja ennaltaehkaisyn mahdollisstaksi

Sonja Pokkinen
Opinnaytetyo, kevat 2015
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)



TIIVISTELMA

Pokkinen, Sonja. Asuinpaikkana poste restante -nfBkijoiden nakemyksid maahan-
muuttajataustaisten nuorten asunnottomuudesta naltaehkaisyn mahdollisuuksista.
Helsinki, kevat 2015, 74 s., 2 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan koulutysbna, sosionomi (AMK).

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa asunnottam maahanmuuttajataustaisten
nuorten tilannetta ja asunnottomuuden ennaltaeyrk&isinoja. Opinnaytety6 toteutet-
tiin osana Kaupunkitutkimus ja metropolipolitikkgelman (KatuMetro) tutkimushan-

ketta Nuoret asunnottomat maahanmuuttajat, josbkates#in nuorten kokemuksia

asunnottomuudesta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli taydentdd tutkimug&kaessa nuorilta kerattya tietoa
haastattelemalla heidan parissaan tyoskentelewiamlan ammattilaisia. Tutkimus

on lahestymistavaltaan kvalitatiivinen ja aineidterattiin fokusryhmahaastattelujen

avulla neljdssa sosiaali- ja terveyspalvelujensalssa yksikossa Helsingissa. Aineiston
analyysimenetelmana oli teemoittelu.

TyoOntekijoiden haastattelut tuottivat tietoa maahaaottajataustaisten nuorten asunnot-
tomuudesta ilmidna, asunnon l6ytdmisen haasteksimoista tukea nuoria asunnon
etsimisessa, seka asunnottomuutta ennaltaehkéispaieelujen kehittdmisesta. Tutki-

mustulokset tukevat seka kotimaisia ettd kansasiéshiheesta aiemmin tehtyja aiem-
pia tutkimuksia.

Tutkimuksen keskeisista tuloksista selviaa, ettérmus erityisend elamanvaiheena yh-
dessda maahanmuuton haasteiden kanssa altistavetoteunuudelle ja muille syrjay-
tymistekijoille. Vaikka katuasunnottomuuden katsotalahes havinneen Suomesta,
osoittaa aineisto maahanmuuttajataustaisten nuprtdessa olevan uuden sukupolven
Kiertolaisia, jotka elavat ilman vakituista yopagkk

Asunnottomat maahanmuuttajataustaiset nuoret ovaeniaisen syrjinnan kohteita ja
palvelujarjestelman valiinputoajia. Heidan asemaasantomarkkinoilla on heikko ja
tyontekijoiden mahdollisuudet tukea ja auttaa hajel. Palvelujarjestelman suurimmat
puutteet kohdistuvat kotoutumistoimien ja erilaistsumisvaihtoehtojen riittavyyteen.
Tyontekijat nékivat kuitenkin reitteja pois asuroatuudesta ja ennaltaehkaisyn olevan
mahdollista niin yksilo-, tyontekija-, jarjestelmiéin yhteiskuntatasolla.
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ABSTRACT

Pokkinen, Sonja

Place of residence: Poste restante — Employeess\adout homeless young with an
immigrant background.

74 p., 2 appendices. Language: Finnish. Helsinkiing 2015.

Diaconia University of Applied Sciences. DegreedPammme in Social Services. De-
gree: Bachelor of Social Services.

The aim of the study was to gain knowledge abaogitsituation of young homeless with
an immigrant background and about the preventiomashelessness. The study was
carried out within a Metropolitan Region Urban Reslb and Cooperation Program
(KatuMetro).

Purpose of the study was to reinforce KatuMetreaesh program about homelessness
experienced by young people with an immigrant bemligd. Material for the study was
gathered from employees working with the young. Titethod of inquiry was qualita-
tive and it was put into practise as focus grouprinews. Material consists of four fo-
cus groups which were organised in social welfarae analysis method was thematic
analysis.

The study produced information about the situatibosieless young live in, the chal-

lenges of finding an apartment, the possibiliteselp and support young in the search,
and chances to prevent youth homelessness. The stipgorts the results of both na-

tional and international research.

Main results show that youth is a special perioiuman life which exposes individu-
als to exclusion together with the challenges afuliaration. Though it is common
knowledge that sleeping rough has nearly vanisheBinland, the study shows that
among the young with an immigrant background thera new generation of drifters
who wander around with no permanent place to stay.

Young homeless with an immigrant background areroftictims of discrimination of
many kinds and can be considered outsiders inghace system. Their position in the
housing market is weak and employees' possibilibesupport and help them limited.
The biggest failures in the service system includegration measures and adequate
housing services. However, employees saw pathwaysobthe homelessness and
means of prevention in individual, employee, system social levels.

Key words: young people, homelessness, immigrackdyaund, social services, mu-
nicipal employees, preventive social work
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1 MAAHANMUUTTAJATAUSTAISTEN NUORTEN ASUNNOTTOMUUS
TUTKIMUSKOHTEENA

Elamme globaalissa liikkuvassa maailmassa, joss#ohmaasta toiseen ovat arkipai-
vaa. Suomi on ollut aiemmin muuttoliikkeiden ulkofella, mutta suurten maahan-
muuttomaiden, kuten Kanadan, Yhdysvaltojen ja Adlistn vdhentdessa maahanmuut-
tajien vastaanottoa, ovat muuttovirrat alkaneetntauwtua myos pienempiin maihin.
Suomesta on tullut muuttoliikkeen mydta monikultinen ja kansainvalinen, milla on
ollut monenlaisia vaikutuksia yhteiskuntaan. Muliitte on luonteeltaan yleismaailmal-
linen ja siihen liittyvat keskeiset piirteet ja kiglskulut toistuvat ympari maailmaa sa-
manlaisina. (Martikainen, Saukkonen & Saavala 208315.)

Lisdantyneen maahanmuuton seurauksena kehittyaghagtomuus ei ole kansainvali-
sesti tarkasteltuna uusi ilmi6. Maahanmuuttajiltasuurentunut riski joutua syrjinnan
kohteeksi ja syrjaytya asuntomarkkinoilta (PleaGeihane, Granfelt & Knutagard
2015, 75). Useissa tutkimuksissa on viime vuosotettu erityisesti maahanmuuttaja-
taustaisilla nuorilla olevan riski paatya asunnwitcsi tai puutteellisiin asuinolosuhtei-
siin (Katisko 2013, 126; ARA 2014, 4; Kostiainenl&akso 2013, 40; Edgar 2009,
147). Riittavilla ennaltaehkaisevilla toimilla vaidn pysayttdd asunnottomuuden kasvu
ja estda ongelman kasvaminen yhta laajaksi ongeinkalkn kansainvélisesti on tapah-

tunut.

Opinnaytetydssa selvitetddn Helsingin kaupunginastiimen tyontekijoiden nake-
myksia maahanmuuttajataustaisten nuorten asunnetid@sta ja asunnottomuutta en-
naltaehkaisevan palvelujarjestelmén kehittdmistatpe Tutkimus on laadullinen ja
aineisto on keratty fokusryhmahaastatteluin. Tutkisen tavoitteena on tarjota yhteis-
ty6tahoille ja maahanmuuttajataustaisten nuorterssa tyoskenteleville tietoa, jonka
avulla voidaan parantaa nuorten asuinolosuhteikahgtad asunnottomuutta ennaltaeh-

kaisevia palveluita.

Opinnaytety0d on toteutettu yhteistydossd Kaupunkimotis- ja Metropolipolitiikkaoh-
jelman tutkimushankkeen kanssa. KatuMetro on kolmenmsterion sek& paakaupunki-

seudun kaupunkien ja korkeakoulujen yhteinen olgeMteistyon tavoitteena on edis-



taa korkealaatuista kaupunkitutkimusta ja siihegtyWida kehittamistoimintaa seka liséta
toimijoiden valista tutkimus- ja kehittdmisyhteigt§i. Mallissa keskeista on kansainva-
linen ndkdkulma, yhteiskunnallinen vaikuttavuuskéstutkimustiedon hyddynnettavyys

ja jakaminen. (Helsingin yliopisto 2006.)

KatuMetron vuoden 2014 tutkimushankkeen tavoittegh&dyddyntad maahanmuutta-
jataustaisten asunnottomien nuorten kokemuksia iasem liittyvan palvelujarjestel-
man kehittamisessa. Nuorilta kerattiin tietoa astt@amuuteen johtaneista reiteista ja
olosuhteista, sekd heidan palveluntarpeistaaniqk@®014, 2.) Opinnaytetybn tavoit-
teena on tuottaa tutkimushanketta tadydentavaatie@aahanmuuttajataustaisten nuor-

ten asunnottomuudesta ammattilaisten nakokulmiattka

Raportissa kuvataan tutkimuksen viitekehysta, tota, tutkimustuloksia, johtopaa-
toksia ja pohdintaa. Ensimmaisessa kappaleessa awkanuksen l&ahtdkohtia, tarkoi-
tusta ja tavoitteita. Raportin toisessa kappaleeAsannottomuus murroksessa, kayn
lapi tutkimuksen keskeisia kasitteita, tarkastedsnnnottomuusilmién taustaa ja Hel-
singin kaupungin kohderyhmaélle tarjoamia palveluitatkimuksen toteuttaminen kap-
paleessa esittelen tutkimuskysymykset ja kerroretgigta tutkimusmenetelmista, tut-
kimusprosessin etenemisesta seka aineiston anstBysiutkimuksen tuloksista voi
lukea luvuista 4—7, tulokset esitetddn tutkimuskygsten mukaisessa jarjestyksessa.
Jokaisen tulosluvun paattdd yhteenvetokappale, sédtaa keskeiset tulokset ja tee-
man kokoavan taulukon. Kahdeksannessa luvussagahntiilokset aiempiin tutkimus-
tuloksiin ja tarkastelen ilmiéta asunnottomuudemattaehkaisyn nékdkulmasta. Vii-
meisessa kappaleessa pohdin tutkimustulosten yateyt KatuMetro-
tutkimushankkeeseen ja esitan jatkotutkimusehdauksséksi kasittelen tutkimuksen

luotettavuutta ja eettisyytta seka ammatillistaviiasii opinnaytetydprosessin aikana.



2 ASUNNOTTOMUUS MURROKSESSA

2.1 Asunnottomuus haastaa maahanmuuttajien hywiniroi

Maasta toiseen muuttavista ihmisista kaytetaanisikulmauksia: ulkomaalainen, vie-
raskielinen, maahanmuuttaja, maahanmuuttajataestganniin edelleen. Kasitteilla on
pyritty kuvaamaan maasta toiseen muuttavia ihnésralla, joka kuvaisi ilmiéta mah-
dollisimman kattavasti. Nahtavissa on myds ollutkpyys luoda kasitteita, jotka eivat
olisi leimaavia tai loukkaavia. Maahanmuutto ja rasattomuus ovat teemoja, jotka

vaativat sensitiivista lahestymistapaa.

Yleisesti kaytossa olevaa termia maahanmuuttajael@n Maahanmuuttoviraston
(2014) mukaan kaikista maasta toiseen muuttavistaildistd. Ulkomaalainen taas
maaritellaan henkiloksi, joka ei ole Suomen kaneata Laissa kotoutumisen edistami-
sesta (2010/1386) maahanmuuttajalla tarkoiteta@m®ssa oleskelevaa henkil6a, jolle
on myonnetty pidempiaikainen oleskelulupa tai hanksskelunsa on rekisterdity tai

hanelle on myoénnetty oleskelukortti.

Tilastokeskus on kayttdnyt vuodesta 2012 syntyper@@hjautuvaa luokitusta, jossa
vaesto jaetaan suomalaiseen ja ulkomaiseen syéa#pekuokituksen mukaan ne hen-
kilot, joiden vanhemmista vahintaan toinen on sggtySuomessa, ovat suomalaista
syntyperéa. Ulkomaista syntyperda edustavat henjoiden molemmat vanhemmat tai
ainoa tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomaMaarittely auttaa erittelemaéan
ensimmaisen ja toisen polven ulkomaalaistaust&isekil6t. (Helminen & Pietildinen
2014.)

Kasitteilld ulkomaalaistaustainen, maahanmuuttagtanen tai toisen polven maahan-
muuttaja tarkoitetaan Suomeen ulkomailta muuttasreigenkildiden lapsia, jotka ovat
syntyneet Suomessa. Toisen polven maahanmuuttegati@tid&dn nuoria ja heita on

Suomessa varsin vahan. (Rapo 2011.)

Kaytan raportissa kasitettd maahanmuuttajataustajoléa viittaan ulkomaista syntype-
raé oleviin henkiloihin, sek& Suomessa syntynelsginkil6ihin, joiden vanhemmat ovat



syntyneet ulkomailla. Kasitteen avulla pyrin kuvaamn asiakkaiden kirjoa, jota asun-
nottomia kohtaava henkilokunta tapaa tyossaan.

Maahanmuuttajataustaisten nuorten asunnottomuuddrittelen piiloasunnottomuu-
deksi. ARA:n (2014, 2-3) mukaan suurin asunnottonmghma koostuu tilapaisesti
tuttavien ja sukulaisten luon asuvista. Katisko01 114) tutkimuksesta ilmenee pii-
loasunnottomuuden olevan erityisesti maahanmutdizgtaisen véaeston asunnotto-
muuden muoto. Piiloasunnottomuus on vaikeasti &iattavissa, silla kaikkia tilapai-

sesti eri paikoissa asuvia ihmisia ei ole mahdallidastoida.

Yleiseurooppalaisessa ETHOS -asunnottomuusluolgtses kasite piiloasunnottomuus
vastaa elamistéd asunnottomuusuhan alla. Eurooppalasunnottomuuden kattojarjesto
FEANTSAN (2011) ETHOS -luokittelun perusteella asottomuus voidaan jakaa nel-
jaan perusmuotoon: katuasunnottomuuteen, asunnaiteen, asunnottomuusuhan
alaisuuteen ja puutteellisiin asumisolosuhteisiiarkemmin maariteltynd asunnotto-
muusuhan alaisia ovat epavarmoissa olosuhteissaditelésimerkiksi sukulaisten tai

tuttavien luona tilapaisesti asuvat henkilot.

Piiloasunnottomuuden yhteydesséa on tarpeen talleastets kodittomuutta, joka on

paaasiallinen kasite puhuttaessa asunnottomuu#tastainvalisissa yhteyksissa. Eu-
rooppalaisen asunnottomuuden kattojarjeston tutkggar (2009, 15) méaarittelee ko-
kemuksen kodista jakautuvan kolmeen eri ulottuvenitéyysiseen, sosiaaliseen ja lail-
liseen. Fyysinen ulottuvuus kasittaa yksilon taihgen tarpeisiin ndhden riittavan asun-
non tai asumiseen soveltuvan tilan. Sosiaalinettuvous pitéaa sisallaan asukkaiden
oikeuden yksityisyyteen ja sosiaalisten suhteidégpigamiseen. Laillinen ulottuvuus

puolestaan kattaa asunnon kayttboikeuden, turvasumisen seka laillisen oikeuden
asuintilaan. Kodittomuus ei ole vain katon puuttst@ipdan paalta, vaan moniulotteista

turvattomuutta, joka on esteena hyvalle elamalle.

Hyvinvointi on aina subjektiivinen kokemus, mutfatgiskunnassa on méaaritetty objek-
tiivisiksi ihmisen perushyvinvointia koskeviksi moeiksi asuminen, raha, kuluttami-
nen, tyo, koulutus, fyysinen ja psyykkinen tervegssiaaliset suhteet, seka siséinen
elamanhallinta (Makinen, Raatikainen, Rahikka &r8a&a2011, 67). Naista hyvinvoin-

nin normeista asuminen on erityisen tarkea, sflinaottomuus voi vaikuttaa kielteises-
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ti tai jopa estdd muiden perushyvinvointia edigavasioiden toteutumista. Toinen ko-
konaisvaltaista pahoinvointia aiheuttava tekijgpsgykkisen terveyden jarkkyminen.

Asunnottomuuden, traumakokemusten, mielenterveysdorign ja sosiaalisten haittojen
valilla on todettu olevan yhteys (O’'Donnell, Vark&ash, Armstrong, Di Censo, Zanat-
ta, Murnane, Brophy & Phelps 2014, 62). Erityisestoret ovat maahanmuuttajien kes-
kuudesta alttiita mielenterveyden ongelmille, kuterumaperéisille oireille tai masen-
nukselle (Schubert 2013, 70). Hoitamattomat psygétkhairiot haastavat kotoutumisen
vaikeuttaen kielen oppimista, tyollistymista ja k@stoitumista uudessa maassa. Lisaksi
mielenterveyden ongelmat vaikeuttavat sosiaaliatess&akayntid ja aiheuttavat haittoja

perhe-elamassa seka lahiyhteiséssa. (Halla 2007.)

2.2 Maahanmuuttajien asunnottomuus kasvussa

ARA:n selvityksen Asunnottomat 2013 mukaan vuodepussa Suomessa oli 7500
yksindistd asunnotonta, joista suurin osa, 4100{edkingissa. Naista yksinaisista Hel-
sinkildisistd asunnottomista 1100 oli alle 25-vawd. Maahanmuuttajia yksinaisista
asunnottomista tilastoitiin vuonna 2013 olevan 1B86kil64, joista pitkaaikaisasunnot-
tomia oli 648. (ARA 2014, 2-3.)

Yksineldvien asunnottomien maahanmuuttajien méaandeli Suomen suurimpien
maahanmuuttajaryhmien kanssa. Eniten asunnottoaulaotenee siis somalialaisten,
virolaisten ja venaldisten keskuudessa. Myds iagtién, iranilaisten, nigerialaisten,
marokkolaisten ja thaimaalaisten asunnottomien &aarmuita suurempi. Suurin osa
maahanmuuttajataustaisista asunnottomista on 1&4@@aita nuoria, joista miehid on
86 prosenttia ja naisia 14 prosenttia. (KatiskoAP2-123.)

Maahanmuuttajien asunnottomuuden kasvu on ollueaapvuonna 2003 osuus oli vie-
|& alhaisella tasolla, mutta vuoden 2007 jalkeerénddahti nousuun. Vuonna 2011
asunnottomien maahanmuuttajien kokonaismaara $o henkilon rajan ja vuonna
2013 jo 2000 rajan. Kaikkien maahanmuuttajataustaigsunnottomien maaréa nousi
edellisvuodesta 28,1 prosenttia, kun koko maanlgaasunnottomuus vaheni 4,5 pro-

senttia. Alueellisesti nousu on ollut suurinta Hedssa. (ARA 2014, 4.)
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KAAVIO 1. Yksindiset asunnottomat maahanmuuttajaisina 2003-2013

Kaaviosta on nahtavissa yksindisten asunnottomiaahanmuuttajien maaran kasvu
moninkertaiseksi Suomessa kymmenen aikana. Tilaskaiksen julkaisusta ei ilmene
asunnottomien maahanmuuttajien vuosittaista maédedgingissa, mutta asunnottomien
kokonaismaarasta voidaan paatella asunnottomuulgsaro erityisesti Helsingin on-
gelma. Tietojen perusteella tutkimuksen kohdealsieedikoitui Helsinki ja tarkastelun

kohteeksi rajautui 18—29-vuotiaiden maahanmuutiggtisten nuorten asunnottomuus.

2.3 Nuorten asunnottomuutta selittavat tekijat

Nuoruus on erityinen elamanvaihe, jonka aikanal@ksirtyy lapsuudesta aikuisuuteen.
Nuoruusian aikana tapahtuu kognitiivista, psykattayisek& sosiaalista kehitystd. Nuo-
ruuden kehitystapahtumien onnistunut lapikayntitémke&a persoonallisuuden kehitty-
misen ja itsenaistymisen kannalta. Vaikka yksil@idtokenut kehityksellisia ongelmia
tai traumaattisia tapahtumia, mahdollistaa nuoraukiegnitiivinen ja emotionaalinen
kehittyminen naiden kasittelemiseen. Nuoruuden tigshéiriot ilmenevat kehityksen
pysahtymisena, ristiriitoina lahiympariston kansspiskeluvaikeuksina, mielenkiinnon
menettamisend, vetaytymisena tai voimakkaana kuaehan (Marttunen & Kaltiala-
Heino 2014, 646—647.) Tavanomaisten nuoruuteenukian kehitystehtavien lisaksi

maahan muuttanut nuori painii kotoutumisen haasteld@nssa.
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Asettuminen uuteen maahan on raskasta, maahanjaujoitduu jattAmaan jalkeensa
perheenjasenia, ystavia, tuttavia, kotinsa ja tympariston. Elaminen uudessa vieraas-
sa kulttuurissa synnyttaa suurta stressia, kurt tatat, toimintamallit ja elamanarvot
eivat pade uudessa ymparistossa. (Schubert 20)3K6®utuminen tapahtuu jokaisel-
la omaan yksilolliseen tahtiinsa. Perheiden sisglitahtiset kotoutumisprosessit saatta-

vat aiheuttaa konflikteja perheenjasenten val{#dis 2013, 159.)

Maahanmuuttajataustaisella nuorella on suurentuskit paatya asunnottomaksi nuo-
ruuteen liittyvdn kuohunnan ja maahanmuutosta jobtustressitekijoiden seuraukse-
na. Gaetz (2014, 10) esittaa nuorten asunnottomgetittavien tekijat ovat hyvin mo-
nimuotoisia. Asunnottomuuteen ei ole vain yhtad pallkkaan se on usein monimutkai-
sen prosessin lopputulos. Asunnottomuuteen johtanekijoita ovat voineet olla tois-
tuvat yhteentérmaykset perheessa ja yhteiskunisassauseat, joskus lyhyehkdot, kotoa
lahtemiset. Nuorten asunnottomuuden avaintekig@idt yksilolliset ja suhteisiin liitty-

vat tekijat, rakenteelliset tekijat seka jarjest@mnepaonnistumiset.

Asunnottomuu
_ Yksilolliset ja ihmis- Jarjestelman epaon-
Rakenteelliset tekijat
suhdetekijat nistumiset

KUVIO 1. Nuorten asunnottomuuden avaintekijat

My6s muissa tutkimuksissa on vahvistettu rakenstel, palvelujarjestelman, seka
yksil6llisten ja suhteisiin liittyvien tekijoidenlevan keskeisia syitd asunnottomaksi
joutumisen prosessissa. Edgarin (2009, 6—8) mukateenteellisia tekijoita ovat talous,
maahanmuutto ja asuntomarkkinat. Jarjestelman omigelukeutuvat julkisten palvelu-

poiskdannyttaminen. Yksilokohtaisia riskitekijoitivat vamma tai pitkaaikaissairaus,
haasteet kouluttautumisessa, riippuvuudet, nuotaukorkea ikd&, maahanmuutto ja

status maassa. Ihmissuhteiden osalta vaikuttaki@ité ovat yksin elaminen, |aheisen
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kuolema, ero, sekéa kaltoinkohtelun kokemukset. Asttomuus ei kuitenkaan johdu
yksindan taustatekijoista. Asunnottomuusjaksondagvia tekijoitd on todettu olevan
velat, hdatd, vankilasta vapautuminen, laitosaseim@aattyminen, muuttaminen pois
kotoa nuorena, kotivakivalta, yksin asuminen, sejakso, tuen pettaminen seka paih-

teiden vaarinkaytto.

Kotimaisessa tutkimuksessa todettiin avioeron, mupenmekriisin, kielitaidon tai tiedon
puutteen ja mielenterveysongelmien olevan suurinsywt ja olosuhteet, jotka johtavat
maahanmuuttajataustaisten yksinelavien asunnottmaou Muulla perhekriisilla tar-
koitettiin erityisesti nuorten valien rikkoutumigp@rheen tai sukulaisten kanssa. Nuoril-
la on my6s epaonnistuneita itsenaistymisyritykpéen jalkeen he paatyvat majaile-
maan kavereiden nurkissa. Monet pakolaiset ja pakanhakijat hakeutuvat paakau-
punkiseudulle koulutuksen ja tyon toivossa sekaksken lAhempana omaa etnista
ryhmaansa. Paakaupunkiseudun mahdollisuudet takjpitduuhintaisia asuntoja ovat
kuitenkin huonot ja ty6ttdmyys johtaa usein ykslaveen asunnottomuuteen. (Katisko
2013, 122-123.)

2.4 Helsingin kaupungin toimet asunnottomuuden ntimiseksi

Aiemmista tutkimuksista ja tilastoista ilmenee maamuuttaneiden henkildiden asun-
nottomuuden lisd&ntyminen ja nuorten suurenturgki paatya asunnottomaksi niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Tutkimukset tesat useita tekijoitd ongelman
taustalla. Asunnottomuus on monimutkainen ilmi@ki@ ennaltaehkaisy vaatii monen-

laisia toimia.

Helsinki on huomioinut maahanmuuttajataustaiserstée kasvun strategiaohjelmas-
saan. Ohjelman yhtena tavoitteena on Kansainvaliesinki - Maahanmuuttajat ak-
tiivisina kaupunkilaisina. Toinen tavoite on helglaisten hyvinvoinnin ja terveyden
paraneminen. Helsinkildiset nahdaan monenlaisindagenvertaisina, eri vaestoryhmi-
en kielen ja kulttuurin sailyttamista tuetaan. Kainsalinen Helsinki kokonaisuuden
pyrkimyksené on pienentaa maahanmuuttajien tyotyiidylisata osallisuutta ja vahen-

tda maahanmuuttajanuorten syrjaytymista. (Helsikgupunki 2013, 3, 6.)
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Strategiaan on kirjattu asumiseen liittyvien toimpiégiden tavoitteeksi tarjota erilaisiin

elamantilanteisiin soveltuvia, kohtuuhintaisia @adukkaita asumisvaihtoehtoja. 20
prosenttia vuosittaisesta asuntotuotannosta twotetaltion tukemana ja 40 prosenttia
Hitas, asumisoikeus-, osaomistus-, nuoriso- jakghija-asuntoina. (Helsingin kaupunki

2013, 22.)

Asunnottomuuden véahentamiseksi on laadittu erist@j@n yhteinen suunnitelma.
Asumiskuntoutusohjelmia vahvistetaan psykiatriapghdepalveluissa ja pitkaaikai-
sasunnottomuuden vahentdmisohjelmaa jatketaan.té&uasunnottomuuden ehkéise-

miseen kiinnitetdan erityistd huomiota. (Helsingaupunki 2013, 23.)

Kaupunki on tehnyt monenlaisia toimia asunnottonamutlitkemiseksi ja palveluntar-
jonta on runsasta. Talla hetkella asunnottoman ahduwllista saada kaupungin puolesta
neuvonta-, ohjaus- ja arviointipalveluja, sekd aspalveluja. Helsingin kaupungin
(2014 A) strategiaohjelman mukaisesti maahanmullgtajyritaan tarjoamaan palvelui-
ta asiakaslahtoisesti ja yhdenvertaisesti. Palvahat kaikille kuntalaisille yhteisia lu-
kuun ottamatta maahanmuuttajien erityistarpeisinngattuja palveluja, kuten kotou-

tumisen alkuvaiheen neuvontaa.

Maahanmuuttoyksikkd tarjoaa kotoutumista tukevisiaaipalveluja, ohjaa kotoutumi-
sessa ja neuvoo kotoutumiseen liittyvissa kysynsgéiPalvelu on kohdennettu helsin-
kilaisille pakolaisille ja heihin rinnastettavilleenkildille, jotka ovat saaneet oleskelulu-
van tai tulleet Suomeen perheenyhdistamisen kaDteskeluajan ylittdesséa kaksi vuot-
ta, siirtyy asiakkuus saattaen henkilon omalle aadsisemalle. Ohjausta ja neuvontaa

yksikko tarjoaa kaikille maahanmuuttajille. (Helgim kaupunki 2014 B.)

Asumisneuvonta on asunnottomuutta ennaltaehkais¢vi@@ntaa. Asumisneuvojat

auttavat asumiseen liittyvissa haasteissa ja pétkigikuttamaan sosiaalisiin ongelmiin.
Neuvontaa on saatavilla sosiaaliasemien ja kaupukigiteistoyhtididen tiloissa. (Hel-

singin kaupunki 2014 C.)

Asumisen tuki eli AsTu vastaa asumispalvelujenegigmisesta yksinaisille taysi-
ikaisille asunnottomille. Asumisen tuen palveluitkauluvat sijoitus- ja arviointityo,

tuetun asumisen sosiaalipalvelut ja Hietaniemenkagdvelukeskus. Toimeentulotukea
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ja sosiaalitydn palveluja asunnoton voi hakea seeea sosiaalityon ja -ohjauksen pal-
velupisteestda, jossa han on jaanyt asunnottom@kelisingin kaupunki 2014 D.)

Helsingissa tehdaan myos etsivaa tyota ulkona esyparissa. Tyontekijat ottavat vas-
taan ilmoituksia ulkona asuvista henkildista. Asptitomat pyritdan tavoittamaan pai-
kan paéalta ja heita tuetaan hakeutumaan palveljghiroitamaan asioitaan. (Helsingin
kaupunki 2014 E.)

Helsingin asumispalvelut yllapitavat tuettua asuanja voimakkaamman tuen tukikote-
ja. Tuettu asuminen on vuokrasopimukseen perustpabeelua yli 18-vuotiaille yksi-
naisille asunnottomille tai asunnottomuusuhan #&isenkil6ille. Helsingin tuetun
asumisen yksikkoja ovat Toukolakoti, Vanhan Viadaontasumisyksikkd, Roihuvuoren
tukiasunnot, Paaskylankadun tukiasunnot ja Vilpptiga tukiasunnot. Roihuvuoren

gin kaupunki 2014 F.)

Niille asiakkaille, jotka eivéat paihteiden kaytdam muun syyn vuoksi kykene asumaan
itsendisesti tai solutukiasunnossa, on tarjollaktkja. Helsingissa on yhdeksan tuki-
kotia ympari kaupunkia. Tukikodit jarjestavat agalle asumis- ja tukipalveluja. Osa
tukikodeista tukee asukkaita mielenterveys- tahgéongelmissa, osa on suunnattu vain
miehille tai naisille ja osa elakelaisille. Kulosaa tukikoti vastaa erityisesti asunnot-
tomien nuorten arkielamén tukemisesta. Asiakkailanahdollisuus saada tukea kotou-
tumiseen, kuntoutumiseen, elamanhallintaa, koultutaiseen ja tydssa kaymiseen.
(Helsingin kaupunki 2014 G.)

Hietaniemenkadun palvelukeskus jarjestaa heikoirsmasemassa oleville asunnotto-
mille tilapaismajoitusta, sosiaali- ja terveyspdly& seka ruoka- ja hygieniapalveluja.
Palvelukeskuksessa on mahdollista ruokailla eddtis peseytya ja tavata eri alojen
ammattilaisia, kuten sairaanhoitajaa tai sosiaatitgkijad. (Helsingin kaupunki 2014

H.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuskohteena tydntekijoiden ndkemykset

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa maahan tanatden nuorten kanssa tyésken-
televien henkildiden nakemyksista koskien maaharntjataustaisten nuorten asunnot-
tomuutta ja asunnottomuuden ennaltaehkéisyn maswdoksia. Tutkimuksen tavoittee-

na on tarjota yhteistydtahoille ja maahan muut@deinuorten kanssa tyoskenteleville
tietoa, jonka avulla voidaan auttaa asunnottomakssuneita ja kehittdd asunnottomuut-

ta ennaltaehkaisevia palveluita.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1) Miten maahanmuuttajataustaisten nuorten aswmatis nayttaytyy tyontekijdiden

arjessa?

2) Minkalaisia maahanmuuttajataustaisten nuortemrasn I6ytdmiseen liittyvid haas-

teita tyontekijat ovat havainneet paivittaisessisspan?

3) Mitka tekijat ovat tyontekijoiden kokemuksen naak auttaneet maahanmuuttaja-
taustaisia nuoria asunnon saamisessa?

4) Miten palvelujarjestelmaa tulisi tyontekijoider@kemyksen mukaan kehittad, jotta
maahanmuuttajataustaisten nuorten asunnottomwujtaujumista huonoihin asuinolo-

suhteisiin voitaisiin ennaltaehkaista?

3.2 Fokusryhmahaastattelut Helsingin sosiaalitogaes

Tutkimusaineisto koostuu Helsingin kaupungin sdsiga terveystoimen tyontekijoi-
den fokusryhmé&haastatteluista. Valitsin tarkastédahteeksi tyontekijat, koska Katu-
metro-osatutkimushanke keskittyi nuorten kokemukggi opinnaytetydn tavoitteena ol
tuoda tutkimukseen toinen nakokulma. Fokusryhm&dh#deki valittiin aineistonke-
ruumenetelméksi, jotta saatiin aikaan keskustej@vdeointiin innostava ilmapiiri. Ta-
ma oli tarkeé&a erityisesti neljannen tutkimuskysiegn kannalta, joka koskee asunnot-

tomuuden ennaltaehkéaisya.
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Liamputtongin (2011, 3—4, 88) mukaan fokusryhméatatedu on vuorovaikutukseen
kannustava aineistonkeruumenetelmé&, joka poikkeamdn tavanomaisesta ryhméa-
haastattelusta epamuodollisen ja keskustelevandansa vuoksi. Menetelma tarjoaa
mahdollisuuden kuvata ja ymmartaa ryhman tuottameakityksia ja tulkintoja aihees-
ta, seka lisatd aiheeseen liittyvdd ymmarrysta aitgien nakokulmasta. Fokusryhma-
haastattelu paljastaa yksilohaastattelua paremsaflisiujien kokemuksia ja nakokul-

mia, jotka eivét olisi muutoin selvitettavissa.

Ryhmahaastattelun kayttd aineistonkeruumenetelméle® kyseeseen myds silloin,

kun tavoitteena on saavuttaa uutta ymmarrystavalloksia tai uusia ideoita. Ryhma-

haastattelu on menetelméana tehokas, silla se metdalusean ihmisen haastattelemi-
sen yhdella kertaa. Lisdksi se voi edistaa erdaishielipiteiden esilletuontia. Ryhman

jasenilld tulisi olla jokin yhdistava tekija, jokaahdollistaa kysymysten ja kasitteiden
ymmartamisen, seka keskustelun sujumisen. (Esk@adranta 2008, 96-97.)

Fokusryhméhaastattelua varten kootaan taustaltatemginen 4-8 hengen ryhma kes-
kustelemaan ennalta valituista aihealueista. Ryhos@amottajat valitaan tutkimuskysy-

myksista lahtevan tiedontarpeen perusteella. Lidtopg 2011, 5.) Haastateltavat valit-

tiin yhteyshenkilon avustuksella, jolla oli tietmaissé palveluissa asunnottomat maa-
hanmuuttajataustaiset nuoret asioivat. Tuomen jaj&aen (2009, 91) mukaan tutkit-

taessa ihmisia on olennaista, etta tutkittavativét paljon kohdeilmiosta tai heilla on

siitd henkilokohtaista kokemusta. Osallistujat éwelita tarkoituksenmukaisesti ja har-

kitusti.

Valitut tyontekijat ovat sosiaalialan ammattilaisjatka kohtaavat tyossaan maahan-
muuttajataustaisia asunnottomia nuoria. Tutkimukserittamiseksi haettiin tutkimus-
lupa sosiaali- ja terveysvirastolta. Tutkimuksetakohdeyksikkda edustavat perhe- ja
sosiaalipalvelut -osaston nuorten palveluita jaigsosiaalitytta, seka terveys- ja paih-
depalvelujen -osaston psykiatria- ja paihdepalzeldfksikdilta pyydettiin alustava

puolto tutkimuksen suorittamiseen.

Tutkimuslupa myonnettiin syyskuussa 2014, jonkkgéh alustavan myonteisen vasta-
uksen antaneiden toimipisteiden esimiehille lalmetaatekirje séahkopostilla (LITEL).

Esimiehia pyydettiin tiedustelemaan tyontekijoidertukkuutta osallistua tutkimukseen
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ja keskustelemaan yksikdssa haastattelun ajanktzhgapaikasta. Haastattelujen ajan-
kohdat sovittiin marras- ja joulukuulle 2014. S&aafe ja fokusryhmahaastattelun run-
ko (LIITE2) lahetettiin osallistumisensa vahvistalieetyontekijoille ennen haastattelu-
ajankohtaa. Haastattelurunko on luotu tutkimuskyggsien pohjalta. Rungon tehtava-

na oli rajata keskustelun sisalt6a ja rytmittassketéelun kulkua.

Haastattelut toteutettiin yksikéiden ehdottamisa&kqissa, heille parhaiten soveltuvana
ajankohtana. Yhden fokusryhmé&haastattelun osaaottgjraksi oli toivottu neljasta
kahdeksaan henkil6d, mutta maara vaihteli kahdghdantoista valilla. Vaihtelu johtui
yksikoiden rakenteista seka tyontekijoiden haluldesia ja mahdollisuuksista osallis-
tua tutkimukseen. Yhteensé neljaan fokusryhmaaltisiaa25 tyontekijaa. Osanottajis-

sa oli seka naisia ettd miehia.

3.3 Haastatteluista aineistoksi

Haastattelutilaisuudet aloitettiin esittaytymisijll@nka jalkeen kerroin tutkimuksen l&h-
tokohdista, tutkimusmenetelmista ja aanittamisdstiastateltavien kaydessa keskuste-
lua, otin aikaa ja ohjasin siirtymisen seuraavammiaan kaytettavissa olevan ajan mu-
kaisesti. Pyrin olemaan sivusta seuraajana, osafimtta aktiivisesti keskusteluihin.
Tarvittaessa esitin tarkentavia kysymyksia. Kolnadssastattelussa, joissa oli enemman
osanottajia, toimi yhteistybkumppani tutkimusaviesta tarkkaillen keskustelun kulkua

ja tehden muistiinpanoja.

Haastattelut olivat kestoltaan 50-90 minuuttiakudbyksikot olivat varanneet haastatte-
lua varten tietyn ajankohdan, mika vaikutti ajartk@yn ja keskustelun kulkuun. Kes-
kusteluajan ollessa rajattu, pidin huolta etta istgkaiheista ehditddn keskustelemaan
riittdvasti. Osassa ryhméhaastatteluista ei obwitk paattamisajankohtaa, jolloin kes-
kustelu oli vapaampaa ja soljui teemasta toisedre Aeratti runsaasti keskustelua, eika
tyontekijoita tarvinnut houkutella mukaan. Haastaien ilmapiiri oli avoin ja osallistu-

jat saattoivat ilmaista eridvid mielipiteita kestalsvasti asiasta.

Aanitemateriaalia kertyi yhteensa 4 tuntia 40 mttiapjoiden pohjalta syntyi 59 sivua

litteroitua tekstid. Tutkimuksen kiinnostuksen ladtt ollessa keskustelujen sisallossa,
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suoritin aineiston litteroinnin kirjaamalla puhutsanatarkasti, ilman erityismerkintja.
Saaranen-Kauppisen ja Puusniekan (2006) mukaarolithin tarkkuus riippuu kielen

merkityksesta tutkimuksessa ja kaytettavasta asshgnetelmasta. Litterointia ei ole
tarpeen suorittaa erityismerkkeja kayttaen kunyysah kohteena ei ole hienovarainen

vuorovaikutus ja kielenkaytto.

Kuuntelin ensin &anitteita pienissa osissa kigeitt kuulemani tekstinkasittelyohjelmal-
la. Lopuksi kuuntelin aanitteet pidempind péatkirsgiten puuttuvat sanat ja korjaten
virheet tekstissa. Litteroinnin yhteydessd merkitsaastattelut ja puhujat tunnistetie-
doin sek& juoksevin numeroin seuraavasti: fokuséfmmastattelu 1 = R1, ensimmaise-
na puhuva haastateltava = H1. Taten neljannen dttedah viides puhuja on merkitty

aineistoon tunnisteella R4H5.

Aineistoa litteroitaessa puhujien erottaminen gtgan oli haastavaa kahden haastatte-
lun osalta, joissa oli runsaasti osanottajia. Bakseni puhujat toisistaan hyddynsin
mediasoittimen ominaisuutta luoda nimettyja aajakimerkkeja. Tama mahdollisti
aaninaytteiden vertailun ja varmistumisen siita kui aanessa. Tyota helpotti myos
kahden nauhurin kayttd; haastateltavien istuegkarppodydan daressa oli nauhurit ase-

tettu pdydan molempiin paihin kuuluvuuden varmigsaeksi.

3.4 Teemoittelu aineiston analyysimenetelmana

Valitsin analyysimenetelmaksi teemoittelun, kosutkimuksen tarkoituksena on tuot-
taa tietoa, jota voidaan hyodyntdd kaytannon tygdeegn kehittdmisen tukena. Eskolan
& Suorannan (2008, 178) mukaan teemoittelu sovetéiytannollisten ongelmien rat-

kaisemiseen, jolloin aineistosta saadaan poimititkamusongelmaan vastaavaa tietoa.

Teemoiteltaessa aineistoa tekstistda muodostetdiimtiskysymysten kannalta keskei-

sid aihealueita. Teemahaastattelurunkoa voidaars kgyttaa apuna aihealueiden muo-
dostamisessa. Aineisto jarjestetadn teemojen mukéanettd tekstikappaleet, jotka

kertovat samasta aiheesta siirretddn kukin omanaesa alle. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.)
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Teemahaastattelurunko on hyva apuvéline aineistonl&uksessa (Eskola & Suoranta
2008, 152). Koodaamalla pyritddn selkeyttamaanisioe ja kartoittamaan tutkimus-

tehtavan ja -kysymysten kannalta olennaista siakibodaaminen voi tapahtua esi-
merkiksi varien, numeroiden, kirjaimien, reunametjen, avainsanoja tai tiivistysten

avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)d&sm tutkimusaineiston alusta-
vasti teemahaastattelurungon pohjalta eri varaineserasti:

Sininen = llmi6 tyontekijoiden nakdkulmasta
MIBG8RE: = Asunnon saamisen haasteet
Keltainen = Asunnon saamista edistaneet tekijat

Vihrea = Palvelujarjestelman kehittamistarpeet.

Ryhmittelin koodatun tekstin omiin teematiedostoga puheenvuoroittain, jolloin sama
puheenvuoro saattoi esiintyd useassa eri tied@stBstheenvuorolla tarkoitan tassa yh-
teydessa repliikkia, joka alkaa siitd kun henkikaa puhua ja paattyy kun han lopettaa
puhumisen tai toinen henkil6 jatkaa. Tein tekstiigds omia huomioitani, jotka erotin
aineistosta tummennetulla tekstilla. Muistiinpass@lsivat ajatuksia, ideoita ja teoreet-
tisia yhtymakonhtia.

Jatkoin analyysia neljan erillisen teematiedostkastelulla. Poimin tekstista alatee-
moja aineistolahtoisesti. Tassa tydvaiheessa habkytksikkdina olivat puheenvuorojen
sijasta sanat. Talléin yksi puheenvuoro saattdilia esimerkiksi alateemat "ahtaasti
asuminen” ja "ristiriidat perheessa”. Kirjasin tesniedostoon reunamerkinnoin, koko-
sin samansisaltdiset puheenvuorot yhteen ja muindjogiaisesta variteemasta erillisen

teemakortiston.

Teemakortistoja oli tutkimuskysymysten mukaisiiertetiedostoihin pohjautuen myos
nelja kappaletta. Kortistot sisalsivat luettelons&akin aihekategoriassa esiintyneista
teemoista. Teemakortisto muutti muotoaan viela nap&irjoitusvaiheessa ja tulkintoja
tehdessa. Kortistojen pohjalta muokkasin yhteertaatokon kunkin teeman keskeisista
aihealueista. Taulukot on liitetty raportissa kumtaloskappaleen loppuun Yhteenveto -

otsikoiden alle.
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Taulukoissa vasemmalla ovat tekstista poimituteslatat, joita yhdistelemalla olen
luonut niille ylateemat. Tydstin jokaiseen haasfateemaan liittyvdn aineiston erik-
seen, minka jalkeen tarkastelin niitd kokonaisuaiensuoritin vertailua. Vertaillessani
teemoista luomiani taulukoita havaitsin kaikissameissa esiintyvan yksiloon, vuok-
ranantajiin, tyontekijoihin, jarjestelmaan, sekéeytkuntaan liittyvia aiheita. Taman
pohjalta loin ylateemoista edelleen muodostetuhtealueet taulukon oikeaan laitaan.

Seuraavissa kappaleissa 4—7, esittelen tutkimustialdutkimuskysymysten mukaisessa
jarjestyksesséa. Tekstiin on sisallytetty sitaatiegaronnan elavoittdmiseksi ja esimer-
kiksi tekemistani tulkinnoista. Sitaatteihin on tgehunnistetietojen lisdksi muitakin

merkint6ja. Hakasulkeisiin ([ ]) on kirjoitettu sitdivid sanoja lainauksen ymmarretta-
vyyden parantamiseksi. Kaksi pistetta (..) merkid¢eselkeaa taukoa henkilon puhees-
sa. Kolme pistetta (...) lainauksen alussa tarkedit Sitaatin alkavan kesken puheenvuo-
ron ja lopussa sitaatin paattyvan kesken puheeonudtolme viivaa (---) sitaatin kes-

kelld kuvaavat lainauksesta poistettua epaoleranteg&stia.
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4 EPAVAKAATA ASUMISTA JA ELAMAA ILMAN ASUNTOA

4.1 Nuorten kotoutumisen ja asumisen haasteet

Aineiston perusteella maahanmuuttajataustainennasom nuori on useimmiten yksi-
nainen mies, tai nainen, jolla on lapsia. Moni amitomaksi joutuneista on kotoisin
Afrikasta, josta he ovat saapuneet ensin vastadstkuksiin muualle Suomeen ja

myOhemmin muuttaneet Helsinkiin paremman elaméarossa.

Yhteisoéllisissa kulttuureissa kasvaneet nuoret kakgksinaisyytta pienissa kunnissa ja
hakeutuvat Helsinkiin ollakseen ihmisten parissdd&aempénéa perhetta ja tuttaviaan,
jotka ovat muuttaneet maahan aiemmin. Nuoret ugksuaren kaupungin tarjoavan
heille paremman tulevaisuuden, mutta todellisuual@sahdollisuudet asua ja elad Hel-

singissa ovat usein muita kuntia heikommat.

Jos ei mieti pelkastddn vastaanottokeskusaikaay keakildé on saanut
kuntapaikan johonkin toiseen kuntaan, siella omilea tavalla tarjota
koulutuspaikkoja ja suomen kielen opiskelupaikkdigeilla on ihan eri

mahdollisuudet kuin jos he tulee tdnne. On se adtwmuus ja opiskelu-
paikan I6ytdminen, taalla ei kuitenkaan oo suhteesdon tarjota suomen
kielen opiskelupaikkoja kuin muualla pain Suomea) (R4H3)

Mutta asiakkaalla on ihan toisenlainen ajatusoilkun mind ensimmais-
ta kertaa tapaan asiakasta ja nimenomaan kun hegavatmuista kunnis-
ta tanne niin heilld on painvastainen kuva ett#&giEakaupunkiseudulla
on mahdollista saada kursseja, mahdollista ty§ilisHe sanovat. mina
haluan menna tdihin, siella missd miné olin, s@ieni ja metsassa ja yk-
sindista. lhan painvastoin. (R4H7)

Jotkut nuorista ovat tulleet Suomeen yksin alaik@igurvapaikanhakijoina ja asuneet
taysi-ikaistymiseen asti laitoksissa. NAma nuotévé viranomaisverkoston tuen va-

rassa, perheen ja tuttavien jaatya lahtomaahan.

Ja meian nuorimmat asiakkaat, jotka on muuttanegstenkunnista, ovat
aiemmin asuneet perheryhmakodeissa jos he on ttalakéisena Suo-
meen. Sielld on ihan erilainen tuki kun se on fosiel on ne henkilot. Ja
sitten kun ne tayttdd 18 ja on saanut sitten olekken ja paattanyt
muuttaa Helsinkiin niin aika omillaan on kylla nyaoli sitten mista pain
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maailmaa tahansa mut jos ei 0o perhetta taallassikealista tukiverkos-
toa, veljee, siskoo, aitii, isaa, isovanhempia.HR}

Niilla nuorilla, jotka ovat muuttaneet Suomeen gemsa kanssa tai syntyneet maassa,
ongelmat ilmenevat usein taysi-ikaistymisen yhtegde Suurten perheiden asuminen

ahtaasti kiristdéd perheenjasenten valeja, mikdasaatla alkusysays asunnottomuudel-

le. Nuori voi paatyd asunnottomaksi my0s suuresnésstymisen tarpeen ja impulsiivi-

sen kayttaytymisen seurauksena.

Ihan ensimmaisena tuli mieleen taysikaistyneet mamtuuttajanuoret,
joilla on isot perheet, lapsia on paljon ja pieasunnot ja kun taysi-
ikdisyyden saavutettuaan asuminen loppuu joko amastdosta tai van-
hempien tahdosta. Juuri 18 vuotta tayttaneita nraamauttaneita nuoria
on paljon asiakkuudessa. Siind etsitdan sita engistéhomaa asuntoa.
(R1H1)

Nuoren kotoa l&htemisen tai haatadmisen taustalleuttavat monesti perheenjasenten
valiset ristiriidat. Tyontekijat nakevat tilanteatlttuurikonflikteina nuoren ja vanhem-

pien valilla. Suomalaiseen kulttuuriin kasvaneenren kasitys oikeuksistaan ja velvol-
lisuuksistaan voi poiketa vanhemman kulttuurisésisityksesta, jonka juuret ovat lah-

tdmaassa.

Maahanmuuttajataustaiset nuoret perustavat vadragn perheen, mika asettaa omat
haasteensa asumiselle ja elamiselle. Vakavat palesuingelmat ajavat asunnottomaksi
niin naisia kuin miehia. Naiset lahtevat pois ktabs tavallisesti vakivallan pelossa ja

miehet eron seurauksena.

Yks ryhma on ainakin syysté tai toisesta jonkunskrivuoksi eronnu,
esim vaimo ja lapset jonkin on jostain syystd mehmervakotiin tai muu-
hun kriisimajoitukseen ja sielta poispaasy on aitkalaa. (...) (R4H6)

Erilaisten kriisien ohella elamanhallinnan vaiketudeat riskitekijoitd asunnottomaksi
joutumiselle. Asunnottomuutta aiheuttavia ja yltapia tekijoita ovat erityisesti tytt-
tomyys ja koulutuksen puute. Maahanmuuttajataustaiauorten lahtokohdat yhteis-

kunnassa parjadmiseen ovat usein kantavaestérarn@kiommat.

Nuorikin voi olla murroksessa, on vanhaa kotimaatayus kotimaa. Mie-
tin tAmmaosii et mika on vaikka ajatusmaailma kotdust kayt sielld, se ei
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aina oo kivaa, mut et paase minnekaa, duuniintégingain, jos et kay sita
koulua. En tieda miten taa iskostuu ulkomaalaginks se niin selkee ka-
site kuin meidan nuorilla ja vaikka oliskin niin @ tarkoita sité etta se to-
teutuu. Onhan meilld uudella maalla pelkdstadn@bs3D 000 nuorta, jot-

ka ei 00 missaan, ei toissa, ei koulussa, ne omagsmtai jossain. Taa on
todella laaja kasite, joka saattaa purkautua agtomautena jossain paas-
sa. (R3H1)

Liiallinen paihteiden kayttd haittaa asumista jarasn pitdmista. Paihteiden kayttdé on
alueellista, joidenkin alueiden tyontekijat kertaiy ettei heiddn asiakaskunnassaan il-
mene lainkaan paihdeongelmaa kun taas esimerkiéksidlsingissa ongelma on huo-
mattava. Paihteiden kayttéa ilmenee erityisestiriifaamiehilla, tosin esimerkiksi isla-
min uskoon liittyva alkoholikielto suojelee osaaonsta riippuvuuksilta. Maahanmuut-

tajataustaisten nuorten paihteiden kaytto ei kikaan rajoitu vain alkoholiin.

Sanotaan et pilven polttelu on varmaan hyvin ydejatjonkin verran var-
maan myos alkoholi, erityisesti nuoret miehet. (RRH

Mut ehké& suhteessa kantavaestoon vahemman, eatjgdea sitd meidan
muuta asiakaskuntaa, jotka on asunnottomina, mihas sellasii joista
tietda ettd on menty vauhdikkaammin jo useampiivli@s sit on sellasta
juhlakayttoo, ettei valttamatta haittaa asumiskantdaan. (R2H2)

Taa on varmasti aika keskittynyt ongelma et kyl us&on et taalla Ita-
Helsingissa td& ongelma on viel potenssiin kymmeramattuna mihin
tahansa muuhun alueeseen. (R2H4)

Sit on khat, jota jonkun verran pydrii tietyilla pdkoilla ja se nayttaytyy
my0Os ongelmana sit asumisessa. (R1H11)

Paihteiden kaytdlla on yhteys nuorten psyykkiseahomvointiin. Ulkomailla synty-
neilla nuorilla saattaa olla kidutustaustaa tai tamuraumaattisia kokemuksia ennen
maahanmuuttoa tai sen aikana. Tyontekijat nakewétten paihteidenkayton eraanlai-
sena selviytymiskeinona. Toisaalta nuoren valliéskaastava elamantilanne ja pdamaa-

rattomyys altistivat paihteiden kaytolle.

Ja kyl varmaan se nakoalattomuus, et mik& on tideua, miké on lahitu-
levaisuus. Jos ei 00 sitd tietd olemassa, valitia ja paatavoitteita ja
semmoisia onnistumisia et tapahtuis hyvid asisitapn monesti ne paih-
teet. (R1H5)
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Kuinka traumaattista on ollut se sielta l&ht6 jantulo ja miten paljon se
paihde on siihen sitten ladkkeena. (R1H3)

Kriisityota ei oo valttamatta edes ollut. (R1H5)

Et nuori paasis puhumaan siita kaikesta. (R1H3)

Nuorten mahdollisuudet traumaattisten asioitterkpun ja kasittelyyn nahdaan riitta-
mattdmina. Vaikka mielenterveysongelmat voivat adgynd asunnottomuuteen, on
my0Os vastakkainen kehityskulku mahdollinen, joll@isunnottomuus yhdessd muiden
ongelmien kanssa voi johtaa mielenterveysongelmigrkeamiseen ja nuoren paatymi-

seen psykiatrian palveluihin.

4.2 Vaikeudet toimia yhteiskunnassa

Yhteiskunnan tasolta tarkasteltuna asunnottomum&née monisyisend ongelmana,
johon liittyy suuri syrjaytymisen riski. Asunto amuoren turvapaikka, josta kasin han
toteuttaa elamé&éansa. Asunnon menettaminen voi ket@dnketjun, joka johtaa syrjay-

tymiseen.

Siin& tapahtuu monesti monta ikavaa asiaa siindavdla asunnottomuu-
den jalkeen sitten vasta se syoksylasku alkaa kemetetédan se tukikohta,
siina on aika vaikee tai mahoton sitoutua sittehinki&an koulunkayntiin.
(R3H2)

Maahanmuutto, kotoutuminen ja mahdolliset muutskrinaastavat elaman Suomessa.
TyoOntekijat pitavat nykyisia kotoutumistoimenpitettittdmattomina. Vaikeudet kotou-
tumisessa altistavat asunnottomuudelle ja asummatis puolestaan estaa kotoutumis-

toimien onnistumisen.

Ja kun mietitdan tota alkuvaiheen kotoutumistamieol/uotta, se on kui-
tenkin tosi lyhyt aika, menee nopeasti ohi, etgaslet siitd menee taiste-
luun asunnottomuuden kanssa, niin on vaikea adogteomenkielen kurs-
sia tai muuta opiskelua koska sulla ei oo paikk&starsa lahet opiskele-
maan. (R4H3)

Kielitaito on keskeinen kyky yhteiskunnassa parjé@éksi. Asunnottomien nuorten

vaikeudet saavuttaa riittdvat tiedot ja taidot @@seen uudessa kotimaassaan estavat
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oppimisen. Toisaalta padkaupunkiseudun mahdollstutarjota kielikoulutusta ovat
heikot:

Se on ihan totta etta joillain saattaa oikeesti mdese kolme vuotta etta
ees paasee kielikurssille, et ei se vaan toimimkoluotta menee vaan
odotteluun. (R1H5)

Keskeisimpia asunnottomuudelle altistavia tekijotéat maahanmuuttajataustaisten
nuorten ja heidéan perheittensa tietamattomyys kosBuomessa asumisen ja elamisen
taitoja seka osaamattomuus asioiden hoitamise3sadon puute ilmenee lukuisissa

arjen tilanteissa, kuten vuokran maksussa, talgasjggssaantdjen noudattamisessa tai

asunnon kayttoon liittyvissa asioissa.

(...) Joskus tulee ilmi etté asiakkaalla on olhdrn oma asunto ja han on
lahtenyt useammaksi kuukaudeksi kotimaahansa jaapaitten tanne

Suomeen ja se asunto onkin yllattaen sitten mdygedieta aikana. On eh-

k& jattanyt asunnon jonkin toisen hoidettavaksigkoo etta se hoituu tai
sitten on vaan jattdnyt sen oman onnensa nojala@ige on tavalla tai toi-

sella tullut. En tieda olisiko tassa jokin valissek paikka? (R3H2)

Tiedon puute aiheuttaa ongelmia myos erilaisissatastilanteissa, esimerkiksi suuret
remontit tai opiskelun paattyminen saattavat jolastsannottomuuteen. Nuorella ei valt-
tamatta ole ymmarrysta, mita esimerkiksi putkirettidarkoittaa tai mita toimenpiteita
se héaneltd edellyttdd. Samoin opiskelun muutostinedellyttavat nuorelta tietoa ja

taitoa toimia.

Meidan alueella on paljon Hoasin asuntoja ja sua#eessa kun Hoasin
vuokrasopimukset loppuu, niin nd& maahanmuuttajetumn aika huo-
nossa tilanteessa siind vaiheessa, ovat joko aingst tai koulu on jaa-
nyt kesken muuten vaan, mut sieltd tippuu paljamasttomuusuhan alla
olevia nuoria, perheitakin, mutta enimmakseen ysia. (R1H1)

Tietamattomyys ja osaamattomuus voivat aiheuttakkaslle haadon. Asunnon mene-
tys voi johtua maksamatta jaéneista vuokrista, ashdridista tai vuokrasopimuksen

rikkomisesta. Tosin aina haato ei ole asukkaanasyyt

Ja naapurit saattaa olla sellasia etta ne saatiaati@a haadon, et tulee
naapureilta valituksia. Onko ne kaikki asianmulaisi aiheellisia on va-
han kyseenalaista kans. (R4H8)
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Tietamattomyys vaikuttaa myos yksilon parjaamiseégoudellisesti. Sosiaalitoimen

varassa elavilla ei ole mahdollisuutta maksaa ktxkaiokria, mutta asiakas ei valtta-
matta kasita mita kohtuuvuokra tarkoittaa. Maahammajataustaiset nuoret paatyvat
usein vuokraamaan kalliita asuntoja, mik& hanki@aitoimeentuloa ja synnyttaa vaike-

uksien kierteen.

(...) Sitten jos he vuokraa téllasen ylikalliin asannniin se tarkoittaa sita
ettd ylimeneva osa on pois heidan ruokaan ja vsittéarkoitetusta ra-
hasta. Jotkut on vuokranneet 200 euroa ylikallsnrenon, mika tarkoittaa
yksinasuvalla sitd, etta hanen pitais elaa 280 kakdkausi. Ensin on ollut
ahdistus ja paine siita ettei ole asuntoa ja sitiége se etta miten ma sel-
vian jokaisesta paivasta kun mulla ei oo rahaaH&4

Taloudelliset haasteet ja kyvyttdmyys niiden hoiseen voivat johtaa velkaantumi-
seen. Tyontekijat nakivat maahanmuuttajataustaisilorilla olevan kuitenkin vahem-
man velkoja suhteessa kantavaestbon. Toisaaltethommnesti piilottelevat taloudelli-

sia vaikeuksia tyontekijoiltd, mink& vuoksi ongehraajuutta on vaikea arvioida.

Maahanmuuttajataustaisten nuorten taloudellisdtevaiet ja asuntojen kallis hintataso
ovat osin seurausta padkaupunkiseudun haastawasteot@anteesta. Hakijoita on run-
saasti suhteessa vapautuviin asuntoihin ja kilpasleurauksena vuokrat ovat korkeita.
Monet nuoret vuokraavat asuntoja epavirallisessilteen ja alivuokralaissuhteet ovat
yleisid. Nuorten ahdinko houkuttelee yksityisia kremantajia ja valitysfirmoja kaytta-

maan tilannetta hyodykseen:

Osa vlitysfirmoista sellasia, et tulee asiakkaitkautta tieto et valitys-
firma sanoo et okei, ma teen sulle vuokrasopimuks®rkataan tdhan taa
kohtuuvuokra, mut sun pitda maksaa yli tAméan sokgen, koko summa,
et vuokra on vaikka 800 mut s& maksat sen erotuksskka 650-800
erotuksen kerralla kateen sielld ja he kirjoittalassen sopimuksen missa
nakyy ettd vuokra on kohtuuvuokra. Ja tdd on sememanitd kukaan ei
valvo, asiakkaat pelkda kertoa siitd, koska heg@alit ettd menettavat sen
asunnon jota ovat pitk&an ettineet. Heilla on sillpelko, et jaadaanké me
taas asunnottomaks. Nait on muutama tapahtunuitaos oikeastaan
varmaan aika vaikea valvoa. He haluu sen tois&alteoo tyontekijalle,
koska he puntaroi ja miettii et onkohan he tehpettin vaarin tassa.
(R4H3)

Hankalassa tilanteessa olevat nuoret pyrkivat hamkkn asunnon hinnalla milla hy-

vansa. Toisinaan he joutuvat myos yksityishenkédaithyvaksikayton kohteeksi. Viral-
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listen asunnon valityskanavien sivussa toimii ef@hsia valittajia, jotka maksua vas-
taan etsivat ja vuokraavat asuntoja. Aina luvadsantoa ei jarjestykaan, vaan nuori

joutuu huijatuksi ja menettaa rahansa.

4.3 Asunnottomuuden nayttamot

Asunnottomaksi joutuneen suurin huolenaihe on g@sipytaminen. Maahanmuuttaja-
taustaisten nuorten asunnottomuus ilmenee tyypsiligoiloasunnottomuutena, majai-
lemisena muiden nurkissa. Mikéli nuorella on ludhst@a verkostoa, l10ytyy yosija

useimmiten sukulaisten, ystavien tai tuttavien taut

Perhekoot ovat heilla niin isoja. Toisaalta seesittannattelee, ettd monet
majailee asunnottomina perheensa tai kavereidemse Itai sisarustensa
luona. Mita ehké valtavaestdssa suomalaiset pd#arvvieraanpana tyy-
lind. (R3H2)

Kaikilla nuorilla ole sd&nndllistéa yosijaa, vaamasottomuutta leimaa kiertely paikasta
toiseen. Kiertely nayttaytyy oman tilan puuttumisemikd vaikeuttaa jokapdivaista

elamaa. Yopyminen tuttavan luona ei takaa ihmigaialosuhteita:

Voi olla joku kaveri jolla nukkuu yot, mutta joutddertaa paivalla, var-
sinkin jos ei 0o viela kielikurssipaikkaa tai oriuoiut on pieni viive siind
seuraavan kohdalla, niin missa vietat paivas? tJmsius illalla kympin
aikaan meet jonnekin. (R4H4)

Nukut kaverin eteisen lattialla tai keittion latk®a. (R4H8)

Ja saunassa. (R4H6)

Nuoret, joiden luonnollinen tukiverkosto on riittatdn, hakeutuvat palveluihin kyky-
jensa mukaan. Joitain nuoria on saapunut tyontekyakse matkalaukku mukanaan.
Harvat nuorista kuitenkaan ovat reissaajia, joiertaminen olisi valinta. Toisinaan
tyontekijoilla on vaikeuksia tunnistaa milloin netle tule kiireellisesti jarjestaa tila-

paismajoitus ja milloin talla on jokin muu paikkassé yopya.

Kysymys todellisesta asunnottomuudesta liittyy mipaste restante -asumiseen, 0soit-

teen siirtamiseen postilokeroon. Tyodntekijoiden eardgksen mukaan kaikki Poste res-
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tante -osoitteen omaavat nuoret eivat ole tosiesati asunnottomia, vaan pyrkivat
itsendistym&an siirtdmalla osoitteensa pois lapsoudkmbdista ja nopeuttamaan asunnon

hakua. Osoitteen siirron avulla on myds mahdolkstavuttaa taloudellista etua.

Mut kylhan jotkut on sanonut et kun mina taytannli@ mina laitan itte-
ni.. Ei ole ettd vanhempi olis hdatamassa poislesahdasta, eika mitaan.
Mut se on joku juttu nyt sitten et jos mé saisin senan, niin se on vayla
yrittdd saada nopeasti oma, mika on sellanen luuloketysti porukka
juttelee keskenansa ja ehka jotkut on onnistureeehaan ja sitten aattelee
et miksen minakin. Sit on muitakin syita tietydfideiskee ittenséa postilaa-
tikkoon. (R2H1)

Esimerkiks poste restante nayttaytyy sillain etémeentulotukea saa
enemman, et se raha voi olla merkittava siina koh{f@2H4)

Tuttavien luona majailemisen ja kiertamisen lisé&ldntekijat kertoivat nuorista, jotka
ovat viettdneet o6itdnsa ulkona. Katuasunnottomuesiintyy enemman lampimaan
vuodenaikaan, mutta toisinaan nuoret elavat uldgmaindkin kuukausina. Elaminen
kadulla vaikeuttaa perustarpeiden tayttdmisté janonella tapaa haitallista hyvinvoin-
nille. Taivasalle jd&dneiden mahdollisuudet I6ytd&iHpymiseen soveltuva paikka ovat

kapeat.

En tieda tahan vuodenaikaan, mutta varsinkin kigs#isniset on mulle
sanoneet etta he ovat nukkuneet puiston penkillfo$gain autossa etta
tammosia kylla jonkin verran on.. tai kavelee ympaupunkia koko yon
ja nukkuu péaivalla.. Ja rappukaytavissa oon kuetlinmiset on nukkunu.
(R4H5)

Tyontekijat kertoivat ulkona yopymisen olevan sesta asumisvaihtoehtojen puuttees-
ta. Hietaniemen palvelukeskus on talla hetkelldaiaaintoehto valiaikaiseen majoit-
tumiseen, ellei asiakkaan elamantilanne oikeuisaikrajoitukseen tai muihin erikoisjar-
jestelyihin. Palvelukeskusta pidettiin kuitenkinvetiumattomana maahanmuuttajataus-

taisten nuorten majoittamiseen.

Sit monet yopyy metroasemilla, Hietaniemen palvesikkikseen he ei ha-
luu menna, se on niin traumaattista heille. He sasita siella pitaa valvoa
koko ajan, koska jatkuvasti tulee joku kokeilemaaskuja et onks sulla
tavaroita siella. Sieltd varastetaan reput ja tstsktavarat, sit he nukkuu
mieluummin metroasemilla. (R4H3)
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Helsingin kaupungin mahdollisuudet majoittaa asttomoia nuoria valiaikaisesti ovat
heikot. Palvelujarjestelman rakenne koetaan morkaisgksi ja toimintakaytannot liian
etdisiksi suhteessa asiakkaaseen. Majoituksenstéanmenen vaatii lahetetta krii-
siasumisryhmalle, palvelun ostamista tai asuntojaanttamista. Majoituspalveluihin

on vaikea paasta ja niissa asumiseen liittyy mygasteita.

4 .4 Yhteenveto

Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna maahanmuuttagagasten nuorten asema on heikko,
mista johtuen he altistuvat kantavaestéa herkemamumnottomuudelle, syrjinnélle ja
hyvaksikaytolle. Vuokranvalittdjat ja yksityiset akranantajat pyrkivat hydtymaan
nuorten heikosta tilanteesta taloudellisesti.

Ennen asunnottomaksi joutumista maahanmuuttajaigastnuoret ovat usein asuneet
maaraaikaisissa vuokrasuhteissa, alivuokralaisinatiuten epavarmoissa olosuhteissa.
Nuoret perustavat perheen nuorella idlla ja ergawamk& seurauksena he péaatyvat
asunnottomiksi. Miehilla erosta johtuva asunnottamwn yleisempada kuin naisilla.
Toisinaan nuoret ovat joutuneet asunnottomiksi bad&kturauksena. Haété on saattanut
olla seurausta puutteellisista asumisen taidoighgis opiskelun keskeyttdminen tai
paattyminen on voinut johtaa asunnottomuuteen kuiskelija-asunnosta on jouduttu

luopumaan.

Monet ovat lahteneet lapsuudenkodistaan joko vaplantahdosta tai omasta tahdos-
taan. Lahtb6n ovat voineet vaikuttaa erimielisyydetilanahtaus. Asunnottomaksi jou-
duttuaan nuoret majailevat ystavien ja tuttavieonhitai joutuvat kiertelemé&an ilman
vakituista yopaikkaa. Kiertelevien nuorten osomi@en usein poste-restante, postiloke-
ro. Joitain nuoria yopyy myos kadulla majoitusmdhsiauksien vahaisyyden ja nuoril-

le soveltumattomuuden vuoksi.

Ensisijainen syy miksi maahanmuuttajataustaisetetumvat joutuneet asunnottomiksi,
on tiedon ja ymmarryksen puute koskien toimimistersalaisessa yhteiskunnassa.
Nuorten saamat kotoutumisen tukitoimet eivat olgpdaseen ndhden riittavid. Tasta

johtuen monien nuorten kielitaito seka tiedot jadd suomalaisessa yhteiskunnassa
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toimimiseksi ovat heikot. Tyodntekijat pyrkivat tuk@an nuoria parhaansa mukaan,
mutta kokevat mahdollisuutensa auttaa vahaisiksi.

TAULUKKO 1. Maahanmuuttajataustaisten nuorten astiomuus ilmiéna

Kapeat mahdollisuudet
Syrjaytymisriski
Ahtaasti asuminen
Kallis vuokrataso Riskitekijat
Siirtymatilanteet Yhteiskunta
Poste-restante asuminen
Asuminen muiden nurkissa
Kiertely
Katuasunnottomuus
Epavakaat vuokrasuhteet
Haato

Vuokravilppi
Hyvaksikaytto

Alivuokraus Vaihtoehtoinen asuminen
Tilapadismajoitus
Tukiasuminen
Kotoutumisen esteet

Nuorten asema

Asunnottomuuden ilmeneminen

Asunnon menettaminen

Vuokranantajat

Eparehelliset vuokrasuhteet

Asumista turvaavat toimet

Jarjestelma

. o o Maahanmuuttajatyo
Tukitoimien riittamattomyys
Voimattomuus . ..
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5 HAASTEITA ASUNNON ETSINNASSA

5.1 Olosuhteet asuntomarkkinoilla

Paakaupunki vetdd maahanmuuttajataustaisia nuooéegnsa koulutuksen, tyon ja
henkilokohtaisten syiden vuoksi. Nuorten mahdolidet saada asunto Helsingista ovat
heikot, silla asunnon hakijoita on runsaasti, mat@antoja ei. Olosuhteet asuntomarkki-
noilla eivat ole heikot vain maahanmuuttajataugtaisuorille vaan kaikille asunnon-
hakijoille ja erityisesti vahavaraisille. Yleishygtisten vuokrayhtiéiden asunnot ovat
hintaluokaltaan kalliimpia kuin sosiaalivirastonositusvuokrarajat sallivat ja yksityis-

ten vuokranantajien asunnot ovat viela kalliimpia.

Helsingin kaupungin asuntoyhti6llda on vuokra-asjimtissa asukasvalintaperusteena
on muun muassa tulotaso ja asunnon tarve. Kaup@asgintoja ei kuitenkaan ole riitta-
vasti tarpeeseen ndhden ja jopa asunnoton joutuwtoa odottamaan asuntojonossa

vuosia.

Se on vahan niin kuin voittais lotossa jos saa kagm asunnon. (R4H38)

Luin lehdesta etta asuntoa odottavia on Stadinresia talla hetkella 25

000-28 000, osa on vahvasti priorisoituja, tokisigerheet menee edelle.
Vaihto on noin 2500 asuntoa vuodessa. Se tarkoitaal?2 vuoden odo-

tusaikaa. lhmiset tuntuvat pitavan sita ihan vasimutta toki joku sielta

valilla niita asuntoja saa. (...) (R3H1)

Lahes kaikki haastatellut totesivat, ettd heidaakkaansa eivat olleet saaneet asuntoja
kaupungilta tai yleishyodyllisilta vuokrayhtidiltgaan lahinna yksityisilta markkinoilta.
Asunnon hankintaan yksityisiltd markkinoilta liitykuitenkin useita haasteita, kuten
hyvaksikayttod, syrjivia kaytantdja ja taloudeliishyddyn tavoittelua hankalassa ela-
mantilanteessa olevien kustannuksella. Yksityisetkvanantajat seuraavat vuokrakehi-
tystd seka sosiaalitoimen maksukaytantja ja nastawokria aina tilaisuuden tullen.
Asuntojen kallis vuokrataso suhteessa sosiaaliarasykyyn tukea asiakkaita taloudel-

lisesti vaikeuttaa tyontekijéiden mahdollisuuksidgtaa asiakkaita.

Aika turhauttavaa kun nayttaa niille niit oikoti@ it sivustoja ja yrittaa
nailla sosiaaliviraston suositusvuokramaarilla é@tiniin eihan sielt 16ydy
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mitaan! Itekin kattonu, et otahan sielt nyt jokupaa tosi vahanhan niit
on. Niikun se vuokrataso ja sit sosiaalivirastamdamn.. (R2H3)

Huono markkinatilanne mahdollistaa yksityisten vaslantajien vallankayton. Korkei-
den vuokrien lisdksi vuokranantajat voivat aseltaiijoille erilaisia kriteereja mielensa
mukaan. Toisinaan vuokranantajat etsivét tietytdavsiokralaista ja ensivaikutelmalla

asuntonayt0ssa saattaa olla suuri merkitys asukasaa kannalta.

(...) Sit kun tulee joku keskustelu vuokranantgganssa ja ihmisil on eri
temperamentti niin saattaa tulla kommenttia et safiahirveen vihanen
se sinun asiakas et en mind uskaltais sille vuakaatintoa. Et jopa tan
tyyppisilla asioilla on vaikutusta siihen asunn@ammiseen. Ma en oikein
tieda miten meidan pitais kloonata noita meidaaldsita kun ne menee
asuntoesittelyyn, et ne ois sellasen tietyn muotitkasia. (R4H3)

Vuokranantajien asenteet maahanmuuttajataustaisigankohtaan ovat usein ennakko-
luuloisia. Moni nuori joutuu syrjityksi asukasvatiassa maahanmuuttajataustan tai nuo-
ren i&n vuoksi. Tiettyjd kansalaisuuksia, lahinfriklalaisia, nahdaan syrjittdvan asun-
tomarkkinoilla muita enemman, mita tyontekijat keiwat vieraanpeloksi. Vuokranan-
tajien keskuudessa kiertavat huhupuheet ruokkinadlkekoluuloja ja haittaavat nuorten

asunnon saamista.

Ja sit on valitettavasti vallitsevat kasitykset ma@muuttajista, oon kuul-
lut lukuisilta vuokranantajilta, ettd ei voida @tanaahanmuuttajia. On
huono kokemus tai tuttavalla on huono kokemus je@&a, valitettavan
usein levidéa hyvin laajalti. (...) (R1H6)

(...) Tosi paljon ndkee sita vuokranantajilla sekékrafirmoilla, et jos
soittaa asiakkaan puolesta ja esittelee itsengd,sitten kun kertoo etta
Soittaa sen ja sen puolesta niin 4&dnensavy muiliamutaysin eika oo enaa
yhtdan kiinnostuneita esittelemaan asuntoa. (R4H8)

Useimmiten syrjintd on piilotettua tai ilmenee huotta jattdAmisend, mutta toisinaan

vuokranantajien suhtautuminen nayttaytyy selkeéarérttana etnisen taustan vuoksi.

(...) Yhdella asiakkaalla oli kaksi tyopaikkaa. H&anoi ettd mulla on
kymmenen tuhatta euroa tililla, haluatko nahda? hiytti ja katsoin, kyl-
1& oli kymppitonni. Ha&n kertoi etta oli hakenut adpa markkinoilta asun-
toa. Kysyin miten on mennyt? No ihan kivasti, padsaastatteluun. Ma
olin ainoa hakija siihen asuntoon. No saitko asanida kysyin. En saa-
nut. (R3H1)
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Tyontekijan kertoma kuvastaa vuokranantajan asémm@ta maahanmuuttajataustai-
seen nuoreen. Tyopaikka ja maksukyky eivat aut&@dimsuhtautuminen lahtokohtai-
sesti kielteista. Kuitenkin vain harvalla asunnotédla nuorella on ty6ta ja varaa vuok-
rata asunto itsenaisesti. Talloin tyontekijat pyétitukemaan asiakasta palvelujarjes-
telman mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi myod&nmaksusitoumuksen. Aina

toimista ei kuitenkaan ole hyotya.

(...) Sit on myds naa sosiaaliviraston maksusitdtgaumitad myonnetaan
takuuvuokriin. Ne hidastaa asunnon saantia ykdiyisarkkinoilla tosi
paljon. Jos ndhdaan etté itselld ei ole taloudelkykyd maksaa vuokraa.
(R1H6)

Sosiaaliviraston maksusitoumus on tarkoitettu audin asiakasta asunnon vuokraami-
sessa, mutta osa vuokranantajista karsastaa stmsmah asiakkuutta. Maksusitoumus
paljastaa nuoren asioivan sosiaalitoimessa, miybwtekijat nakevat asiakasta leimaa-
vana. Vuokranantajat haluavat vuokralaisen, jonkésukyky on turvattu ja sosiaali-

toimen asiakkuus nayttaytyy vuokranantajille eptdttavana.

5.2 Maahanmuuttajataustaiset nuoret valiinputoajina

Palvelujarjestelman keskeisimpana haasteena négttayilaisten asumisvaihtoehtojen
puute. Asuntoloita on viime vuosien aikana suljetinka myo6té osalle asiakkaista ei
|6ydy tarvittavaa véliaikaista majoitusmahdollisiautAsuntoloiden lakkauttamisessa on
kyse majoituksen laadun parantamisesta, seka gkagkeudesta omaan vuokrasopi-
mukseen. Tydntekijat ndkevat kuitenkin epakohtawamloiden lakkauttamisen ilman

etta tilalle oli luotu riittdvasti muita palveluja.

Kymmenen vuotta sitten Helsingissa oli pari aswadphmissa ihmiset voi-
vat véliaikaisesti asua, ihan ok. Mutta sitten nepoistettu kaikki ja kun
puhutaan maahanmuuttajista joita Helsinkiin tule&d<ajan, joka kuu-
kausi, niin se on mydskin sitten vaikuttanut. Vakie jarjestaa niille mita
meilla on asiakkaita, niin sitten taas tulee ligiksda.. Kaupungilla ei ole
omaa paikkaa nuorille, vaikka solu mihin sitten,voinkun se mita sa sa-
noit.. (R4H2)
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Tyontekijoilla on mahdollisuus laittaa tukiasuntkbenus Asumisen tuki -yksikkoon,
mutta asuntoa ei voi saada palvelun kautta iim#yisé tuen tarvetta. Niiden maa-
hanmuuttajataustaisten nuorten, joilla ei ole nmigeseys- tai paihdeongelmaa, néhtiin

olevan palvelujen kannalta kaikista heikoimmassamassa.

Pitaa siis olla jonkin ndkdnen ongelma ennen kam asuntolapaikan. (---
) Siit tulee se et pitaisko ryypata ja rallata veogbari ennen kuin saa pai-
kan missa nukkua? Tata lausumaa aika moni asiakestetustikin kayt-
tdd. No mingpa sanon et ei tietenk&an tarvitseaglkamaan, mut se on se
karu totuus etta sosiaalivirasto koittaa tukeean#imisia, joilla on mie-
lenterveys- ja paihdeongelma, tavallisen kansaldisddalla olete on etta
han itse kykenee hankkimaan asuntonsa, yhteiskiantaesta valittamat-
ta sindnsa. (R3H1)

Moni maahanmuuttajataustainen nuori joutuu taistakn asunnottomuutensa kanssa
yksin, ellei hénelld ole luonnollista verkostoakgovoi tilanteessa auttaa. Palveluista
poiskdannyttamisen lisdksi asumisen tuen prosessitin ongelmallisina. Asiakkaita
tavanneilla tyontekijoilla ei ole mahdollisuuttagitiia asiakkaan paasysta tuettuun asu-
miseen, vaan portinvartijana toimii tehtavaan nignedijoitus- ja arviointiryhma el
SAS-ryhma.

Meil on sellaisia tukikoteja joissa on henkilokurgd tuntia paikalla et
meidn asiakkaitten on tosi vaikea paastd niihinng@a menee SAS-
prosessien kautta eli pitdd sinne antaa lausuansiejla he kokoontuu ja
paattaa etta toteutuuko. (R4H3)

Vaikka nuori olisi oikeutettu hakemaan paikkaa tige asumisessa, ei tama tarkoita
ettd asunnottomuus paattyisi. Tukiasuntoja ja tfieja ei ole tarpeeseen nahden riitta-
vasti ja paikkaa voi joutua jonottamaan vuodestatden vuoteen. Sijoitus- ja arviointi-
prosessi on toisinaan antanut nuorille turhaa tkkeeitta, silla tuetun asumisen alku-

haastattelut ovat saattaneet luoda kuvan ettajagedtyvat.

Tyontekijat kokivat myds ostopalvelut turhauttavikdoni vaati asunnottomille nuoril-

le enemman majoitusvaihtoehtoja ja yksinkertaisenpposesseja lahempéana asiakasta.

Mut oikee kysymys on et eiks nyt hemmetti kaupuoysty ite jarjesta-
maan naita palveluita, miks ne ostetaan jostaihilkaja maksetaan mil-
joonia ja miljoonia verorahoja johonkin Cayman d&arEt oikeesti on-
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gelma on se et jarjestettais monipuolisesti efddigetun asumisen muoto-
ja normaalin vuokra-asumisen rinnalle. (R2H2)

Palvelujarjestelma nahdaan liian monimutkaisenairgtaleisena, jotta asiakas kykenisi
toimimaan siind tarkoituksen mukaisesti. Palvejotaran muutokset haastavat myos
ohjaus- ja neuvontatyon. Tyontekijat kertovat mikedan itsensakin on vaikea toimia

monimutkaisessa, alati muuttuvassa ympéaristossa.

Jarjestelman suurimpia valiinputoajia ovat yksinaiman tulleet turvapaikanhakijanuo-
ret, jotka ovat varttuneet perheryhmakodeissa. iiistyttyaan he jdavat usein oman
onnensa nojaan. Lastensuojelulaitoksissa asunee¢tnovat oikeutettuja saamaan jal-
kihuoltoa 21-vuotiaaksi. Maahanmuuttajataustaissbret eivat kuitenkaan aina saa

naita palveluja, kuten tukea asunnon hankintaan.

Tyontekijoiden mahdollisuudet tukea ja auttaa asttomaksi joutuneita nuoria ovat
rajalliset. Jarjestelma asettaa tyolle raamit joidisalla tyontekijat toimivat. Moni tyon-
tekijoista kokee mahdollisuuksiensa toimia asiakk&gvaksi heikentyneen vuosien

varrella, tdmé& nakyy muun muassa yhteistydssarstaintojen kanssa:

Ja ennen méa pystyin soittamaan kaupungin asuntistoiom et tas on tal-
[&in nuori, et pystyttekste tekee mitdan. Sit vdilila kavi niin et ne nuoret
saikin asunnon ja nykyaan sanotaan et ette te@taassinne. Ei saada
laittaa l&ahetetta eika mitdan.. (R2H2)

Silloin talléin tyontekijat paatyvat tekemaan tylitivia, jotka eivat heidan tyénkuvaan-
sa varsinaisesti kuulu, mutta jotka ovat asunnatanauttamiseksi tarpeen. Téallaisia
toimia ovat esimerkiksi palvelun kohderyhmaan kmdttomien asiakkaiden ohjaus ja

neuvonta.

TyoOntekijat pitdvat haastavana, etta asiakkaatt @géa toimia palvelujarjestelméssa,
vaan odottavat asunnon jarjestyvan sosiaalitoiméstannottomien nuorten kohtaami-

nen saa tyontekijat tuntemaan voimattomuutta ongeletdessa.

Kylla td& on viimeisen viiden vuoden aikana menmybnompaan suun-
taan. Se vélineettdbmyys ja kadettdmyys mika itefieullut, niin se asun-
tojen saaminen on vaan hankalampaa ja hankalar(ipgga ne tilanteet
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on alyttéman vaihtelevia, se et mihin pystyy iteaatkoppii, on sit kuiten-
kin vaan ne jotka on siin pahimmassa hadassa. (R2H4

Niissd yksikoissa, joissa tyontekijat tapaavat akint kuin asunnottomia asiakkaita,
tuotiin esille asunnottomien kohtaamiseen kuluesurssit. Maahanmuuttajataustaisilla
asunnottomilla nuorilla on kantasuomalaisia enemmaévetta viranomaistukeen, silla
heidan tietamyksensa ja osaamisensa liittyen asuhakemiseen on usein puutteellis-
ta.

Ja sitten asunnoton asiakas kay vastaanottopigtesiss paljon ja aika
usein ja se kuormittaa myos tyontekijoita. (R4H7)

Koska niihin ei ole suoraa ratkaisua. (R4H4)

Ajan riittAmattomyys estaa tyontekijoita tekeméstétd parhaimmaksi katsomallaan
tavalla. Kéytettavissa oleva aika saattaa kuluaenusanssa esimerkiksi asuntoilmoi-
tusten lapikaymiseen, jolloin asiakkaan muita omgelei ehdita kasittelemaan. Tyon-
tekijat toivoisivat voivansa tehda tyotd yhdessalkksan kanssa ja varmistaa asunnon

haun sujumisen seuraamalla tilannetta.

5.3 Etsintaa kotoutumisen ja nuoruuden ristipais@es

Tarkasteltaessa yksiloiden elaméntilanteita, asstterityisia haasteita asunnon saami-
selle ylipaataan nuori ikd ja maahanmuuttajataussannon Iéytamisen haasteellisuus
ei johdu kuitenkaan yksittaisista tekijoista vaaeigta erilaisista haasteista, jotka ovat
yhdeydessa toisiinsa. Tyontekijat nakivat asunriytéimisen yksilokohtaisina haastei-

na erityisesti asiakkaiden taloudelliset vaikeudptirealistiset asumistoiveet seka luon-

nollisten verkostojen puuttumisen.

Taloudelliset ongelmat ilmenevét velkaantumisenattbtietojen menettdmisena ja pie-
niné tuloina. Erityisesti velkaantuminen aiempieaksamattomien vuokrien vuoksi on

esteend asunnon saamiselle.
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(...) Jotkut menee firman kautta, ne tarkastagkkaan luottotiedot, jos ne
ei 00 kunnossa niin pitdd olla erittain hyva sslijg jos hakijoita on
enemman kuin asuntoja, niin eipa sua juuri huonaiofR3H1)

Taloudelliset vaikeudet johtuvat maahanmuuttajatasiia nuorilla usein myos tyot-
tomyydesta. Vasta maahan tulleella nuorella enwddadollisuuksiakaan tydllistya vaan

toimeentulo on riippuvainen sosiaaliturvasta.

Asiakkaiden toiveita haettavan asunnon suhteentgiidemonesti epéarealistisina. Asi-
akkaat saattavat haluta tietynlaisen asunnon tankagatulta alueelta tai tietyltd vuok-
ranantajalta, usein Stadin Asunnoilta. Tyontekgatt kuitenkaan pida asunnon saa

mista tarkoilla kriteereilla mahdollisena. Josksgkkaat ovat myos kieltaytyneet solu-

asunnosta tai tuetusta asumisesta paremman toivossa

Asuntotilanteen realismi.. Se mikd on asuntotilapaakaupunkiseudulla,
et miten saisi vietyd sen tiedon asiakkaalle e#d ymmartaisi mika on
taa faktinen tilanne, on aika haasteellista j& Siga keskustella monta ker-
taa. Et ne toiveet et heti pitdis saada se pardsiofimen taydellinen
asunto on aika yleisia ja se ettd on asunnototysagita etté ottaisi ensin
edes jonkun, vaikka se olisi pieni ja siitd kagihtisi sitten etsimaan pa-
rempaa. (R4H5)

TyOntekijat toivat esiin osan nuorista olevan kuoiki@ valmiita vastaanottamaan minka-
laisen asunnon hyvansa ja vuokrasopimuksen albékaminen jopa asuntoa tarkasta-
matta on yleista.

Kaytdnnon asioista asuntohakemusten tayttamingolldaolevien asuntojen etsiminen
ja kdyminen asuntonaytbissd ovat maahanmuuttajatailie nuorille haasteellisia
mahdollisen puutteellisen luku- ja kirjoitustaiddkiglitaidon tai atk-taitojen vuoksi.
Elaméanhallinnan ongelmat nayttaytyvat yleisen tatakyvyn puutteena, tyottomyyte-

na, kyvyttomyytena hoitaa tarvittavia asioita spkihteiden kayttona.

Nuoret, joilla on ilmennyt ongelmia aiemmassa as@ssa, ovat asuntomarkkinoilla
erityisen huonossa asemassa. Asumishairiét oviiaeaat olla seurausta meteldinnista,

asunnon huolimattomasta hoidosta tai vuokrasopismukikkomisesta.
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Ja pahinhan on se jos saat haadon, asumishairitakieretka ees vuokra-
velkojen takii koska vuokravelat pystyy aina hoitam, mut asumishairiot
on semmonen.. (R2H4)

Tyontekijat kuvasivat perheen olevan nuorten takiyrva. Mikali perhetta ei ole, per-
heenjasenet asuvat kaukana tai eivat itsekdantosaia palvelujarjestelméassa, asettaa
se haasteita nuoren asunnon hakemiselle. TallGanenuainoa vaihtoehto saattaa olla

kaantyminen viranomaisten puoleen.

Yks asia mikd maahanmuuttajanuorten kanssa tuls@am on se etta
heiltd saattaa puuttua naa luonnolliset verkostigtd suomalaistaustaiset
nuoret tukea hakee eli esimerkiks vanhemmat. Mai\@ik pakolaistaus-

taisia perheitd, joissa vanhemmat ei puhu suomeeqgeet saattaa puhuu
jo ja on juurtunu jollain tasolla, mutta ei oo d@nnollista keinoa, mista

saa sitd tukea kun etsii asuntoa tai miten toinua tulee velkaa. Van-

hemmat ei valttamatta ihan osaa toimia tassa Wuemassa samalla tasol-
la kuin kantasuomalaiset, niin se on haaste. (R1H9)

Aivan totta, monesti on niin ettd maahanmuuttajantaverkosto on se vi-
ranomaisverkosto. (R1H5)

Viranomaisten tuki ei kuitenkaan yksinaan ole &réid, myos asiakkaan omalla aktiivi-
suudella ja asenteella on merkitystd asunnon |GgEssa. Tyontekijat toteavat joiden-
kin nuorten menettavan toivonsa ja lopettavan ageimthakemisen. Asiakkaan vahai-

nen toiminta oman tilanteensa eteenpainviemisekisatittaa toisinaan tyontekijoita.

Kylhdn me ohjeistetaan ja neuvotaan ja meil on Kasellasii listauksii
mista hakee asuntoja ja ndin, mut sulla ei si#titakuita siita etta se asia-
kas hakee niitéa asuntoja miten on ohjeistanut. @2H

Sen nakee sit seuraavalla kerralla onko tullutytehtitaan, ei yhtddn mi-
tdan.. Se on vahan turhauttavaa joskus, pitds etaa kadesta kiinni ja
tehda niinkun yhdessa asiakkaan kanssa. (R2H3)

Vuokranantajat suhtautuvat toisinaan maahanmutatggtaisiin nuoriin ennakkoluuloi-

sesti, mutta myOs osa nuorista on tuonut ilmi,igtehe aina luota vuokraaviin tahoi-
hin. Epaluottamus on voinut syntyd omasta kokenmstksa kuulopuheiden perusteella.
Vuokraaminen yksityiselta taholta ei myoskaan &mnyhtd varmaa asumista kuin kau-

punki tai yleishyddyllinen vuokrayhtio.
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Jotkut asunnottomista kieltaytyy myds menemastéyken vuokrananta-

jan vuokraamaan asuntoon, koska niilla on ollumamen ongelmia yksi-

tyisten vuokranantajien kanssa. Mullakin on asskia yks yksinhuolta-
jaditi joka asuu nyt semmosessa kyseenalaisessarajoituspaikassa ja
hanelle on tarjottu yksityiseltd asuntoa, mutta baenéé halua menna,
koska han uskoo etta kaupungilta asunto tulee. gr4H

Sitten vuokraaja ei voi tietaa milloin omistaja sarettd mina haluan itsel-
le sen asunnon, se on se pelko. (R4H2)

Maahanmuuttajataustaiset nuoret kohtaavat asutsesssidan lukuisia haasteita, mutta
vaikeuksista huolimatta moni asiakas on onnistsaaimaan asunnon ja tyontekijat na-
kevat heissa paljon hyvaa. Nuoria pidetddn panm@gwsaavina ja reippaina seka taysin
kykenevind toimimaan yhteiskunnassa ja asuntomaoiika, mikali heille annetaan

siihen mahdollisuus.

5.4 Yhteenveto

Olosuhteet asuntomarkkinoilla ovat kokonaisuudesdzaastavat. Asuntojen vuokrat
ovat korkeita ja kohtuuhintaisten vuokra-asuntgaatavuus on heikko. Alivuokralais-
suhteet ovat yleisia ja asunnon hakijat joutuvahembaisen hyvéksikayton kohteeksi.
Yksityiset vuokranantajat hallitsevat vuokramarldta ja voivat valita vuokralaisen

miten haluavat, jolloin maahanmuuttajataustainesrirjautuu helposti syrjityksi.

Nuorten asunnon saamista haittaavia tekijoita cadtlyisesti riittamaton kielitaito,
osaamattomuus toimia, vuokravelat ja asumishainkmi. Asunnottomat paatyvat
usein ahdinkonsa vuoksi maksamaan kohtuuttomianaiokun asunto on saatava hin-

nalla milla hyvansa.

Palvelujarjestelman valiinputoajia ovat yksin atagend Suomeen tulleet turvapaikan-
hakijat. Oleskeluluvan saatuaan he muuttavat udeisinkiin ja jaavat ilman tarvitse-

maansa tukea asunnon hakemisessa ja muissa kotselflenaalttamattomissa toimissa.

Pyrkimys muuttaa samalle alueelle ystavien ja saiktén kanssa hidastaa asunnon
saantia, silla asuntoja ei ole tarjolla riittavastiaahanmuuttajataustaisten nuorten ela-

manhallinnan haasteet altistavat asunnottomuudtittyriniselle. Osalla nuorista on
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paihdeongelmia, mikd aiheuttaa vaikeuksia asunreamsen ja pitdmisen kanssa.
Paihdeongelma ei ole nakyvissa kaikilla alueili@aw korostuu itdisessa Helsingissa.

TAULUKKO 2. Maahanmuuttajataustaisten nuorten asunbytdmisen haasteet

Kallis vuokrataso

Kohtuuhintaisten asuntojen vahaisyys
Kaupungin asuntojen huono saatavuus
Yksityisten vuokranantajien markkinat
Maahanmuuttotausta ja nuori ika
Sosiaaliviraston asiakkuus
Asumisvaihtoehtojen puute
Viliinputoamiset Jahmeys
Palveluviidakko
Virallisen tuen puuttuminen Aukko turvaverkossa
Voimattomuus

Ajan riittamattémyys
Luonnollisen tuen puute
Taloudelliset ongelmat
Riittamaton kielitaito
Tyottomyys Lahtokohdat
Asumishairiot
Paihdeongelmat Yksilo
Osaamattomuus
Eparealistiset asumistoiveet
Vahainen aktiivisuus
Paallekkaiset haasteet
Kielteinen asenne

Olosuhteet asuntomarkkinoilla Yhteiskunta

Syrjinta Vuokranantajat

Jarjestelma

Jarjestelman asettamat rajat Tyontekijat

Asunnon hakeminen
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6 NUORTEN MAHDOLLISUUDET ASUNTOMARKKINOILLA

6.1 Tyontekijat ja jarjestelma nuorta tukemassa

Huolimatta haasteista, joita yksityisten vuokraafiah markkinat aiheuttavat, nakevat
tyontekijat yksityisilta vuokraamisen olevan nulerimahdollisuus saada asunto. Nuo-
ren hyva taloudellinen tilanne ja maksukyky auttasunnon hankinnassa. Eduksi ovat
my0s vuokraaminen valikasien kautta ja valityspaliikkmaksaminen. Silloin tallGin

asiakkaat ovat saaneet asunnon maksamalla vudkigiteen. Vuokranantajan jousta-

vuus on joissain tapauksissa ollut merkityksellista

(---) Poika onnistui sitten lIoytdm&an asunnon yks#ita taholta niin etta
valittaja suostui tekemaan valityspalkkioihin maksunnitelman, mité so-
siaaliasemalta ei sit makseta. (R1H4)

Tyontekijat pyrkivat tukemaan asunnottomia asialden neuvomalla, ohjaamalla,
tyoskentelemalla asiakkaan seka viranomaisten seolssa ja tekemalla vaikuttamis-
tyota. Tuki on maahanmuuttajataustaisen nuorendttnalennaista, silla monilla ei ole

perhetta tai ystavia jotka voisivat tilanteessdaaut

(...) Sillon voi olla ratkasu vaan se etta on jdiankil6 joka auttaa, joka
ohjaa, jolta voi kysyy, joka neuvoo, niin se vadikasta sen tilanteen aika
hyvinkin. Jos luonnolliset verkostot on hajanaisia pitaa olla sit viran-
omaisii. (R1H9)

Tyontekijoilta kysytaan paivittain yleisista asi@smiten toimia asunnottomuuden uha-
tessa tai asunnottomaksi joutuessa, miten ja rastétoja haetaan, miten lomakkeita
taytetdan ja mitka ovat palveluntarjoajien mahdallidet tukea. Yhdessa yksikossa tie-
toa on saatavilla myos vuokranantajille joko as&stk hakiessa asuntoa tai yleisluon-

toisesti paivystyspuhelimessa.

Neuvontaa tehdadn myods ennaltaehkéisevasti, jollosille asiakkaille tarjotaan asu-
misen opastusta. Tyontekijoiden arjessa iso ostaakauluu kdytannon tukemisen paris-
sa. Tukea on saatavilla asunnon hakemisen eriigathesimerkiksi asuntohakemuksi-

en jattdmisessa ja niiden voimassaolon yllapitassigeTyontekijat ovat yhteydessa eri
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tahoihin asunnon haun edistamiseksi, varaavat maiga&koja ja tekevat tarvittaessa
hakemuksia tuki- ja kriisiasuntoihin. Tyontekijatyds seuraavat asuntomarkkinoita

saannollisesti.

Palvelujarjestelman tarjoama tuki ilmenee tyontalgn mahdollisuutena pitkakestoi-
seen tyodskentelyyn ja seurantaan, jolloin tarkkestel asiakkaan asunnon hakemista ja
mahdollisesti myds asumisen sujumista sopivan asurldydyttyd. Pitkédkestoiseen
tyoskentelyyn ei kuitenkaan ole mahdollisuutta kssilt sosiaalitoimen yksikoissa, jois-

sa asunnottomat asioivat.

Sosiaalitydn keskeinen tydmenetelma, tilannearviolgstaan auttaa tyontekijoitd asi-
see ja miten tilanteessa edetdan. Jarjestelmanathabds tukea asunnon vuokrausta
taloudellisesti on maksusitoumus, jolla voidaan sa@ak asetettu vuokravakuus asiak-

kaan tulotason mukaan.

Asiakkaan asioissa tehdaan yhteisty6ta kunnan aagintekijoiden ja ohjaajien kes-
ken, mutta my0s jarjestdjen ja projektien kansssiakasyhteistyd on nakyvissa haku-

prosessin eri vaiheissa, esimerkiksi hakemustatt@gssa:

Kayn asiakkaiden kanssa lapi edella mainittujai@sionutta myés sem-
moista hakijaprofiilin miettimista yhdessa, et nditkn asiakkaan kohdalla
ne asiat, mitka kannattaa nostaa merkitykselligikmitkd on ne asiat mit-
k& ei 00 niin tarkeita. (...) (R1H2)

Asiakkaan hyvid puolia pyritdan tuomaan esiin yhsild asuntomarkkinoilla asian-
ajon keinoin. Nuorilla ei usein ole paljoa mahdalliksia erottua muiden asunnon haki-
joiden keskelta, jolloin tyontekijan tuki saattdéacgatkaisevan tarkeéd. Asiakkaita myos

kannustetaan asunnon haussa.

Sita yrittdd aina sanoo et sd annat itsestas kaytiti kun sa meet sinne
asuntoesittelyyn ni yrita vaan jatkaa ja oo kohkella nayta paperit, kay
niissa esittelyissa. (R4H3)

Nuoren asumistoiveiden rajallisuuden jarruttaessam@on hakua, hyddyntavat tyonte-
kijat vaikuttamisen keinoja. Muutostyd ilmenee tigkijoiden toimissa pyrkimyksena
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vaikuttaa asiakkaan ajatteluun ja toimintaan niiti easiakas saisi kohtuuhintaisen
asunnon mabhdollisimman nopeasti. Jo asuntohakemulserajauksen laajentaminen

lisda nuoren mahdollisuuksia huomattavasti.

6.2 Yksilon tiet pois asunnottomuudesta

TyoOntekijat toivat esiin runsaasti ndkemyksia dsia omista mahdollisuuksista vai-
kuttaa asunnon saamiseen. Kielitaidosta nahtimaoldnyotya asuntohakemuksien tayt-
tamisessa ja asuntonaytbissad kdaymisessa. Myoseptimyys nahtiin asunnon hake-
misesta edistavana tekijana. Asiakkaan yksildllismmstan ja henkilhistorian liséksi
asunnon léytymiseen vaikuttavat nuoren kyvyt hateantoa. Asiakkaan lahtétilanne

maarittdd usein miten kauan asunnottomuus tulgérkésn.

On tosi merkityksellista jos on ty0 tai opiskeluga ja muuta elaménhal-
lintaa, niin kylla sitten on jossain m&arin parersgamasemassa kuin ne
syrjaytyneet maahanmuuttajataustaiset nuoretajoifi jo sitten muitakin
ongelmia elamanhallinnassa, niin heilla usein @& pitkaaikaiseksi se
asunnottomuus. (R1H2)

Koska vuokranantajat arvostavat maksukykyista jatelilavaa vuokralaista, edistda
tydllistyminen asunnon hankintaa merkittavasti. gkijat pyrkivat tuomaan asiaa

esille asiakastapaamisissa ja varmistamaan nuastmaa asuntomarkkinoilla.

Monesti sanoo nuorelle et nyt kun s sait toité finotat HETI sinne
asuntotoimistoon et nyt sé& oot tbissa ja viet engimmend sen tyosopi-
muksen sinne. (R2H4)

Maahanmuuttajataustaisten nuorten velkaantumisatiim&levan muuta vaestda va-
haisempaa. Koska taloudelliset vaikeudet ovat wksirimmista esteistd asunnon ja
nuoren valissa, nahtiin hyvin hoidetut raha-asidtg¢ana.

Tosta tuli mieleen luottotiedot, ettd omassa asialtianassa maahanmuut-
taja-taustaisilla ei ole lainoja, ei ole velkaa.dpeaika selkea ero kantava-
estoon, ettd muilla sitd velkaa 16ytyy vaikka tiésjakaa, mutta heilla sita
ei ole, se ei tosiaankaan ole esteena asunnonisaéR1H5)
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Tyobntekijat kertoivat reippaiden ja joustavien &kemden saaneen asuntoja monesti
yksityisiltda markkinoilta. Joillain asiakkaista ellut tiukkoja kriteerejd asunnon suh-
teen, vaan he olivat valmiita muuttamaan lahes mimmansa. Nuhteettoman asumis-

historian ja aktiivisen otteen nahtiin myo6s edigriasunnon saantia.

(...) Joltain yksityiselta, jos oli onnistunut vaktamaan, niin semmosii..
Et muistin ihmisen ja ajattelin ettd tama on juaeilainen henkilo joka voi
asuntonaytéssa puhua vuokranantajan puolelleetdZR3

Asiakkaan luonnollisen verkoston, kuten vanhempgenystavien tuki on hyoddyksi
asunnon etsinndssa. Maahanmuuttajataustaisterenymethesiteet ovat vahvoja ja per-
heeseen nojaudutaan ensin, mikali mahdollista. $akitaa olla yhdessa tekemista tai

tiedon valittdmista.

Yks oli et voimakkaasti oma perhe tuki asunnon ss@noli mukana
asuntonaytolla esimerkiks, et sit he sai sen vuaktmnon. (R2H4)

Osa maahanmuuttajataustaisista nuorista on I6y&swinon muuttamalla alivuokralai-
seksi ystavien tai tuttavien asuntoon. Epavirdihaekrasuhteet nayttaytyvat kuitenkin
tyontekijoille ristiriitaisena, silla niiden epavals saattaa johtaa uudelleen asunnotto-

muuskierteeseen.

6.3 Yhteenveto

Sosiaalitoimesta asunnon hakemiseen saatava neujontki nahdaan keskeisimpana
asunnon saamista edistavana tekijana. Maahanmatattajaisia nuoria hyodyttaa tuen
pitkakestoisuus ja tilanteen seuranta. Kielitaidtlessa vajavainen, koetaan avustami-
nen sopivien asuntojen etsinndssa ja asuntohakemtitttamisessa tarkedna. Asiak-
kaan asumistoiveilla on merkitysta siihen, I6ytyyd&untoa ja miten nopeasti. Tyonte-
kijat pyrkivat avaamaan nuorten silmia uusille malhguuksille ja saamaan heidat laa-

jentamaan hakukriteerejaan.

Nuoret saavat asuntoja useammin yksityisilta madikia kuin yleishyddyllisten vuok-

rayhtididen kautta, silla yksityisilla markkinoillearjonta on suurempaa. Yksityisilla
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markkinoilla asiakkaan tausta vaikuttaa merkitt&ivéisokrasopimuksen syntymiseen.
Kun nuorella on elamanhallinnan taitoja, tyo- tpiskelupaikka ja luottotiedot kunnos-

sa niin [dytyy asunto helpommin.

Osa nuorista onnistuu hankkimaan asunnon henkitélsibn positiivisten ominaisuuk-
siensa avulla. Tyontekijat kokevat tehtavakseendaahsiakkaiden hyvat puolet ja
markkinoida niita vuokranantajille. Vuokratahojesugtavuudella on myds merkitysta,
esimerkiksi takuuvuokran maksukéaytannoista sopimseattaa vaatia erityisjarjestely-
ja. Viranomaisverkoston toimien lisédksi asunnonngata edistdd merkittavasti asiak-

kaan luonnollisen verkoston tuki.

TAULUKKO 3. Maahanmuuttajataustaisten nuorten asurnsaamista edistavat tekijat

Maahanmuuttajataustaisten nuorten asunnon saamista edistavat tekijat

Asunnon jarjestaminen Suorat toimet .
o - - Yhteiskunta
Hankkeet, projektit Epdsuorat toimet
Joustavuus Neuvottelu
Valityspalkkio . Vuokranantajat
- Taloudellinen varmuus

Vuokranmaksu etukateen
Tilannearvio L

- - - Arviointi ja seuranta L .
Pitkakestoinen tydskentely Jarjestelma
Maksusitoumus Taloudellinen tuki

Tiedon antaminen

. . Ohjaus, neuvonta
Kaytannon apu

Asiakastyo

Viranomaistyo Yhteistyo Tyontekijat
Muutostyo

Asianajo Vaikuttaminen

Kannustaminen

Tyoskentely

Opiskelu Lahtokohdat

Talouden hallinta

Paihteettomyys

VEsils
Yksilokohtaiset ominaisuudet 2110

Nuhteeton asumishistoria

. Asunnon hakeminen
Kielitaito

Luonnollisen verkoston tuki
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7 KEINOJA ASUNNOTTOMUUDEN ENNALTAEHKAISYYN

7.1 Kehittdmistoimia ja yhteistytta

Tyontekijat ndkivat asunnottomuutta ennaltaehkangetimina erityisesti monipuoli-

set neuvonta- ja ohjauspalvelut, kdytannon tukiedjrtoimivan asiakasyhteistyon, seka
monipuoliset asumismahdollisuudet. Tyontekijattesit, ettd asumiseen liittyvaa ohja-
usta ja neuvontaa tulisi olla tarjolla enemman kotsprosessin aikana, seka koulutuk-

sen yhteydessa.

(...) Et meil on autoilua varten ajokortti, tokirgi on ihmishengista kyse
jos siina torttdilla&n, mut toki auton kayttdo jallmtaa varten suoritetaan
ajokortti. Miks ei asumisesta 0o mitaan, edes piepastusta pakollisena?
Ihan meidan omillekin nuorille, koskee siis sekdamenmuuttajia etta
kantasuomalaisia nuoria. (R1H2)

Ohjausta toivottiin myds nuoren itsenaistymistdedjan seka nuorelle etta perheelle:

Miten paljon maahanmuuttajavanhempien kanssa tehdi@ ohjaus- ja
neuvontatyotd ja kerrotaan niista oikeuksista jivolesuuksista, koska
toki se tieto menee sit siella perheen sisdllangi@ia itsenaistyville nuo-
se tieto parhaimmillaan kotona eteenpain menee |&pset ja nuoret sit-
ten maailmalle halajavat. (R1H4)

Asumisen opastuksen nahtiin ehkadisevan asiakkaiggmattomyydestéa johtuvia asu-
mishairiita, vuokravelkoja ja sité kautta haattJaedottamista ei pideta riittdvana,

vaan opastuksen tulee olla kaytannonléaheista:

Nuorille on tosi tarkeeta et sa voisit konkreetlisaeuvoa, et jos sa katsot
jostain screenilta jotakin tai saat suullista infaatiota niin se ei 00 sama
asia kuin jos oot siella kotona ja naytat kades#f@ep et tdd on sellainen
asia johon sun pitaa kiinnittdd huomiota, tdsspaiteri ja tdssa palovaroi-
tin tai vaikka viemari et muistathan putsata. Seham eri kuin ettéa paikan

paalla neuvot kuin etta kuulet vaan jostain sedH®

Tyontekijat kuvasivat myds monenlaisia kaytanndsgéiksi koettuja keinoja asunnot-

tomuuden ennaltaehkaisemiseksi, jotka eivat kudankolleet levinneet laajempaan
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kayttoon. Monella tyontekijalla oli myodnteisia kokeksia sosiaalisesta isanndinnista,
mutta kaytantoa ei ollut juurrutettu pysyvaksi toitamalliksi.

Oon miettinyt hirveasti y-saation sosiaalista iséintid, et jos sitd olis
enemman, olis sosiaalinen isdnnoitsija joka auttatgis jutuis, nekin on
kuitenkin aika vahissd. Yksinkertaisesti enemmsuntoja halvemmalla
ja enemman yhteistydta meian ja asuntotoimen galiR2H4)

Joitain asunnottomia hyvin tukevia toimia, kutelagéismajoitusta ei ole saatavissa
kaikille sita tarvitseville. Tydntekijat kaipaavatyos siltoja véliaikaisesta asumisesta

pysyvaan asumiseen.

Niin nykyisen Kriisimajoitusjarjestelman ja sen haiehtojen lisdamista,
kriisimajoitusjarjestelmaan muita vaihtoehtoja yéskentely kriisimajoi-
tuksessa asuvan henkilon kanssa, siihen ehka jotdia tai sit sellainen
jatkumomahdollisuus ettei aika kriisimajoituksessayis lilan pitkaksi et
olis sellaisia vaihtoehtoja mihin sielta vois tyd#t jatkoasumista. (R4H5)

Vuokravelkojen maksukaytanté puhututti tyontekgdiPohdittavana oli mita voitaisiin

tehdd nuorten kanssa, joilla vuokrat jaivat toiasty maksamatta ja haat6 kolkuttaa
ovella. Jarjestelman mahdollisuus tukea vuokragsinahtiin kaksiterdisena miekka-
na; toisaalta tilanne ratkeaa hetkellisesti, mtdisaalta nuori ei saavuta taitoja, joiden

avulla voitaisiin valttaa tilanteen uusiutumisen.

Tulee sellanen kostonhenkinen yhteiskunta mieleesuyllehan maksettiin
vuokrat kerran, et sa oppinut mitaan? Sun pitaésaeakai et asu ja sit tu-
lee se toinen kerta. Siin valishan ois taytyny gitain tukee. Tietysti ta-
pauksii on yhta paljon kuin ihmisidkin, mut mité laenkin kohdalla olis
niin en tieda. Toisaalta ma vahan ymmarran sitégsen kerran kay nain,
eikd taaskaan hakenut apua. Siina sit ollaan, ghérson karmea tilanne
jatkoa ajatellen. Niiden nuorten pitais jotenkirp@phakemaan apua, kos-
ka en usko et me voidaan aina etsia ne. Ma toivee eis niin.. (R3H1)

TyOntekijat toivovat ongelmiin tarttumisen olevaipeampaa, jotta nuoret eivat jaisi
oman onnensa nojaan. Navigoiminen Suomen moninagk&sa palvelujarjestelmassa ja
resurssien puute tekevat nuorten elaméasta haasteelsiakkaat saattavat joutua jonot-
tamaan viikkoja paastakseen tapaamaan tyontelRjaérten katsotaan tarvitsevan tii-
viimpéaa tukea elamiseen ja asumiseen liittyvissaissa. Tyontekijdiden saavutetta-

vuutta halutaan parantaa.
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Sit jos nuorella olis joku viranomaistaho, joka tutumpi, kuin mita nailla
nykyd&n on, niin se kynnys yhteydenottoon olis taat@i ja ylipdataan
tiedettaisiin ettd hanelle voi soittaa missé tabaés tyyppisessa asiassa.
(R3H2)

Osa tyontekijoista koki poste restante -asunnottaien vaikeuttavan heidan tyéskente-
lyaan, kun he eivat tienneet ketka asiakkaistaabkniten asunnon tarpeessa. Tydsken-
telyn helpottamiseksi he toivoivat, ettei postiloke osoitteekseen ilmoittaneita asiak-

kaita kohdeltaisi taloudellisesti eri tavalla.

Naa poste restantet pitais pystyy blokkaamaan ety@innettais isompii
tukii, mut se on tosi hankala maarittaa kuka oreegti todellisesti asun-
noton ja kuka vaan ly0 sinne poste restanteen e, keika me voida sita
kuitenkaan alkaa tekeméan. (R2H4)

Yksinaiset asunnottomat nuoret, joilla ei ole esiy tuen tarvetta, kuten paihdeongel-
maa jaavat sosiaalipalvelujen ulkopuolelle. He taett selviytyd asuntomarkkinoilla
itsenaisesti ilman tarvittavia tietoja ja taitoyhtena palvelujarjestelmén kehittamiskoh-

teena esitettiin yksilokohtaisten ja tarpeen mukaipalvelujen riittava jarjestaminen.

R1H7: (...) En nyt sanois niin etté ihan jokaineaamanmuuttajataustai-
nen tarttis tukea asumisen taitoihin tai muuhumnvehka siihen asunnon
hakuun, koska jos ei sitda kAmpp&a oo niin on kgl t@ikee pitaa kiinni
mistd&dn muustakaan, edes jatkaa niitd opintojadiyttaa tyopaikkaa tai
mitdan muuta. Tosi paljon meilla on parjaavia naguoilla suurin ongelma
on vaan se asunnottomuus ei mikdan muu, ettaigiygssya konkreettista
apua antamaan, ihan kadesta pitaen, kulkea sr@ksa rinnalla.

Asunto on lahtokohta muulle elamalle ja hyvinvollmiAsunnon etsintaan ja asunnot-
tomuuden ennaltaehkéaisyyn on panostettava kehil@pelveluita ja tukkimalla palve-

lujarjestelmassa esiintyvat aukot.

7.2 Muutoksia rakenteisiin ja toimintaympéaristoon

Harva tyontekij& odottaa ratkaisun asunnottomuusiongan 16ytyvan asuntotuotannos-

ta ja nekin jotka toivovat, pitdvat toiveen toteuista epatodenndkoisena. Sen sijaan

yhteiskunnallinen suvaitsevaisuus- ja asennetydaapetarpeelliseksi. Asenteissa nah-
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daan parantamisen varaa, silla moni maahanmuatiigi@inen nuori kohtaa syrjintaa

asuntomarkkinoilla.

Maahanmuuttajavaeston vyéryminen Helsinkiin nahdaagelmallisena. Tyontekijoi-
den toivomuksena on, ettd vastaanottokeskustenteliiit ja muut henkilot, jotka
tyoskentelevat maahan tulleiden kanssa, valitt@isnaaahan muuttaneille tietoa paa-
kaupunkiseudun haastavasta tilanteesta. Myos ditidggaan otettiin kantaa ja esitet-
tiin ndkemyksia hajasijoittamisen kehittamisesti# mittd muutto suurimpiin kaupun-

keihin vahenisi.

Jos alkais kehittyd se oma verkosto, naissd muigeaissa, mutta kun
kaikki heti tulevat Helsinkiin niin siella ei ikintule sellaista ettéa siella oli-
si enemman sitd omaa kansaa, vaikka toki hyvin yminéetta he halua-
vat olla omien ihmisten kanssa. (R4H1)

Muutama tyontekija toi esiin myods huolensa Helsingaupunkirakenteen muutoksesta.
Maahanmuuttajavaeston asuminen on alueellistadjatekijoita huolettaa vaeston pak-

kautuminen maaratyille alueille, esimerkiksi Italglegin halvoille asuinalueille.

Pitais ennaltaehkaista sellasten slummien synténsst ois se tarkein, ett-
ei se stigma iskostu niihin ihmisiin, se huono-ssas ja slummiutuminen.
(R2H3)

Rakenteelliset muutokset saavat aikaan syrjaytyshisista ja altistavat muun muassa
paihteiden kaytblle. Maahanmuuttajataustaisilla rilao ilmenee pdihteiden kayttéa

erityisesti Itaisen Helsingin alueella. Tyontekifatvovat ennaltaehkaisevia toimia on-
gelmaan puuttumiseksi. Eritahtisen kotoutumisertimilisddvan maahanmuuttajataus-

taisen nuoren ja tAman perheen ristiriitoja ja @laien tarvetta.

Sit nuoret ei varmaan tossa asiassa mitaan tuleaisiéa vanhemmilta,
jotka on ensimmaisen polven suomalaisia maahangajattistaisia. Siina
on jo sen toisen ja ensimmaisen polven valissénakaen kulttuurinen
kuilu, missa ois myoskin sitten tuen tarve ja infoinnin tarve. (R1H5)

Tiedon tarvetta ilmeni myods asunnottomuuden uhatessuntoa hakiessa ja asunnotto-

maksi joutuessa. Iso osa tyontekijoiden ajastalkakunnottomien nuorten kanssa pe-
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rusasioiden l&pikdymiseen. Asunnottomille toivattirityista infopistetta tai palvelevaa

puhelinta.

(---)Mut kyl se infokin olis hyva, meillahan on yiskunnassa erilaisia tu-
kipisteitd. Olisko se sitten asumis- vai asunnottogpiste, no kuitenkin
mist sais kaikkeen neuvoo. Mita tulee vuokrasopisegk, mitka on oi-
keudet, velvotteet. (R3H1)

Moni tyontekija nakee maahanmuuttajataustaisterratugiliinputoajina, joille ei ole
tilaa palvelujarjestelméassa. Jarjestelméd on rak@&mriekemaan suurimmassa hadassa
olevia, jolloin vahdisemmassa tuen tarpeessa oj@datt palvelujen ulkopuolelle. Li-
saksi kotoutumistoimet nahtiin tarvetta vastaamnmaitbte. Osan maahanmuuttajista kat-
sottiin tarvitsevan kotoutumiseen tukea enemmam kaiskimaaraiset kolme vuotta,

osan ei lainkaan.

(...) Ajattelen etta kotouttamislaki pitais ja seusnitelma pitais olla pi-
dempi kuin se kolme vuotta, et ois intensiivinedstyentely perheessa tar-
koituksenmukaisesti, eika niin ettd maaritelladkaeneksi vuodeksi ja se
on sitten silla selva ja kaikki on hoidettu. Ainalkdlueella nakyy puhumat-
takaan heista jotka ovat tulleet Suomeen ennerukiatnislakia, ei heilla
ole ymmarrystéa asioista, vaikka he ovat kdyneeh @sumisen opastuksen
asuntoyhtion kautta, joka tekee tosi hyvaa tyotdek# pitden ja vierella
kulkien, mutta ajoitus ei valttamatta ole oikeaska siella on muuta juttua
meneillaan. (R1H8)

Asumisen opastuksen ja muun tuen oikea-aikaisuutgenitettiin huomiota. Yksilén
tulisi saada pakollisten ja massoille suunnattagemien lisaksi yksilokohtaista palve-
lua. Eniten tyontekijat kaipasivat kuitenkin nul@imonipuolisia tilapaisen ja pysyvan
asumisen vaihtoehtoja. Tah&nastiset toimet aswomatiden vahentamiseksi herattivat

tyontekijoissa vahvoja reaktioita:

Pari vuotta sitten tehtiin sellainen poliittinemjlius ettd se ongelma on
kadonnut! Pitkaaikaisasunnottomuuteen kaytiin pemaan, no miten se
on nayttaytynyt? No siten et nuorten asunnottonmrusaantynyt. Konk-
reettisesti meil on paljon vdhemman valineitd keron niinkun keskitet-
ty, ei kaikki oo 30 vuotta tayttaneita paihteitayttavii kadulla asuvii,
asunnottomuustilanteet on alyttbman vaihtelevinjdin ei pystyta nyt
talla hetkella vastaamaan. (R2H4)
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Tyontekijoiden ndkemyksen mukaan yhteiskunta eitolmissaan riittdvasti huomioi-
nut ihmisten moninaisia elaméntilanteita. Eras tgkija kertoi mita hanen asiakkaansa

oli ehdottanut ratkaisuksi ongelmaan:

Yksi asiakas heitti mulle, ettd miksi kaupunki eisr jarjestaa jotain sel-
laista isompaa taloa, johon kaikki maahanmuuttajagtumuuttaisi asu-
maan ja asuis siellad vaikka vuos - puoltoista jgotiea on olleet siella pi-
dempdaan antais tukea niille just tulleille ja #&utta l&htis sellainen kier-
tokulku ja loytyis joku muu asunto. Ma ajattelin ®ind vois olla joku
ideakin, tietysti siind on monta vahvasti mietiidvasiaa et miten se toi-
mii, mutta osittain siin& on ajatustakin kylla. (R3)

Kritiikki kohdistui myods tietamykseen asunnottomeuaduonteesta yhteiskunnallisena
ongelmana. Raportointitydta toivottiin kehitettavainn, ettd ymmarrys sosiaalisista

IImigista lisaantyisi myds paatéksenteon tasolla.

Pitéais olla paljon enemman aikaa jotta voitais &bdsiaalista raportointia
sinne paattajille. Tiedot, tilastot valuu paattéjjotakin kautta, mutta mi-
ten ne tilastot tulkintaan, on vaan pelkkia numerdihminen on numero,
mut numeron takana ei 0o mitaan, se on vaan tytdjyiitais olla sellaista
raportointia ettd ymmarrettais niitda syvempid daiosiella taustalla.
(R4H3)

Maahanmuuttajissa nahtiin kayttamattomia voimawargpita voitaisiin hyddyntaa
asunnottomuuden vastaisessa ty6ssa. Maahanmubteagijen kanssa toivottiin vuo-
ropuhelua ja yhteisty6ta palvelujen kehittdmiseKsgidyhteisdihin toivottiin lisdd maa-
hanmuuttajataustaisia tyontekijoitd ja kulttuurlkkausta halutaan hyddyntaa laajem-

min.

7.3 Yhteenveto

Asunnottomuuden ehkéaisemiseksi esitettiin toivei@ahanmuuttajataustaisten nuorten
ja heidan perheittensa tietamyksen lisddmisestieiseen asenneilmapiirin vaikuttami-

sesta. Riittava ja yksilon tilanteen huomioon agt&etouttamistyé nahtiin tarkedna var-
haisen tuen muotona. Kotoutumistoimia ei tulispaiaikaan, silla osa maahanmuutta-
jista ei tarvitse kotouttamispalveluita lainkaarnoga tarvitsee niita kauemmin kuin ko-

touttamislaissa sdadetyt kolme vuotta.



53

Maahanmuuttajataustaisten nuorten perheille toaroennaltaechkaisevaa tukea asumi-
sen opastuksen ja kotiin tehtdvan tydn muodossantéiijat nakevat tarkedna etta

asumistaitoja ja talouden hallintaa opetettaisomliissa ja ne kytkeytyisivat vanhem-

pien kasvatustehtavaan. Nuoret voisivat opiskedlarasen perustaitoja ja esimerkiksi

suorittaa "asumisen ajokortin”. Asumisen harjoutgh siihen saatava tuki nahtiin tar-

peelliseksi askeleeksi matkalla kohti itsenaistinasta ja sité toivottiin nuorille lisaa.

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijdéiden osuudsgi@inen tydyhteiséssa, kulttuuri-
tulkkien aktiivinen kaytto ja eri tahojen vélinehtgistyd ndhdaan toimiviksi asunnot-
tomuuden vahentamisen keinoiksi. Tyontekijdtahggemaahanmuuttajayhteisdjen va-

linen yhteistyd on koettu hedelmalliseksi ja semdtaan lisdantyvan.

Moniongelmaisille nuorille toivottiin tukea kriisieja traumojen kasittelyyn, jotta ne
eivat johtaisi itselaékintaan paihteilla. Lisaksiilgeettomille nuorille toivottiin muita

tilapéisen asumisen vaihtoehtoja kuin Hietaniemauaghukeskus.

TAULUKKO 4. Maahanmuuttajataustaisten nuorten asttomuutta ennaltaehkaisevat

toimet

Maahanmuuttajataustaisten nuorten asunnottomuutta ennaltaehkdisevat toimet

Asennetyo . .
- - Vaikuttaminen
Tiedottaminen
Asuntotuotanto Yhteiskunta
Kaupunkirakenne Rakenteelliset toimet

Tarpeen mukaiset kotoutumistoimet
Hyvien tyokaytantdjen juurruttaminen
Yhteistyon edistaminen Organisaation toimintatavat
Varhainen puuttuminen Jarjestelma
Monipuoliset asumisvaihtoehdot
Joustavat palvelut

Kaytannon tuki

Tiedon antaminen

Vaikuttaminen syrjaytymistekijoihin
Verkoston tukeminen

Kehittamiskohteet

Tyoskentelytavat Tyontekijat
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Asunnottomuuden ja asunnon loytamisen suderatuop

Katuasunnottomuuden katsotaan ldhes havinneen Stmnmautta tutkimus osoittaa
maahanmuuttajataustaisten nuorten joukossa olewd@nusukupolven kiertolaisia, jot-
ka elavat ilman vakituista yopaikkaa. Kiertely kgtkyy piilloasunnottomuuteen, joka
nayttaytyy suurena sosiaalisena ongelmana ja $ynésen muotona. Ystaviensa luona
asuvalla tai tuttavalta toiselle kiertavalla nutaedaattaa olla véliaikainen asumiseen
soveltuva tila, mutta ei kuitenkaan mahdollisuyttsityisyyteen tai samanlaista mah-
dollisuutta harjoittaa sosiaalisia suhteita kuinraen omistajalla, silla hanella ei ole

lista nukkua tai opiskella.

Palvelujarjestelman suurimmat puutteet kohdistwraaisten asumisvaihtoehtojen tar-
jontaan ja riittavyyteen. Jarjestelmassa ei olgdxiasti huomioitu maahanmuuttoa ja
kotoutumista erityisené tuen tarvetta aiheuttavakgana. Helsingin kaupungin sivuilla
on mainittu Kulosaaren tuetun asumisen yksikbnag&n erityisesti kotoutumisen ja
nuorison tarpeisiin, mutta tyontekijat eivat olldéegstoisia palvelusta. Liséaksi tuettuun
asumiseen paastakseen nuorella tulee olla mieleyertai paihdeongelma. Tydnteki-
jéiden mukaan jarjestelman vaatimukset ja muutokaéteuttavat tai estavat asiakas-

tyon toteuttamista.

Asunnottomuuden kasvaminen tai vaheneminen eiidtksissa ainoastaan asunnotto-
muuspolitiikkaan vaan sosiaalipoliittisiin muutaksja kehitykseen. Asunnottomuus on
jatkuvasti ajassa muuttuva ilmio, jonka erityiselkaasteeksi on Suomessa viime vuosi-
na kehittynyt maahanmuuttajataustaisten asunnagtofrsaantyminen. Asunnottomuu-
den vastainen ty6 vaatii jatkuvaa kehittamista lerslasuntojen saatavuutta seka asun-
nottomuuden ennaltaehkaisyn keinoja. (Pleace, @elh&ranfelt & Knutagard 2015,
12.)

Maahanmuuttajataustaisten nuorten asema asuntoimaitldc on heikko ja he kohtaa-
vat asuntoa etsiessdan epaoikeudenmukaista kolgemanenlaisia esteitd. Rasinkan-
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kaan (2013, 128, 130-133) mukaan etninen syrj@tiittaa maahanmuuttajataustaisen
vaeston asumisen mahdollisuuksia. Maahanmuuttajeistusasuminen on Suomessa
vahaista, mika johtuu kantavdestda heikommastaidelbsesta asemasta. Maahan-
muuttajia asuu paljon sosiaalisen asumisen piirigsd hallinnoivat kunnalliset vuokra-
asuntoyhtiot tai yleishyodylliset asuntosijoitugght Asuntoja valittvat viranomaista-
hot sek& yksityiset toimijat esiintyvat asuntomankkden portinvartijoina. Kaksi kol-
masosaa yksityisesta vuokra-asuntokannasta oryigkeankildiden omistuksessa. Yksi-
tyiset vuokra-asuntomarkkinat asettavat rajoitt&ibekean hintatason ja takuuvuokran
johdosta. Vuokranantajat voiva myos valita vuokssasa vapaasti, mika vaikeuttaa

maahanmuuttajien asemaa vuokra-asuntomarkkinoilla.

Tutkimus vahvistaa aiempia |6ydoksia maahanmuustagaisen vaeston asemasta
asuntomarkkinoilla. Maahanmuuttajataustaiset nuedgttaytyvat toisen luokan kansa-
laisina, joiden on tyydyttava siihen mitd tarjotla. Voidaankin pohtia asunnottomalla
maahanmuuttajataustaisella nuorella on oikeus. GShgkaa vaatia? Loppujen lopuksi
on kyse kantavaeston asenteista, siitd miten hywdike maahanmuuttajataustaiset

nuoret osaksi suomalaista yhteiskuntaa ja mitetd tkkeihtelemme.

Tilastokeskuksen tutkimuksesta kay ilmi suomalaisteeahanmuuttokriittiset asenteet
ja toisaalta tieto siitd etta henkilékohtainen situminen maahanmuuttajiin vahentaa
kielteisia asenteita. Mydnteinen asennoituminemidoksissa maahanmuuttajakontakti-
en maardan niin, etta myonteinen ajattelu lisdahsykilokohtaisten tuttavuuksien Ii-
saantyessa. (Jaakkola 2009, 76.) Yleisiin asemtaigikuttaminenkin on siis tutkimus-
tiedon valossa mahdollista. Tavoiteltaessa suwaitsempaa yhteiskuntaa, on hyédyksi

lisdtd maahanmuuttajavaeston ja kantavaeston medddsia kohtaamisiin arjessa.

8.2 Asunnottomuus ja psyykkinen terveys

Asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa keskeistad orlpgda joustavuus ja palvelutoi-
mien kattavuus. Asunnottomuusriskit tulee kyeténtstamaan varhaisessa vaiheessa ja
puuttumaan niihin. Nuoret henkil6t joilla on mielerveysongelmia tai ongelmallista
paihteidenkayttod sekd marginalisoituneet maahattajau kuuluvat pitkaaikaisasun-

nottomuuden riskiryhmaan. (Pleace, Culhane, Gra&f&lnutagard 2015, 89.)
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Trauma voi haastaa mielenterveyden, miké saattgagovaikeuksiin ihmissuhteissa ja
paatya asunnottomuuteen. Toisaalta asunnottomtisgaltraumaattisille kokemuksil-
le, jotka voivat johtaa mielenterveydellisiin jassalisiin ongelmiin. Mielenterveyden
ongelmat myos yllapitdvat asunnottomuutta. Traurtstaa kielteisille kasityksille
itsestd ja maailmasta, dissosiaatioille, riskinlleteseka aiheuttaa vaikeuksia tunteiden
saatelyssa ja laheisten ihmissuhteiden yllapitéssée(O’'Donnell, Varker, Cash, Arm-
strong, Di Censo, Zanatta, Murnane, Brophy & Phalpk4, 62.)

Yksilon traumalla on pitkakestoisia vaikutuksia lpeelamaan ja jopa seuraavien suku-
polvien elamaén. Tasta johtuen terveydenhuollosszirkeda tukea maahan muuttanei-
den mielenterveyttd. Maahanmuuttajille suunnatmjalenterveyspalveluita on Suo-
messa viela vahan. Helsinkiin on kuitenkin perastetionna 2013 psykiatrian konsul-
toiva maahanmuuttajatyoryhma.(Schubert 2013, 63, $bsiaalitoimen ja terveystoi-
men yhteistyo on tarkead, jotta yksilon tilanteestataisiin muodostettua kokonaiskuva

ja tukitoimia voitaisiin tarjota tehokkaasti ja kartuksenmukaisesti.

Asunnottomuusilmién moninaisuus on tarkedd huonaigadlveluja kehitettaessa, jotta
voidaan ajoissa tunnistaa ja puuttua tilanteigaissa riskeja ilmenee. Nuorten asunnot-
tomuuden taustalla on hyvin erilaisia syité ja kigkvia tekij6itd. Maahanmuuttajataus-
ta vaatii erityista huomioimista kaikissa palvetaikotoutumisen haasteiden, mahdolli-

sen traumataustan ja mielenterveysongelmien vuoksi.

Ennaltaehkaisyn kannalta riskiryhmassa olevienistaminen, seka etsiva tyon ja ma-
talan kynnyksen palvelut ovat ensiarvoisen tarkédidkemusasiantuntijoiden hyédyn-
tamisesta asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa anrsaaéd tuloksia ja myos ammatil-

lista tukea voidaan vahvistaa vertaistuen avuldedce, Culhane, Granfelt & Knuta-
gard 2015, 89.)

8.3 Nuorten ja perheiden varhainen tukeminen

lossa. Yhteiskunnassa toivottuja siirtymia aikuisem ovat kouluttautuminen, tyon
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teko, itsendinen asuminen, seké parisuhteen jeeenmuodostaminen. Maahanmuutta-
jataustainen nuori voi joutua tyéstamaan kahta atdmisid samanaikaisesti: maahan
asettumista ja kehittymista aikuiseksi. On kaikkétn tukea aikuiseksi kasvamista, jot-

ta nuorista kasvaisi yhteiskunnan taysivaltaiss&fgé ja osallisia toimijoita.

Asettuminen uuteen kulttuuriin nuoruusiassa vonsytaa ristiriitoja perheesséa, koulus-
sa ja ystavapiirissa. Nuorille tyypilliset aukteettikonfliktit saattavat ilmetd maahan-
muuttajanuorten keskuudessa tavallista voimakkaaagiSchubert 2013, 71.) Suku-
polvien valisilla konflikteilla on suuri merkityssannottomaksi joutumisessa. Konfliktit
eivat ilme ainoastaan pyrkimyksena irtaantumisesmhemmista, vaan vanhempien ja
nuorten kulttuuritaustan eroina, erityisesti silldiun nuori on elanyt maassa pitkaan.
Toisaalta vanhemmat ovat nuorille tarkein tuen édasunnottomaksi jouduttua tai uutta

asuntoa etsiessa.

Alitolppa-Niitamon ja Leinosen (2013, 99) mukaarrt@e on usein keskeisin nuoren
elamankulkuun vaikuttava tekija. Sukupolvien vdlibgvat suhteet seka vanhempien
tuki ja ohjaus vahvistavat nuoren hyvinvointia. Maamuuttajataustaisilla nuorilla tar-
ve perheen tukeen saattaa olla tavanomaista suyremkali nuoruusiélle tyypillisia

kodin ulkopuolisia vertaissuhteita ei ole riittatras

Maahanmuuttajaperheille tulisi kohdentaa riittdv@&sinaltaehkaisevid palveluja, jotta
asunnottomuus ei katkaise nuoren siirtymistd kalkuisuutta. Alitolppa-Niitamo ja
Leinonen (2013, 100, 102) toteavat vanhempien vearggen maarittdvan haastavasta
elamantilanteesta selviamista. Yhteiskunta asetd ja luo mahdollisuudet hyvélle
vanhemmuudelle ja turvalliselle perhe-elamalle. Btdkotoutujat ovat tottuneet tukeu-

tumaan omiin luonnollisiin verkostoihinsa yhteiskaflisen ammatillisen avun sijasta.

Vanhemmille ja perheille on tarkeaa tarjota tukeéanhollisissa toimintaymparistdissa,
kuten koulutuksen yhteydessa. Vanhempien saavagtaggavat tiedot ja taidot yhteis-
kunnassa toimimiseksi, voivat he paremmin tukearinumyos itsendistymisessa ja
asumiseen liittyvissa asioissa. Tassa tutkimuksessa tulleet voimakkaat konfliktit,

jotka johtivat nuoren lahtemiseen tai haatamiseetod voisivat olla selvitettavissa
muun muassa perhetyon keinoin. Maahanmuuttajapsden myos tarvetta kulttuu-

risensitiiviselle vakivaltatyolle.
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8.4 Alaikdisena maahan muuttaneiden tukeminen

Alaikdisena yksin maahan tulleiden turvapaikanloaitgn tilanne vaatii nopeita toimia.
Monet heista muuttavat oleskeluluvan saatuaan ieisija paatyvat asunnottomiksi
ilman tarvittavaa tukea ja palveluita. Tyo- ja &Bmoministerion (2014, 27) mukaan
ryhmé&kodin henkildkunta on vastuussa taysi-ikaigsg& nuoresta, joka muuttaa kun-
taan. Nuoren muuttaessa samaan kuntaan, jossa kgtirsgaitsee, voivat tyontekijat
auttaa asunnon etsimisessad ja muuttamisessa jaanenuuttoon liittyvissad asioissa.
Nuoren muutto vieraalle paikkakunnalle voi vaikaattai estad ryhmakodin henkilo-
kunnan mahdollisuuksia tarjota tukea. Kotoutumrslaukaan nuori on oikeutettu las-

tensuojelulaissa maaritettyihin tukitoimenpiteisiimukaan lukien jalkihuollon palvelut.

Kaikki itsenéistyvat nuoret eivat kuitenkaan saaitiavia tukitoimia, kuten tukihenki-

|6& tai ylim&araisid ohjaustapaamisia sosiaalitoity®ntekijan kanssa. Toimet olisivat
kuitenkin tarpeen, jotta nuori saisi hyvan alum@#ieen. Muuttoliike paakaupunkiseu-
dulle altistaa asunnottomuudelle ja nuorten mdjailenuiden nurkissa, mik& on huono

lahtokohta kotoutumiselle. (Tyo- ja elinkeinomimisd 2014, 27.)

Tyo- ja elinkeinoministerid suosittaa tiedottamigiiékihuollon palveluiden kattavasta
kayttomahdollisuudesta ryhmékotien ja kuntien tedibille. Kunnan kotouttamisoh-

jelmassa tulee kasitella ryhmakodeista itsendistywmuorten tilannetta ja varautua
nuorten muuttamiseen kuntaan. Mikali nuori muutiganakodista toiselle paikkakun-
nalle, tulee ryhméakodin henkilokunnan varmistaé ettori saa jalkihuollon palveluita

ja kunta ottaa tasta vastuun. (Tyo- ja elinkeinastamnié 2014, 45-46.)

8.5 Valoa tunnelin paassa

Tilastokeskuksen tuoreimmasta asunnottomuusraggorilmenee maahanmuuttajien
asunnottomuuden kaantyneen vuoden 2014 aikana mdsstd kertaa selvaan laskuun
(ARA 2015). Asunnottomuus 2014 liitteessa selvdat@sunnottomuuden vahentami-
sen toimenpiteitd PAAVO-kunnissa ja mahdollisia&yielsingin asunnottomuuskehi-

tykseen.
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Helsingin toimenpiteitd asunnottomuuden vahentéksisaionna 2014 olivat asuntojen
osoittaminen pitkdaikaisasunnottomille ja tuetunnaisen tarpeessa oleville. Lisaksi
asumisneuvontaa on toteutettu jarjestelméallisespumlilla Helsinkid yhteistydssa Hel-
singin kaupungin asuntojen kanssa. Asumisneuvamrmell pyritty vastaamaan uhkati-
lanteisiin liittyen asumisen ongelmiin. Helsingiaupungin asuntojen kanssa on tehos-

tettu toimenpiteitd, joilla puuttua vuokravelkatitaisiin. (ARA 2015)

Valtioneuvoston asuntopoliittiseen toimenpideohgdm on kirjattu tavoitteeksi asu-
misneuvontatoiminnan vakiinnuttaminen vuosina 2@08-7 pysyvaksi toiminnaksi
valtionavustusten tuella. ARA myontdd avustuksikelvdle kunnille, yhteisoille ja jar-

jestdille asumisneuvontatoiminnan kaynnistamiseaoteuttamiseen. (ARA 2015.)

Joissain haastatelluissa yksikdissa tehtiin astomofutta ennaltaehkaisevaa tyota, ku-
ten jarjestettiin asumisinfoja tai neuvontaa jaaoiBfa asunnon menettamisen estami-
seksi. Tyontekijat pitivat ennaltaehkaisevia toitamuotoja tarkeind, mutta kokivat
tydskentelyn olevan liian vahaista. Tyontekijoideiveiden ja erityisesti nuorten itsen-
sa kannalta on merkityksellista, ettd asumisneuanrtéarkeys on havaittu myoés ylem-

malla tasolla ja sen toteuttamiseen investoidaan.
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9 POHDINTA

9.1 Syrjaytymisen keha ja reitteja ulos asunnottotesta

Tutkimuksen tulokset tukevat aiempaa nakemystaregtomuudesta rakenteellisten ja
jarjestelman tekijoiden seka yksildllisten ja insubldetekijoiden summana. Taulukoista
1-4 on nahtavissa, ettd yhteiskunnalla, palvelegdgimalla, tyontekijoilla ja yksilolla

on monenlaisia vaikutuksia asunnottomuuteen. Kurikkijan osalta on n&htavissa
asunnottomuudelle altistavia ja asunnottomuuttaidtavia seikkoja ja toisaalta mah-

dollisuuksia ennaltaehkaista asunnottomuutta jgejaiulos asunnottomuudesta.

Kuviossa 2 tarkastelen asunnottomuuden tyypillisttkua: haasteet asumisessa, asun-
nottomaksi joutuminen ja asunnon etsinta. Sinisetiet kuvaavat ikavien tapahtumien
jatkumoa, joka pitkdan jatkuessaan johtaa syrjaiggen myos eldaman muilla osa-
alueilla. Keltainen, oranssi ja punainen nuoli kawat mahdollisuuksia rikkoa negatii-

vinen keha.

Monesti asuntoa etsiessa tarvittava panostus céisiahiin tarvittavien resurssien kuin
vaadittavan energian suhteen. Yksilon mahdollistipdejata itsenéisesti tai kevyella
tuella ovat tall6in suurimmat. Palvelujarjestelméartyontekijdiden mahdollisuudet tu-
kea maahanmuuttajataustaista nuorta asunnon ets@nio&at usein ohjaus ja neuvonta
seka kaytdnnoén apu esimerkiksi asuntohakemuksdtir@gessa. Asumisen haasteet
vaativat enemman panostusta, eika yksilo valtt&irgglvia tilanteesta itsenaisesti vaan
tarvitsee verkoston tai viranomaisten tukea. Pajdgestelman tukemisen mahdolli-
suuksia ovat vahvempi tuki ja ohjaus sekad ongelintido selvittely. Tyoskentely asu-
misen haasteissa saattaa myds vaatia kotiin vigét@wénsiivista tukea. Kaikista haasta-
vin tilanne on nuoren jouduttua asunnottomaksi.M&ttomuus nakertaa voimia sel-
viytyd muilla elaménalueilla, jolloin asunnon hakeenkin vaikeutuu. Palvelujarjes-
telma ei valttamatta tavoita asunnottomia nuori@dgalan tarvitsemansa tukitoimet ja

palvelut ovat raskaita ja kalliita.
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§ Asumisen
haasteet
Asunnon Yhteiskunta /
etsiminen Vuokranantajat /

4

Yksilo

Tyontekijat |

Palvelujarjestelma

A

Il Asunnottomuus

KUVIO 2. Syrjaytymisen kehé ja ulospadasyn mahdolldet

Kuviosta ilmenee asunnottomuuden kehamaisyys, yyrjiinen ei tapahdu yhtakkia
vaan monimutkaisen tapahtumaketjun seurauksenaandtiomuuden kestoon vaikut-
tavat erityisesti nuoren kyvyt toimia asuntomarkkila ja asunnon |oydyttyakin on
tarkeaa turvata asumiseen liittyvat tiedot ja ta@msunnottomuuskierteen valttamiseksi.
Pienillakin toimilla, kuten nuoren opastamisellaimssen taidoissa, voidaan katkaista

alkava kierre ja estaa asunnottomaksi joutuminen.

9.2 Tutkimustulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa maahamttajataustaisten nuorten asunnot-

tomuutta ilmiénd Helsingin kaupungin tyontekijoidedkokulmasta, seka asunnotto-
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muuden ennaltaehkaisyn mahdollisuuksia. Fokusrylaasthttelut tuottivat runsaan
aineiston, joka tarjosi monipuolisia vastauksigkitatiskysymyksiin. Tutkimus tuotti
my0s teoreettista tietoa taulukoiden ja kuvion nossd, jotka auttavat ymmartdmaan
asunnottomuutta ja muita siihen tiiviisti kytkeyignvlmioita. Tietoa voivat hyodyntaa

vastaavissa tehtavissa toimivat tyontekijat, ty@hittavat tahot seka paattajat.

Tiedon tuottamisen ohella opinnaytetyon tavoitteehadydentdd viimevuotista Kau-

punkitutkimus- ja metropolipolitikka ohjelman tuthusta maahanmuuttajataustaisten
nuorten asunnottomuudesta. Katiskon (2015) totewstssa tutkimuksessa haastateltiin
41:t&4 nuorta asunnottomuuteen johtaneista tekdpiasunnottomuuden kokemuksista,
sekd asunnottomuuden vaikutuksista nuorten arlke@atamaan. Tutkimusten tulokset

olivat hyvin samansuuntaisia.

Nuoret ovat usein tulleet Suomeen pakolaisinauaiaipaikanhakijoina ja heidan taus-
tansa ovat hajanaiset. Moni nuorista eldd omanr@anrojassa, perheen ja sukulaisten
asuessa ulkomailla. Paadyttyaan asunnottomiksiehuoajailevat usein ystavien, tutta-

vien tai sisarusten luona. Asumista muiden nurkisisaaa kiertely paikasta toiseen.

Moni nuorista opiskelee aikuiskoulutusjarjestelndésaista on tullut heille merkittava
tuen tarjoaja. Nama pakolais- ja turvapaikanhakigmat ovat tukeutuneet epéavirallisiin
auttamiskanaviin, kuten opiskelupaikan kuraattopdérjatakseen ja loytadkseen asun-
non. (Katisko 2015). Tassa tutkimuksessa haasiatigibntekijat eivéat olleet tietoisia
epavirallisen auttamiskanavan syntymisesta kouftiestelmaan. Moni maahanmuut-
tajataustainen nuori asiakas kuitenkin heidéan keattsa mukaan opiskeli aikuiskoulu-

tusjarjestelmassa.

Tyontekijoiden ndkemykset mahdollisuuksistaan autiaunnottomuustilanteissa ovat
my0s samansuuntaisia nuorten kokemuksien kansssindan tyontekijéiden apu oli
korvaamatonta, mutta joissain tilanteissa he olo@mattomia ongelman edessa. Tyon-
tekijat pitivat palvelujarjestelman puutteita jgoitteita suurimpana syyna kykenemat-
tomyyteen toimia.

TyoOntekijoiden haastatteluista ilmeni myos asigitata nuoret eivat puhuneet. Nuoret

pitivat Helsingin tarjoamia mahdollisuuksia tilapdajoitukseen itselleen sopimattomi-
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na ja pelottavina. He saattoivat yopya mieluumrojogj taivasalla. Nuoret eivat myos-
kdan osanneet esittaa kehittamisehdotuksia kogadrelujarjestelméd, mika on ym-

marrettadvaa sen valossa etta tyontekijat itsekingtijarjestelmad monimutkaisena.

Syrjinndn kasite nousi molemmissa tutkimuksiss&éisgksi asunnon saantia haittaa-
vaksi tekijaksi. Vuokra-asuntomarkkinoiden vinoutaa@htuen yksityiset vuokranan-
tajat ovat valta-asemassa suhteessa hakijoihiniyatvasettaa vuokralaisille haluaman-

sa kriteerit.

9.3 Jatkotutkimusaiheet

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin asunnottomuudeal@ehkaisya kunnallisten palve-
lujen suhteen ja haastatellut olivat kunnan tydijiiek. Jatkossa voisi olla tarpeen sel-
vittdd myds toisen ja kolmannen sektorin tekema@rasttomuustydtd maahanmuutta-
jataustaisten nuorten parissa ja miten siita sadadtea voitaisiin hyédyntdd asunnotto-

muuden ennaltaehkéisyssa.

Myds asunnottomuustydn vaikuttavuuden arviointiihist myontaa resursseja. Tie-
damme tutkimusten perusteella asunnottomuutta tmiddaisevilla toimilla olevan

vaikutusta, mutta minkalainen ty6 on vaikuttavijatanihin kannattaa panostaa?

TyoOntekijoiden toiminta asunnottomien nuorten hyiakaihteli riippuen yksikosta,

tyonkuvasta ja henkilokohtaisesta taustasta. Jéwippaan mita merkitysta tyéntekijoi-
den tyootteella, uskomuksilla seka asenteella 6hdg. Myds tyontekijoiden asenteita
ja toimintaa voitaisiin tutkia tarkemmin asunnotiewmen vastaisen tyon vaikuttavuu-

den kannalta.

9.4 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointia

Tutkimuksen arvioinnin yhteydessa on tarkeéda pghisessiin liittyvia eettisia kysy-

myksid, tutkijan asemaa suhteessa tutkittaviin lgas§on, sekad tutkimuksen luotetta-

vuutta. Tutkimusta tehtdessa on noudatettava hiptemuskaytantda, erityisesti kun-
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nioitettava ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeuttaa(@nen-Kauppinen & Puushiekka
2006.)

Fokusryhméhaastatteluun osallistuminen oli vapaéstht ja haastateltavia kohdeltiin
kunnioittavasti ja anonymiteettid suojaten. Haadtaville toimitettin ennen haastatte-
luajankohtaa tiedot tutkimuksen taustoista ja tidéenisesta. Osallistujista kerattiin vain
tutkimuksen kannalta olennaista tietoa. Aanitteemuistiinpanot havitettiin tutkimus-
raportin valmistuttua. Litteroidusta aineistostademeistoesimerkeista ei ole yksiloita-

vissa tyontekijoita tai yksikkoa.

Tutkimuksen pyrittiin saamaan kaytannénlaheistéighposti hyédynnettavaa tietoa il-
midsta ja asunnottomuuden vastaisen tyon mahdokgsta. Tarkasteltaessa kaytetty-
jen menetelmien luotettavuutta ja johdonmukaisywtadaan todeta valittujen mene-
telmien soveltuneen hyvin tarkoitukseensa. FokusBlimastattelujen avulla saatiin

kerattya laaja aineisto, joka antoi monipuolisiataaksia tutkimusongelmaan.

Analysoitaessa fokusrynmahaastatteluja teemoit@lamtulee yksildéiden nakdkulmat
pyrkia erottamaan ryhman yhteisesta nakemyksestimBRssa vahemmistoon jaénei-
siin mielipiteisiin ja esimerkkeihin, jotka eivairtnu sopivan tutkimuksen yleiseen teo-
riaan tulee kiinnittdd huomiota. (Liamputtong 201%4.) Tyontekijan toimenkuvalla
oli merkitysta fokusryhméahaastattelujen sisallonradta. Eri ryhmat tuottivat seka sa-
manlaisia etta erilaisia ndkdkulmia ilmiésta. Taisa ryhmissa oli aina myds eriavia
aania, jotka eivat yhtyneet yleiseen mielipiteesgaan argumentoivat sita vastaan.
Ryhmien maara ja kokoonpano olivat riittavia muddosan monipuolisen kuvan il-

miosta.

Teemoittelu auttoi jarjestdmaan keratyn aineistmyiseksi kokonaisuudeksi, josta oli
mahdollista tehda paatelmia. Teemoittelun pohjalitanydés mahdollista luoda yhteen-
vetotaulukot, joiden tarkoituksena on auttaa lukispamaan kokonaiskuva aineiston

sisallosta.

Julkaisua kirjoittaessa jouduin pohtimaan tunniatetutta osallistujien taustatietojen
suhteen. Raportissa sitaattien yhteyteen tulig&dii jarjestysnumeroiden lisdksi myds

muita tunnistetietoja, kuten sukupuoli, ikd, amingd asuinpaikka (Saaranen-
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Kauppinen & Puusniekka 2006). Kavin asiasta keghtuatyhteistydkumppanin kanssa
ja paatimme jattda muut tunnistetiedot pois, sillia ei ollut suurta merkitystéa tutki-

mustehtavan kannalta ja ne olisivat saattaneetalaukaastateltavien anonymiteettia.
Samasta syysta olen myos tehnyt joihinkin sitdatiepoistoja ja pienid muutoksia,

mikali yksilon puhetapa olisi voinut olla tunnidtetissa aineistoesimerkista.

Tutkimuksen toteutuksessa ei ilmennyt suuria vdikeu Yksi yksikkd viidesta mu-
kaan pyydetysta jattaytyi pois haastatteluista tanatlla ei ollut lopputuloksen kannalta
suurta merkitysta, silla toinen saman osaston Wksosallistui tutkimukseen. Prosessin
aikana haastavinta oli saada kohderyhma osallistnrhakimukseen ja kerattya haasta-
teltavat saman poydan aareen. Tama edellytti likyibteydenottoja yksikoiden esi-
miehiin, jotka joutuivat myo6s tydskentelemaan agiamissa tiedustelemalla tyonteki-
joiden osallistumisesta. Suuret kiitokset esimiehji haastatteluihin osallistuneille tut-
kimuksen mahdollistamisesta!

Asunnottomuuden tutkiminen on aiheena yhteiskursggh vaikuttamiseen ja muutok-
seen pyrkiva. Tutkijana asemani ja ndkemykseniesitaeei voi olla objektiivinen, silla
opinnaytetyon tekeminen on jo lahtokohtaisesti uvtdmistyotd. Nakokulmalla on ollut
vaikutusta erityisesti aiheenvalintaan ja mahdedlis analyysivaiheessa siihen miten
olen ilmi6ta tarkastellut. Saaranen- Kauppisen &dfuekan (2006) mukaan taydelli-
nen objektiivisuus ei ole mahdollista eiké tarpesark Sen sijaan tutkijan tulee pyrkia
tiedostamaan omat asenteensa ja uskomuksensalkja pgimimaan niin etteivat ne

vaikuta tutkimuksen tekoon liikaa.

Olen tyoskennellyt tutkimuksen parissa noudattaesih tieteellisen kaytannon mukai-
sia menettelytapoja ja pyrkinyt antamaan tyonték@@éanen niin etta olisin itse vaikut-
tanut mahdollisimman vahan tutkimustuloksiin. Tyé&stelyssani olen pyrkinyt ole-
maan huolellinen ja rehellinen, seka noudattantkimwksen toteuttamisen vaiheita
suunnitelman mukaisesti. Muiden tyon olen huomibikéyttamalla suunnitelmassa,
kasikirjoituksessa ja opinnaytetydraportissa sedsiga viittauskaytantdja. Tutkimuksen
tekoon ei myodnnetty rahoitusta, opiskelijana tatetitkimuksen opinnaytety6hon va-

ratun ajan puitteissa.
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9.5 Ammatillinen pohdinta

Kiinnostukseni aiheeseen virisi vuonna 2012 ollessgdharjoittelussa Espoon kau-
pungin maahanmuuttajapalveluissa, maahanmuuttajlgaus- ja neuvontapisteessa.
Harjoittelun aikana tapasin useita asiakkaita,gadtkvat asunnottomia tai elivat asun-
nottomuusuhan alla. Asunnottomien tukeminen olsggsuuri haaste ja heréatti kysy-

myksen siita mitd ongelmalle voisi tehda.

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi kevaalla 2014, glim avustamassa tutkija Marja Ka-
tiskoa haastatteluissa. Haastattelutilanteissaitsavamiten vaikeaa maahan muutta-
neille nuorille oli kertoa tuntemuksistaan liittyasumisen kokemuksiin ja ilmaista toi-
veitaan tai esittdd parannusehdotuksia koskiennastomien palveluita. Halusin lahtea
selvittamaan miten vaillinaiset asumisolosuhtesfttagityvat aktiivisesti maahanmuut-
tajataustaisten nuorten kanssa tydskentelevienissiéma nouseeko esiin tietoa, jota

voitaisiin hyddyntda nuorten asunnottomuuden elekdisessa.

Ammatillisen kasvun nakokulmasta opinnaytetyd vastasionomi (AMK) -tutkinnon
kompetensseja. Makisen, Raatikaisen, Rahikan janiB@a(2011, 18-19) mukaan So-
sionomin tutkinto valmistaa sosiaalialan asianjatghtavissa toimimiseen tarjoten teo-
reettiset perusteet seka laajat kaytannon tiedtigat tyéta varten. Koulutuksen tuot-
tamat kompetenssit ovat sosiaalialan eettinen asaamasiakastyon osaaminen, palve-
lujarjestelmaosaaminen, yhteiskunnallinen analgysif reflektiivinen kehittamis- ja
johtamisosaaminen, seka yhteisdllinen osaamineyhjaeiskunnallinen vaikuttaminen.
Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkoston (2010uKaisussa mainitaan sosiaalialan
eettisen osaamisen kulmakivia olevan tasa-arvaunyaitsevaisuuden edistdminen seka
pyrkimys huono-osaisuuden ehkaisemiseen. Sosiontahe tuntea hyvinvointia ja
sosiaalista turvallisuutta tukevat palvelujarjesit@# sekd kyetéa osallistumaan palvelui-

den kehittdmiseen ja tuottamiseen.

Aihealueeseen perehtyminen on vahvistanut eettsaé@mistani ja palvelujarjestelma-
osaamistani. Opinnayteprosessin aikana olen oppuntg@maan asunnottomien palvelu-
ja sekd asunnottomuutta ennaltaehkaisevaa janesielSosionomin tulee osata jasen-
tda sosiaalisia ongelmia yhteiskunnallisesta néli&sta ja ymmartaa yksilon ja yh-
teiskunnan valistda suhdetta (Makinen, Raatikaineahikka & Saarnio 2011, 19).
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Asunnottomuus on huono-osaisuuden ilmentymané ajatikaisemiseksi tarvitaan yh-
teiskunnallisia toimia. Tutkimus tuo esiin maahamitajataustaisten nuorten heikon
aseman asuntomarkkinoilla ja palvelujarjestelméarust@mattomuuden. Huono-

osaisuuden nakyvaksi tekeminen on tasa-arvoa edtiiota.

Reflektiivisen kehittdmisosaamisen suhteen olenksunaut tutkivan tydotteen. Proses-
sin aikana olen oppinut kaytannon tutkimuksen geriga opinnaytetyd on tuottanut
uutta tietoa, jota voidaan hyddyntéaa arjen tyoasdajvelujen kehittdmisessa. Kriittisen
ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kannalta astomuuden tutkiminen on lisdnnyt
ymmarrystani asunnottomuudesta ilmiona alueelasddansallisella ja kansainvalisella
tasolla. Uusia yhteiskunnallisia ilmi6itd ja hadtsteon syyta tutkia ja tuoda tietoisuu-
teen, jotta palvelujarjestelmaa voidaan kehittdpetita vastaavaksi. Ajat muuttuvat ja
yhteiskunnalliset ongelmat vaihtuvat, joten jagésinkin on muututtava ja pysyttava

ajan hermolla.
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LIITEL: Saatekirje

Arvoisa vastaanottaja,

Maahanmuuttajataustaisten nuorten asunnottomuus on kasvanut viime vuosina
erityisesti Helsingissa. (Katisko 2013; ARA 2014; Kostiainen & Laakso 2013)
Tybyhteisonne jasenilla on tarkeaa tietoa liittyen nuorten asunnottomuuden
haasteisiin ja ennaltaehkaisyyn.

Toivomme yksikkdnne tyontekijoiden (4-8 henkil6d) osallistuvan Maahan muut-
taneiden nuorten asunnottomuus -tutkimukseen liittyvaan fokusryhmahaastatte-
luun. Tutkimus toteutetaan opinnaytetyona yhteistydssa tutkija Marja Katiskon
sekad Kaupunkitutkimus- ja metropolipolitikkaohjelman kanssa.

Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa maahan muuttaneiden nuorten
kanssa tydskentelevien tyontekijoiden kokemuksista arjen tydssa, seka heidan
nakemyksistaan koskien asunnottomuuden ennaltaehkdisyn mahdollisuuksia.
Tutkimusaineisto keréatdan fokusryhmahaastatteluina 11/2014 — 12/2014.

Fokusryhmé&haastattelu on tarkoitus toteuttaa tyOyhteison luonnollisen kokoon-
tumisen, kuten viikkopalaverin yhteydessa. Ryhmahaastattelutilaisuus tarjoaa
tyoyhteistlle mahdollisuuden pohtia ajankohtaista aihetta ja keskustella palvelu-
jarjestelman kehittamisesta. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja
saatuja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja anonyymisti.

Tutkimuksen onnistumiseksi jokaisen ilmidsta kokemusta omaavan tydntekijan
osallistuminen on tarkeda! Toivomme, etta ilmoitatte tydyhteisonne osallistujien
maaran ja sopivan haastatteluajankohdan lokakuun 2014 aikana alla oleviin
sahkdpostiosoitteisiin.

Alustavat tutkimustulokset julkaistaan vuoden 2015 alussa ja ne toimitetaan
tutkimukseen osallistuneille yksikdille. Tutkimuksesta julkaistaan opinnaytetyo-
raportti kaikille avoimessa Thesis tietokannassa kevaan 2015 aikana.

Yhteistyoterveisin,

Sonja Pokkinen Marja Katisko
Sosionomiopiskelija, Tutkija, VTT
Diakonia-ammattikorkeakoulu Diakonia-ammattikorkeakoulu
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LIITE2: Fokusryhmahaastattelun runko

Fokusryhmahaastattelun runko

Esittelyt ja johdatus aiheeseen

Teema 1

* Miten maahan muuttaneiden nuorten asunnottomuus nayttaytyy
tyossasi?

Teema 2

* Minkalaisia haasteita liittyen maahan muuttaneiden nuorten asun-
nottomuuteen olet kohdannut paivittaisessa asiakastyossa?

* Mitka tekijat ovat nakemyksesi mukaan auttaneet maahan muutta-
neita nuoria asunnon saamisessa’?

Teema 3

¢ Milla keinoin maahan muuttaneiden nuorten asunnottomuutta voi-
taisiin ennaltaehkaista?

* Onko jotain mita haluaisitte viela sanoa?

Haastattelutilaisuuden lopetus.

Kiitos osallistumisesta!




