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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa paihdehairidisten nuorten kuntou-
tusta tukeva materiaali Helsingin kaupungin Outamon lastenkodin osasto Pah-
kinalle. Tuloksena syntyi Yksilokeskustelut Péhkindsséa — opas. Se on suunnattu
osasto Pahkinan henkilokunnalle tyon tueksi ja edistam&én nuorten paihdekun-
toutusta. Oppaan sisaltd keskittyy nuorten paihdedynamiikan viitekehyksen ja
erilaisten paihdekuntoutusmenetelmien ja hyvinvointia edistdvien metodien esit-
telyyn.

Opinnaytetyon raporttiosuus koostuu yhteistydkumppanin esittelysta, teoriatie-
dosta, opinnaytetyoprosessin kuvauksesta, metodologisista ratkaisuista, aineis-
ton hankkimisen kuvauksesta, aineiston analyysista seka pohdinnasta.

Yksilokeskustelut Pahkinassa -opas perustuu teoriatietoon sekéd osasto Pah-
kinassa toteutettujen kyselyjen tuloksiin. Kyselyyn vastasivat sekéd tyontekijat
ettd asiakasnuoret ja aineiston analyysimenetelméana kaytettiin sisallonanalyy-
sia. Ensimmaisen kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa siitd, mihin oppaassa
tulisi keskittya ja jakaa kunkin tietdmysta ja ajatuksia muille. Vastauksissa ko-
rostui asiakaslahtoisyys ja nuoren elamanhallinnan tukeminen sek& motivoimi-
nen.

Oppaan valmistumisen jalkeen se oli tyontekijoilla arviointikaytdssa, jonka jal-
keen siita kerattiin palautetta toisella kyselylla. Kyselyn avulla haluttiin saada
tietoa oppaan ulkoasusta, sisallosta seka kaytannon toimivuudesta. Opasta kor-
jattiin palautteiden mukaisesti, mutta saatu palaute osoitti, ettd paaosin opas oli
toimiva ja selkea seka ulkoasultaan etta sisalloltaan.

Valmis opas keskittyy paihdekuntoutukseen. Jatkokehittdmisehdotuksena osas-
tolle voisi tehda eri elaméanalueelle painottuvan oppaan, silla asiakaskunnan
ongelmat ovat laaja-alaiset.

Asiasanat: asiakaslahtdisyys, nuorten paihdehairiét ja paihdekuntoutus seka
toimintatutkimus



ABSTRACT

Kela Kiia. Individual discussions in Pahkin&. Guide to youth intoxicant rehabilita-
tion. 132 p., 8 appendices. Language: Finnish. Helsinki, spring 2015.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services,
Intoxicant and Social Exclusion. Degree: Master of Social Services.

The aim of this study is to produce material that supports the rehabilitation of
the youth with intoxicant abuse. The orderer of this study is Helsinki City's chil-
dren’s home located in Lohja and named Outamo, more specifically the unit
named Pahkind. The ready thesis is called Guide to individual discussions in
Pahkina. This guide is meant to support the employees in Pahkind and to ad-
vance the intoxicant rehabilitation of the youth. The content of this guide aims to
introduce the methods to advance youth substance dynamics, different kinds of
rehabilitation and welfare generally.

The report part of this study consists of introducing the partner, theory, descrip-
tion of the process of the thesis, methodological solutions, description of collect-
ing material, its analysis and speculation.

Guide to individual discussions in P&hkina is based on theory knowledge and
inquiries carried out in the unit Pahkind. Both employees and the customer
youth answered the inquiry. As the analysis method content analysis was used.
The first inquiry was meant to investigate which subjects would be good to con-
centrate on and share the knowledge of one another to others. In the answers
two things were pointed out; the customer oriented approach and how to sup-
port and motivate the life control of the youth.

Once the guide was ready to use, the employees in Pahkin& piloted it and af-
terwards they answered another inquiry and gave feedback of it. The aim of this
second inquiry was to get information of this guide's layout, content and func-
tionality in practice. Some things were fixed, but the received feedback showed
that mainly the guide is functional and explicit both from the layout’s and con-
tent's point of view.

The ready guide concentrates on intoxicant rehabilitation. As an extension de-
velopment suggestion someone could make a guide which would emphasize
other parts of life, because the problems of the customer base are so all-round.

Keywords: customer oriented approach, intoxicant disturbance and rehabilita-
tion of youth and operation research
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1 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Vuosina 2010-2011 15-16-vuotiaista lukiolaisista oli kokeillut huumeita noin 14
% ja ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista noin 21 %. Samaan aikaan vajaa
20 % saman ikaisistd nuorista humaltui viikoittain. (Raitasalo, Huhtanen, Miek-
kala & Ahlstrém 2012, 16; Varjonen, Tanhua, Forsell & Perala 2012, 42.) Osalle

naista nuorista on jo muodostunut tai muodostuu paihdehairio.

Nuorten paihteiden kaytdssa ennaltaehkaisy on ensiarvoisessa asemassa, mut-
ta jo muodostuneen paihdehairién hoitaminen on olennaista seka nuoren itsen-
sa ja hanen lahipiirin ettda yhteiskunnankin kannalta. Nuoren paihteiden kaytt6
aiheuttaa nuorelle ongelmia usealla eri elamanalueella. Naitéd ovat muun muas-
sa koulunkayntivaikeudet, ongelmat sosiaalisissa suhteissa, rikollisuus seka
muu riskikayttaytyminen. Paihdekuntoutus edistdaa nuoren elamanhallintaa ja

antaa hanelle paremmat evaat tulevaisuuteen.

Tein opinnadytetyoni Outamon lastenkodin osasto Pahkinalle. Se on Helsingin
kaupungin Sosiaali- ja terveysviraston alaisuudessa toimiva lastensuojelulaitos,
johon sijoitetaan paihteilla oireilevia asiakkaita, tdssa opinnaytetydssa nuoria.
Osasto Pahkinan yksi tarkeimmista tydmenetelmistd on kahdenkeskiset yksilo-
keskustelut. Se on kaytdnnon tydssa todettu tehokkaaksi ja toimivaksi mene-
telmaksi nuorten paihdekuntoutuksessa. Olen tydskennellyt osasto Pahkinassa
vuodesta 2011 lahtien ja sina aikana on tullut ilmi, etta siella on tarvetta oppaal-

le, joka kasittelee yksilokeskusteluja.

Opinnaytetyoni on ty6elamalahtdinen hankkeistettu opinnaytety®, jonka tavoit-
teena on tukea paihteita kayttavia nuoria paihteetttmaan elamaan tuottamalla
yksilokeskusteluja kasitteleva opas kehittdmaan tydelamaa. Toivotun oppaan ol
tarkoitus olla apuvaline yksilokeskustelujen kdaymiseen seka yksilokeskustelut-
tydmenetelmaan perehdyttamiseen. Sen pyrkimys oli parantaa ja tasoittaa yksi-
|l6keskustelujen laatua ja antaa nuorille paremmat evaat paihdehairibnsa kasit-

telemiseen. Valmis Yksilokeskustelut Pahkinassa -opas loytyy liitteend opinnay-



tetyon lopusta (lite 1). Se on suunniteltu kaytettavaksi osasto Pahkinan 13-17-

vuotiaiden paihteilla oireilevien nuorten kuntoutuksessa.

Opinnaytetyoni koostuu kymmenesta luvusta. Luvussa 1 esittelen opinnéayte-
tyoni lahtbkohdat ja luvussa 2 yhteistydkumppani osasto Pahkinan. Jotta nuo-
ren paihteiden kayttoon voidaan vaikuttaa positiivisesti, on oleellista tuntea koh-
deryhma ja sen erityispiirteet liittyen paihdekuntoutukseen. Opinnéaytetydn teo-
reettista johdantoa kasittelen luvuissa 3-5. Teoreettinen johdanto luo yhdessa
muun kerdtyn aineiston kanssa pohjan ja perustelut opinnaytetytssa tehdylle
oppaalle. Teoreettinen johdanto kasittelee nuorten paihteiden kayttdd seka
paihdekuntoutusta. Luvussa 6 kuvaan opinnaytetydprosessini. Opinnaytetytn
metodologiset ratkaisut on perusteltu ja esitelty luvussa 7. Luvussa 8 kasittelen
aineiston hankintaa seka analyysia, ja luvussa 9 esittelen tutkimustulokset. Vii-
meisessa luvussa 10 arvioin opinnéaytety6tani kokonaisuudessaan sekd pohdin
sen luotettavuutta ja eettisyytta seka ammatillista kehittymistéani.



2 OSASTO PAHKINA

2.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelulain (2007) mukaan lapsi on otettava huostaan ja hanelle on jar-
jestettava sijaishuolto, jos puutteet hanen huolenpidossaan tai muut kasvuolo-
suhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa hanen terveyttdan tai kehitystaan tai jos
lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteita, te-
kemalla muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla mainittuihin
rinnastettavalla kayttaytymiselladn. Tama kuitenkin edellyttaa sita, etteivat avo-
huollon toimet ole sopivia, mahdollisia tai osoittautuneet riittaviksi ja sijaishuol-
lon arvioidaan olevan lain mukaisesti lapsen edun mukaista. Sosiaalihuollosta
vastaava toimielin p&attdd huostaanoton tarkoituksen toteuttamisesta, kun lapsi
on otettu huostaan. Huostaanotto on voimassa toistaiseksi ja kun huostassapi-
don ja sijaishuollon tarvetta ei enda ole, tehdaan paatés huostaanoton lopetta-

misesta.

Huostaanotetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuolella
kutsutaan sijaishuolloksi. Sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitona, laitos-
huoltona tai muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla. Laitoshuolto jarjeste-
taan, jos sijaishuoltoa ei voida jarjestdd lapsen edun mukaisesti riittavien tuki-
toimien avulla perhehoidossa tai muualla. Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee
kiinnittaa erityistd huomiota huostaanoton perusteisiin, lapsen tarpeisiin, sisa-
russuhteiden ja muiden ihmissuhteiden yllapitamiseen seka hoidon jatkuvuu-
teen. Muita mahdollisuuksien mukaan huomioon otettavia asioita ovat lapsen

kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta. (Lastensuojelulaki 2007.)

Sijaishuoltoa laitoksessa voidaan toteuttaa lastenkodeissa tai koulukodeissa,
jossa lapsen hoito ja kasvatus jarjestetddn ja lasta kohdellaan hanen yksityi-
syyttaan kunnioittaen. Lastensuojelulaitoksessa on oltava riittdvat ja asianmu-
kaiset tilat ja valineet. Laitoksessa voi olla yksi tai useampi asumisyksikkd. Yh-

dessa asumisyksikdssa saa hoitaa enintdan seitsemaa lasta ja siella tulee olla



vahintaan seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa tyontekijad. Henki-
|6ston kelpoisuusvaatimuksissa on otettava huomioon toimintayksikon asiakas-

kunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. (Lastensuojelulaki 2007.)

Sijaishuollossa lapselle on turvattava hanen kehityksensa kannalta tarkeat, jat-
kuvat ja turvalliset ihmissuhteet ja lapsen yhteydenpitoa heihin on tuettava seka
edistettdva. Huostaanotetun lapsen opintoja ja harrastuksia tuetaan tarvittaessa
taloudellisesti ja sen lisaksi lapselle annetaan omaan kayttoon henkilékohtaisia
tarpeita varten kayttévaroja. Sijaishuollossa on mahdollista kayttda rajoitustoi-
menpiteita tietyin edellytyksin. Naita ovat yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden
ja esineiden haltuunotto, henkiloéntarkastus ja henkilonkatsastus, omaisuuden ja
lahetysten tarkastaminen, lahetysten luovuttamatta jattaminen, kiinnipitdminen,
likkumisvapauden rajoittaminen, eristiminen sekéa erityinen huolenpito. (Las-

tensuojelulaki 2007.)

2.2 Helsingin kaupungin sijaishuolto

Helsingin kaupunki tarjoaa lastenkotitoimintaa, jonka tarkoituksena on turvata
sijoitetuille lapsille turvallinen ja virikkeellinen kasvuymparistd seka tasapainoi-
nen ja monipuolinen kehitys. Sijoitus riippuu lapsen tarpeista ja perheen tilan-
teesta ja se voi olla joko lyhyt- tai pitkaaikaista. Helsingin kaupungilla on seit-
seman lastenkotia, jotka ovat Hyvdsen, Lemmilan, Malmin, Naulakallion, Outa-

mon, Teinilan seka Toivolan lastenkodit. (Helsingin kaupunki 2014b.)

Outamon lastenkodin keskeisi& arvoja ovat turvallisuus, avoimuus, arvokkuus ja
vaikuttavuus. Outamo tarjoaa sijaishuollon palveluja padasiassa ylakouluikaisil-
le helsinkilaisille nuorille, joilla on moninaisia ongelmia elamasséaéan. Outamossa
luodaan yhdessé nuorten laheisten kanssa hyvat valmiudet nuoruuden ja aikui-

suuden mahdollisuuksiin ja velvollisuuksiin. (Helsingin kaupunki 2014a.)

Outamon lastenkoti sijaitsee Lohjalla noin 13 kilometrin p&é&sta Lohjan keskus-

tasta. Siella on kaksi tyttdosastoa ja kaksi poikaosastoa, joita kutsutaan pe-
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rusoutamoksi, sekd entinen Paihdeyksikkd, nykyinen osasto Pahkina. Vuonna
2015 kesélla Outamoon valmistuu toinen erityisyksikkd, osasto Noko, osasto
Pahkinan lisaksi. Outamon lastenkodin alueella toimii Helsingin kaupungin ope-
tusviraston yllapitama Outamon koulu, jota Outamoon sijoitetut nuoret, joilla
peruskoulu on viela kesken, kayvat. Osastojen lisaksi alueelta 16ytyy muun mu-
assa musiikkitilat, liikuntasali, pelisali, frisbeegolfrata, rantasauna, ruokala seka

toimisto.

2.3 Outamon lastenkodin osasto Pahkina

Osasto Pahkina on perustettu vuonna 2000. Se on vahvasti strukturoitu lasten-
suojeluyksikkd. Siella hoidetaan erityisesti paihteilla oireilevia ylakouluikaisia
helsinkilaisia nuoria, joille tavanomainen avo- tai lastensuojelukuntoutus ei ole
riittdvaa. (Outamon lastenkoti 2014.) Padosalla nuorista on lisdksi jonkinastei-
nen mielenterveysongelma. Hoitoaika vaihtelee yksil6llisesti noin kolmesta kuu-
kaudesta reiluun vuoteen. Osasto Pahkinassa on viisi vakituista asiakaspaikkaa
ja siella tyoskentelee 12 tyontekijdd: vastaava ohjaaja, kymmenen ohjaajaa ja
laitosapulainen. Osastolla on aina vahintaan kaksi tyontekijad tyévuorossa lu-

kuun ottamatta yévuoroja, joissa paasaantoisesti tydskennellaan yksin.

Osasto Pahkinédn hoidon perustan luo jasennelty ja selkea paivaohjelma. Osas-
ton ollessa vahvasti resursoitu siella pystytaan panostamaan siihen, etta jokai-
selle nuorelle riittaa aikuisen aikaa ja lasnaoloa. Yhtena menetelmana osastolla
toimii yhteisollisyys, joka perustuu yhteiséhoidon ja yhteisékasvatuksen periaat-
teisiin alaikaisille mukailtuna. Muita menetelmia ovat muun muassa yksilokes-
kustelut, toiminnallisuus ja keskusteluryhma. Outamon lastenkodissa on lisaksi
kaytettavissa psykologin ja kouluterveydenhuollon palvelut ja myés Outamon
ulkopuolisessa terapiassa on mahdollista kdydd. Huumeseuloja otetaan tarvit-

taessa. (Outamon lastenkoti 2014.)

Hoito osasto Pahkinassa on kolmivaiheinen, johon kuuluvat siséantulo-, harjoit-

telu- ja siirtymavaiheet. Vaiheesta toiseen siirrytdéan yksiléllisesti, kun edellisen
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vaiheen tavoitteet on saavutettu. Sisdaantulovaiheessa nuorta kaydaan tapaa-
massa ennen hanen sijoituksensa alkua ja nuori perheineen tulee tutustumaan
osastoon, sen toimintaan ja periaatteisiin. Sisdantulovaihe osastolla kestaa va-
hintdan nelja viikkoa, jonka aikana tavoitteena on muun muassa saada nuori
yhteistybhén ja motivoituneeksi hoitoon, saada vieroitusoireet loppumaan ja
vuorokausirytmi kohdalleen. Harjoitteluvaiheeseen siirrytaan, kun nuori on kiin-
nittynyt hoitoon ja sisaantulovaiheen tavoitteet on saavutettu. Harjoitteluvai-
heessa nuori harjoittelee paihteetonta elamantapaa kotipaikkakunnallaan ennal-
ta tehdyn suunnitelman mukaisesti padasiassa viikonloppuisin ja koulujen loma-
aikoina. Tavoitteita tassa vaiheessa ovat muun muassa onnistuneet harjoittelut,
vastuunotto omasta toiminnasta, paihteettdomané oleminen ja séantéjen noudat-
taminen. Siirtyméavaiheessa nuori on siirtymassa pois vahvasti strukturoidusta
yksikosta. Se on yleensa melko haasteellista ja vaihe toteutetaan jokaisen koh-
dalla yksilollisesti, jotta siirto onnistuu parhaiten. Yleensd osasto Pahkinasta
lahdetdan perusoutamoon, kotiin tai jalkihuollon piiriin. Jokaiselle kolmelle vai-
heelle on maaritelty keinoja saavuttaa niille asetetut tavoitteet. (Outamon las-
tenkoti 2014.)

Osasto Pahkinasséa jokaisella nuorella on omaohjaaja. Yhteistyd nuoren per-
heen kanssa on tarkeda ja siksi hoito- ja kasvatusneuvotteluja jarjestetaén
usein. Neuvotteluihin osallistuvat osastolta vastaava ohjaaja ja omaohjaaja,
nuori, vanhemmat seka sosiaalityontekija. Osasto on aikuisjohtoinen, mutta
hoidossa on my6s yhteiséllisia elementteja. (Outamon lastenkoti 2014.) Tahén
littyen nuorilla on kiertavat vastuualueet, jotka vaihtuvat viikoittain. Vuorotellen
jokainen nuori toimii oppilasjohtajana, joka muun muassa toimii sihteerina vii-

koittaisessa yhteisokokouksessa.

2.4 Yksilokeskustelut Pahkindssa

Yksilokeskustelut on yksi osasto Pahkindn tydmenetelmista. Yksilokeskustelut

ovat hoidollisia ja kahdenkeskisid vuorovaikutustilanteita, joissa nuorelle anne-

taan tyontekijan keskeytymaton ja jakamaton huomio. Niissa nuorelle annetaan
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tyokaluja omien asioidensa kasittelyyn ja suuressa roolissa on my@s erilaisten
tunteiden kasittely. Nuori varaa itselleen joka viikko kaksi yksilokeskustelua va-
litsemansa tai valitsemiensa tyontekijoiden kanssa. Yhden keskustelun pituus
on noin 45 minuuttia ja lahtokohtaisesti keskustelut ovat aikaan ja paikkaan si-
dottuja. (Outamon lastenkoti 2014.)

Yksilokeskusteluissa kasitelladn nuoren elamé&é useilta eri osa-alueilta seka
nakokulmista. Niissé kasitelladn nuoren haluamia ja muita ajankohtaisia aiheita.
Osasto Pahkindan sijoitetaan paihteilla oireilevia nuoria, joten jokaisessa yksil®-
keskustelussa vahintadankin sivutaan keskustelua paihteista, niiden kaytosta tai
muusta aiheeseen liittyvasta.
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3 NUORTEN PAIHTEIDEN KAYTTO

Nuorten pdaihteiden kaytté aiheuttaa vakavia terveyshaittoja ja vaurioita, silla
elimistd on viela kehittymassa ja kasvamassa. Paihdehairié on yhteydessa mo-
neen erilaiseen riskikayttaytymiseen, kuten tapaturmariskiin, heikentyneeseen
psykososiaaliseen toimintakykyyn sekd mydhempiin muihin paihdehairi6ihin.
Paihteiden kayttd saattaa vaikeuttaa myos kognitiivista, emotionaalista ja sosi-
aalista kehitysta ja altistaa mielenterveysongelmille ja rikollisuudelle. Myds ag-
gressiivisuus ja seksuaalinen riskikayttaytyminen voivat olla paihteiden kayton
aiheuttamia seurauksia. (Aalto-Setala, Marttunen & Pelkonen 2003, 3; Lavikai-
nen 2007, 107.)

3.1 Péihteiden kaytto ja paihdehairiot

Nykyinen nuorten paihteiden kayttétrendi nayttanee silta, ettd kasvava joukko
nuorista pitaytyy taysin paihteiden kaytdsta samalla kuin osalla nuorista kulutus
kasvaa ja muuttuu riskialttimmaksi. Paihteiden kaytto aloitetaan yleensa 10-16-
vuotiaana. Vuonna 2011 15-16 —vuotiaista pojista 20 % ja tytoista 18 % tupakoi
paivittdin. Vajaa 20 % nuorista joi itsensa humalaan viikoittain. Viikoittain run-
saasti (yli kuusi alkoholiannosta) kerralla juovia poikia oli 13 % ja tyttdja 11 %.
Rauhoittavia ja uniladkkeita ilman la&karin maaraysta pojista oli kayttanyt 5 % ja
tytdista 9 %. Paasaantbisesti muutaman kerran kokeilun tasolle nuorilla naytti
jaéneen ladkkeiden ja alkoholin sekakayttd seka liimojen, liuottimien ynna mui-
den aineiden kayttd paihdetarkoituksessa. Nuorista kannabista kertoi kaytta-
neensa viimeisen kuukauden aikana 2—-3 %, mika viittaa aineen sadannolliseen
kayttoon. Kovia huumeita nuorista ilmoitti kayttdneenséa vajaa 2 %. (Karvonen
2010, 182; Niemela 2009, 49; Raitasalo, Huhtanen, Miekkala & Ahlstréom 2012,
15-16, 19, 21-23))

Nuorten aivoja pidetaan erityisen alttiina paihderiippuvuuden ja muiden péihde-

hairididen kehittymiselle. Paihdehairidihin kuuluvat paihtymystilat, paihteiden
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haitallinen kaytto, paihderiippuvuus, vieroitusoireet seka paihteiden laukaisemat
psykoosit. Alkoholin kayttd saanndllistyy tai muuttuu ongelmalliseksi noin kol-
men vuoden kuluttua ensimmaisesta kokeilukerrasta ja nikotiinin ja huumeiden
kaytto sitdkin nopeammin. Paihderiippuvuus on krooninen sairaustila, johon
kuuluu toleranssin kehittyminen, pakonomainen tarve saada paihdetta ja kyke-
nemattomyys olla ilman sita. Paihderiippuvuus voi olla fyysinen, sosiaalinen tai
psyykkinen. Fyysisessa riippuvuudessa elimistd reagoi paihteen puuttumiseen
vieroitusoireilla. Sosiaalinen riippuvuus liittyy péaihteen kayttétilanteisiin tai sosi-
aaliseen merkitykseen. Psyykkinen riippuvuus taas viittaa siihen, ettei koe tule-
vansa toimeen ilman paihdettéa. Mita aiemmin paihteiden kayton aloittaa, sita
suurempi todennakoisyys on siihen, ettd kaytto jatkuu aikuisuudessakin. (Aalto-
Setéala, Marttunen & Pelkonen 2003, 4; Bertrand ym. 2013, 28; Kiianmaa 2013;
Latvala 2012, 1670; Niemela 2009, 49; THL 2011.)

Nuorten paihderiippuvuutta on vaikea maaritella virallisilla tautiluokituksilla, silla
ne eivat sellaisinaan sovi nuorille kaytettavaksi. Ne eivat muun muassa huomioi
nuoren ikaa eivatka kehitystasoa, jolloin paihderiippuvuuden kriteerit eivat nuo-
rella voi valttaméatta edes tayttyd, vaikka kyseessa olisi vaikeakin paihderiippu-
vuus. On kuitenkin arvioitu, ettéd 5-10 %:lla lansimaalaisista nuorista on jonkin
asteinen paihdehairi, joko paihteiden haitallista kayttoa tai paihderiippuvuus.
(Aalto-Setala, Marttunen & Pelkonen 2003, 5; Niemela 2009, 49).

3.2 Nuori paihteiden kayttaja

Nuoruuden kehitystehtavia on vaarassa jaada toteutumatta nuorella paihteiden
kayttajalla, jolloin kehitys vaarantuu. Paihteiden kayton kielteiset fysiologiset
vaikutukset vaikeuttavat koulutuksen hankkimista. Nuorilla paihteiden kayttajilla
kouluvaikeudet, kielteinen suhtautuminen koulunkayntiin, huono koulumenestys
ja pinnaaminen ovat yleisempia kuin muilla nuorilla. Se vaikeuttaa tulevaa sijoit-
tumista ty6elamaan ja rajoittaa nykyisten ja tulevien vastoinkaymisten ja tehta-
vien kohtaamista. Liséksi paihteiden kaytto vaikeuttaa nuoren seurustelusuhtei-

ta seka neuvottelutaitoja arkipaivaisissa asioissa. Péaihteitd kayttavat nuoret
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ovat akkipikaisia, vaativat enemman vapautta seka itsenaisyytta ja eristaytyvat
perheestddn enemman kuin paihteita kayttamattomat nuoret. Paihteiden kaytto
aiheuttaa muitakin ongelmia ja riskikayttaytymista, kuten rikollisuutta ja huonon-
tuneita perhesuhteita. Kaikki naméa ongelmat sijoittuvat juuri siihen aikaan, kun
nuori yrittdd etsid kuka on ja maaritella itsensa. Kielteiset kokemukset vaikutta-
vat erittdin negatiivisesti nuoren myonteisen identiteetin muodostumiseen.
(Niemeld 2009, 52-53; Rogers & Goldstein 2012, 81, 84-86, 89; Schramm-
Sapyta 2009, 10-11.)

Paihteiden kayttoon liittyy usein somaattista ja psykiatrista sairastavuutta. Naita
ovat muun muassa selittAmattomat tajunnantason vaihtelut, kayttaytymisen
muutokset esimerkiksi tokkuraisuus ja impulsiivisuus seka tapaturma-alttiuden
lisddntyminen. Psyykkiset hairiot ovat yleisia, kuten erilaiset kaytos-, ahdistu-
neisuus- ja mielialahairiét, masennus seka psykoottiset hairiét. Nuoret ovat li-
saksi herkempia paihteiden vaikutuksille kuin aikuiset. Paihteiden kayttoon liittyy
my0s sosiaalisia vaikeuksia, kuten epamaarainen kaveripiiri seka kiinnostuksen
kohteiden raju muuttuminen. Suhdetta paihteiden kayton ymparille rakentunee-
seen kaveripiiriin kuvastaa sosiaalinen riippuvuus, johon nuori voi olla vahvasti
ja pitkdaikaisesti sidottu esimerkiksi maksamattomien velkojen vuoksi. Lis8ksi
paihdehairidiselle nuorelle ominaista on usein ehdoton mustavalkoinen ajattelu-
tapa seka itsetuhoisuus. (Aalto ym. 2009, 25; Heinala 2000, 245, 247-248, 251,
Huttunen 2001, 1577; Sinkkonen 2010, 215-216.)

Nuoren paihteiden kaytdn syyt ovat joko yksilosta, perheesta tai ymparistosta
johtuvia. Nuoret voivat kokea elaméansa tylsana ja paihteiden kaytolla saavansa
varia siihen. He myo6s nadkevat paihteiden kaytdssa niin hyvid kuin huonojakin
puolia. Joissain tilanteissa taas nuori ikaan kuin ladkitsee paihteilla psyykkisia
oireitaan, joita hanelld on. Nuoren taustalta voi I6yty& perheen sisaista pahoinpi-
telya, emotionaalista laiminlyontia tai seksuaalista hyvaksikaytt6a. Nuoren suh-
de vanhempiinsa voi olla heikko, nuoren edesottamuksista ei olla kiinnostuneita
eikd hanen tekemisiaan tai menemisiaan valvota. (Maunu 2013, 272—-274; Nie-
melé 2009, 52; Sinkkonen 2010, 215.)
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4 NUORTEN PAIHDEKUNTOUTUS

Paihdekuntoutuksella pyritaan irrottamaan paihdehairidisen nuoren otetta riip-
puvuutta aiheuttavasta paihteesta. Sen avulla paihdehairiosta karsiva saa uu-
den otteen elamastaan ja hanen elaméanlaatunsa paranee. Myos yhteiskunnalle
paihdehairididen hoitaminen tulee halvemmaksi kuin hoitamatta jattdminen.
(Salaspuro ym. 2006, 2352.)

Paihdekuntoutuksessa on kaytettavissa erilaisia menetelmid. Kaikille ei sovi
samanlainen kuntoutus, vaan tarve ja laajuus riippuvat pitkalti kunkin ihmisen
tilanteesta seka henkilokohtaisesta paihdehistoriasta. Tarpeenmukaisen kun-
toutusmenetelman kayttdminen on olennaista. (Pennonen 2014, 321.) Kuntou-
tusmenetelman ja — tavan valitsemiseen vaikuttaa lisdksi nuoren persoonalli-

Suus.

4.1 Riippuvuudesta riippumattomuuteen

Kognitiivisen nakemyksen mukaan paihderiippuvuudesta toipuminen nahdaan
monivaiheisena muutoksen pydrana, johon sisaltyy eri vaiheita. Kukin vaihe
vaatii oman aikansa, jonka jalkeen siirrytaan seuraavaan vaiheeseen. Pysyva
kayttaytymisen muutos, tassa tapauksessa paihderiippuvuudesta toipuminen,
saattaa vaatia useita muutosyrityksia. (Laaksonen 2009, 92—-93; Sutinen, Parta-
nen & Havio 2003, 34—-36.) Taman nakemyksen mukainen toipumisprosessi on

havainnollistettu kuviossa 2.
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Esiharkin-
tavaihe
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Retkahdus vaihe
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KUVIO 2. Paihderiippuvuudesta toipuminen (Laaksonen 2009, 92-93; Sutinen,
Partanen & Havio 2003, 34-36.)

Esiharkintavaiheessa nuoren lahiympéaristd huomaa péaihteiden kayton ongel-
maksi, mutta nuori ei itse viela tiedosta ongelmaansa eika hanella ole motivaa-
tiota muutokseen. Han saattaa kuitenkin ympariston painostuksen johdosta
pohtia paihteiden kayttoonsa littyvdn myos negatiivisia asioita ja hakea jopa
apua ongelmaansa, vaikka ei vield ole valmis muuttamaan kayttaytymistaan.
Harkintavaiheessa nuori huolestuu omasta tilanteestaan ja alkaa tarkastella
paihteiden kayttoaan ja siihen liittyvida haittoja omakohtaisesti. Hanella alkaa
esiintya kiinnostusta vahentdd paihteiden kayttbaan. Paatdsvaiheessa paihde-
riippuvainen tekee muutospaatoksen, sitoutuu siihen, tekee suunnitelman ja
ryhtyy konkreettisiin toimiin. Toimeenpanovaiheessa paatés muuttuu havaitta-
vaksi toiminnaksi myds muulle ymparistolle. Tassa vaiheessa paihteille haetaan

vaihtoehtoja, etsitdan itselle sopivaa tai sopivia tukimuotoja, keskustellaan tun-
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temuksista ja kokemuksista muiden kanssa seka valtetaan houkutuksia. Kan-
nustus on tarkeaa. Yllapitovaiheessa pysytaan tehdyssa suunnitelmassa, jossa
tavoitteen mukainen paihteettoémyys tai kohtuukaytté onnistuu. Tama vaihe on
vaativin ja haasteellisin. Retkahduksessa palataan vanhaan kayttaytymismalliin
paihteiden kayttdon. Sekin on osa muutosprosessia ja mahdollistaa nédkemaan
syyt, jotka altistavat retkahdukseen. (Laaksonen 2009, 92-93; Sutinen, Parta-
nen & Havio 2003, 34-36.)

Paihderiippuvuudesta irrottautuminen voidaan nédhda myos aikajanalla, joka on
havainnollistettu kuviossa 3. Se alkaa luopumisprosessilla, johon kuuluvat irrot-
tautuminen menneesta seké uuden elamantyylin kehittdminen. Reaktiovaihees-
sa menneesta luopuminen tehdaan konkreettisesti ja siihen sisaltyy runsaasti
retkahduksia, jotka ovat paihteidenkayttajalle tavallisia. Tahdn mennessa paih-
deriippuvainen on kaynyt lapi suuren tunneskaalan: shokki, kieltdminen, syylli-
syys, masennus ja paniikki. Sitten alkaa korjaava vaihe, jossa retkahdukset
harvenevat ja aletaan luomaan uutta elaméantyylia. Tassa vaiheessa ajankohtai-
sia ovat suru, aineettoman elaman hahmottaminen, toivo, huumori ja ilman
paihteita olevan elaman harjoittelu. (Saarelainen 2003, 167-169; Saarnio 2009,
17.)
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luopumisprosessi reaktiovaihe korjaava vaihe

N A
4 ' % Y h

\ 4

Menneesta Menneesta Uuden elaméantyylin

irrottautuminen luopuminen luominen

Uuden elamantyylin konkreettisesti Retkahdusten

kehittdminen Runsaasti harveneminen
retkahduksia

KUVIO 3. Paihderiippuvuudesta toipumisen aikajana (Saarelainen 2003, 167—
169; Saarnio 2009, 17)

4.2 Nuorten paihdekuntoutuksen erityispiirteet

Paihteita kayttdvan nuoren hoitoa ja kuntoutusta sivuaa aikuisvaestoon verrat-
tuna myos lastensuojelulaki. Ongelmallisen paihteiden kéayton vuoksi nuori voi-
daan huostaanottaa ja sijoittaa lastensuojelulaitokseen. Tama ei ole mahdollista
enad aikuisille suunnatussa paihdekuntoutuksessa, jossa hoito perustuu ennen
muuta vapaaehtoisuuteen. Muihin ikapolviin verrattuna nuorten paihdekuntou-
tus painottuukin sosiaalipalveluiden laitoshoitoon, ammatilliseen perhehoitoon
sekad sosiaalitoimistoihin samalla kun asumispalvelujen asiakkuudet ovat ole-
mattomat. (Kuussaari ym. 2014, 268; von der Pahlen, Marttunen, Partanen &
Holopainen 2013.)

Nuoret harvemmin itse kokevat tarvitsevansa apua péaihteiden kayttdnsa suh-
teen, mik& vaikuttaa paljon nuorten paihdekuntoutukseen. Heiddn on vaikea
kasittad kuinka laajasti paihteiden kayttd vahingoittaa heitd ja heidan tulevai-

suuttaan. Tutkimusten mukaan nuoret ovat herkempia paihteiden stimuloiville
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vaikutuksille ja samalla vahemman herkkid niiden negatiivisille vaikutuksille,
kuten vieroitusoireille. Taméan takia he ovat haavoittuvaisempia vahingoittaville
vaikutuksille mik& tuo lisdhaastetta kuntoutukseen. Liséksi nuoret kokevat paih-
teiden kayton palkitsevampana kuin aikuiset. (Aalto-Setala, Marttunen & Pelko-
nen 2003, 3; Marquis 2009, 21; Nazeer & Liepman 2013, 72; Schramm-Sapyta
2009, 6.)

Paihdehairiosta karsivalla nuorella on yleensa monia ongelmia eri elamanalueil-
la. Huomattavalla osalla, arviolta 60—-80 %:lla, on paihdehairion lisdksi samanai-
kainen mielenterveyden hairi6 kuten kaytdshairio, masennus tai ahdistunei-
suushairid. Nuoren elamantilanne tuleekin kartoittaa kokonaisvaltaisesti ja teh-
da yhteystyota kaikkien niiden tahojen kanssa, jotka nuoren hoitoon osallistuvat.
Nain asioiden vuorovaikutussuhteet selvidvat ja kattavan hoitosuunnitelman
tekeminen on mahdollista. Nuoren on koettava tulevansa ymmarretyksi koko-
naisuutena, jolloin nuorelta tulee kartoittaa paihteiden kayton lisaksi psyykkinen
ja fyysinen vointi, terveys, koulutilanne, perhesuhteet, kaverisuhteet, vapaa-ajan
viettotavat, harrastukset ja muut elamaéan iloa tuottavat asiat seka rikokset.
Paihteiden kayttoon ei saa muutosta aikaan ilman, etta on kiinnostunut nuoren
muistakin puolista. Liséksi tyoskentelya helpottaa, kun tiedetddn mille kaikille
alueille paihteiden kayttd heijastuu. (Hietanen & Lemberg 2012, 219; Lepistd &
Marttunen 2007; Niemela 2009, 50-51; Puuronen 2014, 32; Rowles ym. 2013,
239; Saarelainen 2003, 161; von der Pahlen & Marttunen 2013c.)

Paihdehairiosta karsivaan nuoreen tulee ottaa tukeva ote. Siihen kuuluvat tur-
vallisuus, luottamus, perddnantamattomuus seka kehonkielen tiukkuus. Rajat
ovat myos tarkeitd ja ilmentavat rakkautta ja valittamista, mitkd edesauttavat
rajattoman nuoren toipumista. Liséksi oleellista nuorten paihdekuntoutuksessa
on ottaa huomioon nuoruusikdan luonnostaan kuuluva itsemaaraamisoikeuden
ja itsendistymisen tarve ja kunnioittaa niitd. Nuoren paihdekuntoutuksessa on
otettava huomioon nuoren kehityksellinen taso. (Korhonen 2013, 71-72; Lepisto
& Marttunen 2007; Niemela 2009, 50.)



21

Nuorten kognitiiviset taidot eivéat ole viela valmiit. Nuorten paihdetydssa koros-
tuukin sosiaalisten taitojen harjoittelun merkitys, erityisesti puolensa pitamisen
ja asioiden pyytamisen taidot. Niilla tAhdatd&an nuoren itsendiseen paatbksente-
kokykyyn, parempaan itseluottamukseen seka toisten mielipiteiden ja yksilolli-
syyden kunnioittamiseen. Parempien sosiaalisten taitojen avulla nuoren on hel-
pompi tehda valintoja ja toimia vaikeissa tilanteissa, jotka edesauttava péaihtei-
den kaytdsta irtaantumista. (Holmberg & Kéhkonen 2005, 1314; Marquis 2009,
18; Sutinen, Mattila, Sinnemaki & Syysmeri 2003, 170.)

Paihteista keskustellessa nuoren kanssa kannattaa yleensa puhua asioista sel-
laisesta nakokulmasta, jossa nuori silla hetkella on. Konkreettiset tdhan hetkeen
liittyvat asiat vaikuttavat nuoreen paljon enemman, kuin esimerkiksi terveysriskit
tai muut vastaavat riskitekijat. Yleensa myos yleisimmat paihteiden kayton hait-
tavaikutukset kannattaa ottaa nuoren kanssa esiin ennemmin kuin ne kaikista
pahimmat. (Klemola 2013, 7-8.)

4.3 Altistavat ja suojaavat tekijat

Paihdekuntoutuksen kannalta merkityksellista on tunnistaa nuoren paihdehairi-
Olle altistavat riskitekijat ja suojaavat tekijat. Nuoren voimavarojen tunnistami-
nen auttaa tunnistamaan suojaavia tekijoita, joita voi olla vaikeampi I6ytaa, jos
altistavia riskitekijoita on paljon. L&htokohtaisesti riskitekijoiden vaikutusta tulee
vahentaa ja suojaavien tekijoiden vahvistaa. Suojaavien tekijoiden hyédyntami-
nen ennaltaehkaisee uusien riskitekijoéiden ilmaantumisen todennakoisyytta ja
tulevaisuuden vastoinkaymisten ennakoituun vélttdmiseen ja evaita niista sel-
vidmiseen. (Hotulainen, Lappalainen & Sointu 2014, 272—-273; von der Pahlen &
Marttunen 2013c.) Altistavia ja suojaavia tekijoita kaytetaan nuorten paihteiden
kayton ennaltaehkaisyssa, mutta niilla on suuri merkitys myods paihdekuntoutuk-

Sessa.

Suojaavia tekijoitd ovat ennen muuta altistavien tekijdéiden puuttuminen, mutta

myos psykososiaaliset tekijat, jotka suoraan tai valillisesti vahentavéat paihteiden
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kayttoa. Naitd ovat muun muassa kaikki tunneilmaisua, vuorovaikutusta ja itse-
naisia valintoja korostava toiminta ja kasvatuksellinen vaikutus, kuten nuoren
hyva itsetunto, ongelmanratkaisutaidot, oppimiskyky, ristiriitojen kasittelytaidot,
vuorovaikutustaidot ja mahdollisuus toteuttaa itseaan. Harrastusten ja mielen-
kiinnon kohteiden pitdminen monipuolisina ja toisiaan tasapainottavina on tar-
ke&&. Suojaaviin tekijoihin kuuluvat liséksi raittiit ystavat, myonteiset mallit, kuul-
luksi tuleminen ja vaikuttamisen mahdollisuus seka koulutusmahdollisuudet ja
hyva koulumenestys. Riittdva vanhemmuus seké lasten ja vanhempien laheiset
suhteet ja toimiva keskusteluyhteys ovat suojaavia tekijoita. Suojaavaa vaiku-
tusta tarjoavat myds nuoren alykkyys, positiivinen temperamentti sekd usko
omiin kykyihinsa. (Hakkinen 2013, 28; Niemela 2009, 50; Soisalo 2012, 121;
von der Pahlen & Marttunen 2013b.)

Paihdehairidlle altistavia tekijoitd ovat kaytdshairiot, uhmakkuus, tarkkaavai-
suushairiot, erilaiset oppimisvaikeudet, heikko koulumenestys, huonot sosiaali-
set taidot, vaikea temperamentti, aggressiivisuus ja impulsiivisuus. Muita altis-
tavia tekijoita ovat epasosiaalinen kaveripiiri, nuorena aloitettu yhden paihteen
kayttd, muu riskikayttaytyminen seké stressaavat ja traumaattiset elamantapah-
tumat. Nuori voi myos laakita itsedan paihteilla, mika altistaa paihdehairiolle.
Altistavia tekijoita ovat lisdksi tarve hakea jatkuvasti uusia elamyksia, itsetunnon
haavoittuvuus, avuttomuuden tunne, huonot ihmissuhteet, eristaytyneisyys, vie-
raantuneisuus, kiusaaminen, syrjintd, syrjaytyminen, haitallinen elinymparisto ja
varhainen puberteetti. Negatiivisia tekijoita voi l16ytya nuoren perheestéakin esi-
merkkeind vanhempien péaihteiden vaarinkaytté ja mielenterveysongelmat, ko-
din huono ilmapiiri, vanhempien huonot kommunikaatiotaidot, puutteellinen
vanhemmuus ja perima. (Aalto-Setdla, Marttunen & Pelkonen 2003, 10-11;
Latvala 2012, 1674; Soisalo 2012, 121; von der Pahlen & Marttunen 2013a; von
der Pahlen & Marttunen 2013b.)



23

4.4 Paihteiden kayton puheeksiotto

Paihteiden kaytdon puheeksiottamisessa ja aiheesta keskustellessa voidaan
kayttaa apuna esimerkiksi testeja, joilla selvitetddn nuoren péaihteiden kayttoa.
Testien avulla nuori saa konkreettista kuvaa kaytostaan ja niiden pohjalta nah-
daan mihin asioihin kannattaa kiinnittd& huomiota seka mitka asiat mahdollisesti
vaikuttavat nuoreen itseensa eniten. Seuraavaksi lyhyt esittely seitsemasta tes-
tistd, jotka ovat vahintaankin Suomessa laajassa kayttssa. Esitellyt testit ovat
valikoituneet tahan opinnaytetydhoén sen perusteella, ettd ne ovat mielestani

hyvid osasto Pahkinaan yksilokeskusteluissa kaytettavaksi.

AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test)-testi on Maailman terveysjar-
jestd WHO:n kehittdma testi, joka mittaa riskijuomista sekad alkoholihaittojen
varhaista ilmaantumista. Testia kaytetaan alkoholin kaytén kartoituksessa ja se
on nopea ja luotettava mittari rippumatta idsta, sukupuolesta tai kulttuuritaus-
tasta. Kysymykset testissa on jaettu kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat alkoho-
linkaytto, riippuvuusoireet ja muut alkoholin kayton haitat. AUDIT-testin tulokse-
na saadaan pisteitd, jotka kuvaavat sitd, onko juomisen aiheuttama riskitaso
koholla. Nuorille testiéd tehdesséa aikuisvaestotlle suunnattua pisterajaa on syyta
laskea. Vastauksien ja pisteiden pohjalta saadaan monipuolinen kuva juomi-
seen liittyvista riskeista ja haitoista. (Heinanen 2007, 12; Niemela 2009, 54;
Paihdelinkki 2011; Paihdelinkki 2013c; Paihdelinkki 2013d; Paihdelinkki 2013e.)

AUDIT-testia laajempi on Juomatapatesti. Silla voidaan testata ja arvioida nuo-
ren alkoholinkayttéd, vaikka tamakin testi on suunnattu aikuisvaestolle. Testi
antaa henkilokohtaisesti raataloityd palautetta. (Paihdelinkki 2013e; YTHS
2015.) Juomatapatesti sisaltdd AUDIT-testin kysymykset ja se antaa palaut-
teessaan tiedon myds AUDIT-testin tuloksista. Palautteessa testin tekijan tilan-
holinkaytosta ja riskeistd havainnollistavien kuvioiden avulla. AUDIT-testista
poiketen Juomatapatesti on tehtéavissa vain Internetissa eika siité ole saatavilla

tulostettavaa versiota.
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SADD (Short-form Alcohol Dependence Data Questionnaire)-testilla selvitetdan
alkoholiriippuvuuden tamanhetkista tasoa. Se mittaa riippuvuuden eri asteita ja
sen avulla voidaan tarkkailla muuttuuko riippuvuuden aste ajan kuluessa.
SADD-testi tarkastelee alkoholiriippuvuutta asteikolla lieva-vaikea. Se erottaa
lievan ja keskivaikean alkoholiriippuvuuden vakavasta. Liséksi testi korostaa
riippuvuuden subjektiivisia ja kayttaytymiseen liittyvia piirteitd. SADD-testi on
suunnattu aikuisille, mutta sita voi kayttda myos nuorten parissa toimittaessa.
(Paihdelinkki 2013c; Paihdelinkki 2013d; Raahen Psyyke 2011.)

CRAFFT-testilla kartoitetaan kaikkien paihteiden kayttéa ja se on suunnattu
nuorille. CRAFFT-testin nimi tulee englanninkielisistéd sanoista car, relax, alone,
forget, friends ja trouble. Kukin sana kuvastaa kuvastaa yhta CRAFFT-testin
kuudesta kysymyksestd. Se on tarkoitettu suullisesti kaytettavaksi ja sen suorit-
tamiseen menee vain muutama minuutti. CRAFFT-testid on helppo tulkita ja
siind jo yksi kylla-vastaus antaa viitettd ongelmakaytostd ja paihdehairiosta.
(Aalto-Setéala, Marttunen & Pelkonen 2003, 15; Hsiao, Miselis & Varley 2013,
223; Niemela 2009, 54; Patnode 2014, 614; Shannon Gwin 2014, 376.)

Erityisesti puheeksi ottamisen tueksi on tarkoitettu nuorten paihdemittari AD-
SUME (Adolescents’ Substance Use Measurement). Sen tarkoituksena on aut-
taa nuorta arvioimaan paihteiden kayttddan sekad tunnistamaan riskikayttayty-
mistaan. Se sisaltdd 17 kysymysta, joista 1-4 liittyvat paihteiden kayton maa-
raan ja tineyteen, 5-9 paihteiden kayton seurauksiin ja 10-17 arvioivat paihtei-
den kayton syita, sosiaalista tukea seka altistumista. Yhteispisteiden mukaan
voidaan arvioida, mille tasolle nuoren paihteiden kayttd sijoittuu: rait-
tius/kokeilukaytto, toistuva kaytto, riskikayttd ja vaarallinen suurkulutus. Yhteis-
pistemaaraa tulkitaan yhdessa nuoren kanssa. (Hsiao, Miselis & Varley 2013,
223; Niemela 2009, 54; Pirskanen 2011, 3, 7; THL 2015.)

DUDIT (Drug Use Disorders Identification Test)-testi on kehitetty Ruotsissa. Se
siséltdd 11 monivalintakysymysta, joiden avulla saadaan kattava kokonaiskuva
huumeiden kaytdsta seka siihen liittyvista ongelmista, haitoista ja niiden astees-

ta. Sitd suositellaan kaytettavaksi AUDIT-testin kanssa, jotta saataisiin kattava
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kuva paihteiden kaytosta. DUDIT-E (Drug Use Disorders Identification Test Ex-
tended)-testi taydentaa DUDIT-testia. Sitd kaytetddn, kun huumeisiin liittyvia
ongelmia on todettu ja niita halutaan tutkia tarkemmin. DUDIT-E-testi kartoittaa
laittomien huumeiden kayttoa, kayton positiiviset ja negatiiviset puolet seka
valmiuden ja motivaation paihdehoitoon. DUDIT-E-testi on helpoin tehda Inter-
netissa pistelaskun helpottamiseksi. (Berman, Bergman, Palmstierna & Schlyter
2005, 22-23; Berman, Palmstierna, Kallmén & Bergman 2007, 357; Paihdelink-
ki 2013a; Paihdelinkki i.a.)

DAST (The Drug Abuse Screening Test)-huumeidenkayttétesti on yksi yleisim-
min kaytetyista huumeiden vaarinkaytdon ja riippuvuuden seulontamittareista.
Perinteisesti se sisaltda 20 kysymysta, jotka kasittelevat kuluneen vuoden aika-
na tapahtunutta huumausaineiden kayttéd. On kuitenkin olemassa myds esi-
merkiksi DAST-10, jossa on 10 kysymysta. Vastauksista saatujen pisteiden pe-
rusteella  huumausaineiden  kayttdé  Iluokitellaan  akselille  alhainen-
vaikealaatuinen. (Counselling Resource 2014, Paihdelinkki 2013b.)

4.5 Vuorovaikutus ja yhteistyo

Hoidon onnistumisen kannalta ratkaisevammassa asemassa kuin erilaiset hoi-
tomenetelmat, ovat nuoren ja tyontekijan valinen vuorovaikutus, yhteistyésuhde
sekad nuoren odotukset ja uskomukset paihdekuntoutuksesta ja sen tavoitteista.
Rakentaakseen mydnteisen vuorovaikutussuhteen tyontekijan onkin kiinnitetta-
va erityistd huomiota vuorovaikutukseen. Hyvan hoitosuhteen tuloksena nuori
alkaa hyvaksya tosiasiat paremmin itsessdan ja ymparistossaan. Vaikka kaikki
ymparilla ei olekaan taydellistd, nuorella on silti vastuu omasta elamastaan.
Syiden etsiminen ja syyttely alkavat hiljalleen jaada vahemmalle ja han alkaa
keskittya enemman siihen, miksi on hyva olla kayttdmatta paihteita. (Holopainen
2013, 136; Koski-Jannes 2013, 129; Pennonen 2014, 321; Saarnio 2009, 21,
25; Viljamaa 2011, 171; Vuorinen 2012, 125.)
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Lahtokohta on, ettd nuori on oman eldmansa asiantuntija ja asettaa itse omat
tavoitteensa, joihin sitoutuu. Han on avainasemassa maarittelemassa myos
toimintatapoja tavoitteeseensa paasemiseksi. Yhteistyd pohjautuu nuoren itse-
maaraamisoikeuden kunnioittamiseen. (Furman & Ahola 2012, 95; Niemela
2009, 61; THL 2014b.)

Nuorta voi auttaa tavoitteensa asettamisessa. Tavoitteen kannattaa olla en-
nemmin pieni kuin suuri. Jo pienet tavoitteet, jotka ovat saavutettavissa lyhyella
aikavalilla, ovat eteenpéin vievia. Ne myo6s luovat nuoreen onnistumisen koke-
muksia ja kokemuksia siita, ettd han voi omalla toiminnallaan vaikuttaa asioihin.
Tavoitteen tarkoitus on pyrkid ennemmin kohti jotain, kuin poispdain jostain ja
tavoitteessa ennemmin joku asia alkaa kuin loppuu. Tavoitteiden ei tarvitse olla
valttamatta lopullinen ratkaisu kuten esimerkiksi ongelman poistuminen. Tavoit-
teen tulee olla mahdollisimman konkreettinen, realistinen ja saavutettavissa
oleva. Lisaksi hyvan tavoitteen piirteisiin kuuluu, ettd se on mitattavissa ja arvi-
oitavissa. TyoOntekijan tehtava on kannustaa ja rohkaista nuorta kohti tavoitet-
taan ja muistuttaa, ettd siihen padseminen vaatii tyotd. Onnistumiset ja pienet-
kin tai valiaikaiset liikahdukset tavoitteen suuntaan tulee tehda nakyvaksi ja an-
taa niista motivoivaa palautetta. Nain nuorella kasvaa usko hyvasta tulevaisuu-
desta ja han voi asettaa itselleen uusia tavoitteita, jolloin myds hanen motivaati-
onsa kasvaa. (Furman & Ahola 2012, 52, 88, 95; Heinanen ym. 2010, 35; Lam-
séa & Takala 2009, 191-193; Mannstrom-Méakela & Saukkola 2008, 48-49, 60—
61.)

Tyontekijan tulee olla ja toimia johdonmukaisesti ja tavalla, joka antaa toivoa
paremmasta. Tyontekijalla tulee itsellaén olla tarpeeksi voimavaroja ja ymmar-
rysta nuoren tukemiseen. Jotta nuoren tukeminen etenee parhaalla mahdollisel-
la tavalla, on syyta keskittyd siihen, minkélaista apua nuori itse haluaa ja kokee
tarvitsevansa. Nuorelle tulee antaa vastuu muutoksen tekemisesta ja luottaa
haneen siind. (Ehrling 2009, 145; Hautala, Hamalainen, Makeld & Rusi-
Pyykdénen 2011, 107; Holopainen 2013, 136; Hakkinen 2013, 141-142, 145-
146; Koski-Jannes 2013, 129; Pennonen 2014, 321; THL 2014b.)
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Nuoren kunnioittaminen ilmenee muun muassa hyvana ja aktiivisena kuuntele-
misena ja tyontekijan aitona kiinnostumisena nuoren sanomisista. Nuoren on
koettava tulevansa kuulluksi, jolloin han sitoutuu hoitoon ja alkaa suhtautua op-
timistisesti hoidon mahdollisuuksiin. Vuorovaikutussuhde luodaan nuoren lahto6-
kohdista kasin ja hanen subjektiuttaan ja itsendista paatdoksentekoa tuetaan.
Nuorella tulee olla valinnan mahdollisuus joka tilanteessa. Hanen esiin tuoma
todellisuus on otettava huomioon, silla se on yksi totuus muiden joukossa, vaik-
ka tyontekija ei olisikaan asiasta samaa mielta. Tyontekijan tulee siirtdd omat
ennakkokasityksensa taustalle. Myos nuoren yksilollisten piirteiden huomioonot-
to on oleellista. Tydntekijan rooli suhteessa nuoreen ei tarvitse olla kaikkitietava
eika tunteeton eikd hanen kiiruntaminen asioiden edella ei tuota tulosta. Tyon-
tekijan tulee antaa nuorelle keksimisen ilo, vaikka olisikin ongelman tiedostami-
sessa pidemmalla. (Furman & Ahola 2014, 84, 90; Kuusisto 2009, 36; Lemberg
2012, 193; Lamsa & Takala 2009, 191, 193; Mannstrom-Makela & Saukkola
2008, 48-49, 51; Ollikainen-Autiosaari 2003, 120-121; Veivo-Lempinen 2009,
204.)

Nuorelle tulee valittyd kuva, etta tyontekijd on kiinnostunut nuoresta ihmisena,
eika vain hanen teoistaan. Aitoon kohtaamiseen kuuluu myds se, etta tyontekija
nakee nuoressa mahdollisuuden vield silloinkin, kun tekisi jo mieli luovuttaa.
Hyvan vuorovaikutuksen edellytyksia ovat lisdksi suhtautuminen nuoreen myén-
teisesti, empaattisesti ja myotaelavasti. Nuori tulee kohdata ja hyvaksya ihmi-
send, vaikka hanen tekojaan ei hyvaksyisikaan. Vaarista teoista annetaan re-
hellista, mutta rakentavaa palautetta. Itsemaardamisoikeuteen kuuluu, etta
huonojenkin valintojen jalkeen on oikeus ihmisarvoiseen kohtaamiseen ja koh-
teluun. Nuorta tulee pitéaa vertaisena, mutta samalla erillisena itsendisena yksi-
I6nd. Suhde nuoreen tulee olla luottamuksellinen ja tydntekijan on karsivallinen,
reilu ja rehellinen nuorta kohtaan. Muita nuoren paihdekuntoutuksen tarkeita
piirteita ovat ennakkoluulottomuus, neutraalius, tiukkuus, rauhallisuus, vakaus,
lasn&oleminen, valittdminen sek& riippuvuuden luonteen ymmartaminen.
(Holmberg 2010, 117; Korhonen 2013, 71-72; Koski-Jannes 2013, 129; Saarnio
2009, 23; Salaspuro ym. 2006, 2352; Sutinen, Partanen, Havio, Mattila &
Syysmeri 2003, 129-130, 132-133; Veivo-Lempinen 2009, 197, 202.)
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Tuloksettomiin hoitosuhteisiin liittyvat tyontekijan pessimistinen suhtautuminen,
nuoren arvosteleminen, yhteisty6halukkuuden puute seka vastakkain asettava
ja ristikuulusteleva tyotapa. Tyontekijan tulee valttdd olemasta psykologisesti
etdinen, korostuneesti itsevarma ja valtaa kayttava. Hankalia aiheita ja vaikeita
asioita ei tule valttaa tai kiertdaa. Vaikeiden asioiden kasittelyyn liittyvat koke-
mukset voivat olla nuorelle voimavara, joka auttaa selviytymaan tulevista ela-
man vaikeuksista. Nuorta ei tule leimata esimerkiksi paihdeongelmaiseksi var-
sinkaan silloin, jos han ei nde paihteisiin liittyvaa kayttaytymistaan ongelmana.
Muihin tuloksettomiin hoitomuotoihin kuuluvat syyllistaminen, moralisointi, uh-
kailu ja saaliminen. Esimerkiksi syyllistdminen on tehotonta ja saa nuoren puo-
lustuskannalle. My6s vaittelya nuoren kanssa tulee valttaa, jolloin tilanne usein
ajautuu umpikujaan. (Ehring 2009, 145-146; Hotulainen, Lappalainen & Sointu
2014, 267, 269; Kiviniemi 2009, 120; Korhonen 2013, 71-72; Miller 2008, 22—
23; Salaspuro ym. 2006, 2352; THL 2014b.)

Nuorelle tulee antaa hdnen paihteiden kayttttilanteeseensa sopivaa palautetta.
Hanta ei tule johdatella vaan kysyd ennemmin avoimia kysymyksia. Paihdehai-
ridiselle nuorelle asiat kannattaa sanoa lyhyesti, tdsmallisesti ja rauhallisesti.
Pidemmissa puheissa on usein paljon turhaa, joka vie nuoren huomion pois
oleellisesta asiasta, ja epamaaraisiin puheisiin tulee harvoin vastauksia. Kes-
kustelussa tulee viitata konkreettiseen kayttaytymiseen. Paihteistd keskustel-
lessa tulee pitaytya faktatiedoissa ja puhua niistéa kiihkottomasti. Lisdksi nuorelle
kannattaa puhua minkdan varman ongelmallisen lopputuloksen sijaan kasva-
neesta riskistd. (Holopainen 2013, 136; Koski-Jdnnes 2013, 129; Pennonen
2014, 321; Saarnio 2009, 21, 25; Smith & Meyers 2008, 170-172; Viljamaa
2011, 171.)

Kehonkielen merkitysté ei pida vahatella, silla se on olennaisessa roolissa paih-
dekuntoutuksessa. Paihteiden kayttdjd pitdd kehonkieltd merkittdvampana
kommunikointikeinona kuin sanoja. H&n huomaa onko tyontekija hanen vieta-
vissdan vélttaden samalla sen, ettei itse ole. Paihteiden kayttajien kanssa toimit-
taessa tulee pitaa huolta siita, ettei puheessa edes peitellysti ole esimerkiksi

syyttelyd tai moralisointia, silla niihin vastataan samalla mitalla. Suuttumalla
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paihteiden kayttdja paasee liséksi livahtamaan pois itse aiheesta. (Korhonen
2013, 44, 62; Tourunen 2013, 10.)
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5 LAHESTYMISTAPOJA NUORTEN PAIHDEKUNTOUTUKSEEN

5.1 Kognitiivisuuteen perustuvat tyootteet

Kognitiivisuuteen perustuvissa tyootteissa hyddynnetddn seka kayttaytymis-
ettd oppimisterapioiden kokemuksia. Kayttaytymisterapialla pyritddn muutta-
maan ihmisen kayttaytymista suotuisampaan suuntaan ja oppimisterapialla hai-
riéta tutkitaan oppimishistorian kautta siten, etta haitalliset toimintatavat opetel-
laan hylkddmé&an ja luodaan uusia ja toimivampia. Kognitiivisessa tydotteessa
lahtbkohtana on se, ettd ihminen tuottaa ja yllapitdé itse ongelmansa omalla
ajattelullaan, tunteillaan ja toiminnallaan. Siina ongelmaa yllapitavia toiminnalli-
sia prosesseja ja rakenteita tutkitaan ja tehdaan ne nakyviksi ja tietoisiksi, jotta
niitd voidaan muuttaa. Tallaisia ovat muun muassa ymparistbarsykkeet, jotka
laukaisevat paihteiden kayttohaluja, arvot ja uskomukset seka juomisen seu-
raukset, jotka yllapitavat paihteiden kayttda. Kognitiivisuuteen kuuluu tavoitteel-
lisuus, jossa nuoren kasityksilla ja uskomuksilla on seurauksia ja vaikutuksia
min&- ja maailmankuvaan, milla taas on merkitysta toipumisen kannalta, ja jotka
vaikuttavat motivaatioon riippuvuudesta irtaantumisessa. (Koski-Jannes 2013,
126; Nazeer & Liepman 2013, 71; Ollikainen-Autiosaari 2003, 116-117, 120-
121))

Kognitiivisessa tytotteessa paihteidenkayttd nahdaan siis opittuna kayttaytymi-
sena, jota voidaan muuttaa. Tavoitteena on, ettd nuori oppii tunnistamaan ja
valttamaan riskitilanteita seka loytamaan vaihtoehtoisia tapoja selvita niista. Li-
saksi etsitaan vaihtoehtoisia tyydytyksen lahteita ja kyseenalaistetaan paihtei-
den kayttoa yllapitavia uskomuksia. Metodeina kaytetaan muun muassa tiedon
antamista, ajattelun, tunteiden ja kayttaytymisen suhteiden tutkimista, erilaisia
harjoituksia ja ongelmanratkaisukeinojen seka -taitojen opettelua, kuten sosiaa-
listen taitojen ja vuorovaikutustaitojen opettelua, paihteiden kaytbn etujen ja
haittojen arvioimista sek& toimivaa omien tarpeiden ja tunnetilojen viestintaa.
Liséksi vihanhallinnan, rentoutusharjoitusten, kritiikin kasittelyn ja paatoksente-

kotaitojen opettelu ovat oleellisia. Kognitiivisiin hoitomuotoihin kuuluvat tyypilli-
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sesti erilaiset kotitehtavat, jotka tehostavat hoitoa suuntaamalla nuorta muutta-
maan ajattelu- ja toimintatapojaan myds arjessa. (Kognitiivisen psykoterapian
yhdistys 2014; Koski-Jannes 2013, 127; Lepistd6 & Marttunen 2007; Nazeer &
Liepman 2013, 73; Niemela 2009, 60.)

5.1.1 Motivoiva haastattelu

Motivaatio on edellytys muutokseen ja tarkemmin sanottuna se on todennakaoi-
syytta sille, ettd nuori aloittaa, jatkaa ja sitoutuu muutokseen. Sisdinen motivaa-
tio, jossa nuoren aito kiinnostus herda, tuottaa pidempiaikaisia muutoksia kuin
ulkoinen motivaatio, jota pidetaan ylla palkintojen, pakon ja rangaistusten avul-
la. Motivaatio muuttaa jotakin haitallista toimintaa kehittyy yleensa seka sisais-
ten etta ulkoisten tekijéiden vuorovaikutuksen pohjalta. Vaikka motivaatio ja
muutos ovat nuoren itsensad vastuulla tyontekija voi voimistaa nuoren kiinnos-
tusta myonteista muutosta kohtaan. Talldinkin tulee ymmartaa, etta kyse ei ole
vain nuoren sisaisista ilmidista, vaan myds sosiaaliset suhteet, elamantilanne ja
laajempi sosiaalinen ymparistd vaikuttavat motivaatioon ja ylipaansa riippu-
vuuskayttaytymiseen. Motivoiva haastattelu on tutkimusten valossa tehokas
keino paihteiden kaytbn vahentamisessa ja lopettamisessa. (Koski-Jannes
2008a, 9-10; Lahti 2008, 85, 87; Miller 2008, 18, 21; Thombs 2006, 262.)

Motivoiva haastattelu toimii parhaiten silloin, kun nuori paihteiden kayttaja suh-
tautuu vahatellen ja ristiriitaisesti paihteiden kayttoonsa ja sen aiheuttamiin hait-
toihin. Talléin se tarjoaa vastustusta purkavan ja muutosta edistavan tyotavan.
Motivoiva haastattelu lisda ja vahvistaa muutoshalukkuutta ja hoitoon osallistu-
mista. Siin& luodaan puitteet muutospuheelle, jossa nuori itse puhuu muutoksen
puolesta ja perustelee sen. Motivoivan haastattelun tavoitteena onkin edistaa
muutosta. Paihdehairidistd autetaan tarkastelemaan sita, mitd h&nen elamas-
saan tapahtuu ja mitd han haluaisi siina tapahtuvan. Nain pyritdan esittamaan
nykytilan ja tavoitteiden vélista ristiriitaa, joka ilmenee yleensa paattamattomyy-
tend ja jopa muutosvastarintana, syventamaan sita seka ratkaisemaan se.

Eroavaisuuksien esiin tuominen on motivoivan haastattelun ydintd ja ohjaa
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tyontekijaa paamaarasuuntautuneisuuteen keskustelussa. Motivoiva haastattelu
sopii kaytettavaksi kaikissa kuntoutusprosessin vaiheissa motivaatiota vahvis-
tamaan. (Aalto 2013; Ehring 2009, 147, 151; Inkinen, Partanen, Sinnemaki &
Syysmeri 2003, 122; Koski-Jannes 2013, 126; Miller 2008, 22-23, 35 Sinkko-
nen 2010, 225.)

Motivoiva haastattelu keskittyy nuoren voimavarojen ja kykyjen tunnistamiseen,
voimistamiseen ja kaytt6on. Nuoren kyky nimeta ja tunnistaa omia voimavaro-
jaan vaihtelee ja siksi tyontekijan tuki on oleellista. Tarkoitus motivoivassa haas-
tattelussa on lisdtd nuoren muutostoiveikkuutta. Motivoiva haastattelu on asia-
kaskeskeistd, mutta tyontekijan ohjaamaa. (Inkinen, Partanen, Sinnemaki &
Syysmeri 2003, 122, 124; Koski-Jannes 2008b, 48; Hotulainen, Lappalainen &
Sointu 2014, 267, 269.)

Motivoivan haastattelun menettelytapoihin kuuluvat tyontekijan esittaméat avoi-
met kysymykset. Niiden avulla saadaan esille nuoren ajattelua. Usein kannattaa
jokaisesta keskustellusta aiheesta esittaa viela muutama lisékysymys, ennen
seuraavaan aiheeseen siirtymista. Tyontekijan tulee my6s kuunnella heijasta-
vasti. Siihen kuuluu nuoren asian toistaminen samoin sanoin, muotoileminen
kevyesti uudelleen ja ilmaisella asia selventavasti uudelleen, jolloin tyontekija
yrittdd ikdan kuin arvata, mita nuori tarkoittaa kuulemansa ja havaitsemansa
perusteella. Naiden avulla nuori pystyy jatkamaan ja syventamaan pohdintaan-
sa tunnistamalla omia tunteitaan, ajatuksiaan ja toimintatapojaan. Heijastavan
kuuntelun avulla tydntekija suuntaa nuoren huomion merkityksellisiin asioihin ja
ohjaa nain keskustelun kulkua. Ihminen omaksuu ja uskoo yleensa parhaiten
sellaiset asiat, joihin han paatyy oman jarkeilynsa kautta. Tallaisia itsedan moti-
voivia lauseita on syyté hakea nuorelta, nostaa esiin ja vahvistaa niita. Tarkoitus
on myo0s osoittaa ymmarrysta nuoren reaktioita kohtaan ja ilmasta arvostusta
sanallisesti. Nyrkkisdantond kehujen antamisessa on, ettd niita ei tule esittda
ellei niitd voi vilpittdmasti sanoa. Tyontekija antaa nuorelle objektiivisen arvion
nuoren tilanteesta, mutta johtopaatokset nuori tekee itse. Toki nuoren kysyessa

tyontekija kertoo oman nakemyksensd, mutta nuoren ei tarvitse sitd omaksua.
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(Ehring 2009, 147; Inkinen, Partanen, Sinnemaki & Syysmeri 2003, 124-125;
Koski-Jannes 2008b, 50-53.)

5.1.2 Retkahduksen ehkaisy

Retkahdus tarkoittaa paihteiden kayttoa tavoitteena olevan pyrkimyksen, tassa
tapauksessa paihteettomyyden, sijaan. Retkahdusprosessin tutkiminen ja ret-
kahduksen estamisen suunnittelu kuuluvat aina osana paihdekuntoutukseen,
silla retkahtaminen voi tapahtua rippumatta siita kuinka kauan paihteettomyytta
on kestanyt. Yli puolessa tapauksista retkahtaneet kertovat retkahduksen syyksi
stressin. Tutkimusten mukaan retkahtaneilla onkin pienempi sietokyky elaman
pettymyksille ja turhautumisille. Heilla on liséksi suurempia vaikeuksia selviytya
epamiellyttavien tunteiden kanssa kuin heilld, jotka eivat retkahda. (Holmberg &
Aura 2008, 9; Thombs 2006, 182.)

Retkahduksen ehkaisy -hoidossa tunnistetaan paihderiippuvaisen tyypilliset ris-
kitilanteet, jotka ennakoivat retkahdusta. Taustalla on ajatus, ettd ensin nuori
retkahtaa paatoksesta olla kayttamatta paihteitd ja sen jalkeen retkahtaa kayt-
tamaan niitd. Yleensa naméa ovat huomaamattomia, jonka takia retkahdus voi
tulla yllattavana, joten riskitilanteiden tunnistaminen on tarkeaa. Retkahduksen
riskitilanteet voivat liittyd ihmisiin, paikkoihin, paihteisiin, erilaisiin tunteisiin, ti-
lanteisiin ja ongelmiin. Yleens& retkahtamisen kaava on samanlainen kerrasta
toiseen, jonka vuoksi toistuviin tekijoihin kannattaa kiinnittda huomiota. Tunnis-
tamisen jalkeen tarkoitus on vahentaa riskitilanteiden ilmaantumista, muokata
nuoren elamantapaa ja tehd& toimintasuunnitelma jokaisen riskitekijan varalle
seka opetella kieltaytymiskeinot etukéteen retkahduksen ehkaisemiseksi. Uudet
suhtautumistavat auttavat nuorta toimimaan hanelle tarkeiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi. (Aalto 2010; Holmberg & Kahkdnen, 1309; Hakkinen 2013, 59, 61,
Koski-Jannes 2013, 126-127; Niemel& 2009, 60, Saarelainen 2003, 170-171.)

Retkahdus paatoksesta olla kayttdmatta paihteitd on etukateisselitys itse ret-

kahtamiselle. Paihteiden kayttdmista oikeuttavat ajatukset ovat merkki riskista
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retkahtaa. Retkahtaminen tapahtuu selvin pain ja sitd edeltéd mielen muok-
kaaminen paihteille myonteiseksi ja muulle kielteiseksi. Samalla tapahtuu jouk-
ko muita asioita, joilla retkahdusta pedataan. Taméa voi kestaa tunneista kuu-
kausiin. Paihteiden kayttomieliteot ovat vaistamattomia. Niiden ilmaantuessa voi
joko yrittdd saada ne loppumaan tekemalla jotain muuta, vain seurata niiden
voimistumista ja heikkenemisté tai keksia etukateen keinot, joilla selvita niista.
Oleellista on oppia tunnistamaan mieliteot ajoissa. Nyrkkisaantdéna on, etté jo 15
minuutin kuluttua mieliteot hellittavat ja ne lyhenevat jokaisen altistumisen ja
onnistuneen sietdmisen myota. Se, miten paihdehimoihin reagoi, maaraa ret-
kahtaako nuori vai ei. Jos nuorella on kaytgssaan tehokkaita selviytymisstrate-
gioita riskitilanteiden varalle, han retkahtaa epatodennakdisemmin. (Holmberg &
Aura 2008, 9, 23; Holmberg & Kahkénen 2005, 1309, 1312; Hakkinen 2013,
60-61; Stenberg ym. 2014, 68, 70-71.)

Hankalat tilanteet ja tapahtumasarjat alkavat haitallisen ajattelun avulla, jonka
takia on hyva tutkia yleisimpia ajatusvaaristymia. Hankalissa paikoissa ne saat-
tavat olla vimeinen askel retkahtamiselle tai muuten aiheuttaa turhaa asioiden
vatvomista. Yleisia ajatusvaaristymia ovat mustavalkoinen joko-tai-ajattelu, vaa-
rat yleistykset (kaikki, ei koskaan), toisten ajatusten tietaminen kysymatta, asi-
oiden suurentelu, mahdollisimman huonojen seurauksien ennakoiminen, toisten
kayttaytymisen liittAminen itseensa, asiat on pakko tehda-ajattelu, itsensa lei-
maaminen, johtopaatoksien tekeminen tunteiden pohjalta, negatiiviseen sivu-
seikkaan keskittyminen kokonaisuuden sijasta, johtopaatoksien tekeminen sivu-
seikoista kasin seka positiivisten kokemusten poissulkeminen. Kun téllaisia aja-
tusvaaristymia tunnistaa, on hyva miettia pitavatké ne paikkaansa ja auttavatko

ne matkalla paamaaraan. (Holmberg & Aura 2008, 27-30.)

Tyontekija voi tukea nuorta ehkdisemaan retkahdusta, jos hén tunnistaa merk-
kejd uhkaavasta retkahduksesta, silla paihteiden kayttd on etukateen suunnitel-
tua toimintaa. Ennakoivia halytysmerkkeja on useita, ja yleensa niiden tarkoitus
on vahentaa tuen maaraa ja laatua. Jos nuori tuo esiin "Kannattaako tama” tai
"Tallaistako se sitten on” -tyyppisia kysymyksia, ovat ensimmaiset halytysmerkit

esilla. Itsensa rauhoittelu, esimerkiksi "Kylla tama tasta” — tyyppisilla lauseilla,
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ennakoi myo6s retkahdusta. Nuori voi alkaa ajoittain huolestua itsestaan. Ret-
kahduksen lahestyminen aiheuttaa nuoren alkavan mahdollisesti hoitaa toisia,
kayttaytya poukkoilevasti ja syyttdd muita omista ongelmistaan. Paihderiippu-
vaiselle saattaa tulla epamaaréainen halu olla onnellinen, han ylireagoi asioihin,
on arvaamaton ja hanella on ongelmia keskittymisensa kanssa. Talldin seu-
rauksena on eristdytyminen muusta yhteisosta, mika ennakoi retkahdusta vah-
vasti. Asioiden tulokseton vatvominen ennakoi retkahdusta, kuten myds epata-
sapaino halujen ja niiden tyydyttymisen valilla. Tunnusomaisia muutoksia ovat
lisdksi kielteisten asioiden korostaminen ja myoénteisten vahatteleminen, suvait-
semattomuus, sopeutumattomuus ja kyllastyminen. (Holmberg & Aura 2008, 9;
Holmberg & Kahkdnen 2005, 1310; Hakkinen 2013, 60, 62—63; Saarelainen
2003, 170-171.)

Retkahdus tapahtuu, jos selviytymistaitoja ei ole riittavasti. Jos nain kay, siita
voi oppia mika on nuorelle sellainen tilanne, jossa nuorella on suuri riski retkah-
taa ja tehda sen varalle suunnitelma valttadkseen retkahduksen toistumisen.
Retkahdus kannattaa kayda tarkasti lapi ja selvittda mitka valinnat ja tapahtu-
mat johtivat retkahdukseen. Mitd vaihtoehtoisia kayttaytymismalleja olisi ollut
olemassa mihin on jatkossa maara turvautua? (Holmberg & Aura 2008, 7, 56;
Hakkinen 2013, 62; Thombs 2006, 183.)

5.2 Ratkaisukeskeisyys

Ratkaisukeskeisessa tydtavassa paihdekuntoutuksessa keskitytdan tukemaan
nuorta jatkamaan elamassaan eteenpain. Huomio kiinnitetdan nuoren voimava-
roihin, voimavarojen tutkimiseen ja hydodyntamiseen seka ajankohtaisen ongel-
man ratkaisemiseen: Miten toimia, jotta jo tapahtunut paha ei tapahdu uudes-
taan riippumatta siitd, mista se alkujaan johtui? Ratkaisukeskeisessa tyoottees-
sa jokaisella nahdé&an olevan voimaa ja resursseja ongelmiensa ratkaisemi-
seen. Ongelmien tutkimiseen ja syihin seka menneisyyden tapahtumiin ei keski-
tyta, silla ne ovat yleensa taysin turhia siséltden kasityksen siita, ettd nuori on

jollain tapaa viallinen, puutteellinen tai sairas. Muutenkin inhimillisten ongelmien
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ratkomisessa syiden selvittely ei valttdmatta toimi, silla ne ovat mutkikkaita ja
ihmisten kasitykset niistd menevat usein ristiin. Liséksi ongelmapuhe vie paljon
voimavaroja ja energiaa ja keskustelut saavat negatiivisen lahtokohdan. Taman
takia nuoren ongelmien tunteminen ei ole ratkaisukeskeisessa tydtavassa tar-
peellista. Keskeista on tulevaisuussuuntautuneisuus ja tavoitelahtdisyys, jossa
nuori itse asettaa tavoitteensa. Ratkaisukeskeisyydella pyritaan lisaéamaan nuo-
ren toiveikkuutta sekd uskoa muutoksen mahdollisuuteen, mitd myonteisyys
edistdd. (Ahola & Furman 2014, 26; Ahola & Hirvihuhta 2000, 14; Furman &
Ahola 2012, 6; Heindnen ym. 2010, 35; Koski-Jannes 2013, 126; Lamsa & Ta-
kala 2009, 192; Mannstrom-Méakela & Saukkola 2008, 48, 59; Ratkes i.a.; THL
2014a.)

Menneisyys ndhdaan voimavarana ja ongelmat muutetaan tavoitteiksi tai tai-
doiksi, jotka voi oppia. Menneisyytta ei nahda syyna nykyisiin ongelmiin, silla se
on kuin itsensa syyttamista. Ongelmien syita etsittdessa erilaisia ongelmia saat-
taa muutenkin I6ytyd paljon. Lisaksi menneisyyden nédkeminen syyna ongelmiin
on usein itseaan toteuttava ennuste. Menneisyydesta keskustellessa tapahtu-
mia tarkastellaan kasvattavina ja opettavina kokemuksina ja niista keskustel-
laan kannustavasti ja rohkaisevasti eik& sitd nahdéa ongelmien alkuna. Raskaat-
kin vastoinkaymiset ja koettelemukset ovat tuoneet karsimyksen lisaksi myos
jotain arvokasta ja hyodyllista. (Furman & Ahola 2012, 22, 24, 35.)

Ratkaisukeskeinen ty6tapa ei hae yleisia totuuksia ja ratkaisuja vaan on kiin-
nostunut nuoren omasta todellisuudesta l6ytamistaan itseaan auttavista keinois-
ta voida paremmin. Ratkaisukeskeisen tydtavan taustalla on nakemys, jonka
mukaan nuori tietdd ongelmansa ratkaisun, vaikka ei viela tieda tietavansa sita.
Kun nuori suuntaa ajatuksensa myonteiseen tulevaisuuteen, huomaa olevansa
oikealla tiella ja tiedostaa kaytettavissdén olevat voimavarat, muutos on lahes
vaistamaton. Tyontekijan tehtava on vahvistaa kehitystrendeja: jos jokin ei toimi,
kokeile jotain uutta ja jos jokin toimii, tee sita lisdd. (Ahola & Hirvihuhta 2000,
13; Lipponen 2014, 202; Mannstrom-Makela & Saukkola 2008, 49).
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Ratkaisukeskeisyydessd suositaan sellaisia puheenaiheita ja ajattelumalleja,
jotka vaikuttavat rohkaisevasti ja lisaavat toiveikkuutta, yhteistyota seké luovuut-
ta. Siina erityisesti keskitytaan tutkimaan niita tilanteita, joissa ongelmaa ei ole,
se on paremmin hallinnassa ja joissa on toimittu oikein. Kiinnostus kohdistuu
siihen, mita niissa tilanteissa tehdaan eri tavalla tai miten onnistuminen on saa-
tu aikaiseksi. Tilanteet voivat olla menneisyydesta, nykyisyydesta tai tulevai-
suudesta. Nama ovat nuoren voimavaroista kertovia tilanteita, joita pyritaan li-
saamaan. (Ahola & Hirvihuhta 2000, 14; Furman & Ahola 2012, 7; Koski-Jannes
2013, 126.)

Ratkaisukeskeisessa tyGtavassa valtetaan ongelmia painottavaa puhetta, kuten
iimauksia aina, taas ja ei ikind. Ongelma esitellaan nuorelle tavoitteena. Tahan
kuuluu uudelleenmaarittely, jossa toimintatapoja voidaan tarkastella myos toi-
sesta, myonteisestd nakokulmasta. Ongelmien nime&minen maarittelee sen
miten asiaan suhtaudutaan. Edistymisestda keskustelu antaa avaimia muiden
ongelmien ratkaisuun, suuntaa huomion luontevasti voimavaroihin ja siihen mi-
ten laheiset ja muut tarkeat ihmiset voivat myos olla voimavaroja. Epaonnistu-
misia taas tarkastellaan oppimiskokemuksena. (Furman & Ahola 2012, 52, 88,
95; Lamséa & Takala 2009, 191-193; Mannstrom-Mékela & Saukkola 2008, 48—
49, 60-61.)

Ongelmaa pohditaan siitd nédkdkulmasta milla tavoin toimimalla ongelma ratke-
aa tai vahenee, esimerkiksi ulkoistamalla ongelma itsestéén erilliseksi tai teke-
malla erilaisia sopimuksia nuoren kanssa. Ratkaisukeskeisessa tyttavassa
muutosvastarintaa ei ole, vaan nuori ndhdaén aina motivoituneena ja yhteisty6-
kykyisena kunhan hanta lahestytdan hanelle sopivalla tavalla. Tydntekijan ei
tule tulkita nuoren kayttaytymista tai puhetta, vaan kayttda mina-viesteja puhu-
en siitd mitd itse havaitsee. Tulkinnat ovat kuitenkin vaistamattomia asiakassuh-
teissa, mutta niitd tehdessa tulee varmistaa nuorelta ovatko ne oikeita. (Ahola &
Furman 2014, 30; Mannstrom-Makela & Saukkola 2008, 55.)

Tarkedd on muistaa, ettd muutoksen tekemisen ei tarvitse olla vakavaa. Oleel-

lista on luoda valiton ilmapiiri, jossa vakavistakin asioista voi hyvantahtoisesti
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laskea leikkia. Varsinkin keskustelun ajautuessa ongelmien syihin kekselidét,
mielikuvitukselliset ja humoristiset selitykset ja syylliset sopivat vakaviakin on-
gelmia ratkottaessa. Tulee kuitenkin olla tarkkana nauraako tydntekija nuorelle
vai nuoren kanssa. Nuoren ollessa myonteinen ja hyvantuulinen han ratkaisee
ongelmiaan paremmin. (Ahola & Furman 2014, 31-32; Furman & Ahola 2012,
68; Mannstrom-Makela & Saukkola 2008, 49.)
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6 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyoprosessini alkoi syksylla 2013 mielekasta aihetta miettien. Opin-
naytetyokumppani oli jo selvilla, silla tiesin tekevani opinnaytetyoni tydpaikalleni
Outamon lastenkodin osasto Pahkind&an. Opinnaytetydtd suunnitellessa oli tar-
ke&a olla tiiviissa yhteistydssa osasto Pahkinén tydyhteisén ja nuorten kanssa,
jotta tehtava opinnaytetyd palvelee heitd parhaalla mahdollisella tavalla ja vas-
taa tarpeisiin. Keskusteluissa selvitin tarkasti tydyhteison toiveet, vaatimukset ja
ideat. Halusin tehda toiminnallisen opinnayteyon eli tyon, johon kuuluu seka
raportti etta valmis tuotos (Salonen 2013, 18).

Aihe loytyi talvella 2014. Nuorille suunnattua paihdekuntoutusmateriaalia 16ytyy
runsaasti, mutta ne keskittyvat paihdehdirion ennaltaehkaisyyn eivatka hoitoon.
Osasto Pahkinaan sijoitetuilla nuorilla on péaihdehéirio, joten ennaltaehkaiseva
materiaali ei suoranaisesti sovellu kaytettavaksi heille. Suurin osa muusta paih-
dekuntoutusmateriaalista keskittyy aikuisten paihderiippuvuuden hoitoon, eli
niissa ei ole kiinnitetty huomiota nuorten paihdekuntoutuksen erityispiirteisiin.
Myds erilaisia oppaita on tehty paljon seka paihdekuntoutukseen etté lastensuo-

jeluun, mutta taman opinnaytetyon kaltaista en ole l6ytanyt.

Aiheen |0ydyttya aloitin perehtymisen teoriatietoon. Kohderyhman tiedostamat-
tomat ja tiedostetut tarpeet taytyy selvittéd ennen oppaan tekemistd (Vilkka
2005, 56). Tein tutkimussuunnitelman ja hain tutkimuslupaa Helsingin kaupun-
gilta. Tutkimussuunnitelmassa maarittelin muun muassa aikataulun, aineiston-
keruumenetelméan seka tutkimuksen metodologiset ratkaisut. Helsingin kaupun-
gin lastensuojelun johtaja mydnsi opinnaytetydlleni tutkimusluvan kevaalla
2014.

Tutkimusluvan saamisen jalkeen vuorossa oli tyontekijoiden ja nuorten kysely-
lomakkeilla suoritetut haastattelut oppaan siséltéa varten. Vein kyselylomakkeet
Outamon lastenkodin osasto Pahkinaan ja informoin heitd opinnaytetydni tarkoi-
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tuksesta seka kyselylomakkeista. Taytetyt kyselylomakkeet hain puolentoista

kuukauden kuluttua takaisin.

Tuotteen tekemisessa sen laatuun pitaa kiinnittda paljon huomiota. Sen asiasi-
saltd, asiantuntijatieto, arvot ja periaatteet, toimintaymparistd, sdadokset ja oh-
jeet sekad asiakasprofilli ovat osa-alueita, joiden ydinkysymykset taytyy ottaa
joka tilanteessa huomioon. Asiakasprofiili tulee selvittda, jolla tarkoitetaan koh-
deryhmén hyvinvointiin liittyvia tarpeita ja odotuksia. Se edesauttaa tehokkaan
oppaan syntymista. Elaytyminen oppaan kayttajien asemaan ammatillisten tie-
dontarpeiden sijasta on oleellista. Lisaksi koko tekemisprosessin ajan tulee pi-
taa mielessa kenelle opasta tehdéaan ja mika sen tarkoitus on, jotta se vastaa
kohderyhman tarpeisiin. (JAmsa & Manninen 2000, 43-45, 47, 55, 20; Vilkka
2005, 56.)

Jatkoin teoriatiedon laajentamista. Opinnaytetyota tehdessani oli tarkea pohtia
asiasisallon luotettavuutta, ajankohtaisuutta sekd relevanttiutta. Sosiaalialan
ammatillisten arvojen, periaatteiden, saadosten seka ohjeiden kunnioittaminen
oli tarked osa opinnaytetyota ja opasta tehdessani. Niiden huomioiminen takaa
nuorten ihmisarvon, tasa-arvoisuuden sekad syrjiméattomyyden kunnioittamisen.
Kaytannodssa tama tarkoitti nuorten taustan ja erityistarpeiden huomioimista kui-

tenkaan niitd korostamatta ja heita tuomitsematta.

Aloitin saamieni vastausten analysoinnin, josta sain lisdé tietoa siita, mita teo-
riatietoa opinnaytetyoni viela tarvitsi. Teoriatiedon kerddminen jatkui samalla
opasta muotoillen kyselylomakkeista saadun suunnan mukaisesti. Opas valmis-
tui syksylla 2014, jonka jalkeen esitin sen osasto Pahkinan henkilokunnalle.
Opas jai arviointikayttoon joulukuussa 2014, jonka jalkeen sain siitd palautetta
kyselylomakkeilla. Oppaan kokeileminen ja arvioiminen on tarke&é, jotta se vas-
taa kohderyhmén tarpeisiin. Oppaan kayttajien ja sosiaalialan ammattilaisten
mielipiteet oppaasta ovat térkeita arvioitaessa oppaan vaikuttavuutta ja muita

asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoitd. (Jamsa & Manninen 2000, 20-21.)
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Vuoden 2015 alussa muokkasin opasta palautteiden mukaisesti, jotta se olisi
kayttajalahtdisempi. Muutoksia tein muun muassa asioiden napakampaan esit-
tamiseen seka sisallon selkeyttamiseen. Sen jalkeen Kkirjoitin opinnaytetyoni
raportin loppuun. Opinnadytetyon palautus esitarkastukseen oli maaliskuussa.
Huhtikuussa oli julkistamisseminaarit ja valmiin opinnaytetydn palautus seka
tallennus Theseukseen. Valmiin oppaan vein osasto Pahkind&n. Opinnaytetyo-
prosessini aikataulu nakyy taulukosta Taulukko 1. Aikataulu.

Pyrin havaitsemaan ja loytamaan kaikki opinnaytetydéhoni liittyvat riskitekijat,
jotta osasin varautua niihin etukateen ja pystyin minimoimaan niista koituvat
haitat. Koin hyvan suunnittelun erittain téarke&né osana riskien ehkaisya. Mah-
dollisia riskeja opinnaytetytssani olivat muun muassa nuorten ja tyontekijoiden
mahdollinen haluttomuus vastata kyselylomakkeeseen. Vastausten saaminen
on ensiarvoisen tarkeda, mutta jos vastauksia ei olisi tullut, niin tuleva opas olisi
pohjautunut pelkdstaan teoriatietoon. Toinen riski oli vastausten analysoinnin
oikeellisuus. Taman riskin pyrin valttamaan silla, etta analysointini tulos oli nah-
tavilla oppaassa, joka meni arviointikaytt6on vastausten antajille. Talléin heilla

oli mahdollisuus oikaista analyysissani mahdollisesti tapahtunutta virhetta.
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TAULUKKO 1. Aikataulu

talvi 2014

aiheen valitseminen ja rajaaminen yhteistydssd Outamon las-

tenkodin osasto Pahkinan tydyhteison kanssa

kevat 2014

teoriatietoon perehtyminen ja oppaan suunnitteleminen
tutkimussuunnitelman tekeminen
tutkimusluvan hakeminen

kyselylomakkeiden tekeminen

kesa 2014

teoriatietoon perehtyminen ja sen keraaminen
oppaan suunnitteleminen
nuorten mielipiteiden selvittdminen kyselylomakkeella

tyontekijoiden mielipiteiden selvittaminen kyselylomakkeella

syksy 2014

aineiston analysoiminen

oppaan rakentaminen ja valmistuminen
oppaan arviointikayttd osasto Pahkinassa
arviointilomakkeen tekeminen

palautteen saaminen oppaasta tyontekijoilta

talvi 2015

oppaan muokkaaminen palautteen pohjalta
opinnaytetydraportin kirjoittaminen loppuun

kevat 2015

opinnaytetyon esitarkastus
julkistamisseminaarit ja kypsyysnayte
valmiin opinnaytetyon palauttaminen ja tallentaminen Theseuk-

seen
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7 OPINNAYTETYON METODOLOGISET RATKAISUT

Tutkimukseen ryhdytdén yleensa sen takia, etta tarvitaan uutta tietoa ymmar-
tamaan paremmin ratkaistavien ongelmien luonnetta seka Iéytamaan uutta tie-
toa niista selvidmiseen. Td&mé& on myds usein soveltavan tutkimuksen lahtokoh-
ta, jossa pyritaan johonkin kaytdnnon tavoitteeseen. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2004, 20.)

Taman opinnaytetyon metodiseen viitekehykseen kuuluvat kehittaminen, tar-
kemmin tyoyhteisdlahtdinen tutkimuksellinen kehittaminen. Tutkimuksellisen
kehittamisen yksi suuntaus on toimintatutkimus, joka on oleellisessa roolissa

opinnaytetydssani.

7.1 Tyoyhteisdlahtoinen tutkimuksellinen kehittaminen

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda tydvaline kehittamaan tydyksikon toimintaa.
Kehittaminen on lyhykaisyydesséén aktiivista ja tietoista toimintaa tdhdaten en-
nalta maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. Tavoite on yleensa pysyva tapa
toimia, mikad helpottaa muuttuvien tarpeiden ennakointia ja niihin vastaamista.
Kehittamisella pyritaan laadukkaampiin palveluihin ja se on usein leikkauskohta
vanhan ja uuden valilla. (Kettunen 2009, 15; Seppanen-Jarveld & Vataja 2009,
17; Seppéanen-Jarvela 2009, 185; Toikko & Rantanen 2009, 14-15; Toikko
2012, 144.))

Kehittaminen on tavoitteellista toimintaa, mika sisaltdd ajatuksen muutoksesta.
Sen lahtokohtana voi olla nykyiset ongelmat tai ajatus jostain uudesta. Kehitta-
misen aikana uutta palvelua tai tuotetta testataan ja kehitetaan, ja kokeilun on-
nistuessa se pitaisi pystya liittAmaan osaksi perustoimintaa. Kehittamistoimin-
nassa voidaan soveltaa tutkimuksesta saatua tietoa kaytantoon, tuottaa tietoa
kaytannon kehittamisprosessien yhteydessa tai tavoitella muutosta samalla tie-
toa tuottaen. (Toikko & Rantanen 2009, 16, 18-19, 22-23; Yliknuutila 2012, 12.)
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Opinnaytetyoni tuloksena syntynyt opas tavoitteli muutosta, yksilokeskustelujen
laadun parantamista. Yksilokeskustelut voivat olla uudelle tyontekijalle hankalia
aloittaa ja vanhallekin tyontekijalle uudet ideat ovat tervetulleita. Opas on synty-
nyt yksilokeskustelut kayttajien seka teoriatiedon pohjalta, joten se koostuu niin
kutsutusti uudesta (kokemuksellinen tieto) ja vanhasta (yleinen ja tunnettu teo-
riatieto). Tyontekijoilta tiedon keraaminen toteutettiin pyrkien kaytannonlaheisiin
ratkaisuihin ja toimintatapoihin. Opinnéytetybprosessin aikana opasta testattiin

kaytanndssa ja arvioinnin jalkeen siité tuli uusi tyokalu osasto Pahkinéan.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta yhdistaa konkreettisen kehittamistavan se-
k& tutkimuksellisen l&ahestymistavan. Se kohdentuu tutkimuksen ja kehittamis-
toiminnan risteykseen ja sita voidaan lahestyd molemmista suunnista. Talléin
puhutaan kehittavasta tutkimuksesta seka tutkimuksellisesta kehittamisesta,
jotka ovat esitetty kuviossa 4. Kehittéava tutkimus tuottaa tietoa kaytannon kehit-
tamisprosessien yhteydessa kun taas tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa
tiedontuotantoa ohjaavat kaytannon ongelmat ja kysymykset. Tutkimuksellisuus
on aina tarkea osa kehittamisty6ta. Sen avulla kehittamistyohon vaikuttavat teki-
jat pystytaan ottaa paremmin huomioon ja saadut tulokset ovat perusteellisem-
min perusteltavissa. Tuloksien perustuessa omiin kritiikittémiin n&kemyksiin,
vallitsevat uskomukset vaikuttavat niihin eivatka ne ole puolueettomia. Tutki-
muksellisuus ilmenee kehittdmistydssa ensisijaisesti siind, etta kehittdminen
etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. Lisdksi omat ratkaisut ja
uusi tieto rakentuvat jo olemassa olevan tiedon varaan. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 19, 21; Toikko & Rantanen 2009, 19, 21-22.)
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Tutldrrnleselliten
Lottt trdtiet

Kuvio 4. Tutkimuksen ja kehittdmistoiminnan risteyspaikka (Toikko & Rantanen
2009, 20)

Opinnaytetyoni edustaa tutkimuksellista kehittamista. Kaytanndsta perdisin ole-
va opinnaytety0aihe ohjasi tiedontuotantoa. Tuloksena pyrittiin uuden tiedon
tuottamisen liséksi kaytannon parannuksiin. Tutkimuksellisuus oli oleellista ja se
oli suuressa roolissa opinnaytetydssani. Kehittamisprosessi eteni systemaatti-
sesti ja toimin suunnitelman mukaisesti. Kyselyista saatu tieto kulki kasi kades-

sa aikaisemman teoriatiedon kanssa.

Tyobssa ja tydyhteisdéssa havaittuihin ristiriitoihin seka tunnistettuihin tarpeisiin ja
haasteisiin perustuva kehittdminen on tydyhteisolahtdistd kehittamista. Siina
painottuu yhteiséllinen tydyhteiséstd noussut tavoitteenasettelu seka tiedon-
muodostus. Tarkoitus on kehittéda ja tehostaa kaytannon tydtehtavia ja tybmene-
telmia laadun parantamiseksi sekd vahvistaa tyontekijoiden ammatillisen kas-
vun tarpeiden tyydyttamista. Tyoyhteisdlahtdinen kehittdminen yllapitaa ja vah-
vistaa tyoyhteison toimintakykya, jota tarvitaan paivittaisessa perustehtavassa
toimimisessa. (Murto 1995, 19; Murto 2009, 79; Seppénen-Jarvela & Vataja
2009b, 13, 17; Seppanen-Jarvela 2009, 187.)

Tyo6tapojen kehittamiselld voidaan vahvistaa sosiaalipalveluja. Tyotapojen kehit-
taminen keskittyy menetelmien, prosessien ja tyokalujen kehittdmiseen. Sosiaa-
lipalvelujen tydtavat nojautuvat usein yleisiin ohjeistuksiin ja mallinnuksiin el
varsin karkeisiin kaytannollisiin ohjeistuksiin, joiden tehtdva on suunnata ja ja-
sentaa tehtavaa tyota. Tyotavoilta siis usein puuttuu teoreettinen kehys ja kasit-
teellinen komponentti. Sosiaalipalveluissa ty6tapojen kehittdminen kulminoituu

usein konkreettisiin kaytettaviin tydkaluihin. Kehittdmistoiminta itsessdadn on
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sosiaalinen prosessi ja edellyttda ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovai-
kutusta. Nykyisin osallisuuden merkitysta kehittdmisessa korostetaan, koska
kehittaminen hyotyy siita. (Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 11; Toikko 2012,
146-147; Toikko & Rantanen 2009, 89-90.)

Opinnaytetydni perustuu tydyhteisosta lahtdisin olevaan havaittuun tarpeeseen.
Taman vuoksi opinnaytetyodtani voi kutsua tydyhteisélahtoiseksi kehittdmispro-
jektiksi. Opinnaytetydn tavoitteet ovat nousseet tydyhteisdsta ja tydyhteisé on
oleellinen opinnaytetydn tiedontuottaja. Valmis opas vahvistaa tydyhteisoén jo-
kapaivaista tyoskentelya, parantaa sen laatua ja tehostaa toimintaa. Kuten so-
siaalipalveluissa yleensa, myds opinnaytetydssani kehittdminen painottui konk-

reettiseen tuotteeseen, uuteen tydkaluun.

Perinteisen ylhaalta alas tapahtuvan kehittdmistoiminnan sijaan viime aikoina
on suosittu alhaalta ylos tapahtuvaa kehittdmistoimintaa. Varsinkin tuotekehi-
tyksessa on korostunut kayttajalahtdisyys ja asiakkaiden ja palvelunkayttajien
mukaan ottaminen palvelujen kehittdmiseen. Yksittaisella asiakkaalla on yleen-
sa oleellista tietoa koko asiakasryhman intresseista. Asiakas voidaankin nahda
kokemusasiantuntijana, jolla asiakasryhmétiedon lisaksi on olennaista tietoa
palvelurakenteista ja tyotavoista. (Toikko 2012, 148, 156.) Opinnaytetydssani
tyontekijoilla ja asiakkailla oli suuri merkitys, silla heilla on paras kokemustieto
kaytettavasta tyomenetelmastd. He myds tuntevat ympariston, johon opas val-
mistuu. Yhteistydssa heidéan kanssaan sain tietoa, joka auttoi tekemaan juuri
kyseiseen paikkaan parhaiten sopivan tydkalun. Opinnaytetydntekijan ja osasto
Pahkinan tyodyhteisdn ja nuorten valinen aktiivinen vuorovaikutus oli edellytys

toimivan lopputuloksen saamiseksi.

Kehittamistoiminta voidaan jakaa ainakin neljan eri seikan suhteen. Kehittdmi-
sella voidaan pyrkié joko tydtavan tai palvelurakenteen kehittdmiseen. Toisena
kehittamisen tavoite voi olla ulkoapain maaritelty tai toimijalahtéinen. Kolman-
neksi kehittdminen voi olla hankeperustaista tai jatkuvaa kehittamista ja neljan-

neksi kehittdmistoiminnan yhteydessa puhutaan usein seké idean keksimisesta
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ettd sen levittamisestd, mika myos kuuluu kehittdmistoimintaan. (Toikko 2012,
149-150.)

Tehtavistda muodostuva prosessi voidaan hahmottaa monin eri tavoin ja yksin-
kertaisimmillaan se voidaan hahmottaa lineaarisen mallin avulla, mika on ha-
vainnollistettu kuviossa 5. Siin& prosessi etenee neljan vaiheen kautta, mitka
ovat tavoitteen maarittely, suunnittelu, toteutus seka paattaminen ja arviointi.
Ensimmaisessa vaiheessa perustellaan toiminnan lahtékohdat eli kehittamistar-
peet: mitd ja miksi kehitetdan ja maaritelladn tavoite. Yleensa siina otetaan
myos kantaa kehittamisen yleiseen merkittavyyteen. Toisessa vaiheessa orga-
nisoidaan kaytannon toimintaa ja tehd&an suunnitelma, josta ilmenee muun
muassa kuka tekee mita ja mitkéa ovat resurssit. Kolmas vaihe kattaa suunnitel-
man mukaisen mallin, prosessin tai tuotteen valmistamisen sekd seurannan,
jolloin paastaan pohtivalle ja analysoivalle tasolle. Neljannessa vaiheessa pro-
jekti paatetaan ja kehittdmisen perustelua, organisointia ja toteutusta arvioi-
daan. Lisdksi pyritddn levittamaan kehitettya palvelua tai tuotetta. (Huovinen &
Rovio 2006, 96; Kettunen 2009, 43-45; Salonen 2013, 17-19; Toikko & Ranta-
nen 2009, 56-58, 60—61, 64—65.) Taman opinnadytetyon osalta kehittamispro-
sessin aikataulu n&kyy edellisessé luvussa 6 Opinnaytetyoprosessi.

Tavoitteen Suunnittelu Toteutus Paattaminen

maarittely ja arviointi

KUVIO 5. Projektityon lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 64)

Tuotetta kehitettdessa kehittdmisprosessi ei aina kuitenkaan ole niin suoravii-
vaista kuin perinteisessa kehittamisessa. Kehittamisen alkuvaiheessa on vaikea
tehda yksiselitteista maarittelya tavoitteista ja tasmallisista aikaansaannoksista.
Lahtbkohtana onkin tunnistaa kehittdmiskohde ja ymmartaa siihen liittyvat teki-
jat. Taytyy pohtia mitda hankkeelta tydyhteisossa odotetaan ja mita odotukset

merkitsevét. Sen jalkeen kehittdmiskohteesta haetaan tietoa seka kaytannosta
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ettd olemassa olevasta teoreettisesta tiedosta. Tassa vaiheessa on oleellista
loytaa nakokulma, josta katsoen prosessissa edetdaan ja tietoperusta, johon
suunnittelu ja toteuttaminen nojautuvat. Sitten maaritelladn tarkempi kehittamis-
tehtava ja rajataan kehittamisen kohde. Kehitettavasta tuotteesta tehdaan en-
simmainen versio, jonka pohjalta kerataan palautetta ja kehittdmisideoita. Nai-
den pohjalta tarkennetaan ensimmaista versiota, kunnes se vastaa sille asetet-
tuja vaatimuksia. Ensimmaisen konkreettisen version pohjalta palautteen anta-
jien on helpompi antaa palautetta tuotteesta. Tallaisessa kehittamisprosessissa,
jossa kayttgjat padsevat jo etukateen tutustumaan kehitettavaan tuotteeseen,
vahentaa vastarintaa kayttoonottovaiheessa. Kehittamisprosessi alkaakin ide-
oinnista ja useiden sen jalkeisten ideointivaiheiden jalkeen paattyy ratkaisuun,
toteutukseen ja arviointiin. (Kettunen 2009, 47-48; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 20, 23-25.)

Omassakin opinnaytetytssani tavoitteet muuttuivat yksiselitteisiksi vasta kehit-
tamisprosessin aikana. Aluksi tiedossa oli kehittamiskohde, jota tutkimalla tavoi-
te tarkentui. Teoriatiedon ja kyselyaineiston avulla tein oppaan ensimmaisen

version arviointikayttdon. Tata paransin palautteiden ja tavoitteiden mukaisesti.

7.2 Toimintatutkimus

Yksi tutkimuksellisen kehittdmisen seka kvalitatiivisen tutkimuksen suuntaus ja
lahestymistapa on toimintatutkimus, joka opinnaytetyoni on tydyhteisélahtoisen
tutkimuksellisen kehittdmisen lisdksi. Toimintatutkimuksessa tutkitaan ihmisten
toimintaa ja se korostaa todellisuuden muuttamista tutkimusprosessin osana.
Se tuo ilmi toimintatutkimuksen kaksoistehtavan: toiminnan tutkimisen seka ke-
hittdmisen. Toimintatutkimuksen tavoitteena on samanaikaisesti kaytannollisen
tiedon ja hyddyn tuottaminen seka olemassa olevien kaytantdjen parantaminen
hyodyllisiin tarkoituksiin. Toimintatutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siita miten
asioiden pitaisi olla eika vain siitd miten ne nyt ovat. Asiat kuvataan tavoitteena
muuttaa niitd. Tassa opinnaytetydssa tutkimus on nahty avoimena toimintana,

jossa tutkittaville on selvitetty tutkimuksen tarkoitus, heita on pyydetty yhteisty6-
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hon ja suorastaan pyritddn vaikuttamaan heidan elamaansa. (Eskola & Suoran-
ta 2008, 126-127; Heikkinen 2006, 16, 19; Heikkinen 2010, 214215, 227; Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2004, 180; Metsdmuuronen 2009, 234; Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2014, 58; Suoranta & Ryynanen 2014, 196; Toikko & Ranta-
nen 2009, 29-30.) Opinnaytetydssani yksilokeskusteluja tutkitaan ja kehitetaan.
Hyddyllista tietoa etsittiin ja tuotettiin, jotta laatua pystyy parantamaan. Asia-
kasnuoret ja tyontekijat otettiin mukaan ja toimintatutkimuksen tavoitteiden mu-

kaisesti heidan tilannettaan on tarkoitus parantaa.

Toimintatutkimukselle tunnusomaista on toiminnan ja tutkimuksen samanaikai-
suus. Se on niin kutsuttu itsereflektiivinen ajassa eteneva spiraalikeha, jossa
perakkaiset syklit; toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu
seuraavat toisiaan (kuvio 6). Suunnitelmaan perustuvaa kokeilua seuraa koke-
musten pohjalta parannettu suunnitelma ja nain muodostuu vuorovaikutuksena
eteneva spiraali. Syklisyyteen kuuluvat seka konstruoivat (eteenpdin) etta re-
konstruoivat (taaksepain) vaiheet. Taméan vuoksi tutkimusongelmat muotoutuvat
yleensa vabhitellen tutkimuksen teon yhteydessa ja tarkein tutkimusongelma
saattaakin ilmestyd kesken prosessin. Syklisyys mahdollistaa myds sen, etta
toimintatutkimuksen tulos on heti ja vaiheittain arvioitavissa. (Eskola & Suoranta
2008, 127-129; Heikkinen 2006, 19; Heikkinen 2010, 214, 219-221, 223-224;
Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2006, 78-80, 86; Metsamuuronen 2009, 235-
236.)
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KUVIO 6. Toimintatutkimuksen spiraalikehd ja syklisyys (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 60)

Toimintatutkimuksessa teoria ja kaytant6 yhdistyvat. Teoria ja kaytanto eivat ole
toisistaan erillisia vaan pikemminkin saman asian eri puolia. Toiminnan teoreet-
tisuus perustuu siihen, etté se on jarjen ohjaamaa. Se on kuitenkin niin kutsut-
tua hiljaista tietoa, jota toimintatutkimuksessa pyritddn nostamaan tietoisen har-
kinnan tasolle. Nain ollen toimintatutkimus onkin parhaimmillaan seka jarkevaa
ja kekselidsta kaytantoa etta syvallista filosofiaa ja ajattelemisen taitoa. Toimin-
tatutkimuksessa tutkimuskohde on aina tilanteeseen sidottu ja siksi aikaisempia
tutkimustuloksia on vaikea suoraan hyodyntaa. Lisaksi kaytantoa ja teoriaa voi
olla vaikea yhdistda. (Heikkinen 2010, 215; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
59; Toikko & Rantanen 2009, 30.)

Kaytantd ja teoria yhdistyivat hyvin opasta tehdesséa. Teoriatieto tuki suurim-
maksi osaksi vahvasti kaytannosta saatua tietoa. Parhaimpina puolina uskon
tyontekijoiden ja asiakkaiden jakaneen omaa hiljaista tietoaan muiden kaytt6on
sekd omaan ajatteluunsa tietoiseksi. Oppaan ollessa tilanteeseen sidottu se

palvelee osasto Pahkinaa parhaiten.

Toiminta toimintatutkimuksessa tarkoittaa ennen muuta sosiaalista toimintaa,
mika taas pohjautuu vuorovaikutukseen. Kaytdnnén ongelmat pyritaan ratkai-
semaan yhdessa ja saamaan samaan aikaan muutosta. Toimintatutkimuksessa
pyritddn valamaan uskoa ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin.

Toimintatutkimus on ajallisesti rajattu projekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan
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uusia toimintatapoja. Tutkimus, interventio, parempaan pyrkiminen, reflektiivi-
syys, osallisuus ja yhteisollisyys, kaytannonlaheisyys ja subjektiluonne kuuluvat
lisaksi oleellisesti toimintatutkimuksen maaritelmaan. Keskeista on usein seka
kaytannollisen ongelman ratkaiseminen etta tutkijan aktiivinen vaikuttaminen
tapahtumiin. Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa, joka on tulkinta tietysta
nakokulmasta kasin. Osallisuus mahdollistaa paéasyn tyontekijéiden hiljaiseen
tietoon, ammattitaitoon ja kokemukseen ja nain kehittdmistyén nakokulma on
laajempi kuin pelkastaan viralliseen aineistoon pohjautuva. (Eskola & Suoranta
2008, 127-129; Heikkinen 2006, 17, 20-21, 27; Heikkinen 2010, 214, 219-221,
223-224; Heikkinen, Kontinen & Hakkinen 2006, 50; Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 58, 61.)

Toimintatutkimuksessa tutkimus ja muutos liittyvat vahvasti toisiinsa. Tarkoitus
on tilanteen parantaminen osallistujien oman toiminnan avulla. Ennen kaikkea
kysymys on toimijoiden aktivoinnista. Koska toimintatutkimus pyrkii paranta-
maan osallistujien elamaa puuttumalla siihen, on tarkeaa selvittad minkalaisista
arvoista tutkimuksen tavoitteet nousevat ja kuka méaarittelee sen, mika on sita
parempaa osallistujille. Mitd parempi yhteinen sopimus saadaan aikaiseksi toi-
mintatutkijan ja tutkittavien kesken, sitd suurempi rooli toimintatutkimuksella on
kaytantdjen muuttamisen valineena. Toimintatutkimukseen kuuluu myos se, etta
kyselyin hankitut tulokset annetaan takaisin tydyhteison kayttéon. (Eskola &
Suoranta 2008, 128-129; Kuusela 2005, 53; Murto 1995, 39; Toikko & Ranta-
nen 2009, 44.) Namé& asiat opinndytetydssani on otettu huomioon siten, etta
opinnaytetyon aihe on noussut kaytannosta ja siihen osallistuvat ovat itse maa-
rittelemassa tyon tavoitteita. Kyselyilla keratyt tiedot annettiin takaisin tydyhtei-
son kaytettavaksi oppaan muodossa. Kyselyaineiston perusteella opinnaytetyo-
ni tavoittelee asioita, jotka ovat oleellisia seka tyontekijoille etta asiakkaille. Nain
ollen siitd on mahdollista saada hyva uusi tyovaline tukemaan tyota.
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8 TUTKIMUSAINEISTON HANKKIMINEN JA AINEISTON ANALYYSI

Teoriatiedon etsintaan kaytin valmista aineistoa. Etsin tietoa eri lahteistd muun
muassa kirjallisuudesta, alan ammattilehdistd, luotettavilta Internet-sivustoilta
sekd muista ajankohtaisista lahteista. Kirjojen ja tutkimusten lisaksi hyodynsin
tilastoja ja erilaisia asiakirjoja. Teoriatietoon perehtyminen oli trke&a, jotta opas
vastaa tarpeisiin. Opinnaytetydn teoriapohja painottuu tieteelliseen tutkimustie-
toon seka toisaalta kokemukselliseen tietoon, joka on myds suuressa roolissa

opinnaytetydssani.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda kaytannollinen ja kayttéon tuleva opas. Sen
takia oli oleellista, ettd kaikkien sen kayttajien nakemykset huomioidaan, seka
asiakasnuorten etta tyontekijoiden. Siksi kerasin tietoa myods osasto Pahkinan
tyontekij6iltd ja nuorilta. Kiinnostuksen kohteena oli jokaisen yksilollinen merki-
tyksenanto yksilokeskusteluihin. Opinnaytetyoni tarkoituksena ei ollut pyrkia
tilastolliseen yleistykseen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Sen tarkoitus oli keréata
tietoa kaytettavasta tydmenetelmasta ja jakaa kunkin ajatuksia myds muiden
kayttoon sekéa laajentaa niitd teorian avulla. Tyodntekijoilla ja nuorilla on koke-
musta yksilokeskustelut-tydmenetelman kaytosta ja jokaisella on oma tapansa

toteuttaa sita.

Yksilokeskustelut on ollut osasto Pahkinassa kaytdssa tydomenetelmand sen
perustamisesta saakka ja yksilokeskustelujen pitaminen on jokaisen tydntekijan
tyotehtava. Osaston tyontekijat ovat parhaita vastaamaan tydmenetelmaa kos-
keviin kysymyksiin ja siksi heidan mielipiteensé selvittdminen oli olennaista. Jo-
kaiselle osaston nuorelle tydmenetelma tulee myos tutuksi ja heidan mielipi-
teensa selvittaminen oli tarkead, jotta heidankin ndkdkulmansa tuli huomioiduk-

Si.
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8.1 Kysely tiedonkeruumenetelména

Paadyin kerddmaan aineiston opinnaytetyohoni kyselylomakkeilla, koska mieli-
piteiden selvittaminen on yksinkertaista asioita suoraan kysymalla (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 185-186). Kyselylomakkeet vastaajat tayttivat itse-
naisesti. Opinnaytetydssani kayttamani aineistonkeruumuoto on kontrolloitu ky-
sely ja viela tarkemmin informoitu kysely. Jaoin kyselylomakkeet henkilokohtai-
sesti osasto Pahkinassa ja samalla kerroin osallistujille tutkimuksen tarkoituk-
sesta ja selostin kyselysta tarkemmin. Kyselyaineiston havitin heti kun olin hyo-

dyntanyt sen.

Kyselylla voidaan kerata tietoa monenlaisista asioista muun muassa tosiasiois-
ta, mielipiteistd, asenteista, kayttaytymisestd sekd toiminnasta. Kysymykset
voidaan muotoilla monin eri tavoin ja yleensd kaytetaan avoimia kysymyksia,
monivalintakysymyksia seké& niiden valimuotoa, jossa valmiiden vastausvaihto-
ehtojen jalkeen kysytdan avoin kysymys. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
186-188.) Paadyin tekemaan kyselylomakkeet opasta varten siten, etta ne si-
saltavat pelkkia avoimia kysymyksid, jotka ovat lisaksi melko samankaltaisia.
Suljettuja kysymyksia kayttamalla olisin rajannut vastausvaihtoehtoja liikaa, jol-
loin uskon, etta oleellista tietoa olisi jaanyt saamatta. Avoimet kysymykset anta-
vat kyselyyn vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mita hanella todella on mieles-
saan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 190). Lisaksi niiden avulla saadaan
selville vastaajien mielipide perusteellisesti ja vastausten joukossa voi myds olla
uusia ideoita (Valli 2010, 126). Riskina ratkaisuvalinnassani oli se, etta vastauk-
set saattaisivat olla joka kysymykseen samat, mutta ihannetilanteessa vastauk-
set syvenisivat kysymys kysymykselta, miten kavikin. Oppaan arviointiin tehty
kyselylomake sen sijaan on puolistrukturoitu kysely sen erilaisesta luonteesta
johtuen.

Tyontekijoille ja nuorille on omat kyselylomakkeensa liittyen oppaan sisaltoon.
Niissd on molemmissa yhdeksan avointa kysymysta. Kysymykset ovat lyhyita ja
selkeitd ja samaan aiheeseen liittyvat kysymykset ovat perakkain. Lomakkeissa

on runsaasti vastaustilaa. Kyselylomakkeiden kysymyksilla pyrin saamaan vas-
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tauksia, jotka tukivat opinnéytety6ni ja oppaan tavoitteita. Tarvitsin tietoa siita,
mitka aiheet ja teemat yksilokeskusteluissa olivat tarkeita. Koska osasto Pahki-
nan yksilokeskusteluihin vahvasti liittyy paihdekuntoutus, tarvitsin erityisesti tie-
toa siitd, minkalaisista paihteisiin liittyvista aiheista yksilokeskusteluissa keskus-
tellaan. Tyontekijat kayvat erilaisia yksilokeskusteluja, joten kyselylomakkeissa
kysyttiin myds siita, minkalainen yksilokeskustelu on hyva ja toimiva ja mitka
tekijat siihen vaikuttavat.

Kyselylomakkeiden etuihin kuuluvat tehokkuus ja nopeus, mutta niiden kayttoon
liittyy my0s riskeja. Vastaajat eivat valttdmatta kykene tai osaa ilmaista itsedan
kirjallisesti tarkoittamallaan tavalla. Koskaan ei voi mydskaan olla varmuutta
siitd, kuinka huolellisesti ja rehellisesti kyselyyn on vastattu seka kuinka vaka-
vasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen. Kyselylomakkeisiin on lisaksi
helpompi jattaa vastaamatta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 184; Ojajarvi,
Moilanen & Ritalahti 2014, 121; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)

8.2 Nuorten mielipiteiden selvittaminen

Nuorilla on kokemustietoa, jota tarvitaan kehitettdessa palvelun laatua ja vaikut-
tavuutta. Heiltd saa tietoa uudenlaisista nakokulmista, ajattelutavoista seka tar-
peista ja kehittamisideoista. Nuori on arvokas tiedonantaja ja kumppani kehit-
tamisen prosessissa. (Koivisto 2009, 118, 127.)

Opas rakentuu osasto Pahkinaan sijoitettujen nuorten tarpeiden pohjalle. Siksi
heidan mielipiteensa on tarkea selvittdd ennen oppaan tekemista, jotta ne tule-
vat julki ja niitd voidaan hyddyntaa nuorten itsensé eduksi. Nuoret osaavat par-
haiten kertoa muun muassa minkalaiset menetelmat ja mitka aiheet tukisivat ja
ovat tukeneet parhaiten heidan paihteettomyyttadn ja antaisivat ja ovat antaneet
heille valineitda paihdehairiosta toipumiseen. He osaavat lisaksi kertoa, mitk&
muut aiheet he kokevat keskusteluissa tarkeina. Mainittuja asioita selvitdn osas-

to Pahkinan nuorilta kyselylomakkeella (liitteet 3 ja 4). Erityisesti nuorten kysely-
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lomakkeissa on oleellista, ettéd kysymyksia on sopivasti eika liikaa, jotta niihin

jaksetaan vastata ja tama oli tarkeaa huomioida kyselylomaketta laatiessani.

Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys varmistaa, onko yksilokeskustelut
myo6s nuorten mielesta tehokas ja hyva tydmenetelma osasto Pahkinassa. Ky-
symykset 2 ja 3 selvittavat yksilokeskustelujen tarkeita aihealueita. Kysymykset
4—6 kasittelevat paihteiden kayttoon liittyvid aiheita ja toimivia tyootteita paihtei-
den kayton lopettamiseksi. Kysymykset 7 ja 8 selvittavat hyvan yksilokeskuste-
lun piirteita. Kysymyksessa 9 nuoret saavat vapaasti kertoa yksilokeskusteluista

muita mielestaan oleellisia asioita.

Alaikaisten haastatteleminen edellyttda lupaa heidan vanhemmiltaan (lite 2)
seka nuoren omaa halua osallistua tutkimukseen. Jos nuorten haastatteleminen
kyselylomakkeella ei onnistu joko vanhempien tai nuorten haluttomuudesta joh-
tuen, oppaan sisalté rakentuu teorian ja tyontekijoiden kyselylomakevastausten
pohjalta. Nuorten osallistuminen tutkimukseen oli taysin vapaaehtoista, eika
kieltaytyminen vaikuttanut mitenkaan heidan asiakkuuteensa Helsingin kaupun-

gin Sosiaali- ja terveysvirastossa.

8.3 Tyontekijoiden mielipiteiden selvittdminen

Perustasolla tyoskenteleva henkiléstd on paras asiantuntijataso asiakkaidensa
tarpeiden tuntemisessa. Jotta asiakaskunnan tarpeet tulisivat esiin ja niihin pys-
tyttaisiin hyvin vastaamaan, perustason henkiloston vaikutusmahdollisuuksien
takaaminen on valttAméatén edellytys tutkimuksen onnistumisen takaamiseksi.
(Murto 1995, 31.)

Osasto Pahkinassa tyoskentelevat tyontekijat kertoivat kyselylomakkeessa na-
kemyksensa siita, mitd asioita ja aiheita he nakevat, ettd oppaassa olisi hyva
kasitelld. Pidempiaikaisilta tyontekijoilta saatavat vastaukset perustuivat toden-
nakoisesti ainakin osittain siihen, mitd he ovat nahneet osasto Pahkinassa tyos-

kentelemansa uran aikana, kuten mitka aiheet ja teemat mahdollisesti toistuvat
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osasto Pahkinaan sijoitetuilla nuorilla, mink& he ovat havainneet hyvéaksi ja min-
k& vAhemman toimivaksi tavaksi toimia. Uudemmilla tyontekijoilla oli todenna-
koisesti tuoreempia ja erilaisempia ajatuksia yksilokeskusteluista ja niiden sisal-
l6istd. Kuten nuorillakin, selvitin naitd asioita tyontekijoiltd kyselylomakkeella

(liitteet 5 ja 6), joka sisalsi avoimia kysymyksia.

Kyselylomakkeen ensimmaiset kolme kysymysta keskittyivat siihen, mitka tee-
mat ja aiheet yksilokeskusteluissa toistuvat ja ovat tarkeitd. Kysymykset 4-6
littyvat paihteiden kayttoon liittyviin aiheisiin. 4. kysymyksessa tarkennetaan,
mita paihteisiin liittyvia aiheita yksilokeskusteluissa kasitellaan. Kysymyksessa 5
pyydetddn kertomaan erilaisia keinoja nuoren paihdekuntoutukseen ja kysy-
myksessa 6 paihteiden kayttoon liittyvista tavoista keskustella. Kyselylomak-
keen viimeiset kolme kysymysta liittyvat itse yksilokeskustelutilanteeseen. Ne
etsivat vastausta siihen, minkélaiset tavat yksilokeskusteluissa ovat toimivia ja

mita pitdd huomioida.

Koska opinnaytetyoprosessiin kaytettavissa oleva aika oli lyhyt, niin yksilokes-
kusteluihin tehty opas ei ehtinyt kattavaan arviointikaytt6on. Siksi vain tyonteki-
jat arvioivat oppaan siséltdoa heidan tutustuttuaan siihen. Arviointi toteutettiin
puolistrukturoidulla kyselylomakkeella (lite 8). Arvioinnissa puolistrukturoitu ky-
selylomake toimi, silla esimerkiksi oppaan ulkonakoon liittyva arviointi oli mah-

dollista toteuttaa suljettuja kysymyksia kayttaen.

Oppaan arviointiin liittyva kyselylomake alkaa oppaan sisaltoon liittyvilla kysy-
myksilla. Siind on 6 suljettua kysymysta, joista kahteen liittyy jatkokysymys. Ky-
symyksilla oli tarkoitus hakea vastauksia siihen, vastasiko opas tarpeisiin ja ta-
voitteeseensa. Lisaksi mitattiin sisallon kattavuutta, monipuolisuutta ja hyodylli-
syytta. Oppaan ulkonakoon liittyvid kysymyksid on nelja, yksi avoin ja kolme
suljettua. Ulkonakoon liittyvilla kysymyksilla haettiin mielipiteita liittyen oppaan
yleisiimeeseen, luettavuuteen seka ymmarrettavyyteen. Viimeiseksi tyontekijoil-

le oli jatetty vastaustilaa muille omille mielipiteilleen.
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8.4 Aineiston analysointi sisallonanalyysin avulla

Aineiston analysointitapaa mietittdessa tulee pohtia mihin aineistolla pyritdan ja
mihin kysymyksiin silla etsitddn vastauksia. Paatin analysoida kyselyaineiston
siséllénanalyysin avulla. Sisadllonanalyysilla tarkoitetaan pyrkimysta analysoida
ja kuvata aineiston sisdltoa sanallisesti ja selkeasti. Aineisto pyritaan jarjesta-
maan tiiviiseen, mutta laajaan muotoon kadottamatta sen sisaltamaa tietoa ja
tarkoituksena onkin informaatioarvon lisaaminen. Selkeasta aineistosta voidaan
tehda selkeita ja luotettavia johtopaatoksia. Liséksi sisallonanalyysin tarkoitus
on pyrkia tuomaan esiin tutkittavien ilmididen valiset suhteet ja yhteydet seka
merkitykset, tarkoitukset, sisallot seké seuraukset. Menetelmalla onkin useita
vahvuuksia, kuten sisallollinen sensitiivisyys seka tutkimusasetelman jousta-
vuus. Sisalléonanalyysi perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineis-
to jaetaan osiin, kasitteellistetaan ja kootaan uudella tavalla loogiseksi kokonai-
suudeksi. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 166; Latvala & Vanhanen-
Nuutinen 2001, 23; Tuomi & Sarajarvi 2009, 106, 108.)

Sisallénanalyysia voi toteuttaa eri tavoin joko aineistolahtoisesti, teorialahtoises-
ti tai teoriaohjaavasti. Tassa opinnaytetydssa toteutan sisallonanalyysin teoria-
ohjaavasti. Se perustuu lahinna aineistolahtdiseen paattelyyn, jota tukee aikai-
sempi teoriatieto. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 167; Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 117.)

Teoriaohjaava sisalldnanalyysi koostuu kolmesta eri vaiheesta: aineiston pelkis-
tamisesta, ryhmittelysta ja teoreettisten kasitteiden luomisesta. Aineiston pelkis-
tamisessa aineistolta kysytaan tutkimustehtdvan mukaisia kysymyksia. Aineis-
tosta karsitaan tutkimuksen kannalta epaolennainen pois joko informaatiota tii-
vistamalla tai pilkkomalla osiin. Aineiston ryhmittelyssa aineistosta koodatut al-
kuperaisilmaukset kaydaan lapi ja aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja/tai
eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita ja erotetaan ne toisistaan. Samaa asiaa tar-
koittavat kasitteet ryhmitellaan ja niistda muodostetaan luokka, joka nimetaan
siséltod kuvaavalla kasitteelld. Pelkistetyista ilmauksista muodostetaan alaluok-

kia. Sen jalkeen alkaa analyysin kolmas vaihe, jossa tutkimuksen kannalta



58

olennainen tieto erotetaan ja sen perusteella muodostetaan teoreettisia kasittei-
t& aikaisemman empiirisen aineiston pohjalta. Jatketaan pelkistettyjen ilmauk-
sien muodostamien alaluokkien ryhmittelya ylaryhmiksi, paaryhmiksi ja yhdista-
vaksi ryhmaksi kaytannossa niin kauan, kuin aineiston siséllon nakdkulmasta on
mahdollista. Nain paastaan alkuperdisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja
johtopaatdksiin. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 167; Latvala & Van-
hanen-Nuutinen 2001, 23, 26, 28-29; Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113, 117.)

Aloitin sisallénanalyysin kirjoittamalla sanatarkasti vastaukset erillisiltéa kysely-
lomakkeilta samaan tiedostoon. Luin vastaukset uudelleen ajatuksella ja pereh-
dyin niihin huolellisesti. Nain sain kokonaiskuvan siitéd, minkalaista materiaalia
minulla oli. Sen jalkeen tiivistin kyselyvastauksia siten, ettd epéolennaiset koh-
dat jatin pois ja tiivistin informaatiota. Listasin uuteen listaan alkuperaisesta ai-
neistosta nostetut tiivistykset ranskalaisilla viivoilla. Aloin etsia pelkistetyista il-
mauksista samantapaisia yhteen, ikdan kuin niputtamaan vastauksia. Tassa
vaiheessa palasin siihen, mita kyselyilla oikein etsin. Samalla katsoin kuinka
saamani vastaukset ne vastasivat naihin kyselytavoitteisiini, jotta saisin ideoita
siihen, miten vastauksia voisi niiden avulla ryhmitella. Aloitin yhdistelemaan pel-
kistettyja ilmauksia siten, ettd samaa tarkoittavat asiat ryhmittelin yhdeksi ja ni-
mesin sellaisella alaluokalla, joka kuvasi kaikkia ryhman pelkistettyja ilmauksia.
Samalla periaatteella yhdistelin alaluokkia siten, ettéd sain muodostettua niista
ryhmia ylaluokkien alle. Lopuksi ryhmittelin ylaluokat paaluokkien alle ja p&aéluo-

kat yhdistavan luokan alle.
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9 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa tuon esiin kyselylomakkeista saatuja tuloksia. Lainaukset kysely-
lomakkeista on henkildity merkinngilla. N—merkinnat viittaavat nuorten antamiin
vastauksiin yksilokeskusteluihin liittyen (8.1 Nuorten vastaukset ja kysymykset
litteelld 4). H-merkinnat kuvaavat tyontekijoiden vastauksia liittyen yksilokes-
kusteluja koskevaan kyselyyn (8.2 Tyontekijoiden vastaukset ja kysymykset
litteelld 6). T-merkinnat kuvaavat tyontekijoiden antamia mielipiteitd oppaasta
(8.3 Oppaan arviointi ja kyselylomake liitteessa 8). Kirjainmerkintojen yhteydes-
sa olevat numerot ovat yhteydessa toisiinsa kussakin osiossa erikseen.

9.1 Nuorten vastaukset

Osasto Pahkinan kaikille asiakasnuorille esiteltiin ja tarjottiin mahdollisuus vas-
tata yksilokeskusteluja koskevaan kyselyyn. Heista kaksi oli halukkaita osallis-
tumaan. Nuoret vastasivat kyselyyn itsenaisesti sen jalkeen, kun heidan huolta-

jansa olivat antaneet osallistumiseen suostumuksensa.

Nuorten vastauksistaan kavi ilmi, etta eniten he haluavat yksilokeskusteluissa
kayda lapi heidan omia tavoitteitaan ja tunteitaan. He kokivat myo6s tarkeéana
sen, ettd saavat itse paattaa yksilokeskustelun aiheen.

Ettd puhuu siitd mista lapsi haluaa puhua ja etté ohjaaja kysyy mis-
td haluaa puhua (N2)

Nuoret toivat esiin, ettd hyvan yksilokeskustelun tunnusmerkki on rento ja mu-
kava ilmapiiri. Yksilokeskustelun pituuden tulee olla sopiva ja sen tulee siséltaa

keskustelua myds yleisisté asioista, ei vain paihteista.

Nuoret toivat ilmi, ettd he haluaisivat yksilokeskusteluissa saada selville keinoja,
joilla he voivat lopettaa paihteiden kayton. Muita nuoria kiinnostavia aiheita oli-
vat paihteiden kayton negatiiviset puolet: seuraukset, yliannostukset ja haitta-
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vaikutukset. Heita kiinnostivat myods yksilokeskustelut paihteiden kayton ja hal-

lussapidon rikosoikeudellisista seurauksista.

Keinoja miten voi lopettaa kayton (N2)

Paihteiden seurauksista, yliannostuksien oireista ja haittavaikutuk-
sista ja myos siita jos jaa esim virkavallalle kiinni huumeista (N1)

Yksilokeskustelujen avulla tyontekija pystyy nuorten mukaan tukemaan heita
monin eri tavoin. Olennaisimpana nuorten vastauksista kavi ilmi nuoren tukemi-
nen varsinkin vaikeina aikoina seké tyontekijan ymmarrys nuorta kohtaan. Nuo-
ret pitivat hyvana keskusteluna sellaista, mika herattdd nuoren todella itse ym-
martamaan paihteiden kayttonsa seuraukset. Jotta yksilokeskustelut tukisivat
paihteiden kayton vahentamistd parhaiten, nuoret toivat esiin, ettd heiddn on
puhuttava niissa totta.

Tietenkin nuoren tukeminen vaikeina aikoina (N1)

Halyttava, ettd nuori tajuaa seuraukset (N1)

9.2 Tyontekijoiden vastaukset

Osasto Pahkinan tyontekijoista kahdeksan vastasi yksilokeskusteluja koske-

vaan kyselyyn.

9.2.1 Yksilokeskustelujen aiheet

Tyontekijoiden mukaan yksilokeskustelujen keskeinen teema on nuoren ela-

manhallinta useasta eri ndkdkulmasta. Keskusteluissa kartoitetaan nuoren ti-

lannetta seka luodaan tavoitteita ja seurataan niiden toteutumista. Yleisimpia
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yksilokeskusteluiden tarkeitd aiheita ovat paihteet, ajankohtaiset asiat, vointi,

koulunkaynti, harjoittelut sek& sosiaaliset suhteet.

Yksilokeskusteluja kayn joko sellaisista asioista, jotka lapsen pro-
sessissa ajankohtaisia tai jotka ovat silla hetkella muutoin pinnalla.
Sen hetkiset fiilikset, paihdetilanne, mielta askarruttavat asiat. (H2)

--- pyrin siihen etta aihe tulee lapselta, mikali ei ole tapahtunut jo-
tain erityista, josta on syyta keskustella (hatka, ongelmat koulus-
sa/osastolla jne). (H3)

Paihteet, koulu, harjoittelut, vointi, ikavat tapahtumat, mukavat asiat
(H1)

Kayttaytyminen osastolla. Koulunkaynnin tarpeellisuus. Asiakkaan
mielesta tarpeeton sijoitus ja hoito joka ei vaikuta tai sita ei tarvita.
Unettomuus ja perusarki osastolla joka tylsyydesséan voi joskus
ahdistaa (H6)

Ajankonhtaisiin asioihin kuuluvat nuoren kuulumiset, tunnelmat, k&ytannén asiat
seka muut ajankohtaiset asiat. Nuoren kokemat merkittavat asiat, kuten ikavat
ja mukavat tapahtumat ja asiat seka sijoituksesta keskustelu, tulee kayda lapi,
jotta han voi keskittya myds muihin aiheisiin. Nuoren vointiin kuuluvat seka fyy-
sinen etta psyykkinen vointi, unettomuus, itsetunto ja sen vaikutukset, tunteet ja
niiden kasittely sekd harrastukset. Koulunkéaynti ja sen tarpeellisuus ovat myds
tyontekijoiden mukaan yleisimpien aiheiden joukossa. Sosiaalisiin suhteisiin
kuuluvia kasiteltavia asioita ovat nuoren tukiverkosto: perhe, kaveripiiri, osasto
sekd muut tahot. Keskustelua kaydaén perhesuhteista, osaston ja muiden taho-
jen tarjoamasta tuesta seka elamasta kotona ja osastolla.

Yksilokeskustelun aiheen tarkeys ja ajankohtaisuus maaraytyy tilannekohtaises-
ti riippuen siitd, mitk& asiat ovat kulloinkin nuoren yksilollisessa prosessissa
ajankohtaisia. Lisaksi aiheen maaraytymiseen vaikuttaa nuoren vointi keskuste-

luhetkella.

Yksilokeskusteluja kayn joko sellaisista asioista, jotka lapsen pro-
sessissa ajankohtaisia tai jotka ovat silla hetkella muutoin pinnalla.
(H2)
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Riippuu asiakkaan tilanteesta ja voinnista. (H5)

9.2.2 Yksilokeskustelujen aiheena paihteet

Opinnaytetydssani keskityin nuorten paihdekuntoutukseen yksilokeskusteluissa,
johon itse kyselykin oli keskittynyt. Jokaiseen yksilokeskusteluun siséltyy kes-
kustelua paihteista. Tyontekijat tuovat vastauksissaan esiin, etta paihteisiin liit-
tyva keskustelu on laaja-alaista, johon kuuluu paljon eri asioita. Tarkein keskus-
teluaihe on paihdekuntoutus. Tyontekijat nakivat paihdehairion tietoiseksi saa-
misen, sosiaalisten syiden, motivoinnin, kannustuksen seka konkreettisen tu-
kemisen keinoiksi siind, miten nuorta voi parhaiten tukea paihteiden kayton lo-

pettamisessa.

Tyoskennellessamme paihdeosastolla pyritaan keskustelun jossain
vaiheessa sivuamaan paihteita. Toiseksi keskustelun suuntaa vai-
kuttavat asiakkaan alakulttuureihin/rikoksiin suuntautumisesta ja
asenteista. (H6)

Paihteiden kaytosta voi keskustella aikajanalla, johon kuuluu mennyt, nykyhetki
ja tuleva. On hyva kartoittaa, milloin paihteiden kaytté on alkanut, paihdehistoria
sekd — kokemukset. Taman hetken paihdetilanteen lapikdyminen kuuluu myos
tyontekijoiden keskusteluaiheisiin. Mikd on nuoren paihteiden kayttétilanne talla

hetkella ja miten han nakee paihteiden kayttonsa tulevaisuudessa?

Keskustellaan paihteidenkayttd historioista ja kokemuksista. (H2)

Paihteiden aloitus, historia, tdamahetki, tuntemukset, kitkut, kayttd
(H1)

Kayttohistoria, nykyinen kayttd, paihteiden vaikutus elamaan, tule-
vaisuuden suunnitelmat (H5)

Suuressa roolissa tyontekijdiden mukaan on nuoren motivaation kartoittaminen
ja sen lisdaminen. He tuovat esiin, ettéd ilman nuoren omaa motivaatiota paihtei-
den kayttd ei lopu. Tarkeda on myos kiinnittdd huomiota nuoren tilanteeseen.

Puhutaanko paihteiden kayton lopettamisesta vai vahentamisesta?
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Asiakkaan on itse loydettava motivaatio paihteettomyyteen. Itse en
nae, etta yksilokeskusteluilla voidaan vaikuttaa nuoren paihteetto-
myyteen, jos tata motivaatiota ei ole. Motivointiin itsessdan voi toki
keskittya erilaisin keinoin (H7)

Ennen myodntamista ettd on kayttoa jolla riskinsa, ei juurikaan kuun-
telemista ole. Talloin pohditaan ylipaatadan vahentamista (H6)

Tyontekijat toivat esiin paihteiden kayton aiheuttamat moninaiset vaikutukset
elaman eri osa-alueille tulevan usein esiin yksilokeskusteluissa. Paihteiden
kayttoon usein liittyy erilaisia lieveilmidita kuten karkumatkat lastenkodista seka
rikollisuus, joista yksilokeskusteluissa usein keskustellaan. Nuoren kanssa kes-
kustellaan alakulttuuriin ja paihteiden kayttoon liittyvistd asenteista, arvoista ja
ajatuksista. Lisaksi kaydaan lapi paihteiden kaytdon nuorelle aiheuttamia haittoja
seka niista aiheutuneita ongelmia. Myo6s vieroitusoireista kaydaan keskustelua.
Nuorelle voidaan kertoa faktapohjaisesti paihteiden kaytén vaaroista seka seu-
rauksista. Nuoren péaihteiden kayttod peilataan suhteessa nuoren ympéaristoon
ja muihin elaméan osa-alueisiin kuten arkeen, ihmissuhteisiin, psyykkiseen voin-
tiin sekd koulunkayntiin ja mietitdan paihteiden kayton vaikutuksia niihin. Tyon-
tekijoiden mukaan yksilokeskusteluissa usein aiheeksi esiin nousee nuoren na-
kbalattomuus suhteessa paihteiden kaytt6onsa, kun nuori kertoo péaihteiden

kayttonsa olevan hallussa.

Puhumalla paihteiden kaytosta ja sen vaikutuksista elamaan. Hae-
taan yhdessa niin positiivisia kuin negatiivisiakin asioita ja punni-
taan niiden vaikutuksia arkeen ja ihmissuhteisiin. Avaamalla péaih-
teidenkayton kaikkia puolia voi nuorta yrittda loytamaan paihteet-
toman vaihtoehdon (H2)

Riskikaytosta, lahinna siita ettd asiakkaillamme kaytdlla ei ole rajaa,
vaikka itse vakuuttavat kayton olevan hallinnassa. Nakodalattomuu-
desta omasta kaytostaan (H6)

Kun nuori on ollut jonkun aikaa kayttdamatta paihteitd, yksilokeskusteluissa ai-
heeksi nousee pdihteettbmyyden ja paihteiden kaytdon vaikutukset elamaan.
Silloin kdydaan lapi nuoren tuntemuksia olla paihteettotmanéd seka muutosta
suhteessa paihteisiin. Rohkaiseminen on tydntekijéiden mukaan olennaista ja

paihteettdmien asioiden ja tekojen tukeminen sek& vahvistaminen ovat tarkeita.
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Positiiviset vaikutukset suhteessa nuoren elamanhallintaan, ihmissuhteisiin ja

itseensé on oleellista tuoda esiin ja nakyvaksi.

Jos esim ollut jonkin aikaa paihdehoidossa ja "kuivilla”, miten nuori
arvioi/tiedostaa vaikuttavan taman oman elamansa hallintaan ja
laatuun. (H4)

Esim. paihteettoméan jakson jalkeen rohkaista arvioimaan omaa
elaménhallintansa, ndhda myoénteinen kehitys, mahdollisuudet jne.
vaikutus itseen ja laheissuhteisiin (H4)

Yksilokeskusteluissa nuorta voi tukea paihteettomyyteen monin eri tavoin. Nuo-
ren kanssa mietitdan erilaisia keinoja, joiden avulla voi olla ilman péaihteita seka
etsitddn muita hyvaa oloa tuottavia asioita elamaan. Nuoren kanssa mietitaan,
kuinka han voi valttaa paihteiden kayttoa ja kieltaytya paihteista sellaisen tilan-

teen tullessa vastaan.

Yritetdan yhdessa loytaa keinot miten paihteista voi kieltaytya, kes-
kustella paihteiden vaaroista ja mita ne voi elamalle/suhteille tehda.
Yrittd&d yhdessé lapsen kanssa loytdd keinot elamanhallintaan ym.
(H8)

Tyontekijat tuovat erilaisia keskustelutapoja esiin nuorten kanssa tydskennel-
lessd. Monipuolisia ja vaihtelevia tapoja on kaytettavissa. Erilaisia keskusteluta-
poja, joita tyontekijat toivat esiin, on muun muassa nuorelta kysymysten kysy-
minen sekad asioiden kyseenalaistaminen. Kysymysten tulee olla helppoja ja
sellaisia, joihin ei yhdella sanalla voi vastata. Asioita kannattaa kysya suoraan,
harvemmin johdattelemalla. Asioille kannattaa tuoda esiin niiden kaytanndollinen
ulottuvuus, jolloin ne ovat helpommin nuoren ymmarrettavissa ja ulottuvilla. Jos
nuoren tilanne vaatii, hanta voidaan tarvittaessa ristikuulustella. Keskusteluissa
voi kayttdd apuna erilaisia tehtavia. Sellaisia ovat muun muassa erilaiset kyse-

lyt, paihteiden hyvat ja huonot puolet ja verkosto- seka ajatuskartat.

Yritetdan liittdd paihdeongelman vaikutukset muuhun omaan ela-
maan ja vaikutukset lahiymparist6on (H6)
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9.2.3 Onnistuneen yksilokeskustelun avaimet

Itse keskustelutilanne on tyontekijéiden mukaan oleellisessa asemassa onnis-
tuneessa yksilokeskustelussa, jossa tilannetajua tulee hyddyntaa. limapiiri ja
puitteet vaikuttavat myds keskustelun kulkuun. Tarkeaa on, ettd nuori on kes-
keisessa asemassa keskustelussa ja hanen ehdoillaan toimitaan. Kuitenkin
tyontekijan rooli on tarkea keskustelun kulussa hanen ollessa siitd vetovastuus-
sa. Tyontekijan asemalla, asenteella ja roolilla on suuri merkitys, joihin tulee
kiinnittdd huomiota. Keskustelun kulkuun vaikuttavat myés monet huomioon

otettavat asiat.

Tyontekijat tuovat esiin, etta paihteista kaydyn keskustelun pohjana tulee pitaa
faktatietoa. Keskustelut tulee kayda ilman paihteiden kayton ihannointia tai va-
hattelya. Keskustelun perustana tulee olla luottamus ja turvallisuus, jos halutaan
paasta tuloksia tuottavalle keskustelutasolle nuoren kanssa. Asioista puhutaan
rehellisesti ja avoimin mielin. Yksilokeskustelut on sijoitettava sellaiseen paik-
kaan ja tilanteeseen, jossa nuori voi tuntea olonsa mahdollisimman hyvaksi.
Yksilokeskustelut pidetaan rauhallisessa tilassa ja niiden pituus vaihtelee 20-45

minuutin valilla nuoren kunnosta ja mielialasta riippuen.

Keskustelu tulee saada mahdollisimman rehellisille pohjalle. Kun ol-
laan rehellisella pohjalla saadaan aikaan avointa keskustelua (H2)

Asialliset tosiasiat aina perustana keskusteluille (H4)

Tyontekijat tuovat vahvasti ilmi sita, etta nuori on yksilokeskustelussa keskei-
simmassé asemassa. Olennaista on, ettd nuorelle annetaan tilaa puhua ja ha-
nella on mahdollisuus ohjata puhetta ja jasennelld ajatuksiaan. Nuori tuo aiheen
ja rungon yksilokeskusteluun, jolla varmistuu se, ettd nuori saa puhua halua-
mastaan aiheesta ja ettd aihe on peréisin nuoren tarpeista. Yksilokeskustelujen

on tarkoitus olla nuorelle hyddyksi.

Tarkeda on, etta nuori tuo asiat esiin, jotta niihin voidaan vaikuttaa.
(H7)
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Tyontekijoiden mukaan yksilokeskustelujen aloitus on tarked. Keskustelu on
hyva aloittaa hyvantuulisesta tilanteesta, jolloin nuori on rauhallinen ja vastaan-
ottavainen. Samalla pystyy tunnustelemaan nuoren mielialaa, kuntoa ja keskit-
tymiskykyad, jotta saa tietoa minkélaiseen ja — syvyiseen keskusteluun nuoresta
kyseisella hetkella on. Samalla kuulumisia ja muita asioita puhumalla tarkea

keskustelunaihe voi loytya ikaan kuin itsestaan.

Keskustelujen pituus, syvyys ja aiheet nuorten kunnon mukaan, ei
vakisin pakottamalla (H7)

Aluksi tunnustelen lapsen mielialaa, onko hanesta minkéalaiseen
keskusteluun. (H8)

Vaikka keskustelu on asiakaslahtoista, tyontekija on siitd vetovastuussa ja tuo
esiin osaston kannan. Keskustelun tulee olla vuorovaikutteista eik& tyontekijan
yksinpuhelua. Keskustelu kulkee nuoren tahtiin ja voi olla kaverillinenkin kunhan
on tyontekija- ja asiajohteinen. Tyontekija ilmoittaa aiheen, jos sitd ei nuorelta
nouse. Tyontekijan rooli on tuoda uusia ndkdkulmia asioihin ja oikaista tarvitta-
essa virheellista tietoa, mitd nuori saattaa tuoda esiin. Tyontekija pyrkii siihen,
ettd nuori omasta tahdostaan keskustelee myos vaikeistakin asioistaan. Han
tukee ja kannustaa nuorta keskusteluun seka omaan arvioon. Tyodntekijan teh-
tava on kuunnella nuorta ja antaa hanelle tilaa puhua. Nuorta tulee myds tukea

ja kannustaa.

Tukemalla ja vahvistamalla asioita tai tekoja, jotka pitavat poissa
paihdepiireista rippumatta siité, kuinka pienia asiat ovat. (H3)

Kuunnellen, antaen nuoren itse kertoa omia ajatuksiaan. Kertomal-
la faktatietoa, Kyselemalla, kyseenalaistamalla (H5)

Kyselyvastausten mukaan tyontekijan tulee olla rauhallinen ja vastaanottavai-
nen keskustelussa. Han ei saa olla lilan kaikkitietavinaan eika nuorelle asioista
saarnaaminen edesauta keskustelun kulkua ja luottamuksellista suhdetta. Ti-
lannetaju ja maalaisjarki ovat oleellisessa asemassa paihteitd kayttavien nuor-

ten kanssa toimimisessa. Tyontekijan tulee saada sailytettya keskusteluyhteys
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nuoreen esimerkiksi tilanteen sita vaatiessa siirtymalla keskustelussa valilla ke-

vyempiin aiheisiin.

Keskustelut ronsyilevat, riippuen asiakkaan tilasta keskittya yhteen
aiheeseen ahdistumatta. (H6)

Yksilokeskustelun tarkoitus on antaa nuorelle pohdittavaa. Myos asioiden oma
tiedostaminen on yksi tavoitteista. Yksilokeskusteluissa pyritddn siihen, etta
keskustelun ollessa ohi nuoren mieliala on korkeammalla kuin ennen keskuste-
lua. Se miten yksilokeskustelu paatetaan, on tarkeaa seka se, ettd keskustelu

johtaa johonkin lopputulokseen.

9.3 Oppaan arviointi

Opas oli arviointikaytdossa osasto Pahkinan tyontekijoilla joulukuun 2014. Tyon-
tekijoita pyydettiin tutustumaan oppaaseen ja antamaan siitd palautetta kysely-

lomakkeella (litteet 7 ja 8). Tyontekijoistéa kahdeksan antoi oppaasta palautetta.

9.3.1 Sisalto

Yleisella tasolla opas sai hyvan vastaanoton osasto Pahkinassa. Tyontekijat
arvioivat vastauksissaan, ettd opas on niin kutsuttu valttdmaton perusopas yksi-
l6keskustelut-tydmetodin kayttdmiseksi. Opas antaa kattavan kuvan siitd, mita

yksilokeskustelut ovat, mista ne koostuvat ja miten niita toteutetaan.

Opas tahan tybmuotoon antaa tyOkaluja toteutukseen
(suunnitteluun myads) (T5)

Antaa selkedn kuvan siitd mitad yksilokeskusteluilla tarkoitetaan ja
misté ne koostuvat. (T6)

Mielestani yksilokeskustelu tydmuotona tarvitsee valttamatta
perehdytys ja tydskentelyoppaan, varsinkin uudet ohjaajat (T5)
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Aika kattavasti tietoa siitd miten yksilOkeskustelut tulisi toteuttaa
(T7)

Kaikki vastaajat kertoivat oppaan olevan monipuolinen tyokalu yksilokeskustelu-
jen pitamiseen ja herattdneen heissa ajatuksia niihin liittyen, kuten kuviosta 7
nakyy. Tyontekijoistd seitseman oli sitd mieltéa, ettd opas vastaa tyontekijdiden
omiin seka sen alkuperéisiin tarpeisiin ja etta se on hyddyllinen tytkalu osasto
Pahkindan yksilokeskustelujen pitamiseen. Vastaajista seitsem&n néki oppaan
olevan kattava tyokalu yksilokeskustelujen kaymiseen, yksi vastaaja ei.

Oppaan arviointi
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5

W Kylla

4 WEi

3 Ei vastausta
2

1

0

Vastasi Monipuolinen Kattava Ajatuksia Vastasi Hyodyllinen
tarpeeseen tyokalu herattava alkuperaiseen tyokalu

tarkoitukseensa

KUVIO 7. Oppaan arviointi.

Usea vastaaja naki oppaan antavan paljon ideoita ja vinkkeja yksilokeskustelui-
hin. Se antaa aiheita yksilokeskusteluille ja helpottaa tilanteita, jolloin varsinais-
ta akuuttia aihetta ei ole. Lisdksi usea vastaaja kommentoi, etté erilaisten meto-
dien esittely oli aiheellista, jotta saa ideoita ja vaihtoehtoja minka pohjalta ja mi-
ten eri aiheista voi keskustella sekad vieda keskustelua eteenpdin ja pitaa sita

ylla. Opas antoi tyontekijoille uusia ndkodkulmia ja ajatuksia, jotka tulee ottaa
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huomioon keskusteluja kaydessa. Vastauksista kavi ilmi, ettd opas heratti aja-
tuksia liittyen tyontekijdn omiin tapoihin kayda yksilokeskusteluja. Opas nahtiin
hyodyllisena myos siind mielessa, etta silla pystyy kertaamaan térkeita asioita ja

muokata omia toimintatapojaan.

Opas antaa uutta nakokulmaa ja aiheita niin uusille kuin
vanhoillekkin tyontekijdille (T2)

Varmasti ohjaaja saa hyviéa vinkkeja oppaasta (T3)

Oppaasta saa rakennettua “jarkevia” keskustelunaiheita seka
oppaasta saa ideoita minka ja miten pohjalta keskustelua voi vieda
eteenpain (T4)

Oppaasta voi saada ideoita mita itse kayttaa yksilokeskusteluissa
(T6)

--Muuten oppaassa on paljon hyvia vinkkeja ja se herattaa
ajatuksia uusista keskustelu menetelmista ja auttaa pohtimaan
omia tapoja tehda/pitaa yksilokeskusteluja (T1)

Oppaasta on hyottya tyoskentelyymme. Usein on tilanteita ettei
lapsen kanssa ole ajankohtaisia asioita tai lapsi ei vaan lahde
keskustelemaan esim. paihteista ja tuntuu ettd keskustelu on vain
yksinpuhelua, jota ohjaaja yrittd& keinolla milla hyvalla pitaa ylla.
Oppaasta saa ideoita ja ajatuksia keskustelun aiheisiin seka
keinoja pitaa keskustelua ylla. Opas on hyva tyokalu meidan
tyontekijoillemme. (T4)

Oppaan teoriaosuudet saivat positiivista palautetta. Teoriatietoa oli sopiva maa-
ra ja se tuki opasta. Erityisesti paihderiippuvuuden ja siita toipumisen esittely
koettiin hyddyllisen&d. Myods nuoren kohtaamiseen ja vuorovaikutussuhteen luo-

miseen liittyvat osiot saivat positiivista palautetta.

Antaa perehdytysta ja evaitd tydémuodon toteutukseen, esim. tietoa
vuorovaikutuksen rajoista ja mahdollisuuksista (lainalaisuuksista)
(T5)
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--Samalla tuodaan tarpeellinen maara tietoa paihderiippuvaisen
nuoren kohtaamisesta ja paihderiippuvuuden dynamiikasta (T6)

Tyontekijoiden vastauksista ilmeni, ettd yksilokeskustelut tarvitsevat perehdy-
tysoppaan. Opas nahtiin tarkeana ja hyvana tydkaluna uusien tyontekijoiden

perehdyttdmisessa yksilokeskusteluihin.

Uusille ohjaajille tarked opas perehtymiseen (T5)

Ensikertalaiselle ja vahan yksilokeskusteluja pitaneelle hyva opas.
(T3)

Opas antaa uutta nakokulmaa ja aiheita niin uusille kuin
vanhoillekkin tyontekijoille (T2)

9.3.2 Ulkon&ako

Tyontekijat olivat tyytyvaisia oppaan ulkonakéén. Kuviossa 8 nakyy siihen liitty-
vat arviointitulokset. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd oppaan otsikot ovat
sopivat ja kuvaavat, opasta on miellyttava lukea ja teksti on selke&éa ja ymmar-

rettavaa.

Oppaan ulkonako
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Otsikot sopivat ja kuvaavat Miellyttava lukea Teksti selkeda ja
ymmarrettavaa

KUVIO 8. Oppaan ulkonadn arviointi
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Taman liséksi puolet tyontekijoista piti opasta selkedna. Usea oli sitd mieltg,
ettd se on helppolukuinen ja kivannakoinen. Useat kuvat, esimerkit ja kuviot
saivat myos positiivista palautetta selkeydellaan ja ne tekivéat lukukokemuksesta
antoisamman. Opasta kuvailtiin konkreettiseksi, ammattitaitoiseksi, toimivaksi ja

johdonmukaisesti etenevaksi.

Yleisilmeeltdan opas on selked ja helppo lukuinen (T1)

Opas ei ole tylsdnnakoinen opus, vaan sita on ulkonéaénkin takia
kiva lukea (T4)

Paljon kuvia ja krafikkaa, jotka ovat selkeitd. Etenee
johdonmukaisesti (T6)

Mielenkiintoiselta lukea. Ei ole tylsd kun on muutakin kuin tekstia
(T7)

Selkealtd ja ammattitaitoiselta (T2)

Selva teksti, hyvat mallit/esimerkit. Toimivia esimerkkeja (T8)

9.3.3 Kehittamisideat

Tyontekijoiden vastauksissa oli kehittamisehdotuksia liittyen sek& oppaan sisal-
toon ettd ulkonakoon. Oppaan toivottiin kasittelevan laajemmin myds muita ai-
heita kuin paihteiden kaytt6a, silla nuorten ongelmat ovat laajat ja ulottuvat use-
alle elaman eri alueelle. Lisdksi oppaassa mainittuja kyselyja ja testeja toivottiin
oppaaseen. Kokonaisuudessaan kehittamisen varaa on myos oppaan pituudes-
sa. Asioita tiivistamalla, laittamalla samalle sivulle enemman tekstia ja toistu-
vuutta vahentamalla sivumaaraa saisi pienennettya. Lisaksi toivottiin enemman

kaytdnnon esimerkkeja aiheista ja tavoista kayda yksilokeskusteluja.
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Opas on aika paksu, ehk& sisaltbd voisi tiivistdd. Enemmaéan
kaytannon esimerkkeja yksilokeskusteluiden aiheiksi (T6)

Voisi olla muutama esimerkki testi lopussa (T3)

Opas kasittelee runsaasti paihteiden kayttdd, mutta lasten taman
hetkiset ongelmat ovat enemman koulunkaynnissa ja sitoutumis
kyvyssa. Opas voisi siis kasitella jollain tapaa myds muita aiheita
kuin paihteiden kaytt6a (T1)

9.4 Yhteenveto tutkimustuloksista

Asiakkaiden ja tyontekijoiden tayttamat kyselylomakkeet vastaavat hyvin niihin
kysymyksiin, joihin kyselylomakkeilla vastauksia hain. Kyselyistd saadut tulok-
set tuovat esiin teoreettisen johdannon kaytannon puolta. Molemmat tuovat ilmi
samaa asiaa, eika niiden valilla ole ristiriitoja. Kyselyvastaukset tuovat mahdolli-
sesti ilmi spesifimpid asioita kuin yleinen teoriatieto. Ne tuovat tietoa, mita juuri

osasto Pahkindssa tarvitaan.

Teoreettisessa johdannossa painotetaan, etta onnistunut ja tuloksellinen yhteis-
tyd nuoren kanssa edellyttdd aitoa asiakaslahtdisyytta. Nuoren kunnioittaminen
on olennaista. Kyselyvastauksissaan nuoret kertoivat asiakaslahtdisyyden ole-
van yksilokeskustelujen perusta, jossa edetaan nuoren antamien aiheiden ja
tavoitteiden mukaisesti. Oleellista oli hyva ilmapiiri sek& nuoren tukeminen ja
ymmartaminen. He toivoivat keskustelua paihteiden kayton lopettamista tuke-
vista aiheista seka paihteiden kayton seurauksista elaman eri alueilla.

Nuorten vastaukset kasittelivat kokonaisuudessaan vahvasti sitd, minkélainen
hyva tyontekija yksilokeskustelussa on, eivat niink&an sitd, minkalaisia mene-
telmia han kayttad. Tama nayttaa todeksi teoreettisessa johdannossa mainittua
asiaa siita, kuinka nuoren ja tyontekijan valinen vuorovaikutus ja yhteistyésuhde
ovat ratkaisevammassa asemassa onnistuneen yksilokeskustelun kannalta kuin

erilaiset tydmenetelmat.
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Tyontekijoiden mukaan yksilokeskustelujen teema on nuoren elamanhallinta.
Yleisimmat aiheet liittyivat paihteisiin, ajankohtaisiin asioihin, vointiin, kouluun,
harjoitteluihin sekd sosiaalisiin suhteisiin. Paihteisiin ja paihdekuntoutukseen
liittyviin aiheisiin keskityttiin laajasti. Oleellisimpia aiheita olivat paihdehairién
tietoiseksi saaminen, sosiaaliset syyt paihteiden kayttéon, motivointi paihteet-
tomyyteen, kannustus seka konkreettinen tuki. Erilaisista tydmenetelmista on
hyotya ja apua naiden aiheiden kasittelyyn. Yksilokeskusteluissa olennaisessa
roolissa olivat myds tyontekijan tilannetaju, hyvan ilmapiirin luominen seké asia-

kaskeskeisyys.

Kun opas oli valmistunut nuorten ja tyontekijoiden kyselyvastauksia apuna kayt-
téden, se meni tydntekijoiden tutustuttavaksi ja arviointikayttoon, jonka jalkeen he
antoivat siita palautetta. Oppaan vastaanotto oli hyva ja oppaaseen oltiin paa-
osin tyytyvaisid. Positiivista palautetta tuli oppaan siséallosta ja ulkonadsta, kehit-
tamisehdotuksia l&ahinn& oppaan laajuuteen ja pituuteen liittyen.
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10 POHDINTA

10.1 Opinnaytetyo

Opinnaytetydprosessini sujui mielestani hyvin. Yhteisty0 osasto Pahkinan kans-
sa sujui hyvin ja sain paljon tukea ja kannustusta. Suurimmat haasteet liittyivat
ajankayttésuunnitelmassa pysymiseen ja teoriatiedosta relevantin tiedon loyta-
miseen. Aikataulussa pysyin, mutta ajoittain se tuotti kiirettd. Teoriatietoa paih-
dekuntoutusmenetelmista I6ytyy kokonaisen kirjastollisen verran, mutta haastet-
ta oli 16ytaa kriittisesti tarkasteltuna sielta juuri ne tarkeimmat lahteet, joilla me-
netelmia sai tassa tyossa kasiteltya ja miten ne soveltuvat juuri nuorten parissa

tehtavaan tydéhon.

Opinnaytetydssa valmistunut opas on mielestédni monipuolinen tytkalu yksilo-
keskusteluihin osasto Pahkinassa, joka kertoo lyhyesti yksilokeskustelujen ide-
an. Liséksi se sisaltaa eri keinoja ja aiheita keskustella paihteista ja paihdehairi-
dista toipumisesta sekd muista nuorille ajankohtaisista aiheista. Siina kasitel-
l&&n eri menetelmia ja tapoja kayda keskusteluja nuorten kanssa. Opas on hy6-
dyllinen, selkea ja helppokayttdinen. Oppaassa on erilaisia ja mahdollisimman
yksinkertaisia ja monipuolisia ajatuksia yksilokeskustelujen kaymiseen. Oppaan
avulla uudet tyontekijat pystyvat nopeammin aloittamaan tyéomenetelman kayt-

tdmisen ja loytamaan oman tapansa pitaa niita.

Opas palvelee sekéa nuoria etta tyontekijoitd. Sisallollisesti oppaassa kasitelta-
vat asiat ovat ensisijaisesti hyddyllisia nuorille. Opas lisd&d nuorten sosiaalista
hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta samalla vahentaen syrjaytymista. Se,
ettd nuoria palvelevat aiheet, tytmenetelmét ja ajatukset on koottu yhteen, pal-

velee tyontekijoita. Opas siis palvelee molempia osapuolia, mutta eri tavoin.

Nain jalkeenpéin tarkasteltuna olisin tehnyt joitain asioita opinnaytetydssani toi-
sin. Osasto Pahkinan nuorista kyselyyn olivat halukkaita vastaamaan kaksi, eli

40 % asiakaskunnasta. Mietityttamaan jai, olisinko saanut vastausprosenttia
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suuremmaksi, jos aineistonkeruumuoto olisi kyselyn sijasta ollut esimerkiksi
haastattelu. Jos nyt aloittaisin opinnaytetydntekemisen uudestaan, kokeilisin
ainakin nuorten kohdalla sita, saisiko vastausprosenttia suuremmaksi eri aineis-
tonkeruumenetelmalla, kuten haastattelulla. Vaikka nyt nuorista vain kaksi vas-
tasi kyselyyn, naen silla kuitenkin olevan paljon arvoa, silla heidan vastauksen-
sa tuovat esiin heidan ndkokulmansa samaan asiaan, mihin tyontekijat ja teoria-

tieto tuovat omansa.

Ensimmaisen kyselyn ja teoriatiedon pohjalta valmistunut opas ei ehtinyt olla
pitkd&n arviointikaytdossa osasto Pahkindssa. Arviointikayttbaikaa olisi voinut
pidentéda joko omaa aikatauluani nopeuttamalla tai lykkdadmalla opinnaytetyon
valmistumista. Oma aikatauluni oli kuitenkin jo tiivis talla aikataululla enk& néh-
nyt opinnaytetyon valmistumisen venyttamistakaan vaihtoehtona. Olisi ollut mie-
lenkiintoista néhda, olisiko viimeinen kysely tuottanut erilaista palautetta, jos
opas olisi ehtinyt olla kauemmin arvioinnissa Pahkinédsséa. Pidempiaikainen ar-
viointikaytto ja aikataulu olisivat mahdollistaneet myods nuorten mielipiteiden ke-
raamisen oppaan ensimmaisesta versiosta, joka olisi todennékdisesti vahvista-

nut nuorten ndkemysten roolia oppaassa.

Oppaan arvioimiseen puolistrukturoidulla kyselylla liittyi riskitekijoitd. Kyselyvas-
taukset olisivat voineet olla laajempia, jos viimeinenkin kysely olisi siséltanyt
pelkkia tai ainakin enemman avoimia kysymyksia. Onnekseni tyontekijat perus-
telivat suljettuihin kysymyksiin kertomansa kantansa perusteellisesti ja selke&s-
ti. Kuitenkin pohdittavaksi jaa, olisivatko avoimet kysymykset tuottaneet laajem-

paa ja monipuolisempaa palautetta.

Opinnaytetydprosessini kaynnistyi talvella 2013-2014 ja opinnaytety6 perustuu
Outamon lastenkodin osasto Pahkin&n sen hetkiseen tilanteeseen ja tyokaytan-
tojen kehittdmistarpeisiin. Osasto Pahkinan toimintaperiaate muuttui vuoden
2015 alussa. Silti Yksilokeskustelut Pahkindssé-opasta voi hyvin hyddyntaa
siella. Sita voi kayttdd myos muilla Outamon lastenkodin osastoilla. Eniten hyo-
tya siitd on paihteita kayttavien nuorten kanssa kaytavissa yksilokeskusteluissa.

Kuitenkin oppaan muista aiheista ja menetelmisté on lahtokohtaisesti hyotya
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kaikkien yksilokeskustelujen kdymiseen. Oppaan paivityksesta vastaavat osasto
Pahkinan tyontekijat tarpeen vaatiessa. Opasta voi kayttaa myos muualla sovel-
tuvissa paikoissa ja osasto Pahkinalla on lupa jakaa opasta.

Jatkokehittamisehdotukseni nousi tyontekijoilta saadusta palautteesta oppaan
arviointiin liittyen. TA&man opinnaytetyon tuloksena valmistunut opas kasittelee
l&ahinn& paihteiden kaytt6a, mutta myds enemman muille elaman osa-alueille
painottuvalle oppaalle olisi kysyntdd. Muutenkaan ajatuksia ja ideoita yksilokes-
kusteluihin ei koskaan voi olla liikaa ja jokaisella on oma tapansa pitda niita.
Voisi tutkia sit, keitd osasto Pahkinan asiakkaat nykyisin ovat ja laajentaa yksi-
|I6keskusteluihin tehty& opasta tarvittuun suuntaan.

10.2 Luotettavuus ja eettisyys

Yleensa tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin kasit-
teilla, jotka arvioivat kuinka hyvin tutkimusmenetelma sopii juuri kyseisen ilmién
kuvaamiseen ja onko tutkimustulokset kuinka pysyvié ja alttiita satunnaisvaihte-
lulle. Namé& soveltuvat kuitenkin huonosti toimintatutkimuksen arvioimiseen, silla
tulkinnat rakentavat sosiaalista todellisuutta ja toimintatutkimus pyrkii todelli-
suuden muuttamiseen, jolloin saman tuloksen saavuttaminen uusintamittauksel-
la on pyrkimysten vastaista. Toimintatutkimuksessa luotettavuus tarkoittaa en-
nen kaikkea tiedon kayttokelpoisuutta. Ei siis riitd, ettd kehittdmistoiminnassa
syntyva tieto on todenmukaista, vaan sen tulee olla myds hyodyllista. Lisaksi
tutkimusta koskevat valinnat ja tulkinnat on tehtava nakyviksi, mika vakuuttaa
tutkimuksen patevyydestd. Vakuuttavuus onkin keskeinen luotettavuuden Kkri-
teeri, joka perustuu uskottavuuteen ja johdonmukaisuuteen. Naiden lisaksi ke-
hittdmistoiminnan luotettavuuteen vaikuttaa toimijoiden sitoutuminen kehitys-
toimintaan. (Heikkinen & Syrjadla 2006, 147-148; Toikko & Rantanen 2009,
121-125))

Oppaan luotettavuuteen viittaa se, ettd koko osasto Pahkinan vaki, seka nuoret

etta tyontekijat, saivat mahdollisuuden sanoa siihen mielipiteensa. Heilla on tie-
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toa, jota kirjallisuudesta ei |6ydy. Opinnaytety6n tarkoitus ja idea kerrottiin vas-
tagjille ja vastaaminen oli vapaaehtoista. Vastaukset kasiteltiin luottamukselli-
sesti. Niita ei luovutettu ulkopuolisille eika kaytetty muuhun kuin oppaan tekemi-
seen, jonka jalkeen ne havitettiin. Nuorten ja tyontekijdiden mielipiteiden kysy-
misen jalkeen aineisto analysoitiin ja sen ja monipuolisen ja kansainvélisen teo-
riatiedon pohjalta valmistunut opas palasi arviointikdyttoon osasto Pahkinaan.
Talléin mielipiteiden antajilla oli mahdollisuus varmistua siita, etta olin ymmarta-
nyt ja analysoinut heidan mielipiteensa oikein ja oikaista tarvittaessa. Opinnay-
tetyd on kyselyjen perusteella tuottanut kayttokelpoisen ja hyodyllisen oppaan ja
sen nakokulma on laajempi kuin pelkk&an teoriatiedon varaan rakentunut opas

olisi ollut.

Pitkakestoinen prosessi takasi aiheeseen perehtymisen perusteellisesti ja huo-
lellisesti. Luotettavuutta lisaa se, ettd koko opinnaytetydprosessi on raportoitu
yksityiskohtaisesti opinnaytety6sséni, jossa olen pyrkinyt tuomaan esille valin-
tani ja tulkintani perusteluineen. Lisaksi koko opinnaytetydprosessin ajan saan-
nollisesti kokoontuva opinnaytetydryhma arvioi prosessia ja toimintaa. Mielesta-
ni opinnaytetyoni luotettavuuteen vaikuttaa positiivisesti myos se, ettd jain ai-
tiyslomalle heti opinnaytetydprosessin kaynnistyttyd. Nain sain tydpaikkaani ja
yksilokeskustelut-tydmenetelmééan uutta nakdkulmaa ja objektiivisuutta. Luulen,
ettd jos olisin tehnyt opinnaytetydn tytssa ollessani, en olisi pystynyt katsomaan

aihetta niin avarakatseisesti sek& antamaan niin paljoa tilaa uusille ajatuksille.

Tyoelamalahtdisessa kehittamistoiminnassa ovat voimassa seka tieteen teke-
misen etta yritysmaailman eettiset saannot (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
48). Prosessin alkuvaiheeseen kuuluivat tutkimusluvan hakeminen ja yhteistyo-
sopimuksen tekeminen. Nuorille ja tyontekijoille suunnatut informointikirjeet se-
k& vanhempien lupapyynnoét (liitteet 2, 3 ja 5) ovat my6s osa tyon eettisyytta.
Nuorille suunnatun kyselyn toteuttamisen tarkka ajankohta on jatetty syysta pois
heidan yksityisyytensa suojelemiseksi. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus koros-

tuvat alaikaisten kanssa tyoskenneltdessa, mik& on otettu erityisesti huomioon.
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Opinnaytetyon aihe ja tarve oppaalle on lahtdisin tybelamasta, osaston arjesta.
Sitéa on ideoitu yhdessa ja kaikki ovat saaneet sanoa siihen mielipiteensa, jolloin
sen tavoite, arvot ja tarkoitus on maaritelty kayttgjien kanssa. Opas on merki-
tyksellinen osasto Pahkinaan tehtyjen sijoituksien paremmalle laadulle. Se pal-
velee nuoria ja on heille hyddyksi. Tehokkaalla paihdekuntoutuksella on nuoren
elamanlaatua parantava vaikutus ja siihen olen opinnaytety6llani tdhdannyt.
Oppaalla on myds merkittdva vaikutus tyontekijoille muun muassa perehdytta-

misen, tiedon jakamisen ja paremman asiakastyon toteuttamisessa.

Toimittaessa nuoren kanssa, jolla on paihdehéirid, kohdataan usein eettisia on-
gelmia kuten kuinka puhua hanen ihmisarvoaan loukkaamatta. Nuori tulee aina
nahda ensisijaisesti ihmisena eika paihdehairidisena. Eettisyytta olikin tarkea
pohtia koko opinnaytetyoprosessin lapi. Opinnaytetydssani se nakyi asia-
kasnuorten kunnioittamisena seka tasa-arvoisena vuorovaikutuksena. Halusin

kuulla mita nuorilla oli annettavanaan. He ovat oman elamansé asiantuntijoita.

10.3 Ammatillinen kehittyminen

Sosionomin ylempi ammattikorkeakoulututkinto antaa valmiuksia toimia sosiaa-
lialan asiantuntija-, kehittdmis- ja esimiestehtavissa. Paihteet ja syrjaytyminen —
koulutusohjelma keskittyy teoreettisten ja menetelmallisten valmiuksien koh-
taamiseen syrjaytymisilmidisséa ja antaa valmiuksia kehittaa ja arvioida paihde-
palveluja systemaattisesti. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.) Taman takia
opinnaytetydaiheeni liittyy vahvasti sosionomin ylemman ammattikorkeakoulu-

tutkinnon sisaltoihin ja vahvistaa ammatillisuuttani.

Opinnaytetyon avulla kehitin eettistd osaamistani arvoristiriitoja sisaltavissa ti-
lanteissa sekd suvaitsevaisuutta erilaisuutta kohtaan. Ymmarsin syvemmin sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuuden téarkeyden ja merkityksen. Opinnaytetyon
taustalla oli halu oppia ymmartamaan paremmin asiakasnuorten tarpeita ja ke-
hittya toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla tukeakseni heita ja antaakseni

heille mahdollisimman monipuoliset evaat tulevaisuuteensa.
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Taman opinnaytetyon avulla olen saanut jasenneltyéa nuorten paihdekuntoutusta
teoriatasolla. Usean vuoden ajan nuorten paihdekuntoutuksessa tytskennelles-
sani joiltain asioilta on jadnyt pois mielesta tekemisen tausta ja tarkoitus: Miksi
teen kuten teen? Opinnaytetydon avulla olen palauttanut mieleeni tietoa ja vah-
vistanut sitd uudella. N&in olen koonnut siitd uuden ja laajemman kokonaisuu-
den myos itselleni. Erilaiset paihdekuntoutusmenetelmét on hyva tietda ja halli-
ta, silla jokainen kuntoutuja on erilainen ja samaa metodia ei voi kayttaa kaik-
kien kanssa. Kuitenkin erityisesti on hyva muistaa, ettd oikeankaan metodin
valinta ei takaa onnistunutta lopputulosta niin varmasti kuin nuoren aito koh-

taaminen.

Kiinnostukseni paihdehairidihin ja niihin liittyviin ilmiéihin on ollut opinnaytetyoni
lahtokohta. Opinnaytetydssani valmistunut opas on ollut pitkaaikainen haaveeni
ja tavoitteeni, jonka olen nyt paassyt toteuttamaan. Olisin itse halunnut minulla
olleen kyseinen siitéd asti kun aloitin yksilokeskustelujen kaymisen ja uskon siita

olevan hyotyd myds muille yksilokeskusteluja kayville.

Opinnaytetyoni ansiosta olen kehittynyt vuorovaikutus- ja yhteistybsuhteissa
seka erityisesti — taidoissa opinnaytetyoni kohderyhman, paihteita kayttavien
nuorten, kanssa toimittaessa. Olen paremmin sisaistanyt heidan tarpeitaan se-
k& oppinut tukemaan heita tavoitteellisemmin. Nuorten ottaminen mukaan op-
paan siséllon muodostamiseen oli oleellista asiakaslahtdisyyden takaamiseksi
ja heidan nakokulmansa esiintuomiseksi. Reflektiivinen ja kehittava tybotteeni
on myds vahvistunut. Pitkdkestoinen opinnaytetydén tekeminen on ollut myds
ammatillisesti kehittavaa. Kiinnostukseni paihdetyota kohtaan on edelleen kas-
vanut, ja odotan innolla kuinka saan vahvistaa ammatillisuuttani kaytdnnossa

opinnaytetyoni ansioista.
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LITTEET

LIITE 1: Yksilokeskustelut Pahkinassa — opas

YKSILOKESKUSTELUT
PAHKINASSA
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Lul<i[a[|e

Kidessisi on opas, joka sisilti osasto Pahkinissi pidettivien yksilokeskustelujen
ABC:n. Se auttaa uutta tyontekijis perehtymiin yksilokeskusteluihin ja kokeneem-
mallekin yksilokeskustelujen pitijille vinkkejs, ideoita, toimintatapoja, ajatuksia ja
niin edelleen. Opas pohjautuu osasto Pihkinin ohjaajilta ja nuorilta saatuun palaut-

teeseen sekj piihdetyon kirjallisuuteen.
Opas sisltdd muun muassa ajatuksia yksilokeskustelujen aiheista sek erilaisista me-
netelmists ja [hestymistavoista. Osa niistd toimii paremmin toisella kuin toisella

nuorella. Os3 niisti on 15htokohta kaikelle tuloksia tuottavalle kohtaamiselle.

Antoisia lukuhetki3!




95

YKSILOKESKUSTELUT PAHKINASSA
Kahdesti viikossa
Pituus 45 minuuttia
Aikaan {a paikkaan sidottu
Nuori valitsee, kenen kanssa haluaa keskustelut kiyd3
Hoidollinen ja kahdenkeskinen vuorovaikutustilanne

Nuorelle annetaan aikaa ja ohjaajan keskeytymiton ja jakamaton huomio

r @!
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NUORTEN PAIHDEKUNTOUTUKSEN ERITYISPIIRTEET

Nuoret harvemmin itse kokevat tarvitsevansa apua piihteiden kiyton suhteen

Nuorten piihdekuntoutuksessa korostuu

sosiaalisten taitojen harjoittelun merkitys

Nuoruusikiin luonnostaan kuuluva itsem3s-
rddmisoikeuden ja itsendistymisen tarve on

otettava huomioon ja kunnioitettava niit3

Nuori tulee ottaz huomioon kokonaisuute-
na. Pelkkiin paihdeongelmaan keskittyminen

ei tuota tulosta

On otettava huomioon nuoren kehityksellinen taso
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YKSILOKESKUSTELUJEN AIHEITA

Harjoit-
telut

kohtai-
set 3siat

Harras-
tukset

Psyykki-
nen a
fyysinen
vointi

Tervey-
dentila

Psyyk-
kinen

vointi

Kaikki
mitd nuori
kokee
merkitti-
vand

Akuutit
3siat

[k3vit
3siat

Harjoit-
telut

Mukavat
3siat

Afan-
kohtai-
set 3siat
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AIHEENA PAIHTEET

Piihtei-
den
kayton
vaikutuk-
set...

Kiyttd

tulevai-
suudessa
psyykki-
seen
vointiin

P3ihtei-
den
kayton
seurauk-
sia

Koulu-
ongel-
mat

pihde-

kulttuuri

Piihtei-
den
kayttoon

liittyvact).. @

Vieroi-
tusoi-
reet

nikoalat-
tomuus
omasta
kaytosts

P3ihtei™
den
vaikutus
elimin-
hallintaap

Tule- P3ihtei-

vaisuuden den
suunni- vaikutus
Asennes elimiin

muutos
suhteessa
paihtei-
siin

[mat

Tunte- Paihtei-
mukset den hyvit
aika> suhteessa ja huonot

tukset
elimin-

hallin-
taan

p3ihteisiin puolet
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AIHEEN MAARAYTYMINEN

~ 1 Ajankohtainen
"L. — :li Muuten pinnalla oleva
Askarruttava
Nuoren ajatuksia herittivi
Tarked

Nuoren tilanteesta ja voinnista riippuvainen

Hoidollisesti merkittivi

RIIPPUVUUDESTA RIIPPUMATTOMUVUTEEN

Piihderiippuvuudesta toipumisesta on esitetty erilaisia malleja.

Tass3 niistd kaksi.

luopumisprosessi reaktiovaihe korjaava vaihe

N N
4 ' % Y h

A 4

Menneest3 Menneest] Vuden elimintyylin
irrottautuminen luopuminen luominen

Vuden elimintyylin konkreettisesti Retkahdusten
kehittdminen Runsaasti harveneminen

retkahduksia




100

Esi-
harkinta-
vaihe

Harkin-

tavaihe

Yllspito-

vaihe

Toi-
meenpa-
novaihe

Esiharkintavaiheessa ympiristd huomaa ongelmallisen piihteiden kiyton, mutta
piihderiippuvaisella itselld3n ei ole motivaatiota muutokseen
Harkintavaiheessa piihderiippuvaisella alkaa herits kiinnostus vihentss paihteiden
kayttodan
P35tosvaiheessa piihderiippuvainen tekee muutospiitoksen, suunnitelman ja ryhtyy
konkreettisiin toimiin
Toimeenpanovaiheessa ympiristd huomaa muutoksen. Piihderiippuvainen alkaa
etsij sopivia vaihtoehtoja ja tukimuotoja
Yllspitovaiheessa pysytidn tehdyssa suunnitelmassa
Retkahduksessa palataan takaisin vanhaan kiyttiytymismalliin. Retkahdus mahdollis-

taa nikemiin syyt, jotka altistavat piihteiden kiyttoon

Ajatuksia yksildkeskusteluihin

Miss3 vaiheessa nuori mielestidn on nyt? Miksi?
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NUOREN PAIHDEONGELMAN LAAJUUS

Piihdeongelmasta kirsivilld nuorella on yleensi monia ongelmia eri eliminalueilla.
Huomattavalla osalla on my6s samanaikainen mielenterveyden hiirio. Nuoren el3-
mintilanne tulee kartoittaa kokonaisvaltaisesti ja nuoren on koettava tulevansa

ymmdrretyksi kokonaisuutena.

Ei riit3, ettd nuoren kanssa kisitellian pelkki3 piihdeongelmaa, vaan on koh-
dattava nuori kokonaisuutena, johon kuuluvat

o piihteiden kiytto

o psyykkinen vointi
o fyysinen vointi
o koulutilanne
o perhesuhteet
o kaverisuhteet

o vapaa-ajan viettotavat ja harrastukset

o rikokset

(Keskustelujen pohjana voi kiyttd3 Euroadad —haastattelua)
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NUORTEN PAIHTEIDEN KAYTON RISKITEKIJAT JA SUOJAAVAT TEKIJAT

Tavoitteena on poistaa riskitekijsiti ja niiden vaikutusta sekd vahvistaa suojaavien

tekijoiden vaikutusta nuoren elimissj.

Riskitekijit: Karsi ja ota huomioon nimj

T -

tarkkaavaisuush3iriot

erilaiset oppimisvaikeudet
vaikea temperamentti
aggressiivisuus .M
episosiaalinen kaveripiiri

heikko koulumenestys

huonot sosiaaliset taidot

nuorena aloitettu

muu riskikjyttiytyminen yhden piihteen kiytto

varhainen puberteetti

itsens3 l3dkitseminen paihteills

stressaavat ja traumaattiset

elim3ntapahtumat

tarve hakea jatkuvasti vanhempien piihteiden kiytto

uusia elimyksig ja mielenterveysongelmat

kodin huono ilmapiiri
@not kommunikaatiotaidot

puutteellinen

vanhemmuus
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Suojaavat tekijst: Lis33, vahvista ja kiytd hyddyksi n3its

riskitekijoiden puuttuminen riittdvd vanhemmuus

huoren ja vanhemman l3heiset suhteet

ja toimiva keskusteluyhteys

nuoren 3lykkyys
positiivinen temperamentti
huoren usko omiin kykyihins3

hyvit ongelmanratkaisutaidot
hyvi itsetunto
hyvit ristiriitojen kisittelytaidot
hyvit vuorovaikutustaidot

mielenkiinnon kohteiden

vaikuttamisen mahdollisuus

monipuolisuus

myonteiset mallit
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VUOROVAIKUTUS

Nuoren fa ohjaajan viliselld vuorovaikutuksella, yhteistyésuhteella seki nuoren us-
komuksilla ja odotuksilla on ratkaisevampi merkitys paihdekuntoutuksessa, kuin itse

menetelmill3. Siksi vuorovaikutukseen kannattaa kiinnitti3 huomiota!

Kaytd ndita:
Ole johdonmukainen, vakaa,

l3sn3, tiukka ja rauhallinen Toimi toivoa paremmasta antavalla tavalla

Sano asiat lyhyesti, tismillisesti ja rauhallisesti (pidemmiss3 puheissa yleenss paljon

turhaa, joka vie nuoren huomion pois oleellisesta)

K3y keskustelut Anna kiitosta Ole rehellinen,

mydnteisesti edistymisest3 reilu ja kirsivillinen

Anna myonteists Kuuntele
palautetta

Viittaa konkreetti-
seen kayttaytymi-
seen
Ole aidosti kiinnostunut
nuoresta ja hinen sanomisistaan Kuuntele, mitd apua nuori itse
haluaa ja kokee tarvitsevansa
N3e nuoressa 3ina
mahdollisuus Huomioi nuoren
yksilslliset piirteet Nuori tulee hyvik-
Suhtaudu nuoreen kunnioittavasti sy3, vaikkei tekoia

myonteisesti, empaattisesti fa aidosti hyviksyisikian
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Val’ca naity:
Syyttely Nimittely
Liiallinen Johdattelu
yleistimists
Kiiruhtaminen asioiden Moralisointi

edelle

pitivit kehonkielty merkittivimping kommunikointikeinona kuin sanoja ja ovat
valppaita, tarkkoja ja herkkij tulkitsemaan kehonkielen viestejs. Tulee pit33 huolta
siity, ettei puheessa edes peitellysti ole esimerkiksi syyttelys tai moralisointia, sill3
niihin nuori vastaa samalla mitalla. Suuttumalla hin p33see lisiksi livahtamaan pois

itse aiheesta.
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PUHEEKSIOTTAMINEN

Pjihteiden kiyton puheeksiottamisessa voi kiyttis apuna esimerkiksi testefs, joilla
selvitetydn nuoren piihteiden kiyttos. Niiden avulla nuori saa konkreettista kuvaa
kiytostadn ja testien pohialta nghdadn, mihin asioihin kannattaa kiinnittda huomiota

seki minkilaiset asiat mahdollisesti vaikuttavat nuoreen itseenss eniten.

Alkoholin kiyttoon liittyvii testejs
Audit (Mittaa riskijuomista fa alkoholihaittojen var-
haista ilmaantumista. Pisterajoja on syyt3 alentaa nuo-
rille testiy tehdesss)
Sadd (Mittaa alkoholiriippuvuuden tasoa)

Juomatapatesti (Arvioi alkoholinkiyttos)

Huumeiden kiyttodn liittyvis testejs
Dudit (Mittaa huumeiden kiyttos)
Dast (Huumeidenkiyttotesti)

Kaikkien piihteiden kiyttdon liittyvid testejs
Crafft (Kartoittaa p3ihteiden kiyttos. Nuoril-
la laajasti kiytetty)
Adsume (Puheeksi ottamisen tueksi tarkoi-

tettu paihdemittari)

TESTIT OVAT LOYDETTAVISSA INTERNETISTA!
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PAIHTEIDEN KAYTTO OPITTUNA KAYTTAYTYMISENA

Lihtokohtana on se, et ihminen tuottaa itse ongelmansa omalla ajattelullaan, tun-
teillaan ja toiminnallaan ja yllapitss sit3 niiden avulla. Ongelmaa yll3pitavi3 toimin-
nallisia prosesseja ja rakenteita tutkitaan ja tehd3in ne nikyviksi i3 tietoisiksi, jotta

niity voidaan muuttaa.

Pjihteiden kiyttd voidaan siis n3hds opittuna kiyttiy-
tymisend. Nain asia nhtynd, kiyttdytymist voidaan

muuttas.

Ohjaajan osuus
o Kyseenalaista piihteiden kiyttos yllapitivii
uskomuksia
o Anna nuorelle tietoa

o Anna erilaisia “kotitehtivii”

Ajatuksia yksildkeskusteluihin

o Nuori miirittelee itse tavoitteet, joihin sitoutuu.
o Etsiki3 vaihtoehtoisia tyydytystapoja ja paihteettomis harrastuksia
o Nuori keksii kaksi mielek3sts tekemists,
jotka hin toteuttaa esim. ensi viikolla
o Kohentakaa nuoren piihteettomii kaverisuhteita
o Harjoitelkaa sosiaalisia taitoja (rooliharjoitukset ovat toimivia)
o Opetelkaa ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutustaitoja sekj
omien tarpeiden ja tunnetilojen viestimist3
o Opetelkaa rentoutusharjoituksia
o Listatkaa piihteiden kiyton vihentimisen/lopettamisen hyddyt ja haitat

o Minks takia nuori ei halua vihent3i/lopettaa piihteiden kiyttos?
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SELVIYTYMISKEINOJEN JA VOIMAVAROJEN LISAAMINEN

Tavoitteena on luoda uusia ajattelumalleja, joita uudet kiyttiytymismallit vahvista-
vat. Luodaan nuoren ymmirryksen lisidmist omasta toiminnastaan ja ajattelusta,

joka motivoi hintj harjoittelemaan uusia kiyttaytymismalleja.

Ohjaajan osuus
o Tee yhteenvetoja nuoren kanssa kiydyisti keskusteluista
o Ofta esiin asiakkaan tulkintojen merkityksij ja seurauksia

(esimerkiksi ajatuskarttojen avulla)
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MOTIVOIVA HAASTATTELV

Motivaatio on muutoksen edellytys. Vaikka motivaatio on nuoren itsensj vastuulla,
ohjaaja voi herjtells sit3. Motivoivan haastattelun tavoitteena on edistid muutosta

piihteiden kiyton suhteen mydnteiseen suuntaan. Nuorta autetaan tarkastelemaan
sity mitd hinen elimissadn tapahtuu ja sitd mit3 hin haluaisi elm3ssasn tapahtuvan.
Motivoiva haastattelu on parhaimmillaan, kun nuori subtautuu vihitellen tai ristirii-

taisesti piihteiden kiyttodnss ja sen aiheuttamiin haittoihin.

Ohjaajan osuus
o Tuo esiin nykytilan ja tavoitteiden vilinen ristiriita
o Luo sellaiset puitteet, ety nuori itse puhuu
muutoksen puolests i3 perustelee sen
o Alj anna nuorelle valmiita vastauksia vaan anna nuoren tehds se itse
o K3yt avoimia kysymyksij (esimerkkejs seuraavalla sivulla). Vinkki: kysy aina
muutama kysymys aiheesta lis33, ennen kuin siirryt seuraavaan
o Kuuntele heijastavasti
1) toista nuoren sanoma asia samoin sanoin
2) muotoile nuoren sanoma asia kevyesti uudelleen
3) ilmaise nuoren sanoma selventivisti uudelleen
o Anna positiivista palautetta perustellusti
o Nuori omaksuu parhaiten asiat, joihin hin padtyy oman jirkeilyn-

sj kautta. Hae nuorelta tillaisia, nosta esiin ja vahvista niits.
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Esimerkkejd avoimista kysymyksist§

= kysymys, johon ei voi vastata yhdell3 sanalla

Kayts: mitd, miksi, miten, mits, kuka, miss3, milloin, kerro lis33, mit3 viels...?

Alj kayts: onko, -ko, -ko...?

Miten piihteiden kiyttd on estinyt sinua

tekemists sitd, miti olet halunnut?

Milts elsmisi nayttss

viiden vuoden kuluttua?

Mitj etua paihteiden kiyton

lopettaminen sinulle toisi?

Missi mieless3 piihteiden kiytts

on sinulle ongelma?

Mits hyvij puolia

piihteiden kiyton

lopettamisella olisi?

sinug muutoksessy?

Mitk3 vahvuutesi auttaisivat

Mitj olet nyt ajatellut tekevisi

piihteiden kiyttosi suhteen?
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RETKAHDUKSEN EHKAISY

Retkahduksen estimisen suunnittelu on osa piihdekuntou-

3\ tusta. Tavoitteena on tunnistaa tyypilliset riskitilanteet, jotka

ennakoivat retkahdusta. Taustalla on ajatus, ettj ensin nuori

retkahtaa pagtoksests olla kiyttimitts piihteits ja sen j3lkeen

retkahtaa kiyttim3an niitd. Yleensi nim3 ovat huomaamat-
tomia ja niiden tunnistaminen auttaa piihdekuntoutuksessa.
Tehokkaat selviytymisstrategiat tekevit retkahduksen epito-

dennikoisemmaiksi.

Ajatuksia yksildkeskusteluihin
1. Tunnistakaa nuoren tyypilliset vaaralliset ajatukset ja
aiemman tarkeysidrjestyksen katoaminen
2. Tunnistakaa nuoren tilanteet ja ajatukset ("Minulla on ollut nyt niin rank-
kaa...”, "Viime kerrasta on jo niin kauan...”), jolloin
hin retkahtaa paatoksests olla kiyttimitts paihteits
3. Tunnistakaa tilanteet (saattavat liitty3 esim. ihmisiin, paikkoihin,
aikoihin, tilanteisiin, tunteisiin, ongelmiin, tekemiseen...),
jolloin nuori retkahtaa kiyttim3an piihteits
4. Vshentikss riskitilanteiden ilmaantumisia ja muokatkaa elimintapaa sen
suuntaisesti (Milloin meinasit retkahtaa, mutta et kuitenkaan retkahtanut,
mitk3 tekijit vaikuttivat? Mit voi tehd3 paihteiden kiyton sijasta?
Mihin kiytt33 ennen piihteisiin kiytetyn ajan?

Harrastuksia? Missg voi tutustua uusiin ystiviin?)

o Jos retkahdus tapahtuu, niin se kiyddan tarkasti lipi. Mitkd valinnat ja tapah-

tumat johtivat sithen? Mit3 vaihtoehtoisia kiyttiytymismalleja olisi ollut?
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Mitj silloin, kun paihteiden kiyttshimo yll5tt33? Nuoren on hyvi 16yt33 omat yksi-
lollisty selviytymistadn tukevat keinot (esim. musiikin kuuntelu, kirjoittaminen, lei-
pominen, pelaaminen, lukeminen, saunominen, maalaaminen, kuntoilu tai soitta-

minen), joilla nuori voi purkaa pahaa oloaan ja rentoutua sekj vaihtoehtoisia keino-

a paihteiden kiyttoon. Miti keinoja nuorella on?

P3ihteiden kiyttohalut pienenevit kerta kerralta, kun niille altistuu ja niits siet33. Jo

alussa nyrkkisiints on, ettd 15 minuutin kuluttua helpottaa!

Ajatusvasristymit altistavat retkahdukselle. Tunnistakaa niitj ja miettikis ovatko ne
totta ja auttavatko ne kohti p3am33r3. Muutama esimerkki ajatusvisristymists:
o Mustavalkoinen ajattelu (asiat ovat joko tai: “olen joko paras tai huonoin”)
o Vairit yleistykset (“kaikki kiyttivit piihteits”, “kukaan ei vility”)
o Toisten ajatusten tietdiminen kysymitts (“Nyt hin tietysti ajattelee, ettj...”)
o Pienten vastoinkjymisten tekeminen suuriksi
("Retkahdin jo, ei tarvitse en33 yritt3s”)
o Mahdollisimman huonojen seurauksien ennakoiminen
("Kohta kyll retkahdan”)
o ltsensi leimaaminen (“Olen tyhm3, en osaa mitiin”)
o Johtopiitoksien tekeminen tunteiden pohjalta (Asiat ovat totta, jos ne tun-
tuvat oikeilta: “Tunnen itseni tyhmiksi, olen siis tyhm3”)
o Negatiiviseen sivuseikkaan keskittyminen kokonaisuuden sijasta
(“Sosiaalityontekijsllg oli vihreit sukat...”)
o Johtopiitosten tekeminen sivuseikoista kisin
("H3n ei arvosta minua, sill3 hanells oli vihredt sukat”)
o Positiivisten kokemusten poissulkeminen

("Kaikki onnistuvat joskus”, “Meni ihan ok, mutta...”)
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RETKAHDUSTA EDELTAVA KAYTOS

Lausahduksia, jotka ennakoivat nuoren retkahdusta

Tillaistako se sitten on?

Kannattagko tim3a/?

Kylls tsm3 tasts. ..

Retkahdusta ennakoivia mahdollisia kiyttiytymisen muutoksia, joiden tarkoitus

yleenss on vihentds tuen m33rds ja laatua

[toisten nuorten hoi‘caminen]

[ poukkoilevuus ]

[ muiden syyttely }

omista ongelmista

ylireagointi

[ keskittymisvaikeudet ]
[ eristiytyminen }

muusta yhteisosts

[arvaa mattomuus ]

kielteisten asioiden

korostaminen myonteisten asioiden
vihitteleminen

[ suvaitsemattomuus ]

[ sopeutumattomuus ] [ kyll3styminen ]

asioiden tulokseton
vatvominen
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RATKAISUKESKEISYYS

Tausta-ajatus: nuori tietdd ongelmansa ratkaisun, vaikka ei viel3 tieds tietivinss.

Tavoitteena on tulevaisuuteen keskittyminen. Rat-
kaisukeskeisyydessi huomio keskittyy nuoren voi-
mavaroihin sekj niiden [sytimiseen, tutkimiseen ja
hyddyntimiseen. Tarkoitus on lisitd nuoren omaa
toiveikkuutta sek uskoa muutoksen mahdollisuu-
teen. Ratkaisukeskeisesss tyotavassa ei keskityts
syihin eiki menneisyys ei ole syy nykyisiin ongel-
miin. Menneisyys on voimavara ja ongelmat ovat

tavoitteita tai opittavia taitoja!

Ohjaajan osuus
Suhtaudu piihdehiirion selittimiseen kuin hikkaan. Et mieti mist3 syystj hikka on
tullut, vaan alat heti yritt33 eri keinoja saada se loppumaan. Jos ensimmiinen yritys

ei tuota tulosta, siirryt vilittdmisti seuraavaan

o Tee pienimmatkin onnistumiset ja saavutukset nikyviksi
[a anna niisty kannustavaa palautetta
o Tarkastele epjonnistumisia oppimiskokemuksina
o Suosi puheenaiheita, jotka vaikuttavat rohkaisevasti ja

lis33vat yhteistyots ja toiveikkuutta
o Vilti ongelmia painottavaa puhetta kuten ilmauksia aina, taas ja ei iking
o Alj tulkitse vaan kiytd minj-viestej3 ("Kuulen puheestasi, etts olet vihai-

nen”). Jos kuitenkin tulkitset, varmista kysymill3, etts tulkintasi meni oikein
o Nuoren tulee tulla kaulluksi, vaikka et ole samaa mielti hinen kanssaan
o Ratko vain nuoren esiin tuomaa ongelmaa.

Jos ongelmia on useampi, 313 niputa niit3
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o Pitikis hauskaa! Piihdekuntoutuksen ei tarvitse olla vakavaa! Esimerkiksi
keskustelun ajautuessa ongelmien syihin, sopivat mielikuvitukselliset ja hu-

moristiset selitykset vakavistakin asioista puhuttaessa

Ajatuksia yksildkeskusteluun
o Nuori asettaa itse omat tavoitteensa. Jo pienet tavoitteet, jotka ovat saavu-
tettavissa lyhyell3 aikavilill3, ovat tuloksia tuottavia (apuja tavoitteiden 16y-
tymiseen seuraavalla sivulla). Jos nuori kiyttis useampaa pihdetts, yhden
lopettaminen rohkaisee toisenkin lopettamiseen. Miten tavoitteisiin paistiin?
o Kirjatkaa nuoren vahvuudet ja onnistumiset paperille, joka on nuorelle hyvin
voimaannuttavaa ja hyodyntiki niits
o Kirjatkaa nuoren voimavarat (kyvyt ja ominaisuudet, toiset ihmiset ja muut
asiat) paperille. Kerro nuorelle sellaisia hinen voimavarojaan, joita hin ei itse
tunnista. Listatkaa sen j3lkeen kaksi asiaa, jotka estivit tavoitteiden saavutta-
misen. Mit3 positiivisia puolia niissi haittatekijoissi on?
o Keskittykdj tilanteisiin, joissa ongelmaa ei ole, se on paremmin hallinnassa tai
joissa on toimittu oikein. Mit] niissj tilanteissa tehd3in eri tavalla tai miten
onnistuminen on saatu aikaiseksi?
Voiko aikaisempia toimintatapoja kiayttd3 hyvaksi nytkin?
o Uudelleenm3iritelkds ja tarkastelkaa nuoren toimintatapoja myonteisests
nikokulmasta, joka antaa nuorelle uskoa itseenss ja omiin kykyihins3 sek3
luottamusta uudelleen yrittimiseen
(levoton = energinen, laiska=> rauhallinen)
o Ulkoistakaa nuoren ongelma ulkoiseksi tekijiksi (esimerkiksi pirulliseksi pei-

koksi), jota vastaan yhdesss taistelette
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Ajatustehtiviy, joilla |6ytss suunta ja motivaatiota tavoitteille

o Jos ihme tapahtuisi ja tim3 ongelma olisi rat-
kaistu, millaista elsmisi olisi?

o Kaksi ihmists keskustelee sinusta. Mitj he sa-
novat! Mitj toivot heidin sanovan?

o Kun nukut ensi yonj, tapahtuu ihme ja kaikki
ongelmasi katoavat! Miki on ensimmiinen asia, mist3
huomaat, ettj ihme on tapahtunut? Mikj muu on toisin?

o Kuvittele, etty on kulunut vuosi siit kun [3h-
det Outamosta. P3itit [3hettss meille postikortin, jossa
kerrot hyvij uutisiasi. Mitj postikortissa lukee?

o Kohtaat hyvin haltijan, joka toteuttaa kolme

toivomustasi. Mit§ toivot?

Hyvé tavoite
Nuoren mijrittelem3  Ennemmin pieni kuin suuri Realistinen
Pyritdan jotain kohti, ei poispain jostain Konkreettinen
Tavoitteessa joku ennemmin alkaa kuin loppuu  Saavutettavissa oleva

Mitattavissa ja arvioitavissa oleva
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VIELA MUUTAMA SANA

Aloita yksilokeskustelu hyvintuulisesti ja pyri saamaan nuori hyville tuulelle.

Siit3 on helpompi jatkaa vaikeisiinkin aiheisiin

Ongelmasta keskustellessa nuorelle tulee sanoa, mits hinelts halutaan.
Jos sanotaan vain mit3 hinelti ei haluta tai mitd hinen tulee lopettaa,

nuoti ei vilttim3itty tied3 miten hinen tulisi toimia

Ongelmista kannattaa keskustella nuoren njkokulmasta. Konkreettiset, yleisimmit

a ajankohtaiset asiat vaikuttavat nuoreen enemmin, kuin esimerkiksi terveysriskit.

Ota huomioon nuoren vointi ja se minkilaiseen keskusteluun hin kykenee yksilo-
keskustelussa. Niihin pohjautuen majrittele kunkin keskustelun pituus ja syvyys.

Tarvittaessa siirry vaikeista aiheista vilill kevyempiin.

Asioiden nikeminen paperilla yleenss selkeyttis ajatuksia.

Apuna voi kiyttds esimerkiksi erilaisia ajatuskarttoja

Oppaassa on tarkasteltu erilaisia metodeja ja ajatuksia piihdekuntoutuksen valossa.

Niiti voi kuitenkin soveltaa kaikenlaisten ongelmien ratkaisemisessa
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LIITE 2: Lupapyyntd huoltajalle

Hei,

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi (YAMK) ja teen opintoihin
kuuluvaa opinnaytety6ta yhteistytéssa Outamon lastenkodin osasto Pahkinan kanssa.
Osasto Pahkinan viikko-ohjelmaan kuuluvat kahdesti viikossa pidettavat yksildkeskus-
telut. Opinnaytetydn tuloksena on tarkoitus syntya opas, joka tukee osasto Pahkinassa

pidettavia yksilokeskusteluja sisalldllisesti ja laadullisesti.

Tarkoituksenani on haastatella kyselylomakkeen avulla osasto Pahkindan sijoitettuja
lapsia yksilokeskusteluista, jotta oppaasta tulee mahdollisimman hyddyllinen ja kattava
lasten kannalta. Kyselylomakkeet taytetddn nimettdémina ja ne palautetaan opinnayte-
tyontekijalle. Taytetyt kaavakkeet eivat tule kenenkddn muun kayttéén ja ne tuhotaan
asianmukaisesti heti, kun ne on analysoitu. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-

toista.

Lisétietoja opinnaytetydstd saatte opinnaytetyontekijaltd séhkopostiosoitteesta
kila.kela@student.diak.fi.

Yhteistyoterveisin
Kiia Kela

Annan / en anna lapseni osallistua tutkimukseen

Lapsen nimi

Paikka ja aika

Huoltajan allekirjoitus ja nimenselvennys


mailto:kiia.kela@student.diak.fi
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LIITE 3: Informointikirje nuorelle

Hei,

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi (YAMK) ja teen opin-
toihin kuuluvaa opinnaytety6téa yhteistydssa Outamon lastenkodin osasto Pah-
kindn kanssa. Osasto Pahkinan viikko-ohjelmaan kuuluvat kahdesti viikossa
pidettavat yksilokeskustelut. Opinnaytetyén tuloksena on tarkoitus syntyd opas
ohjaajille, mika tukee osasto Pahkindssa pidettavia yksilokeskusteluja sisallolli-

sesti ja laadullisesti.

Haluaisin saada selville ajatuksiasi yksilokeskusteluista, jotta oppaasta tulee
mahdollisimman hyddyllinen. Kyselylomakkeet taytetdan nimettdmina ja ne pa-
lautetaan opinnaytetyontekijalle. Taytetyt kaavakkeet eivat tule kenenkaan

muun kayttoon ja ne tuhotaan asianmukaisesti heti, kun ne on analysoitu.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, eika se vaikuta mitenkaan asi-

akkuuteesi Outamon lastenkodissa.

Lisétietoja opinnaytetydsta saatte opinnaytetyontekijalta séhkdpostiosoitteesta
kiia.kela@student.diak.fi.

Y hteistyoterveisin

Kiia Kela


mailto:kiia.kela@student.diak.fi
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LIITE 4: Kyselylomake nuorelle

KYSELY ASIAKKAALLE

(Voit jatkaa vastauksiasi tarvittaessa paperin kaantdpuolelle)

Mika yksilokeskusteluissa on parasta?

Mitk& aiheet ovat tarkeita yksilokeskusteluissa?

Mista aiheista yksilokeskusteluissa tulisi keskustella enemman?

Mita paihteisiin liittyvaa yksilokeskusteluissa tulisi keskustella, jotta keskustelus-

ta olisi eniten hyotya sinulle?
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Mika tukee nuorta lopettamaan péaihteiden kayton?

Minké&lainen keskustelu paihteista on hyodyllista?

Minkalainen yksilokeskustelu on hyva?

Mita sellainen ohjaaja tekee yksilokeskusteluissa, kenen kanssa kayt mielellasi

yksilokeskusteluja? Millaisia hdnen kanssaan kdymat yksilokeskustelut ovat?
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Kerro vapaasti yksilokeskusteluista

Kiitos vastauksestasi!
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LIITE 5: Informointikirje tyontekijalle

Hei,

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomiksi (YAMK) ja teen opin-
toihin kuuluvaa opinnaytety6téa yhteistydssa Outamon lastenkodin osasto Pah-
kinan kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena on syntyé opas, joka tukee osasto

Pahkinassa pidettavia yksilokeskusteluja siséllollisesti ja laadullisesti.

Tarkoituksenani on haastatella kyselylomakkeen avulla osasto P&ahkinassa
tyoskentelevia ohjaajia seka sinne sijoitettuja lapsia yksilokeskusteluista, jotta
oppaasta tulee mahdollisimman hyddyllinen. Kyselylomakkeet taytetaan nimet-
témina ja ne palautetaan opinnaytetytntekijalle. Taytetyt kaavakkeet eivat tule
kenenk&&n muun kayttéon ja ne tuhotaan asianmukaisesti heti, kun ne on ana-

lysoitu.

Osasto Pahkinassa tydskentelevien ohjaajien tehtava on pyytaa osasto Pahki-
naan sijoitettujen lasten huoltajilta suostumukset tutkimukseen osallistumisesta
valmiilla lomakkeilla seka pyytdad luvan saaneita lapsia tayttdmaan oppaaseen
liittyva kyselylomake esimerkiksi yksilokeskustelun yhteydessa.

Lisétietoja opinnaytetydstd saatte opinnaytetyontekijalta sahkopostiosoitteesta
kiia.kela@student.diak.fi.

Y hteistyoterveisin

Kiia Kela


mailto:kiia.kela@student.diak.fi
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LIITE 6: Kyselylomake tyontekijalle

KYSELY TYONTEKIJALLE

(Voit jatkaa vastauksiasi tarvittaessa paperin kaantépuolelle)

Minké&laisista aiheista kayt yksilokeskusteluja?

Mitk& aiheet ovat tarkeita yksilokeskustelujen aiheita?

Mitk&a teemat yksilokeskusteluissa toistuvat useampien osasto Pahkinaan sijoi-

tetuilla nuorilla?

Mista paihteisiin liittyvista aiheista kayt yksilokeskusteluja?




128

Miten nuoria voi yksilokeskusteluissa tukea lopettamaan paihteiden kayton?

Miten paihteista kannattaa keskustella nuorten kanssa?

Minkélaiset tavat olet huomannut toimivaksi tavaksi pitdéa yksilokeskusteluja?

Minkélaisia yksilokeskusteluja pidat? Kuvalile.

Mika yksilokeskusteluissa on tarkeaa?
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Kiitos vastauksestasi!
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LIITE 7: Saatekirje tyontekijalle

Hei,

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja teen osasto Pahkinélle opinnay-
tetyotd, jonka tavoitteena on syntya yksilokeskusteluja koskeva opas. Oppaan
on tarkoitus olla hyddyllinen ja kayttéon tuleva, jonka antaa vinkkeja ja ideoita

yksilokeskustelujen pitoon seka esittelee erilaisia tapoja pitaa keskusteluja.

Aikaisemmin tdna vuonna pyysin seka osasto Pahkinan tyontekijoita ettd nuoria
vastaamaan yksilokeskusteluja koskevaan kyselyyn. Kyselyvastausten seka
paihdekuntoutuskirjallisuuden pohjalta on rakentunut ensimmainen versio op-
paasta. Pyydan Sinua tutustumaan siihen ja antamaan palautetta oheisella ky-
selylomakkeella viimeistaan 31.12.2014 mennessa. Vastauksien pohjalta op-

paaseen tehdaan tarvittavia muutoksia.

Liséatietoja opinnaytety6hon liittyen kiia.kela@student.diak.fi.

YhteistyOterveisin Kiia Kela


mailto:kiia.kela@student.diak.fi

LIITE 8: Oppaan arviointikyselylomake tyontekijalle

Oppaan arviointikyselylomake tydntekijalle

Oppaan sisalto

Vastaako opas tarpeisiisi? Kylla

Miksi?
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Ei

Onko opas monipuolinen tydkalu yksilékeskustelujen pitamiseen?
Kylla __  Ei__

Onko opas kattava tytkalu yksilokeskustelujen pitamiseen?
Kylla _  Ei__

Herattikd opas sinussa ajatuksia liittyen yksilokeskusteluihin?
Kylla_ Ei__

Vastaako opas alkuperéiseen tarkoitukseensa?
Kylla_  Ei__

Onko opas mielestasi hyodyllinen tyokalu osasto Pahkinaan yksilokeskustelujen

pitamiseen?
Kylla __ Ei
Miksi?
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Oppaan ulkonako

Milté opas vaikuttaa yleisilmeeltaan?

Ovatko otsikot sopivat ja kuvaavat?
Kylla _  Ei__

Onko opasta miellyttava lukea?
Kylla _  Ei__

Onko oppaan teksti selkeda ja ymmarrettavaa?
Kylla_  Ei__

Muutos- ja lisdysehdotukset, kommentit, ajatukset, perustelut vastauksille

Kiitos vastauksestasi!



