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Insin6oritydssa tutkittiin viestintdaa sovellettuna infrarakennushankkeisiin. Liséksi tutkittiin
viestinndn teoriaa ja merkityksid niin case-kohteena toimivana Hamina-Vaalimaa-
elinkaarihankkeessa kuin yleisesti erikokoisissa infrahankkeissa. Insintorityd toteutettiin
kirjallisuustutkimuksena, jota tukemassa olivat case-kohteen tarjouspyyntdasiakirjat, tilaa-
jayrityksen luovuttamat materiaalit seka internet-lahteet.

Viestinnan merkitysta projektin yhtena tarkeimpana tytkaluna ei voida vahatella. Viestin-
nan ei valttamatta aina ajatella olevan projektihallinnan yksi tarkeimmista osa-alueista.
Erityisesti suurissa infrahankkeissa viestinnan merkitys korostuu, jolloin viestinnan suunnit-
teluun on varattava aikaa ja resursseja.

Viestintasuunnittelun keskeisimmaét vaiheet ovat tilaajan vaatimuksien tarkastaminen, si-
dosryhmien tunnistaminen, viestintimenetelmien tunnistaminen ja niiden tehokas hyddyn-
taminen seka viestinnan arvioinnin ja seurannan suunnitteleminen. Suurimpana yksittai-
sena viestinndn haasteena on kriisiviestinnan hallitseminen, jonka onnistuminen voi mer-
kittavasti edesauttaa kriiseista selviamista. Kriisiviestintéd on osa suurempaa kokonaisuutta,
kriisijohtamista, jossa ennalta mé&aratyt ja kaikille yhteiset toimintamallit asettavat erityisesti
hankkeen projektinjohdolle suuria vaatimuksia.

Tyo6n tilaajalle luovutettiin opinndytetyokirjan lisdksi kriisiviestinnan jalkianalyysilomake,
jonka avulla voidaan arvioida kriisiviestinnan etenemisté ja onnistumista kriisikohtaisesti.

Avainsanat viestinta, viestintasuunnitelma, kriisiviestinta, infra, projektinhal-
linta
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The thesis studied communication as applied to infrastructure projects. In addition, com-
munication theory and the meanings were studied in the context of the Hamina-Vaalimaa-
PPP-project, the case study, and generally in infrastructure projects of different sizes. The
thesis were conducted as a literature study, which was supported by the bid documents of
the case study, client company’s material / documents and internet sources.

The importance of communication as one of the main tools in the project should not be
underestimated. It is, however, not often perceived as a major success-factor in a project.
Especially in the large infrastructure projects the importance of communication increases,
which also means that more time and resources need to be reserved for communication
planning.

The key stages of communication planning are inspecting client’s requirements, identifying
stakeholder groups, identifying communication methods and taking advantage of those
and planning communication evaluation and monitoring. The single largest communication
challenge is to manage crisis communication the success of which may significantly con-
tribute to overcoming the crises. Crisis communication is part of a greater whole, crisis
management, where the pre-determined and common procedures place high requirements
on the project leaders.

The thesis was given over to the client company as a book and in addition, a crisis com-
munication evaluation form was produced that can be used to audit the progress and suc-
cess of the crisis communication.

Keywords communication, communication planning, crisis communica-
tion, infra, project management
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Kasitteiden maarittely

Elinkaarimalli

Hanke

Informointi

Investointjakso

Kunnossapitojakso

OPCO

Palveluntuottaja

Projektiportaali

Tiedonkulku

Tiedote

Tiedottaminen

Elinkaarimallilla tarkoitetaan hankintamallia, jossa palvelun-
tuottaja vastaa hankkeen rahoituksesta, suunnittelusta, raken-

tamisesta ja kunnossapidosta.

Hanke-nimitystd kaytetdan usein julkishallinnossa projektin

synonyymina.

Informoinnilla tarkoitetaan kaikkea suunnitelmallisesti ja tietoi-

sesti hoidettua tiedonvalitysta.

Ajanjakso palvelusopimuksen allekirjoittamisesta moottoritien

ja rekkaparkin hyvaksyttyyn rakentamisen valmistumiseen.

Ajanjakso, joka alkaa hankeosien liikenteelle ottojen jalkeen.

Sisaltaa tiealueen hoidon ja yllapidon.

Yllapitovaiheen tybdyhteenliittyméan alustavissa suunnitelmissa
kaytetty nimi. Tulee englanninkielisistd sanoista Operation

Company.

Palveluntuottaja tuottaa rakentamis- ja yllapitopalvelut tilaajan

asettamien vaatimusten mukaisesti.

Projektiportaalilla tarkoitetaan internetpohjaista jarjestelméaa,

jonka kayttajina ovat projektiryhmalaiset.

Tiedonkululla tarkoitetaan viestien tai muun tiedon valitysta

lahettgjaltd vastaanottajalle.

Tiedote on viestinnan perustyokalu. Silla esitetdan uutisen-

omaisia tietoja tiiviisti.

Tiedottamisella tarkoitetaan yksisuuntaista tiedonvalitysta,
jonka avulla kerrotaan viestin vastaanottajalle siita, mita on ta-

pahtunut tai tulee tapahtumaan.



Tilaaja

TYL RAJA

Tybviestinta

Viestinta

Tilaajalla tarkoitetaan sopimuskumppania, joka on tilannut

suorituksen.

Investointivaiheen tydyhteenliittymd, jolta tieyhti6 tilaa varsi-

naisen rakentamispalvelun.

Tyoviestintaa kutsutaan myos arkiviestinnaksi ja paivittaisvies-
tinnaksi. Silla tarkoitetaan kaikkea tiedonvaihdantaa ja keskus-

telua, jota vaaditaan tehtavista selviytymiseen

Viestintd voidaan kasittada kommunikaationa eli viestien ja

merkityksien siirtdmisena.



1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Kilpailu infrahankkeista on kovaa epdvarmassa taloustilanteessa, mink& vuoksi kaikki
tekijat, joista voidaan saada kilpailuetua, hy6dynnetaan. Tavoitteena on ensin voittaa
tarjouskilpailu. Tarjouskilpailun jalkeen alkaa varsinainen tyd, joka voi kasittda raken-
tamisen ja rakennettavan infran yllapidon. Viestinta liittyy etenkin rakentamisen aikai-
seen toimintaan, jossa toimiva viestinta on edellytys onnistuneelle hankkeen eteenpdin

viemiselle.

Viestintasuunnittelu kasittda tarjousvaiheen aikana laadittavan viestintdsuunnitelman,
jota voidaan paivittdd tarpeen vaatiessa projektin edetessa. Onnistuneesta viestinta-
suunnitelmasta ja -suunnittelusta voi saada suoraan rahallista etua tarjousvaiheessa,

esimerkiksi case-hankkeena toimivassa Hamina-Vaalimaa tiehankkeessa.

Viestinnalla pyritdan hallitsemaan projektin sisdista toimivuutta, tehokkuutta, sidosryh-
mid ja eri vaiheita. Infrahankkeiden viestintdsuunnitteluun luo oman haasteensa se,
ettd projektiin sitoutuneiden osapuolien lukumaaréa on tyypillisesti suuri ja etta jokainen

hanke on erilainen sidosryhmiltaan ja toimintaymparistoltaan.

Infrahankkeet ovat tyypillisesti vaikutuksiltaan laajoja. Vaikutukset koskettavat usein
tavallisia kansalaisia. Vaikutukset eivét ole lahesk&aan aina pelkastaan positiivisia, vaan
rakentaminen saattaa aiheuttaa suurtakin haittaa projektin I&hipiirissa elaville. Taman
vuoksi esimerkiksi asukkaat saattavat esittaa tunteenpurkauksia ja pahimmillaan han-
kaloittaa rakentamisen etenemistd. Edella mainittuja lieveilmi6ita voidaan ehkaista eri

viestinnan keinoin, joiden kayttd vaatii suunnitelmallisuutta.

1.2 Tyon rajaus ja tutkimuskysymykset

Ty6n tavoitteina ovat viestinnan tutkiminen ja kehittdminen infrarakennushankkeisiin

kayttamalla Hamina-Vaalimaa-hankkeen tarjouspyyntOasiakirjoja case-aineistona.



Ty6n nékdkulmana on viestinnan tutkiminen palveluntuottajan tai urakoitsijan nakdokul-

masta.

Insin6oritydn tekemistd ohjaavat ja rajaavat tutkimuskysymykset ovat:

= Mita vaatimuksia tilaaja on asettanut viestintasuunnitteluun case-kohteessa?

= Miten viestinndn kohderyhmat voidaan jakaa ja maaritella?

= Mita keinoja ja valineita viestintdan on tarjolla ja miten niita voidaan hyddyntaa?

= Mita on kriisiviestinta ja mita erityismenettelyja se vaatii?

= Miten voidaan varmistua, ettéd eri hankeosapuolet ymmartavat oman roolinsa

viestinnan ketjussa?

1.3 Tutkimusmenetelmat

Ty6 toteutetaan kirjallisuustutkimuksena, jota tukemassa ovat Hamina-Vaalimaa-
hankkeen tarjouspyynttasiakirjat, yrityksen luovuttamat aineistot, internet-lahteet seka

case-esimerkit.

1.4 Tyon tilaaja

Insin6oritydn tilaajana toimii Graniittirakennus Kallio Oy. Tilaajayritys on perustettu
vuonna 1983 ja tyon kirjoitushetkella Suomen toiseksi suurin yksityisessa omistukses-
sa oleva infraurakointiin keskittyva yritys. Yritys toimii koko Suomen alueella seké
Ruotsissa, Virossa seka asfalttialalla tytaryhtididensa kautta. Yrityksen palveluksessa
tydskentelee noin 150 toimihenkil6a ja tyontekijad, joista toimihenkildiden osuus on

noin 65 prosenttia. Konsernin liikkevaihto vuodelta 2014 on noin 133 miljoonaa euroa.

[2.]



1.5 Case-hankkeen esittely

1.5.1 Hankkeen yleisesittely

Case-kohteena toimii tasséa insindoritydssa Vt7 E18 Hamina-Vaalimaa-hanke. Hank-
keessa rakennetaan uusi moottoritieyhteys Haminasta Vaalimaalle. Tilaajana toimii
Liikennevirasto. Liséksi hankkeeseen sisaltyy olemassa olevien liikennevaylien paran-
tamista sekd muita rakenteita, kuten kevyenliikenteenvaylia ja putkilinjoja. Kuvassa 1

esitetddn rakennettavat tiet ja muut parannettavat liikennevaylat. [3; 6.]
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E18 Hami; toritien kokonaispituus on 32 km

Kuva 1. Rakennettavat ja parannettavat liikennevaylat [16].

Hanke toteutetaan elinkaarimallilla, joka on kehitetty suuria infrahankkeita varten. Ca-

se-hankkeen hankintamenettelyn vaiheet esitetdan kuvassa 2.
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Kuva 2. Hamina-Vaalimaa-elinkaarihankkeen hankintavaiheet [7, s. 7].

Elinkaarimallin ulkomaalainen vastine on PPP-malli, joka tulee sanoista Public Private
Partnership. Elinkaarimallissa yksityinen palveluntuottaja hankkii rahoituksen, suunnit-
telee, rakentaa ja yllapitad hankkeeseen liittyvan infran. Palvelusopimuksen kesto on
Hamina-Vaalimaa-hankkeessa 15—-20 vuotta. Hankkeelle mydnnetty sopimusvaltuus on

kokonaisuudessaan 660 miljoonaa euroa. [4, s. 50; 6.]

1.5.2 Tarjoajaorganisaatio

Tilaaja valitsi tarjouskilpailuun kolme ehdokasta, jotka ovat Tieyhtio HAVA Oy, Konsor-
tio MY, johon kuuluvat YIT Rakennus Oy ja Meridiam Infrastructure Finance Il S.a.r.|
seka Projektiyhtio Destia-Lemminkaiseen Destia Oy, Lemmink&inen Infra Oy ja 3i In-
vestments PLC. Huomionarvoista on, etta jokaisessa tarjoajaorganisaatiossa on muka-

na ulkomaalainen toimija. [6.]

InsinGoritydn tilaajayritys on Tieyhtio HAVA:n osakas ja sen toimiva jasen, minka joh-
dosta kyseisen organisaation syvallisempi tarkastelu on tarpeen. Palveluntarjoajaksi
tarjouskilpailuun ilmoittautuneen Tieyhti6 HAVA Oy:n osakkaat ovat Aberdeen Asset
Management Finland Oy Ab, Graniittirakennus Kallio Oy, Hochtief PPP Solutions
GmbH ja Kesalahden Maansiirto Oy. Varsinaisen rakentamispalvelun Tieyhti0 ostaa
TYL RAJA:lta ja kunnossapitopalvelun OPCO:lta, jonka omistavat Graniittirakennus
Kallio Oy, Hochtief PPP Solutions GmbH ja Kesalahden Maansiirto Oy. [1, s.13.]
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Kuva 3. Palveluntuottajan organisaatiokaavio [1].

Organisaatiorakenne esitetdan kuvassa 3, joka havainnollistaa case-hankkeeseen si-

toutuneita osapuolia ja niiden valisia suhteita.




2 Viestintasuunnittelun lahtékohdat, vaatimukset ja analysointi

2.1 Viestintasuunnittelun l&ahtokohdat ja tavoitteet

Projektiin liittyvalla viestinnalla tarkoitetaan eri osapuolten ja sidosryhmien valista vuo-
rovaikutusta ja tiedonsiirtamista. Viestintd on yksi projektien tarkeimmistéa vaikuttami-
sen vélineistd, koska siihen liittyy olennaisesti tiedon siirtymisen liséksi viestin vastaan-

ottajan tulkinta, omaksuminen ja palaute eli vuorovaikutus. [15, s. 232.]

Viestintdsuunnittelun yksi lahtoékohta on késittaa viestintéd yhtena projektin kriittisena
voimavarana ja valttamattémyytena [5, s. 212-213]. Toisena lahtdkohtana voidaan
pitaa sitd, etta viestintasuunnitelma ja sen sisaltdé on projektin parissa tydskentelevien
saatavilla ja heidan tiedossaan. Suunnitelma on tarkea erityisesti projektipaallikélle,
mutta suuremmissa hankkeissa myo6s viestintdvastaavalle [5, s. 213]. Suunnitelma tu-
lee saattaa konkreettiseksi tyokaluksi projektiin - ei pakolliseksi pahaksi, joka tehdaan

vain tayttamaan tilaajan vaatimus [13, s. 108].

Viestintdsuunnittelun  keskeisia tavoitteita ovat toimivan paivittaisviestinnan
hallitseminen, informoinnin ja tiedotuksen tehokkuus, tydyhteis6on sitouttaminen,
maineen hallinta sekd yhteiskuntasuhteiden yllapitaminen [13, s. 42-50].

Projektiryhmalédisten valistd viestintdsuunnittelua ohjaa kuvan 4 mukainen jako eri

1

organisaatiotasoihin ja viestinnén tarpeisiin.

Tietoa
Vain avaintietoa

Omistajat
Rahoittajat

Tieyhtion johto Yhteenvetoja ja

tilanneraportteja

iai . S Yksityiskohtaista
onete TYL Projektinjohto tilannetietoa

Tarkat

Urakka()Sien jOhto toimintaohjest

Kuva 4. Organisaatiotasokohtaiset tiedontarpeet [5, s. 221].



Organisaatiotasokohtaisessa tarkastelussa tiedon tarve vahenee siirryttdessa ylemmil-
le tasoille. Ongelmaksi saattaa muodostua ylimmilla tasoilla tiedon paljous ja liika yksi-
tyiskohtaisuus. [5, s. 220].

Tietotulvan vahentamiseksi ja tiedonkulun menettelyjen selkeyttdmisen vuoksi tilaaja
saattaa esittda vaatimuksia viestinnan suunnitteluun, kuten esimerkiksi case-

hankkeena toimivassa Hamina-Vaalimaa-projektissa.

2.2 Tilaajan asettamat vaatimukset viestintasuunnitteluun

Case-hankkeessa tarjousvaiheessa tilaaja velvoittaa palveluntuottajan laatimaan alus-
tavan toiminta- ja laatusuunnitelman, joka k&sittdd investointi- sekéa yllapitojakson.
Alustavissa suunnitelmissa tiedot esitetaan niiltd osin, kun ne ovat tarjousvaiheessa
tarjoajan tiedossa. Palveluntarjoajan edetessa paras tarjoaja -vaiheeseen, johon vali-
taan kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antanut tarjoaja, suunnitelmia

taydennetaan tilaajan tarkennettujen vaatimusten mukaisiksi. [10, s. 6; 7, s.12].

Tarjouksessa hintaosan painoarvo on 90 % ja laadun 10 % [7, s. 35]. Tarjouspyyntokir-
jeessa esitetaan yksityiskohtaiset arviointiperusteet ja painoarvot laadusta saatavaan

osuuteen kuvan 5 mukaisesti.



| Arvigintiperuste | Painoarvot
| Sisaltbosa | 10 %
| (6) Tieyhtidn organisointi ja johtaminen | 1.0 %
| {(7) Projektiorganisaation avainfenkildt | 1,0 %4
Investointijakson projektipaallikko | 0,40 %
Investointijakson laatupadllikka 0,20 %%
Suunnittelupadllikks/suunnittelunjohtaja 0,20 %4
Suunnittelun kokonaisuudesta vastaava 0,20 %4
henkild
(8) Merkittavimmat tekmiset ratkaisut 4.0 %
(9) Alustava toiminta- ja laatusuunnitelma 3.5 %

ATL 2) lnvestointijakson toiminta- (&
laatusuunnitelma

ATL 2.4) Tiedonkulun varmistaminen 0,30 %%
ATL 2.5) Suunnittelun hallinta 0,45 %4
ATL 2.9) Laadunhallinta 1,20 %
ATL 2.12) Kannustimet 0,30 %
ATL 5.1) Investointijakson 0,80 %
turvallisuussuunnittelu
ATL 6.1) Riskienhallintasuunnitelma 0,45 %
(10} Tietomallinnussuunnitelma 0,5 %
Hintaosa 90 %
| Yhteenss | 100 %6

Kuva 5. Tarjouksen arviointiperusteet [7, s. 35].

Viestintasuunnitteluun liittyvaan toiminta- ja laatusuunnitelman kappaleesta “2.4
Tiedonkulun varmistaminen” voi saada enintdan 0,30% lisdarvoa tarjoukseen.
Lisdarvoa tuottava kappale liittyy investointijaksoon; kunnossapitojakson tiedonkulun

varmistaminen-kappaleesta ei voi saada lisdarvoa tarjoukseen. Varsinaisesta



viestintasuunnitelmastakaan ei voi saada etua tarjoukseen [7, s. 31]. Huomioitavaa on
myds se, ettd viestintdvastaavaksi nimitetylla henkildlla ei voi saada lisdarvoa

tarjoukseen.

5.1.2.4  Alustava toiminta- ja laatusuunnitelma (sisaltdosan 9. kohta)

Arvioidaan alustavasta toiminta- ja laatusuunnitelmasta (ATL) seuraavat osiot:
ATL 2) Investointijakson toiminta- ja laatusuunnitelma
Arvioidaan seuraavat alaosiot:

ATL 2.4) Tiedonkulun varmistaminen

Arvioidaan
= menettelyt, jolla varmistetaan tiedonkulku Tilaajalle, suunnittelijoille, aliurakoitsijoille
ja -hankkijoille seka kolmansille osapuolille
+ yhteydenpitomenettelyt viranomaistahoihin,
= menettelyt reklamaatioiden kanssa
* menettelyt asiakaspalautteen késittelyssa

Arvioidaan
= miten menettelyt kattavat koko Investointijakson
= miten menettelyissa on huomioitu hankkeen vaatimukset ja ominaispiirteet
+ toteutusorganisaation roolien ja vastuiden maarittelyn selkeytta

Kuva 6. Tilaajan arviointimenettely

Arvioitavassa osuudessa tilaaja arvioi kuvan 6 mukaisia asioita. Kappale 2.4 kuvataan
tilaajan toiminta- ja laatusuunnitelman laadintaohjeen mukaisesti. Kyseissa kappalees-

sa esitetdan seuraavat asiat;

palveluntuottajan ja tilaajan vélinen tiedonkulku

= palveluntuottajan ja alihankkijoiden valinen tiedonkulku

= palveluntuottajan ja suunnittelijan valinen tiedonkulku

= palveluntuottajan ja kolmansien osapuolien vélinen tiedonkulku

= palveluntuottajan sisdinen tiedonkulku
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= viranomaisyhteydet

= asiakirjojen hallinta

= reklamaatiot

= asiakaspalautteen kasittely. [10, s. 10-11.]

Viestintasuunnitelma laaditaan erillisena asiakirjana, joka on alustavan toiminta- ja laa-
tusuunnitelman liitteend. Toiminta- ja laatusuunnitelma seka viestintasuunnitelma laadi-
taan Tilaajan laadintaohjeiden mukaisen otsikoinnin pohjalle. Viestintdsuunnitelmassa
esitetddn menettelyt, joilla palveluntuottaja hoitaa investointi- seka yllapitojakson vies-
tintdan keskeisesti liittyvat asiat. Naitd ovat esimerkiksi viestinndn vuorovaikutuksen
varmistaminen, eri sidosryhmien huomioiminen ja myonteisen julkisuuskuvan sailytta-
minen sek& edelld mainittuihin asioihin liittyvét keinot ja niiden tarkemmat kuvaukset.
Toiminta- ja laatusuunnitelmassa esitetaan ratkaisuja etenkin siihen, miten eri osapuol-
ten valinen viestinta varmistetaan ja saadaan toimimaan halutulla tavalla. [10, s. 8-9,
28.]

Tarjous asettaa my6s useita vaatimuksia viestintaan liittyen. Tilaaja vastaa ulkoisesta
viestinnasta, joka liittyy hankkeen aikatauluun, etenemiseen, talouteen, sopimuksiin ja
muihin merkittdvimpiin asioihin. Palveluntuottajan tulee informoida tilaaja tekemistaan
tiedotustoiminnasta seké hyvaksyttaa julkiset tiedotteet tilaajalla ennen niiden julkaisua.
Osapuolet eivat saa viestia keskenerdisista erimielisyyksista projektin ulkopuolelle.

Liséksi seuraavat asiat kuuluvat palveluntuottajan velvollisuuksiin [9, s.21-22.]:

= Palveluntuottajalla tulee olla kokopaivainen viestinta- ja asiakaspalveluvastaa-

va.

= Viestintakalenterin laadinta ja yllapitdminen aina 12 kuukauden jaksolle.

= Materiaalin tuottaminen viestintaa varten.

= Asiakaspalautteiden ja yhteydenottojen kirjaaminen.
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= Tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestaminen seka tydmaavierailuiden isdnnginti.

= Viestinta ei saa aiheuttaa vahinkoa tilaajan tai hankkeen imagolle.

= Viestintdsuunnitelman noudattaminen. [9, s.21-22.]

Tilaaja pidattaa itselladn oikeuden sanktioida palveluntuottajaa, mikali se ei ryhdy toi-
menpiteisiin osoitettuihin merkittaviin tiedonkulun puutteisiin projektiorganisaatiossaan
[8, s. 71].

2.3 Viestinnan seuranta ja arviointi

2.3.1 Viestinnan arviointi- ja kannustinmekanismi case-hankkeessa

Case-hankkeessa tilaaja pyrkii sitouttamaan palveluntuottajan toimimaan hankkeen
positiivisen julkisuuskuvan aikaansaamiseksi ja ohjaa palveluntuottajan toimintaa tilaa-
jan haluamaan suuntaan kannustinmekanismin avulla investointivaiheen aikana. Kan-
nustinmekanismin kautta palveluntuottajan on mahdollista saada enintdan 2,1 miljoo-
naa euroa ilman arvonlisdveroa. Mekanismiin kuuluvat nelja toisistaan riippumatonta
osa-aluetta, jotka ovat tyoturvallisuus, eettinen toiminta, julkisuuskuva ja virhepistejar-
jestelmd. Tilaaja velvoittaa palveluntuottajan suunnittelemaan kannustinpalkkioiden

jakamisen koko projektiorganisaatiolle toiminta- ja laatusuunnitelmassa. [27.]
Tilaaja on asettanut tavoitteeksi case-hankkeessa, etta julkisuuskuva olisi erinomainen.
Tilaaja suorittaa julkisuuskuvan mittaamisen mediaseurannalla, jossa huomioidaan
seuraavat mediat:
= painetut julkaisut
o valtakunnalliset sanomalehdet

0 maakuntalehdet, aluelehdet, paikallislehdet ja ilmaisjakelulehdet

0 ammattilehdet ja aikakauslehdet
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= radion ja television valtakunnallisten pd&kanavien uutis- ja ajankohtaisohjelmat.
[27, s. 16-17].

Mediaseurannassa arvioidaan hankkeeseen liittyvan artikkelin sévya viisiportaisella

taulukon 1 mukaisella asteikolla.

Taulukko 1.  Artikkelin sdvyn méaarittely [27, s. 16]

Artikkelin savy Artikkelin luonne

Kielteinen Laaja osa on kielteista lopun artikkelista
ollessa neutraalia.

Lievasti kielteinen Pienempi osuus on kielteista lopun

ollessa neutraalia.

Neutraali Artikkelista on hankkeen kannalta seka
kielteistd ettd mydnteistd tasapainoisessa suhteessa, tai
artikkeli on
informaatioltaan neutraali.
Lievasti mydnteinen Pienempi osuus on myonteista
lopun ollessa neutraalia.
Mydnteinen artikkeli Laaja osa on myonteistd lopun

ollessa neutraalia.

Savya arvioidaan tulkitsemalla objektiivisesti artikkelin sanojen ja lauseiden savy4; tar-
koituksena ei ole arvioida toimittajan tarkoitusperiad tai esimerkiksi televisiouutisen vai-
kutuksia katsojaan. Artikkelissa voi olla myds kielteista tai positiivista sdvya samanai-
kaisesti. Taman vuoksi artikkelin sdvy maaraytyy pinta-alan tai lasketun ajan mukaises-

ti, mitd havainnollistetaan kuvan 7 avulla. [27, s. 16-17].
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Valtatie Z:n liittymiityot Kotkan
kohdalla eteneviit

Kuva: Arkisto

-
Tyot Kotkan liittymissa etenevit aikataulussa.

1A

dalla. Tyot ovat kovassa ja etenevat aik

Kuva 7. Artikkelin séavyn pinta-alan analysointi [14].

Kuvassa 7 on merkitty vihrealla hankkeen kannalta myonteiset asiat ja keltaisella neut-
raalit. Artikkelin vareja tulkitsemalla voidaan todeta sen olevan lievasti mydnteinen, silla

pinta-alallisesti siina on pienempi osuus myonteista lopun ollessa neutraalia.

Palveluntuottajalle maksettavan kannustinmaksun suuruus julkisuuskuvasta maaraytyy
kalenterivuosikohtaisesti tarkasteltavasta ajanjaksosta, jossa arvioidaan mydnteisten ja
kielteisten artikkeleiden suhdetta eli julkisuuskuvaprosenttia. Arvioitavista artikkeleista
tai uutisista myoOnteista tai neutraalia on oltava vahintaan 94 %, jotta saavutetaan tilaa-
jan edellyttam& minimitaso. Tilaaja esittda saavutetun julkisuuskuvaprosentin kahdesti
vuodessa ja ndista kahdesta prosenttiluvusta lasketaan varsinainen julkisuuskuvapro-

sentti, josta maaraytyy maksettavan kannustinmaksun maéara. Kannustinmaksua on
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mahdollista saada kokonaisuudessaan yhteensd 250 000 euroa, joka jaetaan inves-
tointivaiheen ajalle tasaisesti investointijakson kuukausien lukumaaran mukaan. [27,
S.16-17.]

2.3.2 Viestinnan seuranta ja arviointi infrahankkeessa

Kayttokelpoinen ja melko vaivaton instrumentti hankekohtaisen viestinn&n onnistumi-
sen mittaamisen on asiakaspalautekysely. Asiakaspalautekysely lahetetaan projektin
luovuttamisen jalkeen tilaajaosapuolelle.

Projekti 4
Projekti 5

Viestinnan arviointi

oY

Wwiwiwwbs wks

Tiedottamisen ajantasaisuus
Viestintdketjut toimivat ja viestinta on tehty hallitusti
Tiedottaminen on ollut projektin aikana riittédvaa

Poikkeamaraportointi on ollut ajantasaista ja selkeada

Tydvaiheiden ja laadunhallinnan tila on esitetty tasavalein ja kuvaavasti
Muutoksista tiedottaminen (aikataulu, suunnitelmat, toteutus...)
Yhteistoiminta on ollut rakentavaa ja kehitt&dvaa

Yhteistoiminta on hoidettu henkildstdn osalta ammattitaitoisesti

Kuva 8. Asiakaspalautekyselyn analysointi

Arvosteluasteikkona voi toimia esimerkiksi 1-5 arvosteluasteikko. Kuvassa 8 esitetaan
esimerkki asiakaspalautekyselyssa kysyttavistd asioista viestinnan osalta. Kuvan esi-
merkissd on myds koottu viiden projektin kyselyn tulokset, joiden perusteella voidaan
laskea keskiarvo kysytylle kysymykselle seka projektin kokonaisuudelle. Arviointi voi-
daan suorittaa esimerkiksi vuosittain, minka perusteella organisaatio ryhtyy tarvittaviin

korjaaviin toimenpiteisiin heikkojen osa-alueiden osalta. [31.]
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3 Viestinnan toiminnansuunnittelu infrahankkeessa

3.1 Viestinndn toiminnansuunnittelu

Case-hankkeessa osapuolten valiset toimintamenettelyt pyritddn suunnittelemaan jo
tarjousvaiheessa mahdollisimman kattavasti. Kyseiset asiat esitetdan alustavassa toi-
minta- ja laatusuunnitelmassa, jonka liitteend on my@s viestintdsuunnitelma. Toiminta-
ja laatusuunnitelman arvosteltavassa tiedonkulun varmistaminen -osiossa palveluntuot-
tajan tulee kuvata eri osapuolten valiset viestinndn keinot ja toimintamallit, jotka vas-

taavat tilaajan asettamiin vaatimuksiin.

Case-hankkeessa kaytettavat viestinnan keinot jaetaan sidosryhmakohtaisesti tilaajan
vaatimusten mukaisesti. Keinot suunnitellaan ja esitetédan taulukkomuotoisesti. Taulu-
kossa esitetadn kaytettava keino, suunniteltu keinon hyédyntamisen aktiivisuus, tiedon
keskimaardinen ika keinoa kaytettaessa, hierarkialuokka seka tarkennukset. Hierar-
kialuokalla tarkoitetaan kaytettavan keinon kautta valitettdvan tiedon luotettavuutta ja
painoarvoa. Luokan 1 tieto on virallista, arkistoitua, hyvaksyttya seka aikaan ja tekijaan
sidottua. Luokan 2 tieto on luotettavaa, luontiaika ja tekija ovat jaljitettavissa. Luokan 2
tieto voidaan siirtéda tapauskohtaisesti hierarkialuokkaan 1, esimerkiksi maaritetyn hen-
kilon allekirjoittaessa sen. Luokan 3 tieto on epdvirallista, eik& sen perusteella esimer-

kiksi raportoida asioista. [1.]

Edella kuvatun taulukon liséksi sidosryhmékohtaisia tiedonkulun menettelyja ja vastuu-
henkiloitd selitetddn ja avataan tarkemmin, jotta kaikki vaaditut ja palveluntuottajan

suunnittelemat toimitukset tulee kuvattua.

Keskeisena tiedonvaihtokanavana toimivat kokoukset, palaverit ja tydpajat suunnitel-
laan kokousmatriisiin. Matriisissa esitetdan toimituksen nimi, osapuolet, valmistelija,
puheenjohtaja seka sihteeri. Liséksi matriisissa esitetdan ajankohdat saénndbllisesti
jarjestettaville toimituksille, kuten esimerkiksi sopimuskokouksille sekéa aliurakoitsijoi-
den ja tydyhteenliittyman valisille viikkopalavereille. Matriisia séilytetdaan projektiportaa-

lissa kaikkien nahtavilla ja erityisen tarkeda on pitaa se ajan tasalla. [1.]

Yhtenéa viestinnan toiminnansuunnittelun keinona toimivat tehtavakuvauskortit, jotka

ovat toteutusvaiheen keskeisid projektinhallinnan tytkaluja. Jokaisesta eri tehta-
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vanimikkeesta laaditaan erilliset kortit, jotka siséltavat kyseisen nimikkeen vastuualu-
eet, laatuvastuut, valtuudet, patevyysvaatimukset sekd varamiesjarjestelyt. Korttien
vastuualueissa ja valtuuksissa esitetaan myoés viestintdan liittyvat velvollisuudet seké
raportointivastuut. Poikkeamatilanteissa tehtavat ja toimenkuva voidaan tarkastaa kor-

tista. Tehtavakuvauskortit ovat avoimia koko projektiryhmalle. [24.]

3.2 Viestinnan aikataulutus

Tilaaja vaatii palveluntuottajaa esittamaan viestintdsuunnitelmassa kuvauksen siita,
miten viestintdtapahtumat aikataulutetaan seka miten viestintédkalenteria yllapidetaan.
Liséksi tilaaja vaatii luonnoksen kalenterivuoden 2015-2016 viestintdkalenterista. [10 s.
29.]

Viestintakalenterin muotoseikoille ei ole asetettu vaatimuksia, joten kalenteri voi olla
esimerkiksi jana-aikataulu tai Excel-pohjainen. Kalenterissa esitetdan viestintatapah-
tuman tavoitepdivamaard, aihe tai teema, vastuuhenkild seka liséksi kalenteriin on
mahdollista merkita kyseisen viestintatapahtuman status. Kalenterin yllapidosta ja pai-
vittAmisestd vastaa palveluntuottajan viestintdvastaava. Viestintdkalenteri laaditaan
aina yhdelle kalenterivuodelle kerrallaan ja se hyvaksytetaan tieyhtiolla seka tilaajalla.

Kalenteria sdilytetaan palveluntuottajan projektiportaalissa kaikkien néhtavilla.
Viestintdkalenterissa esitetaan viikoittaiset, kuukausittaiset ja vuosittaiset viestintateh-
tavat sekd muut merkittdvimmat tapahtumat, joiden tavoiteajankohdat voidaan maari-
tella kohtuullisella tarkkuudella. Viestintatapahtumat, joita ei esiteta kalenterissa, ovat
vaikeasti ennustettavat tapahtumat, kuten esimerkiksi muuttuneista liikennejarjestelyis-
ta tiedottaminen tai asukkaiden postilaatikkoihin jaettavat tiedotteet.
Keskeisimpia viestintdkalenteriin suunniteltavia viestintatapahtumia ovat:

= Julkaisujen julkaisut ja paivitykset

= Media- ja lehdistétilaisuudet

=  Asukastilaisuudet
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= Kalvosarjojen laatiminen ja paivittdminen

=  Tybmaavierailut

= Viestintadkalenterin laatiminen

= [nternetsivujen ja sosiaalisen median sisallén tuottaminen. [20, s. 15].

3.3 Viestinnan dokumentointi

Viestinnan dokumentoinnilla on useita tehtavia. Viestinndn dokumentoinnin tavoitteena
on, etta projektiryhmalaisilla on tarvittaessa mahdollisuus I6ytaa tarvittavat viestintdén
liittyvat aineistot ja tiedostot nopeasti ja helposti. Toimivuuden edellytyksena on, etta
dokumentointiin kaytettavat keinot ja vastuuhenkilot seka viestintimateriaalin ja jarjes-

telmien kayttdoikeudet suunnitellaan jo hankkeen alkuvaiheessa. [5, s. 85; 15, s. 236.]

Case-hankkeessa viestinndn dokumentointi toteutetaan keskitetysti palveluntuottajan
projektiportaalissa. Projektiportaaliin luodaan erillinen viestintdkansio, jonne tallenne-
taan kaikki hankkeeseen liittyva sisdinen ja ulkoinen viestinta, pois lukien henkilékoh-
tainen viestintd. Paperimuotoiset dokumentit muutetaan séhkdiseen muotoon, jotta ne
voidaan ladata viestintdkansioon. Viestinnan dokumentoinnin tavoitteen saavutta-
miseksi on tarkeda nimeta tiedostot kuvaavasti seka antaa riittavasti tiedostojen lataus-
vaiheessa metatietoja, jotta tiedostojen l6ytdminen helpottuisi ja projektiportaalin haku-
kone l6ytaisi paremmin halutut dokumentit. Tarvittaessa viestintddokumenteille luodaan

yhtenainen nimeamisohje. [25, s. 30; 26.]



Viestintadokumentti

: en muotoon
siirtdminen

Projektiportaaliin
syottaminen

Viestintakansio

Kalenterivuosi 2015- Kalenterivuosi 2016-
2016 2017

B : Kokoukset ja D Viestintamateriaalit ja
Viestintakalenteri Keteaimulest Muut viestintatehtavat julkaisut
Viranomaisviestinta Julkaisut
Siséiset tiedotteet Mediatiedotteet

Yleiset

Yhteystietoluettelo

Kokousmatriisi

Dokumenttien

nimeamisohje

Paikallistiedotteet

Kuva 9. Viestinnan dokumentoinnin kansiorakenteen periaate

Kuvassa 9 esitetaan viestintdkansion esimerkkirakenne. Dokumentit jaetaan kalenteri-
vuosikohtaisiin seka yleisiin dokumentteihin, joita ei ole selvyyden vuoksi tarpeellista
jaotella vuosikohtaisesti. Yhden kalenterivuoden kasittavan kansion alla ovat hakemis-
tot viestintakalenterille, kokouksiin liittyville tiedostoille seka epasaanndllisille viestinta-
tehtaville, kuten sisaisille tiedotteille ja viranomaisviestinnalle. Lisaksi vuosikohtaisen
kansion alla on hakemisto viestintakalenterissa esitettyja viestintatehtavia varten.

Vastuuhenkild viestinnan dokumentoinnissa on tiedottaja. Tiedottajan tehtdvana on
yllapitdd kansion jarjestysta ja tarvittaessa ladata dokumentteja jarjestelmaén. Lahto-
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kohtana kuitenkin on, etta eri viestintatehtavista vastaavat henkilot lataavat dokumentit

jarjestelmaan. Viestintdkansio on avoin kaikille hankkeen projektiportaalin kayttéjille.
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4 Viestinnan sidosryhmat

4.1 Sidosryhmien tunnistaminen ja hallinta

Hankkeeseen liittyva viestinta voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan. Sidos-
ryhma on lahellda englanninkielista stakeholder-kasitetta, jolla ei ole suoraa suomenkie-
listd vastinetta. Stakeholder on henkil6 tai ryhmd, joka voi vaikuttaa projektiorganisaa-
tioon ja johon projektiorganisaatio voi vastavuoroisesti vaikuttaa. Projektin menestymi-
sen ja onnistumisen kannalta on tarkead, etta projektiorganisaatio on tunnistanut sidos-
ryhmansa ja saavuttanut tarkeimpien sidosryhmiensd keskuudessa luottamuksen ja
hyvaksynnan. [5, s. 76—77; 13, s. 40, 88.]

Tunnistetut sidosryhmat esitetdan case-hankkeessa viestintdsuunnitelman kohdassa
"Viestinndn kohderyhmat” tilaajan vaatimusten mukaisesti ulkoisiin ja sisaisiin kohde-
ryhmiin jaettuna. Tunnistettujen sidosryhmien yhteystiedot kootaan ajan tasalla pidetta-
vaan yhteystietoluetteloon, joka on nahtavilla ja paivitettavissa palveluntuottajan projek-

tiportaalissa. [10, s. 30.]

Sidosryhmien tunnistamisen jalkeen on tarkeaa analysoida sidosryhmaét eli suorittaa
sidosryhméanalyysi. Analyysissd ryhmitelladan sidosryhméat ja maaritetdan ryhmien
viestintatarpeet ja laajuudet; riittddké yhdensuuntainen tiedonkulku vai tarvitaanko
mahdollisuutta todelliseen vuorovaikutteisuuteen. Sidosryhmien jaottelu voidaan jakaa
tarvittaessa alaryhmiin. Esimerkiksi elinkeinoelamén toimijoiden, linja-autoyritysten ja
sahkonsiirtoyritysten tiedontarve on merkittavasti erilainen. Sidosryhmaanalyysissa

arvioidaan ainakin seuraavat asiat:

ryhmaan kuuluvat osapuolet

=  keskeisimmat haasteet

= vjestinnan keinot

= yhteydenpidon keinot

= vastuuhenkil6t ja -tahot. [13,s. 202—-204.]
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4.2 Ulkoiset sidosryhmat

Ulkoisilla sidosryhmilla tarkoitetaan henkil6ita ja ryhmia, jotka ovat hankkeen vaikutus-
piirissé suorasti tai valillisesti, mutta eivat tydsuhteessa. Tyypillisesti infrahankkeet kos-
kevat merkittavasti lahialueen asukkaita ja toimijoita, minka vuoksi huolellinen ryhmitte-
ly ja tunnistaminen on tarke&a. Liséksi erityisesti merkittavaa melua ja tarinda aiheutta-
vat tyOvaiheet, kuten paalutus-, rajaytys- ja pontitusty6t, voivat haitata lahialuetta, jonka
vuoksi hairitseville toille voidaan asettaa rajoitteita. Esimerkiksi taajamaymparistossa
paivakotien lahettyvilla meluavien tdiden tekeminen on usein kielletty paivauniaikaan.
Yleisesti infrahankkeissa voidaan tunnistaa seuraavanlaisia ulkoisia sidosryhmiéa:
= viranomaiset
= |ahialueen asukkaat
* media
= Kkoulut ja paivéakodit
= julkinen liikenne
= elinkeinoelamén toimijat
o0 logistiikka-alan yritykset
o hairiintyvia laitteita ja koneita omistavat yritykset
0 sahkdnsiirto- ja telelikenneyritykset
= tienkayttgjat
Case-hankkeessa tunnistetut ulkoiset sidosryhmat luokiteltiin kuuteen eri osioon: julki-

nen media ja lehdistd, kaupungit ja kunnat, viranomaiset, elinkeinoelaman toimijat, kou-

lut ja paivakodit seka muut.



Julkinen media ja lehdisto

= YLE, Yleisradio Oy

= Kaupalliset joukkoviestintdorganisaatiot

= Alma Media Oyj

=  Sanoma Oyj

= Oy Suomen Tietotoimisto (STT)

= Muut kaupalliset mediat

= radiokanavat

= Kansallinen ja paikallinen lehdisto

= Kaakonkulma, Vironlahden ja Miehikkalan paikallislehti

=  Ammatti- ja jarjestdlehdet

INFRA-lehti

Tie ja Liikenne -lehti

= Rakennuslehti

Insin®ori-lehti

Kunnat ja kaupungit

= Haminan kaupunki

= Virolahden kunta

22
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=  Miehikkalan kunta

Viranomaiset

Suomen Tulli

= Rajavartiolaitos, Vaalimaan rajanylityspaikka

=  Kaakkois-Suomen ELY-keskus

= Haminan palolaitos, Virojoen VPK ja Miehikkalan VPK

= Kaakkois-Suomen poliisilaitos, Kouvolan paatoimipiste

= Haminan poliisilaitos

= Etela-Suomen Aluehallintovirasto

Puolustusvoimat, I1td-Suomen sotilaslaani, Kymenlaakson aluetoimisto

Elinkeinoelaman toimijat

= Kotkan ja Vuosaaren satama

= John Nurminen Oy, merilogistiikka-yritys

= TeliaSonera Oyj, Elisa Oyj, Fingrid Oyj, Vattenfall Oy, Caruna Oy seka linja-
autoyritykset

Koulut ja paivakodit

= Virojoen paivakoti

= Virojoen koulu
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Muut ulkoiset sidosryhmét

tienkayttajat

= maanomistajat

= |&hialueen asukkaat

= asukasyhdistykset

= yksityisteiden omistajat ja tiekunnat

= vierailijat tydmailla

= oppilaitokset. [1, s. 16-17.]

4.3 Sisaiset sidosryhmat

Sisdisiin sidosryhmiin kuuluvat henkilét ja osapuolet, jotka ovat ty6- ja sopimussuh-

teessa hankkeeseen liittyen. Tunnistetut siséiset sidosryhmét case-hankkeessa ovat:

tilaaja, Liikennevirasto

= rahoittajat

= vakuutusyhtitt

= TYL RAJA

= OPCO

= suunnittelijat ja konsultit

= aliurakoitsijat. [20, 6-7.]
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5 Sisaisen viestinnan keinot ja valineet

Sisdisen viestinnan keinojen ja vélineiden avulla on tarkoitus mahdollistaa tavoitteiden

mukainen tydviestinta.

5.1 Raportointi

Raportointi on infrahankkeiden keskeinen tydkalu projektinohjauksessa. Liséksi se on
vaativa viestintdelementti. Raportoinnin tehtdvana on esittaa tietoa projektin etenemi-
sestd, nykytilanteesta sek& mahdollisista poikkeamista. Raportit toimivat usein paatok-
senteon perustana, mink& vuoksi raporttien laatimisen lahtokohdat, ohjeet, raportointi-
tiheys seka vastuuhenkilot tulee suunnitella ja maaritella projektin alussa. Lisaksi lahto-
kohtana raporteille on luonnollisesti se, etta raportit siséltavat totuudenmukaista tietoa.
[15, s. 250-251.]

Raportoinnin toimivuuden varmistamiseksi luodaan projektikohtaneni raportointijarjes-
telma. Jarjestelmda luodessa tulee ottaa huomioon erityisesti projektin laajuus, joka
vaikuttaa jarjestelman muodollisuuteen ja saanndllisyyteen. Projektin raportointijarjes-

telmé&a luodessa tulee suunnitella seuraavat asiat:

raporttien vastaanottajat

raporttien laatijat

= raportointivali

= raportointia vaativat asiat. [5, s. 220; 15, s. 251-252.]

Huomionarvoista on, ett& case-hankkeessa tahallisista tai torkeista huolimattomuuksis-
ta johtuvista virheistd ja puutteista raporteissa rangaistaan 10 000 euron suuruisella
pidatyksella. Jokainen virhe ja puute tarkastellaan ja niista rangaistaan erikseen. Lisak-
si tilaaja pidattaa itselladn oikeuden vaihtaa virheellisesta raportista vastuussa olevan

henkilon. Liséksi jokaisesta poikkeamaraportin puuttumisesta tilaaja rankaisee palve-
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luntuottajaa virhepisteilla, jotka vahentavat tilaajan maksaman kannustinpalkkion maa-
raa. [8, s. 70; 27, s. 22-23.]

Case-hankkeessa raportointijarjestelmé esitetddn tilaajan tarjouspyynttvaiheessa toi-
mittamissa asiakirjoissa. Tilaaja asettaa vaatimuksia raporttien sisall6lle, raporttien
aihealueille, muotoseikoille sek& raportointitiheydelle. Case-hankkeessa ja yleisesti

infrahankkeissa laadittavia raportteja ovat:
Kuukausiraportti
Infrahankkeiden tydmaakokouksissa lapikaytavaa raporttia kutsutaan tyypillisesti kuu-

kausi- tai tilanneraportiksi. Case-hankkeessa kuukausittain laadittavaa raporttia kutsu-

taan johdon kuukausiraportiksi. Kuukausiraportissa esitetaan ainakin seuraavat asiat:

laskutukseen oikeutetut maksuerat

= rakentamisen eteneminen ja aikataulu

= poikkeamat

= kaytdssa olevat resurssit

= suoritetut laadunvalvontakokeet

= ymparisto ja turvallisuus. [8, s. 39, 69-70; 32.]
Laatupoikkeamaraportti
Case-hankkeessa tilaaja edellyttaa palveluntuottajan laativan laatupoikkeamaraportin.
Laatupoikkeamaraportissa esitetddn tapahtunut laadunalitus ja sen johdosta mahdolli-
sesti tehdyt toimenpiteet. Raportin yhteydessa palveluntuottajan tulee esittda arvon-
alennusesitys, mikali se on aiheellinen. Lisaksi raportissa esitetdaan syyt, jotka ovat

estaneet poikkeaman korjaamisen, mikali raportoitu laatupoikkeama ei ole korjattavissa

tai korjaamisen kustannukset olisivat kohtuuttoman suuret. [9, s. 19].
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Ympaéristoraportti

Case-hankkeessa tilaaja edellyttdd palveluntuottajan tuottavan ympadristéraportteja

sopimusasiakirjojen ja ymparistovaikutusten seurantaohjelman mukaisesti. Palvelun-

tuottajan tulee myds laatia ja toimittaa ymparistoraportti Lilkkenneviraston ymparistora-

portoinnin mukaisesti tilaajalle kerran vuodessa. [9, s. 17.]

Poikkeamaraportti

Palveluntuottajan tulee raportoida tilaajalle havaitsemistaan poikkeamista. Merkittavista

poikkeamista laaditaan poikkeamaraportti ja vahemman merkittavista tehdaan merkinta

tydmaapaivakirjaan. Tyypillisia ja mahdollisia raportoitavia poikkeamia voivat olla esi-

merkiksi seuraavat:

= sopimuskumppaneiden valiset poikkeamat

0 sopimuksien menettelyisté poikkeaminen

= suunnitelmapoikkeamat

o0 lahtétietopoikkeamat, suunnittelun laatupoikkeamat

= tekniset poikkeamat

0 laatupoikkeamat

0 rakennussuunnitelmasta poikkeaminen

= toiminnalliset poikkeamat

0 ty6turvallisuuspoikkeamat

o0 vahingot kolmansille osapuolille

0 ympaéristévahingot. [1, s. 118-119.]
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Laaturaportti

Laaturaportissa esitetdan yhteenveto tehdyistad mittauksista, tarkastuksista ja huomiois-

ta rakenneosakohtaisesti. Laaturaportissa esitetdan ainakin seuraavat tiedot:

laaturaportoitavan osan kuvaaminen

= raportin laatijan ja vastaanottajan tiedot

= suoritetut tarkastukset ja mittaukset

= poikkeamat

= yhteenveto, lisétiedot ja mahdolliset arvonmuutoslaskelmat. [1, s. 129.]

Mobiiliraportointi

Mobiiliraportoinnilla tarkoitetaan raportointia hyddyntden mobiililaitteita, kuten esimer-

kiksi tablet-tietokonetta tai dlypuhelinta. Mobiiliraportoinnin etuja perinteisiin paperi- ja

valokuvaraportteihin verrattuna on GPS-paikannuksen hyédyntaminen, nopeus ja reaa-

liaikaisuus. Mobiiliraportoinnin sovelluksia ovat esimerkiksi:

=  MVR-mittaus, johon voidaan liittd& kuvia ja videoita havainnoista sijainteineen

= poikkeamaraportointi tydmaalta valokuvilla, videoilla, sijainnilla ja tekstilla

= Jaaturaportointi kuvilla, videoilla, sijainneilla ja teksteilla. [35.]

5.2 Projektiportaali

Projektiportaalilla tarkoitetaan internetpohjaista palvelua, jonka kayttdjina ovat projektin
siséiset sidosryhmét. Jokaiselle projektiportaalin kayttajélle luodaan henkilékohtainen
tunnus. Tunnusta luodessa maaritetaan samalla luku-, kirjoitus- ja muokkausoikeudet.

Projektiportaalia voidaan kayttaa viestinnan dokumentointiin; kaikki viestintdan liittyva
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materiaali tallennetaan projektiportaaliin ennalta méaaritetyilla nimeamisperiaatteilla ja
kansiorakenteilla. Lisdksi projektiportaalin avulla on mahdollista allekirjoittaa ja hyvak-
sya esimerkiksi tydmaapaivéakirja tai kokouspoytakirjoja. Projektiportaalin etusivulla on
ilmoitustaulu, johon maaritetyt kayttajat voivat kirjoittaa viesteja kaikille projektiportaalin
kayttgjille. Projektiportaalin kdytén etuna on myos se, ettd suurikokoiset tiedostot voi-
daan ladata suoraan sinne; raskaiden sahkopostin liitetiedostojen tarve vahenee. Pro-
jektiportaali voi myds sisaltda tydkaluja raporttien ja yhteenvetojen luomiseen esimer-
kiksi MVR-mittauksista. [36.]

5.3 Kokoukset, palaverit, katselmukset ja ty6pajat

Kokoukset ovat yksi keskeisimmista sisaisen viestinnan valineistd. Kokouksissa eri
osapuolet kasittelevat ja ratkaisevat asioita seka tekevat paatoksid hankkeeseen liitty-
en. Keskustelutilaisuuksien tarkoituksena on mahdollistaa vapaampi vuoropuhelu osa-
puolten valilla ja tarpeen mukaan tilaisuuksista saatuja ehdotuksia voidaan kasitella
kokouksissa. Tyopajalla tai tyoseminaarilla tarkoitetaan keskustelutilaisuuden ja ko-

kouksen risteytystd, jossa voidaan valmistella ja ratkaista asioita. [15, s. 236—237.]

Yksi tyopajatoiminnan muoto on allianssimuotoisissa hankkeissa kaytetty Big Room -
toiminta. Big Room -tydskentely on suhteellisen uusi toimintamuoto, silla vuonna 2011
muodostettu allianssi Liikenneviraston ja VR-Trackin valilla Lielahti-Kokemaéki-
ratahankkeesta oli Euroopan ensimmainen allianssiurakka. Big Room -ty6pajaan kuu-
luvat tilaaja, urakoitsijat ja suunnittelijat, jotka ovat pdivittdisessa kanssakaymisessa
toistensa kanssa esimerkiksi projektia varten perustetussa projektitoimistossa. Big
Room -tydskentelyn avulla pyritdédn tehostamaan erityisesti ongelmien ratkaisua, koska
paikalla ovat ongelmanratkaisijat eli suunnittelijat ja urakoitsijat seka ongelmanratkai-
sun maksaja eli tilaaja. Lisaksi pyrkimyksenad on kehittdd innovatiivisuutta, osaamista,
avoimuutta ja luottamusta allianssiryhmaldisten kesken. Tarkoituksena on, etta kaikki
osapuolet hyotyvat hyvin etenevasta projektista, mikd kannustaa osaltaan l&pinaky-

vaan ja luottamukseen perustuvaan toimintaan osapuolten vélilla. [33; 34.]

Jokaiselle kokoukselle on maaratty etukateen sihteeri, puheenjohtaja ja valmistelija,
jotka ovat néhtavilla kokousmatriisissa. Kokouksen valmistelijan tehtavana on yhteis-

tydssa puheenjohtajan kanssa kutsua osallistujat paikalle vahintaan viikkoa aikaisem-
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min, laatia asialista ja lahettdd mahdollinen ennakkomateriaali kokoukseen osallistujille.
Puheenjohtaja puolestaan huolehtii toimituksen aikana, ettd asialistan asiat tulee kay-
tya lapi aikataulussa poikkeamatta liikaa kasiteltavasta asiasta. Sihteeri kirjoittaa toimi-
tuksesta poytakirjan, josta ilmenee tarkeimmat keskustelunaiheet, tehdyt paatokset
seka sovitut jatkotoimenpiteet. Sihteerin tulee myods ladata laadittu poytékirja projekti-
portaaliin. [15, s. 238-240.]

Case-hankkeessa tilaajan edellyttamat toimitukset ovat:

sopimuskokoukset

= moottoritien ja rekkaliikenteen odotusalueen liikenteelleottotarkastukset

= moottoritien, rekkaliikenteen odotusalueen ja muiden palveluntuottajan kunnos-

sapitovastuulle jadvien teiden valmistumistarkastukset

= moottoritiehen liittyméattémien maanteiden, katujen ja yksityisteiden vastaanotto-

ja takuutarkastukset

= palvelusopimuksen vastaanottotarkastukset

= muut sopimusaikaiset tarkastukset ja katselmukset

= yllapitotdiden takuutarkastukset. [8, s. 81.]

Tilaajan edellyttamien toimitusten lisdksi case-hankkeessa jarjestetddn seuraavia toimi-

tuksia palveluntuottajan toimesta:

urakkaosien yhteensovittamispalaverit

taloudelliset toimitukset tieyhtion ja tydyhteenliittyman valilla

suunnittelukokoukset ja katselmukset

laatukokoukset, -tydpajat ja —palaverit
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= turvallisuustydpajat

= turvallisuuskokoukset

= viikkopalaverit

= sidosryhmien ja kolmansien osapuolten keskustelutilaisuudet ja kokoukset

= kannustinjarjestelman tydoryhmakokoukset. [1, s. 18-19.]

5.4 Tybmaapaivakirja

Rakennusurakan yleiset sopimusehdot velvoittavat tyémaan johtovelvollisuuksista vas-
tuussa olevaa urakoitsijaa pitdmaan tydomaapaivakirjaa ellei toisin sovita. Tyomaapai-
vakirja on paivittainen tiedonkulun valine ja siina esitetdan keskeisimmat paivakohtaiset
projektin etenemiseen liittyvat tiedot ja tapahtumat. Paivakirjaan tulee merkitd hank-
keeseen liittyvien osapuolten huomautuksia, jos osapuoli sitd vaatii. Lisaksi paivakirja
tulee esittéda valvojalle, joka allekirjoittaa paivakirjan sivukohtaisesti osoituksena, etta

on saanut sen tietoonsa ja nahtavaksi. [11, § 75.]

Case-hankkeessa tilaaja velvoittaa palveluntuottajaa pitamaan péaivakirjaa. Tilaaja
myds selventdd, ettd kuittaus tilaajan puolelta ei merkitse hyvaksyntaa paivakirjassa
esitettyihin tietoihin. Kuittauksella tilaaja osoittaa saaneensa tietoonsa ja nahtaville
tydmaapaivakirjan. Liséksi tilaaja edellyttdd palveluntuottajan esittdvan paivékirjan
edustajalleen viimeistaan esittelypyyntbd seuraavana paivana. Palveluntuottajan tulee
myds kirjata tydmaapaivakirjaan suoritetut tarkastukset tytnaikaisten liikkennejarjeste-

lyiden oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. [8, s. 90; 9, s. 12.]

Tybmaapaivakirjaa voidaan pitdéd joko perinteisena paperiversiona tai internetpohjaise-
na versiona. Sahkoisen tydmaapaivakirjan etuna on myos se, etta siihen voidaan liittaa
paivakohtaisesti esimerkiksi valokuvia ja dokumentteja. Lisaksi etuna on se, ettd paiva-
kirja ei ole yhteen paikkaan sidottu. Sahkoisen tydmaapadivakirjan kayttoé tapahtuu pro-

jektiportaalissa, jossa maaritetyilla kayttajilla on oikeus kirjoittaa ja kuitata paivakirja.
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5.5 Sahkoposti

Sahkdposti on tydviestinndn keskeisin ja eniten kaytetty viestintavaline. Sahkopostin
keskeisiad etuja ovat helppous, nopeus, mahdollisuus lahettda viesteja monelle vas-
taanottajalle seka rippumattomuus ajasta ja paikasta. Sahkopostin lahettdja voi lahet-
taa viestin vastaanottajalle hairitsematta vastaanottajaa, silla viestin vastaanottaja voi
lukea viestit parhaaksi nakemé&néén ajankohtana. Huolimatta viestien nopeasta siirty-
misestd, sahkoposti ei sovellu kriisiviestinnan valineeksi, koska vastaanottaja voi valita

viestin vastaanottamisen ajankohdan.

Sahkopostin helppous ja nopeus ovat samalla vélineen heikkous. Vaarana on, etta
vastaanottaja saa liikaa viesteja, jotka ovat usein kohdistamattomia ja varmuuden
vuoksi lahetettyja. Edella mainittu voi aiheuttaa vastaanottajalle uupumusta, joka néakyy
kaytanndssa siten, ettd tarkeita viesteja voi jaada lukematta. Sahkopostitulvaa voi va-
hentda kiinnittAmalla huomiota viestien vastaanottajien tarkempaan kohdistamiseen.
Liséksi yksi sahkopostin etu ja samalla my6s haitta on se, etta viestit sailyvat kaytan-
nossa ikuisesti. Esimerkiksi riitatilanteessa voidaan vedota kaytyihin sdhkdpostikeskus-
teluihin, mutta toisaalta esimerkiksi tahattomat viestit vaaralle henkilolle voivat aiheut-

taa merkittavia ongelmia.

Sahkdpostia voidaan kayttdd myos viestintavalineena ulkoisille sidosryhmille, mité hel-
pottaa erityisesti kohdennetut sdhkdpostiryhmaét. Lahetettavien viestien tulee olla kui-
tenkin informatiivisia ja sopivalla aikavalilla lahetettyjd, jotta aikaisemmin kuvattua uu-
pumusta ei tapahdu. [5, s. 106—-110.]

5.6 Epavirallinen viestinta

Aiemmissa luvuissa lapikaydyt viestinndn keinot ja vélineet ovat projektissa ennalta
suunniteltuja ja suunniteltavissa olevia toimintoja. Edella mainittujen lisdksi projekti-
ryhmaldiset tarvitsevat epavirallista viestintaa, joka on valttamattomyys projektin ete-
nemiselle. Epavirallista viestintda ei voi suunnitella samalla tavalla kuin virallista vies-
tintda. Epavirallinen viestinta tulee kuitenkin tunnistaa ja huomioida viestintasuunnitte-
lussa sen vaatimalla tavalla; viestintasuunnittelu ei saa tukahduttaa ja rajoittaa ihmisten

valista sosiaalista viestintaa. Spontaania viestintaa on mahdollista edesauttaa esimer-
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kiksi Big Room -tyoskentelyn kaltaisella mallilla, jossa yhteiset tilat mahdollistavat va-

paamuotoisemman ja spontaanimman keskustelun. [5, s. 99-100; 13, s. 50-51.]

Spontaaniin viestintdan liittyvat [&hiverkot, joita ovat lahiverkko laheisille ihmisille, verk-
ko puolitutuille, tyttovereille, naapureille sek& satunnaisverkko henkiléille, joita tava-
taan sattumalta esimerkiksi kaupassa tai junassa. Infrahankkeissa keskeisin lahiverkko
on tydyhteison keskuudessa toimiva lahiverkko, jonka kautta tieto kulkee projektin sisa-
ja ulkopuolella. Kun tietoa saadaan seka virallisten etté epavirallisten viestintavalinei-
den kautta, toteutuu viestinta tehokkaimmin. Virallisten ja suunniteltujen viestintamene-
telmien kautta kulkeva tieto ei kulje yhtd nopeasti kuin virallisten vélineiden kautta,
mink&a vuoksi erityisesti kriisitilanteissa epaviralliset viestintdkanavat otetaan kayttoon.
[5, s. 100-101.]

Esimerkkeja epavirallisista viestintatapahtumista infrahankkeissa ovat esimerkiksi:

= puhelinkeskustelut projektiryhmalaisten valilla

= kahvipoytakeskustelut

= LA-puhelinkeskustelut koneenkuljettajien kesken.
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6 Ulkoisen viestinnan keinot ja valineet
Ulkoisen viestinndn eri keinojen ja vdlineiden avulla pyritdan hallitsemaan mainetta

sekd mahdollistamaan tiedonkulku ja vuoropuhelu hankkeen ja ulkoisten sidosryhmien

valilla.

6.1 Hankesivusto

Hankesivusto on tilaajan yllapitAma kaikille avoin internetsivusto. Sivuston tarkoitus on
olla yhtena viestintdkanavana hankkeesta kiinnostuneille. Hankesivustolta on [0ydetta-
vissa ainakin seuraavat asiat hankkeeseen liittyen:

= hankkeen yleisesittely

= ajankohtaiset uutiset ja tiedotteet

= kutsut tilaisuuksiin ja tapahtumiin

= sidosryhmaélehti, muut julkaisut, kuvia ja videoita

= linkit sosiaalisen median palveluihin

yhteystiedot. [21.]

Edella mainittujen lisdksi sivulla on selkeé osio asiakaspalautteen antamiselle, esimer-
kiksi erillinen helppokayttdéinen lomakepohja on toimiva ratkaisu asiakaspalautteen ke-
réémiselle. Lisdksi sivustolla voidaan painottaa, ettd asiakaspalautetta ei oteta vastaan
tydmaa-alueella. Sivuston kautta tulisi olla myos mahdollista liittya sdhkopostituslistaan

ja poistua silta.

6.2 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median tunnuspiirteitd ovat kayttgjien valinen kommunikaatio, oma sisal-

l[6ntuotanto, helppokayttéisyys ja maksuttomuus [18]. Sosiaalisen median merkitysta
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yhtena ulkoisen viestinndn merkittavAmpana viestintdkanavana ei voida vahatella sen
kayttagjamaarien perusteella. Suomen suosituin sosiaalisen median palvelu on talla
hetkella Facebook, johon on liittynyt yli 2 miljoonaa kayttjaa. Sen kayttajien merkitta-
vin ik&haarukka on 13-64-vuotiaat. Muita merkittdvid rakennushankkeisiin kayttokel-
poisia sosiaalisen median palveluita ovat Twitter, jolla on rekisterdityneita kayttgjia
Suomessa yli 300 000, videoidenjakopalvelu YouTube sek& kuvanjakopalvelu Flickr
[19].

Sosiaalisen median kautta voidaan jakaa tekstia, kuvia seka videoita. Palveluiden kayt-
tajat voivat halutessaan seurata erilaisia sivustoja, jolloin uusi siséltd valittyy kayttajalle
automaattisesti. Eri sosiaalisen median palveluita voidaan kayttaa esimerkiksi tietoko-
neella, tabletilla tai alypuhelimella, mik& edesauttaa reaaliaikaiseen tiedonkulkuun siir-
tymista. Kuvassa 10 on Liikenneviraston valtatie 4:sen tienparannushankkeen Face-
book-hankesivulta kuvankaappaus. Kyseiselle hankkeelle on perustettu Twitter-tili seka
Flickr-albumi. Valtatie 4 -hankkeeseen liittyvissa sosiaalisen median palveluissa on

yleistietoa hankkeesta, valokuvia, videoita seka linkki liikenneviraston internetsivuille.
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TWITIT SEURATUT SEURALJAT SUOSIKIT

69 34 69 2

. 5 Twiitit Twiitit ja vastaukset Kuvat ja videot
Vt 4 Rovaniemi

B8 Vt 4 Rovaniemi @vtdoi 221
~ Tervetuloa keskiviikkona 28.1. klo 15-16 mukaan Facebook-kyselytunnille!

fi-fi facebook com/vtdrovaniemi #rovaniemi #lilkenne #vt4roi

Nelostien perusparannuksen tavoitteena
on parantaa likenteen turvallisuutta ja
sujuvuutta. Rakentaminen toteutetaan
vuosien 2014-2016 aikana. #vidroi

¢ Rovaniemi

W/ Liikenneturva @Likenneturva - 9. tammikuuta
Ennakointi, oikea #tilanneno

turha syyttaa liukasta kelia @ yleuutiset y

& liikenr

LS poliisi: kuljettajan

filuutiset/7725171

Kuva 10. Kuvankaappaus Vt4 tienparannushankkeen Twitter-hankesivulta [29]

Sosiaalista mediaa voidaan hyddyntdd monella tapaa viestinndssé. Sosiaalisen median
ominaispiirteiden, kayttdjien vuorovaikutusten ja reaaliaikaisuuden johdosta sita voi-
daan soveltaa esimerkiksi tiedottamiseen muuttuneista liikennejarjestelyista tai kriisi-
viestinnassa. Liséksi palveluiden kautta voidaan halventad epéluuloja ja vaaria oletta-
muksia rakennustoista lisaamalla videoita ja kuvia rakentamisesta. Nain tullaan ikaan
kuin tavallisen ihmisen tasolle viestinnasséakin eika lahetetd ainoastaan kasvottomia

tiedotteita norsunluutornista.

Kuvassa 11 esitetd&n kuvankaappaus Facebookin Parempi Lansivayla -sivustolta. So-
siaalisen median kayttdjilla on mahdollisuus kommentoida sisélt6a, julkaistuja kuvia ja

tekstia.
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Voisiko siihen Espoonlahden liittymaan maalata
selkeat kaistaviivat ... Nayta lisaa

Tykkaa - Kommentoi 1 3

N

&) tykkaa tasta. Oleellisin ~

Parempi Lansivayla Hei, kiitos viestistasi!
Olemme tietoisia asiasta, ja maalaukset
pyritaan laittamaan kuntoon
mahdollisimman pian.

Tykkaa - Vastaa - ¢ 1

! k C o Mahtavaa! Kaistamerkinnaton
maalattu liittyman kohdalle (&

Tykkaa - Vastaa

Kuva 11. Sosiaalisen median vuorovaikutteisuus kaytanndssa [28].

Asialliset vastaukset kayttajien kysymyksiin ja kommentteihin voivat edesauttaa hank-

keen etenemisté seka parantaa yleista hyvaksyntaa.

Sosiaalisen median tilien hallintaa varten on katevaéa tehda yhdet tunnukset, jotka jae-

taan viestintavastaavalle ja tilaajan edustajille.

6.3 Julkaisut

Hanketta varten voidaan julkaista monia eri julkaisuja, joista esitellaan yleisimmin kay-

tetyt.
Sidosryhmalehti

Sidosryhmalehti laaditaan painettuna julkaisuna ja verkossa. Painettu julkaisu on tar-
keé erityisesti sidosryhmille, joilla ei ole kaytdssa internet-yhteyttd. Sidosryhmélehden
tarkoituksena on toimia informaation taustoittajana sekd hankkeen kokonaiskuvan ra-

kentajana. Lehtea ei hyddynneta ajankohtaisten asioiden tiedottamisessa, silla lehden
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tyypillinen ilmestymistiheys, 2-6 kertaa vuodessa, on lilan harva siihen tarkoitukseen.

Sidosryhmaélehden keskeisia aihealueita ovat:

Yleisesittely

= Eteneminen ja aikataulu

= Uutis- ja ajankohtaisasiat

= Asiantuntija- ja tyontekijihaastattelut

= Sidosryhmé&haastattelut

= |nnovaatioiden esitteleminen

= Tulevat tapahtumat

= Yhteystietojen esittely.
Sidosryhmalehden loppuun varataan muutama sivu, jossa on k&annetty artikkeleita
englanniksi, ruotsiksi sekd case-hankkeessa vendgjaksi hankkeen maantieteellisen si-
jainnin vuoksi. [13, s. 209, 21.]
Tydmaaopas
Tybmaaopas tarkoittaa tiivista infopakettia, joka jaetaan jokaiselle hankkeen uudelle
tyontekijalle perehdytyksen yhteydessa. Tyontekija velvoitetaan tutustumaan tyémaa-
oppaaseen. Tydmaaoppaassa lapikaytavat asiat liittyvat olennaisesti yleisiin tietoihin.
Keskeiset esiteltavat asia oppaassa ovat:

= hankkeen perustiedot

= tarkeimmat yhteystiedot

= sosiaalitilojen, sammutusvélineiden ja pysakoéinnin sijainti
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= péatevyysvaatimukset

= vaaditut turvavarusteet

= Kkaikille yhteiset sdannét

= toimintaohjeet hata- ja kriisitilanteissa.

Edella mainittujen aiheiden liséksi tydmaaoppaassa annetaan ohjeistusta tyéntekijan
viestintakayttaytymiseen liittyen paikallisviestintdan seka sosiaalisen median kayttoéon.
[5, s. 88, 22.]

Kaikkia hankkeen tyontekijoitéd koskevilla sosiaalisen median kayton ohjeistuksilla voi-
daan vahentaa ongelmia, jotka ovat mahdollisia erityisesti tyéntekijan ja hankeorgani-
saation valisissa ristiriitatilanteissa. Ohjeistuksen liittAminen osaksi tydmaaopasta hel-
pottaa organisaation puuttumista sdéntbjen vastaiseen kayttaytymiseen sosiaalisessa
mediassa, silla tyontekijan ei voi perustella toimintaansa tietamattomyydelld ja ohjeis-
tuksen puuttumisella. Liséksi ohjeistuksessa olisi hyva muistuttaa tydnantajan ja tyon-
tekijan valisesta lojaliteettivelvoitteesta; velvoitteen mukaan tydntekijan tulee valttaa
toimintaa, joka saattaisi aiheuttaa haittaa tydnantajalle. Tydntekijan sosiaalisen median
vaarinkaytosta aiheutuva riski on usein tydnantajalle tai hankkeelle aiheutuva maineen

menetys tai sen menetyksen vaara. [23, s.19-20.]

Vierailijaopas

Vierailijaoppaan tehtédva on tukea tyomaavierailuiden onnistumista. Oppaassa esite-
taan tiivistetyt perustiedot hankkeesta ja hankkeen tavoitteet, toimintaochjeet vierailun
aikana, vaaditut turvavarusteet seka tarkeimmat yhteystiedot. Opas kaannetaan ruot-
sin, englannin ja venjan kielelle. Opas laaditaan pienikokoisena tulosteena, esimer-
kiksi koossa A6.

PowerPoint-kalvosarja

Kalvosarjoja voidaan kayttdd esimerkiksi asukastilaisuuksissa tai tydmaavierailujen

alustuksina. Kalvosarjassa esitetdédn hankkeen perustiedot seka ajankohtaisia teemoja,
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mink& vuoksi kalvosarja paivitetadn saanndollisin valiajoin. Tarpeen mukaan sarjaa voi-

daan muokata eri kohderyhmille kiinnostavammaksi ja sopivammaksi.

Video- ja valokuvajulkaisut

Video- ja valokuvajulkaisuja laitetaan nahtaville tyypillisesti hankesivustolle, sosiaalisen

mediaan seké painettaviin julkaisuihin.

Vt 4 Rovaniemi @vidroi - 8 tammikuuta
Tyot ovat taas taydessa vauhdissa. Lehtikadun ylittavallz sillalla on parhaillaan menossa peruslaatiojen betonainti.
1

Kuva 12. Valokuvien hyddyntamistd sosiaalisessa mediassa [29].

Valo- ja videokuvia voidaan kayttaa esimerkiksi hankkeen esittelyyn, ulkoisten sidos-
ryhmien mielikuvien muokkaamiseen seka kuvaamaan tulevia muutoksia liikennejarjes-

telyihin, kuten kuvassa 12 on tehty.

6.4 Media

Medialla tarkoitetaan joukkoviestimid, jotka voidaan jakaa edelleen perinteiseen medi-
aan ja vuorovaikutteiseen mediaan. Perinteinen media tarkoittaa radiota, televisiota,

sanoma- ja aikakauslehtia eli medioita, jotka toimivat yhdeltd monelle -periaatteella.
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Vuorovaikutteinen media sisaltaa yleisolle kohdennettuja sisalttja, joita on mahdollista

kommentoida ja luoda. [14, s. 227.]

Media ja erityisesti median palveluksessa olevat toimittajat ja muut ammattilaiset kuu-
luvat organisaation ulkoisiin sidosryhmiin, joilla on omat tarpeensa ja vaatimuksensa.
Median kautta pyritddn myds tavoittamaan muita ulkoisia sidosryhmié, kuten esimer-
kiksi infrahankkeen vaikutusalueella olevia asukkaita, tienkayttdjia ja toimijoita. Mediaa
ei voi kuitenkaan verrata muihin organisaation kayttamiin ulkoisen viestinnan keinoihin,
koska media hallitsee itse omaa toimintaansa ja arvioi, tayttyvatkd uutiskriteerit. Medi-
an tehtavien sisaistaminen edesauttaa median toiminnan ymmartamista. Median kes-
keisimmét tehtavat ovat tiedon valittaminen, kansalaisten ymmarryksen lisddminen
ymparoivista tapahtumista ja ilmidistd seka toisaalta tarjota myos viihdetta lukijoilleen.
[14, s. 227-230.]

Infrahankkeelle mediajulkisuus tarjoaa ainakin seuraavia mahdollisuuksia:

vaikuttaa omaan ja tilaajan maineeseen

informoida toiminnasta ja suunnitelmista

vaikuttaa yksildiden suhtautumiseen ja mielikuviin

tiedottaa tulevista muutoksista ja tilaisuuksista. [14, s. 228.]
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Valtamedia Uutistoimistot Kansainvalinen
sanomalehdet =  suomalaiset valtamedia
aikakauslehdet =  kansanvaliset
radio
televisio
G

Maakunta- ja Ammatti- ja erikoismedia o
paikallinen media = lehdet Kansainvaliset

televisiok: t- i i
= sanomalehdet Gife‘j:,:gtanava - ammatti-ja
* Paikallislehdet radio erikoislehdet ja -
suomalaiset erikoislehdet tOImlttaJat

= Radio ja televisio .
verkkosivut

= verkkosivut

" vyapaat toimittajat ja
erikoistoimittajat
muiden yhteisdjen
lehdet ja

verkkoviestinta

Yritysten julkaisut Jarjestojen julkaisut Sosiaalinen media

ja verkkosivut ja verkkosivut

Kuva 13. Mediakentén rakenne [14, s.233].

Viestintasuunnitelmassa tarkastellaan infrahankkeen aiheuttamien vaikutusten laajuut-
ta, mink& perusteella suunnitellaan menettelyt median osalta. Kuvassa 13 esitetdéan
mediakentan rakenne, josta viestintdsuunnittelusta vastaavat henkilot valitsevat ja
suunnittelevat tarpeen mukaan yhteistydn eri medioiden kanssa. Liséksi projektin val-
misteluvaiheessa on tarkeaa hankkia yhteystiedot valituilta medioilta, jotta ne ovat eri-
tyisesti kriisitilanteissa saatavilla nopeasti.

6.5 Tilaisuudet

Hankkeeseen liittyen voidaan jarjestaa erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia. Jarjestettavia

tilaisuuksia ja tapahtumia voivat olla esimerkiksi:

= esittelytilaisuudet

= asukasiltamat
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= tyomaavierailut

= avajaisjuhlat

= tiedotustilaisuus medialle

Jokaisen tilaisuuden ja tapahtuman jarjestaminen menestyksekkaasti sitoo aina re-

sursseja, joten niiden jarjestamiselle tulee olla selkeat tarpeet ja tavoitteet. Tilaisuuksia

suunniteltaessa tulisi ainakin seuraavin kysymyksiin pyrkid Iéytamaan vastauksia:

Kenelle tilaisuus jarjestetaan?

= Mita tilaisuudella pyritdédn saavuttamaan?

= Milloin tilaisuus jarjestetaan?

= Missa tilaisuus jarjestetaan?

= Miten tieto tapahtumasta saadaan kutsuttaville?

= Mik& saa kutsutut ihmiset paikalle? [13, s. 210-212.]

Tilaisuuksiin voidaan kutsua myo6s toimittajia yleison joukkoon muiden vieraiden ta-

paan. Tarpeen mukaan toimittajille voidaan jarjestaa tilaisuuksien yhteydessa erillisti-

laisuus, johon vain valitut osapuolet paéasevat osallistumaan. [13, s. 248.]

6.6 Asiakaspalautteet

6.6.1 Asiakaspalautteiden keraaminen

Asiakaspalautteella tarkoitetaan ulkoisilta sidosryhmilta saatua palautetta hankkeeseen
liittyen. Jo alustavissa suunnitelmissa palveluntuottaja painottaa, etté asiakaspalautetta

ei oteta vastaan tydmaa-alueella turvallisuusseikkoihin vedoten.
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Case-hankkeessa tilaaja velvoittaa palveluntuottajan kirjaamaan asiakaspalautteet ja
muut asiakkaiden yhteydenotot tilaajan yllapitdamaan asiakaspalautetietojarjestelmaan
tai vaihtoehtoisesti palveluntuottajan omaan jarjestelmaan. Case-hankkeessa palvelun-

tuottaja kayttaa projektiportaalissa toteutettavaa asiakaspalautelokia. [9, s. 23.]

Asiakaspalautteiden kerddmisen pddvastuu on tiedottajalla, jonka vastuulla on asia-
kaspalautteiden keraaminen eri lahteistéa asiakaspalautelokiin. Case-hankkeessa pa-

lautteiden kerayslahteet ovat:

projektitoimistoille esitetty suullinen palaute

= projektin palautenumeroon annettu suullinen palaute

= viranomaisilta saatu yhteydenotto palautepuhelimeen

= sahkopostitse ja internetsivujen palautelomakkeen kautta saatu palaute (loma-

ke ohjaa viestin palautesahkopostiin)

= tielikennekeskuksen kautta saatu palaute

= sosiaalisen median kautta saatu palaute. [1, s. 38.]

6.6.2 Asiakaspalautteiden k&sittely

Asiakaspalautteiden kasittely suunniteltin case-hankkeeseen kaksivaiheisena. Se si-
saltdd esikasittelyn ja varsinaisen kasittelyn. Esikasittelyn kulkukaavio on esitetty ku-
vassa 14. Kun asiakaspalaute vastaanotetaan, se kirjataan asiakaspalautelokiin tai
suodatetaan palautteen ollessa asiaton tai hankkeeseen liittymé&tén. Suodatetut palaut-

teet arkistoidaan projektiportaaliin erikseen niille varattuun kansioon. [20, s.11-12.]
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Antamisajankohta

Otsikko

Sisaltd

Asiakaspalautekanavatunnus

Kirjaaminen
asiakaspalautelokiin

Lokiinkirjauspaivamaara

Kriittisyysluokka

()
b
)
©
©
o
(7))
qv)
'
©
)
<

Vastaanottaja

Yhteystiedot

Kuva 14. Asiakaspalautteen esikasittely

Esikasittelyvaiheessa asiakaspalaute kirjataan projektiportaalin asiakaspalautelokiin
erilaisilla maaritteilla tarkennettuna. Palautteeseen merkitdan palautteen antamispaiva,
palautteen otsikko, palautteen keskeinen sisalto, lahettdjan mahdolliset yhteystiedot
seka paivamaara, jolloin palaute on kirjattu jarjestelmaan. Palautteeseen merkitéén
my0Os asiakaspalautekanavatunnus, joka nimensa mukaisesti kertoo mista lahteesta
palaute on vastaanotettu. Palautteeseen merkitddn myos osapuoli, jota annettu palaute
koskee. Liséksi asiakaspalautteelle maaritetdan kriittisyysluokka, joka kertoo palaut-
teen kasittelyn kiireellisyyden. Kriittisyysluokassa 1 palaute kasitellaan valittomasti pa-
lautteen vastaanoton jalkeen puhelimitse tai suullisesti tiedonkulun varmistamisen
vuoksi. Palautteen kasittelysta ja toimenpiteista laaditaan kirjallinen vastine tai raportti
tilannekohtaisesti, jonka tiedottaja lisdd asiakaspalautelokiin. Kriittisyysluokan 2 palaut-

teet kasitellaan viikoittain ja luokan 3 kuukausittain. [20, s.11-12.]
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e , l&hettaminen
Esikasitelty Vastineen
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palaute kirjoittaminen EET T
arkistointi

Kuva 15. Asiakaspalautteen kasittely

Varsinaisessa kasittelyssa esikasittelyvaineessa maaritetty palautteen vastaanottaja
tekee tarvittavat toimenpiteet ja vastineet palautteeseen kuvan 15 mukaisesti. Asiakas-
palautteille maaritetddn vastuuhenkildt keskeisimmille projektiryhman osapuolille: pal-
veluntuottajalle, tieyhtidlle, tilaajalle ja muille. Asiakaspalautteeseen vastaamisen edel-
lytyksena on, ettd sen lahettdja on esittanyt yhteystietonsa palautteenannon yhteydes-
sa. Asiakaspalautteisiin liittyvat vastineet kirjoitetaan selkokielisesti ja asiallisesti pa-
lautteen luonteesta riippumatta. Lahetetyt vastineet arkistoidaan projektiportaalin vies-
tintdkansioon. [20, s. 11-12.]
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7 Kiriisiviestintd osana kriisijohtamista

7.1 Kiriisiviestinnén lahtékohdat, periaatteet ja tavoitteet

Kriisilla tarkoitetaan hankkeen yllattden kohtaavaa tai hiljalleen kehittyvaa negatiivista
asiaa, joka voi vaarantaa ja haitata toiminnan jatkumista hetkellisesti tai jopa peruutta-
mattomasti. Kriisin ilmentyessa kriisiviestintd on keskeinen osa varsinaista kriisijohta-
mista, joka vaatii poikkeuksellisen paljon projektinjohdolta viestintataitoja, johtajuutta
seka oikean tilannekuvan aikaansaamista [17, s. 5-7]. Case-hankkeessa tilaaja velvoit-
taa palveluntuottajan kuvaamaan kriisiviestintdtoimenpiteet ja vastuut viestintdsuunni-
telmassa kriisitilanteen varalta [10, s. 29]. Kriisiviestintasuunnitelma voidaan laatia vies-
tintdsuunnitelman liitteend, jos hankkeen tilaaja ei vaadi sita siséllytettavaksi viestinta-

suunnitelmaan.

Kaytannossa kriisiviestintéd on tehostettua viestintaa kriisin yllattdessa tai uhatessa. [12,
s. 29]. Kriisiviestintdsuunnittelua ohjaavat asetetut periaatteet ja tavoitteet. Kriisivies-
tinnan periaatteet eivat itsessadén kuitenkaan ratkaise kriiseista selviamistd; periaattei-
den perusteella laaditaan kaytantoon sovellettavaksi tarkemmat toimintamallit ja ohjeis-
tukset, joita noudattamalla voidaan edesauttaa kriiseista selviamista. Keskeisia kriisi-

viestinnan periaatteita ovat: [13, s. 307.]

Viestinnan nopeus ja aloitteellisuus

Kriisiviestinnassa tarkeda on viestinn&n nopeus, silld viestinndssa olemalla aloitteelli-
nen voi parhaiten vaikuttaa millaisen savyn ja nakékulman media ottaa kriisia kasitel-
lessaan. Jos julkisuudessa ilmenee vaaraa tietoa kriisista, tulee ne pyrkia oikaisemaan
mahdollisimman nopeasti. [13, s. 307; 12, s. 27, 48.]

Tietojen todenmukaisuus ja avoimuus

Tietojen todenmukaisuuden ja avoimuuden periaatteella tarkoitetaan menettelytapaa,
jossa osapuolille annetaan tietoja, jotka ovat oikeasti paikkaansa pitavia. Liséksi tietoja
tulee antaa salailematta, silla totuus tulee esille ennemmin tai myéhemmin. Tietojen
valehtelusta ja salaamisesta kiinnijgdminen voi aiheuttaa pahimmillaan uuden kriisin.
[13, s. 307; 12, s. 27.]
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Viestintatoimenpiteiden johdonmukaisuus

Johdonmukaisuudella tarkoitetaan sita, etta kriisiviestintd on jatkuvaa ja informatiivista
[13, s. 307].

Inhimillisyys

Inhimillisyydella tarkoitetaan sitd, ettd tarpeen vaatiessa pahoitellaan ja pyydetdén an-

teeksi tapahtunutta ja osoitetaan empatiaa kriisin vaikutusalueella oleville [13, s. 307;

12, s. 27].

Periaatteiden pohjalta asetetaan kriisiviestinnan toiminnalle paatavoitteet, jotka ovat:

= todenmukaisen kuvan syntyminen julkisuuteen tapahtumasta

= projektin ndkdkulmien ja viestien huomioonottaminen

= projektin toimintaedellytysten ja jatkuvuuden turvaaminen. [12, s. 29.]

7.2 Kiriisiviestintd osana kriisijohtamista

Kriisiviestintaa ei ole mielekasté erottaa kriisijohtamisesta. Kriisijohtamisessa kaytetaan

tyypillisesti kolmivaiheista mallia:

1. Kriiseihin varautuminen

Kriisin varautumisvaiheessa pyritdan varautumaan mahdollisiin kriiseihin mahdollisim-
man hyvin. Keinoja varautumiseen kriisiviestinnan osalta ovat viestinta- ja kriisiviestin-
tasuunnitelmien laatiminen, kriisiviestintatiedotteiden mallipohjien laadinta, henkildstén
koulutus, kriisitilanteiden harjoitusten suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa viranomais-
ten kanssa sekd yhteystietoluettelon péaivittaminen [17, s. 16-18]. Infrahankkeissa

mahdollisia kriisitilanteita ovat esimerkiksi:

= tyGtapaturma



49

= liikenneonnettomuus

= ymparistdvahinko

= maineen menetys

= |akot

= rakennevaurio

2. Kriisitilanne

Kriisitilanteessa kriisiviestintdsuunnitelma otetaan kayttdon. Lisaksi kriisitilanteeseen
kuuluu tilannekuvan yllapitdminen ja sen mukaan toimiminen seké jatkuva vuorovaiku-

tus eri sidosryhmien kanssa. [17, s. 16-18.]

3. Kriisin jalkeinen tilanne

Kriisin jalkeisessa tilanteessa suoritetaan kriisin analysointi ja jalkihoito, jossa kriisijoh-
tamisessa ja -viestinnassa tapahtuneet virheet ja onnistumiset tunnistetaan, jotta orga-
nisaatio voi kehittda toimintatapojaan mahdollisten tulevien kriisitilanteiden varalta. Krii-
sijohtamisen jalkianalyysissé voidaan kayttaa liitteen 1 lomaketta, jonka avulla organi-
saatio voi suorittaa jalkihoidon ja analysoinnin kriisikohtaisesti. [12, s. 94-95; 17, s. 16—
18.]

7.3 Kriisien luokittelu

Kriisiviestinnan toiminnansuunnittelua varten kriisi- ja poikkeustilanteet voidaan luokitel-
la eri tavoin. Luokittelu tulee kuitenkin tehd& aina hankekohtaisesti huomioiden hank-
keen toimintaympaéristd ja organisaatio. Luokittelun yhtena tarkoituksena on, etta erilaa-
juiset tapahtumat vaatisivat juuri kyseiselle tapahtumalle sopivaksi arvioidut reaktiot,
silla yli- tai alimitoitettu toiminta voi osaltaan aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia. [13, s.
305].
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Case-hankkeessa kriisit jaetaan neljgaén eri luokkaan silla perusteella miten kriisi vai-
kuttaa hankkeen etenemiseen. Kriisiluokka maarittda tarvittavat toimenpiteet seka tie-
donkulun etenemisen kriisitilanteessa. Kriisiluokka myods maarittelee kutsutaanko etu-
kateen maaritelty kriisiryhmé koolle. Kriisiluokat jaetaan case-hankkeessa seuraaviin

neljaan eri luokkaan:

Luokka 1: Vahainen hairio

Vahaisen hairion tunnuspiirteitd ovat hetkellinen tai vahainen este toiminnan jatkumi-

selle, esimerkiksi tydmaasta johtuva lieva vahinko ulkopuolisen ajoneuvoon.

Luokka 2: Kohtalainen hairio

Kohtalaisessa hairidssa toiminta keskeytyy tai on vaarassa keskeytya kokonaan. Koh-
talaisen hairion tunnusmerkkeja ovat lievat tai kohtalaiset vaikutukset, jotka pystytd&n
hallitsemaan suhteellisen vahaisilla toimenpiteilla. Kohtalaisia hairidita ovat esimerkiksi

pienet tyGtapaturmat tai olemassa olevien rakenteiden vauriot.

Luokka 3: Vakava hairio

Vakavan hairién tunnusmerkkeja ovat hairién suuri vaikuttavuus, toiminnan jatkumisen
estyminen pidemmaksi ajaksi tai terveyteen aiheutuvat merkittavat vaikutukset. Myds
hankkeen, Tilaajan, Palveluntuottajan tai P&atoteuttajan mainetta tai julkisuuskuvaa
uhkaavat asiat voivat aiheuttaa vakavan hairion. Vakavia hairidita voivat aiheuttaa esi-
merkiksi jatkuvat negatiiviset lehtiartikkelit, lakot, likenneonnettomuudet tai vakavat

tyOtapaturmat.

Luokka 4: Kriisitilanne

Kriisitilanteessa toiminta keskeytyy vahintaan yhdella urakkaosalla kokonaan. Kiriisiti-
lanteessa terveys, ymparistd tai yleinen turvallisuus on vaarantunut merkittavasti tai
peruuttamattomasti. Esimerkkeja kriisitilanteista ovat esimerkiksi louhintaonnettomuus,

vakava liikkenneonnettomuus tai kuolemaan johtanut ty6tapaturma.
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7.4 Tiedonkulku kriisitilanteissa

Tiedonkulkua eri kriisiluokissa voidaan kuvata kaytannonlaheisesti prosessikaavioiden
muodossa. Case-hankkeessa perustetaan kriisiryhma, joka voidaan kutsua paikalle
tarpeen mukaan. Kriisiryhmaan kuuluvat hankkeen alussa maariteltavat

tydyhteenliittyman edustajat, tiedottaja, tieyhtién edustajat seka tilaajan edustajat.

Tiedonkulku kriisiluokassa 1

Hairi6 ratkaistaan
tapahtumapaikalla_~

Merkinta

TYL Toimihenkil6 | smaapivakirjaa

Tapahtuman
havaitsija

Tiedonkulku kriisiluokassa 2

oikkeamaraportin
laadinta

TYL o Tilaajan

TYL Toimihenkild Projektipaallikkd " Projektipaalikkd

Y

Tapahtuman
havaitsija |




Tiedonkulku kriisiluokassa 3

\ 4

Tiedonkulku kriisiluokassa 4

A 4

Kuva 16. Tiedonkulku kriisiluokkakohtaisesti
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Luokkakohtaiset toimenpiteet voidaan suunnitella kuvan 16 mukaisilla prosessikaavioil-
la, joissa kuvataan tiedonkulku tapahtuman havaitsemisesta eteenpéain. Liséksi kaavi-
oihin litetdan hankkeen alussa vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot. Kaavioiden
perusteella voidaan havaita muutamia yhtenevaisyyksia eri luokkien valilla. Jokaisessa
kriisiluokassa tieto kriisista tulee valittdd mahdollisimman nopeasti tydyhteenliittyman
toimihenkilén tietoon, ellei havaitsija ole itse toimihenkil®. Kriisiluokissa 2 ja 3 tulee ot-
taa yhteys hatdnumeroon mahdollisimman pian tarpeen mukaan. Toimihenkilén saa-
dessa tiedon kriisistd alkavat varsinaiset toimenpiteet kriisin ratkaisemiseksi. Tarvitta-
vien toimenpiteiden ja yhteydenottojen maara laajenee kriisiluokissa yléspain mentaes-

sa.
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8 Johtopaatokset

Kaikki infrahankkeet ovat ainutlaatuisia projekteja, jotka kokoavat projektin laajuudesta
riippuen muutamista aina useihin satoihin toimijoita ja tekij6ita, joilla kaikilla on sama
paamaara. Paamaaran saavuttamiseksi tarvitaan eri asioiden ja toimintojen suunnitte-
lua ja ohjaamista. Viestinta on yksi suunniteltavista ja ohjattavista asioista vaikka vies-
tintd itsessaan ei valttamatta tunnu kovin konkreettiselta asialta. Viestintaan liittyvaa
teoriaa ja tutkimusta kuitenkin on olemassa todella paljon. Kaytdnntssa viestinta on
kaiken perusta; ilman viestintaa esimerkiksi projektitydoskentely olisi mahdotonta. Kui-
tenkaan viestintaakaan ei tule suunnitella liian tarkasti ja kapea-alaisesti, silla osa vies-

tinnasté on yleisessa tietoudessa olevaa tietotaitoa.

Infrahankkeiden ainutkertaisuudesta johtuen erityisen tarkedd on muokata ja luoda
viestintdsuunnitelmia hankekohtaisesti; pelkdn projektin nimen ja vastuuhenkildiden
vaihtaminen ei riitd. Viestintdsuunnittelu vaatii aina tarkemman tarkastelun hankkeen

vaikutusalueella sijaitseville ihmisille, yrityksille ja muille toimijoille.

Viestinnan yhtena haasteena on sen kehittyminen. Paperilehdista ja tiedotteista ollaan
siirtymassa hiljalleen kohti sdhkoistda mediaa, kuitenkaan unohtamatta perinteisempia
medioita. Sosiaalinen media ja kannettavat laitteet ovat my6s osaltaan mullistaneet
viestinnan kenttad, jonka vuoksi viestintamenettelyitd tulee jatkuvasti kehittdd hyodyn-

téaen viimeisimpia viestintakeinoja.

Kenties viestinn&n haastavin muoto on kriisiviestinta, jonka avulla pyritdan selvittamaan
ja hoitamaan kriisitilanteen aiheuttamia vaikutuksia hankkeeseen. Huonosti hoidetulla
kriisiviestinnalla voi olla merkittavia ja jopa peruuttamattomia seurauksia, josta esi-

merkkin& esimerkiksi Nokian vesikriisin kriisiviestinn&n epéonnistuminen.

InsinGorityon tilaajayritykselle tdma insingorityd antaa pohjan tarkemmalle ja yksityis-
kohtaisemmalle viestintasuunnittelulle. Yritykselle luovutetun kriisiviestinnan jalkiana-

lyysilomakkeen avulla voidaan analysoida kriisiviestinnan onnistumista.
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9 Yhteenveto

Taman insinooritydn tarkoituksena oli tutkia viestintda infrahankkeissa urakoitsijan ja
case-hankkeen palveluntuottajan ndkdkulmasta. Tarkoituksena oli selvittaa yleisia vies-
tinnan periaatteita ja toimintamalleja, joita voidaan hyddyntaa infrahankkeiden viestin-
tasuunnittelussa. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa ja esittda case-hankkeessa tilaajan

vaatimukset ja toiminta viestintaan liittyen.

Viestinnan suunnittelu alkaa tyypillisesti tarkastamalla tarjouspyyntdasiakirjoista, mita
tilaaja todella vaatii. Insin66ritydn case-hankkeessa tilaajan asettamia vaatimuksia oli
lukuisia; osa yleisesti kaytettyja ja osa hankekohtaisia. Vaatimusten tarkastamisen jal-
keen alkaa varsinainen viestintasuunnittelu, jossa otetaan huomioon kyseessa olevan

hankkeen toimintaymparisto.

Viestintdsuunnitelmassa esitetdan tunnistetut sidosryhmat. Sidosryhmaét jaetaan ulkoi-
siin sidosryhmiin, joihin kuuluvat osapuolet joihin hanke aiheuttaa vaikutuksia ja jotka
voivat vaikuttaa hankkeeseen, mutta kyseiset osapuolet eivat kuitenkaan ole sopimus-
suhteessa hankkeeseen liittyen. Sisaisiin kohderyhmiin puolestaan kuuluvat osapuolet,
jotka ovat suhteessa projektiin liittyen, esimerkiksi tyontekijat, suunnittelijat ja aliura-
koitsijat. Sidosryhmien tunnistamisen perusteella laaditaan riittdvan perusteellinen si-
dosryhmaanalyysi. Analyysissa kartoitetaan ryhmien viestinnan tarpeet, yhteyshenkilot
ja -tiedot ja muut keskeiset asiat, jotka tulee ottaa huomioon tarkasteltavan ryhman tai

osapuolen kohdalla.

Sidosryhmien tunnistamisen jalkeen suunnitellaan kaytettavat viestinnan keinot ja vali-
neet ja niiden hydédyntdminen projektin sidosryhmien tarpeita ajatellen. Lisdksi suunni-
teltaessa nimetdén vastuuhenkilot viestinnan johtamiselle ja eri viestintatoiminnoille.
Viestinnan johtamisen apuvalineind ovat muun muassa kokousmatriisit ja tehtavaku-
vauskortit. Suunniteltavia asioita ovat myos asiakaspalautteiden kerays- ja kasittelyme-

kanismi sekéa viestinnan dokumentointi.

Infrahankkeen aikana saattaa vastaan tulla kriisitilanne, esimerkiksi vakava tyotapa-
turma, ymparistovahinko tai louhintaonnettomuus. Kriisin kohdatessa tavallinen viestin-
tatoiminta vaatii erityismenettelyitd, jolloin kayttéon otetaan kriisiviestinnan periaatteet

ja ennalta laaditut toimintamallit kayttéon. Kriisiviestinnan avulla kriisin kohdannut pro-



56

jektiorganisaatio pyrkii pitamaan mediassa ohjat kasissddn sekd pitamaéan kriisin ai-

heuttamat negatiiviset vaikutukset mahdollisimman pieniné kaikille osapuolille.

Projektin paatyttyd voidaan viestinndn onnistumista mitata asiakaspalautekyselylla,
jossa tilaaja arvioi viestinnan onnistumista. Kyselyn perusteella yritys saa arvokasta
tietoa projektikohtaisista onnistumisista ja puutteista viestinnan suhteen. Tuloksien
analysoinnin perusteella yritys voi ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin viestinné&n kehitta-
miseksi yritys- ja projektitasoilla.
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