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1 INLEDNING

Amnet varuinkop och varuimport till Finland valde jag for att jag sjalv har arbetat
inom ett importforetag i fyra ar, och mitt intresse har blivit stort for hur man gar till
vaga for att skapa kontakter, importera och identifiera vilka problemomraden det
finns man bor veta om. Med detta arbete kommer jag att fa en inblick i hur foretagen
gar till vaga och vilka problem man stoter pa under arbetet. Arbetet ar passande for
min inriktning och jag kommer att ha en stor nytta av det jag lar mig under arbetets
gang i framtiden, vilket motiverar mig. Arbetet kommer att lara mig mycket om vad

en importor bor vara medveten om.

| detta arbete skall jag klargora viktiga teorier om varuinkdp och import, hur viktig
import ar for foretag samt halla intervjuer med personer som jobbar dagligen inom

detta omrade.



1.1 Problemomraden

| detta arbete studerar jag hur varuimporten till Finland gar till, vilka problem man
kan st6ta pa under arbetets gang och vad man bor ta i beaktande, samt varuinkopen.
| arbetet tas upp allt fran grundldggande problem som hur och vem man véljer att
kopa produkter fran, hur bade féretaget och kunden har nytta av det man importerar.
| arbetet tas upp hur man gar till vaga vid val av leverantdr, transport och varumot-
tagning. I arbetet utreds aven tullar, moms, olika transportmetoder, risker, handels-

avtal och rattigheter och elektronisk handel.
1.2 Syfte

Mitt syfte &r att klargtra och fordjupa mig i importens risker och problemfaktorer,
samt redogdra hur man gor for att forhindra dessa. Nar detta arbete ar klart skall
man kunna se tydligt vilka risker vid import man bor undvika, samt vilka de bésta
satten att importera ar. Efter arbetet vill jag dven personligen ha en bra koll pa im-
portens riskzoner for att ha nytta av det i arbetslivet.

1.3 Avgransningar

| arbetet tas endast upp varuimport och importen till Finland, jag har valt att inte ta

med export. Detta for att kunna fokusera allt pa importen och varuinkdpen.
1.4 Informationsskaffning

Informationen kommer att skaffas fran bocker om import som lanats och studerats
fran skolans bibliotek. Information skall dven fas genom intervjuer med personer

som dagligen arbetar med att importera varor eller jobbar inom ett importforetag.
1.5 Arbetssatt

Teoridelen kommer att skrivas forst for att fa en inblick och for att fordjupa sig i
alla teorier och fa information om allt jag skall skriva om inom import. Den empi-
riska delen med intervjuerna tas efter att jag fatt allt teori skrivet for att kunna for-
bereda mina fragor pa basta méjliga satt. Personerna som skall vara med i intervju-

erna ar bekanta som jag jobbat med eller som hor till familjen.



2 HANDEL I VARLDEN

Arkeologiska fynd visar att redan for 10000 ar sedan bedrevs handel, byte av varor

samt import i vérlden.

Handel uppstar nar tva eller flera parter har nytta av att byta produkter eller tjanster
med varandra, for att fa nagonting man inte sjalv kan producera eller som man har

nytta av, personligen eller till ett féretag som har nytta av produkten eller tjansten.

Handel i dagens lage ar latt, genom internet eller telefon kan man latt, snabbt och
sékert bestélla en vara eller tjanst, den personliga kontakten forsvinner allt mer och
ersétts av internet och telefon, detta kallas globalisering. Globalisering av handel
leder till att handeln ser likadan ut i hela varlden och gor att alla lander blir mer och

mer beroende av varandras ekonomi.

Varldshandeln paverkas av manga faktorer varav en ar BNP, bruttonationalprodukt
som &r det totala vardet pa produkter eller tjanster som produceras i ett land under
ett helt ar. Ett positivt BNP leder till battre och snabbare forséaljning medan ett ne-

gativt BNP forsamrar handeln.

Landernas klassning paverkar handeln stort, om ett land klasseras som I-land bety-
der det att landet har en stark ekonomi och ett U-land har en svag ekonomi, dessa
faktorer paverkar riskerna med handel. Kostnaden av arbetskraft varierar stort mel-
lan dessa lander och paverkar handeln och produktionen till stor grad. (Holmvall &
Akesson 2004)
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2.1 Import fran icke EU-land

Att importera betyder att foretag tar in varor till EU-land som Finland, fran ett land
utanfor EU, som aven kallas ett tredje land. Varor som tas in till Finland maste
tullklareras innan dom fas ta i bruk eller saljas vidare. For varor som importeras bor
det betalas tullavgifter, detta kallas aven fortullning. Vid fortullning bor man betala
avgifter for tull, moms samt eventuella andra skatter. Aven en privatperson méste

betala dessa avgifter.

Finland hor till EU vilket innebér att det inte finns tullar mellan medlemslanderna,
detta kallas tullunion. Medlemmarna i EU skapar en tullmur mot icke EU medlem-

mar.

EU:s bestammelser for inre marknad medfor att det ar i princip fri rérlighet for varor
mellan de olika landerna inom EU, sa lange varan &r en unionsvara. En unionsvara
ar en vara som blivit fortullad inom EU, eller som har tillverkats inom EU av for-

tullat material eller av material som tillverkats inom EU.

Varje EU land har rétt att stoppa varor som importerats om dessa kan vara hot mot
miljo, halsa och sakerhet som t.ex. narkotika, lakemedel eller vapen. (Holmvall &
Akesson 2004; europa.eu 2015)

Lista over alla EU-lander

Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Kroatien, Irland, ltalien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlanderna,
Polen, Portugal, Ruménien, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Tyskland,
Ungern, och Osterrike.

Bild 1. Lista éver EU-lander (www.tullverket.se)
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2.2 Varuinkdop fran ett EU-land

Inkop fran ett EU-land ar nastan alltid latt och problemfritt, storsta problemen inom
den inre handeln &r att hitta den ratta produkten fér foretaget eller privatpersonen,
att hitta transportsatt at produkten samt att hitta ratt I6sningar med avtalen som skall

goras vid en afféar.

FOr en privatperson &r importen inom EU tullfritt, om inte importdren &r skyldig att
betala mervardesskatt, eller har képt produkten med mervardesskatten inraknad i
priset. Om personen inte betalar mervérdesskatt eller om inte inkdpet maste anma-
las till tullverket sa ar produkten aven tullfri. Undantag finns som t.ex. vissa nya
transportmedel.

For ett foretag som driver varuinkdp inom EU maste produkterna tullas och skattas
om foretaget ar skyldigt att betala mervardesskatt och produkten kommer till for-
brukning eller vidarefrséljning. Foretagen maste betala mervardesskatt till Fin-
lands stat, som deklareras i skattedeklareringen. Inkopen maste inte anmaélas till
tullen. Det finns undantag aven for foretagens inkép, som alkoholhaltiga drycker,

tobaksprodukter samt flytande bransle, dessa maste alla anmalas till tullverket.

Varuhandel som utfors av en privatperson inom EU baseras alltid pa varans ur-
sprungsland, varorna beskattas oftast i forséljarens land, fastan képaren skulle be-
finna sig i ett annat land. En privatperson vars hemort ligger utanfor EU har i vissa
fall ratt till skattefria produkter. (Holmvall &Akesson 2004; Bergstrém 1996;
INTRA nr. 37; europa.eu)
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3 HANDELSHINDER

Importen av varor far inte ga till hur som helst eller vad som helst, det finns manga
tydliga restriktioner pa vad man far importera, som t.ex. hur en bil som tas in till
landet skall vara utrustad, eller till och med vilka djur man far ta in till landet. Dessa
regler och restriktioner &r till for att skydda landet, befolkningen, foretagen och

arbetstillfallena inom ett land.

Finland och alla andra lander har alltid haft manga olika metoder som skyddar lan-
dets produktion av varor mot varor som kommer fran andra lander inom EU eller
som importeras. Detta till exempel for att man vill sakerstalla att man ar sjalvfor-
sorjande under krigstid eller helt enkelt for att man vill skydda den inhemska ar-
betskraften och minimera riskerna for arbetsloshet. Restriktioner laggs dven upp
om landet vill skydda sin befolkning mot farliga &mnen i olika ravaror, alkohol eller
tillochmed droger, restriktionerna finns till &ven for att skydda mot produkter som
inte uppfyller sakerhetskrav, exempel pa detta kan vara leksaker for barn eller elekt-

ronik som kan vara farlig for anvandaren.

Handelshinder delas oftast in i tariffara och icke-tariffara handelshinder. Det van-
ligaste hinder man stéter pa ar tull, dar det laggs fram tydligt krav for produkter
som skall fa importeras. Icke-tariffara handelshinder ar mycket svarare att tyda och

se som hinder, exempel pa detta kan vara monopol.

I modern tid vill man att handeln skall ga mot allt storre 6ppenhet. Lander véarlden
over vill att tullmurarna skall minska, och det har dom &ven gjort. Tullarna &r idag
ldga i industrilander, men undantag finns. Det kan férekomma handelshinder i
manga andra former, som t.ex. vill EU skydda jordbruket samt vinodlingar. (Holm-
vall & Akesson 2004; Bergstrom 1996; FINTRA nr. 37; Tullverket.se 2015; Tulli.fi
2015)
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3.1 Tariffara handelshinder

Tariffara handelshinder kan definieras som avgifter som ett lands myndigheter kré-
ver att en importor betalar for att fa in varorna i landet, exempelvis skatter, avgifter
samt det storsta, tullar. Dessa bildar tariffara handelshinder. Dessa skall alla betalas
och gas igenom for att fa in en vara i landet. Detta paverkar den importerade varan
pa det sattet att den blir dyrare att importera, och importéren paverkas negativt av

detta genom forsdmrad I6nsamhet.

Det absolut vanligaste handelshindret &r tullen. Nastan allt som skall importeras in
i landet skall fortullas, dvs. att det kommer avgifter pa alla varor som fors in fran
ett annat land. Inom nastan alla handelsomraden anvands tullar, men inom jordbru-
ket anvands fortullning mer an inom ndgot annat omrade, detta for att kunna styra
importpriserna sa att de halls pa en jamn och stadig niva. Detta for att skydda och
motverka att produkter séljs under det egentliga marknadsvardet, for att sdkerstélla
en jamn och kontinuerlig vinst. Nar man fortullar en produkt sa uppkommer det ett
belopp som skall betalas och beréknas av importoren, detta kallas tullvarde. Priset

sétts genom dessa kriterier:

e Priset som betalas for varan.

e Frakt for att fa in varan, lastning, emballering samt hantering

o Kostnader for forsékringar

o Kostnader for eventuell provision, arvode, royalty samt licenser som kan

uppsta vid kopet.

Vid en importaffar skall tullen betalas utgaende fran vardet fran landet darifran pro-
dukten exporteras. Man bor ta i akt vid en importaffér att det kan vara helt andra
regler i olika lander. Som exempel inom EU réknas kostnaderna med vardet pa pro-
dukten plus transport, forsakringar samt férpackning, men i Amerika rdknar man

enbart med vardet pa produkten.

Handelsstatistik redovisas och kontrolleras genom att registrera alla produkter som

tullas, for att fa fram hur mycket moms som skall betalas for varorna. Aven tullfria
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varor skall redovisas. Tullen kraver att foretagen som importerar varor tydligt re-
dovisar vad foretagen har raknat ut for fortullningsvarde, detta for att foretagen gor

pa egen hand berdkningarna om vad produkterna har for tullvérde.

Tullsats &r en summa som ar bestamd 6ver hur mycket man skall betala i tull, denna
anges oftast i procent och tullsatsen baseras pa tullvardet av produkten. EU bestam-
mer tullsatsen genom foérhandlingar med WTO, World Trade Organization. Det
enklaste sattet att fa fram vilken tullsatsen ar for en produkt ar att fraga direkt i
tullen, &ven om det finns ett soksystem som heter TARIC, men denna sékmotor kan

vara invecklad och det &r svart att hitta den rétta tullsatsen genom den.

Tullsatsen styrs enligt inom vilket anvandningsomrade produkten skall anvéndas.
Som exempel kan man ta en maskin som skall importeras till ett annat land och
anvéndas dar kan ibland vara tullfri, medan en likadan maskin som skall anvandas
inom annat omrade inte alltid &r tullfri. Aven om en produkt importeras fardigmon-

terad kan den fa en lagre tullkostnad.

Mervardesskatt eller moms (avonlisavero, ALV pa finska) betalar alla nar man ko-
per en produkt eller tjanst, momsen ar nastan alltid redan berdknad i priset som
privatperson medan foretag skall redovisa och betala moms till staten. Momsen som
ar oftast inrdknad i priset ar 24, 14 eller 10 procent. Ett foretag som driver en verk-
samhet bor registrera sig for att betala moms, om inte omsattningen ligger under
8500€ i aret. Momsen berdknas genom att man lagger pA moms pa den summan

som varan ar kopt for.

Inom EU har man forhandlat med medlemslanderna samt med ett par utomstaende
lander om tullfrihet, detta innebér att Ianderna som &r med i detta avtal behandlas
annorlunda vid fortullning, det &r mycket formanligare for dessa lander att tulla sina
varor. Detta avtal finns till for att hjélpa och starka ekonomi i landerna. EU har
formaner med andra frihandelsomraden som ESS och EFTA. ESS ar europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, som Island, Liechtenstein och Norge &r med i.
EFTA ar europeiska frihandelssammanslutningen, dar Island, Liechtenstein, Norge
och Schweiz & medlemmar. Tullfrihet finns &ven med enstaka lander som Sydaf-

rika, Mexiko och Israel.
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Till de tariffara handelshindren hor &ven skatter och avgifter. Av punkskatter ar
skatter den vanligaste, detta ar en skatt som anvands for att ta ut skatt pa en specifik
vara, som t.ex. alkohol och tobak. Avgifter finns till for att begrénsa utnyttjande av
en tjanst eller att begrénsa anvandandet av en vara, t.ex. miljoavgifter. (Holmvall &
Akesson 2004; Bergstrom 1996; FINTRA nr. 37; Tullverket.se 2015; Tulli.fi 2015)

3.2 Icke-tariffara handelshinder

Icke-tariffara handelshinder kan vara monopol, tekniska regler, standardisering, im-
portkvoter, licenser, tillstand eller restriktioner som kan ha en bidragande faktor for
handeln. Denna form av handelshinder &r den form som har 6kat och som 6kar mest
for tillfallet.

Monopol &r nar foretag gar samman for att styra marknaden i ett omrade, eller att
tillata endast en aktor styra och stélla pa marknaden, detta ar olagligt och straffas
hart. Detta ar ett handelshinder for att den blockerar ut nya verksamheter och ingen
annan far mojlighet att ta en del av marknaden. Monopol kan uppsta nar foretag slas
ihop, som arbetar inom samma bransch. Oligopol &r en fatalsmarknad som &ven kan
skapa handelshinder. Exempel pad monopol i Finland var nar Lemminkainen hade

monopol pa végarbete.

Tekniska regler och standardisering kan skapa handelshinder, som bestammelser
om hur en produkt far se ut, hur den tillverkats, med vilka material den tillverkats
eller tillochmed hur en frukt skall se ut. Detta skapar problem for lander som inte
har samma regler och driver import eller export. Detta kan dven missbrukas och

anvandas som handelshindrande.

Importkvoter &r en begransning i mangden av varor som fas importeras till ett land
inom en specifik bransch eller en begransning hur mycket man far importera fran
ett specifikt land. Foretag ansoker om att fa en kvot som dom far importera, och
som inte kan Gverskridas. Dessa kvoter ar vanliga inom t.ex. jordbrukssektorn. Im-

portkvoter kan dven uppsta tillfalligt for att skydda industrin inom ett land.

Licenser, tillstand och restriktioner skapar dven handelshinder, det kan uppkomma

att vissa varor kraver speciella tillstand och licenser som kan skapa problem nar
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man skall handla med andra lander. Det kan beréra allt fran fiskeprodukter till jarn-
produkter, dven vissa varor fran Kina. FN kan aven rikta restriktioner mot ett spe-
cifikt land.

Det finns manga specialregler och hinder inom icke-tariffara handelshinder, som att
i vissa lander kan import av traravaror vara tillatet for papperstillverkning, men ge-
nom att forhindra spridningen av skadeinsekter och djur behandlas tradet med ke-
miska amnen och gor sa att importen kan stoppas. | manga lander kan man dven
stota pa problem genom att inte varor far importeras for att landerna stodjer den
lokala tillverkningen av produkterna. Kulturella skillnader kan &ven vara bidra-
gande faktorer for handelshinder, aven sprakskillnaderna kan stora importen av va-
ror och produkter. (Holmvall & Akesson 2004; Bergstrom 1996; FINTRA nr. 37;
Tullverket.se 2015; Tulli.fi 2015)



18

4 VAL AV TRANSPORTSATT

Att vélja transportséatt ar viktigt for foretaget, inte bara ekonomiskt men aven for att
fa fram varor i tid och pa basta mojliga satt. Kostnaderna for transport utgor en stor
del av ett foretags utgifter och kostnader, och bor darfor planeras noggrant for att
minska onddiga utgifter. Utgifterna for transport kan variera kraftigt beroende pa
vilken sorts produkt som transporteras. Att vélja transportsatt baserar sig pa faktorer
som pris och vad som ar praktiskt mojligt. Valet av transportsatt bestams ocksa till

stor del av vad man skickar eller tar emot for produkter till foretaget.

Valet av transportsatt speglas stort pa vad man importerar, som exempel kan man
ta travirke fran Amerika, vid transport av detta ar det bast att anvanda sig av trans-
port med fraktfartyg. Men vid andra produkter som kréver en snabbare leverans kan
flyg vara det ratta valet, som t.ex. import av fisk som kraver att den halls kall och
kan levereras snabbt. Vid import kan man &ven anvanda sig av kurirféretag, som
skdter importen for andra. Ett kurirféretag har ofta momsen och andra tullavgifter i

sitt pris, for att kunna halla sig konkurrenskraftiga.

Valet av transportsatt speglar sig mycket pa den geografiska positionen av produk-
ten och importdren. Inom EU transporteras ofta varorna med lastbil i containers,
detta ar det billigaste och smidigaste alternativet. En container ar oftast 20 eller 40
fot lang och rymmer t.ex. 1500 motorcykeldack. Nar strackorna blir langre kan tag
vara det basta alternativet. Vid langa transportstrackor kan dven kombinerad trans-
port vara vanlig, det kan borja pa ett flyg och avslutas med bil.

Vid val av transportsatt ar det viktigt att man tar i akt alla olika typer av leveranssitt,
det &r inte alltid sjalvklart att batfrakt ar billigare i slutdandan an vad flygfrakt skulle
vara. Man bor dven ta i beaktande transporttiden av varorna ett foretag importerar,
med bat kan frakten ta allt fran tio dagar till fem veckor, darfor maste foretagen
planera grundligt vilket satt att importera &r bést och vilket satt som har en positiv

paverkan pa foretagets ekonomi.
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For foretag kan det bli billigare att hyra eller képa en hel container istéllet for att
varorna kommer med container som skall lastas ur och packas om flera ganger un-
der resans lopp, detta for att det uppkommer lastningsavgifter som kan undvikas.

(Holmvall & Akesson 2004; Jimenez 2012; Rosell 2010)
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4.1 Olika transportsatt

Att anvanda sig av bat som transportmedel for stora volymer varor och om varorna
ar tunga kan baten klassas som ett billigt transportmedel. Om varorna skickas med
bat finns det manga faktorer som paverkar pa hur snabbt och hur billigt varorna
kommer att anlanda, det kan variera mycket beroende pa varifran i varlden produk-
terna skickas och hur manga ganger produkterna maste lastas och packas om for att
inte skadas pa vagen. Som exempel om ett foretag importerar elektronik fran Kina,
sd maste man ta i akt att vadret ar mycket varierande och kan i varsta fall forstora
varorna om dom inte packas om och skyddas fran fukt, varme eller kyla. Produkter
kan aven skadas vid lastning och avlossning om inte produkterna hanteras pa ratt
satt. Att anvanda bat som transportsatt kan skapa problem for kunden, leveransti-
derna ar ofta langa och kunden kanske inte har tid att vanta och véljer ett annat
foretag att kopa fran, detta paverkar negativt pa bade resultat och kundkretsen kan

bli mindre.

Vid battransport bor man ta i beaktande att det kan forekomma extra kostnader vid
transport av varorna till hamnen, hamnavgifter vid bade avgangshamn och val nar
produkten &r i hemhamnen, samt sjdlva transporten och eventuella byten av trans-

port batar.

Bild 4. Fraktbat
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Flygfrakt ar en lamplig 16sning om godset inte har stor volym eller inte véager for
mycket. Vid flygfrakt &r det &ven lattare att paketera produkterna eftersom de utsétts
for samma slitage eller vader som produkterna kan gora vid battransport. Flygfrak-
ten ar mycket snabbare och effektivare for bade kund och inkopare, detta for att
produkterna anlénder vanligtvis inom 3 till 5 dagar och inkdparen eller importoren
slipper direkt at produkten for att utnyttja den eller sélja vidare till kunden. Med
snabba leveranser 6kar importorens vinst nar produkten snabbt slipper att saljas vi-
dare. Vid flygtransport far dock inte farliga &mnen skickas, i farligt gods finns t.ex.

kemikalier och brandfarliga produkter.

Tagtransport anvands vid transport av stora, tunga varor eller varor som annars ar
svdra att transportera med bil. Tagtransport ar lampligast for transport vid langa
strackor som genom Ryssland till Finland. Vanligtvis kan det vara bilar, timmer och
stora maskiner som skickas med tag. Fordelarna med tagtransport &r att det ar ett
palitligt och relativt billigt satt. Vid tagtransport maste man oftast arrangera vidare-
transport fran tagets ankomstplats for att foretag sallan har sina egna tagspar. Nar
en produkt anlander med tag fran ett land dar ralsen har andra matt &n i Finland kan
tagvagnarna t.ex. fraktas éver med farja, nar vagnarna anlander till Finland sa stalls
bredden pa vagnarna om for att passa det finlandska tagsparssystemet. Produkterna
behover aldrig lastas om och darfor ar det ett palitligt satt att fa in produkterna pa.
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Bild 5. Tag som anvands vid frakt

Post- och kurirféretag kan vara ett alternativ om varorna &r mindre. Postpaket &r ett
bra alternativ om man tar emot enskilda varor, posten &r ett ekonomiskt och latt satt
for foretag att bade skicka och ta in varor pa. Ett kurirforetag ar ett foretag som
erbjuder snabba leveranser av varor som bestélls, foretagen hamtar godset fran en
tillverkare och skickar det sedan vidare till kunden, transporten skoéts oftast med
flyg och bil. Kurirforetag kan rakna fortullningen med i priset sa att kunden far sin
produkt snabbare, t.ex. ett paket fran Kanada kan komma fram till Finland inom 48
timmar. Att bestalla fran kurirféretag kan vara ett bra val om man snabbt behéver
en reservdel till en maskin som stoppar en produktion i ett foretag, via kurir gar
detta snabbt.

Vid blandad frakt kan sattet produkterna transporteras dndras vid resans gang, oftast
sett vid tag och battransport av t.ex. en container. Containern kommer till en hamn
eller tagstation var den senare lastas pa en lastbil och kors till slutdestinationen. Vid
denna typ av transport ar speditdren ansvarig for frakten och speditdren hyr plats i
en container eller dger containern som produkterna fraktas i. Att frakta i containers
ar latt for att produkterna packas in vid leverantdren och plockas upp vid slutdesti-
nationen.
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Digital transport &r &ven en del av de olika transportsétten, oftast tdnker man att
transport innebér att man fraktar en fysisk produkt som ar stor och maste férmedlas
med olika mellanhé&nder. Digital transport ar dverforing av en fil, textdokument,
musik, bilder, ritningar eller programvaror. Detta kallas digital transport for att man
kopierar en original fil till ett nytt stélle. Vid denna transport skapas det inga leve-
ranskostnader men man maste alltid betala moms for alla produkter. (Holmvall &
Akesson 2004; Jimenez 2012; Rosell 2010)

4.2 Ansvar for importgods

Nér ett handelsavtal gors upp mellan kund och tillverkare bestdms det vilken part
som ar ansvarig for leveransen och riskerna som uppstar vid leverans. Om leveran-
sen skots av tillverkaren &r inte mottagaren skyldig att betala fullt pris om varorna
har blivit skadade under frakten, men om importdren bar ansvaret for frakten av
produkterna bor foretaget betala fullt pris &ven om produkterna &r skadade. Om
produkterna som fraktas blir skadade under frakten &ar det fraktforetaget som i forta

hand &r ansvarig for skadorna.

Vid frakt pa landsvég &r inte chaufféren ansvarig for skador som uppkommer av
avsandarens eller mottagarens fel eller av orsaker som inte chaufféren kan mot-
verka. Leverantoren ar inte heller ansvarig for skador pa produkter om det beror pa
avsandaren eller mottagarens lastning eller avlastning, vid fel packning sa att va-
rorna blivit skadade, om produkten har forstorts pa grund av sin konstruktion eller
om chaufforen har fatt felaktig information om produkten. Reklamation av produk-
ter som skadats vid transport &r godkant om; produkten ar synligt skadad vid an-
komst eller om fel vid produkter hittas inom sju dagar. Vid reklamation av produk-
ter som skadats redan vid ankomst mérks detta i fraktbrevet, dolda fel som hittas

inom sju dagar reklameras pa papper.

Vid sjétransport géller samma regler som vid landsvagstransport, men med nagra
tillagg. Navigeringsfel som leder till att fraktfartyget kor pa grund, krock eller an-
nan sjoolycka som leder till att fraktgodset blir skadat &r fraktforetagen inte skyl-
diga att betala for. Ett fraktfartyg far aven dumpa sin last éver bord for att radda

baten och besattningen i krissituationer, da delas kostnaderna for varorna jamt med
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fraktforetaget och med de som hyrt fraktplats. (Holmvall & Akesson 2004; Jimenez
2012; Rosell 2010; Finlex.fi 2015)

4.3 Forsakring

Forsakringar for import finns till for att skydda varorna mot skador som inte man
kan forutspa. Varutransportforsakring ar en forsakring som skyddar varorna mot
skador som kan uppsta vid frakt eller vid fraktens olika skeden och mellanforvaring.
Forsakringen ar bunden till varan, skador som kan uppsta om varan har blivit ska-
dad som t.ex. ekonomiska problem eller produktionsstopp pa grund av den skadade
produkten hor inte till forséakringen och darmed &r inte nagon skyldig att betala for
denna typ av problem.

Det finns olika typer av forsakring man som importér kan vélja: heltdckande, grund-
laggande och anpassad forsékring pa varorna. Den heltackande forsakringen skyd-
dar varorna for skador som uppstar om varorna har blivit skadade under transport
eller om varorna har gatt sonder eller blivit stulna. Grundférsakringen tacker endast
om frakten blivit skadat under en olycka. Vid den anpassade forsékringen bestam-
mer importoren sjalv vad produkterna skall vara skyddade for. (Holmvall & Akes-
son 2004; Jimenez 2012; Rosell 2010; Finlex.fi 2015)

4.4 Forpackning

Forpackningen av en produkt gors for att skydda produkten fran att bli skadad under
fraktens gang, den skall skydda produkterna mot vader, pafrestningar vid frakt samt
stéld. Inom EU:s inre marknad maste forpackningen av produkter ske enligt for-
packningsdirektiv. Forpackningarna skall vara minimerade i bade volym och vikt,
de skall inte innehalla miljofarliga amnen, far endast innehalla sma mangder tung-
metaller som bly och kvicksilver samt att materialet som anvands for forpackning

skall vara atervinningsbart.

Emballaget har &ven flera uppgifter vid forpackningen av en vara, den skall minska,
minimera och skydda produkterna fran slitage och stéld. Vid valet av emballage
kan det variera stort med vilket fraktsatt produkterna skickas i, vid t.ex. batfrakt dar

priset bestams med volymen forpackas varorna sa litet som majligt. Forpackningen
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maste ske pa det viset att det klarar av att bli omlastat utan att godset blir skadat,
dérfor ar lador med Omtaligt material mérkt med texter som ’this side up” och “fra-

gile”.

I lander som t.ex. Australien och Kina kontrolleras produkter noggrant for insekter
och andra skadedjur, om sadant hittas kommer produkterna forstoras pa leveranto-
rens bekostnad. Forpackning av farliga gods ar mycket viktigt att de ar forpackade
med stor omsorg och att férpackningsmaterialet &r godkant. (Holmvall & Akesson
2004; Jimenez 2012; Rosell 2010)

4.5 Incoterms

ICC (International Chamber of Commerce) har satt upp ett hjalpmedel for foretagen
som satter upp regler angaende transport, detta kallas Incoterms. Incoterms omfattar
regler om vem som skall vara ansvariga for att betala vilka delar av en frakt eller

forsakring.

Med incoterms ar syftet att minimera risker och tvister som kan uppsta mellan en
importor, exportdr och kund vid internationell handel. Incoterms finns for att visa
tydligt nar en produkts ansvar flyttas fran saljaren till koparen, detta for att visa vem
av parterna vid den internationella handeln som &r ansvarig att betala for frakt och
forsakringar. Ansvaret for dessa kostnader bestdms med incoterms och varierar ge-
nom vilket sétt produkten levereras med. Vid import ar det viktigt att man juridiskt
satt skriver kontrakt, det &r viktigt att veta vem som betalar for frakt och férsakring

av produkten och nar ansvaret for produkterna évergar till inkGparen.
Incoterms delas upp i fyra kategorier:

e E-gruppen: I denna grupp har képaren ansvaret, forséljaren séljer varorna
vid sina egna lokaler i tillverkningslandet.

e F-gruppen: Saljaren skickar produkterna med t.ex. bat till en internationell
hamn dar varan lastas av baten och blir darefter pa kundens ansvar. Koparen
betalar for kostnaden av huvudtransporten.

e C-gruppen: Samma regler som i F, fast séljaren star for kostnaderna for hu-

vudtransporten.
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e D-gruppen: Saljaren star for alla kostnader och risker.

Till grupp E hor EXW (Ex Works) som hor till utleverans. Denna klausul minimerar
skyldigheterna for saljaren, denna klausul gor sa att séljaren bara behéver gora sina
produkter tillgangliga pa sin lastkaj.

Grupp F bestar av Free Carrier (FCA), Free Alongside Ship (FAS) och Free On
Board (FOB), och alla dessa har huvudfrakten obetald. Med dessa klausuler skall

godset dverlamnas till kbparens fraktforare t.ex. vid en hamn.

Grupp C bestar av Cost an Freight (CFR), Cost Insurance and Freight (CIF),
Carriage Paid To (CPT) och Carriage and Insurance Paid To (CIP). Dessa anvands
for att transportera godset till t.ex. en hamn dar kdparen senare tar hand om

fortullningen och slutliga transporten sjélv.

Grupp D bestar av Delivered At Terminal (DAT), Delivered at Place (DAP) och
Delivered Duty Paid (DDP). Alla dessa betyder att séljaren sjélv har arrangerat hela
transporten fram till kdparen. Dessa ar kanske de bekvamaste fér en inkdpare men
kan &ven vara de dyraste. (Holmvall & Akesson 2004; Jimenez 2012; Rosell 2010)
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5 RISKER VID INTERNATIONELLA AFFARER

Inom den internationella handeln och importen forekommer det alltid risker, detta
kan vara allt fran politiska risker till risker med klimatet i exportlandet. Risker kan
uppsta t.ex. vid kulturskillnader och det ar darfor viktigt for alla foretag som ar
aktiva med handel att anpassa sig till de olika kulturerna. Inom handel med andra
lander uppkommer det alltid risker pa grund av transportstrackor, valutarisker och
olika valutor, sprak m.m. Det ar viktigt att forsoka forebygga dessa risker, att ana-

lysera riskerna 6kar chansen att lyckas. (Holmvall & Akesson 2004)
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5.1 Politiska risker

Lander med problem inom regeringen och parlamentet &r lander med politiska ris-
ker, for att dom inte far kontrollerat faktorer som &r vasentliga vid handel med ett
annat land. Politiska risker paverkas av om ett land ar eller varit i krig den senaste
tiden eller har en diktatur. | dessa lander &r det svart att fa affarer gjorda och ibland
ar det dven otankbart att gora affarer. | lander med diktatur eller krig kan det vara
svart att fa betala med annat an landets egna pengar, och i vissa fall ar det helt

forbjudet att importera eller exportera fran landerna med politiska risker.

Ett satt att forsékra sina afféarer i dessa lander &r att kopa forsakringar, men dom kan
vara valdigt dyra pa grund av den risken och situationen landet befinner sig i.
(Holmvall & Akesson 2004; Bergstrém 1996)

B 0 - Utvecklad ekonomi - ingen minimigarantiavgift 5 - Nojaktig solvens

I 1- Utmérkt solvens B & - Svag solvens

I 2 - God solvens B 7 - Mycket svag solvens
3 - Tillrdcklig solvens B 7 - Endast garantier med kortfristig betalningstid
4 - Mattlig solvens 7 - Garantier beviljas inte

Bild 6. Finnveras landsklassificiering (Finnvera.fi)
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5.2 Valutarisker

Valutarisken &r i vissa fall i samspel med den politiska risken, efter som landets
valutakurser andras om det ar politiskt oroligt. Om landet anses stabilt har det inga
valutarisker. Valutariskerna skapas nar inte landerna man importerar fran har
samma valuta som inképaren. Om en importor koper en produkt fran ett land med
frammande valuta sa ar det lattare for importoren att betala med sin egen valuta, for
att senare lattare kunna rakna ut priset pa produkterna lattare sa att foretaget gar pa
vinst. Om inkdparen far betala med sin egen valuta forsvinner dven valutarisken.
Genom att fa betala med egen valuta &r det dven lattare for importéren att bedéma
priset pa produkterna.

Om saljaren far betalt i sin egen valuta &r det lattare for saljaren, men da uppkommer
risker for inkoparen och det blir dyrare och svarare att halla koll pa valutakurser
och liknande. Saljaren kunde i dessa fall ge ett lagre pris at importoren eller béattre
betalningsvillkor for att importéren maste ta risker.

Neutral valuta betyder att bade importdren och exportdren anvander sig av en valuta
som inte ar deras vardagliga valuta och man anvénder sig ofta av dom stora valu-
torna som t.ex. US-dollar, euro, brittiska pund eller japanska yen. Det &r viktigt att
anvénda sig av dessa nér ett land inte har en stabil valuta. Neutral valuta anvands
ofta vid handel av papper och metaller. Valutakurser kan &ndras och skifta valdigt
mycket pa kort tid och det ar darfor viktigt att ha en neutral valuta som handelsva-

luta om man importerar fran lander vars ekonomi inte ar den starkaste.

Valutaférandringar kan dven vara en positiv sak, om kursen gar ner i ett land sa kan
det vara gynnsamt for foretag att importera for att priset blir 1agre jamtemot valutan
man sjélva anvander. FOr att ett foretag kan sydda sig mot valutarisker kan foreta-
gen enkelt gora kalkyler om prisen och rdkna med en viss procent till for att slippa
valutaférandringar. (Holmvall& Akesson 2004; FINTRA nr. 37)
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5.3 Betalningsrisker och betalningsformer

Betalningsrisker finns vid nastan alla importaffarer med lander som inte har en sta-
bil ekonomi, men det finns satt att sékra att man far sina produkter och att betal-
ningen fungerar utan att stota pa problem. De vanligaste formerna av betalning &r

internationell betalning, dokumentinkasso, remburs och garanti.

Internationell betalning &r ett snabbt och enkelt satt att betala sina varor, detta kan
ske via internetbank var foretaget kan skapa leverantorsregister. Genom detta sy-
stem syns pengarna pa banken omedelbart och importéren och exportérens samar-

bete fortsatter snabbt, vilket gynnar bada parterna.

Dokumentinkasso eller importinkasso ar valdigt enkel betalningsform, efter som
betalningen sker mellan séljaren och kdparens bank. Betalningen sker genom att
séljarens bank skickar dokument som faktura eller tullpapper till banken som kun-
den har, nar alla dokument kommit fram sa skall kunden meddela at banken att
banken far betala fakturorna. Férdelar med detta betalningssatt ar att dokumentin-
kasso styrs genom den Internationella Handelskammarens regler, ar sakrare an att

betala i forskott och att alla dokumenten gar via en bank.

Remburs &r av alla betalningsformer den sdkraste. En importremburs garanterar
banken betalning at saljaren nar alla dokument och villkor &r uppfyllda. Den storsta
fordelen med detta satt &r att produkterna behover betalas forst nar dom ar skickade
och pa vag till kunden som importerar varorna. Remburs &r ett mycket bra satt att
handla pa om man importerar varor fran ett land man inte &r bekant med eller som
ar kant for att vara ett land med ostabil ekonomi eller annars problem med handeln.
Importremburs &r en betalningsgaranti och den gar till pa sa satt att banken skickar
rembursen till séljarens bank, och nér séljaren har fatt allt pa papper och accepterar
rembursen sa gar det inte att bryta kontraktet langre. Fordelar med en remburs &r
att det underlattar affdrer med vissa lander och marknader, det ger mojligheter att
styra leveranstider och sattet varorna transporteras pa, remburs ar sékrare an t.ex.

forskottsbetalning och reglerna styrs av Internationella Handelskammaren.
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Bankgarantier betyder att banken lovar betala skadestand om inte den andra parten
I kontraktet fullfljer sitt avtal. Bankgarantier anvands som sakerhet for bland annat
betalning av tjanster och varor, ersattningar och for att fa ett fullgérande av leve-
rans. (Holmvall & Akesson 2004; Bergstrém 1996; FINTRA nr. 37

5.4 Tekniska risker

Tekniska risker &r problem som kan orsakas vid tillverkning, t.ex. konstruktionsfel,
produktionsstopp, storningar vid produktionen eller forseningar. Nar ett foretag val-
jer att importera produkter sa kan kvaliteten pa produkterna vara samre &n forvantat
om man importerar fran ett fraimmande foretag, det vill séga att inte producenten
alltid haller vad den lovat. Genom att produktionen sker pa annan ort ar det svart
for foretagen att kontrollera att kvaliteten halls pa en hog niva vid tillverkningen.
(Holmvall & Akesson 2004)
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6 HANDELSAVTAL

Vid handel med andra lander och féretag ar det viktigt att man skriver avtal for att
sakerstalla att foretaget som importerar fran ett land far sina produkter och inte sto-
ter pa problem med t.ex. kulturskillnader eller produktionshinder. Ett sadant avtal
kan vara ett aterforsaljaravtal som sakerstaller att foretaget far sina produkter de har
bestallt. Ett aterforséljaravtal ar ofta bundet till en viss tid och kan naturligtvis for-

ldngas.

EU har skapat ett frihandelsavtal for att 6ppna marknader mellan l&ander i tillvéaxte-
konomier som Afrika och Vaéstindien. Frihandelsavtalen omfattar t.ex. tullsank-
ningar pa enskilda produkter. Frihandelsavtal som for nuvarande &r i kraft ar bland
annat Mexiko, som sedan oktober 2000 har férdubblat sin handel pa 21,7 miljarder
euro till 45 miljarder euro. (Holmvall & Akesson 2004; FINTRA nr. 37; Jimenez
2012; Rosell 2010)
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6.1 Att skriva avtal

Att skriva ett avtal vid import och varuinkdp &r mycket viktigt for att slippa kon-
flikter och tvister mellan kdpare och séljare. Om det uppkommer tvister mellan par-
terna och inget avtal har skrivits ar det koplagen som géller. Koplagen bestammer
vem det &r som &r ansvarig for att betala, hur produkterna skall betalas och vad som
hander om inte produkterna skickas, men problem kan uppsta mellan lander med
olika koplagar och tvister om vems koplag som géller kan uppstd. Om parterna skall
l6sa tvister juridiskt sa finns det internationella konventioner att ta hjalp av, dessa

heter Haagkonventionen, Romkonventionen och Wienkonventionen.

| ett avtal som géller produkter som importeras ar det Iampligt att man reglerar av-
talet enligt produktansvarslagar som géller inom den marknaden som produkterna
séljs vid. Inom EU har dessa lagar och produktkrav skapats for att konsumenterna
inom EU skall fa kopa sékra varor pa sdkert satt. Foretag som importerar varor in
till EU bar alltid importérsansvar. Inom EUs inre handel stélls det inget importor-
ansvar, men om foretag importerar till EU kravs det alltid att hélso-, miljo- och
sakerhetskraven ar uppfyllda. Om en produkt ar godkand for alla kriterier sa marks
produkten med ett CE-marke. (Holmvall & Akesson 2004; FINTRA nr. 37; Jimenez
2012; Rosell 2010; Europa.eu 2015)

Bild 8. CE-marke
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6.2 Upphovsratt

Enligt upphovsrattslagen har personen som skapat nagot verk rattigheterna och upp-
hovsratten till verket eller produkten i fraga. Vid internationell handel kan det ofta
forekomma att foretag harmar ett annat foretags produkt for att ta en del av mark-

naden, detta ar olagligt sa lange den ursprungliga foretaget har ett patent.

Ett foretag som kopierar en annan produkt forlorar inte pengar som det ursprungliga
foretaget har gjort vid planering och &nda fram till producering. Det &r ett brott att
bryta mot denna lag, och foretag kan straffas hart. For en privatperson &r det dven
olagligt att t.ex. ladda ner en film olagligt via natet. (Holmvall & Akesson 2004;
europa.eu 2015)

6.3 Patent och varumarkesskydd

For att fa patent pa sin produkt skall man ansoka om det och i Finland far man
patent pa en uppfinning som kan anvandas inom industrin. Om en produkt som fatt
patent inom Finland skall séljas vidare till ett annat land bor man dven skaffa patent
i landet i fraga. Det finns inget patent som skyddar éver hela vérlden utan man
maste s6ka om patent i alla lander var man gor affarer. Redan pa 1600-talet borjade

man anvanda sig av patent.

Varumarkesskydd finns till for att varumaérket &r en ytterst viktigt del av ett foretag,
varumarket symboliserar foretaget och det ar viktigt att man far ensamrétt om sitt
foretagsmarke. Varumarkesskyddet ger en ensamréatt som ger rattigheter att an-

vanda market eller symbolen pa sina produkter och vid marknadsforing.

Vid varumérkesskydd anvinds ofta symboler som ™ och ®. ™ Anvénds ofta under
den tid som foretagen ansoker om att fa varumarket skyddat och ® anvands nar
foretaget har ett skyddat varumarke. Inom EU finns det ett gemensamt varumaérkes-
skydd som kallas EG-varumarke. Detta skydd géller i 10 ar och kan fornyas igen

efter dessa 10 ar.

For att skydda foretagets namn har manga lander regler och lagar pa att foretag inte

kan heta vad som helst, detta for att inte foretagsnamn skall likna for mycket pa
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varandra och pa sa satt blandas ihop. Foretagsnamnen registreras och skyddas fran

att andra foretag skall kunna anvédnda samma namn.

Om foretag registreras inom Finland ar namnet inte alltid skyddat i andra lander
utan om man vill skydda sitt namn internationellt bér man ansoka skilt om det. Om
ett foretag anvander sig av ett annat foretags namn som &r registrerat kan det leda
till att foretaget blir stimt och méste betala héga béter. (Holmvall & Akesson 2004
FINTRA nr. 37; Europa.eu 2015)

Bild 9 & 10. Varumérkesskydd
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7 ELEKTRONISK HANDEL

Elektronisk handel eller e-handel har vuxit till en mycket stor och viktig del av ett
foretags framgang, for att ett foretag som baserar sig pa elektronisk handel &r det
viktigt att kunna branschen for att det ar en mycket hard konkurrens. Elektronisk
handel kan forklaras som en vardaglig och ett mycket vanligt sétt att handla pa,
valdigt stor del av ménniskorna i Finland och Norden anvander sig av den elektro-
niska handeln eftersom det ar sa enkelt att kopa varor pa detta vis. Under tre mana-
der i Norden handlade 12,4 miljoner manniskor via e-handel under 2014. (Internet-
statistik.se 2014; Postnord.com 2015)
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7.1 Vad ar elektronisk handel

Elektronisk handel &r ett sétt for foretag att sélja sina varor via internet, eller ett satt
for kunden att kdpa varor via internet. Genom e-handel skots allt som har med ett
varuinkop att géra, man kan t.ex. fran ebay.com kdpa en leksak fran kina och det
enda man sjalv behover gora ar att skicka dver pengarna till exportérens konto.
Internet ar en ganska ny kanal att handla pa, fér den elektroniska handeln startade
pa 1990-talet. | borjan pa 2000-talet blev natbutikerna valdigt populara och varan-

nan butik gick pa vinst.

Den elektroniska handeln har blivit sa popular for att det ar sa enkelt att handla via
natet, det &r aven tidshbesparande och bekvamt. Enligt en undersékning som gjorts i
Sverige om Nordens e-handel kom det fram att Finlandarna skiljer sig fran Dan-
mark, Sverige och Norge. | Finland &r det priset och utbudet som &r viktigt medan
i dom resterande landerna ar det enkelheten som ar det viktigaste. Sammanlagt ar
2014 hade de nordiska landerna kopt varor pa natet for ca 14,1 miljarder euro. Fin-
lands andel var 2,2 miljarder, Sveriges 5,5 miljarder, Norges 3,5 miljarder och Dan-

marks andel var 2,9 miljarder.

Det populéraste att handla via elektronisk handel &r klader och skor, elektronik och
litteratur, i alla de nordiska landerna ar det klader som ar hogst uppe pa listan 6ver
vad som kops via natet. Av de populdraste sakerna att kdpa via natet ligger CD-
skivor sist. (Internetstatistik.se2014; Holmvall & Akesson 2004; Postnord.com
2015)
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> Genomsnittligt antal konsumenter i Norden som
e-handlade varor per kvartal (Q1-Q4)

Vilken vara/varor har du e-handlat de senaste manaderna

Bas: Har e-handlat under kvartalet

Hemelektronik m 141 m
Kosmetika, hud- och hardvard m 641@

342
Sport/fritid  JEEERLH566

305
Heminredning
251
Data- eller TV-spel
253 324
332
Filmer (DVD/Bluray) 1
338
206
CD-skivor m .
216379

O 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

W Sverige M Danmark MNorge M Finland

Bild 11. Konsumenter i Norden som e-handlar (Internetstatistik.se)
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> Andel som e-handlar varje manad (%)

Bas: Hela befolkningen

Morge 36

0] 10 20 30 40 50

Bild 12. Andel som e-handlar varje manad (Internetstatistik.se)

> Antal konsumenter i Norden som e-handlade |
genomsnitt per kvartal under 2014 (Q1-Q4)

Har du handlat varor pa internet de senaste tre manaderna?

Bas: Samtliga’

|

Norden
Sverige _ 4774248
Danmark - 2661615
MNorge 2615937
Finland _ 2301273
0 2 4 6 8 10 12 14

Miljoner konsumenter

Bild 13. Antal konsumenter i Norden som e-handlade i genomsnitt (Internetsta-
tiskit.se)
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7.2 Fordelar

Mindre foretag som &r verksamma pa mindre omraden har en stor fordel med
elektronisk handel, de kan utvidga sin verksamhet l&tt genom internet och kan ge-
nom detta forstérka sin vinst och sitt varumaérke. For féretag och privatpersoner som
skall importera eller kdpa in varor till Finland &r det ofta ett billigare och l&ttare satt
att kopa varor fran natet an att forséka hitta exakt den produkten man vill ha eller
behover till t.ex. tillverkning av nagon produkt. For ett foretag ar det billigt att

komma igang med e-handel.

Att kommunicera vid en affar ar &ven en fordel vid e-handel, man kan vid vilken
tidpunkt som helst anvénda sig av en nétbutik, och ofta ser man dven om foretagen
man koper produkter fran har just den produkten konsumenten behéver i lager. De
framsta fordelarna enligt alla 1ander i norden &r att det ar enklare an att kopa varor
direkt fran butiken. (Internetstatistik.se 2014; Postnord.com 2015)

> Framsta fordelarna med att e-handla (Q4, %)

Bas: Har e-handlat under kvartalet
60

53
50 5
50 48

40 a

30

23
20

1314
10

Sverige Danmark MNorge Finland

N Enklare M Billigare W Utbud ™ Annat, vet g]

Bild 14. Framsta fordelarna med e-handel (Internetstatistik.se)
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7.3 Finldndare och elektronisk handel

Finlandska befolkningen koper varor fran natet mer sallan &n de nordiska gran-
narna, bade totala summan av kopta varor och kopta varor per person. Av den finska
befolkningen koper 20 % varor fran nétet varje manad, medan Sveriges och Norges
andel var 24 %. | Finland var det 9 % som aldrig anvander sig av elektronisk handel.
Aven i Finland var det kldder och skor som ar den storsta produkten att kopas.

Den finlandska befolkningen anvande 2014 ca 0,9 miljarder euro pa att kdpa varor
fran utlandet, detta stod for ca 40 % av Finlands totala e-handel. De popularaste
landerna som finlandarna kopte varor fran var Storbritannien och Tyskland, sedan
kommer Sverige, USA och Kina.

>>S3 ofta e-handlar finlandarna (%)
Hur ofta handlar du varor pa internet?

Bas: Samtliga finlandare 18-72 ar

arje wecka (2
2-3 ganger i manaden -7
Nagon gang i manaden _11

Nagon gang per kvartal

]

]

MNagon gang per halvar 6

L I
-

Magon gang per ar
Mer =allan

Aldrig

w | |
-

=]
w

10 15 20 25 30

Bild 15. Sa ofta e-handlar finlandarna (Internetstatistik.se)
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Det vanligaste betalningssatten for finlandare &r kreditkort, faktura och direktbetal-
ning i bank. Finlandarna ar dom som har lagst krav pa leveranstiden i hela Norden,
hela 27 % kunde vénta upp till sex vardagar for att fa sina produkter och finlandarna
var aven flitigast pa att kolla upp produkterna i en affar fore dom kopte den fran en
natbutik. (Internetstatistik.se 2014; Postnord.com 2015)

> Topp 5: Landerna finlandare helst e-handlar fran
(Q1-Q4, genomsnitt, %)

Fran vilka lander har du handlat varor pa internet fran utlandet de
senaste tre manaderna?

Bas: Har e-handlat fran utlandet under kvartalet

Storbritannien 3

o

Kina 18

10 20 30 40 50

o

Bild 16. Lander finlandare helst e-handlar fran (Internetstatistik.se)
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8 INTERVJU

Jag har valt att intervjua tre foretag som jobbar inom forsaljning, ett stort, ett mel-
lanstort och ett litet foretag, detta for att kunna askadliggora om foretagen jobbar
pa olika satt. Personerna jag har stallt fragorna till ar alla mina bekanta. Intervjuerna
har gjorts via e-post och telefon. Foretag 1 ville vara anonym, foretag 2 ar Leech

Eyewear Finland och det tredje foretaget ville &ven det vara anonymt.

Leech Eyewear &r ett svenskt foretag som tillverkar och séljer polariserade solglas-
6gon for t.ex. fiske. Deras produkter ar utvecklade for att underlatta och forbattra
en fiskares dag ute pa havet. Deras passion for detta startade genom att foretagets
agare ville forbattra pa produkterna som redan fanns pa marknaden for fiskeglaso-
gon, i efterhand har foretaget dven riktat in sig pa att solglaségonen aven kan an-
vandas vid vardagliga sysslor, extremsporter och vid golfbanan. Med Leech
Eyewears produkter far en fiskare battre syn under vattnet vid fisket och beroende
pa vader sa finns det olika typer av polariserat glas. Foretaget stravar efter att halla

en prisniva som alla kan ha rad med.

‘EECH

Bild 17. Leech eyewear
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8.1 Intervju av foretag 1

For vilket foretag jobbar du?

Anonymt

Vilken typ av produkter importerar/koper ni in till landet?
Reservdelar/tillbeh6r och personlig utrustning till motorcyklar, cross, mo-

peder, atv, snoskotrar och batar. Langd och slalomskidor.

Fran vilka lander képer ni varor, ar landerna med i EU eller inte?
Vi koper sammanlagt fran ca 14 lander. Fem av dem ar: Italien, Tyskland,

Schweiz, Usa, Sydkorea

Hur l&nge har ni jobbat med detta?
Foretaget &r grundat 1983, personen har jobbat med detta sedan 2012.

Vilka problem kan uppsta vid inkop?

Leveransproblem (leverantoren har svart att leverera, det kan fattas varor i
leveransen). Vissa produkter kan lamna vid tullen pga. Inte korrekta tull-
papper. Olyckor i samband med transporten. Det &r oftast mera problem

med leverantdrer som kréaver betalning fore leverans.

Marker ni prisskillnad mellan EU och resten av varlden?
Visst gor vi det, valutakurser inverkar ofta.

Hur valjer ni vem/vilket foretag att importera/képa in fran?
Ifall leverantdren &r intressant tar vi kontakt med dem och forsoker boka
ett mote, darefter forséker vi komma fram till en 16sning som gynnar bada

parter. (Intressanta produkter som hor till var genre till ratt pris.)

Har ni personlig kontakt med exportorerna?

Jo, via e-mail och telefon. Ordern skickas néstan alltid via e-mail.
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Stoter ni pa handelshinder vid import?
Tillaggstull kan tillkomma pa vissa produkter.

Vilken typ av transportséatt anvander ert féretag sig av vid inkép?
Sjotransport (Containerfartyg), biltransporter (budbil, lastbil) och luft-
transport (fraktflyg)

Har ni forsakring pa varorna som levereras?
Ja, det har vi men kunden kan sjélv bestdmma om de inte vill ha forsékring

pa leveranserna. Det &r ytterst fa som inte vill ha forsakring.

Har ni stott pa kulturskillnader/valutarisker/politiska risker eller betal-
ningsproblem vid internationella affarer?

Jo, det ar nastan alltid en valutarisk med dollarn.

Gor ni upp handelsavtal?

Ja, med agenturer.

Anvander ni er av elektronisk handel?

Nej inte sa ofta, vissa leverantorer har en bestallningsportal pa natet.

Har ni traffat foretagen ni koper varor fran personligen?
De flesta har vi nog traffat, vissa mindre leverantorer har vi inte tréffat ef-

tersom vi har s3 manga.
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8.2 Intervju av foretag 2

For vilket foretag jobbar du? (Far vara anonym)

Leech Eyewear Finland

Vilken typ av produkter importerar/koper ni in till landet?
Fiskeprodukter, solglasdgon och kladsel.

Fran vilka lander kdper ni varor, ar landerna med i EU eller inte?

Sverige, EU

Hur l&nge har ni jobbat med detta?

Samarbetet inleddes 2013 och importkontraktet skrevs i juli 2013.

Vilka problem kan uppsta vid inkop?

Framst leveransuppskjutningar och kvalitetsfragor.

Marker ni prisskillnad mellan EU och resten av varlden?
Vi handlar inte med resten av varlden, sa vi har inte prisuppgifter att jam-
fora.

Hur valjer ni vem/vilket foretag att importera/képa in fran?
Enligt behov och forfragan pa branschen. Vi vill hitta produkter som &r
nya, innovativa och har en hog vinstmarginal. Vara kunder fungerar som

vagledare och informerar oss jamt om produkter som behov finns pa.

Har ni personlig kontakt med exportorerna?

Vi har personlig kontakt med moderforetaget. Vi reser nagra ganger i aret
pa storre méten och massor tillsammans. En gang i aret ordnar vi fiske-
resa. Moderforetaget bestar av tre personer sa det ar latt att halla kontakt

pa personlig niva.
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Stoter ni pa handelshinder vid import?

Inte fran Sverige, men vid handel fran t.ex. USA stoter vi pa problem med
tullavgifter och fraktmetoder och laglighetsaspekter. Vid kemikaliekdp
fran Belgien kan vi stota pa problem med Tukes som vill autentifiera pro-

dukten, vilket leder till fordrojd leveranstid

Vilken typ av transportséatt anvander ert féretag sig av vid inkép?
Det mesta fran Kina anlander till Sverige via Batfrakt, vidare till oss via
Flygfrakt.

Har ni forsakring pa varorna som levereras?
Produkterna och hela sandningen ar alltid forsakrade fran sandarens sida.
Det ar forsaljarens ansvar att produkten hittar fram och i bra skick. Det &r

dven avsandarens ansvar att reklamera vid behov.

Har ni stott pa kulturskillnader/valutarisker/politiska risker eller betal-
ningsproblem vid internationella affarer?

Inga storre kulturskillnader, men internationella handelskursen och ameri-
kanska dollarns instabilitet har resulterat i hojda priser. Det paverkar han-

deln och butikernas riktpriser aven i Finland.

Gor ni upp handelsavtal?
Vi har inte gjort handelsavtal pa dom sma affarerna vi har gjort hittills. Vi
har daremot kunskap att gdra det enligt behov, om affarerna dverskrider en

viss riskniva ekonomiskt sett

Anvander ni er av elektronisk handel?
Elektronisk handel anvander vi oss av nastan dagligen fran mindre foretag

som har sarskild “’reseller-portal” pa néatet
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Har ni traffat foretagen ni koper varor fran personligen?
Vi har tréffat personligen alla foretag och deras representanter innan vi

gjort beslut om importsamarbete.

8.3 Intervju av foretag 3

For vilket foretag jobbar du? (Far vara anonym)
Anonymt

Vilken typ av produkter importerar/koper ni in till landet?
Vi koper in varmepannor, CNC-maskiner, bioenergildsningar och maski-
ner

Fran vilka lander képer ni varor, ar landerna med i EU eller inte?
Slovakien, Danmark, Osterrike, Tyskland, Italien och Taiwan

Hur l&ange har ni jobbat med detta?
Personen har jobbat med detta sedan 2001

Vilka problem kan uppsta vid inkop?

Leveranstiderna haller inte alltid, bekraftade leveranstider, CE-méarkning-
arna ges inte i alla fall fore hela maskinerna ar installerade eller man maste
kdpa CE-markningen sjalv.

Marker ni prisskillnad mellan EU och resten av varlden?
Jo, stora skillnader, upp till 50 till 60%.

Hur véljer ni vem/vilket foretag att importera/kopa in fran?
Fran utstallningar soker vi fram de starkaste leverantdrerna och samarbets-
partner som gynnar foretaget i Finland.

Har ni personlig kontakt med exportorerna?
Ja, vi ar med pa deras utbildningar och dom kommer till Finland och vi
aker till deras lander samt pa utstallningar och méssor.

Stoter ni pa handelshinder vid import?
Inga storre hinder, endast att finldandska handelsavtalet och betalningsvill-
koren kan komplicera importen.

Vilken typ av transportsatt anvander ert foretag sig av vid inkdp?
Lastbilsfrakt, containers, batfrakt via ett logistikforetag.
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Har ni forsakring pa varorna som levereras?
Forsakring har vi pa installationerna av maskinerna och transportforséak-
ring.

Har ni stott pa kulturskillnader/valutarisker/politiska risker eller betal-
ningsproblem vid internationella affarer?
Nej.

Gor ni upp handelsavtal?
Handelsavtal gors upp med de storsta leverantorerna.

Anvander ni er av elektronisk handel?
Enbart reservdelar av en tillverkare.

Har ni traffat foretagen ni koper varor fran personligen?
Ja, vi har traffat alla och haller en god kontakt genom telefon eller video-
samtal.
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8.4 Sammanfattning av den empiriska delen

Vid intervjun med dessa tre foretag markte man att foretagen stoter pa samma pro-
blem vid import och inkdp, &ven om alla hade helt olika slags produkter som im-
porterades var svaren nastan identiska. Foretag 1 importerade reservdelar, tillbehor
och personlig utrustning till motorcykel, snoskoter, bat och slalombruk. Foretag 2
importerar fiskeprodukter, solglaségon och kl&dsel och féretag 3 importerar varme-

pannor, CNC-maskiner och bioenergilésningar.

Alla dessa foretag importerar fran flera olika lander bade utanfor och innanfér EU.
Alla foretagen hade stott till problem med leveranstider under inkOpen och ett av
foretagen hade haft problem med att fa CE-méarkning pa produkterna. Féretag 1 och
3 markte stora skillnader pa prisnivan mellan EU och icke EU-ander och valutakur-
sen inverkade mycket pa priset. Foretag 3 markte upp till 50 till 60% prisskillnad
mellan ett EU och ett icke EU-land. Foretag 2 koper in varor enbart fran Sverige sa
de hade inte priser att jamfora med.

Foretagen valde sina leverantorer enligt vad foretagen ansag skulle gynna bada par-
terna och anvande sig av kunderna som végledare éver vad som skulle kdpas in.
Alla foretag har regelbunden kontakt med personerna som varorna kops av, foreta-
gen hade personliga moten, skype samtal, telefon- och mejlkontakt med leveranto-

rerna.

Handelshinder som foretagen har stétt pa ar tillaggstull, problem med tukes vid ke-
mikalieinkop, laglighetsaspekter samt att det finlandska handelsavtalet kan kompli-

cera importen i vissa fall.

Vid transport av produkterna anvéandes lastbilsfrakt, containers, batfrakt, flygfrakt
samt bilfrakt. Alla foretag anvéande sig av forsakring pa varorna som kops in. Fore-
tag 1 och 2 hade sttt pa valutarisker vid handel med amerikanska dollar. Foretag 1
gor upp handelsavtal med agenturer, féretag 2 gjorde inte upp handelsavtal om inte
affarerna dverskrider en viss riskniva ekonomiskt och foretag 3 gor upp handelsav-
tal med de storsta leverantorerna. Alla foretagen anvande sig i viss man av elektro-

nisk handel.
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9 SLUTORD

Efter att jag skrivit detta lardomsprov kan jag konstatera att jag har lart mig mycket
om varuinkop och varuimport till Finland, och jag ar séker pa att detta kommer att
gynna mig i framtiden. Arbetet har varit intressant att skriva for att jag sjéalv vill
veta mera om hur det &r att importera till Finland. Att skriva lardomsprovet har varit

intressant fastan det inte alltid varit det lattaste.
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BILAGA 1. Intervjufragor

10.

11.

12.

13.

14.

15.

For vilket foretag jobbar du? (Far vara anonym)

Vilken typ av produkter importerar/képer ni in till landet?

Fran vilka lander koper ni varor, ar landerna med i EU eller inte?
Hur lange har ni jobbat med detta?

Vilka problem kan uppsta vid inkop?

Maérker ni prisskillnad mellan EU och resten av vérlden?

Hur valjer ni vem/vilket foretag att importera/kopa in fran?

Har ni personlig kontakt med exportérerna?

Stéter ni pa handelshinder vid import?

Vilken typ av transportsétt anvander ert foretag sig av vid inkop?
Har ni forsakring pa varorna som levereras?

Har ni stott pa kulturskillnader/valutarisker/politiska risker eller betal-
ningsproblem vid internationella affarer?

Gor ni upp handelsavtal?
Anvander ni er av elektronisk handel?

Har ni traffat foretagen ni koper varor fran personligen






