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1 Johdanto

Opinnaytetyoni kasittelee sosiaalisessa mediassa syntyvia maineriskeja ja
-kriiseja. Tarkastelen aihetta Ita-Suomen poliisi -Facebook-sivun kautta, kartoit-
taen sen avaamia mahdollisuuksia seka riskitekijoita poliisiviranomaisten mai-
neen nakokulmasta. Kartoitan hyvia ja huonoja toimintatapoja, joiden avulla Ita-

Suomen poliisilaitos voi kehittaa sosiaalisen median viestintaansa.

Opinnaytetyon aihe syntyi kesalla 2013, jolloin sosiaalinen media nosti julkisuu-
teen monia epaonnistuneita asiakaspalvelutilanteita ja niistd syntyneitd sosiaa-
lisen median viestintakatastrofeja. Samoihin aikoihin silloisen Pohjois-Karjalan
poliisilaitoksen Facebook-sivu nousi puheenaiheeksi nokkelalla Facebook-
paivityksellaan "Juhannuksen selviytymisopas”. Se kerasi paljon lukijoita ja levi-
si laajalle sosiaalisessa mediassa seka perinteisissa tiedotusvalineissa. Maine-
kriisit ilmiona ja poliisilaitoksen uusi viestintatyyli kiinnostivat minua, joten paa-
dyin yhdistamaan aihekokonaisuudet ja tarjoamaan sita toimeksiantona silloi-

sen Pohjois-Karjalan poliisilaitoksen viestintapaallikkd Markku Paksuniemelle.

Sittemmin It&-Suomen alueella toimivat poliisilaitokset ovat yhdistyneet ja muo-
dostaneet Ita-Suomen poliisilaitoksen. Opinnaytetyoprosessini aikana Pohjois-
Karjalan poliisit -Facebook-sivun nimikin ehti vaihtua Ita-Suomen poliiseiksi.
Sivun suosio on kuitenkin jatkunut ja poliisien kirjailemat Facebook-paivitykset
ovat nousseet useaan otteeseen myods sanomalehtien otsikoihin. Sivut ovat
voittaneet lukuisia palkintoja, muun muassa vuonna 2013 Vuoden turvallisuus-
teko -palkinnon. Talla hetkelld 1ta-Suomen poliisi -sivulla on yhteisdpalvelu Fa-
cebookissa 24 626 seuraajaa (tilanne 19.4.2015), ja se onkin taten ylivoimai-

sesti Suomen "tykatyin” poliisilaitos.

Opinnaytetyoni ei ole sosiaalisen median viestintasuunnitelma tai -opas, vaan
ennemminkin kokoelma havaintoja ja kehitysehdotuksia poliisien Facebook-
sivun sisallontuotannon kehittamiseksi. Tavoitteena on selvittaa toimeksiantajan

viestinnalliset sudenkuopat ja auttaa valttamaan niita.



Opinnaytetyoni tutkimusosuudessa analysoin Ita-Suomen poliisi -Facebook-
sivun paivityksia seka erityisesti lukijoiden kirjoittamia kommentteja. Tutkimuk-
sellani pyrin muodostamaan kuvan, millaiset paivitykset kiinnostavat lukijoita
seka innostavat heita reagoimaan niihin ja millaiset eivat. Etsin myos lukijoita
provosoivia tekijoita. Naiden teemojen kautta etsin mahdollisia epakohtia ja py-
rin muodostamaan kuvan sivuston kehitystarpeista. Taustatyona haastattelin
poliisilaitoksen Facebook-paivityksista vastaavia poliiseja Sami Joutjarvea ja
Vesa Kostamoa sekad Ita-Suomen poliisilaitoksen viestintapaallikkd Markku
Paksuniemea. Opinnaytetyon tietoperustassa kasitelldadn organisaation mai-
neen merkitysta sosiaalisen median aikakaudella, tahan liittyvia maineriskeja

seka mainekriiseista selviytymista.

2 Poliisin viestinta

2.1 Poliisin viestintaa ohjaava lainsaadanto ja ohjeistus

Poliisin viestintaa ohjailevat lukuisat lait, maaraykset ja ohjeet. Poliisin viestinta-
strategian mukaan niista tarkeimmat ovat perustuslaki, laki viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta, asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvasta
tiedonhallintatavasta, hallintolaki, henkilotietolaki, kielilaki seka laki yhteistoi-

minnasta valtion virastoissa ja laitoksissa.

Perustuslaki, edellyttaa hallinnolta avoimuutta ja asiakirjojen julkisuutta. Laki
turvaa kansalaisten oikeuden saada tietoa viranomaisten asiakirjoista. Lisaksi
se takaa kansalaisille tiedollisen itsemaaraamisoikeuden, joka kattaa yksilon
oikeuden asettaa rajat itsestaan kerattavalle ja luovutettavalle tiedolle. (Poliisin
ylijohto 2009a, 85.)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (Julkisuuslaki, 621/1999) velvoittaa
viranomaiset tiedottamaan toiminnastaan avoimesti ja aktiivisesti. Paasaantoi-
sesti tieto on julkista — poikkeuksia voi tehda vain erikseen perustelemalla.

Laki velvoittaa myos hyvaan tiedonhallintatapaan, seka kansalaisten tiedon-



saannin edistamiseen. Poliisin viestinnan tavoitteena on julkisuusperiaatteen
toteutuminen, vaarantamatta kuitenkaan yksityisyyden suojaa. Poliisi tiedottaa
aktiivisesti toiminnastaan seka sen tuloksista, edistden kansalaisten tiedon-

saantioikeuksien toteutumista. (Poliisin ylijohto 2009a, 85.)

Asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvésté tiedonhallintatavasta
(Julkisuusasetus, 1030/1999) korostaa viestinnan riittavia resursseja, seka vies-
tinnasta vastaavien tiedonsaantioikeutta, jotta viestinnan toimintaedellytykset

pystytaan turvaamaan ja avoimuutta toteuttamaan. (Poliisin ylijohto 2009a, 85).

Hallintolaki (434/2003) edellyttda viranomaisen palvelevan asiakkaitaan hyvin,
muun muassa opastamalla ja vastaamalla tiedusteluihin. Viestinnan avulla asi-
ointia pyritaan helpottamaan, mutta myos lisddmaan viranomaisen lahestytta-
vyyttd. Henkil6ston riittava viestinnan osaamistaso varmistetaan ohjeistuksella
ja koulutuksella. Henkilbtietolaki (523/1999), monien muiden lakien lisaksi, ka-
sittelee "yksityisyyden suojaa seka yksilon tiedollista itsemaaraamisoikeutta”.
Kielilaki takaa Suomen virallisia kielia (suomi, ruotsi ja saame) puhuville oikeu-
den kayttdad omaa aidinkieltaan asioidessaan viranomaisten kanssa. Laki yh-
teistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa maarittelee mita henkilostdlle on
tiedotettava yhteistoimintamenettelyn puitteissa. (Poliisin ylijohto 2009a, 85.)
Lisaksi poliisin toimintaa ja viestintda ohjaa esitutkintalaki (805/2011), jossa
saadetaan tarkasti kuka esitutkinnassa olevasta asiasta voi tiedottaa. Myos po-
liisilaki (872/2011), pakkokeinolaki (806/2011) seka asetus esitutkinnasta, pak-
kokeinoista ja salaisesta tiedonhankinnasta (122/2014) on otettava huomioon.
(Paksuniemi 2015.)

Tarkeimmat viestinnassa huomioon otettavat maaraykset ja ohjeet ovat:
Valtionhallinnon viestintasuositus
Valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa
Sisaasiainministerion viestintasuunnitelma
Tehostettu viestinta sisdasiainhallinnossa
Poliisin viestintamaarays ja viestinnan ohjeet
Poliisin arvot

Poliisiyksikdiden oma viestintaohjeistus.



Lisaksi poliisin on otettava huomioon tarvittaessa myds muissa laeissa olevat
yksittaiset saadokset. (Poliisin ylijohto 2009a, 85.)

2.2 Ita-Suomen poliisilaitos

Ita-Suomen poliisilaitos toimii kolmen maakunnan alueella: Pohjois-Karjalan
seka Etela- ja Pohjois-Savon. Poliisilaitos syntyi vuodenvaihteessa 2013-2014,
kun edellda mainittujen maakuntien poliisilaitokset yhdistettiin. Uuden poliisilai-
toksen paapoliisiasema sijoitettiin Kuopioon. (Sisaasiainministerio 2013.) Paa-
poliisiaseman lisaksi poliisiasemia on 16 paikkakunnalla; lisalmessa, llomant-
sissa, Joensuussa, Juankoskella, Juvalla, Kiteella, Lieksassa, Mikkelissa, Man-
tyharjulla, Nurmeksessa, Outokummussa, Pieksamaella, Savonlinnassa, Siilin-
jarvella, Suonenjoella seka Varkaudessa. Itd-Suomen poliisilaitoksen alueella
asuu n. 568 000 asukasta. Tyontekijoita on kokonaisuudessaan noin 860, joista

poliiseja on noin 660. (It&-Suomen poliisilaitos 2015; Huokko 2015.)

2.3 Ita-Suomen poliisi -Facebook-sivu

Ita-Suomen poliisi -Facebook-sivu lahestyy kansalaista jutustelevaan ja sym-
paattiseen tyyliin. Sivulle ei kirjoiteta pykalia vilisevaa kapulakielta, vaan kan-
santajuista ja helposti lahestyttavaa asiaa. Teksteissa on henkilokohtainen ote,
joka huokuu valittamista. Mikali lukijoita halutaan heratelld, ei avointa pro-
vosointiakaan kainostella. Paikallisuus on tarkea osa sivun henkea. Komment-
tiosioon onkin muodostunut huoltoaseman kuppilaa muistuttava keskusteluker-
ho, jossa kehutaan ja purnataan yllattavankin estottomasti mielen paalla olevis-

ta asioista.

Pohjois-Karjalan poliisit -Facebook-sivu perustettiin syyskuussa 2012. Poliisilai-
tosten yhdistymisen my6ta sivun nimi muuttui tammikuun 2015 lopulla muotoon
Ita-Suomen poliisi, jolloin myds sivuston Kirjoittajakunta kasvoi ja sisallot laaje-

nivat kasittelemaan koko poliisilaitoksen toiminta-aluetta. Sivun seuraajamaara



on kivunnut 24 626 henkiloon (tilanne 19.4.2015) ja sivun paivitykset tavoittavat

parhaimmillaan satojatuhansia Facebook-kayttajia.

[ta-Suomen poliisilaitoksen viestintapaallikké Markku Paksuniemen mukaan Ita-
Suomen poliisi -Facebook-sivusto toimii ennen kaikkea poliisin ennalta estavan
toiminnan véalineena. Sivun kautta yleiséa opastetaan ja neuvotaan, mutta vali-
tetddn myds poliisin ndkemysta alueellisesti tai yhteiskunnallisesti merkittaviin
tai pinnalla oleviin asioihin. Poliisi voi my6s pyytaéa apua sivun valityksella, esi-
merkiksi havaintoja rikoksista tai tapahtumista. Liséksi sivun kautta voidaan tie-
dottaa kadonneen henkilon etsinnodisté tai etsid varastetulle tavaralle omistajaa.
(Paksuniemi 2014.)

Poliisille annetaan toimintavaltuudet poliisilaissa. Paksuniemen mukaan lain
suomat valtuudet antavat oikeuden poliisin toiminnalle ja ovat kaiken tekemisen
perustana. Onnistuakseen tehtavissaan poliisi tarvitsee valtuuksien lisaksi kui-
tenkin myos kansalaisten vahvan tuen seka hyvaksynnan toiminnalleen ja teoil-
leen. Poliisin nakyvan toiminnan lisaksi myoOs viestintd on tassa keskeisessa
roolissa: "Tehdaan oikeita asioita ja kerrotaan niistd". Sosiaalisen median vies-
tintd on yksi osa tata kokonaisuutta, mutta Paksuniemen mukaan varsin tarkea
sellainen. Han pitaa tarkeana etta poliisi on siellda missa ihmisetkin ovat. (Pak-
suniemi 2014; 2015.)

Sosiaalisen median viestintad kuuluu olennaisena osana poliisin kokonaisviestin-
tdsuunnitelmiin. Julkaisuja ei suunnitella tarkkaan, vaan tietyt teemat suunnitel-
laan vuositasolla ja naitd aihepiireja pyritddn sitten nostamaan esille vuoden
kuluessa. Suunnitelma on kuitenkin vain viitteellinen ja kirjoittajien ajatustyéta
tukeva. (Paksuniemi 2015.) Sivuston siséalléntuotannosta vastaavat paaosin 5-7
poliisipaallyston jasenta. Kirjoittajat ovat paaasiassa jarjestyspoliisin ja rikospo-
liisin komisarioita, rikoskomisarioita, ylikomisario seké rikosylitarkastaja. Lisaksi
ltd-Suomen poliisilaitoksen viestintapaéllikkd ja -asiantuntija osallistuvat yll&pi-
toon omilla paivityksilladn. (Paksuniemi 2014.) Paivityksisséa kasiteltavat teemat
kumpuavat poliisitydn ajankohtaisista asioista seka kirjoittajan omista nakemyk-

sista. Kirjoittajien vapautta aihevalinnoissa ei ole rajoitettu, mutta koska sisallén-
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tuottajat edustavat poliisiviranomaista, ei poliisin virallisesta linjauksesta poik-
keavia kannanottoja sivulle kirjoiteta. Mydskaan paivitysten julkaisutahtia ei ole
maaritelty tarkemmin. Sisaltéa sivulle tuotetaan sita tahtia, kun sité luonnollises-
ti syntyy. Tavoitteena kuitenkin on julkaista jotakin muutaman kerran viikossa.
Aiemmin péaivityksia kirjoitettiin paallystdn yleisjohtovuorojen aikana. Yleisjohto-
vuorojen aikana poliisit ovat irrotettu muista tehtéavista johtamaan koko poliisi-
toimintaa omalla alueellaan. Nykyaan yleisjohtovuorot ovat paéapoliisiasemalla
Kuopiossa, joten paallystolla ei endé ole selkedd aikaa, jolloin paivittda ja seu-
rata Facebookia. Tdma luonnollisesti tuo omat ongelmansa sivun yll&pitoon,
mutta toisaalta se mahdollistaa kirjoittajakunnan laajentamisen. (Paksuniemi
2014; Kostamo 2014.)

Sosiaaliseen mediaan suhtaudutaan poliisilaitoksen sisélla paaosin positiivises-
ti, vaikkakin suhtautuminen vaihtelee. Etenkin alkuaikoina sosiaalinen media oli
tuntemattomampi ja poliisin sosiaalisen median nékyvyytta saatettiin pitda net-
tisurffailuna. Myds sisalléntuottajien keskuudessa oli alkuvaiheessa vastahakoi-
suutta, mutta nyky&én sosiaalisen median viestinndn tuomat hyddyt tunniste-
taan ja siihen suhtaudutaan véhintddn neutraalisti. Lisdksi se tunnustetaan

osaksi oikeaa poliisity6ta. (Paksuniemi 2014; Joutjarvi 2014; Kostamo 2014.)

Ita-Suomen poliisi -Facebook-sivun seuraajakunta on kirjavaa. Kuitenkin selkea
enemmisto, eli noin 61 prosenttia, sivua seuraavista Facebook-kayttajista on
naisia. Sivun seuraajien suurin yksittainen ikaryhma ovat 35—44-vuotiaat ja seu-
raavaksi 25—-34-vuotiaat naiset. [ta-Suomen poliisi -sivun seuraajakunta onkin
hieman vanhempaa verrattuna kaikkiin Facebook-kayttajiin, silla Facebookin
suurin kayttajaryhma ovat 18-24-vuotiaat miehet ja naiset. Kyseisen ikaryhman
edustajia on vain noin 12 prosenttia kaikista Ita-Suomen poliisi -sivun seuraajis-
ta (Kuva 1).
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Sivusta tykdnneiden ika- ja sukupuolijakauma

18%
15%
- 12%
3% 6% = 2%
(1) (1]
— [ ]
13-17 18 24 25 34 35-44 45-54 55-64 65+
_ .}
5% 6% 5%
9% 9%
Naisia Miehia
M 61% 46% | E 54%
Sivusta Kaikista Facebookin Sivusta Kaikista Facebookin
tykanneista kayttajista tykanneista kayttajista
Kuva 1. [t&-Suomen poliisin Facebook-sivusta tykanneiden (eli seurannei-

den) ikd- ja sukupuolijakauma heina-elokuussa 2014 (Lahde: Facebook 2014).

Paivityksia kommentoivat innokkaimmin 35-54-vuotiaat naiset seka 25-44-
vuotiaat miehet. Vahiten reaktioita paivitykset aiheuttavat nuorissa 13-24-
vuotiaissa seka yli 65-vuotiaissa Facebook-kayttajissa (Kuva 2).

Paivityksiin reagoineiden ika- ja sukupuolijakauma

13% 13%
10%
7%
4% . 4%
% B ==
13-17 18 24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
| _
= Iy =
4% 4%
7%
13% 13%
Naisia Miehia
B s3% 61% B 4% 38%
Paivityksiin Sivusta tykanneista Paivityksiin Sivusta tykanneista
reagoineista reagoineista
Kuva 2. [t&-Suomen poliisi -Facebook-sivun paivityksiin reagoineiden (esim.

kommentoineet, tykdnneet tai jakaneet paivityksia) ika- ja sukupuolijakauma
heina-elokuussa 2014 (Lahde: Facebook 2014).
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3 Sosiaalisesta mediasta maineriskeihin

3.1 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on tietotekniikkaa ja -verkkoja hyodyntava viestinnan muoto,
joka perustuu kayttajien sisaltojen jakamiseen, verkostojen ja yhteisojen luomi-
seen seka niiden yllapitamiseen (Sanastokeskus TSK 2010, 14; Suominen
2013, 15-17). Suomisen mukaan sosiaalisen median maaritelma ei ole pysyva,
silla palvelut ja niiden kayttotavat muuttuvat lakkaamatta. Sosiaalinen media on
2010-luvulla muotoutunut yleiskasitteeksi viitaten verkkopalveluihin, joissa on
paljon keskenaan kommunikoivia tai sisaltda jakavia kayttajia. (Suominen 2013,
15-17). Sosiaalinen media on tuonut merkittdvan muutoksen yritysten ja yhtei-
sbjen perinteiseen viestintatapaan. Perinteinen tiedonvalityksen auktoriteet-
tiasema on kokenut kolauksen, kun yksisuuntainen tiedottaminen on muuttunut
mahdollisuudeksi vuorovaikutteisuuteen ja keskusteluun sidosryhman kanssa.
(Kortesuo 2014, 27). Sosiaalisessa mediassa jokaisella on oikeus ja mahdolli-

suus kertoa mielipiteensa.

Suosittuja sosiaalisen median yhteisOpalveluja ovat talla hetkella muun muassa
Facebook, Twitter, Instagram ja LinkedIn. Tassa opinnaytetyossa keskityn yh-
teisopalvelu Facebookiin, ja kaytan sen vakiinnuttamia termeja kuten tykkdami-
nen, jonka avulla kayttaja voi kommenttia kirjoittamatta kertoa pitaneensa josta-
kin toisen kayttajan tai yhteison julkaisemasta sisallosta. Tilapéivitys tai péivitys
on julkaisu (esimerkiksi mielipide, uutinen tai kuva) jonka kayttaja tai yhteiso
julkaisee seinallaan. Seiné (myds aikajana) on kayttajan tai yhteison sivu, jossa
tilapaivitykset ja kommentit julkaistaan paivamaaran mukaan esitettyna. Seu-
raaja on Facebook-kayttaja, joka on tykannyt esimerkiksi jostakin Facebook-
sivusta. Seuraajasta kaytetaan myos termia tykkaaja, mutta selvyyden vuoksi
en kayta sita tassa opinnaytetyossa. Jakaminen tarkoittaa internetissa jo jul-
kaistun sisallon edelleen jakamista. Jakaa voi esimerkiksi uutisartikkelin tai toi-

sen kayttajan tilapaivityksen omalla seinallaan tai ryhmassa. (Facebook 2015.)
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3.2 Maine ja sen merkitys sosiaalisen median aikakaudella

Maine oli viela 2000-luvun alkupuolella uusi ilmi6 suomalaisessa lilkke-elamassa,
mutta tana paivana se on osa jokapaivaista yrityspuhetta ja noussut tarkeaksi
osaseksi yrityksen menestysta (Aula & Heinonen 2011, 11). Hyva maine on tar-
keaa myos viranomaistoimijoille, ja se onkin nostettu keskeiseksi osaksi poliisin

viestintastrategiaa:

Hyva maine syntyy siita, etta tekee oikeita asioita ja kertoo niista muille.
Poliisi tekee hyvia tekoja paivittain: estaa rikoksia ja onnettomuuksia ja
selvittaa niita. Hyva maine ei synny siis ilman tekoja. Toisaalta hyvaa
mainetta ei synny ilman viestintaa. Siksi viestinnan on oltava kiintea osa
kaikkea sita tyota, jota poliisissa teemme. (Poliisin ylijohto 2009b, 29.)

Pohjimmiltaan maine on jotakin asiaa koskeva tieto, huhu tai yleison keskuu-
dessa vallallaan oleva mielipide — se on useiden arvottavien kertomusten koko-
naisuus. Maineella tai mainepaaomalla tarkoitetaan organisaation nakymatonta
arvoa, joka saa asiakkaat, yhteistydkumppanit ja yleison luottamaan organisaa-
tion tulevaisuuteen. Maineensa kautta organisaatiota joko arvostetaan tai ei.
(Lehtonen 2009, 65-66; Aula & Heinonen 2002, 50; 2011, 12). Aulan ja Heino-
sen mukaan maineen perusolemus voidaan tiivistaa kolmeen tekijaan:

1) Maine on jotain mista puhutaan

2) Siina arvioidaan maineen kohdetta

3) Se on olemassa erilaisissa yleisoissa.

Maineen perusominaisuudet jakautuvat kahteen leiriin; ensinndkin maine on
mielikuvia — yleis0 muodostaa kasityksen tietystd organisaatiosta. Toisaalta
maine on toimintaa ja kokemuksia — se kumpuaa organisaation todellisesta toi-
minnasta. Maine on siis tulkinta organisaatiosta ja nama tulkinnat muodostavat
mielikuvien kokonaisuuden. Jokainen sidosryhma ja sen jasen muodostavat
organisaatiosta oman tulkintansa, joka vaihtelee ajankohdan ja tulkintatilanteen
mukaan. Mainetta maarittelevat organisaation menneisyys, nykyinen toiminta
seka suunnitelmat ja odotukset tulevasta eli mihin suuntaan organisaatio uskoo
menevansa ja uskovatko muut tahan. (Aula & Heinonen 2002, 36, 38; 2011, 14-
15.)
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Maine rakentuu erilaisilla areenoilla, joilla organisaation kannalta tarkeat henki-
|6t keskustelevat organisaatioon liittyvista asioista. Aula ja Heinonen listaavat
tallaisiksi mainejulkisuuksiksi muun muassa mediajulkisuuden (tv, lehdisto, ra-
dio, seka edelld mainittujen sahkoiset versiot), sosiaalisen median seka verkon
yhteisdpalvelut (mm. Facebook, Twitter ja LinkedIn), asiantuntijajulkisuuden
(seminaarit ja konferenssit) seka henkilokohtaisesti kaydyt keskustelut (ns. peer
to peer). Maineen rakentumisen kannalta olennaisimmaksi nostetaan kuitenkin

organisaation sisainen julkisuus eli henkilosto. (Aula & Heinonen 2011, 36.)

Organisaation on toimittava toimintaymparistonsa normien ja arvojen mukaisesti
tai se menettaa yleisojensa tuen. Mikali organisaatio on osallisena jossakin toi-
messa tai tapahtumassa, joka loukkaa ympariston odotuksia, voi herata kysy-
mys onko organisaatiolla oikeutta olla olemassa. Talldin voidaan puhua legitii-
misyyskriisista. (Lehtonen 2009, 68.) Hyva maine luo organisaatiolle suotuisat
toimintaedellytykset, kun taas huono maine muuttaa organisaation elinolosuh-
teet heikoiksi tai jopa mahdottomiksi. Maine ratkaisee mita yhteisosta ajatellaan,
puhutaan ja kirjoitetaan. Puhutaanko sen puolesta vai sitd vastaan? Kuunnel-
laanko sita? Tehdaanko sen kanssa yhteistyota ja halutaanko sen kanssa yli-
paataan olla tekemisissa? Suositellaanko sita? Haetaanko sinne t6ihin ja halu-
taanko siella olla toissa? (Vuokko 1998, 66; Karvonen 1999, 18; Aula & Heino-
nen 2002, 32, 50.) Tahan tiivistyykin hyvan maineen perimmainen merkitys po-
lisiviranomaiselle — se ei nay yritysten tapaan taloudellisena menestyksena tai
jatkuvana asiakasvirtana, vaan kansalaisten luottamuksena ja turvallisuuden
tunteena. Kansalaisten luottamus taas heijastuu suoraan poliisien tyoskentely-
olosuhteisiin, ammatti-identiteettiin ja motivaatioon tyotadan kohtaan. Hyva mai-
ne toimii myos rekrytoinnin apuvalineena; Aulan ja Heinosen mukaan hyva-
maineinen organisaatio on haluttu tyopaikka ja taten sinne hakeutuvat t6ihin
parhaat tekijat. Hyvamaineisen tyOnantajan palvelukseen jaadaan myods pi-
demmaksi aikaa (Aula & Heinonen 2002, 110).

Joidenkin mukaan organisaation maineen suojavaikutus kriisitilanteessa on kiis-
taton: Hyva maine pehmittaa kriisin vaikutuksia, mutta on myods yhteydessa an-
teeksiantoon. Se toimii ruusunpunaisen filtterin tavoin saaden ihmiset tulkitse-

maan hyvat uutiset erinomaisiksi ja huonot uutiset satunnaisiksi vastoinkaymi-
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siksi. Jos taas yleisdilla on organisaatiosta valmiiksi huono mielikuva, vaikutus
on painvastainen. Talloin hyvat uutiset tulkitaan satunnaiseksi tuuriksi ja huonot
uutiset katastrofiksi. (Karvonen 1999, 20; Aula & Heinonen 2011, 22; Korpiola
2011, 49.) Coombs ja Holladay kuitenkin ovat todenneet, ettei hyva maineen
suojavaikutuksesta ole tutkimusnayttéa. Heidan tutkimuksensa osoitti hyvan ja
neutraalin maineen vaikuttavan samalla tavalla. Toisaalta heidankin mukaansa
kehno ennakkomaine oli organisaatiolle selva riski. (Coombs & Holladay 2006,
Lehtonen 2009, 71 mukaan)

Aulan ja Heinosen (2011, 14-15) mukaan syvalle juurtunutta mainetta on vaikea
muuttaa — se pysyy ihmisten mielessa sitkeasti: kun on kerran jotakin, on aina
jotakin. Sosiaalinen media on tuonut kuvioon oman mausteensa ja Korpiola
(2011, 48) arvioikin, etta verkkoyhteisdjen vallan lisdantyessa ihmisten mieliku-
va organisaatiosta voi muuttua hetkessa. Kielteisen julkisuuskierteen voi panna
likkeelle mika tahansa virhe johdossa, viestinnassa tai asiakaspalvelussa. Ehka
tasta syysta Jarven ja Vainikaisen mukaan asiantuntijat nakevatkin sosiaalisen
median varsin epasosiaalisena areenana. Kuulopuheet, juorut ja huuhaa-tieto
leviavat verkon keskustelupalstoilla jopa tunneissa kautta maan — tai jopa maa-
ilmanlaajuisesti. (Jarvi & Vainikainen 2010, 142.) Verkossa nama jaljet jaavat

elamaan omaa elamaansa eivatka valttamatta katoa koskaan.

3.3 Maineriskit

Maineriskilla tarkoitetaan organisaatiosta sidosryhmien keskuudessa muodos-
tuvia kertomuksia, jotka eivat vastaa joko todellisuutta tai organisaation viestin-
nallisia tavoitteita (Korpiola 2011, 49). Kaytannossa se siis merkitsee mahdolli-
suutta tahrata maineensa tai vaaraa menettaa se kokonaan. Maineriskit saavat
alkunsa ennen kaikkea yrityksen omasta toiminnasta, viestinnasta, palveluista
tai tuotteista. Organisaation puheet ja teot luovat odotuksia, joiden toteutumista
eri yleisot arvioivat omista lahtokohdistaan. Suurten odotusten myota maineriski
kasvaa, silla odotukset pitaa pystya myos lunastamaan. Mikali siind ei onnistu-
ta, voi maineriski laueta ja synnyttdd mainekriisin. (Aula & Heinonen 2011, 15,
59.)



16

Mielikuvan muodostumisen perusasetelma on yksinkertainen. Lasna on kaksi
osapuolta: se, josta kasitys muodostetaan, ja se, jolle kasitys muodostuu (Kar-
vonen 1999, 20). Kaytanndssa naiden sidosryhmien ja organisaation omien na-
kemysten valilla on eroja ja olisikin olennaista havaita, millaisia ndma eroavai-
suudet ovat. Kysymys on siita, ndkevatkd sidosryhmat organisaation maineen
samoin kuin organisaatio sen itse nakee. Mahdolliset mainekuilut olisikin tarke-
aa tiedostaa ja analysoida pystyakseen tunnistamaan maineriskinsa riittavan
hyvin. (Aula & Heinonen 2011, 61.)

Oman henkildston rooli on keskeisin tekija maineriskien hallinnassa. Parhaim-
massa tapauksessa henkil6std toimii organisaation maineen suurlahettilaana,
kun taas pahimmassa tapauksessa jokainen tyontekija on kaveleva maineriski.
Taman vuoksi maineen johtamisen on kohdistuttava myos henkildokunnan kou-
luttamiseen ja maineeseen liittyvien toimintaohjeiden teroittamiseen. Jotta or-
ganisaatiolla olisi mahdollisuus kehittyd maineeltaan erinomaiseksi, taytyy joh-
don ja henkildston valilla vallita luottamus. Organisaation taytyy arvostaa tyon-
tekijoitaan, ilmapiirin on oltava motivoiva ja palkitseva, ja tyontekijoiden on olta-
va sitoutuneita ja tyytyvaisia. Kuinka tahan tilanteeseen sitten paastaan? Aula
ja Heinonen liputtavat avoimen viestinnan puolesta. Henkildston on tiedettava,
miksi organisaatio on olemassa, mistd se on tulossa ja mihin suuntaan se on
menossa. (Aula & Heinonen 2002, 106-110; 2011, 61.)

Organisaatiot jattavat usein hydodyntamatta asiakkailta ja sidosryhmilta saata-
vaa tietoa; esimerkiksi asenteet ja arvostukset elavat jatkuvasti. Onkin tarkeaa,
etta organisaatio pitaa silmalla erilaisia muutoksesta kielivia merkkeja, silla nail-
|& signaaleilla voi olla suuri vaikutus organisaation tulevaisuuden nakymiin. (Au-
la & Heinonen 2011, 57, 61.) Tallaisiksi signaaleiksi voidaan lukea esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa muodostuvat suositut keskusteluteemat; luotaamisen ja
mediaseurannan avulla naihin signaaleihin kyetaan reagoimaan jo varhain. No-
pean reagoinnin ansiosta keskusteluteemoihin voidaan myos pyrkia vaikutta-
maan ja tuottamaan asianmukaista tietoa, ennen kuin organisaation maineelle
haitallinen agenda muodostuu julkisessa keskustelussa tai verkossa. (Korpiola
2011, 82-83.)
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Maineriskeja tai -kriiseja ei kuitenkaan voida poikkeuksetta kutsua katastrofeik-
si. Riski on myds mahdollisuus ja poikkeustilanteet avaavat tilaisuuden maine-
voittoihin, mikali tilaisuus osataan vain kayttaa oikein. (Aula & Heinonen 2011,
59.) Kriisin aiheuttama julkisuus antaa organisaatiolle mahdollisuuden lisata
muun muassa tunnettuuttaan ja nostaa esille vaihtoehtoisia nakokulmia (Kor-
piola 2011, 28).

3.4 Mainekriisit ja niista selviaminen

Nykypaivan internet on mukana kaikkialla, jolloin kenen tahansa teot tai sano-
miset voivat paatya julkisuuteen valittomasti vailla juurikaan kontrollia, siita mit-
ka asiat sinne nousevat kasiteltaviksi. Sosiaalisen median voima voi nostaa
esiin todellisia epakohtia, kiteyttdd massojen artymyksen ja vetaa huomion juuri
sinne, missa eri organisaatioiden laiminlydonnit majailevat. Vaikka sosiaalinen
media ei itsessaan aiheuta mainekriiseja, se voi kasvattaa kriisin leimahtamisen
todennakoisyytta ja levittaa tapahtumat laajemman yleison tietoisuuteen. Ta-
mantyyppiset seikat toimivatkin erinomaisina motivaattoreina organisaatioille
korjata virheensa ja tehda asiat oikein. (Aula & Heinonen 2011, 80, 102-103.)

Mika sitten tulkitaan mainekriisiksi? Lehtosen (2009, 84) yksinkertainen maari-
telma kriisille on tapahtuma tai tilanne, jossa organisaatio on osallisena ja jonka
sen avainyleisot ovat kriisiksi tulkinneet. Organisaation avainyleisoiksi han lu-
kee osapuolet, joiden tuki on valttamatonta organisaatiolle tai joiden vihamieli-
syys organisaatiota kohtaan olisi tuhoisaa. Kriisi on tapahtuma, joka voi vaurioit-
taa vakavasti organisaation julkisuuskuvaa ja mainetta, haitata sen operaatioita,
vahentda organisaation uskottavuutta seka rapistuttaa tyontekijoiden lojaali-
suutta ja moraalia. (Lehtonen 2009, 117-118, 44.) Selvennetaan tata polii-
sindkokulmasta viela esimerkin kautta: On tapahtunut henkirikos, josta tiedot-
taminen on poliisin vastuulla. Tallaisessa tilanteessa poliisi ei tee varsinaista
kriisiviestintaa vaan viestii kriisista. Kriisiviestinnasta voidaan puhua, mikali po-
lisin omassa organisaatiossa tapahtuu jotain kriittista. Poliisi voi esimerkiksi

epaonnistua henkirikoksesta tiedottamisesta, jolloin tilanne saattaa muodostua
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kriisiksi poliisille. Talloin tarvitaan poliisin kriisiviestintaa. (Paksuniemi 2015.) Ita-
Suomen poliisi -Facebook-sivulla tallaisia kriiseja voisivat sytyttaa esimerkiksi

varomaton kirjoitus tai yksittaisen poliisin rike.

Mediajulkisuudessa kamppaillaan nopeasti syntyvista mielikuvista ja agendois-
ta, ja se tekee kriisiviestinnan johtamisesta vaativaa. Jos huomataan, etta muo-
dostumassa on kielteista julkisuutta, on organisaation kyettava torjumaan vaa-
raa tietoa valittomasti. Digitaalisessa julkisuudessa kriiseihin on vastattava no-
peasti ja toimintastrategian valinnassa tulisi osua heti oikeaan. Ensimmaiseksi
on tunnistettava kriisityyppi ja valittava vastaamisstrategia. Kriisiin voi vastata
neljalla eri tavalla, jotka ovat kieltdminen, vahattely, vahvistaminen ja vastuunot-
to. Naista kieltaminen ja tapahtuneen vahattely toimivat vain harvoin ja ne kaan-
tyvat helposti organisaatiota vastaan. Vahvistaminen, jossa korostetaan hyvia
asioita ja suunnataan huomio toisaalle, toimii erityisesti jo ennestaan hyva-
maineisilla toimijoilla. Vastuunotto ja kriisin hyvaksyminen toimivat suomalai-
sessa kulttuurissa, jossa arvostetaan rehellisyytta ja vastuullisuutta eika pelata
kasvojen menettamista. Korpiolan mukaan tahriintuneen maineen pelastaminen
onnistuu vain oikeita tekoja tekemalla. Luottamuksen palautuminen on kriittista
maineenhallinnan kannalta. Mainetta ei kannata yrittda pelastaa selittelemalla
tekojaan mediassa. (Korpiola 2011, 79-82, 96.)

Sosiaaliseen median keskusteluun tulee osallistua joko omalla tai organisaation
nimella. Oma kanta aiheeseen on esitettava samalla foorumilla, josta kohu on
lahtenyt liikkeelle. Argumentoinnin tulee olla tasmallista ja johdonmukaista. Krii-
sin syyt on kerrottava ytimekkaasti ja kuinka organisaatio aikoo ratkaista kriisin
— on kuitenkin pidattaydyttava lupaamasta liikoja. Sosiaalisen median keskuste-
lua ei voi hallita, vaan keskustelukumppaneita tulee kuunnella ja heille on oltava
lasna. Joskus, esimerkiksi hairikko-tapausten yhteydessa, on viisasta olla hiljaa.
On ratkaisevan tarkeaa, etta viestinta on avointa, ongelman ratkaisemiseen on
valjastettu riittdvasti voimavaroja ja asiaa hoidetaan eteenpain. Sidosryhmien
epatietoisuutta ja turhautumista voi lievittda olemalla avoin. Yhteydenpitoa koh-
deryhmaan kannattaa jatkaa loppuun asti ja kertoa kuinka asia etenee. (Kor-
tesuo 2010, 96; Korpiola 2011, 47, 106.) Kortesuo muistuttaa kiinnittamaan

huomiota vastapuolen tunnetilaan ja ottamaan se huomioon vastausta laaditta-
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essa: Jos toinen on positiivinen tai neutraali, niin sinakin voit olla. Jos taas vas-
tapuolen tunnetila on negatiivinen, on hanelle kyettdva antamaan rakentava
vastine. Esimerkiksi huolissaan olevalle on vastattava rauhoittelevasti, vihaisel-

le paneutuen ja neutraalisti seka surulliselle empaattisesti. (Kortesuo 2014, 80.)

Kriisin ratkettua on tarkeaa aloittaa valittomasti jalkihoito. Ihmisten mielikuvat
kriisijohtamisen ja kriisiviestinnan onnistumisesta ratkaisevat palaako sidosryh-
mien luottamus. Kuten maineessa, myos kriisissa on kyse tarinoista ja mieliku-
vista. Mikali organisaation viestinta ei toimi oikein, voi hyvinkin hoidettu tilan-
teenratkaisu valittyd mediassa tappiona. Korpiolan mukaan kriisi tuo mukanaan
aina muutoksen. Sisaisen viestinnan taytyy tukea paluuta arkeen. Kriisin jal-
keen on hyva pohtia peruskysymyksia, kuten mita kriisin taustalla oli, mita arvo-
ja kriisi haastoi, mita uusia mahdollisuuksia se toi ja opettiko se mitaan. Johdon
on hyva tulkita kriisia ja antaa vastauksia henkilostolle. Mikali organisaatio jate-
taan hammentyneeseen tilaan, lisda se jannitteita ja vie voimaa paamaaratie-
toiselta tyoskentelylta. (Korpiola 2011, 107-109.)

Parhaimmillaan hyvin hoidettu kriisi voidaan kokea organisaation sisalla yhdes-
sa voitetuksi taisteluksi, jonka avulla henkiloston samaistuminen ja sitoutuminen
kasvaa organisaatiota kohtaan. Huonosti hoidettu kriisi taas johtaa painvastai-
seen tilanteeseen, jolloin henkilostd vieraantuu ja muuttuu pahimmillaan jopa
valinpitamattomaksi organisaatiota kohtaan. (Korpiola 2011, 110.) Organisaati-
on julkisuuskuvaan kriisilla on samantyyppiset vaikutukset. Heille, joilla ei en-
nestaan ollut mielikuvaa organisaatiosta, kriisi antaa aiheen mielipiteen muo-
dostamisen tueksi. Jo aiemmin organisaation kanssa tekemisissa olleet joutuvat
taas arvioimaan uudelleen mielipiteensa. Lopputuloksena voi olla organisaati-
oon negatiivisesti suhtautuvien joukon kasvu ja entisten tukijoukkojen luovutta-
minen, mutta onnistuneesti hoidettuna yleison luottamus kasvaa ja yhteistyo-

kumppanit sitoutuvat organisaatioon tiivimmin. (Lehtonen 2009, 45.)
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4 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusmenetelma

4.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusaineisto

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa Ita-Suomen poliisin Facebook-sivustolla
mahdollisesti piilevia maineriskeja. Pyrin muodostamaan kokonaiskuvan millai-
set paivitykset kiinnostavat lukijoita ja innostavat reagoimaan, ja millaiset eivat.
Mika lukijoita arsyttaa ja provosoi? Naiden teemojen kautta pyrin I6ytamaan

mahdollisia epakohtia ja muodostamaan kasityksen sivuston kehitystarpeista.

Tutkimusanalyysini jakautuu kahteen osaan: Ensimmaisessa osassa tutkin Ita-
Suomen poliisi -Facebook-sivun sisaltja ja kommentteja yleisella tasolla muu-
taman kuukauden ajanjaksolla. Toisessa osassa paneudun tarkemmin yksittai-
sen paivityksen ja sen kommenttien tutkimiseen. Ita-Suomen poliisin kirjoittamat

kommentit on rajattu ulos kummankin tutkimusosuuden kommenttiaineistosta.

Ensimmaisen tutkimusosion aineistona kaytin sivun paivityksia sekd komment-
teja ajalta 5.2.2014-30.4.2014 (kerayspaiva 11.10.2014). Aikajakso oli rajattava
melko lyhyeksi, silla opinnaytetydlle varattu aika ei olisi riittanyt suuremman ai-
neiston lapikaymiseen. Otantaan kuului yhteensa 53 paivitystd seka niiden
1605 kommenttia. Lisaksi hyddynsin Ita-Suomen poliisilaitoksen luvalla Face-
bookin tarjoamia kattavia tilastoja sivuston tapahtumista: esimerkiksi paivitysten
tykkaajamaaria, sivun kavijamaaria ja niin edelleen. Aikajakso valikoitui tutkitta-
vaksi, silla se sisalsi paljon erityyppisia ja -teemaisia paivityksia. Aikajaksolla oli

myo6s muutama paljon keskustelua herattanyt paivitys.

Tutkimuksen toinen osio koostuu 1.8.2013 julkaistun "Aamudinen avautuminen,
osa 1000” -paivityksen kommenttien sisallonanalyysista. Valitsin paivityksen
mukaan tutkimukseen, silla kirjoitus on herattanyt sivulla poikkeuksellisen vil-
kasta keskustelua lahes tuhannen kommentin voimin, mutta se on saanut myos
runsaasti negatiivista palautetta, mika on melko harvinaista Ita-Suomen poliisin

Facebook-sivuilla.
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Selvennan viela aineiston rajauksia: Facebookissa on mahdollista jakaa toisen
kayttajan tuottamaa sisaltoa eteenpain. Esimerkiksi henkild A julkaisee Face-
book-seinallaan tekstin, jonka henkilot B, C ja D paattavat jakaa omilla Face-
book-seinillaén. Paivitys voi levita samaan tapaan eteenpain muiden kayttgjien
toimesta, jolloin henkildn A julkaisema teksti voi levita lahes loputtomasti (katso
kuva 3). Tama mutkistaa paivityksen tilastoja ja niiden tulkitsemista. Henkilon A
julkaiseman paivityksen kommenttiosioon muodostuu kommentteja ja tykkayk-
sia, kun taas henkildiden B, C ja D jakamiin paivityksiin muodostuvat omat, al-
kuperaisesta paivityksesta taysin erilliset keskusteluketjut ja tykkaykset. Kun
Facebook-kayttajat ovat jakaneet Ita-Suomen poliisin paivityksia omilla seinil-
l&&n, on naihin jaettuihin paivityksiin saattanut muodostua keskustelua. Kaytta-
jan yksityisyysasetuksien mukaan jaettu paivitys ja sen kommentit ovat ulko-
puoliselle joko nakyvissa tai piilotettuna. Nama kommenttimaarat nakyvat kui-
tenkin Facebookin tarjoamissa tilastoissa, mutta rajasin ne aineistosta ulos,
koska en paasisi analysoimaan laheskaan kaikkia naistda kommenteista. Tasta
syysta tutkimukseni kommenttianalyysiosuuksissa on kaytetty pelkastaan alku-
peraisen paivityksen yhteyteen muodostunutta keskustelua.

Alkuperainen
paivitys

Jaettu NEEI: Jaettu
paivitys 1 paivitys 2 paivitys 3

NEE NEE
paivitys 4 paivitys 5

Kuva 3. Paivityksen leviaminen kayttajien jakojen kautta.

Luvussa 5.1 esitettyjen tilastojen aineisto on keratty seka alkuperaisesta paivi-
tyksesta etta jaoista. Tama siksi, ettad saisin muodostettua mahdollisimman kat-
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tavan kuvan siita, kuinka onnistuneesti paivitys on aktivoinut lukijoitaan. Olen
merkinnyt kunkin kaavion yhteyteen mahdollisimman tarkasti, miten siina kay-
tetty data on keratty. Luvussa 5.1 kaytetaan lisaksi termia yksittdinen Face-
book-kéyttéja, jolla tarkoitetaan esimerkiksi keskusteluun osallistuneiden yksit-
taisten kayttgjien lukumaaraa. Mikali yksittdinen kayttaja on kommentoinut, ja-
kanut tai tykannyt paivityksesta useammin kuin kerran, on hanet laskettu tilas-
toihin mukaan kuitenkin vain yhden kerran. Paadyin kayttamaan tata lukua, etta
voisin muodostaa tarkemman kasityksen siita, kuinka monia eri henkil6ita paivi-

tykset aktivoivat.

4.2 Tutkimusmenetelma

Tallaisen aineistokokonaisuuden tutkimusmenetelmaksi sopii laadullisen sisal-
I6nanalyysin ja maarallisen sisallon erittelyn yhdistelma. Kummallakin lahesty-
mistavalla pyritaan luokittelemaan ja teemoittelemaan sisaltoéa, luoden koko-

naiskuvaa verkkokeskustelun sisallGista ja teemoista.

Maarallisessa sisallonerittelyssa lasketaan ja luokitellaan tekstin sisaltamia ai-
heita, toimijoita, mielipiteita, seka naiden valisia suhteita. Analyysin tulokset
voidaan esittaa esimerkiksi graafisina kuvaajina ja numeroina. Ongelmaksi voi
kuitenkin muodostua tutkittavan ilmion kuvaaminen liian tiivistaen ja yksinker-
taistaen. Siksi maarallisen aineiston tuloksia tulisikin tulkita vihjeina tapahtumis-
ta ja kokemuksista. (Hakala & Vesa 2013, 220-221).

Sisallonanalyysin avulla pyritddn kuvailemaan aineiston sisaltéa sanallisesti
seka jarjestamaan se selkeaan ja tiiviseen muotoon, kadottamatta kuitenkaan
aineiston sisaltamaa informaatiota. Analysoinnilla pyritddn muodostamaan ha-
janaisesta aineistosta yhtenaista ja selkeda informaatiota, ja lisdamaan taten

aineiston informaatioarvoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 106—-108).

Tutkimuksessani kaytin aineistolahtoista eli induktiivista analyysimenetelmaa.
Aineistolahtoistda  analyysia voi kuvata kolmivaiheisena prosessina:

1) aineiston pelkistdminen, jossa informaatiota tiivistetaan tai pilkotaan osiin,
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2) ryhmittely, jossa aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia ja/tai erovaisuuksia
kuvaavia tekijoita ja 3) teoreettisten kasitteiden luominen, jossa erotellaan tut-
kimukselle olennainen tieto ja taman perusteella muodostetaan teoreettisia ka-
sitteita. Luokituksia voi yhdistella niin kauan kuin se on aineiston nakokulmasta
mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-111.)

Kaytannossa aloitin tutkimusprosessini jaottelemalla paivitysten kommentit ka-
tegorioihin positiivinen, neutraali, negatiivinen tai maarittelematon. Kategoria
maaraytyi kommentin savyn perusteella paivityksen sisaltda tai poliisia kohtaan.
Seuraavaksi keskityin negatiivisiin kommentteihin, ja jaottelin ne teemansa pe-
rusteella omiin luokkiinsa. Lopuksi tiivistin jokaisen luokan ydinsanoman tai
-sanomat, jolloin oli helpompi hahmottaa kokonaiskuva siita, mitka teemat nou-
sevat esiin negatiivis- ja kriittissavytteisessa keskustelussa. Koska monet kom-
mentit olivat pitkia ja niissa kasiteltiin mahdollisesti useampaakin teemaa, saat-

toi sama kommentti sijoittua useaan eri luokkaan.

Tutkimuksen kommenttianalyysi painottuu negatiivisiin kommentteihin. Koin ne-
gatiivisten kommenttien sisallonanalyysin tarkeana osana opinnaytety6ta, silla
niiden kautta saadaan konkreettista tietoa siita, mika ihmisia arsyttaa ja mitka

seikat paivityksessa voidaan lukea potentiaalisiksi maineriskeiksi.

5 Aikajakson paivitykset ja kommentit

5.1 Katsaus sivun paivityksiin ja kommentteihin

Tutkittu aikajakso sijoittui valille 5.2.2014-30.4.2014. Aikajakson alussa sivun
tykkaajamaara oli 13 184 ja lopussa 15 213 henkiléa. Seuraajamaara siis kas-
voi tutkitun aikajakson aikana 2029 seuraajalla eli noin 13,3 prosenttia. Suosit-
tujen paivitysten vaikutus nakyy selvasti lisdantyneena sivun seuraajien maara-
na (kuva 4); Esimerkiksi "Silla maailma hukkuu paskaan” -paivityksen jalkeen
sivulle on tullut 104 uutta seuraajaa ja "Ma olen paavo” -paivityksen jalkeen 101
seuraajaa, kun keskimaarin uusia sivun seuraajia tulee paivassa noin 26 kappa-

letta.
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Aikajakson aikana sivun seuraamisen lopetti yhteensa 151 henkil6a. Eniten ne-
gatiivista palautetta saaneet paivitykset eivat nay kavijakatona eikd sivun seu-
raamisen peruutuksissa nakynyt selkeita piikkeja, vaan niita tuli tasaiseen tah-
tiin pienia maaria. Osa naista vahistakin sivun seuraamisen perumisista selitty-

nee Facebook-kayttajatilien lakkauttamisina.
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Kuva 4. Sivun uudet seuraajat seka seuraamisen peruneet kayttajat per
paiva ajalla 5.2-30.4.2014. (Lahde: Facebook)

[t&-Suomen poliisi -sivun paivitykset tavoittavat kymmenia- ja parhaimmillaan
jopa satojatuhansia Facebook-kayttajia. Tutkitulla ajanjaksolla paivityksen kes-
kimaarainen kokonaiskattavuus oli noin 24 200 yksittaista Facebook-kayttajaa.
Kokonaiskattavuus kertoo, kuinka moni Facebook-kayttaja on nahnyt paivityk-
sen. Se ei kuitenkaan merkitse sita, etta kayttaja olisi lukenut paivityksen, joten
aukottomasti ei voi sanoa, ettd nain moni kayttaja olisi todellisuudessa paivityk-
sen nahnyt ja kiinnittanyt siihen huomiota. Viitteita paivityksen levinneisyydesta
se kuitenkin antaa. Aikajaksolla suurimman kokonaiskattavuuden saavutti "Ma
oon paavo” -paivitys, jonka kokonaiskattavuus oli yhteensa lahes 271 000 hen-

kiloa.
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5.2 Lukijoiden aktivointi

Millaiset paivitykset sitten saavat lukijoiden huomion? Tutkitun aikajakson eh-
dottomasti suosituin paivitys oli 7.3.2014 julkaistu "Ma oon Paavo”, joka oli in-
nostanut yhteensa 3604 henkilon jakamaan paivityksen eteenpain, 820 eri Fa-
cebook-kayttajaa on kommentoinut sita ja 10 332 yksittaista kayttajaa on tykan-
nyt paivityksesta (kuvat 5 ja 6). Paivityksen suosio ei ole ihme, silla jo pelkka
aihevalinta takaa sen etta lukijat tulevat reagoimaan tavalla tai toisella. Elaimet
vetoavat ihmisten tunteisiin sekd hyvassa etta pahassa. Viela toimivampi keino
herattaa lukijoiden kiinnostus on kayttaa paivityksessa valokuvaa elaimesta.
Kyseisessa paivityksessa kaytetty valokuva kissasta avittaa lukijan kiinnostuk-
sen herattelyssa myo0s toisella tapaa, silla valokuva paljastaa kirjoituksen tee-
man jo ensimmaisella vilkaisulla. Pelkkaa tekstia sisaltavaa paivitysta taytyisi
lukea vahan matkaa paastakseen selvyyteen aiheesta. Kolmas poikkeava
seikka paivityksessa on kaytetty kirjoitustyyli. Paivitys on kirjoitettu kissan nako-
kulmasta, ja vaikutelman vahvistamiseksi ilmaisun tehokeinona on kaytetty pu-
hekielisyytta seka murresanoja. Paivityksessa on tarinallinen ote, mutta se tar-

joilee lukijalle myds asiaa kissa-aiheisten vinkkien muodossa.

Kokonaisuutena aikavalin toiseksi suosituin paivitys on 15.2.2014 julkaistu
"Ahistaako, menikd nuoli lyttyyn?”. Se on kerannyt 1066 jakajaa, 4062 tykkaa-
jaa ja 324 kommentoijaa. Kirjoitus kasittelee poliisin tyosta virkavapaalla olleen
komisario Kimmo Wetterstrandin kokemuksia Afganistanista, jossa han tyos-
kenteli Euroopan Unionin Afganistan -poliisioperaatiossa. Kirjoituksessa pela-
taan vastakohdilla Suomen ja Afganistanin olojen valilla, ja haastetaan lukija
pohtimaan asioiden suhteellisuutta. Kirjoituksessa luetellaan lakoniseen ja it-
seironiseen tyyliin suomalaisille tyypillisia, enemman tai vahemman merkityksel-
lisia valitusvirsia: ”- - Oliko ladulla kavellyt ennen hiihtolenkkiasi koiran ulkoilut-
taja ja uralla oli ainakin kahdessa kohtaa selvat tassun painaumat? Eik6 Merta-
ranta selostakaan Olympiakiekkoa? Onko talvella liian kylma ja kesalla liian
kuuma? - -”. Jokainen lukija voi varmasti samaistua ainakin yhteen Kkirjoittajan
mainitsemaan valitusvirteen. Kirjoitus jatkuu oletettavasti kirjoittajan omilla ko-
kemuksilla seka tilastotiedoilla Afganistanista, joiden rinnalla suomalaisten mur-

heet nayttavat kovin pieniltd. Teksti tarjoaakin useita elementteja, jotka heratta-
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vat lukijassa tunteita ja joihin kommentoijat voi tarttua. Moni voi esimerkiksi ko-
kea eri yksiloiden murheiden rinnastamisen epareiluksi, kun toiset taas kokevat
empatiaa heikommassa asemassa olevia kohtaan. Kirjoituksessa ei ole kaytetty

kuvitusta.

Myos 3.4.2014 julkaistu "Tuodaan viinaa”, seka 11.4.2014 julkaistu "Silla maa-
ilma hukkuu paskaan” ovat onnistuneet keradmaan keskimaaraista enemman
kommentteja ja jakoja. Kummassakin paivityksessa on kaytetty takuuvarmasti
huomiota herattavia kuvia: "Tuodaan viinaa” -paivityksessa on valokuva poliisin
takavarikkovaraston hyllysta, jossa on runsaasti takavarikoitua alkoholia. "Silla
maailma hukkuu paskaan” -paivityksessa on taas kuvattu maastoon luvatto-
masti hylattyja huonekaluja seka muuta jatetta. Tallaisissa tapauksissa jo pelkat
kuvat voivat aktivoida lukijan reagoimaan ja ne toimivat erinomaisena johdatuk-

sena itse kirjoituksen lukemiseen.

"Tuodaan viinaa” -paivitys kasittelee laittoman alkoholin valityksen historiaa ja
nykytilaa poliisin nakdkulmasta. Suomalaisille maistuu viina, ja se nakyy vah-
vasti myos maakunnan poliisin arjessa. Kirjoituksessa esitellaan ilmiota eri na-
kokulmista rennon jutustelevaan savyyn, ja otetaanpa siind myos varovasti kan-

taa yhteiskunnan tarjoamien keinojen riittavyyteen alkoholiongelman edessa.

"Silla maailma hukkuu paskaan” -paivitys kasittelee roskaamista; Miten jatelaki
suhtautuu roskaamiseen ja millaisia rangaistuksia siita on kaytannéssa mahdol-
lista saada. Kirjoittaja itse on kiteyttanyt paivityksen ydinajatuksen varsin hyvin:
"Muistutanpahan vain, etta tallainen uhka on olemassa, silla pieni pelko persiis-
sa monesti edistaa lakien noudattamista”. Tallaista aihetta kasiteltdessa olisi
mielestani tarpeellista lisata tekstiin myods jonkinlainen kehotus toimintaan. Tas-
sa toimisi muistutus siita, etta kierratyskeskukset vastaanottavat kaytettyja huo-
nekaluja ja elektroniikkaromun voi vieda ilmaiseksi ostopaikkaan. Lisana voisi
olla my0s linkki jatelaitoksen verkkosivuille, josta lukija voi tarkistaa jatteen vas-
taanottopaikat ja kierratysohjeet. Myos lukijoita voi pyytaa jakamaan kommen-

teissa vaikkapa kierratysvinkkinsa.
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Ylla kuvaillut paivitykset ovat hyvin tyypillisia teksteja Ita-Suomen poliisit
-sivulle. Niita yhdistavat tarinallinen tai jutusteleva kirjoitustyyli, rentous, ironia ja
tietynlainen hupsuus. Eniten lukijoita aktivoineet paivitykset olivat teemoiltaan
"sekalaista seurakuntaa”, mutta karkipaasta erottuivat tavalla tai toisella elaimiin
littyneet paivitykset, aihepiiriltaan positiivisia asioita kasitelleet paivitykset seka
provokatiiviset tarinat. Tama ei ole yllattavaa, silla keveita aiheita, kuten suloisia
elainkuvia tai onnellisia loppuja sisaltavia juttuja lukijoiden on luonnollisesti

helppo kommentoida.

Mika sitten ei aktivoi lukijoita? Kokonaisuutena vahiten lukijoita aktivoineet pai-
vitykset olivat muiden poliisilaitosten tai nettipoliisien paivityksia, joita Ita-
Suomen poliisi -sivu oli jakanut omalla seinallaan. Naissa tapauksissa jaetun
paivityksen lukenut on kuitenkin saattanut siirtya kommentoimaan alkuperaista
kirjoitusta, joten hiljaisuus ei valttamatta merkitse etteikd paivitys olisi kiinnosta-
nut lukijoita. Aikajaksolle sijoittui myos useita kadonneen henkilon etsintaan liit-
tyvia paivityksia, jotka myos sijoittuivat vahiten reagoituihin paivityksiin. Arka-
luontoisen ja vakavan aiheen vuoksi on kuitenkin luonnollista, ettei tamantyyp-

pisiin paivityksiin reagoida kovin paljoa.

Aineiston pohjalta voi siis arvioida, etta lyhyet ja pelkastaan informatiiviset paivi-
tykset eivat saa aktivoitua lukijakuntaa. Otanta on kuitenkin pieni, eika kovin
tarkkaa kuvaa ole mahdollista muodostaa. Yksikaan aikajakson paivityksista ei
kuitenkaan ole jaanyt kokonaan ilman reaktioita, eli kaikki paivitykset onnistuivat

herattelemaan ainakin muutaman lukijan.
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5.2.-30.4.2014. Aineistossa mukana seka alkuperainen paivitys, etta jaot.

11000 , “?kk\\“
RO A

AN

"

OMMMM
WWWWWW‘\/’\/W‘\/‘\/%“:"J") %%%%%vvvvvvvvvvvvvvv
b‘b%b\%%w,{p,ﬁ:q’/\q‘/b‘o’\‘bQ,{b r{)’qﬁ’q‘?({,\q‘}’rb"bb‘(o%Q

—=— Yksittaisten ihmisten tykkaykset per paivitys

Kuva 6. Paivityksen saamat tykkaykset yksittaisilta Facebook-kayttajilta.
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Kuinka moni kayttaja sitten kommentoi tai ylipaataan toimii aktiivisesti yhteiso-
palveluissa? Kynnys kirjoittaa tai kommentoida sosiaaliseen mediaan on totta
kai korkeampi kuin seurata ja lukea sita. Jonkinlaisia viitteitd suomalaisten sosi-
aalisen median kayttotavoista saadaan Tilastokeskuksen toteuttamasta vaeston
tieto- ja viestintatekniikan kaytto -tutkimuksesta. Sen mukaan 51 prosenttia 16—
89-vuotiaista suomalaisista oli seurannut erilaisia sosiaalisen median yhteiso-
palveluja viimeisten kolmen kuukauden aikana. Tutkimuksessa selvitettiin, ko-
kevatko nama yhteisdpalvelujen kayttajat olevansa palveluissa seurailijoita, sa-
tunnaisia kommentaattoreita vai aktiivisia toimijoita. Tutkimuksen mukaan nai-
sista 23 prosenttia luokitteli itsensa aktiivisiksi toimijoiksi, kun miehista vastaava
osuus oli vain 14 prosenttia. Seurailijana itseaan piti 30 prosenttia naisista ja 43
prosenttia miehista. (Tilastokeskus 2014.) Moni siis jattaa lausumatta mielipi-
teensa julkisesti ja tyytyy ehka vain tykkdamaan paivityksesta tai sadattelemaan

sita itsekseen.

5.3 Negatiiviset kommentit

Negatiivisella kommentilla tarkoitan kommenttia, jossa on kielteinen savy joko
paivitystd tai poliisia kohtaan. Noin 6,5 prosentissa, eli 104:ssa tutkitun
aikajakson kommentista oli l0ydettavissa kielteinen savy joko poliisin
julkaisemaa paivitysta tai poliisia itseaan kohtaan (kuva 7). Eniten
negatiivissavytteista keskustelua aikajaksolla syntyi 8.2.2015 julkaistun
‘Pantasusia ja pimeita takseja” -paivityksen yhteyteen (kuva 8). Muissa
paivityksissd negatiivisia kommentteja ei ollut mainittavan paljoa, mutta
esimerkiksi myos “Ma oon paavo” ja “Ahistaako menikd nuoli lyttyyn?”
-paivitykset kerasivat jonkin verran kielteista palautetta. Negatiiviset kommentit
eivat aina liittyneet itse paivitykseen, vaan ne saattoivat kohdistua esimerkiksi

poliisin toimintatapoihin, asenteeseen, tiedottamiseen ja niin edelleen.
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Kuva 7. Kommenttien savy poliisia tai paivitysta kohtaan (n=1605).
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Kuva 8. Aikajaksolla julkaistujen paivitysten kommenttien savy asteikolla
positiivinen, neutraali, negatiivinen ja maarittelematon. Paivitysten jakoihin Kir-
joitetut kommentit eivat sisaltyneet aineistoon. (n=1605).
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Negatiiviset kommentit

M Poliisin toiminta

B Eri mielta
Asiaton kirjoitus
Mustamaalaus

B Muu

B Tiedotus

Kuva 9. Aikajaksolla julkaistujen paivitysten negatiivisissa kommenteissa
toistuneet teemat (n=104).

Jaottelin negatiiviset kommentit karkeasti kuuteen eri ryhmaan (Kuva 9.) kom-
mentissa kasiteltyjen teemojen perusteella. Yksittdinen kommentti voi kuulua
useampaan eri ryhmaan. Alla avaan eri teemaluokkien sisaltoja yleisella tasolla

seka esimerkkitapausten kautta:

Poliisin toiminta

Ei valttamatta liity itse paivitykseen vaan poliisin toimintatapoihin tai tekoihin
elavassa elamassa. Esimerkiksi kommenteissa on tiedusteltu, miksi poliisi on
toiminut jossain tilanteessa kuten on toiminut — esimerkiksi pulaan joutunutta ei
ole autettu tai poliisi ei ole saapunut paikalle pyydettaessa. Suurin osa taman
luokan kommenteista liittyi kuitenkin “Pantasusia ja pimeitd takseja”
-paivitykseen, joka sai runsaasti kriittista palautetta seka kirjoituksesta itsestaan
ettd poliisin toimintatavoista paivityksessa kasitellyn salametsastys-tapauksen
hoidossa.

Eri mieltd aiheesta

Kommenteissa on oltu eri mielta kirjoituksessa jaetuista faktoista, neuvoista tai
aihevalinnasta. Aihevalinta on nahty vaarana tai merkityksettomana. Taten
myos poliisin toimintatavat on voitu kyseenalaistaa: "Eiko teilla ole oikeita rikok-
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sia ratkottavana, kun tallaiseen takerrutte?”. Esimerkkitapauksina mainitsen
"Pantasusia ja pimeita takseja” —paivityksen kommentteineen, joissa ei uskottu
salametsastajien hydédyntavan pantasusitietoja, kuten poliisi epaili, vaan poliisin
tutkinnan koettiin olevan ajojahti metsastajia kohtaan. Muutama kommentoija
koki raiskauksia kasitelleen 16.4.2014 julkaistun "Mun kroppa, ma paatan..."
-paivityksen keskittyneen liikaa tuntemattomien tekemiin niin sanottuihin puska-
raiskauksiin, vaikka ne edustavat vain pienta osaa kaikista raiskauksista. Paivi-

tyksen uskottiin turhaan lisaavan naisten pelkoa tulla raiskatuksi.

Asiaton Kkirjoitus

Kommentoijat pitivat paivitysta asiattomana. Esimerkiksi "Mun kroppa, ma paa-
tan..." -paivityksen kommenteissa mainittiin kirjoituksen syyllistdneen naisia ja
luoneen naisille eraanlaista kayttaytymisohjeistoa, sen sijaan etta valistus koh-
distettaisiin potentiaalisiin raiskaajiin. Useassa metsastysrikoksen tutkintaa kasi-
telleen "Pantasusia ja pimeita takseja” -paivityksen kommentissa taas huomau-
tettiin, etta kirjoitus on liilan provosoiva, asenteellinen ja syyllistava. "Ahistaako
menikd nuoli Iyttyyn” -paivityksen kommenteissa koettiin kirjoittajan ylenkatso-
neen afganistanilaisia ja kirjoituksen nostaneen tarpeettomasti esille toisen kult-
tuurin puutteita, kun olisi ollut mahdollista kertoa myds maan parhaista puolista.
Muutamissa kommenteissa pohdittiin, ovatko paivitykset poliisiviranomaisen
virallinen kanta asiaan ja voiko poliisi ylipaataan julkaista tamantyyppisia tekste-

ja. Esimerkkina "Ahistaako meniko nuoli lyttyyn”.

Mustamaalaus

Nama kommentit liittyivat valtaosin "Pantasusia ja pimeitd takseja”
-paivitykseen. Moni kommentoija koki edella mainitun Facebook-paivityksen
seka poliisin tiedotustavan kyseisen tapauksen yhteydessa leimanneen metsas-

tajat seka kaikki muutkin metsassa liikkujat rikollisiksi.

Muu

Muihin luokkiin kuulumattomat sekalaiset kommentit:
14.2.2015 julkaistussa ystavanpaiva-paivityksessa kaytettiin kuvaa, josta
moni kommentoija 10ysi rasistisen nakokulman. Kommentoijat suhtautui-

vat asiaan melko rennosti, mutta toisinkin olisi voinut olla.
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Muu-luokkaan paatyivat myos sellaiset kielteiset kommentit, joissa ei ol-

lut varsinaista aihetta, mutta niissa oli selkea negatiivinen pohjavire.

Tiedotus
Kommentoijat eivat olleet tyytyvaisia tiedotuksen tasoon; oli tiedotettu lilan va-
han tai vaaraan aikaan. Myos valheellisen tiedon jakamisesta oli muutamia

mainintoja, kuten esimerkiksi "Pantasusia ja pimeita takseja” -paivityksessa.

5.4 Yhteenveto

Negatiivisissa kommenteissa toistuivat tietyt teemat: kommentoijia arsyttivat
poliisin toimintatavat seka asiattomat tai tiettyd ryhmaa mustamaalanneet Fa-
cebook-paivitykset. Lisaksi narad aiheuttivat tiedotuksen taso tai tiedotuksen
tyyli, jotka eivat tyydyttaneet kommentoijia. Kokonaisuudessa eniten negatiivi-
seksi tulkittavia kommentteja (Iahes 50) I0ytyi "Pantasusia ja pimeita takseja” -
paivityksesta, joissa useammassa epailtiin poliisin toimintatapojen aiheuttavan
pysyvaa hallaa metsastajien ja poliisin valisiin suhteisiin, seka heikentavan
osapuolien yhteistydmahdollisuuksia. Vaikka paivitys kerasi kaikkiaan enem-
man positiivista ja neutraalia palautetta, se vaikutti tulleen ei-metsastajilta, kun

taas negatiivinen palaute vaikutti tulleen metsastajilta.

Kuumana kayva kommenttiosio ei ole pelkastaan poliisin sanailun ansiota, vaan
keskustelu heijastelee hyvin voimakkaasti eri medioissa jatkuvasti kaytavaa pe-
topolitiikka-keskustelua sekéa syrjaseutujen asukkaiden turhautumista tilantee-
seen. Tamantyyppisissa kuohuvissa keskusteluissa olisi tarkeaa, etta yllapitaja
olisi paikalla valvomassa keskustelun kulkua, korjaamassa virheellista tietoa ja
antamassa tarvittaessa lisdinformaatiota. Kyseiseen yli 200 kommenttia sisalta-
neeseen keskusteluun poliisi oli kommentoinut viisi kertaa, joista nelja kom-
menttia olivat sellaisia, jotka antoivat keskustelijoille lisatietoa aiheesta. Tama

on liilan vahan, silla moni poliisille osoitettu kysymys jai ilman vastausta.

Muissa aikajakson paivityksissa negatiivissavytteinen keskustelu ei rydopsahta-

nyt "Pantasusia ja pimeita takseja” -paivityksen tasolle eivatka niiden kommen-
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tit olleet yhta huolestuttavia. Yksi huomioarvoinen seikka [6ytyy kuitenkin ”Ahis-
taako, menikd nuoli lyttyyn?” -paivityksesta, jota on jaettu ahkerasti eteenpain.
Kun paivitys lahtee leviamaan laajasti, on yha useampi tekstin lukija sellainen,
joka ei ole aiemmin lukenut Ita-Suomen poliisin paivityksia, eika taten tieda kir-
joitusten tai kirjoittajien taustoja. Talloin paivitys ja aihevalinta voi vaikuttaa luki-
jasta kummalliselta ja vaarinymmarretyksi tulemisen riski kasvaa. Kyseisessa
paivityksessa kasitellddn Euroopan Unionin Afganistan -poliisioperaatiossa
tydskennelleen suomalaispoliisin kokemuksia Afganistanin matkastaan, mutta
tatahan satunnainen lukija ei todennakoisesti tieda. Paivitys voi siksi vaikuttaa
kovin irralliselta ja hammentaa lukijaa. Tassa tapauksessa suurin osa lukijoista
vaikuttaa tietaneen taustat ja ymmartaneen kirjoituksen tarkoituksen, mutta ih-
mettelijoitakin 10ytyy: "Miksi poliisiviranomainen julkaisee tallaista?”. Voisikin olla
paikallaan lisata tamantyyppisten paivitysten yhteyteen lyhyt selite, jossa kirjoit-
tajan tai kirjoituksen taustoja selvennetaan lauseella—parilla. Tassa tapaukses-
sa kirjoittaja onkin julkaissut vaarinkasityksia oikaisevan kommentin, josta on

ollut apua.

"Pantasusia ja pimeita takseja” -paivityksessa nousee esille myds toinen seikka,
joka kannattaa huomioida paivitysten helppolukuisuuden seka lukijaystavalli-
syyden vuoksi. Paivityksessa kasiteltiin kahta tarkeaa aihepiiria: tutkinnassa
ollutta metsastysrikosta seka laittomia takseja. Talla kertaa pimeista takseista ei
kuitenkaan ollut mahdollista keskustella, silla kiivaana vellonut susikeskustelu
tukahdutti yksittaiset taksi-aihetta kasitelleet kommentit alleen. Voisikin olla vii-
sasta kasitella paivityksessa vain yhta tarkeaa aihepiiria kerrallaan, jolloin
kommenttiosio pysyy selkeampana ja lukijoille annetaan mahdollisuus keskus-

tella aiheesta.
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6 Aamuoinen avautuminen, osa 1000

6.1 Yleiskatsaus

Sivulla 1.8.2013 julkaistu "Aamudinen avautuminen, osa 1000” on teini-ikaisten
vanhemmille suunnattu suorasanainen viesti, jolla pyritdan kiinnittdmaan van-
hempien huomio nuorten ydllisen mopoilun aiheuttamiin hairidihin. Kirjoitus on
pitka ja polveileva, kuten Ita-Suomen poliisin Facebook-paivitykset usein ovat,
mutta myds avoimen provokatiivinen. Tyyli on toiminutkin tehokkaana keskuste-
lunavaaja, silla pelkastaan alkuperaiseen paivitykseen on tullut lahes tuhat
kommenttia, noin 9350 tykkaysta ja reilut 6000 jakoa. Keskustelua on kayty

kiihkeasti puolesta ja vastaan.

Luokittelin kommentit jaolla positiivinen, neutraali, negatiivinen ja maarittelema-
ton, tulkiten kommentin savya joko paivitysta tai poliisiviranomaista kohtaan
(Kuva 10). Suuri osa kommenteista, eli 58 prosenttia oli savyltaan neutraaleja.
Niissa saattoi olla negatiivisia tai positiivisia savyja, mutta kokonaisuuden puo-
lesta ne eivat kuuluneet selkeasti kumpaankaan luokkaan. Seka positiivisia etta
negatiivisia kommentteja oli karkeasti laskettuna saman verran, eli noin 17 pro-
senttia kaikista kommenteista. Positiivisiksi kommenteiksi laskin kommentit,
joissa joko selvasanaisesti kehuttiin paivitysta tai poliisia tai se oli muilla tavoilla
tulkittavissa myotamieliseksi. Negatiivisiksi luokittelin kommentit, joissa oli nega-
tiivinen savy joko paivitysta tai poliisia kohtaan. Maarittelemattomaan luokkaan
sijoitin kaikki kommentit, joista ei pystynyt paattelemaan kommentin savya var-
masti ja joiden sisaltoa ei pystynyt tulkitsemaan tai jotka eivat liittyneet aihee-
seen millaan tavalla. Ajoittain, varsinkin keskustelun edetessa oli haastavaa
paatellda oliko jokin tietty kommentti kohdistettu paivitykseen tai sen kirjoittajalle
vai toiselle kommentoijalle. Taysin epaselvissa tapauksissa luokittelin kommen-

tin maarittelemattomaksi.
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Neutraali

0/ M Positiivinen
o M Negatiivinen

Maarittelematon

Kuva 10. Kommenttien savy poliisia tai paivitysta kohtaan (n=932).

6.2 Negatiiviset kommentit

Seuraavassa vaiheessa keskityin paivityksen negatiivisten kommenttien tar-
kempaan analyysiin. Negatiivisia kommentteja aineistossa oli yhteensa 157
kappaletta. Aineistoa lapikaydessani havaitsin melko nopeasti ne muutamat
teemat, jotka toistuivat negatiivisissa kommenteissa. Aiheluokkia muodostui
lopulta kahdeksan: yleistaminen, tekstin pituus, tyyli, aihevalinta, nuoret silma-
tikkuna, ydinajatusta ei ole ymmarretty ja poliisi (Kuva 11). Liséksi oli epaselvia
kommentteja, jotka sijoitin kategoriaan maarittelematon. Yksittaisessa kommen-
tissa oli yksi tai useampi ydinaihe: mikali aiheita oli useampia, merkitsin kom-
mentin jokaiseen siind esiintyvaan teema-luokkaan, esimerkiksi tyyli ja tekstin

pituus.
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B  Aihevalinta

Tyyli
Ydinajatusta ei ole ymmarretty

Nuoret silméatikkuna
Poliisi
Yleistaminen

Maaritteleméaton

Tekstin pituus

Kuva 11.  Negatiivisissa kommenteissa esiintyneet teemat (n=157).

Seuraavaksi avaan jokaisen teemaluokan sisaltdja tarkemmin:

Aihevalinta

Paivityksen aihevalinta koettiin merkityksettomaksi tai huonoksi. Noin kolmas-
osa kommenteista kuului tdhan luokkaan. Kommentoijien mukaan paivityksessa
kuvailtu ongelma on pieni eika siihen juuri tarvitsisi kiinnittaa huomiota. Tyypilli-
set kommentit olivat "kylla maailmaan metelia ja suurempiakin murheita mah-

tuu” ja "muuttakaa maalle”.

Tyyli

Taman luokan kommenteissa toistuivat sanat narina ja valitus. Vaikka paivitys
onkin suunnattu vanhemmille, toivotaan sen vaikuttavan hairiota aiheuttavien
nuorten kaytokseen — talloin sen todellinen kohderyhma ovat nuoret. Tahan
kohderyhmaan paivitys ei kuitenkaan valttamatta uppoa, silla sen tyyli koettiin
nuoria alentavana seka holhoavana. Moni toivoikin asiallisempaa seka aikuis-

maisempaa kommunikointityylia, jossa nuoria kohdeltaisiin vertaisenaan.
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Kirjoituksessa kaytetyn tyylin koettiin provosoivan ja siten pahentavan ongel-
maa. Kirjoituksessa koettiin olleen perusnegatiivinen asenne nuoria kohtaan, ja
sen epailtiin vaikuttavan negatiivisesti myos nuorten asenteeseen virkavaltaa

kohtaan.

Ydinajatusta ei ole ymmarretty

Taman luokan kommenteissa oli muita teemaluokkia enemman hajontaa.
Kommentteja lapikdydessa syntyi vaikutelma, ettei paivityksen sanomaa oltu
ymmarretty oikein — ehka kirjoitusta ei oltu luettu kokonaan tai se oli vain tulkittu
vaarin. Naille kommenteille tyypillista oli voimakas provosoituminen kirjoitukses-
ta ja niin sanottua olkiukkoa vastaan hyokkaaminen. Olkiukko on argumentoin-
tivirhe, jossa vastapuolen nakemyksesta kehitetaan vaaristelty tai liioiteltu ver-
sio, ja jota vastaan sitten hyokataan ja pyritddn nain mitatdimaan alkuperainen
vaite (Tenhunen 1999). Tassa tapauksessa esimerkkina ovat kommentoijat,
jotka kokivat poliisin kieltavan nuorilta mahdollisuuden vapaaseen ulkona liik-

kumiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen.

Nuoret silmatikkuna

Paivitys koettiin hyokkayksena nuoria kohtaan. Moni kommentoija hammasteli,
miksi nuoret valikoituvat niin usein poliisin silmatikuksi: "lhan sama mita me
tehdaan, niin aina se on vaarin”. Nuoria kohtaan toivottiin enemman ymmarrys-
ta. Useissa kommenteissa tuotiin myos esille puute nuorten ajanviettopaikoista,

joissa he saisivat luvallisesti viettaa aikaa.

Poliisi

Naissa kommenteissa kritisoitiin poliisia, poliisin kaytantdja seka toimintaa.
Kommentteja riitti laidasta laitaan, eivatka kaikki liittyneet itse paivitykseen. Jois-
takin kommenteista paistoi lapi todella negatiivinen ennakkoasenne poliisiviran-
omaista kohtaan, jolloin tdmantyyppinen provokatiivinen paivitys on omiaan

heittamaan bensaa liekkeihin.
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Yleistaminen

Yleistaminen on tyyliseikka, mutta se mainittiin erillisena niin monta kertaa, etta
irrotin sen omaksi luokakseen. Taman luokan kommenteissa koettiin, etta hairit-
sevasti kayttaytyvien nuorten joukko on pieni eika koko ikaryhmaa saisi leimata
yksittaisten henkildiden tekojen vuoksi. Yleistamista pidettiin huonona ja louk-

kaavana tehokeinona.

Maarittelematon

Maarittelemattomia kommentteja oli noin viisi prosenttia kaikista negatiivisista
kommenteista. Tahan kategoriaan sijoitin kaikki epaselvat kommentit. Tallaisia
olivat esimerkiksi epaselvat hymiot, taysin aiheesta irralliset kommentit tai viestit
jotka olivat osoitettu jollekin, mutta niista ei pystynyt paattelemaan viestin koh-
detta. Myos sarkasmia sisaltaneet viestit olivat haastavia tulkittavia ja usein ne

olikin turvallisinta sijoittaa ne tahan kategoriaan.

Tekstin pituus

Yhteensa neljassa negatiivisessa kommentissa mainittiin tekstin olevan liian
pitka tai ronsyileva. Maara ei ole suuri, mutta katsottaessa aineistoa kokonai-
suutena huomaa, etta moni on ymmartanyt paivityksen ydinviestin vaarin: teks-
tin selkeyttaminen ja lyhentaminen voisi auttaa ongelmaan. Kommenteissa
mainittiin muun muassa paivityksen olleen melkoinen vuodatus. Toisessa
kommentissa kerrottiin paivityksen olleen mielipiteena hyva, mutta lyhyempana
ja tiivimpana pakettina sen uskottiin saavan enemman huomiota ja olevan us-

kottavampi.

6.3 Yhteenveto

Provokaatioon vastataan provokaatiolla: paivitys on kirjoitettu karjistettyyn sa-
vyyn, jolloin ei olekaan yllatys, ettd kommenttiosio on pullollaan kiivastuneita
vastineita. Voiko paivityksen katsoa olevan riskitekija poliisin maineelle? Nuor-
ten ja heidan vanhempiensa kannalta kylla. Provosoinnilla on saatu ihmisten
mielenkiinto heraamaan, mutta onko se oikea keino jos kohderyhma on kokenut

kirjoituksen alentavan heita? Negatiiviset kommentit heijastelivat kuvaa kovin
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tiukkapipoisesta ja nalkuttavasta poliisista. Kirjoitusta on tulkittu mustavalkoises-
ti ja pinnallisesti eika viestin ydinsanoma saavuta kohderyhmaansa. Paivityksen
lukeminen saattaa ennemminkin aiheuttaa mopoilevissa nuorissa vastareaktion

ja lisata kiusantekoa.

Valtaosa kommenteista on kuitenkin ymmartavia ja positiivisia. Ilmié on aiheut-
tanut monelle paanvaivaa, ja lukemattomissa kommenteissa jaettiinkin omia
kokemuksia seka havaintoja aiheesta. Julkiselle keskustelulle on selkeasti tila-
usta. Positiivisista kommenteista valittyi kiitollisuus, jota moni koki poliisin puki-
essa heidan turhautuneisuutensa sanoiksi. Aiheen kasittely oli koettu tarpeelli-
seksi ja tarkeaksi. Kiitosta saavat suoraksi ja napakaksi kuvailtu teksti. Aihepiiri
on kuitenkin mielipiteitad jakava, ja se on aiheuttanut nahistelua my6s kommen-
toijien kesken. Vaikka viesteja on tulvinut aiheesta ja sen vieresta, ei kommen-
toijien valille kuitenkaan synny kunnollista vuorovaikutteista keskustelua, silla
muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta paaosa kommentoijista on vain heitta-

nyt oman viestinsa jonon jatkoksi.

Poliisin osallistumista kaipaisi tahankin keskusteluun. Paivityksen kommenttio-
sio on villiintynyt ja lahtenyt elamaan omaa elamaansa varsin nopeasti. Varsi-
naisia kysymyksia poliisille ei kommenttiketjussa esitetd, mutta selvennysta ja
lasnaoloa vaarinymmarretty paivitys kaipaisi. Pari asialliseen savyyn kirjoitettua

kommenttia voisi muuttaa monen negatiivisesti kommentoineen mielipidetta.

7 Pohdinta

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kartoittaa 1ta-Suomen poliisin Facebook-sivuston
sisaltoon liittyvia maineriskeja, muodostaen kokonaiskuvan siita, millaiset sisal-
I8t kiinnostavat lukijoita ja mika lukijoita arsyttaa ja provosoi. Tutkimani aineisto
ei ollut kovin laaja, mutta siita huolimatta se tarjoaa suuntaviivoja siihen, mika
lukijoita kiinnostaa ja arsyttdd. Suurempi aineisto voisi mahdollisesti nostaa
esiin useampiakin ongelmakohtia, ja luultavasti nyt todetut seikat nousisivat

selkeAmmin esiin.
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Opinnaytetyoprosessini on ollut pitka ja opettavainen. Tutkimussuunnitelmani
muuttui matkan varrella monta kertaa ja valilla punainen lanka tuntui olevan hu-
kassa. Alkuvaiheessa tutkimusaineistoni oli aivan liian suuri, eika sita olisi mi-
tenkaan ollut mahdollista analysoida luotettavasti opinnaytetyolle varatussa
ajassa. Aineiston aikavalin kaventaminen kannatti, vaikkakin kattavammasta tai
eri ajankohdasta poimitusta aineistosta olisi voinut tulla esiin erityyppisia tulok-

sia.

Opinnaytetyoni tuloksia ei voi tulkita absoluuttisina totuuksina, vaan ennemmin-
kin vihjeina todellisuudesta. Uskon, etta toisen henkilon toteuttamana tutkimus-
tulokset pysyisivat samansuuntaisina, vaikkakin yksittaiset kommentit saatettai-
siin tulkita eri tavoin. Suuressa osassa aineistoa oli paljon tai jonkin verran tul-
kinnanvaraa, silla kirjoitetusta tekstista on vaikea tunnistaa esimerkiksi sarkas-
mia. Joku toinen olisi saattanut tulkita toisin. Uskon kuitenkin, ettd havaintojen
paapainopisteet pysyisivat samansuuntaisina, kuten myds havaitsemani on-
gelmakohdat. Tutkimus on helposti toistettavissa, silla aineisto |0ytyy vapaasti

verkosta.

Jalkikateen ajatellen tekisin joitakin asioita toisin. Aineiston rajaisin alusta asti
tarkemmin, silla nyt heitin aikaa hukkaan kaymalla lapi sellaista aineistoa, jota
en kayttanytkaan lopullisessa tydssa. Parannettavaa nakisin myos tutkimusana-
lyysin syvallisyydessa. Aineistosta olisi saanut irti paljon enemmankin ja ana-
lyysi jai joiltain osin melko pinnalliseksi. Toisaalta aikataulu on rajallinen ja raja-
us vedettava johonkin. Kaiken kaikkiaan olen tydohon ja oppimisprosessiini tyy-

tyvainen.

Aineistosta saadut tulokset osoittavat, etta 1ta-Suomen poliisilaitoksen sosiaali-
sessa mediassa julkaisemasta sisallosta 10ytyy joitakin eriasteisia riskitekijoita.
Se, mita naista sisalldista voi aiheutua, on tietyn vaestdéryhman luottamuksen
lasku ja/tai vihamielisen asenteen lisdantyminen poliisia kohtaan. Taman voi
aiheuttaa esimerkiksi poliisin julkaisema kirjoitus tai poliisin toiminta oikeassa

elamassa.
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Ensimmaisena ongelmakohtana ja riskitekijana nakisin lukijoiden arsyyntymisen
erilaisista tekstien tyyliseikoista, joita tassa aineistossa olivat erityisesti yleista-
va, syyttava tai holhoava kirjoitustyyli. Helppoahan taman ongelman korjaami-
nen ei ole, silla kaikkia on mahdotonta miellyttda. Jokainen yksilo tulkitsee maa-
ilmaa omalla tavallaan peilaten tapahtumia taustaansa ja kokemuksiinsa. Teks-
ti, josta joku huvittuu, voi loukata toista. Tutkimusaineistossa kyse oli kuitenkin
suurempien ryhmien suuttumuksesta, joten tyylilinjauksia on hyva pohtia tark-
kaan. Liian pehmeaksi ei kuitenkaan ole syyta ryhtya, silla silloin sivu menettaisi

osan persoonastaan.

Kirjoitusten heikko laatu ei ongelma, mutta pituus ja selkeys saattaa olla. Verk-
koteksteja ja sosiaalista mediaa seurataan tana paivana kaikkialla, esimerkiksi
lukijoiden liikkuessa paikasta toiseen. Talloin tekstiin ei keskityta kovinkaan tar-
kasti. Lisaksi Kortesuon (2014) mukaan naytolta lukeminen on hitaampaa kuin
paperilta lukeminen, jolloin tekstin on oltava helppolukuista seka nopeasti sil-
mailtavissa. Itd-Suomen poliisien sanoja saastelemattomat tarinat ovat taten
kaksipiippuinen juttu: vaikka tarinat ovat sivuston menestystekija, aiheuttavat
pitkat ja polveilevat tekstit vaaran, ettei lukija jaksa lukea tekstia kokonaan tai
sen viesti tulkitaan vaarin. Aineistossa ongelma nakyi paadosin rivien valista,
mutta varsinkin "Aamudinen avautuminen, osa 1000” —paivityksessa ongelma
oli selkeasti nahtavilla, ja sen kommenttiosiosta |0ytyikin toinen toistaan villim-
pia tulkintoja kirjoittajan tarkoitusperista. Ratkaisuna tahan voisi toimia jo mainit-
tu silmailtdvyyden parantaminen. Se onnistuu esimerkiksi luetteloilla, numeroin-

neilla seka lyhyilla tekstikappaleilla ja sanoilla (Kortesuo 2014, 33-35).

Kolmantena ongelmakohtana nakisin poliisin lasnaolon puutteen keskusteluis-
sa. Poliisilla on paivittain lukuisia haastavia asiakaskohtaamisia ja sivuston kes-
kustelua selatessa kavi nopeasti ilmi, etteivat kansalaiset arastele poliisin julkis-
ta kritisointia. Poliisien tekemiset ja tekematta jattamiset raportoidaan sosiaali-
seen mediaan ja usein asiaan toivotaan jonkinlaista selitysta. Viranomaistoi-
minnan lapinakyvyyden kannalta tama on hyva asia, mutta mikali vastauksia
toivova jatetddn oman onnensa nojaan tai vastaus ei tyydyta hanta, alkaa epa-
tietoisuus tayttya vaarilla mielikuvilla, ennakkoluuloilla, peloilla, "musta-tuntuu’-

tiedoilla seka kuulopuheilla. Luonnollisesti myos Facebook-sivuston paivitykset
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ovat jonkinasteinen uhka, silla kirjoitukset ovat usein provokatiivisia ja ylilyonnit
mahdollisia. Naista ylilyonneista tai muista tilanteista syntyneisiin kysymyeksiin
on oltava valmiina reagoimaan. Valppaus on valttia, silla alkava kohu saadaan
tarvittaessa laantumaan lisatietoja antamalla tai vaarinymmarryksia oikaisemal-

la.

Sosiaalisen median ydin piilee vastavuoroisuudessa. Tata vastavuoroisuutta on
kyettava yllapitamaan, keskusteluissa on oltava lasna, kysymyksiin on vastatta-
va ja ongelmat ratkaistava. Tutkitun ajanjakson yhtena suurimpana puutteena
nakisinkin juurikin sivun yksisuuntainen kommunikaation. Olisi hyva, mikali pai-
vityksen kirjoittaneella poliisin edustajalla olisi mahdollisuus olla keskustelussa
enemman mukana. Mikali keskustelija on ymmartanyt paivityksen aivan vaarin
tai mikali keskustelu saa asiattomia tai laittomia savyja, olisi poliisin selvennet-
tava tai rauhoiteltava keskustelua. Ei olisi pahitteeksi, mikali paivityksen kirjoitta-
ja kirjoittaisi keskustelun lomaan pienen yhteenvedon tai tilannepaivityksen ta-

pahtumien kulusta.

Tietyistd ongelmakohdista huolimatta valtaosa tutkitun aineiston kommenteista
oli kuitenkin positiivisia tai neutraaleja: "Aamuodinen avautuminen, osa 1000”
paivityksessa positiivisia kommentteja oli 157 kappaletta, ja ajanjaksolla 5.2.—
30.4.2014 niita oli 515 kappaletta. Poimin aineiston kommenttien joukosta sel-
laisia positiivisia seikkoja, joilla lukijat kuvailivat sivustoa seka sen sisaltoja tai
mista he pitavat sivustolla;

Kirjoitustyyli on hauska, leppoisa ja opastava

Eri kirjoittajat antavat sivustolle vaihtelevuutta ja erilaisia nakokulmia

Painavaa asiaa, joka herattaa ajatuksia

Ohjeet ja vinkit, tietdd missa mennaan

Tiedottaminen poliisin tyosta tarkeaa, jotta kansalaiset tietavat mihin veroeu-

rot kuluvat.

Ita-Suomen poliisi -sivun persoonalliset ja jutustelevat kirjoitukset, eli laadukas
sisaltd on siis ehdottomasti sivuston suurin menestystekija. Kirjoitusten omape-
rainen ja viranomaisviestinnalle epatyypillinen tyyli uppoaa kansaan ja innostaa

reagoimaan. Sivulla on huikea maara seuraajia, joista jokainen on ansaittu puh-
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taasti sisallon avulla — ei mainostamalla tai kilpailujen avulla. Lukijakunta ei ra-
joitu maakuntarajojen sisapuolelle, vaan lukijoita on ympari Suomea ja jopa ul-

komailla.

lta-Suomen poliisilaitos on ymmartanyt tarinoiden arvon. Tarinat toimivat ver-
kossa loistavasti, silla ne kiinnittavat yleison huomion ja jaavat faktatietoa pa-
remmin mieleen. Ne auttavat yleison sitouttamisessa, silla tarinan alun kuulles-
saan haluaa yleensa kuulla my6s lopunkin. Toimiva tarina vaikuttaa seka tun-
teisiin etta jarkeen — se opettaa tai havahduttaa. Tarinoita voi valittaa tekstien ja
videoiden kautta, mutta joskus pelkka kuvakin riittda. (Vapa Media 2013; Kor-
tesuo 2014, 96-97)

Poliisi on sosiaalisessa mediassa ihmisten keskella. Vayla on loistava, silla pai-
vitykset paatyvat kymmenien- ja jopa satojentuhansien silmaparien eteen. Sel-
laisia maaria ei saavuteta yksittaiselld tiedotteella verkkosivujen uumenissa.
Sosiaalinen media tarjoaa luontevan kommunikaatiovaylan viranomaisten ja
kansalaisten valille. Poliisista tulee helpommin Iahestyttava ja viranomaistoimin-
ta muuttuu lapinakyvammaksi, kun kansalaiset saavat tietoa poliisin toiminnasta
helposti pureksittavassa muodossa. Lisaksi poliisien Facebook-sivulla on ehdot-
tomasti yhteisollinen vaikutus. Mielestani onkin kuvaavaa kutsua sivua eraan-
laisena 2010-luvun huoltoaseman kuppilana, jonne vaki kokoontuu jakamaan
kokemuksiaan ja mielipiteitddn oman alueensa asioista ja joskus jopa suurem-
mista ilmidista — olemaan yhteisollisia. Tallaisen keskustelun seuraamisesta on

hyotya myos muille alueen viranomaisille ja toimijoille.

Tulevaisuuden haasteena nakisin poliisin ja kansalaisten valisen yhteyden sai-
lyttamisen sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median kentta elaa ja sen kayt-
to- ja viestintatavat muuttuvat jatkuvasti. Uusia yhteisopalveluja syntyy ja kuo-
lee, jolloin kayttajat saattavat siirtya uusiin valineisiin. Naitd muutoksia olisikin
hyva pitda silmalla, silla varsinkin nuoret omaksuvat helposti uusien kanavien
kayton. Tutkimuksestani kavikin ilmi, etta ettei [ta-Suomen poliisi -Facebook-
sivu tavoita nuoria parhaalla mahdollisella tavalla. Kiinnostava jatkotutkimuksen

paikka olisikin selvittda, miten suomalaiset nuoret tana paivana tavoittaa parhai-
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ten sosiaalisessa mediassa. Hyvana esimerkkina toimivat Islannin poliisit, joi-

den Instagram-tili on ollut menestys.
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Pohjois-Karjalan poliisin Facebook-paivitys 8.2.2014:

"Pantasusia ja pimeita takseja

Poliisi tormaa melko tasaiseen tahtiin ilmidihin, jotka ovat selvasti laittomia, mut-
ta joille 10ytyy kuitenkin oma vahva kannattajakuntansa. Enka nyt puhu ikui-
suusasioista kuten kannabiksesta, alaikaisten alkoilusta tai mopojen virittelysta,
vaan salametsastyksesta ja pimeista takseista. Nama eivat todennakoisesti ja
toivottavasti liity toisiinsa, mutta ovat nyt putkahtaneet samoihin aikoihin meilla
pinnalle ja ihan ongelmaksi asti. Molempia on kylla harrastettu iat ja ajat, mutta
aina joskus kanssaelajien ja viranomaistenkin sietokyky vylittyy.

Taksilla ajo Suomessa ei ole halpaa kuin saippua, mutta pimealla taksilla ajo
voi kuitenkin tulla kallimmaksi kuin ns. laillisen version takapenkilla matkusta-
minen. Jos hyvin kdy, paaset halvalla perille, mutta jos kay huonosti, paaset
rahoistasi tai paadyt poliisiautoon selvittelemaan matkasi tarkoitusta. Tassa
vaiheessa ollaan kaverin (jonka nimea ei kuitenkaan muisteta) kyydissa ja ra-
hasta ei ole ollut puhetta (vaikka kuskilla on etupenkilla paksu tukko kaksi-
kymppisia ja navigaattorissa oma, illan kymmenes osoite). Ja jos kay oikein
huonosti, paaset rahoistasi ja terveyskin on vaarassa. Etenkin, jos hamara tak-
sikuski tarjoilee matkan aikana kyytipojaksi ilmaisia alkomaistiaisia, ajaa reiluna
kaverina varmuuden vuoksi pankkiautomaatin kautta seka tarjoutuu nappaile-
maan puolestasi viela tunnusluvunkin. Joidenkin mielesta tama on vaan hienoa
ja sita parempaa taksipalvelua, mutta aamulla saattaa tuntua vahan erilaiselle.
Eli pimealla taksilla suhaaminen on laitonta, vie yhteisia verorahoja ja saattaa
olla vaarallistakin. Ja kyllahan meilld olisi varmasti tarkeampaakin tekemista
kuin vahtia naita yleensa yon sankareita, mutta tatakin on tehtava.

Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitos (tuttavallisemmin RKTL) on tarjonnut koi-
ran kanssa metsastaville hienon palvelun. Nimittain pantasusiseurannan. Panta
kaulassa Pohjois-Karjalankin saloja jolkotteleva hukka ei tormaa kalliiseen met-
sastyskoiraan, kun osataan varoa ja ei menna ehdoin tahoin janis-, ilves- tai
kettumetalle juuri sille 5x5 km alueelle, jonne susi paikantuu. Ihan reaaliaikaista
ei tieto ole ja suurimmalla osalla susista ei tietenkaan ole pantaa, mutta kuiten-
kin. Nainhan sen pitaisi toimia... Viime aikoina on kuitenkin tullut viitteita siita,

ettd homma tuntuu toimivan ainakin tietyilla maakunnan alueilla ihan toisin pain.
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Hukan paikannusalueelle alkaa nimittain kertyd melkoinen maara metsastajia
seka autojen ja koirien jalkia. En muista omilta biologian tunneilta oppineeni,
etta suden lasnaolo lisaisi erityisesti alueen ilves-, kettu- ja janiskantaa, mutta
iimeisesti paikalliset metsastajat ovat nain paatelleet, koska santaavat alueelle
suurin joukoin. Nyt saattaa tosin tulla ahdasta, kun sinne tulevat viela viran-
omaisetkin. Toteamuksena; torkean metsastysrikoksen rangaistusmaksimi on
nelja vuotta vankeutta ja sakkoa ei ole enaa edes tarjolla.

Tassapa naita ajan ilmiodita. Pimeat taksit on varmasti globaalimpi ongelma kuin
sudet, mutta ei ole rattijuopotkaan maailmasta yovuoron aikana havinneet. Ei
ainakaan Pohjois-Karjalasta, eikd varsinkaan naapurimaakunnasta Etela-
Savosta. Toivottavasti ei tormata.

Lammintien uumenista Sami”
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Pohjois-Karjalan poliisin Facebook-paivitys 15.2.2014:

"Ahistaako, meniko nuoli lyttyyn?

Tuntuiko pahalta, kun joku twiittasi/facetti/linkitti hieman varomattomasti edus-
tamastasi puolueesta tai oli eri mielta kuin sina juuri siita sinulle rakkaasta har-
rastuksesta tai muusta aktiviteetista? Oliko ladulla kavellyt ennen hiihtolenkkia-
si koiran ulkoiluttaja ja uralla oli ainakin kahdessa kohtaa selvat tassun pai-
naumat? Tyonsiko traktorikuski kymmenen sentin paksuisen lumikinoksen piha-
liittymaasi? Eikd Mertaranta selostakaan Olympiakiekkoa?Sattuiko einespitsas-
sasi olemaan hippunen maistuvaa ja ravitsevaa, mutta tuoteselosteeseen kuu-
lumatonta hevosenlihaa? Puskeeko naapurin puukiukaan hormi sopivalla tuulel-
la savuntuoksua pihaasi? Onko talvella lilan kylma ja kesalla liian kuuma? Onko
Suomi ylipaataan kalyinen paikka asua? Ennenkuin lunastat menolipun Koo-
penhaminaan ja haet Ruotsin kansalaisuutta, mieti kuitenkin, kuinka asiat voisi-
vat olla:

1. Sinun lapsillasi ei ole automaattista koulunkayntioikeutta ja etenkin tyttoja ei
yleensa edes paasteta kouluun. Noin 75 % vaestosta on lukutaidottomia ja suu-
rella todennakadisyydella kuulut siihen jengiin.

2. Viranomaiset kautta linjan ovat kohtuullisen helposti lahjottavissa ja nain ol-
len viranomaistoiminnan ennustettavuus on olematonta. Sana byrokratia kirjoi-
tetaan isoilla kirjaimilla, lihavoituna, kursivoituna ja fonttikoolla potenssi.

3. Vesi on likaista (juomavesi) ja kylmaa (pesuvesi)

4. Joku kaskee, ettd sinun pitda pukeutua koko vartalon peittavaan kaapuun,
jossa silmienkin kohdalla on verkko.

5. Saat jatkuvasti pelata oman ja perheesi turvallisuden puolesta, silla maassasi
tapahtuu jatkuvasti terrori-iskuja ja ne kohdistuvat myos summittaisesti siviiliva-
estoon. Saatat hyvinkin asua kapinallisten valtaamalla alueella.

6. Pystyt leikkaamaan leipaveitsella kuutioita saastuneesta ilmasta.

7. Naisiin kohdistuva perhevakivalta ja seksuaalirikokset ovat yleisia, eivatka
valttamatta edes rangaistavia tekoja. Aénioikeudesta tai vapaasta ulkonaliikku-

misoikeudesta naiset eivat osaa edes haaveilla.
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8. Asuntoosi ei ole saatavilla yleista lammitysjarjestelmaa ja polttopuitakaan ei
juuri ole olemassa. Joudut lammittamaan taloasi polttamalla esimerkiksi tyhjia
muovipulloja ja autonrenkaita.

9. Saniteettitilat ovat ylellisyysvaruste ja ylellisyys voi tarkoittaa reikaa lattiassa.
10. Harrastuksille ei ole mahdollisuutta eika aikaa, silla elamasi koostuu valtta-
mattomien perustarpeiden hankinnasta.

11. Yleinen elinian odotteesi on noin 55 vuotta ja kotimaasi elintaso on yksi
maailman huonoimmista.

12. Kukaan ei ole kuullutkaan saunasta, salmiakista ja ruisleivasta.

Kun lahtee tarpeeksi kauas, nakee lahelle.

Realistisin terveisin
Kimmo Kabulista, joka joutuu tyytymaan saksankieliseen kiekkoselostukseen
(jos matsi ylipaataan nakyy) ja hyppisi onnesta, jos kuulisi sen tilalla Kaj Kun-

nasta.”
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Pohjois-Karjalan poliisin Facebook-paivitys 7.3.2014:

"Ma oon paavo, enkda ma mourua maaliskuussa

Mulla on panta kaulassa ja sen paassa naru, ninku kissalla pitaa ollakkin. Me
kissat ei oikeestaan saatas liikkua vapaana. Varmaan sen takia, etta meitin vai-
tetdan pyydystavan pikkulintuja, kuseksivan nurkkiin ja paskovan kukkapenk-
kiin. Joskus saatan tosta takapihalta jonkun varomattoman tintin napatakkin.
Oma vika, kun tulee mun alueelle hokeen sita titityytaan. Ja jotkut meistad mou-
ruuvat Oisin. Sitda ma olenkin ihmetellyt, mita kolleekat oikein mouruuvat nain
kevaalla meitinkin takapihalla. Ihan nuarena kissana taisin makin muutaman
kerran karata ja mouraista, mutta sitten kun ma kavin semmosen valkotakki-
sen naisen luana vahan aikaa nukkumassa, ei ole mourututtanu yhtaan. Eika
tarvinnu karata kotoa mihinkaan. Mutta vaikka sattusimme paasemaan irti tai
vaikka isantavaki olisi hualettomampi, ei meitd saa tappaa. Se on rikos ja siita
voi joutua vaikka linnaan. Jos oikein kolleekat harmittaa, eika sana mene peril-
le isantavaelle, niin ne saa ottaa kiinni ja toimittaa kissahoitolaan, josta ne voi
sitte noutaa maksua vastaan. Sanovat, etta taalla pohjoskarjalassakin ilmotet-
tiin poliisille viime vuanna paristakymmenesta kotikissan tappamisesta. Se on
muuten rumasti tehty. Pitdd muistaa, etta jokainen meista on jollekulle hyvin
rakas, varsinkin lapsille ja vanhuksille. Se taitaa se tappaja olla yleensa se naa-
purin aija, mutta millapa noi poliisitkaan sen todeksi nayttaa. Villikissat on sitten
asia erikseen. Mutta ne onkin niin tarkkoja ja villeja, ettei niita juuri naa, eika
ainakaan kukaan saa kiinni. Miau.

Paavon ajatukset merkitsi muistiin poliisilakimies Pena”
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Pohjois-Karjalan poliisin Facebook-paivitys 3.4.2014:

= TY 1Y LY P TE I00 TR S S

(Kuva: Ita-Suomen poliisi)

” Tuodaan viinaa..
"Juodaan viinaa tullaan viisaammiksi niin", lauloi Hector joskus viime vuositu-
hannella. Tallda vuosituhannella tuodaan viinaa. Jota juodaan, viisaudesta en

niinkaan tieda.

Viikon sisalla olemme saaneet tiedotusvalineistd lukea ja kuulla maakunnan
karajilla kasiteltavista kahdesta laajasta viinanmyyntijutusta. Joensuulaismiehen
epaillaan valittaneen muutaman vuoden aikana noin 1.600 ja lieksalaismiehen
1.400 puolen litran pulloa Virosta tuotua jaykkaa viinaa. Siis yhteensa 3.000
"omaan kayttoon" tuotua pulloa, eli 1.500 litraa. Samaan aikaan ainakin Ha-
meessa ja Pohjanmaalla on luettu syytteita tuhansista Viron viinalitroista ja olut-
laatikoista. Ja jokainen Tallinnan kavija on nahnyt millaisia maaria viina- ja olut-
laatikoita pakataan bussin tai farkun peraan ihan oikeastikin omaan kayttoon

kotiin tuotavaksi. Nimenomaan kovaan kayttoon.

Poliisiurani alkuaikoina keitettiin pontikkaa. Ei tosin enda kuusenjuurella, mutta

saunoissa ja entisissa karjakeittidissa, maakunnassakin parhaimmillaan tuhan-
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sia litroja kavi kargjilla. Sitten alettiin salakuljettaa sita ihtiaan, eli 96 -
prosenttista pirtua. Miedommassa valikoimassa oli puolentoista litran mehukat-
tipulloon pullotettua "kotiviinid", joka tosiasiassa oli pikavalmistusmenetelmalla
kaytettya mehunmakuista kiljua. Yhteista oli halvat tuotantokustannukset, hyva
kate, kotiinkuljetus ja jakelu myos velaksi ja paihtyneille. Ja pieni kiinnijaamis-
riski. Nain toimii myos Viron viina, osto vitosella, myynti parillakympilla ja kateva

sarkymaton ja kilisematon muovipullo.

Niin nyt kuin takavuosinakin on puhuttu paljon alkoholin haitoista ja niiden va-
hentamisesta. Poliisin nakokulmastakin alkoholi aiheuttaa monenmoista haittaa
ja hankaluutta. Maakunnassa vuositasolla vajaat 3.000 putkay6ta, vajaat 1.000
pahoinpitelyrikosta ja seitsemisensataa rattijuopumusta. Tehtavien lukumaara
likkuu jossain vajaassa kahdessakymmenessa tuhannessa. Kyllahan poliisi
tyonsa tekee, mutta entas nama ihmisten asiat? Ja entapa sosiaali- ja terveys-

puolen haitat?

Naita viinakarajia seuratessani tuli mieleen menneilla - vahaisilla - lumilla julkis-
tettu sosiaali- ja terveysministerion esitys alkoholihaittojen vahentamiseksi, joka
taitaa olla jatkojalostumassa laiksi. Esitys sisalsi ensi vaiheessa alkoholin, kay-
tannossa keskioluen ja siiderin myymisen lopettamisen sunnuntaisin ja juhlapy-
hind, seka perjantaisin ja lauantaisin kello 18 jalkeen, samoin myéhemmin nai-
den juomien myynnin siirtamisen Alkoon. Ja maltillisen veronkorottamisen, joka

viimeksi taisi olla yhden euron luokkaa per viini- ja viinapullo.

Tuota noin. Toivotan ministerion virkamiehille ja paattajille onnea tarpeellisessa
ja vaativassa pyrkimyksessaan. Tulee vaan jotenkin mieleen pellolla oleva iso
lantakasa. Tointaakohan sita ryhtya teelusikalla levittdmaan, jos ei haluta tai
pystyta kayttamaan traktoria tai edes talikkoa. Tuppaa kasa ruveta haisemaan

ja naapurit nauramaan. Ja etelaiset heimoveljet kiittaa.

Poliisilakimies Pena

PS. Kuva ei ole Alkon takahuoneesta, vaan poliisilaitoksen takavarikkovarastos-

ta.
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Pohjois-Karjalan poliisin Facebook-paivitys 11.4.2014:

(Kuva: Ita-Suomen poliisi)

"Silla maailma hukkuu paskaan..

.. lauloivat aikanaan niin Someron suuri poika Badding kuin myos meidan Ita-
Suomen vield suurempi poika Saku Kuosmanenkin. Ei se nyt viela ole hukku-
nut, mutta vahien lumien sulettua ovat ihmisten jatOkset laajalti ihasteltavissa

varsinkin teiden varsilla.

Ajattelin, etta talla kertaa en nosta lainkaan esiin jokakevaista keskustelua koi-
rankakoista esille vaan luotan siihen, etta koirankakittajat ovat vihdoinkin valis-
tuneet ja oppineet kakituksen lain ja naapuruston edellyttamalla tavalla.

Jatelaki lahtee siita, ettd minka tahansa kaytdsta poistetun aineen tai esineen
jattaminen ymparistoon niin, etta siitd aiheutuu epasiisteytta, viihtyisyyden va-
hentymista tai ihmisen tai elaimen loukkaantumisen vaaraa on rangaistuksen
uhalla kiellettyd. Rangaistusasteikkoa piisaa 50 euron rikesakosta aina tor-
keammista teoista saadettyyn kuuden vuoden maksimirangaistukseen saakka.

Ja siivouskulut paalle niissa torkeammissa tapauksissa.
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Tyypillinen 50 euron arvoinen uroteko on viskata auton ikkunasta ulos tyhja tu-
pakka-aski, sikspakin kuoret, tyhja muovikassi tai kioskiruuan nauttimisessa
kaytetty astiasto. Tienreunaseurannan perusteella ehkapa juuri tassa jarjestyk-
sessa. Nain kalliin bensan aikana varmaan ajatellaan saastyvia polttoainekulu-

ja, kun lastia kevennetaan.

Paivasakoille paasee jo jatesakillisella roinaa tai yksittaisella suuremmalla esi-
neelld. Kestosuosikki tuntuu jostain syysta olevan sohva tai nojatuli ja mita-
lisijoilla tulevat kodinkoneet mikroaaltouunista hellaan, seka silestoneiksi kulu-
nut auton rengassarja. Tassa jo omatuntokin taitaa kolkuttaa, silla naita ei
yleensa heiteta tien viereen vaan metsan puolelle nakymattomiin. Luullaan kait,
ettd teko on vahaisempi, kun jate viedaan sentaan silmista pois. Tai niin kuin
kuvan Pielisen jaalle roudattu sohva, etta jaat vievat vanhuksen vieraille vesille.
Tai, kun roskat tai sohvat viedaan tiehallinnon levahdyspaikan molokin viereen,

etta siita ne on helppo korjata pois. Mika luulo on muuten vaara.

En silla tata kirjoita, etta roskaaminen tulisi sakottamalla kuntoon, silla harvoin-
pa kyttdauton nahden roskia ulos viskotaan. Monasti sen verran katsotaan, ettei
muitakaan autoja ole nakodpiirissa, kun ulostus suoritetaan. Muistutanpahan
vain, etta tallainen uhka on olemassa, silla pieni pelko persiissa monesti edistaa
lakien noudattamista. Ja yritdan motivoida viihtyisyyden nimissa ihmisia siihen,
etta ne ostohetkea keveammat roskat jaksettaisiin vieda sinne, minne ne kuulu-

vat ja missa niista pidetaan asianmukaisesti huolta.

Mukavaksi lopuksi yksi aika isokin parannus tassa asiassa. Suhteellisen innok-
kaana "tyhjanpolkijana" sain paikata parikymmenta pyoranrengasta vuodessa
viela puolenkymmenta vuotta sitten ja lahes aina syyna oli kaljapullonsirpale.
Nykyaan voi paasta muutamalla paikkauksella. Onko pullonheitto siis loppunut?
On, silla pulloista on siirrytty lahes kokonaan tolkkeihin ainakin niissa olutmer-
keissa, jotka ovat olleet herkempia lentamaan luontoon. Pydrailijoiden lisaksi

myos koirantassut kiittavat.

Poliisilakimies Pena”
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Pohjois-Karjalan poliisin Facebook-paivitys 1.8.2013:

"Aamuodinen avautuminen, osa 1000

Avoin kirje teille, arvoisat mopo- , kevari- tai muuten vaan alaikaisen lapsen
vanhemmat. Viesti ei suoranaisesti koske kaikkia, mutta toimikoon yleistys nyt
tehokeinona. Mahtaako mielessanne liikkua syvakin huoli, kun rakas lapsenne
lahes joka arki- ja viikonloppuilta santaa iloisesti kaasutellen tai muuten vaan
vihellellen kavereidensa kanssa kylille ja raiteille? Vai kuuluuko se mielestanne
ko. ikdan ja hyva vaan, kun on kavereita ja varkki milla parrata? Ja eihan se
teita hairitse, varsinkin kun unen lapi kuulette torstaina klo 04, kun rakas pikku
teininne kaartaa turvallisesti ja melkein tyhjakaynnillda pihaan. Seuraavalla ker-
ralla voisitte iloisen moikka-huudon sijaan pyytaa mopoilevaa huollettavaanne
ajamaan menopelilldan ympari taloanne esim. klo 24-03 valisen ajan. Voitte
vaikka yhdessa kellottaa, paljonko rinkiin kuluu aikaa ja mittariin (jos sellainen
ihme 10ytyy) kertyy kilometreja yon aikana. Ja lyhyellakin suoralla luonnollisesti
hana auki, niin naapuritkin tykkaa. Tasta saatte hieman osviittaa, miltd tuntuu
esim. Kiteen keskustassa tai ihan vaan missa tahansa Pohjois-Karjalan taaja-
massa asuvista, nukkumista yrittavista ja tyossakayvista kansalaisista. Teidan
kullannuppunnehan ei tarvitse sellaisia asioita, kuten esim. tdihin tai kouluun
heraamista onneksi viela miettia. Ja poliisin hommiahan nuo tuommoiset hairi-

Oihin puuttumiset on.

Nyt kannattaisi kumminkin herata, kuunnella ja osoittaa vanhemmuutta tai huol-
tajuutta taikka edes hieman aikuista ryhtia. Koulut ovat kohta alkamassa ja tei-
dan jalkikasvuanne painelee yot ympariinsa hairitsemassa muita ihmisia. Osa
mopoilee tai on muuten vaan paissaan viikonpaivasta riippumatta. Aika harva
alaikainen itse omistaa menopelidan tai saa siihen edes bensaa hankittua ja
alkoholin ostaminenkaan ei onnistu kovin helposti. Eli pitaisi olla aika helppoja
konsteja kontrolloida ja valvoa tekemisia. Lisaksi kulkupelin mittarin tarkastami-
nen esim. illalla ja aamulla antaa hieman osviittaa, missa ja minka verran on
paineltu. Jos mittariin on yon aikana siunaantunut useampi kymmenen tai jopa

sata kilometria, on jollakulla nukkumista yrittaneella ollut taas tuskaisa yo.
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Poliisi toki puuttuu hairitsevaan mopoiluun ja moottoripyorailyyn ja yrittaa sita
valvoakin, mutta kun kesadina olisi aika lailla muutakin, valitettavasti kiireelli-

sempaa tekemista. Resursseista en viitsi tassa yhteydessa marista.

Kimmokkeena talle avautumiselle oli torstaina noin klo 02.30 Hammaslehden
keskustassa sattunut episodi. Hakesta hairio- ja metelikeikka (mopopojat hak-
kaa ikkunoita). Kaksi poikaa ajoi yhdella mopolla paikalle tullutta poliisipartiota
vastaan ja pysaytysmerkistd huolimatta karkuun. Seurauksena kaatuminen ja
lyhyt juoksukisa, jossa torkean rattijuopumuslukeman puhaltanut mopokuski jai
kakkoseksi. Kyydissa ollut poika paasi karkuun, toivottavasti kunnossa muuten-

kin kuin juoksunopeuden osalta.

Poliisia karkuun ajamisesta on tallakin seinalla tai palstalla ollut useita, yleensa
surullisia kertomuksia ja varmasti l10ytyy sellaisiakin vanhempia, joiden mielesta
on hienoa yrittda ja paasta kyttia karkuun. Ja jos jaa kiinni, rakas lapsi pitaisi
saada heti kotiin juomaan lamminta kaakaota, mielellaan ennen veri- tai tark-
kuusalkometrikoetta. Nyt ei nain kaynyt, vaan matka jatkui Tikkamaen (sairaa-
lan) kautta Lammintielle (putkaan), alaikaisyydesta huolimatta. Vanhemmille
soitetaan toki jo yolla ja toivottavasti ovat asiasta kiinnostuneet. Aina eivat ole

tai eivat ainakaan vastaa puhelimeen.

Suokaa anteeksi yleistys. Suurin osa nuorista on, tai ainakin heistda kasvaa

kunnon kansalaisia.

Yon yleisjohto Sami”



