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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia Amigo-hankkeen vapaaehtoistyontekijoiden
motivaatiota ja kokemuksia nuorten mentoroinnista. Tavoitteena oli saada tietoa
mentoreita motivoivista tekijoista vapaaehtoistyohon hakeutumisessa ja sen
aikana, seka mentoreiden kokemuksista liittyen nuorten mentorointiin. Opinnay-
tetydn aihe on lahtdisin tydelamayhteistydkumppanilta, joka on Helsingin Dia-
konissalaitoksen Amigo-hanke.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus ja sen aineistoa kerattiin puolistruktu-
roidulla teemahaastattelulla kevaalla 2015. Haastateltavina oli kuusi Amigo-
hankkeen lapikaynytta tai loppuvaiheessa olevaa vapaaehtoista mentoria. Ai-
neiston analysoinnissa kaytettiin teemoittelua sekd Anne Birgitta Yeungin kehit-
tamaa vapaaehtoistyon timanttimallia.

Tarkeimpind vapaaehtoistydhon lahtemiseen motivoivina tekijoind haastatte-
luissa nousivat esille halu auttaa, halu tehda jotain merkityksellista, halu toimia
nuorten kanssa, omien arvojen toteuttaminen seka yhteisen hyvan edistaminen.
Mentoroinnista saatuja, vapaaehtoistyon aikana motivoivia ja sitoutumista tuke-
via tekijoitd olivat hyvat kokemukset, nuoresta loydetyt voimavarat, ystavyys-
suhde nuoren kanssa, tarkeaksi koettu toiminta, nuoren luottamuksen ja toimi-
van suhteen saavuttaminen sekd taustaorganisaation tuki. Mentorit kokivat
oman roolinsa olevan rinnallakulkija nuoren eldméssa, jonka tehtdvana on
kuunnella ja olla lasna nuorelle. Kehitysehdotuksena esille nousi mahdollisuus
jakaa ja kuulla muiden mentoreiden sek&a nuorten kokemuksia mentoroinnista.

Asiasanat: vapaaehtoisty®, mentorointi, motivaatio, osallisuus, nuorten syrjay-
tymisen ennaltaehkaisy, vapaaehtoistyon timanttimalli



ABSTRACT

Holopainen, Selja. The power of volunteering. Amigo mentor’'s motivation and
experiences about youth mentoring. Helsinki, spring 2015, 76p., 2 appendices.
Language: Finnish. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Pro-
gramme in Social Services. Degree: Bachelor of Social Services.

The object of this thesis was to do a research about motivation and experiences
of Amigo project volunteers about youth mentoring. The aim of this thesis was
to gather information about different factors that motivate mentors to start and
continue volunteering and their experiences of youth mentoring. The topic for
this thesis came from the partner in cooperation Helsinki Deaconess Institute’s
Amigo project.

This thesis is a qualitative research which data was collected in the spring 2015
using semi-structured interviews. Interviewees were six mentors who had gone
through or were at the end of the Amigo project. Thematising and diamond
model of voluntary action developed by Anne Birgitta Yeung was used in ana-
lyzing the data.

The most important factor motivating volunteers to start volunteering was the
desire to help, desire to do something significant, desire to work with young-
sters, desire to carry out values and desire to promote the common good. Fac-
tors which were gained from volunteering and which motivated and made volun-
teers committing were good experiences, resources found from youth, friend-
ship with the youngster, gained experience from the project’s important action,
gaining youngsters’ trust, good relationship with the youngsters and support
from the organization. Mentors saw their own role in youngsters’ life as a men-
tor whose part is to listen and to attend. A development idea for the project was
the possibility to share and hear other mentors’ and youngsters’ experiences
about mentoring.

Key words: mentoring, motivation, voluntary work, social inclusion, prevention of
youngsters’ social exclusion, diamond model of voluntary action
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyd on Suomessa suosittua ja sille kehitellaan jatkuvasti uusia toi-
mintaymparist6ja (Tilastokeskus 2011). Vapaaehtoistydon merkitys on jatkuvas-
sa kasvussa ja on arvioitu, ettd sen tuomaa hyotya olisi vaikea korvata palkka-
tyolla (Kettumaki 2015). Yksi vapaaehtoistoiminnan muodoista on mentorointi,
jota voidaan toteuttaa esimerkiksi lastensuojelussa tai nuoriso- ja kasvatustyds-
sa (Moilanen 2006, 152-153). Opinnaytetyoni aiheena on tutkia vapaaehtois-
tyontekijoiden motivaatiota ja kokemuksia nuorten mentoroinnista Amigo-
hankkeessa. Amigo-hanke on paékaupunkiseudulla toimiva Helsingin Diakonis-
salaitoksen Raha-automaattiyhdistyksen tuella kehittdma nuorille tarkoitettu
mentorointi -ohjelma, jossa 16-29 -vuotias nuori voi saada itselleen vapaaeh-
toisena toimivan valmennetun mentorin. Mentorointisuhde kestda vuoden, jonka

jalkeen mentoriparit voivat halutessaan jatkaa sita.

Vapaaehtoistoiminta antaa tekijalleen paljon. Vapaaehtoistoiminnan kautta voi-
daan edistaa kansalaisten osallisuutta ja sosiaalista paaomaa (Hokkanen 2014,
68). Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen vahvistaa ihmisen omanarvontuntoa,
toimintakykyd seka tunnetta yhteenkuuluvuudesta ja osallisuudesta (Helsingin
Diakonissalaitoksen s&étio 2014, 5). Osallisuus on syvallinen identiteettiin ulot-
tuva tunne- ja kokemusperainen asia, joka antaa elamaélle merkitysta. Vapaaeh-
toistoiminnassa konkretisoituu kansalaisten osallisuus. Ihminen on sosiaalinen
olento, joka kaipaa yhteenkuuluvuuden ja osallisuuden tunnetta kokeakseen
elamansa merkitykselliseksi. (Harju 2005, 68-70.) Osallisuutta vahvistamalla

voidaan ehkaista syrjaytymistéa (Kallio, Stenvall, Backlund & Hakli 2013, 83).

Vapaaehtoistyd nahdaan kasvavassa maarin kansalaisten tarjpamana voimava-
rana, joka paikkaa sosiaali- ja terveyspalveluiden riittdmattomia resursseja (Ny-
lund & Yeung 2005, 13-15). Vapaaehtoistydlla on suuri yhteiskunnallinen mer-
kitys seka toiminnallisesti ettd taloudellisesti ja sen roolin uskotaan yha korostu-
van tulevaisuudessa (Laasanen 2011, 9). Vapaaehtoistyon keskeisimpia kasit-
teitd ovat riippumattomuus, joustavuus ja vapaamuotoisuus. Ne ovat vapaaeh-

toisuuden vahvuuksia, mutta samalla myos riskejd sen toteutumiselle. Koska



vapaaehtoistydsta ei saada palkkaa, sen toteutuminen edellyttdd ihmisten aitoa
kiinnostusta toimintaa kohtaan. (Yeung 2005a, 83.) Vapaaehtoistyontekijéiden
motivaatio on tarkea tutkimusalue, silla se muodostaa pohjan kaikelle vapaaeh-
toistydlle. Vapaaehtoistyontekijoiden motiivien tuntemusta tarvitaan toiminnan
kehittdmisessa, vapaaehtoisten tukemisessa sek& uusien rekrytoinnissa.
(Yeung 1999, 8.)

Kiinnostuin opinnaytetydn aiheesta omien kokemusteni perusteella ja halusin
syventaa tietdmystani mentoroinnista. Olen ollut jo pidemp&&an kiinnostunut va-
paaehtoistoiminnasta ja toimin myo6s itse Amigo-hankkeessa mentorina. Tule-
vaisuudessa minua kiinnostaa nuorten parissa tehtava vapaamuotoinen tyo ja
tukihenkilétoiminta, joten uskoin tyon kehittdvan minua myds ammatillisesti.
Tyon tarve on lahtoisin Amigo-hankkeelta, joka tarjosi aihetta opinnaytetyon
tekijoille. Tutkimukseni tavoitteena on saada tietoa mentoreiden motivaatiosta ja
kokemuksista nuorten mentoroinnista. Tutkimuksen avulla kartoitetaan niita te-
kijoita, jotka ovat saaneet vapaaehtoiset hakeutumaan vapaaehtoistoimintaan
seka jatkamaan sita. Tuloksia voidaan tulevaisuudessa hyddyntaa uusien men-
toreiden koulutuksessa seka rekrytoinnissa ja edesauttaa nuoren ja mentorin

tukisuhteen luomista.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto keréattiin puolistruktu-
roidun teemahaastattelun keinoin. Haastateltavia oli yhteensa kuusi ja heidat
rekrytoitiin virallisen mentorointivuoden pdaattdneiden tai sen loppuvaiheessa
olevien joukosta. Aineiston analysoinnissa on kaytetty teemoittelua seka Anne

Birgitta Yeungin (2005b, 107-108) kehittdmaa vapaaehtoistydn timanttimallia.



2 NUORTEN SYRJAYTYMISEN ENNALTAEHKAISY

2.1 Psykososiaalinen tuki

Yhteis6jen muodot ja merkitykset ovat muuttuneet niin, etta lasten elaméssé on
nykyddn vdhemman turvallisia aikuisia kuin aikaisemmin. Kuitenkin yh& useam-
pi nuori tarvitsisi suhdetta aikuiseen, joka kykenee jakamaan iloja ja suruja, se-
k& opastamaan maailman ymmartamisessa ja siihen suhtautumisessa. (Moila-
nen 2004.) Nuoruudessa kohtaamme monenlaisia syrjaytymiseen liittyvia riski-
tekijoitd. Nuoruuteen kuuluvien muutoksien ja epavarmuuksien keskella elami-
nen on nuoren syrjaytymiselle altista aikaa. (Huhtanen 1999, 242-245.) Yha
tarkedmmassa roolissa lasten ja nuorten elamassa ovat vanhempien ja opetta-

jien rinnalla my6s muut merkittavat aikuiset (Moilanen 2006, 152).

Syrjaytymiselle altistavia tekijoitd ovat esimerkiksi kouluvaikeudet, ahdistunei-
suus, masentuneisuus, yksinaisyys, heikko itsetunto, syrjddn vetaytyneisyys,
tietdmattomyys omista kyvyista, elaman paamaarattomyys, tyottomyys ja talou-
delliset ongelmat. Syrjaytymiseen puuttuminen on sitd tehokkaampaa, mita ai-
kaisemmassa vaiheessa se tapahtuu. (Huhtanen 1999, 242-245.) Nuorta suo-
jaaviksi tekijoiksi on maaritelty hyvat suhteet perheeseen ja kavereihin, turvalli-
nen ja pysyva suhde aikuiseen, mydnteinen tulevaisuusorientaatio, hyvat sosi-
aaliset ja kognitiiviset kyvyt, tyollisyys, koulutus, tunne omaan elamaan vaikut-
tamisesta, vahva kasitys omasta identiteetista ja sen tukeminen, tunne ryhmaan
kuulumisesta sekd nuoren positiivinen vahvistaminen. (Helsingin kaupungin

sosiaalivirasto 2007, 11.)

Nuoren elamanhallintaa edistdd kokemus perusturvallisuudesta ja luottamus
omaan itseen, sekd mahdollisuuksiin vaikuttaa elamankulkuun (Aaltonen, Oja-
nen, Vinhunen & Vilén 2003, 177). Luotettavat ja turvalliset ihmissuhteet autta-
vat nuorta rakentamaan identiteettia. Nuoren kaverit ja turvalliset aikuiset voivat
olla vanhempia tarkeampi tuki silloin, kun vanhempien koetaan rajoittavan it-

senaistymisté. (Aalberg & Siimes 2007, 69.)



Nuori tarvitsee kasvaessaan psykososiaalista tukea, joka pohjautuu autettavan
ja auttajan valiseen suhteeseen. Parhaimmillaan tama suhde on tuen saajaa ja
hanen elamantilannettaan ymmartava, voimavaroja hyédyntava ja niitd vahvis-
tava vuorovaikutuksellinen suhde. Hyva yhteistyésuhde edellyttdd molempien
osapuolten keskindistd kunnioitusta ja luottamuksellisuutta. Psykososiaalinen
tukeminen on ennen kaikkea ihmisen omien selviytymiskeinojen ja voimavaro-
jen etsimista, jotta han parjaa paremmin arjessa ja elamassa ja ymmartaa itse-
aan. (Helminen 2005, 182-183.) Nuoren positiiviset kokemukset ja turvallisten
aikuisten ja ihmissuhteiden antama malli auttavat nuorta uskomaan itseensa.
Kun nuori luottaa omaan tulevaisuuteensa, hanelld on paremmat mahdollisuu-
det paasta kokonaisvaltaisesti osalliseksi omaan elamé&ansa ja yhteiskuntaan ja
nain ollen pienempi todennakoisyys syrjaytya. (Kallio, Stenvall, Backlund &
Hakli 2013, 83—-84.)

2.2 Sosiaalinen paaoma

Sosiaalisella paaomalla tarkoitetaan pd&domaa, joka yksilolle muodostuu tutta-
vuus- ja arvostussuhteiden verkostosta (Yeung 2002, 13). Se voidaan ymmar-
tda sosiaaliseksi voimavaraksi joka muodostuu ja kehittyy ihmisten valisissa
suhteissa. Keskustelu sosiaalisen padoman kasitteestd on jakautunut yksil6a
korostavaan yhteisotlliseen ndkemykseen ja yhteiskuntaa korostavaan institutio-
naaliseen nakemykseen. Yhteis6ja korostavan nakemyksen mukaan ihmiset
ovat vapaita muodostamaan sosiaalisia verkostoja, jotka toimivat sosiaalisen
padaoman lahteend. Institutionaalinen nakemys taas lahtee ajatuksesta, jonka
mukaan yhteiskunnan taloudellinen tilanne, politiikka ja instituutiot luovat tilan-
teet sosiaalisten verkostojen syntymiselle. (Ellonen & Korkiaméki 2006, 223—
224.)

Sosiaalisen pdaoman kasitteeseen sisaltyy yksilon ja ryhman vuorovaikutusta ja
tiiviytta helpottavia tekijoita. Naitd ovat sosiaaliset verkostot, luottamus seka
vastavuoroisuus. Sosiaalinen padoma on palkitsevuutta, joka seuraa yhteisolli-
sestd toiminnasta ja jakamisesta. Sosiaalisen paaoman peruselementit osalli-

suus ja luottamus tarjoavat nakokulmaa vapaaehtoisuuden tarkasteluun. Va-
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paaehtoistoimintaan hakeutuminen tarjoaa yksildlle palkitsevia sosiaalisia ver-
kostoja ja sosiaalisen padoman tavoittelu voi myos toimia vapaaehtoistoimin-

taan hakeutumisen motivaationa. (Yeung 2002, 13.)

Sosiaalinen paaoma helpottaa yhteison toimintaa. Kun ihnmiset ovat usein teke-
misissa kesken&an, he luottavat toisiinsa enemman ja sosiaalinen vuorovaiku-
tus helpottuu. Vuorovaikutuksen kautta ihmiset ymmartavét tarvitsevansa toisi-
aan ja heidan hyvinvointinsa paranee, kun he tekevat asioita yhdessa. (Danska-
Honkala & Poteri 2011, 139-140.) Luottamus ihmisiin auttaa ennakoimaan ja
ennustamaan toimintaa ja on tarkeda sosiaalisen paaoman syntymiselle (Hok-
kanen 2014, 69). Osallistuvat ihmiset huomioivat paremmin muita ihmisia. Sosi-
aalinen pddoma parantaa tiedon kulkua, mika tehostaa talouden toimintaa ja
auttaa tavoitteiden saavuttamisessa. Sosiaalisen pddoman psykologiset ja bio-
logiset vaikutukset parantavat ihmisten terveytta ja elamanlaatua. Kansainvali-
sissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd ystavyys ja yhteenkuuluvuus edistavat
ihmisten hyvinvointia. (Danska-Honkala & Poteri 2011, 139-140.)

2.3 Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalisen vahvistamisen on maaritelty nuorisolaissa (72/2006) tarkoittavan
nuorille suunnattuja toimenpiteita elamantaitojen parantamiseksi ja syrjaytymi-
sen ennaltaehkaisemiseksi. Nuoruudessa sosiaalisella vahvistamisella pyritaan
rakentamaan ja vahvistamaan kasvavan nuoren identiteettid ja realistista mieli-
kuvaa omasta itsestdan. Tata voidaan vahvistaa korostamalla itsetunnon ja itse-
tuntemuksen merkitystd hyvan elamén perustana. Sosiaalisella vahvistamisella
pyritddn mahdollistamaan osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia, yhteisdjen

jasenyyksia ja sosiaalista osaamista. (Mehtonen 2011, 19.)

Ihmisten sosiaaliset turvaverkot eivat enaa ole niin vahvoja kuin aikaisemmin.
Tama on luonut uudenlaisen tarpeen sosiaalisesti vahvistavalle tydlle, joka pai-
nottaa hyvinvointia, yhteisoihin kuulumista, yksilon arjen hallintaa, seka yksiloi-
den ja yhteisbjen sosiaaliseen tukemiseen, osallistamiseen ja toimintakyvyn

kehittdmiseen liittyvid taitoja, joita tarvitaan syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa.
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Vapaaehtoiset ja kolmas sektori ovat olennaisessa osassa sosiaalisen vahvis-
tamisen toteuttajana. Ammattilaisten ja vapaaehtoisten osaamisessa olennaisia
ovat kohtaamisen, kuuntelemisen, kysymisen ja keskustelun taidot. Naiden li-
saksi on osattava nahda ne olosuhteet ja laajempi konteksti, jossa tyota yksilon

ja yhteisjen kanssa tehdaan. (Lundbom & Herranen 2011, 10.)

Sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan varhaista tukea ja toimenpiteitd, jotka
kohdistuvat syrjaytymisvaarassa oleviin ja erityistukea tarvitseviin henkildihin
(Danska-Honkala & Poteri 2011, 128). Sosiaalinen vahvistaminen ehkaisee syr-
jaytymista vahvistamalla yksildiden osallisuutta yhteiskunnassa. Kasitteena so-
siaalinen vahvistaminen nadhdaan vahemman leimaavana kuin syrjaytymisen
ennaltaehkaisy. (Mehtonen 2011, 18-20.) Kansalaisjarjestot ja kansalaistoimin-
ta mahdollistavat, luovat ja edistavét sosiaalista vahvistamista (Lundbom & Her-
ranen 2011, 5).

Sosiaalisen vahvistamisen tavoitteena on saada yksild6 mukaan yhteisolliseen
toimintaan ja aktiiviseksi kansalaiseksi. Sosiaalinen vahvistaminen on vaikutta-
misen ja osallisuuden kokemusten tukemista. Sen varsinainen tavoite on sosi-
aalinen vahvistuminen ja parempi elamanlaatu, joka on kokemuksena subjektii-
vinen ja voimaannuttava. Tassa tavoitteessa yksiloéa voivat tukea ammattilaiset
ja vapaaehtoiset. (Mehtonen 2011, 13, 18-20.)

Sosiaalinen vahvistaminen voidaan siis ndhda kokonaisvaltaisena tukemisen
muotona, jonka tarkoituksena on edistaa ja lisata yksilon hyvinvointia. Sosiaalis-
ta vahvistamista voi tarvita kuka tahansa jossakin elamén vaiheessa, kaivates-
saan tukea tai neuvontaa. Se toteutuu seké yksilo-, etta yhteisotasolla. Hyvin-
voiva yksilo jaksaa olla aktiivinen yhteisdjen jasen ja erilaiset yhteisot voivat
lisata yksilon hyvinvointia. Sosiaalinen vahvistaminen voidaan maaritella yksilén

ja yhteison kasvun tukemiseksi. (Lundbom & Herranen 2011, 6.)
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2.4 Mentorointi sosiaalialalla

Mentorointi on vakiintunut kasite tybelamassa, jossa mentorointia kaytetaan
henkiloston kehittdmisvéalineena ja apuna koulutuksissa. Sitd voidaan kuitenkin
soveltaa laajasti myds muissa viitekehyksissa esimerkiksi lastensuojelussa tai
nuoriso- ja kasvatustytssa. Tassa tyossa perehdyn sosiaalialalla tapahtuvaan
mentorointiin. Mentoroinnin tarkoituksena on pyrkia siirtamaan elamanviisautta
ja kokemusperéista tietoa vanhemmalta ja kokeneemmalta henkildltd nuorem-
malle ja tatd kautta edistdd nuoremman kasvua ja oppimista. (Moilanen 2006,
152-153.) Mentoroinnissa luotu luottamuksellinen vuorovaikutussuhde antaa
yksil6lle tukea kehitykseen. Mentorointi ei rakennu vain yhdelle menetelmalle,
kuten esimerkiksi valmentaminen tai tutorointi, vaan se voi toimia ylakasitteena

yhdistellen naita useampia menetelmia. (Yli-Hynnild 2013, 13-14.)

Mentoroinnissa luodaan pitkaaikainen vuorovaikutussuhde mentorin ja mento-
roitavan valille (Moilanen 2006, 153). Suhteen tarkoituksena on tavoitteellisesti
tukea yksilon psykososiaalista kehitystd. Mentoroinnin tunnusmerkkeina voi-
daan pitaa epéavirallisen tiedon seké sosiaalisen padaoman siirtdmista. Mento-
rointi rakentuu mentoriparin ainutlaatuisen suhteen ymparille. Mentoroinnille
tyypillisia piirteitd ovat jakaminen, oppiminen, tukeminen, auttaminen ja osallis-
tuminen. Toimiva mentorointi vaatii molemminpuolisen luottamuksen, jolloin
osapuolet pystyvat olemaan rehellisid ja keskustelemaan vapautuneesti henki-
|6kohtaisista asioistaan. (Yli-Hynnila 2013, 17, 22.)

Mentorointi voidaan jaotella suunniteltuun seka luonnolliseen mentorointiin.
Luonnollinen mentorointi ilmenee sattumanvaraisesti elaman eri osa-alueilla,
kuten ystavyyssuhteissa, opetustilanteissa tai muissa tilanteissa, joissa ko-
keneemmat ja kokemattomammat ihmiset kohtaavat toisensa. Suunnitellussa
mentoroinnissa mentori ja mentoroitava on saatettu yhteen muodollisen proses-
sin kautta ja siind on mukana kolmas osapuoli, joka koordinoi toimintaa. Suunni-
teltu mentorointi siséltaa selkeat tavoitteet. Yhteisesti luodulla sopimuksella voi-

daan maaritella osapuolten vastuita ja oikeuksia. (Moilanen 2006, 153.)
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Mentorointimallin, jossa toimintaan sitoutunut aikuinen ja lapsi tai nuori muodos-
tavat mentorointisuhteen, on todettu parantavan mentoroitavan koulusuorituksia
ja -osallistumista, vahentavan paihteidenkaytttéd seka vahvistavan itsetuntoa ja
mindkuvaa. Mentoroinnissa tulee muistaa keskittya aikuislahtdisyyden sijasta
lapsiin ja nuoriin aktiivisina toimijoina, joilla on resursseja, eikéa vain toiminnan
kohteena. (Moilanen 2006, 154-155.) Lapsen tai nuoren muodostama suhde
perheen ulkopuoliseen aikuiseen voi tarjota myds vanhemmille helpotusta, var-

sinkin niissa perheissé, joissa vanhemmat ovat yksinhuoltajia (Moilanen 2004).

Mentorointi voidaan ndhdéa yhtend ennaltaehkaisevan lastensuojelun muotona,
vaikka sité ei valttamatta toteutettaisi lastensuojelun piirissa. Ennaltaehkaiseval-
|& lastensuojelulla pyritddn turvaamaan lasten ja nuorten oikeus turvalliseen
kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin. Sita tarjoamalla pyritéan estamaan nega-
tiivisen kehityskulun syntyminen tai syventyminen. (Moilanen 2006, 149.)

Amigo-hankkeessa mentoroinnin tavoitteena on tarjota nuorelle turvallinen ja
kannustava ihmissuhde aikuiseen. Taman kautta nuorta tuetaan l6ytdma&an
omat voimavaransa, huolehtimaan terveydestaan ja tulevaisuudestaan. Mento-
rointisuhteen tarkoituksena on tarjota uutta elamansisaltéa, tulevaisuuden na-
koaloja sekd hauskoja ja mieleenpainuvia hetkid molemmille osapuolille. Hank-
keessa pyritddn vahvistamaan nuoren ja mentorin osallisuutta. (Helsingin Dia-

konissalaitoksen saatio 2014, 1-4, 8.)
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3 VAPAAEHTOISTYO

3.1 Vapaaehtoistoiminta osana kansalaisyhteiskuntaa

Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan tyota josta ei makseta rahallista palkkaa ja jota
tehdaan omasta vapaasta tahdosta (Nylund & Yeung 2005, 13). Vapaaehtoistyo
on ei-ammatillista, hyvinvointia edistdvaa toimintaa, jota toteutetaan tavallisen
ihmisen tiedoilla ja taidoilla (Makela & Peltonen, 14). Vapaaehtoistytn toteu-
tusymparistoné voi olla esimerkiksi yksilon lahipiiri, kunta, yhdistys tai jokin ta-
pahtuma (Harju 2005, 58). Yksilo tekee itse paatdoksensd vapaaehtoistydsta,
mutta se tapahtuu organisoituna, jolloin se liittyy yksil6a laajempaan yhteiskun-
nalliseen toimintaan. Vapaaehtoistyd on sosiaalis-yhteiskunnallista toimintaa,
joka liitetdaan usein kolmannen sektorin, eli jarjestdjen ja yhdistysten toimintaan.
Vapaaehtoistyon kasitteelld tarkoitetaan yksildiden tai ryhman konkreettista toi-
mintaa ja vapaaehtoistoiminta -kasitteella tarkoitetaan tata toimintaa organisoi-

vien jarjestojen toimintaa. (Koskiaho 2001, 16.)

Vapaaehtoistoiminta toimii osana kansalaisyhteiskuntaa (Harju 2007, 16). Kan-
salaisyhteiskunnalla tarkoitetaan ruohonjuuritason toimintaa, johon kuuluvat
yhdistykset, sosiaaliset liikkeet, epaviralliset rynmat ja henkilokohtaiset sosiaali-
set verkostot (Yeung 2002, 12). Ihmisten omaehtoinen ja vapaasti jarjestayty-
nyt kansalaistoiminta laajenee ja monipuolistuu jatkuvasti (Harju 2007, 16-17).
Kansalaisyhteiskunta on osittain yhtendinen kolmannen sektorin kanssa, mutta
se voidaan nahda myo6s kolmatta sektoria laajempana kasitteend (Harju 2005,
58-59). Harju (2005, 66) sijoittaisi kansalaisyhteiskuntaan myds uskonnolliset
yhteis6t, silld ne ovat voittoa tavoittelemattomia, yhteiséllista ja inmisten omaeh-

toisuuteen perustuvaa toimintaa.

Kansalaisyhteiskunta, valtio ja markkinat muodostavat yhdesséa yhteiskuntako-
konaisuuden, jossa ihmiset elavat yksiloina seka vaikuttavat ja toimivat kansa-
laisina. Valtion turvaamien oikeuksien ja vapauksien puitteissa ihmiset voivat
auttaa toisiaan vapaaehtoisella tyolla. Kansalaisyhteiskunta on mahdollinen

vain ihmisten aktiivisuuden, osallistumisen, toiminnan ja vaikuttamisen kautta.
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(Harju 2005, 65-67.) Kansalaisyhteiskunta rakentuu sosiaaliselle paaomalle
(Yeung 2002, 12). Toimiessaan aktiivisina kansalaisina ihmisilla on mahdolli-
suus vaikuttaa ja olla aktiivisia kysymyksissa, jotka ovat heille tarkeitd. Se on
my6s mahdollisuus tavata ihmisia ja oppia uutta. Osallisena olo ja ryhmé&an

kuuluminen ovat voimauttavia kokemuksia. (Lundbom & Herranen 2011, 4-5.)

Kansalaistoiminta on merkittavassa osassa sosiaalisen pddoman tuottamisessa
ja sosiaalisten resurssien vahvistamisessa. Kansalaistoiminnan merkitys hyvin-
vointiyhteiskunnassa on viime aikoina kasvanut. Kuntien kyky tuottaa sosiaali-
ja terveyspalveluita on heikon taloudellisen tilanteen vuoksi heikentynyt ja kun-
nat kaantyvatkin usein jarjestdjen puoleen. Kansalaistoiminnan toivotaan lisaa-
van ihmisten hyvinvointia ja tukevan julkisia palveluita. Jarjestdjen merkitys né-
kyy erityisesti ennaltaehkaisevassa ja jalkihoidollisessa tydssa. Jarjestojen toi-
minnalla voidaan helpottaa julkiseen sektoriin kohdistuvia paineita. Jarjestot
tarjoavat kansalaisille osallistumismahdollisuuksia ja tuovat elamansisaltéa niil-

le, jotka ovat mukana toiminnassa. (Seppéla 2011, 150-151.)

Vapaaehtoistyon keston kannalta on olennaista, etta vapaaehtoistyontekijalle
l6ytyy oikeanlainen muoto toteuttaa vapaaehtoistytta. Koska vapaaehtoistyo
perustuu omaehtoisuuteen, vaaditaan sen tekijaltd sitoutumista toimintaan. Yksi
oleellinen sitoutumista edistava tekija on organisaation taito johtaa vapaaehtois-
tyontekijoitd. Vapaaehtoistoimintaa johtaessa vapaaehtoisuudelle tulee luoda
puitteet, joissa ihmiset kokevat voivansa toteuttaa omia tavoitteitaan, yhteis-
tydssa muiden samanhenkisten kanssa. Kun vapaaehtoistoiminnassa vallitsee
hyva sosiaalinen ilmapiiri, vapaaehtoiset kiinnittyvéat yhteisoon ja sita kautta si-
toutuvat yhteiseen tekemiseen. Vapaaehtoistoimintaa kehitettdessa organisoi-
jan tulee olla kiinnostunut jokaisen tyontekijan seka vapaaehtoisen hiljaisesta
tiedosta. Kun vapaaehtoistyontekija saa hyvaa palautetta toiminnan organisoi-
jalta, han kokee itsensa tarkeéaksi ja toimintaan sitoutuminen kasvaa. Vapaaeh-
toistyontekijan sitoutuminen on eduksi yksilolle, jarjestolle, yhteisélle ja lopulta
koko yhteiskunnalle. (Yeung 2007, 155, 163-164.)
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3.2 Vapaaehtoisty6 Suomessa

Vapaaehtoisty® on syntynyt perinteisen yhteisoéllisyyden aikana. Agraariyhteis-
kunnassa naapurit alkoivat auttaa toisiaan maatalous- ja rakennustdissa ja
naapuriapuun liittyi myds huolenpitoa toisista ihmisistd. Apua tarjosivat sukulai-
set, naapurit tai koko kylayhteisd. Vaikka yhteisollisyyden katsotaan muutta-
neen muotoaan, niin ndille perinteisen yhteisoéllisyyden aikana luoduille vapaa-
ehtoisuuden rakenteille pohjautuu edelleen yhteiskunnassa toteutettava vapaa-
ehtoisty®d. Vapaaehtoisuuden perusydin, konkreettinen tydapu ja huolenpito toi-
sista ihmisista tai yhteisista asioista omassa lahiyhteistssé toteutuu myods nyky-
yhteiskunnassa. (Harju 2005, 72-74.)

Vaikka vapaaehtoisty6lla on suomalaisessa yhteiskunnassa pitkéat perinteet
kansalaisten jarjestotoiminnassa ja epavirallisessa lahipiirista huolehtimisessa,
1990-luvun alun lama nosti vapaaehtoistyon tarvetta ja arvostusta uudelle tasol-
le (Yeung 2002, 11). Vapaaehtoistyd on Suomessa suosittua ja sille kehitellaan
jatkuvasti uusia toimintaymparistja. Vapaaehtoistyota on tehty tasaisesti sama
maara viimeisen kymmenen vuoden aikana. Vuonna 2009 tehdyn ajankaytto-
tutkimuksen mukaan jopa 40 prosenttia vastaajista oli tehnyt vapaaehtoistyota
viimeisen 12 kuukauden aikana. Vapaaehtoistoita tekevat eniten ne, joilla on
hyva sosioekonominen tausta ja korkea koulutus. (Tilastokeskus 2011.) Suosi-
tuimpia toimintaymparistdja vapaaehtoistyon toteuttamiselle ovat urheilu- ja lii-
kunta-ala, sosiaali- ja terveysala, lasten ja nuorten parissa tehty tyd, kirkollinen

toiminta seka omaan lahiyhteisodn liittyva toiminta (Laasanen 2011).

Valmius vapaaehtoisuuteen Suomessa on suuri, silla noin puolet vapaaehtois-
toimintaan kuulumattomista olisi valmiita lahtemaan pyydettaessa mukaan toi-
mintaan. Vaikka vain pienikin osa naista henkildista olisi toden tullen valmiita
lahtem&an toimintaan mukaan, heissa on silti suuri rekrytointipotentiaali. (Ny-
lund & Yeung 2005, 31.) Tutkimusten mukaan vastuuntunto, yhteisvastuu ja
epéaitsekkyys ovat muutamia vahvimpia suomalaisia arvoja. Myds suomalaisten
halukkuus osallistua sosiaaliseen toimintaan on noususuunnassa. (Nylund &
Yeung 2005, 21.)
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Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen ei poikkea suuresti eri vaestoryhmien
kesken. Nuoret ja vanhat sekd naiset ja miehet osallistuvat vapaaehtoistoimin-
taan keskimaarin yhta paljon. Kansainvalisessa vertailussa Suomi sijoittuu va-
paaehtoistoimijoiden aktiivisuudessa hieman yli keskiverron. EU haluaa tukea
jasenvaltioitaan edistamaan vapaaehtoistoimintaa, silla se ndhdaan merkityk-
sellisend kansalaisten osallisuuden vahvistajana ja demokratian edistdjana. Eu-
roopan neuvosto nimesi vuoden 2011 aktiivista kansalaisuutta edistavan va-

paaehtoisuuden Euroopan teemavuodeksi. (Pessi & Oravasaari 2010, 7-8.)

3.3 Vapaaehtoistyén yhteiskunnallinen merkitys

Vapaaehtoistyon toteuttaminen ja sen toimintaymparistét ovat sidoksissa yh-
teiskunnan sen hetkiseen tilaan. Yhteiskunnan muutokset heijastuvat yksil6on
ja vaikuttavat sitd kautta vapaaehtoistyon tarpeeseen, muotoihin ja trendeihin.
(Rochester, Paine & Howlett 2010, 69.) Vapaaehtoistoiminta on myoés ollut mu-
kana muuttamassa kulttuuriamme, toimintatapojamme seké yhteiskuntaamme.
Yhteistoiminta ja auttaminen yllapitavat ja edistavat pehmeita arvoja seka valit-
tamisen henkea. (Nylund & Yeung 2005, 26.) Yhteisollisyyden muuttuessa
myo6s vapaaehtoistyd suuntautuu uusiin kohteisiin. Vapaaehtoistoiminnan pai-

nopisteet vaihtuvat yhteisbjen muutoksen mukana. (Harju 2005, 72-75.)

Yhteis6llisyys Suomessa on muuttunut entista valjemmaksi ja moniulotteisem-
maksi. Yhteisollisyydesta on tullut yksilllisemp&é joka mahdollistaa moniarvoi-
suuden seka monikulttuurisuuden. Elintason ja tietotekniikan parantuessa mieli-
kuvalliset yhteisot ovat nousseet yha tarkeammiksi. Yhteisot eivat enaé perustu
niin tiukasti asuinpaikkaan tai toiminnalliseen ryhmaan, vaan symboliseen yh-
teenkuuluvuuden tunteeseen, jota tuovat esimerkiksi sama ajatusmaailma tai
musiikkimaku. Yksil6llisen yhteisollisyyden yhteiskunnassa ihmiset keskittavat
vapaaehtoistydnsd omaan harrastukseen tai muuhun itselleen tarkedan asiaan.
(Harju 2005, 72-75.)
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Yhteiskuntapolitikalla voidaan vahentaa tai lisata kansalaisten vaikeuksia ja
avuntarvetta. Suomessa 1990-luvun alun laman aikana tehdyt yhteiskuntapoliit-
tiset muutokset kavensivat ihmisten sosiaaliturvaa ja tuottivat yhteiskunnalle
saastoja. Rakennemuutoksilla on kuitenkin havaittu olleen pitkakestoisia, huo-
no-osaisuutta ja syrjaytymista voimistavia seurauksia. Huono-osaisuuden ja
syrjaytymisen kasvaminen lisda avuntarvetta, johon vapaaehtoistyolla pyritaan
vastaamaan. (Hokkanen 2014, 65-66.)

Viime vuosikymmenten aikana vapaaehtoistydn merkityksesta on kayty paljon
keskusteluja eri sosiaali- ja terveysalan toimijoiden seka poliitikkojen keskuu-
dessa. Keskustelussa on noussut esiin ammattilaisten ja vapaaehtoisten tyon-
jako seka eri toimijoiden vastuu ja velvollisuudet. Vapaaehtoistoiminnan mah-
dollisuudet ovat nousseet esille, kun on pohdittu sosiaali- ja hoivapalveluiden
riittamattomyytta tulevaisuudessa. Vapaaehtoistyd nahdéaan yha kasvavassa
maarin kansalaisten tarjpamana voimavarana, paikkaamassa sosiaali- ja terve-

yspalveluiden riittAméattomia resursseja. (Nylund & Yeung 2005, 13-15.)

Jarjestot, joissa vapaaehtoistytta toteutetaan, ovat erilaisia, joten my6s niiden
tavoitteet, hyvinvointivaikutukset ja taloudelliset vaikutukset ovat erilaisia. Ta-
man takia taloudellisen vaikuttavuuden arviointi voi olla joidenkin jarjestdjen
kohdalla haastavaa, eikd se ole tarkoituksenmukaista. (Seppéala 2011, 155.)
Laasanen (2011, 9) on tutkinut kolmannen sektorin jarjestéjen organisoiman
vapaaehtoistyon kansantaloudellisia vaikutuksia. Tutkimuksen kohteena olivat
Mannerheimin Lastensuojeluliitto, Suomen 4H-liitto, Suomen Pelastusalan Kes-
kusjarjestd ja Suomen Punainen Risti. Tutkimuksen mukaan jarjestdjen organi-
soiman vapaaehtoistybn arvo on huomattava ja Laasanen korostaa vapaaeh-
toistydon merkitystd yhteiskunnassa. Laasasen mukaan vapaaehtoistyOlla on
suuri yhteiskunnallinen merkitys seka toiminnallisesti ettd taloudellisesti ja sen

roolin uskotaan yha korostuvan tulevaisuudessa.

Myo6s muiden vapaaehtoisty6ta koskevien tutkimusten tulosten mukaan epavi-
rallinen apu ja vapaaehtoistoiminta taydentavat puutteita julkisen ja kaupallisen
sektorin toiminnassa. (Yeung 2002, 11.) Vapaaehtoistyolle on kehittynyt seka

taloudellinen etté sosiaalinen tilaus (Yeung 1999, 6). Vapaaehtoistoiminnan tar-
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koituksena ei ole korvata ammattilaistuen tarvetta, mutta sen avulla voidaan
lievittaa ongelmia ja ilmidit&, joihin palvelujarjestelma ei kykene vastaamaan, tai
joihin sen ei edes ole tarkoitus vastata. Tallaisia ovat esimerkiksi yksinaisyys tai

tunne osattomuudesta. (Helsingin Diakonissalaitoksen saatié 2014, 1-2.)

Vapaaehtoistyotd on haluttu kehittad niin, ettd se toimisi linkkina yksityisen ja
julkisen verkoston valilla. Vapaaehtoistoiminnalla voidaan vahvistaa yksilon
epavirallisia sosiaalisia verkostoja ja kannustaa heitd vuorovaikutukseen.
(Yeung 1999, 6.) Vapaaehtoistoiminnan muutosvoima perustuu sen tarjoamiin
merkityksiin, niin yksilon kuin yhteison tasolla, sek& antamisen ja saamisen
elamyksiin. (Nylund & Yeung 2005, 13.) Vapaaehtoistyon tulevaisuuden naky-
mi& kansainvalisesti ovat lyhytaikaisen vapaaehtoisuuden kasvu, yritysten va-
paaehtoistoimintaprojektit, virtuaalivapaaehtoisuus ja ylikansallinen vapaaehtoi-
suus (Nylund & Yeung 2005, 28).

3.4 Vapaaehtoisty6 osallisuuden vahvistajana

Vapaaehtoistyd edistdd yhteiskunnallista osallisuutta, kasvattaa sosiaalisia tai-
toja ja sosiaalista paaomaa, kehittaa kansalaistaitoja ja vahvistaa luottamusta
(Hokkanen 2014, 68). Osallisuutta vahvistamalla turvataan koyhien ja syrjayty-
misvaarassa olevien mahdollisuudet ja voimavarat osallistua taysipainotteisesti
talous-, yhteiskunta- ja kulttuurielamaan yhteiskunnassa ja saavuttaa yleisesti
hyvaksyttyna pidetty elamanlaatu ja elintaso (Euroopan yhteisdjen komissio
2003, 9). Osallisuuden vahvistaminen ehkaisee syrjaytymista (Kallio, Stenvall,
Backlund & H&akli 2013, 83).

Kasitteena osallisuus liittyy vapaaehtoistoimintaan merkittavasti. Ihminen kokee
olevansa osallinen yhteiskunnassa kun han tekee ty6ta, harrastaa, osallistuu ja
vaikuttaa. Osallistumisella tarkoitetaan esimerkiksi yhdistystoimintaa ja muihin
l&hiyhteison toimijoihin kuulumista. (Harju 2005, 68—70.) Vapaaehtoistoimintaan
osallistuminen vahvistaa ihmisen omanarvontuntoa, toimintakykya seka tunnet-
ta yhteenkuuluvuudesta ja osallisuudesta (Helsingin Diakonissalaitoksen s&éatio
2014, 5).
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Osallistuminen on lahtdisin ihmisesta itsestaan. Siihen tarvitaan motivaatiota ja
tahtoa lahted ovesta ulos, jolloin ihmiselle avautuu mahdollisuus osallistumi-
seen. Osallisuus on syvallinen identiteettiin ulottuva tunne- ja kokemusperainen
asia, joka antaa elamalle merkitysta. Ihmisten aktiivinen kansalaisuus ja osalli-
suuden tunne vahvistuvat, kun ihminen tekee ilmaista ty6td oman yhteisonsa ja
muiden ihmisten hyvaksi. Vapaaehtoistoiminnassa konkretisoituu kansalaisten
osallisuus. Téllaisessa toiminnassa ihminen on mukana omana itsenaan vahvis-
taen identiteettiddn, osallistuu, kohtaa muita ihmisia ja valittaa muista kansalai-
sista. Ihminen on sosiaalinen olento, joka kaipaa yhteenkuuluvuuden ja osalli-

suuden tunnetta kokeakseen elaméansa merkitykselliseksi. (Harju 2005, 68—70.)
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4 MOTIVAATIO VAPAAEHTOISTOIMINNASSA

4.1 Motivaatio ja motiivit

Koska vapaaehtoistoiminta perustuu pelkdstaan vapaaehtoisuuteen, eika siita
saa rahallista palkkiota, vapaaehtoisia motivoivat tekijat ovat tyén toteutumisen
ja jatkuvuuden kannalta olennaisessa osassa. Vapaaehtoistytn keskeisimpia
kasitteita ovat riippumattomuus, joustavuus ja vapaamuotoisuus. Nama ovat
vapaaehtoisuuden vahvuudet, mutta samalla myads riskit sen jatkuvuudelle. Mo-
tivaatio on edellytys vapaaehtoistoiminnan toteutumiselle. Vain ihmisten aito

innostus tyota kohtaan takaa sen jatkuvuuden. (Yeung 2005a, 83.)

Motivaatiopsykologia pyrkii selittdmé&an ihmisen kayttaytymista ja kiinnostusta
suuntaavia tekijoitd. Kasitykset motiiveista ja motivaatiosta ovat vaihdelleet suu-
resti eri aikakausina. Varhaisemmissa motivaatioteorioissa painotettiin tarpeita,
vietteja seka kayttaytymiseen vaikuttavia sisaisia ja ulkoisia tekijoita. Modernis-
sa motivaatiopsykologiassa on alettu ndhda motivaatio kokonaisvaltaisempana
tapana selittdd ihmisen kayttaytymista. Viime vuosina on kinnitetty enemman
huomiota ihmisten yksil6llisiin reagointi- ja ajattelutapoihin, tunteisiin, arvoihin ja

sosiaalisiin siteisiin motivaation selittdjana. (Nurmi & Salmela-Aro 2002, 10-12.)

Motivaatio voidaan maaritella tekijaksi, joka herattda mielenkiinnon ja suuntaa
kayttaytymista kohti haluttuja paamaaria. Motivaatiota voidaan tarkastella ja
tutkia monesta eri nakdkulmasta. Sosiologi C. Wright Mills (1940) maarittelee
motivaation kasitteeksi, jota ihmiset kayttavat kuvaamaan ja selittdmaan teko-
jaan ja niiden syita. (Yeung 2005a, 83—84.) Motivaation taustalla vaikuttavat
erilaiset motiivit, jotka voidaan maaritella haluiksi ja tarpeiksi seka palkkioiksi ja
rangaistuksiksi. Motiivit virittavat ja yllapitavat yksilon kayttaytymisen suuntaa
paamaaratietoisesti. (Ruohotie 1998, 34-38.) Motiivien perustalla vaikuttavat
arvot ja asenteet, sekd henkilokohtaiset kasitykset ja uskomukset omaan toi-
mintaan ja omiin mahdollisuuksiin. (Yeung 2005a, 87.) Motiivit muotoutuvat jo-
kaisella ihmisella yksil6llisesti ja ne ilmenevat eri muodoissa ihmisesta riippuen
(Vuorinen & Tuunala 2002, 104).
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Motivaatio on motiivien aikaansaama tila, joka saa ihmisen kayttaytymaan tietyl-
|& tavalla. Motivaatio viittaa ihmisen psyykkiseen tilaan ja siihen vireyteen milla
han toimintaa toteuttaa. Motivaatio on tilannesidonnaista ja se ohjaa ihmisen
mielenkiinnon kohdetta. Tutkimusten perusteella motivaatio voidaan jaotella
tilanne- ja yleismotivaatioon. Yleismotivaatio kuvaa kayttaytymisen yleista suun-
taa ja vireyttd. Sen voidaan katsoa kuvaavan motivaation yleista tasoa. Tilan-
nemotivaatio on riippuvainen yleismotivaatiosta. Ihmisten on helpompi motivoi-
tua pienemmista tilannekohtaisista asioista, kun yleismotivaatio on kohdillaan.
(Ruohotie 1998, 37-41.)

Motiivit vaihtelevat riippuen ihmisen ikdkaudesta ja ne voivat vaihtua tai painot-
tua eri asioihin elamankulun myota (Leistevuo 1998, 50). Motivaation kasitetta
ei saa sekoittaa asenteeseen, silla kasitteet eroavat toisistaan. Asenne on py-
syvampi, sisdistetty ja hitaasti muuttuva. Asenteella tarkoitetaan yksilon taipu-
musta tuntea, ajatella ja toimia tietylla tavalla. Se ilmaisee yksilon positiivisia tai
negatiivisia tuntemuksia johonkin asiaan, henkilo6n tai tilanteeseen. Asenne
vaikuttaa toiminnan laatuun, kun taas motivaatio siihen, milla vireydella toimin-
taa tehdaan. (Ruohotie 1998, 41-42.)

Yksi tunnetuimmista ja keskeisimmistd motivaatioteorioista on Maslow'n kehit-
tama tarvehierarkia, jonka mukaan ihmisia motivoivat tekijat voidaan jaotella
pyramidin mukaan niin, etta alhaalla ovat ihmisen perustarpeet ja muut ihmisen
selviytymiselle vahemman tarkeat tarpeet ovat ylhaalla. Motivaatioteorian mu-
kaan ihmisen toiminnan perustana ovat fysiologiset perustarpeet. Seuraavana
hierarkiassa on turvallisuuden tarve, sitten laheisyys, sosiaalisuus ja ryhmaan
kuulumisen kaipuu, neljantena tarve saada arvostusta ja viimeisena itsensa ke-

hittdmisen ja toteuttamisen tarpeet. (Herrala, Kahrola & Sandstrém 2008, 114.)

Maslow'n mukaan ihminen pystyy motivoitumaan tietyista asioista vain silloin,
jos hierarkian alemmat tarpeet on tyydytetty. Maslow'n teoriaa kohtaan on esi-
tetty paljon kritiikkia, mutta se on silti sdilyttanyt suosionsa yhtena keskeisimpa-
na motivaatiopsykologian teoriana. (Dunderfelt, Laakso, Niemi, Peltola & Vidje-

skog 2001, 28.) Teoria ei ole yleispateva vaan ihmiset voivat samanaikaisesti
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tyydyttaa esimerkiksi sosiaalisen arvostuksen ja kehityksen tarpeita, vaikka ne
ovat pyramidissa eri tasoilla (Herrala, Kahrola & Sandstrom 2008, 114).

4.2 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Motiivit voivat olla tiedostettuja tai tiedostamattomia, ulkoisia tai sisaisia, biolo-
gisia tai sosiaalisia. Motiivit voivat olla lahtdisin yksilon siséisista persoonallisuu-
teen liittyvista tekijoista, seka ulkoisista tekijoista. Molemmat tekijat vaikuttavat
yhdessa motiivien kehittymiseen. (Leistevuo 1998, 50.) Sisdinen ja ulkoinen
motivaatio linkittyvét osittain toisiinsa, silla ne molemmat voivat esiintyd samaan
aikaan taydentaen toisiaan. Sisainen ja ulkoinen motivaatio eroavat toisistaan
kayttaytymistd suuntaavien motiivien perusteella. Toiminnasta seuraavat siséi-
set tai ulkoiset palkkiot kannustavat ihmisid toimimaan tiettyjen asioiden puoles-
ta. (Ruohotie 1998, 34-39.)

Ulkoisella motivaatiolla tyydytetaan yleensda alemman asteen tarpeita, kuten
yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tarpeita. Ulkoinen motivaatio on lahtoisin
ymparistosta ja sen tuottamista palkkioista, kuten sosiaalisesta arvostuksesta.
Ulkoinen palkkio tulee ihmisen ulkopuolisilta tekij6iltd, organisaatioilta tai sen
edustajilta. Ulkoiset palkkiot ovat objektiivisia ja esiintyvat esineiden tai tapah-
tumien muodossa. Niiden palkitsevuus on lyhytaikaista ja siksi tarvetta ulkoisten

palkkioiden saavuttamiselle voi esiintya usein. (Ruohotie 1998, 37-39.)

Sisdinen motivaatio on lahtdisin itsensad toteuttamisesta ja se on yhteydessa
ylempien asteiden, kuten itsensad kehittamisen tarpeisiin. Sisaiset palkkiot ovat
subjektiivisia ja ne ovat lahtdisin ihmisesta itsestaan. Sisaiset palkkiot esiintyvat
tunteiden muodossa ja ne liittyvat tyon sisallollisiin tekijéihin. Sisédisessa moti-
vaatiossa syyt kayttaytymiseen ovat sisaisia. Sisaisen motivaation palkitsevuus
on yleensa tehokkaampaa kuin ulkoisen. Sisaiset palkkiot ovat pitkdaikaisia ja
niista voi muodostua pysyva motivaation l&ahde. Sisaisesti motivoituneessa toi-
minnassa palkinto tulee itse tekemisesta, eika tekemisen seurauksista, kuten
ulkoisesta palkinnosta. (Niittamo 2002, 41). Vapaaehtoisuuteen pohjautuva te-

keminen perustuu useimmiten sisdiseen motivaatioon, koska siitd saatu palkit-
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sevuus on subjektiivinen kokemus ja liittyy jokaisen ihmisen henkilokohtaisiin
tunteisiin (Ruohotie 1998, 38-39).

4.3 Arvot ohjaavat motivaatiota

Ihmisten toimintaa ohjaavat motiivien lisaksi myds arvot. Arvot ovat osa ihmisen
kasitysta itsestddn ja ne kietoutuvat ihmisen identiteettiin. Ne maaritellaédn yh-
teiskuntatieteissa yleisiksi elamaa ohjaaviksi periaatteiksi, jotka voidaan asettaa
henkilokohtaiseen tarkeysjarjestykseen. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2011, 35-36.)
Sama arvo eri ihmisilld, tai samalla ihmisella eri tilanteessa, vaikuttaa kunkin
yksilon ulkoiseen toimintaan eri tavalla. Arvot kertovat toiminnalla tavoitelluista
paamaarista ja ne maarittavat tyota, perhettd, koulutusta ja vapaa-aikaa koske-
via suunnitelmia ja tavoitteita. Tavoitteet kuvastavat arvoja ja niiden muuttuessa
toiminnasta saadun palautteen kautta, muutospaineet kohdistuvat myos arvoi-
hin. (Ruohotie 1998, 53.)

Arvot voivat muodostua tietoisesti tai emootioiden kautta. Arvoja edustavat mo-
tiivit ovat lahtdisin ihmisten biologisista, yhteisollisista ja sosiaalisista tarpeista.
Henkilokohtainen ja sosiaalinen arvojarjestelma vaikuttavat molemmat arvojen
muodostumiseen, tilanteiden tulkintaan, toimintaan ja paatoksentekoon. Arvot
muuttuvat koko ihmisen elaman ajan ja ne voivat muuttua myo6s yhteiskunnan
muutoksen myota. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2011, 36.) Toimiessaan vapaaeh-
toisena ihminen joutuu pohtimaan omia arvojaan suhteessa vapaaehtoistoimin-
taa toteuttavan organisaation arvoihin (Harju, Niemel&, Ripatti, Siivonen & Sar-
kela 2001, 23).
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5 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

5.1 Vapaaehtoistyon tutkimus

Vapaaehtoistyontekijoiden motivaatio on tarkea tutkimusalue, silla se muodos-
taa pohjan kaikelle vapaaehtoistydlle ja on edellytyksenéd vapaaehtoisuuden
toteutumiselle. Tutkimustieto vapaaehtoistyontekijoiden motiiveista on erittain
tarkeaa vapaaehtoistoiminnan suunnittelussa. Vapaaehtoisuutta tutkimalla saa-
daan tietoa osallistujien motivaatiotekijoista, jotka saavat heidat hakeutumaan ja
sitoutumaan toimintaan. Vapaaehtoistyontekijoiden motiivien tuntemusta tarvi-
taan toiminnan kehittdmisessé, vapaaehtoisten tukemisessa seka uusien rekry-
toinnissa. (Yeung 1999, 8.) Vapaaehtoistyota ja motivaatiota tutkimalla saadaan
tietoa yhteiskunnan ja yhteisollisyyden muutoksista ja sen vaikutuksesta ihmis-

ten sosiaalisiin suhteisiin ja sitoutumiseen (Yeung 2005b, 105).

Aikaisempia tutkimuksia vapaaehtoistoiminnasta ja vapaaehtoistyontekijoiden
motiiveista on tehty paljon, sekd Suomessa etta ulkomailla (Yeung 1999, 16).
Varsinainen kiinnostus vapaaehtoistoimintaan osana kolmannen sektorin toi-
mintaa herasi 1990-luvun laman aikana (Nylund & Yeung 2005, 21). Vaikka joi-
tain yksittaisia tutkimuksia on toteutettu aikaisemminkin, omaksi tutkimusalu-
eekseen vapaaehtoistyon tutkimus nousi vasta 1990-luvulla. Vapaaehtoisuutta
on tutkittu monesta eri nédkdkulmasta kasin. Yleisimmin tutkimukset liittyvéat so-
siaalipsykologiaan ja yhteiskuntapolitikkaan. Tutkimuksissa on tarkasteltu va-
paaehtoistyontekijoiden motiiveita, sitoutumista ja jaksamista. (Yeung 1999,
16.)

Aikaisemmissa vapaaehtoistyon tutkimuksissa on tullut esille laadullisen tutki-
muksen tarpeellisuus. Tutkijat ovat huomanneet, ettd maarallisella tutkimuksella
ja kyselylomakkeilla ei saada vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia ja néke-
myksia tarpeeksi hyvin esille. Valmiiden kyselylomakkeiden ongelmana on se,
ettd tutkijat ovat etukateen maarittaneet mika on olennaista ja tarkeaa vapaaeh-
toistyossa, eikd vastaajilla ole mahdollisuutta osallistua kysymysten maaritte-
lyyn. (Yeung 2007, 153.)
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5.2 Motivaatiotutkimus

Motivaatiotutkimus on erityisen vaativa tutkimusalue, silla omien motiivien tie-
dostaminen ja eritteleminen tutkijalle voi olla haastavaa. Motivaatio on moniulot-
teinen ja monesta asiasta koostuva kasite. Vapaaehtoistoiminnan motivaatiota
selitettdessa tulee ottaa huomioon menneisyyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuu-
teen liittyvat tekijat, silla ne kaikki vaikuttavat toimintaamme ja mielenkiinnon

suuntaamiseen. (Yeung 2005a, 83-87.)

Kiinnostus motivaatiota koskevaan tutkimukseen vilkastui 1980-luvulla, jolloin
tutkijat alkoivat kehittelem&an motivaatioon liittyvaéa teoriaa ja motivaation tutki-
musmenetelmid. Tulevaisuuden tutkimus on pitkélti pohjana nykyaikaiselle mo-
tivaatiotutkimukselle. Tulevaisuuden tutkimuksessa selvitetdan ihmisten tulevai-
suuden toiveita ja tavoitteita, verraten niitéd nykyisyyteen ja menneisyyteen. Mo-
tivaatiotutkimuksen eri lahestymistavoille yhtenaista on pyrkimys kuvata ja ym-
martaa motivaatiota itse maariteltyjen tavoitteiden avulla. (Nurmi & Salmela-Aro
2002, 19-23.)

Eurooppalaisessa motivaatiotutkimuksessa on keskitytty erityisesti motivaation
ymmartamiseen osana ihmisen elaméankaarta ja kehitystd. My6s persoonalli-
suuspsykologiassa on késitelty motivaatiota ja sen yhteyksia ihmisten persoo-
nallisuuteen ja minakasitykseen. Yksi uusimmista motivaatiotutkimuksen suun-
nista on laajempi tavoitteiden arvo- ja motiiviperustan tutkiminen. T&ma suunta-
us tuo motivaatio- ja arvotutkimuksen lahelle toisiaan. (Nurmi & Salmela-Aro
2002, 19-23, 25.)

E. Gil Clary on kehittanyt laajan kvantitatiivisen motiivitutkimuksen aineiston
pohjalta vapaaehtoistoiminnan funktioiden luettelon. Hanen listansa voidaan
tiivistaa kuuteen motivaatiotekijaéan, joita ovat arvot, ymmarrys, kunnioitus, sosi-
aalisuus, ura ja suojelu. Tata luetteloa on kaytetty useiden muiden vapaaehtois-
tyontutkimusten pohjana. Tutkimuksia vapaaehtotoistytntekijoiden motiiveista ja
vapaaehtoistyon annista liittyen sosiaali- ja terveysalalla toteutettuun vapaaeh-

toistoimintaan on tehty aikaisemmmin. (Yeung 2005a, 87—-88.)
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Mentoreiden motivaatiota on selvitetty tutkimuksessa, joka kéasitteli Jyvaskylas-
sa vuonna 2002-2004 toteutetun Sukupolvet verkoksi -hankkeen vapaaehtoisia
aikuisia. Sukupolvet verkoksi -hankkeen vapaaehtoiset toimivat lasten ja nuor-
ten mentoreina. He tarjosivat lapsille ja nuorille tukea ja olivat mentoroitavien
ystavina ja ohjaajina. Hankkeen vapaaehtoisten tarkeimpia motiiveja toimintaan
l&htemiselle olivat halu toimia lasten ja nuorten kanssa ja heiddn hyvéakseen.
Motiiveina olivat my6s kiinnostus saada uusia ystavia seka lahiymparistoon tu-

tustuminen. (Moilanen 2004.)

My6s muissa vapaaehtoistyon tutkimuksissa on saatu samankaltaisia tuloksia.
Aikaisemmin mainittujen lisaksi keskeisimmiksi motivaatiotekijoiksi tutkimuksis-
sa ovat nousseet halu kayttéda vapaa-aikaa hyodylliseen toimintaan seka saada
saanndllista paivatoimintaa. Suomalaisten vapaaehtoistyontekijoiden tarkein
motivaatiotekijd on tutkimusten mukaan auttamishalu. Auttamishalu, eli altruisti-
suus on korkeimmillaan juuri suomalaisten vapaaehtoisten kohdalla. Samanlai-
sissa kansainvalisissa vertailututkimuksissa tarkeimmiksi motiiveiksi nousivat
vapaaehtoisen henkilokohtaiset syyt ja omat tarpeet. Suomalaisten vapaaeh-
toisten motiivit painottuvat enemman sisaisiin, mutta ne eivat ole yksipuolisesti
sisdisia tai ulkoisia. (Yeung 2002, 60-63, 70.)

5.3 Yeungin vapaaehtoistydn timanttimalli

Anne Birgitta Yeung (2005b, 105) on tutkinut vapaaehtoistyontekijoiden moti-
vaatiota tutkimuksessa, jossa haastateltiin evankelisluterilaisen kirkon vapaaeh-
toistoimijoita. Naiden haastateltavien motiivien ja aikaisempien motivaatioteori-
oiden pohjalta Yeung on kehittdnyt vapaaehtoistybn kahdeksankulmaisen ti-
manttimallin, jonka ulottuvuuksiin voi Yeungin mukaan sisallyttdéd vapaaehtois-
tyontekijéiden motiivit. Yeung I6ysi aineistosta 767 motivaation merkitysta, jotka

toimivat timanttimallin muodostamisen lahtokohtana.
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KUVIO 1. Yeungin timanttimalli (Yeung 2005b, 107)

Timanttimallissa on yhteensa nelja eri akselia, joiden kahdeksan &aripaata
edustavat eri motivaatiotekijoita. Naille akseleille Yeung pystyi sijoittamaan
kaikki 767 motivaatiotekijdd. Yeungin timanttimallin akselit ovat saaminen—
antaminen, toiminta—pohdinta, etdisyys—laheisyys ja jatkuvuus—uuden etsinta.
Yeungin (2005b, 107-108) timanttimallia voidaan tulkita kahdella tasolla. Siihen
voidaan sijoittaa joko suuri joukko yksittaisid kuvauksia ja kokemuksia vapaaeh-
toistoiminnan motivaatiosta, tai timanttia voidaan tulkita neljan ulottuvuuden
kautta niin, ettd toiset nelja muodostavat itsedan kohti (sisdénpéin) suuntautu-
van ulottuvuuden ja toiset nelja aaripaata muodostavat itsesta poispain (ulos-

pain) suuntautuvan ulottuvuuden.

Oikealle osoittavat nelja aaripaata kuvaavat vapaaehtoistoimijuuden ulospain
suuntautuneisuutta, kohti muita ihmisia, toimintoja, uusia siséltdja ja toisille an-
tamista. Vasemmalle osoittavat nelja aaripdata taas suuntautuvat kohti vapaa-
ehtoistoimijaa itsedan, sisaista pohdiskelua, etadisyytta toisista, tuttujen teemo-
jen jatkuvuutta seka itselle saamista. Nama nelja ulottuvuutta ovat keskenéaan
sisékkaisia ja vuorovaikutuksessa keskenaan, eika motivaatioelementtien sijoit-
taminen tdman takia ole aina yksiselitteistd. Motivaatioelementteja ei voi asettaa
arvojarjestykseen, eikd toinen ulottuvuus ole vapaaehtoistoiminnan kannalta
parempi kuin toinen. (Yeung 2005b, 107-108.) Tarkeimpi& motiiveja vapaaeh-

toistydlle Yeungin tutkimuksen mukaan olivat itsensa toteuttaminen, halu aut-
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taa, uudet kokemukset, kiinnostus sosiaalipalveluihin, sosiaalisten suhteiden
kaipuu ja omat arvot (Yeung 2005a & b, 88, 104-107.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Diakonissalaitoksen Amigo-hankkeessa
toimivien vapaaehtoisten mentoreiden syita ja motivaatiota hakeutua mento-
reiksi, seka mentorointiprosessia vapaaehtoisten nakékulmasta. Tutkimuksessa
kohderyhmana olivat hankkeen vapaaehtoiset mentoriaikuiset. Tutkimuksen
avulla haluttiin saada lisda tietoa mentoreiden kokemuksista. Tutkimus selvittda
vapaaehtoisty6hon hakeutuvien motiiveja ja vapaaehtoistydn antia. Kyselyssa
kartoitettiin mentoreiden motiiveja, miten mentorointi nuoren kanssa on léahtenyt
kayntiin, miten suhde nuoreen on onnistuttu luomaan, millaisena mentorit sen
ovat kokeneet ja millaista tukea mentori on saanut hankkeen tydntekijoilta. Tut-

kimuksessa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

* Minkélaiset tekijat motivoivat mentoreita vapaaehtoistydssa toimimiseen?
* Mitk& tekijat tukevat nuoren ja mentorin valisen suhteen muodostumis-
ta?

* Mitd mentorit kokivat saaneensa vapaaehtoistdista?

Tutkimuksen yhteistydkumppanina toimii Helsingin Diakonissalaitoksen Amigo-
hanke.  Amigo-hanke on Helsingin  Diakonissalaitoksen ja Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama hanke, joka on toiminut paakaupunkiseudulla
vuodesta 2010. Hanke on toiminut Raha-automaattiyhdistyksen tukemana vuo-
desta 2011. Hankkeessa valitetaan tukea tarvitseville nuorille vapaaehtoisia
mentoreita, jotka luovat nuoreen vahintdan vuoden pituisen mentorointisuhteen.
Amigo-hankkeen nuoret ovat ialtdan 16-29 -vuotiaita. (Helsingin Diakonissalai-
toksen sdatio 2014 1-4, 8.) Suurimmat nuoria lahettavat tahot ovat Diakonissa-
laitoksen Vamos-palvelut, Helsingin Diakoniaopisto ja Helsingin Sote-virasto.
Kevaalla 2015 jo yli 170 mentoriparia on aloittanut mentoroinnin. (Peltonen

2015.) Mentoroinnin tavoitteita maarittavat jokaisen nuoren yksilélliset tarpeet ja
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toiveet, joiden kautta mentoriparille muodostuu ainutlaatuinen suhde. (Helsingin

Diakonissalaitoksen s&atié 2014 1-4, 8.)

6.2 Tutkimusmenetelmaét ja aineiston keruu

Tutkimuksessa kaytin laadullisia menetelmid, silla koin saavani niilla parhaiten
vastauksia tutkimuskysymyksiini. Laadullisen tutkimuksen paatarkoitus on tar-
kastella ja syventya tarkemmin johonkin ilmiéén. Sen ensisijainen tavoite on
tutkimuksen kohteena olevien omien tulkintojen nostaminen esille. Laadullisen
tutkimuksen menetelmiéd ovat esimerkiksi haastattelut tai kyselylomakkeet, joi-
den kysymykset ovat laajempia kuin maaréllisen tutkimuksen. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuskohteeksi valitaan kohde, jonka kautta tarkasteltavaan
iImiéoén voidaan perehtya syvallisemmin. (Kiviniemi 2001, 68.) Laadullinen tut-
kimus palvelee tarkoitusta parhaiten silloin, kun tarkoituksena on saada tietoa
ihmisten kokemuksista. Aluksi ajattelin toteuttaa tutkimuksen kyselylomakkeen
muodossa. Paadyin kuitenkin teemahaastatteluun, koska ajattelin sen tuovan

syvallisempia vastauksia kuin kyselylomakkeen kayton.

Haastattelumenetelmaksi valitsin puolistrukturoidun teemahaastattelun. Tee-
mahaastattelussa keskustellaan haastateltavan kanssa tiettyyn teemaan liitty-
vistd aihealueista. Teemahaastattelua toteutettaessa voidaan olettaa haastatel-
tavan kokeneen tietyn tilanteen itse, jolloin he osaavat kertoa omista kokemuk-
sistaan liittyen ilmiéon. Haastattelijan tulee perehtya ilmiéon teoreettisen tiedon
kautta. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat ennalta mietittyja,
mutta niiden esittamisjarjestysta voidaan vaihdella keskustelun aikana. (Hirsjar-
vi & Hurme 2000, 47-48.)

Aineisto keréttiin kevaalla 2015 tammi-helmikuun aikana. Haastateltavia oli yh-
teensa kuusi ja heidat rekrytoitiin jo lopettaneiden tai mentorivuoden loppuvai-
heessa olevien vapaaehtoisten joukosta, koska mentorivuoden lapikayneet
osasivat parhaiten kertoa mentorointiprosessista kokonaisuutena. Tutkimusky-
symysten kannalta mielekkainta oli kohdistaa kysely niille mentoreille, jotka ovat

ehtineet jo muodostaa mentorointisuhteen. Amigo-hankkeen tyontekijat soittivat
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mentoreille ja kertoivat tutkimuksestani, sek& kysyivat heidan halukkuuttaan
osallistua. Suostumuksen saatuaan hankkeen tydntekijat antoivat minulle haas-
tateltavien yhteystiedot, jonka jalkeen otin heihin yhteyttd ja sovin haastattelu-
ajat. Haastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin, riippuen haastateltavasta.
Haastattelut olivat vapaamuotoisia tilanteita, joissa keskusteltiin etukateen

suunnitelluista teemoista.

Olin laatinut etukateen eri teemoista apukysymyksia, joita esitin haastateltaville
(LIITE 1). Apukysymykset pohjautuvat teoriaan vapaaehtoisuudesta ja motivaa-
tiosta sekd sitd selittavista tekijoista. Kysymyksid luodessani olin perehtynyt
aikaisempiin tutkimuksiin ja tutkimusten tuloksiin vapaaehtoistydntekijéiden mo-
tiiveista. Kysymyksiin olen siséllyttanyt vapaaehtoisten menneisyyteen, nyKkyi-
syyteen ja tulevaisuuteen liittyvat tekijat, koska ndma tekijat vaikuttavat yhdessa
motivaation muodostumiseen. Kartoitin tutkimuksessa myos vapaaehtoisten
arvopohjaa, silla arvot liittyvat olennaisesti motivaatioon ja toimintaa ohjaaviin

tekijihin,

Haastattelu on tutkijan ja tutkittavan véalinen vuorovaikutustilanne, jossa tutkijan
tehtdvana on edistdd keskustelua. Haastattelussa haastateltava on tiedonléah-
teen asemassa. Haastattelussa haastateltavalla on tilaa puhua vapaammin ai-
heesta, kun vastauksia ei tarvitse rajata paperille. (Jarvinen & Jarvinen 2000,
154.) Toteutin haastattelut yksilbhaastatteluna, koska halusin jokaiselta haasta-
teltavalta mahdollisimman tarkan kuvauksen, juuri hanen kokemuksistaan.
Ryhmahaastattelussa muiden mielipiteet olisivat saattaneet vaikuttaa vastauk-
siin, tai hiljaisemmat haastateltavat eivat valttdmatta olisi paasseet aaneen. Us-
kon, ettéa yksil6haastattelujen avulla sain enemman vaihtelevuutta aineistoon,
koska jokainen haastattelu oli yksilollinen ja painottui hieman eri teemojen ym-

parille, riippuen haastateltavasta.

Haastattelu on monessa mielessa tehokas ja tarkeé tiedonhankintamenetelma.
Haastattelija voi valittomasti esittda tarkentavia kysymyksid. Haastattelu voi
tuoda muita menetelmid tehokkaammin uusia ndkodkulmia tutkittavaan asiaan.
(Jarvinen & Jarvinen 2000, 154.) Nauhoitin kaikki haastattelut, koska haastatte-

lun nauhoittaminen helpottaa haastattelun analysointia, kun tilanteeseen voi
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palata nauhan avulla uudestaan (Jarvinen & Jarvinen 2000, 165). Purin haastat-
telut litteroimalla, helpottaakseni niiden analysointia. Litteroin haastattelut mel-
kein kokonaan, jattaen pois vain muutamia turhia tdytesanoja, seké kohtia, jois-
sa ei puhuttu aiheeseen liittyvasta asiasta. Litteroitua tekstia tuli yhteensa 41
sivua asetuksilla rivivali 1,5 ja fontti Arial 12. Haastateltavien suorat lainaukset
on merkitty koodeilla H1-H6, jotta eri haastateltavien sitaatit voidaan erottaa

toisistaan.

6.3 Aineiston analysointi

6.3.1 Teemoittelu aineiston analysoinnissa

Aineiston analysointikeinona kaytin aineiston teemoittelua. Teemoittamisella
tarkoitetaan tekstin pelkistamista etsimalla siitd teemojen avulla tekstin olennai-
simmat asiat ja tekstin keskeisimmat merkitykset. Tekstia teemoiteltaessa tutki-
ja lukee tekstin monta kertaa ja pyrkii I0ytamaan rivien valista nousevat merki-
tykset. (Moilanen & Réiha 2001, 53-54.) Luin aineistoni lapi etsien sieltd haas-
tateltavien tarkedksi nostamia teemoja koskien mentorointia, Amigo-hanketta ja
suhteen muodostamista nuoren kanssa. Luin haastattelut yksitellen 1api ja etsin

toistuvia teemoja, joista haastateltavat puhuvat.

Aineiston luokittelun jalkeen samaan teemaan kuuluvat aihealueet kerataan
yhteen. Aineistoa voidaan tulkita esille nousseiden teemojen ja niiden esiinty-
vyyden kautta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 143-145, 147.) LOysin haastatteluista
teemoja, joita monet haastateltavistani pohtivat. Kerésin yhteen puheet samois-
ta teemoista ja pohdin ndiden avulla haastateltavien yhtenevia tai eriavia koke-

muksia.
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6.3.2 Motivaation analysointi timanttimallin avulla

Valitsin analysointimenetelméksi teemoittelun lisdksi Yeungin timanttimallin,
koska timanttimalli vastaa hyvin tutkimukseni tarkoitusta ja tutkimus on toteutet-
tu samalla tavalla kuin Yeungin alkuperainen tutkimus, jonka tuloksiin timantti-
malli pohjautuu. Maslow’'n tarvehierarkia on teoriana hieman vanhanaikainen,
eikad se sopinut tutkimukseeni yhta hyvin, joten en kayttanyt sita tulosten ana-
lysoinnissa. Olin perehtynyt timanttimalliin ja siihen liittyvaan teoriaan jo ennen
haastattelujen tekemista, joten haastatteluiden teemat ja kysymykset nousivat

muun teorian lisaksi timanttimalliin liittyvista aihealueista.

Aloitin analysoinnin etsimélla Yeungin timanttimalliin liittyvid motivaatioelement-
teja litteroidusta tekstista. Motivaatioelementtien maarittelemisessa katsoin mal-
lia Yeungin tutkimuksesta ja siitd minkalaisia asioita han oli méaritellyt eri ulot-
tuvuuksiin kuuluvaksi. Motivaatioelementeiksi méaarittelin kohdat, joissa haasta-
teltavat puhuivat toimintaan lahtemisen syistd, tai sen aikana saaduista tekijois-
ta. Yksi haastateltavista kertoi halunneensa jotain mielekésta tekemista olles-
saan tyottbmana, jotta saa rutiinia elamaansa. Tasta lauseesta voidaan kirjata
ylos kaksi eri motivaatioelementtia, jotka motivoivat haastateltavaa hakeutu-
maan vapaaehtoistyohon. Naitd ovat mielekds tekeminen ja sadanndlliset aika-
taulut. Taman jalkeen motivaatioelementit voidaan sijoittaa Yeungin timantti-
malliin. Esimerkkitapauksen molemmat motivaatioelementit sijoittuivat saami-
nen-akselille, koska vapaaehtoistdiden kautta haastateltava saa itselleen miele-

kasta tekemista seka sdannollisia aikatauluja.
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KUVIO 1. Yeungin timanttimalli (Yeung 2005b, 107)

Analysoin haastattelut esimerkkitapauksen mukaisesti. Kirjasin kaikki haastatte-
luissa esiin nousseet elementit ylos (LIITE 2), jonka jalkeen sijoitin ne oikean
otsikon alle timanttimalliin. Luin aineiston uudestaan lapi muutamaan kertaan,
jotta huomaisin varmasti kaikki motivaatioelementit, joita tekstissa esiintyy. Ta-
man jalkeen luin kertaalleen lapi myo6s l6ydettyjen motivaatioelementtien listan
ja karsin sieltd muutaman motivaatioelementin, jotka eivat tarkemmin ajateltuna

olleet toimintaan motivoivia tai siita saatavia tekijoita.

Osa motivaatioelementeista saattaa sopia moneen eri kohtaan timanttimallissa
ja niiden sijoittaminen riippuu osittain myos tutkijan tulkinnasta. Esimerkkitapa-
uksen motivaatioelementti saanndlliset aikataulut voitaisiin sijoittaa myds toimin-
ta-daripaahan, jos haastateltava kuvailee nimenomaan toiminnallisuuden tuo-
neen saanndllista rytmia hanen elamaansa. Naissa tapauksissa tein oman tul-
kinnanvaraisen paatdkseni sen perusteella, missa yhteydessa asiasta puhuttiin,
tai minkélaisen arvon haastateltava itse asialle antoi. Kuviota voidaan kayttaa
kuvaamaan vapaaehtoistyon ilmiota yleisella tasolla, tai sen avulla voidaan piir-
taa yksittaiselle vapaaehtoistoimijalle kuvaus hanen sen hetkisesta henkilokoh-
taisesta motivaatiostaan. (Yeung 2005b, 108.) Olen kayttanyt timanttimallia mo-

tivaation kuvaamiseen yleisella tasolla.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Motivaatioelementtien jakautuminen

Loytyneet motivaatioelementit sijoittuivat johonkin Yeungin timanttimallin kah-
deksasta aaripaasta. Taulukossa palkkeja on yhteensa kymmenen, koska kaksi
timantin neljan akselin daripaistd on vuorovaikutuksessa keskenéén, jolloin mo-
tivaatioelementti voidaan sijoittaa myos aaripaiden keskelle. Loytyneita yksittai-
sid motivaatioelementteja oli yhteensa 178, joiden jakautuminen eri akseleille
on kuvattu taulukossa. Palkkeihin syotetyt luvut kuvaavat kullekin akselille sijoit-
tuvien motivaatioelementtien maarad. Esimerkiksi antaminen-akselille sijoittui
tutkimuksessani yhteensa 43 yksittaista motivaatioelementtia. Prosentuaalisesti
ne jakautuivat seuraavasti: antaminen 24 prosenttia, saaminen 3,4 prosenttia,
saaminen—antaminen 16 prosenttia, jatkuvuus 10 prosenttia, uuden etsinta 10
prosenttia, etéisyys 6,7 prosenttia, laheisyys 8,5 prosenttia, pohdinta 8 prosent-
tia, toiminta 4,5 prosenttia ja pohdinta—toiminta 9 prosenttia. Loytyneitd motivaa-

tioelementteja kuvaillaan tarkemmin seuraavissa alaluvuissa.

Motivaatioelementit

B Motivaatioelementit

KAAVIO 1. Motivaatioelementit
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7.2 Saaminen—antaminen

Saaminen — antaminen -akselille sijoittui selkeasti eniten motivaatioelementteja,
joista suurin osa sijoittui antamisen puolelle. Nama aaripaat ovat Yeungin mu-
kaan vuorovaikutuksessa keskenaan, jolloin sama motivaatioteema voi liittya
kumpaankin aaripaahan (Yeung 2005b, 109). Talle akselille sijoittuvia element-
teja oli yhteensa 77, joista 6 laskettiin saamiseen, 43 antamiseen ja 28 sijoittui

antamisen ja saamisen valimaastoon.

Saaminen-ulottuvuuden aaripaahan sijoittuvat elementit olivat kuvauksia siita,
mit& vapaaehtoinen on mentoroinnista saanut itselleen. Mentorit kokivat toteut-
tavansa itsedén projektin kautta, saadessaan edistaa itselleen tarkeaksi ja mie-
lekkaaksi koettua asiaa. Nuorilta saatu positiivinen energia toi siséltdd elamaan

ja mielenkiintoiset keskustelut nuoren kanssa koettiin voimaannuttavina.

Joskus on toki sillain, ettd vasyneend meen tapaamaan, mutta
useimmiten sieltd tulee suht koht voimissaan pois. Et kyl se on ihan
voimaannuttavaa useimmiten. Niinkun tosi mielenkiintosia just kes-
kusteluja, et sen takia voimauttaa. (H 1)

Mentorointi tarjosi haastateltavien mukaan ryhtid ajankayttoon yliméaaraisen
ajan tayttamisella ja mielekkaalla tekemiselld. Kaksi haastateltavista ryhtyi va-
paaehtoistoihin saadakseen mielekasta tekemista palkkatyon tilalle, ollessaan
tyottdmana tai elakkeella.

Saaminen — antaminen -ulottuvuuksien valimaastoon sijoittui 28 motivaatioele-
menttia. Kokemuksia siitd, mita vapaaehtoiset ovat itse saaneet, |0ytyi paljon
my0Os ulottuvuuksien keskivalilta, jolloin sama elementti voitiin sijoittaa niin an-
tamiseen kuin saamiseenkin. Talldin vastaustuloksissa painottui ajatus antami-
sen kautta saamisesta, jolloin haastateltavat kokivat myds itse saavansa jotain
auttamalla muita. T&han teemaan kuuluivat seké odotukset ennen mentorointia
ettd konkreettiset kokemukset antamisen kautta saamisesta mentoroinnin aika-

na. Antaessaan omaa aikaansa nuorelle ja kannustaessaan tata eteenpain,
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haastateltavat kokivat saavansa itselleen hyvaa mieltd. Haastateltavat kuvailivat
kokevansa itsensa merkitykselliseksi auttaessaan muita.

Saahan siitd mielettoman hyvan fiiliksen, kun s& oot saanu sitéa
nuorta pikkusen sparrattua eteenpain...Siis kyllahan siit vaan hyuvii
filliksii saa ihan sikana. (H 6)

Ma haluun teha enemman konkreettisesti ite jotain mista saa itelle
sitd merkitystd, et on pystyny oikeesti auttaa jotain jossain asias-
sa....Et miks ma halusin itse henkilokohtaisena itsenaisena tyyppi-
na lahtee tahan, ni se oli sellasta, et halus itselleen jotain merkityk-
sellista tekemista. (H 4)

Se rohkasee jatkaan sit ku menee hyvin. Ja tdd mun nuori just aina
ehdottaa, et tehddan tda sama juttu uudelleen...Et siit tulee sem-
monen palkkio, et okei, se tykkas tdst hommasta. (H 2)

Mukavat, yhdessa koetut hetket motivoivat mentoreita jatkamaan ja saivat sitou-
tumaan toimintaan ja nuoreen. Palkitsevaa oli kun nuori tykkasi yhdessa viete-
tysta ajasta tai Kkiitti avusta. Positiivisten kokemusten kautta mentorit saivat
myos itselleen hyvad mielta, tuntiessaan onnistumisen kokemuksia. Yhteisten
hyvien hetkien koettiin edistavan luottamuksen syntymista. Nuorten kanssa vie-

tetty aika tarjosi iloa, huumoria ja hyvia fiiliksia.

Tosi hyvaa mielta tast tulee. (H 2)

Suurta onnellisuutta ja muut tammosta heréttaa sit, kun nuori ker-
too, et kiitos. (H 6)

Ja sit tietenki, ku viihty niin hyvin sen kans, et se ei ollu milla&nlailla
kuluttavaa. (H 5)

Toisen kanssa on hauskaa lapanheittoa ja tutustumista haneen ja
hanen kavereihin. (H 1)

Palkitsevana kokemuksena useampi haastateltava mainitsi voimavarojen l0y-
tamisen nuoresta. Mentoroinnin kautta muutamat haastateltavat olivat |0ytaneet
voimavaroja nuorten lisaksi myds itsestaan. Kaksi vapaaehtoista kuvaili omaa
henkilokohtaista kasvuaan mentoroinnin aikana. Loytyneiksi voimavaroiksi mai-
nittiin uskallus olla avoin, sek&a vahvistunut kokemus siitd, etta parjaa. Yksi
haastateltavista kertoi [0ytaneensa itsestaan uusia puolia ja taman muuttaneen

hanen mindkuvaansa.
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Se on ehk& muuttanu kuvaa omasta ittesta....Ma oon toisaalta va-
han niinkun vetaytyva, et en uskalla menna, et miten paljon siitd
saa kun on toisten kans ja uskaltaa lahte&a. (H 3)

Kyl m& oon ehka sen, ettda m& oonki rohkeempi ku mitd ma olen.
Ma oon ehka avoimempi, kun ma kuvittelin olevani. Et mua onki
helppo lahestya. Ehkda ma oon avoimempi, ku mita ma oon kuvitellu
olevani, sillon ku ma haluun olla. Ettd ma parjaén, joku semmonen,
nostaa itsetuntoo. (H 3)

Antamisen puolelle sijoittui kaikista eniten, eli 43 motivaatiotekijdd. Suurin osa
antamisen puolelle sijoittuvista motivaatiotekijoista oli tekijoitad, jotka olivat toimi-
neet vapaaehtoistdihin lahtemisen motivaationa ja saaneet haastateltavat ha-
keutumaan vapaaehtoist6ihin. Tallaisia esille nousevia tekijoita olivat omat ela-
mankokemukset, arvot ja luonteenpiirteet. Vain pieni osa talle akselille sijoittu-
vista motivaatiotekijoista oli elementteja, jotka ilmenivat mentorointisuhteen ai-

kana ja motivoivat jatkamaan toimintaa.

Mentorit olivat motivoituneita auttamaan erityisesti nuoria ja syrjaytyneita, koska
kokivat, ettd heilla on nuorille eniten annettavaa ja nuorten koettiin olevan lahel-
l& omia kiinnostuksenkohteita. Nuorten ja syrjaytyneiden auttaminen koettiin
myos tarkeaksi yhteiskunnallisen vaikuttamisen kannalta, seka taistelussa yh-
teiskunnallista epéoikeudenmukaisuutta vastaan ettd tasa-arvon toteutumisen
puolesta. Halu auttaa tuli esille jokaisen haastateltavan puheissa. Se ilmeni ha-
luna toimia tukena nuorille, haluna olla hyédyksi, haluna vélittaa ja haluna tehda
jotain konkreettista muiden hyvaksi.

Oon yrittany avittaa aina ja kokenu, et jos voi jotain muutaki auttaa
ni se ois hirveen hienoo. (H1)

Ku must tuntuu, et koko elaméan on halunnu tehda jotain hyodyllista.
(H3)

Monet haastateltavista olivat jo pitkaan halunneet tehda jotain merkityksellista ja
l6ysivat mentoroinnin kautta siihen sopivan kanavan. Haastateltavat kokivat
tarkedksi sen, etta toinen voi avautua huolistaan ja tajusivat miten arvokasta ja

merkittavaa pienikin tuki voi yksittaisille ihmisille olla.
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Kyl se vaan tuntu olevan oikeesti my6s tarkeeta sit sille. Joka tun-
tuu hassult, et niin pienella tai vahalla voi jotain ilahduttaa ihan oi-
keesti. (H5)

Ku ite teki sitd vapaaehtoisty6ta, ni tajus miten helposti s& pystyt
olee avuksi, et se ei vaadi sulta hirveesti aikaa tai panostusta tai
yhtdan mitdan...Et miten helpoo se on ja miten arvokasta se sit sille
jollekki yhelle ihmiselle voi olla, et kuuntelee ja tukee sita. (H4)

Muita antamisen puolelle sijoittuvia motivaatiotekij6ita olivat mentoreiden altruis-
tiset luonteenpiirteet. Naita olivat heikompien puolustaminen, kiltteys, pelastus-
vietti, halu ottaa vastuuta nuoresta, halu jakaa omastaan, halu levittad hyvaa, ei
halua nostaa itsed&dn muiden ylapuolelle ja ei halua korostaa omaa menestys-

taan.

Et m& en ainakaan sellast halua et vaan mun menestysta jotenki,
ettd mulle on paljon tarkeempaa, ettad varsinki tuntuu nyt, ku on jo
paljon ikda, et taytyy jakaa jotain omastaan mielummin, ku ottaa
vastaan. (H 2)

Mun mielesta taa maailma on parempi paikka, et jos kaikki kattois
sen oman pienen piirinsé ulkopuolelle. (H 4)

Muutamalla haastateltavalla samanlaiset luonteenpiirteet, jotka olivat saaneet
hakeutumaan ihmislaheiseen ammattiin, vaikuttivat osaltaan myos vapaaehtoi-
seksi lahtemiseen. Muutaman haastateltavan toiveena oli auttamishalun levia-
minen my6s muihin ihmisiin ja lahipiiriin. He halusivat omalla esimerkillaan in-
nostaa muita lahteméan mukaan vapaaehtoistoimintaan, koska kokivat sen tar-

keéaksi.

Mik&a mun viesti on ollu mun ystaville, et kaikki voi auttaa omalla ta-
vallaan. Et monella ihmisella on oikeesti halu auttaa, et tosi moni on
ollu sillee, et aijaa vau, et maki voisin. Mutta sit se jos ihmiset tietas
niistd mahollisuuksista enemman, et miten helppoo se kuitenki on.
(H4)

Omat elamankokemukset olivat tarkeassd osassa monen haastateltavan moti-
vaatiossa auttaa muita. Haastateltavilla oli oman perheen kautta kokemusta

nuorten auttamisesta tai haastateltavat olivat itse saaneet apua kokiessaan
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rankkoja aikoja ja tdman innoittamana halusivat myos itse tarjota vastavuoroi-
sesti apua. Haastatteluissa nousi esille omien kokemusten kautta auttaminen ja

halu toimia niinkuin olisi itse toivonut itsedan kohdeltavan.

Ma ite halvaannuin kolme vuotta sitten, ni sit mulla tuli jossain vai-
heessa semmonen tunne, et maki haluun teha jotain hyvaa, koska
niin moni ihminen autto mua sillon, ni sitte tuli semmonen, etta itek-
ki haluais vastavuoroisesti auttaa semmosissa asioissa missa pys-

tyy. (H 4)

Jotenkin sita aatteli, et miten mé& oisin toivonu itseéni kohdeltavan.
Kun itse kuitenki on selvinny, ni halus jotenki auttaa jotakuta toista
ja niinkun ehka ymmartaa sita kautta. (H 3)

Yhdellda haastateltavista kiinnostus syrjaytyneisiin ja erityisnuoriin kumpusi omi-
en elamankokemusten ja nuoruuden kokemusten myota. Han mainitsi syrjayty-
misvaarassa olevat nuoret erityiseksi kiinnostuksen kohteeksi, koska oli ollut

itsekin vaarassa syrjaytya.

7.3 Jatkuvuus—uuden etsinta

Jatkuvuus — uuden etsintd -ulottuvuudelle sijoittui yhteensa 36 motivaatioele-
menttid. Tama ulottuvuus ilmentda toisaalta teemojen tuttuutta ja jatkuvuutta
seka toisessa aaripadssa uusien asioiden tavoittelua ja vastapainoa aikaisem-
min opitulle. Yeungin mallissa nama ulottuvuudet eivét olleet vuorovaikutukses-
sa keskendan. (Yeung 2005b, 112.) Mydskaan omissa tuloksissani yksittaista
elementtid ei voinut sijoittaa molempiin aaripaihin kuuluvaksi, mutta yksittaisten
haastateltavien puheesta oli I6ydettavissd molempiin aaripaihin liittyvid teemoja.
Yksi haastateltava mainitsi mentoroinnin olevan vastapainoa omalle tyolleen,
mutta samaan aikaan han koki sen olevan syventymista tyon kautta kasiteltaviin

teemoihin.

Jatkuvuus—ulottuvuuden aaripadhan sijoittui 18 motivaatiotekijaa. Talla akselilla
mentorointiin motivoivat aihepiirin tuttuus ja mentoroinnin kautta saatettiin etsia
jatkuvuutta omalle tyélle. Kolmella haastateltavalla aihepiiri ja mentorointiin liit-

tyvat teemat olivat tuttuja oman tyon kautta ja yksi heista oli 16ytdnyt Amigoon
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tyOpaikan yhteistyGtahojen kautta. Haastateltavia kiinnostivat tydn puolesta nuo-
ret, vapaaehtoisty6, koulutus, nuorisotyottomyys ja yhteiskunnallinen vaikutta-
minen ja he nakivat mentoroinnin keinona syventaa kaytdnnoén kokemustaan

naista aiheista.

Se jollain tavalla tadydent&a tyota, koska vaikkapa nuoret ja koulutus
ja erityistd tukea tarvitsevat ja maahanmuuttaja erityisryhmat ja
kaikki on kiinnostavia tyon kannalta. (H 1)

Se oli sellasta syventymista sen tyon rinnalla. (H 4)

Kaksi haastateltavaa mainitsi mentoroinnin tietylla tapaa taydentéavan ty6ta, jos-
sa kasitelladn samoja teemoja. Mentoroinnin kautta he saivat kaytannén koke-
musta siita, miten yhteiskunta toimii ja miten palvelurakenteet kaytannossa toi-
mivat nuorten kohdalla. Mentoroitavien nuorten kautta pystyi sailyttdmaan tie-

tynlaisen "touchin” asiakastyohon.

Sita ku kattoo vaan tuolt niinku paperipinon kautta ja tyopdydan ta-
kaa, niin se on vahan eriasia, kun kuulla et mita se on elavassa
elamassa. (H6)

Yksi haastateltava halusi jatkaa suhdettaan oman tyénsa puolesta jo tuttuun
nuoreen ja tarvitsi sitd varten virallisen rakenteen toimintansa tueksi. Hyvat ko-
kemukset nuorten parissa tydskentelysta ja nuorisotydsta saivat vapaaehtoiset
hakeutumaan nimenomaan Amigoon ja jatkamaan nuorten parissa tydskente-
lya. Aikaisemmat positiiviset kokemukset vapaaehtoistdistd toimivat kolmen

haastateltavan motiivina.

Sit m& innostuin siitd, et ku ma oon enneki tehny nuorisotyo6ta....Siit
oli jadny semmonen tunne, et okei, ma parjaan nuorten kans-
sa....Tuntu et ma sain hirveen hyvin konktaktii niihin nuoriin, etta
osaa asennoituu niiden tilanteisiin ja ne uskaltaa lahestyy.(H2)

Varmaan se niinku nyt sysas aika paljon ku ma olin siel harjottelus-
sa lastenkodissa. (H5)
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Ulottuvuuden toiseen aaripddhan uuden etsintaan sijoittui 18 motivaatiotekijaa,
joka on saman verran kuin jatkuvuuden aaripadssa. Uuden etsinnassa mento-
roinnin kautta haluttiin nimenomaan perehtya uusiin itselle vieraampiin asioihin,
kokeilla uutta ja etsid vastapainoa omalle tyolle. Kaksi haastateltavaa kuvailee
mentoroinnin olevan vastapainoa omalle tydlle, jota ei koeta muiden auttamisen
kannalta niin merkittavaksi. Yksi haastateltava kuvailee kokeneensa mentoroin-

nin merkityksellisenéd aikaisempaan tyohon ja koulutukseen verrattuna.

Jotenki se ite ku on ollu tommosessa bisnesmaailmassa...ni on tullu
semmonen olo, ettéa ei se elama nyt oo vaan sitd rahan perassa
juoksemista, et ku haluais et silla tyolla on jotain merkitysta. (H4)

Voi kokee, et tda on merkityksellisempaa, kun mitd noi mun aika-
semmat varsinaiset tyot mitéa on ollu, et tas ainaki yritetaan ihmisii
suoraan auttaa. (H2)

Uuden etsinta -ulottuvuudelle sijoittui paljon myés mentorisuhteen aikana moti-
voivia tekijoita. Mentoroinnin koettiin vievan valilla yllattaviinkin tilanteisiin. Nelja
haastateltavaa mainitsi saaneensa mentoroinnin kautta laajennusta omaan
elamanpiiriinsd ja oppineensa uutta. Laajennusta elamanpiiriin saatiin uusien
kokemusten ja tilanteiden kautta, joihin ei ilman nuorta valttamatta olisi paaty-
nyt. Yksi haastateltava kertoi uusien tilanteiden ja ihmisten kohtaamisen rikas-

tuttaneen hanen maailmankuvaansa.

Sillalailla ehkd se maailmankuva on muuttunu, et se tulee rik-
kaammaks ku tuntee eri kulttuureista inmisia. (H 3)

Sen nuoren kanssa menee sellasiin tilanteisiin mihin ei ite tulis |ah-
teneeks, sit ndkee, et mites ma téllases tilantees suhtaudun asioi-
hin ja et kumminki erilainen persoona ja eri ikanen hurjasti, ku mita
ite on, niin toivoo, ettei nyt vaan olis sita yhta tapaa ajatella ja toimii,
vaan et osais laajentaa sitd omaakin mukavuusaluetta vahan sella-
sille alueille mitka ei oo itelleen niin (tuttuja). (H2)

Kaksi haastateltavaa kertoi oman tietdmyksenséa vapaaehtoistoiminnasta laa-
jentuneen mentoroinnin kautta. Yksi haastateltava mainitsi mentoroinnin moti-
voineen hanta hakeutumaan samankaltaiseen projektiin mukaan ammatillisesti.

Uuden etsiminen ja uusien kokemusten saaminen voi motivoida jatkamaan toi-
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mintaa, kun vapaaehtoinen huomaa laajentavansa elamanpiiriaan vapaaehtois-

toiminnan kautta.

7.4 Etaisyys—laheisyys

Etaisyys — laheisyys -aaripaat eivat Yeungin tutkimuksen mukaan ole vuorovai-
kutuksessa keskenaan (Yeung 2005b, 114). En myodskaan loytanyt oman tutki-
mukseni kautta motivaatioelementtejd, jotka olisivat vuorovaikutuksessa mo-
lempien aaripaiden kanssa. Talle akselille sijoittui vahiten, eli yhteensa 27 mo-
tivaatiotekijaa, joista 12 etaisyyteen ja 15 laheisyyteen. Etéisyys ja laheisyys—

aaripaihin sijoittui melkein yhta paljon elementteja.

Etaisyys—ulottuvuuden &aripddssa olivat toiminnan joustavuuteen ja helppou-
teen liittyvat tekijat. Mentoroinnin erityispiirteena onkin nimenomaan juuri sen
arkisuus ja nuoren hienovarainen tukeminen. Kaikki haastateltavat mainitsivat
tekevansa mentoroitavien kanssa ihan vain arkisia juttuja, kuten kayvansa elo-
kuvissa tai kahvilla. Toiminta koettiin mukavaksi, koska se ei vaadi ylimaaraisia

ponnisteluja ja se on tarpeeksi vapaamuotoista.

Ma ajattelin et ei riita vaan se et on jonkun ihmisen kanssa, menee
jonnekki vaikka kahville tai leffaan, et siin on pakko olla jotain
enemman, mut sit ku oikeesti tajus, et ei sen tartte olla sen ih-
meempaa ja puolin ja toisin se saa olla ihan mukavaa ja taytyyki ol-
la. (H5)

Ma en hirveesti ees kokenu tekevani mitddn vapaaehtoistyota ja
semmonen mentoriasetelma havis mun paasta tosi nopeesti. (H 4)

Mentoriparit saavat itse sopia omat tapaamisensa ja nahda silloin, kun heille
sopii. Tamé& koettiin joustavaksi toimintamuodoksi, joka ei sido liikaa aikataului-
hin. Yksi mentori kuvaili toiminnan olevan mukavaa, koska se ei velvoita liikaa,
eika siita tarvitse kantaa turhaa stressia. Mentorointi koettiin helpoksi auttami-
sen muodoksi, joka ei vie liikaa aikaa, vaan sen kautta pystyy sailyttamaan viela

tarpeeksi etaisyytta.
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Toisessa aaripaassa oli toiminnan laheisyys, johon liittyvat toiminnan sosiaali-
suus, vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa ja uusien ihmisten tapaaminen.
Nama mainittiin suurimmaksi osaksi haastateltavien puhuessa asioista, joita he
kokivat saaneensa mentoroinnista. Nelja haastateltavaa mainitsi saaneensa
mentoroinnin kautta ystavan, jota tapaa mielelladn. Tama ystavyyssuhde myds
motivoi heitd jatkamaan, koska olisi tuntunut hassulta katkaista sit&, ihan niin-
kuin mitd tahansa muutakaan ystavyyssuhdetta. Nuorten kanssa kaydyt kes-
kustelut ja ajatusten vaihto koettiin mielenkiintoisiksi ja yksi haastateltavista

mainitsi sen myads sitouttavan toimintaan.

7.5 Pohdinta—toiminta

Pohdinta — ja toiminta -ulottuvuudet ovat keskendan vuorovaikutuksessa. Poh-
dinta — toiminta -ulottuvuudesta I6ytyi toiseksi eniten eli yhteensa 38 motivaa-
tiotekijaa, joista 14 laskettiin pohdintaan, 8 toimintaan ja 16 pohdinnan ja toi-
minnan valimaastoon. Pohdinnan aaripaa sisaltdd motivaatioelementteja, jotka
IImaisevat arvoja ja ajatuksia vapaaehtoistoiminnan taustalla. N&itd mainitsi
haastatteluissa yksi haastateltava. Haastateltava kertoi samanlaisesta arvopoh-
jasta Diakonissalaitoksen kanssa ja kristillisestd maailmankuvasta, joka on in-
nostanut lahtemaan mukaan vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminta voi-
daan kokea myos osana yksilon omaa henkilokohtaista kasvua (Yeung 2005b,

116). Henkisen kasvun elementteja kuvaili yhteensa kolme haastateltavaa.

Et jos nékee et toinen vois tehda jonkun jotenkin muuten, mut sit pi-
tda vaan olla karsivéllinen, et enhan ma voi eldd toisen ihmisen
elamaa....Sinaanséakki se on kans ollu mulle ihan hyva oppia uutta.
(H3)

Ainaki tallasen keskeneraisyyden hyvaksyminen, se on edelleenkin
vahvistunu, niin omassa, kun toisten tilanteessa...Etta aina ei pida
olla valmiita vastauksia ollenkaan, ettd pitdd vaan hyvaksyy, etta
odotetaan ja katsotaan (H 2)

Karsivallisyyden ja keskeneraisyyden sietaminen oli opettanut luottamaan sii-
hen, ettd asiat jarjestyvat. Yksi haastateltavista kertoi laajentaneensa omaa

ajatteluaan tutustuessaan erilaiseen persoonaan ja hanen maailmankuvaansa
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seka tapaansa toimia ja ajatella. Toisenlaiseen ihmiseen tutustuessaan haasta-

teltava oppi ymmartamaan myos hénen tapaansa toimia ja katsoa maailmaa.

Nahda toisenlainen ihminen, joka ei oo semmonen lukuihmi-
nen..lhan mielenkiintosta ndhda toisenlaista, vaik se valilla tuntuuki,
et aak. Mut ehka se, et oppii hyvaksymaan toisen ihmisen kokonai-
sena kaikkineensa ja ymmartamaan sita...Et semmosia méa oon aja-
tellu, et tdd on mun elama ja se on hanen elamansa ja hanen pitaa
omat juttunsa kayda lapi (H 3)

Yksi haastateltava mainitsi pohtivansa omia arvojaan ja suhtautumistaan peila-
tessaan sita toisesta kulttuurista tulevan mentoroitavan arvomaailmaan. YKsi

haastateltavista oli oppinut katsomaan syrjaytyneen leimaa syvemmalle.

Sitten tietysti huomaa sen kulttuurien vélisen eron, sen kanssa jou-
tuu itse miettimaan valilla suhtautumisessa, et miten ma tahan niin-
kun suhtaudun. (H 3)

Huomata kuinka loistavia tyyppejd periaatteessa syrjaytymisvaa-
rassa olevat nuoret....Se on kauheeta jos niille laitettais semmonen
maaritelma, kun ne on niin monella tavalla kaikkee muuta ku syrjay-
tyneita. (H 1)

Ulottuvuuden toisessa aaripaassa toiminnassa motivaatioelementeiksi nimettiin
toimiva organisointi Amigon puolelta ja hyvat rakenteet, seka tyontekijdiden tar-
joama tuki. Vaikka harva haastateltavista oli mentorointivuoden aikana kayttanyt
tyontekijoiden tarjoamaa tukea, se koettiin silti tarkeaksi.

On kokoajan tuntenu sen olon, et ois voinu ottaa yhteyttd, jos ois
tullu jotain, mita ikina sit kysyttavaa, ni se oli varmaan just parasta
antia. (H 5)

Siin oli kokoajan se tuki siind, et jos ois tullu jotain ni ois voinu olla
yhteydessa. (H 6)

Taustaorganisaatio koettiin myds yhdeksi toimintaan sitouttavaksi ja vapaaeh-

toistyon merkityksellisyytta lisdavaksi tekijaksi.
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Sit on pari kertaa soitettu, et miten menee. Ni on ollu ihan kiva jutel-
la, et se ehka lisaa sitd merkityksellisyyttd, et joku haluaa tietda mi-
ten menee. Jotenkin se vaan tuntuu hyvalta sen sijaan, et vaan yk-
sin siind. Vaik ei oo mitdan, et tartteis kysyy neuvoo tai apuu, mut
se vaan et joku tietdd, se tuntuu hyvalta. (H 3)

Viime kevaana ku meil tuli se tauko siihen ni ma en ois varmaan il-
man Amigoo jatkanu sita. Et sielt tuli semmonen kannustus, et joo,
kyl kannattaa viel yrittd&. Et semmost tarvitaan. (H2)

Monet haastateltavista nostivat esille halun kuulla muiden mentoreiden tai nuor-
ten kokemuksia mentoroinnista. Yksi haastateltava mainitsi, ettd tdma voisi olla

hyodyllista mydés oman mentoroinnin kannalta.

Mut ehkd semmonen vois olla kiva kehitysidea, ettd ku melkein
kaikki on facebookissa, sinneh&an voi teha niit suljettui ryhmia, et jos
ois joku tallanen mentoreitten oma ryhmé&, missa vois niinku spon-
taanisti heittda jotain kysymyksii, et he mentorit vois keskenaan ta-
vata...Et ehkd semmosesta oppimisesta vois olla enemman hyotyy
kun et joku kertoo et millanen taa organisaatio on, niin sen sijaan
siitd kaytannon tekemisesta sitten enemman kokemuksia. (H4)

Pohdinta — toiminta -ulottuvuudessa motivaatioelementit ovat vuorovaikutuk-
sessa keskenaan, jolloin ne saattavat esiintyd limittain. Omasta aineistostani
|0ytyi paljon motivaatioelementteja liittyen arvojen kautta toimimiseen. Haasta-
teltavat halusivat toteuttaa tarkeaksi kokemiaan arvoja ja toimia niiden mukai-
sesti. Se oli osasyyna vapaaehtoisty6hon lahtemiselle ja nimenomaan téahan
hankkeeseen hakeutumiselle. Naitd arvoja olivat halu ymmartdd ympéaroivaa
maailmaa ja ilmioitd, heikompien puolustaminen seka jatkuvuuden turvaaminen
nuorelle. Tarke&dksi koettiin myds se, ettéa ihmiset valittavat ja huolehtivat toisis-

taan.

Et oikeesti, ku kohdataan ihmiset henkil6kohtasesti, ettei ne huku
sinne. (H3)

Ihmisten pitda huolehtia toisistansa, nahda laajemmin asioita, ym-
martaa, levittda hyvaa. (H1)

Nuortaki palloteltiin psykiatrilta toiselle, sit se psykiatri vaihtu joka
kerran jalkeen...Ni sa et saa sellast pitkakestost jatkuvaa duunii ai-
kaseksi, niin halus ottaa jonkinndkdsen vastuun siit (nuoresta) kui-
tenki...Tuntuu siltd et yhteiskunnan ja palveluiden toimimattomuus,
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kyl tulee pettyny fiilis, et miten n&a voi olla nain...Sit ku nuori joutuu
sinne keskiton, ni sehé&n on kauheeta miten eri ammattilaiset ja vir-
kamiehet ja muut pystyy vaistelemaan vastuuta...Ykskaan ei keski-
ty siihen, et miten se koittas oikeesti jeesaa tata nuorta. (H 6)

Kahden haastateltavan puheista oli tulkittavissa halu ottaa jollain tavalla vastuu-
ta yhteisesta sosiaalisesta hyvinvoinnista. Maarittelin taman sosiaalisen oikeu-
denmukaisuuden edistamiseksi, jolla tarkoitetaan ihmisten eettista velvoitetta
ottaa vastuuta muiden hyvinvoinnista. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus voidaan
maaritella ihmisten mahdollisuudeksi saavuttaa taysi potentiaalinsa yhteiskun-
nassa. Silla tarkoitetaan reiluutta ja sitd, ettéd inmiset ovat vastuussa toisistaan
ja kaikkien vastuulla on varmistaa, ettd ihmisilla on yhtaldaiset mahdollisuudet
onnistua elamassa. (UNRIC 2014.) Tietylla tasolla taméa nakyi kaikkien haasta-
teltavien puheissa haluna auttaa ja tasa-arvon edistdmisena, mutta erityisesti
kaksi haastateltavaa painottivat laajempaa yhteiskunnallista vastuuta, sen otta-

mista vapaaehtoistoiminnan kautta ja vastuun leviamista kaikille.

Ja miten niinku semmonen kansalaisvelvote, se (vapaaehtoistydn)
pitéis olla, tai jotenki jotain pienta kuitenki teha. (H 5)

7.6 Mentorin rooli ja luottamuksen rakentaminen

Suhteen luomista nuoreen helpottivat haastateltavien mukaan samat mielen-
kiinnon kohteet. Mukavat yhteiset kokemukset helpottivat tutustumista ja auttoi-
vat rakentamaan luottamusta osapuolten vdlille. Suhteen muuttuessa luotta-
muksellisemmaksi mentorit kokivat, ettd heidan oli helpompi puuttua ongelmiin,
kun he ovat oppineet tuntemaan toisen. Luottamuksellisessa suhteessa nuoret
uskalsivat myds jakaa henkilokohtaisempia asioita omasta elaméastaan, jolloin
suhde syveni entisestdaan. Toisilla suhde lahti kayntiin luontevasti ja helposti ja
toisilla siihen vaadittiin enemman aikaa. Suhteen alkuhankaluuksia yksi haasta-

teltava kuvaili nain:

No kylhé&n se kangerteli ensin alkuun...Siin oli aluks, et molemmat
ehkd vahan jannitti, et mites taa lahtee tast menemaan. Ja siin oli
kaikenlaista ja makaan en tietenkdan ehka kaikkii juttui ymmartany,
mit& siin nuoren tilantees oli. (H2)
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Siin aluks oli just se myohastely, niin se oli mulle aina valil sellanen,
et mua kismitti. (H2)

Alkuhankaluuksia suhteeseen joidenkin mentoriparien kohdalla aiheuttivat on-
gelmat yhteydenpidossa. Nuoren toistuvat mydhastymiset tai vaikeudet sopia
tapaamisia hankaloittivat suhteen muodostamista. Yksi mentori mainitsi alussa
my0Os oikeanlaisen laheisyyden I6ytdmisen olleen hankalaa, koska ei halunnut
tunkea lilkaa nuoren reviirille. Toisilla suhde muodostui helposti ja vaivattomasti
ystavyyssuhteeksi, mutta osa mentoreista joutui aluksi pohtimaan omaa rooli-
aan nuoren elamassa. Kaksi haastateltavaa pohti omaa rooliaan auttajien ver-

kostossa nain:

Tuntu et sil oli kauheesti ammattiauttajii ja ma oon vaan yks lenkki
tdssa ketjussa...Ja sit ma hain sitd omaa roolii, et mikas taa mun
juttu tdssa on ja sit mé jossain vaihees paadyin siihen, et mun juttu
on varmaan se, etta tehdaan kivaa yhdessa ja sillain, et hanen itse-
tuntoo kohennetaan sillalailla, etta h&n saa tarmoo teh& niit kurjem-
piiki juttuja. (H2)

Sen kyl saa niin sanotusti ryssittya sen suhteen myads, jos sé rupeet
olee lilan niinkun autoritddrinen, jos s& vaan kokoajan tuot liian yl-
haalta ja kerrot, ettd nyt teet nain ja nyt teet nain. Et se on enem-
man ehka sit hAnen vanhempien tehtava. (H6)

Mentorit maarittelivat itsensa tietynlaisiksi rinnallakulkijoiksi, jotka kannustavat
silloin kun nuori tarvitsee apua. Mentorit vetivat selkean rajan itsensa ja nuoren
vanhempien tai viranomaisten valille, joilla on oma tehtavansa ja tarkoituksensa
nuoren elamassa. Mentorien ndkemykset heiddn omasta tehtavastaan kiteytyi-

vat nuoren hienovaraiseen tukemiseen.

Mut et ku sa oot tavallaan, jos sa pystyt olee silleen, et sa oot vaan
siin vierella. Ja et se nuori kokee, et sé oot siin vierelld, mut sa et
00 se joka kaskee, vaan sé oot niinku tavallaan se, jonka kautta se
voi ndh& asioita eri nakékulmasta, tavallaan peilata niit omii ajatuk-
sia. (H6)

Nimenomaan se, et ma en anna sille mitddn valmiita ratkasuja,
vaan sen tehtava on ite ne I6ytaa, et mika sita kiinnostaa ja missa
se on hyva. (H2)
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Et ehkad enin mitd siin voi tehda, on kuunnella. Kuunnella ja yrittaa
olla sen suuremmin ottamatta kantaa mitenkaan. (H3)

Suhteen muodostuminen luottamukselliseksi sai mentorit myds sitoutumaan
siihen. Opittuaan tuntemaan nuoren, mentorit kokivat haluavansa ottaa vastuuta

nuoresta ja jatkaa hyvaa suhdetta.

No ennen kaikkea ma haluan jatkaa, ku ma haluisin, et silla tulis
kuntoon jotku asiat, jotka ei 0o nyt viel kunnossa. Se ois aika raaka
katkasta mun mielestd, ettd nyt, ku on hyva suhde muodostunu.
(H2)

Se on niinku ystavyys. Ei sita voi lopettaa. En ma yleensakkaan lo-
peta ystavyyssuhteita. (H3)

Haastateltavista kaikki olivat jatkaneet yhteydenpitoa nuoreen virallisen mento-
rointivuoden paatyttya. Vapaaehtoistoiminta kiinnosti kaikkia haastateltavia jat-
kossakin, mutta oman elaman tilanteet ja rajallinen aika tulivat joidenkin kohdal-
la vastaan. Vapaaehtoistyontekijat kokivat oman toimintansa hankkeessa tarke-
aksi ja useampi haastateltava mainitsi olevansa kiinnostunut jakamaan mento-
roinnin aikaisia kokemuksia ja kuulemaan toisten mentoreiden seka mentoroita-
vien nuorten kokemuksista. Kaikenkaikkiaan mentorointi oli ollut opettavainen ja

miellyttava kokemus, josta vapaaehtoiset saivat hyvaa mielta myos itselleen.
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Mentoreita motivoivat tekijat

Jokaisen haastateltavan motivaatiotekijat olivat yksilolliset ja liittyivat heidan
henkilokohtaiseen elamankulkuunsa. Eri motivaatioulottuvuudet painottuivat
riippuen siitd, puhuttinko toimintaan lahtemisesta vai siihen sitoutumisesta.
Toimintaan |&htemiseen motivoivista tekijoista eniten sijoittui antaminen-
ulottuvuuden aaripadhan. Eniten toiminnan jatkamiseen motivoivia tekijoita taas

sijoittui saaminen — ja laheisyys -aaripaihin.

Haastateltavien puheissa nousi eniten esille antaminen-aaripaa. Tahan &ari-
paahan sijoittuvat motivaatioelementit olivat nimenomaan toimintaan lahtemisen
syitéa. Vapaaehtoistyontekijat halusivat oman toimintansa kautta antaa jotakin
muille ihmisille. Tama kertoo haastateltavien altruistisuudesta ja epaitsekkaista
syisté lahted mukaan. Toisaalta my6s ajatus antamisen kautta saamisesta nou-
si vahvana esille tutkimuksen tuloksissa. Haastateltavat kokivat saavansa itsel-
leen hyvaa mieltd ja mukavia kokemuksia samalla kun he antoivat niita toisille.
Tarkeimpana toimintaan hakeutumiseen motivoivana tekijana esille nousi halu
auttaa, jonka mainitsi jokainen haastateltavista. Taman on todettu aikaisemmis-
sakin tutkimuksissa olleen tarkein motivaation lahde, nimenomaan suomalaisilla
(Yeung 2002, 60-63, 70).

Auttamishalun lisaksi téarkeimpina vapaaehtoistydhén motivoivina tekijoina
haastatteluissa nousivat esille halu tehda jotain merkityksellistd, halu toimia
nuorten kanssa, omien arvojen toteuttaminen seka yhteisen hyvan edistaminen.
Mentoroinnista saatuja, vapaaehtoistyon aikana motivoivia ja sitoutumista tuke-
via tekijoitd olivat hyvat kokemukset, nuoresta loydetyt voimavarat, ystavyys-
suhde nuoren kanssa, tarkeaksi koettu toiminta, nuoren luottamuksen ja toimi-
van suhteen saavuttaminen seka taustaorganisaation tuki. Melkein kaikki haas-

tateltavat sanoivat luoneensa mentoroinnin kautta ystavyyssuhteen nuoreen.
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Useampi haastateltava mainitsi palkitsevaksi kokemukseksi voimavarojen 10y-
tamisen nuoresta. Voimavarojen loytdmisen palkitsevuuden voidaan ajatella
olevan yhteydessa vapaaehtoisten haluun auttaa. He ovat hakeutuneet vapaa-
ehtoistoihin, koska haluavat auttaa muita. Loytdessdan voimavaroja mentoroi-
tavasta nuoresta mentorit voivat ndhda nuoressa potentiaalia paasta elamassa
eteenpdin. Voidaan myos ajatella, ettd voimavarojen ldytaminen auttaa mento-

reita huomaamaan, etta nuori on mennyt prosessissa eteenpéin ja edistynyt.

Tarkednd mentoroinnista saatuna tekijand haastateltavat mainitsivat kokemuk-
sen omasta merkityksellisyydesta. Merkityksellisyyden kokemus on tarkeaa
oman henkisen hyvinvoinnin kannalta. Kun ihminen tuntee itsensa tarkeaksi, se
vahvistaa hanen kokemustaan osallisuudesta. Vapaaehtoistoiminta tuki monelta
osalta haastateltavien identiteettid ja haastoi heidat pohtimaan omia arvojaan
kohdatessaan nuoria, jotka joissain tapauksissa saattoivat olla hyvinkin erilaisia

kuin he itse.

Tarkedna tekijand haastatteluissa nousi esille omien arvojen toteuttaminen.
Haastateltavia yhdisti halu edistaad hyvaa ja kantaa yhteiskunnallista vastuuta,
myo6s heikommassa asemassa olevista. Haastateltavat kokivat tarkedksi sen,
ettd paasivat toimimaan omien arvojensa mukaisesti ja pystyivat samalla levit-
tamaan tietoisuutta niiden tarkeydesta. Arvot ovat osa ihmisen mindkuvaa ja
identiteettia, joten niiden toteuttaminen vahvistaa ihmisen kasitysta omasta it-
sestaan (Juujarvi, Myyry & Pesso 2011, 35-36). Mentoroinnin kautta haastatel-
tavat olivat I6ytaneet itsestddn uusia puolia ja voimavaroja. Taman kautta osa

haastateltavista koki oppineensa lisaa itsestéaan ja kasvaneensa henkisesti.

Mentorit kokivat olevansa rinnallakulkijoita nuoren elamassa, joiden tehtavana
on kuunnella ja olla lasnd nuorelle. Haastateltavat kokivat, etta luottamusta ei
saada hetkessd, vaan sen rakentuminen vaatii aikaa. Kun mentorit olivat tutus-
tuneet paremmin nuoreen, he kokivat, ettd heilla on enemmaéan valmiuksia aut-
taa nuorta hankalissa tilanteissa. Kun haastateltavat oppivat tuntemaan nuoren,
he halusivat myos ottaa vastuuta nuoresta. Luottamuksen saavuttaminen sai

mentorit sitoutumaan nuoreen.
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Mentorointia ei koettu erityisen kuormittavaksi tai omia voimavaroja vievaksi.
Tama riippuu totta kai jokaisen yksil6llisesta mentorointisuhteesta sek& mento-
roitavasta nuoresta. Hankkeen nuorten on kuitenkin oltava sen verran hyvassa
kunnossa, ettd he voivat ajatella sitoutuvansa toimintaan vuoden ajaksi. Luot-
tamuksen kuvailtiin rakentuvan vahitellen ja yksi mentoreista totesi ensimmai-
sen mentorointivuoden olleen "ulkokultaista”. Mentorit eivat valttamatta vuoden
aikana paase niin lahelle nuorta, ettd mentorin kanssa puhuttaisiin my6s vai-

keimmista asioista.

Mentorit eivat kokeneet, ettd olisivat tarvinneet enemman ohjeistusta koulutuk-
sessa. Tarkeimmaksi koettiin mentoroinnin kaytanndon kokemusten kuuleminen,
ennemmin kuin organisaatiosta kuuleminen. Koulutuksen tarkeimmaksi anniksi
mainittiin muiden tulevien mentoreiden tapaaminen ja ajatusten ja tuntemusten
vaihto heidan kanssaan. Useampi mentori mainitsi myds olevansa kiinnostunut
jakamaan mentoroinnin aikaisia kokemuksiaan ja kuulemaan toisten mentorei-
den sekd mentoroitavien nuorten kokemuksista. Tallaista osa haastateltavista

olisi kaivannut myds mentoroinnin aloituksen jalkeen.

Amigo-hanke jarjestad saanndllisesti erilaisia tapahtumia seka koulutuksia, jot-
ka ovat avoimia kaikille mentoreille. Naissa mentoreiden olisi mahdollista jakaa
kokemuksiaan ja kuulla muiden tuntemuksista. Osa haastateltavista olikin osal-
listunut Amigo-hankkeen tapahtumiin ja heiltd ndmé& tapahtumat saivat paljon
kehuja. Jostain syysta ne eivét kuitenkaan tavoittaneet kaikkia mentoreita, tai
sitten joidenkin kynnys osallistua naihin tapahtumiin on suurempi kuin toisilla.
Amigo-hankkeella on myds omat Facebook-sivut, jotka voivat toimia tarkeana
tiedonjakajana varsinkin nykypaivana. Naita voisi mahdollisesti hyddyntaa viela
enemman erilaisista koulutuksista ja tapahtumista tiedottamisessa. Myés men-
toreiden keskinaiseen kokemusten jakamiseen voisi panostaa entistd enem-

man.
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8.2 Vapaaehtoistyontekijoiden sitoutumista tukevat tekijat

Mentoreiden sitoutumista edistavat tekijat eivat kuuluneet alkuperaisiin tutki-
muskysymyksiini. Laadullista tutkimusta tehdessa tutkimuskysymykset saatta-
vat kuitenkin muuttua tutkimusprosessin aikana. Aineistoa lapikaydessani huo-
masin sieltd nousevan esille paljon vapaaehtoistyontekijdiden sitoutumiseen
liittyvid asioita. Sitoutumista tukevat tekijat ovat myos hyodyllista tietoa vapaa-
ehtoistydn kehittdmisen ja sen organisoimisen kannalta. Vapaaehtoistyonteki-
jéiden sitoutuminen nousi haastatteluissa esille enemman kuin nuoren ja men-
torin valisen suhteen muodostumista tukevat tekijat. Tutkijana koin tarkeéaksi
nostaa tdman aineistossa usein toistuneen asian esille. TAman takia sitd on
kasitelty myos johtopaéatoksissa omana lukunaan. Tutkimuksen edetessa tutki-
muskysymys, "mitka tekijat tukevat nuoren ja mentorin véalisen suhteen muodos-
tumista?”, muotoutui uudestaan muotoon, "mitka tekijat tukevat vapaaehtois-

tyontekijéiden sitoutumista?”.

Koska vapaaehtoistyd perustuu omaehtoisuuteen, vapaaehtoistyontekijdiden
sitoutuminen toimintaan on sen toteutumisen kannalta tarkeda (Yeung 2007,
155, 163-164). Pirkko Lahtisen (2007, 155) mukaan sitoutuminen ei ole vapaa-
ehtoistydhon lahtemisen perimmainen motiivi, vaan se kehittyy vapaaehtoistoi-
minnan aikana. TAma ilmeni myds oman tutkimukseni tuloksissa. Sitoutuminen
nousi esille monien haastateltavien puheissa monessa eri kohdassa. Sitoutumi-
nen oli tulosteni mukaan yhteydessa vapaaehtoistydsta saataviin tekijéihin. Kun
vapaaehtoistyd on mielekastéa ja antoisaa, se saa vapaaehtoistyontekijan sitou-

tumaan sen toteuttamiseen.

Yksi oleellinen sitoutumista edistava tekija on organisaation taito johtaa vapaa-
ehtoistyontekijoita (Yeung 2007, 155). Haastateltavat kokivat Amigo-hankkeen
toimintaan sitouttavana ja merkitysta lisddvana tekijana. Vaikka harvempi haas-
tateltavista oli tarvinnut mentoroinnin aikana tukea tyontekij6ilta, heidat koettiin
tarkedna kannustajana ja tuen tarjoajana, jos sita tarvittiin. Tyontekijat koettiin
helposti lahestyttavina ja tarkedné taustavoimana mentoroinnin organisoinnissa.

Yhteydenpito hankkeen puolelta mentoreihin koettiin tarkeana toimintaan sitout-
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tavana ja sen merkitystd vahvistavana tekijana. Amigon jarjestamat yhteiset
aktiviteetit koettiin mukavana ja yhteisollisyytta lisdavana toimintana.

Lahtisen (2007, 155) mukaan vapaaehtoistyontekija voi olla sitoutunut vapaaeh-
toistyota tekevien ryhmaan, asiakkaisiin, suureen ideologiaan tai organisaati-
oon. Mentorit olivat sitoutuneita ideologiaan, joka vastasi heidan henkilokohtai-
sia arvojaan seka asiakkaisiin, eli Amigon tapauksessa mentoroitaviin nuoriin.
He eivat olleet sitoutuneita organisaatioon, mutta organisaatio ja sen tyontekijat
saivat toiminnan tuntumaan merkitykselliseltd, mika sai mentorit sitoutumaan
nuoriin. Kun vapaaehtoistyontekija saa hyvaa palautetta toiminnan organisoijal-

ta, han kokee itsensa tarkeaksi ja toimintaan sitoutuminen kasvaa.

Kokonaisuudessaan haastateltavat kokivat Amigon mentorointimallin toimivana.
Mentoroinnin erityispiirteiksi koettiin toiminnan joustavuus, helppous ja arkisuus.
Siihen ei tarvinnut sitoutua liikkaa ja sita sai toteuttaa omilla ehdoilla. Kaikki men-
toreista kokivat mentoroinnin olevan tarkeaa ja mielekasta ja uskoivat sen hy6-
dyttavan nuoria. Haastateltavat kokivat Amigo-hankkeen tarkeaksi, niin nuorten
kuin mentoreidenkin kannalta ja toivoivat sille jatkoa. TAmé& on tarkeaéa sitoutu-
misen kannalta, silla silloin kun toiminta koetaan itselle tarkeaksi, sitéd halutaan

luonnollisesti myds jatkaa (Lahtinen 2007, 155).

8.2 Aikaisempiin tutkimuksiin vertaaminen

Kokonaisuudessaan tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaisia aikaisemmin
tehtyjen vapaaehtoistoiminnan tutkimusten kanssa. Tutkimukseni sopi hyvin
timanttimalliin, silla kaikki I6ydetyt motivaatiotekijat pystyttiin sijoittamaan johon-
kin sen neljasta ulottuvuudesta. Vertaan saatuja tuloksia Yeungin tutkimukseen,
jonka perusteella timanttimalli on kehitetty. Tarkeimpia motivaatiotekijoita Yeun-
gin tutkimuksessa olivat halu auttaa, omat arvot ja uudet kokemukset, jotka

nousivat esille my6és omissa tuloksissani.

Yeungin tuloksissa laheisyys-aaripaahan sijoittui eniten yksittaisia motivaatio-

elementteja. Uusien sosiaalisten suhteiden luominen motivoi toimintaan l&hte-
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miseen (Yeung 2005b, 124-125). Omassa tutkimuksessani laheisyys-
ulottuvuus ei korostunut. Sosiaalisuus ja ryhmé&an kuuluminen eivat esiintyneet
tarkeind toimintaan hakeutumisen motiiveina. Tatd poikkeavuutta voi selittaa
vapaaehtoisten erilainen toimintaymparistd. Yeungin haastateltavien vapaaeh-
toistoiminta oli yhteiséllistd ryhmassa toimimista, jossa toisista vapaaehtoisista
muodostui tarkeé tukijoukko.

Amigo—hankkeessa toiminta itsessaéan ei ole yhteisollista, silla muita vapaaeh-
toisia tavataan harvoin ja toiminnan paapiste on kahden yksilon valille muodos-
tuvassa suhteessa. Toiminnan kautta muodostuneet sosiaaliset kontaktit olivat
kuitenkin olennaisia toiminnan jatkamisen ja siihen sitoutumisen kannalta. Kun
mentorit olivat saaneet muodostettua luottamuksellisen suhteen nuoreen, se

motivoi heitd jatkamaan toimintaa.

Yeungin tutkimuksessa esille nousivat vastaajien uskonnollisuus ja uskonnolli-
set arvot. Yeungin tutkimukseen osallistuneet kokivat tarkedksi omien uskonnol-
listen arvojen ja hengellisyyden toteuttamisen. (Yeung 2005b, 117.) Nama eivat
kuitenkaan nousseet esille oman tutkimukseni tuloksissa, joissa vain yksi haas-
tateltava mainitsi oman kristillisen arvoperustansa. Tulosten eroavaisuutta selit-
tda osaltaan se, ettd Yeungin haastateltavat olivat evankelisluterilaisen kirkon
tai kirkollisten yhdistysten vapaaehtoisia. Omassa tutkimuksessani tarkeéaksi
tekijaksi nousi kuitenkin haastateltavien arvopohja ja sen toteuttaminen kaytan-

nodssa, vaikka sen mahdollista uskonnollisuutta ei erikseen korostettu.
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9 POHDINTA

9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikkaan voidaan maaritella kuuluvaksi tutkijoiden ammattietiikka, jo-
hon kuuluvat tutkijan oman alan eettiset periaatteet, normit, arvot ja hyveet, joita
tutkijan tulee noudattaa ammattiaan toteuttaessa (Kuula 2011, 23). Noudatin
tutkijana sosiaalialan ammattieettisia periaatteita. Naihin kuuluvat asiakkaan
yksityisyyden suojaaminen ja itsemaardamisoikeus. Haastateltavia informoitiin
etukdteen haastattelun nauhoittamisesta. Kerroin haastateltaville, etta haastat-
telut tehdaan luottamuksella ja haastattelunauhoja ei luovuteta ulkopuolisille.
Tutkimustulokset kasiteltiin luottamuksellisesti ja valmiista opinnaytetydsta ei
voida tunnistaa yksittaisid haastateltavia. Haastattelujen analysoinnin jalkeen

havitin kaiken aineiston, jonka perusteella voidaan tunnistaa yksittaisia ihmisia.

Haastateltavan itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi tutkimukseen osallistuvil-
le tulee kertoa mahdollisimman tarkat tiedot tutkimuksesta, sen toteuttajasta ja
tutkittavien tietojen kayttotarkoituksesta. Osallistujia tulee informoida siitd, pal-
jonko tutkimukseen osallistuminen vie aikaa ja mihin se velvoittaa. (Kuula 2011,
105-108.) Haastateltavia informoitiin heti alkuvaiheessa tutkimuksen sisallésta
ja sen velvoitteista, sekda oman tyoni tarkoitusperista. Tutkimukseen osallistumi-
nen oli haastateltaville taysin vapaaehtoista. Haastattelujen lopuksi lupasin la-
hettdad jokaiselle haastateltavalle valmiin tyoni sahkopostilla, jotta he voivat pe-

rehtya lisda tutkimukseen ja sen tuloksiin.

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etten tuntenut haastateltavia etukateen.
Haastateltavat rekrytoitiin satunnaisesti Amigo-hankkeen osallistujista. Kunnioi-
tin haastateltavien mielipiteitd ja arvoja, vaikka ne eivét olisi yhtalaisia omieni
kanssa. Haastateltavat saivat esittda kritiikkid, eivatka taustaorganisaation ta-
voitteet ohjanneet heita. Valitsin haastattelutavaksi yksil6haastattelun, koska en
halunnut muiden mentoreiden mielipiteiden vaikuttavan haastateltaviin. Pyrin

tuomaan jokaisen haastateltavan yksilollisen kokemuksen mahdollisimman tar-
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kasti esille tutkimuksen tuloksissa. Haastateltavien suorat lainaukset on eroteltu

numeroimalla sitaatit. T&ma vahvistaa tutkimuksen aitoutta.

Laadullista tutkimusta tehdessa on aina muistettava tarkastella tutkimustuloksia
kriittisesti. Aineiston analysointi ja tulkinta on pitkalti tutkimuksen toteuttajan har-
teilla. Teemoittamisessa vaarana on se, etta tutkija l0ytaa tekstista sellaisiakin
merkityksia, joita siella ei ole. Taman takia tutkijan tulee saanndllisin véliajoin
lukea tekstidaan kriittisesti ja varmistaa, etta tulokset tasméaavat aineiston kans-
sa. (Moilanen & Raiha 2001, 54-55.) Haastattelun luotettavuudessa on kiinnitet-
tava huomiota siihen mitka asiat tutkija nostaa esille. Tutkija voi menetella haas-
tattelussa niin, ettd hén kuulee vain ne asiat, jotka sopivat hanen tutkimusase-
telmaansa. (Jarvinen & Jarvinen 200, 154.) Suhtauduin haastateltaviin avoimes-
ti ja pyrin analysoimaan my6s omia tulkintojani kriittisesti, valttaakseni tulkitse-

masta haastatteluja tutkimuksen kannalta my6nteiseen suuntaan.

Opinnaytetyota tehdessa kiinnitin erityistd huomiota aineiston tulkitsemiseen,
silla tein tutkimuksen yksin. Toisen tutkijan kanssa kaytava dialogi auttaa tulkin-
tojen arvioinnissa. Tutkijan kumppani voi tarkastella kriittisesti tulkintojen péate-
vyytta ja esittdd uudenlaisia tulkintoja. (Moilanen & Raiha 2001, 54-55.) Annoin
ulkopuolisten lukea valilla tekstiani varmistaakseni, ettd se on ymmarrettavaa
myo6s muille kuin tutkijalle itselleen. Koska toimin myo6s itse mentorina Amigo-
hankkeessa, omat mentorointikokemukseni saattoivat vaikuttaa aineiston tulkin-
taan. Toisaalta koin tasta olleen myds hyétya, silla tiesin mentorointitoiminnasta

paljon jo etukateen, eikéd se ollut taysin vieras aihealue.

9.2 OpinnaytetyOoprosessi

Aluksi opinnaytetytn tekeminen yksin tuntui isolta ja tydlaalta prosessilta. Pro-
sessin edetessa opin paljon itsendisesta tydskentelysta ja huomasin sen sopi-
van minulle. Koska olin itse vastuussa opinnaytetyon toteuttamisesta, minun piti
oppia suunnittelemaan ja aikatauluttamaan tydskentelyani. Opin ottamaan
enemman vastuuta ja onnistumisen kokemukset prosessin aikana saivat pidet-

tya ylla motivaatiotani. Olen harjaantunut paljon teoreettisen tiedon etsimisessa
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sekad kirjoittamisessa. OpinnaytetyOaihetta valitessani en ymmartanyt miten
monimuotoinen ja haastava alue motivaation tutkiminen on. Koin aiheen kuiten-
kin todella mielenkiintoiseksi ja onnistuin mielestani sen maarittelyssa ja rajaa-

misessa hyvin.

Alussa Yeungin timanttimalli tuntui hieman vaikeasti lahestyttavalta. Kuitenkin
perehtyessani siihen lisda, huomasin sen olevan itse asiassa helppokayttéinen.
Jalkikateen ajateltuna se helpotti aineiston analysointivaihetta, koska olin méaari-
tellyt selkeasti, minkalaisiin asioihin minun tulee kiinnittdd huomiota. Huomasin
Yeungin timanttimallin sopivan erinomaisesti tutkimukseni tarkoitukseen. Tutki-
mukseni toteuttamista helpotti perusteellinen teoriaan perehtyminen ennen
haastattelujen toteuttamista. Vahva teoriatietamys oli avuksi haastattelutilan-
teissa ja niiden tulkinnassa. Prosessin aikana olisin valilla kaivannut toista opin-
naytetyon tekijaa, jonka kanssa olisimme voineet reflektoida oppimaamme ja
kokemaamme. Loppujen lopuksi opinnaytetydon tekeminen yksin oli kuitenkin

oikea ratkaisu ja se toimi hyvin minun kohdallani.

9.3 Oman ammatillisuuden kehitys

Oma ammatillisuuteni on kehittynyt opintojeni ja opinnaytetydprosessin myota.
Peilaan omaa osaamistani ja sen kehitysta sosionomi (AMK) — tutkinnon yleisiin
kompetensseihin, jotka sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto on maaritellyt
vuonna 2010. Ennen sosionomiopintoja, minulla ei ollut paljoa kaytannon ko-
kemusta sosiaalialan tyokentastd. Koulutuksen aikana olen kuitenkin saanut
vahvan teoriatietdmyksen opintojen kautta ja kaytdnnon kokemuksen monipuo-

listen harjoittelujen avulla.

Koulu on haastanut minua pohtimaan itseéni ja omaa toimintaani seka reflek-
toimaan sita opintojen edetessa. Sosionomikoulutus on laajentanut omaa maa-
iImankuvaani ja opettanut minut kohtaamaan erilaisia ihmisia. Olen my¢s saa-
nut varmuutta ja intoa uuden kehittdmiseen seka vaikuttamistybhoén. Sosiono-
mikoulutuksen aikana olen saanut paljon tietdmysté sosiaalialasta ja koen, etta

meidan tulevien ammattilaisten on tarkea jakaa tata tietoa eteenpéin ja pyrkia
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osaltamme vaikuttamaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja toimia niiden puo-

lestapuhujina, jotka eivat muuten saa aantaan kuuluviin.

Koen, ettd opinnadytetyoni kirjoittamisen myodtd olen vahvistanut tietamystani
sosiaalialasta ja saanut laajalti tietoa erityisesti tutkimukseni viitekehykseen liit-
tyvistad asioista. Se on myds osaltaan suunnannut ammatillista mielenkiintoani.
Uskon, ettd tulevaisuudessa minulla olisi hyvat valmiudet tydskennelld etenkin
vapaaehtoistoimintaan liittyvissa tyotehtavissa. Haastatteluissa kasiteltiin paljon
nuoren hienovaraista tukemista ja sen haasteellisuutta. Nama teemat ovat yleis-
tettdvissd myods muuhun nuorten kanssa tehtavaan tyohon ja uskon, etta naiden

teemojen pohtimisesta on hyotya tulevaisuuden tydurallani.

Opinnaytetyon tekemisen aikana huomasin peilaavani haastateltavien puheita
omiin kokemuksiin, ajatuksiin ja arvoihini. lInmisen kayttaytymista ohjaavien syi-
den pohtiminen heratti minussa paljon ajatuksia. Prosessin aikana pohdin pal-
jon omaa arvomaailmaani ja maailmankuvaani ja niiden vaikutusta omassa
elamassani. Mielestani sosionomin on tarkedd ymmartdd myos omien koke-
musten ja arvojen merkitys ihmisten kohtaamisessa ja se on tarkea osa amma-

tillisuutta ja ammattilaiseksi kasvamista.

Koen, etta tutkimukseni ansiosta olen oppinut ymmartamaan paremmin ihmis-
ten yksilollisyytta, heidan yksilollistd elamankulkuaan ja kokemustemme vaiku-
tusta omiin valintoihin. Aihealueena ihmisten kayttaytymista ohjaavien tekijoiden
pohtiminen ja ymmartaminen on tarkea osa ihmisten parissa toimimista. Naiden
tekijéiden pohtiminen on tarkeaa rippumatta ihnmisryhmasta tai toimintaymparis-
tostd, jonka parissa tyoskentelee. Koen, ettd opinnaytetydni aikana olen paas-
syt rakentamaan omaa ammatti-identiteettiani lisaa ja toivon, etta opinnaytetyo-

ni haastaa lukijoitaan pohtimaan myds omia arvojaan ja niiden toteuttamista.

Opinnaytetyoni aihe opetti minua ymmartamaan yksilollisyyden lisdksi myds
yhteisdllisyyden ja osallisuuden merkitysta ihmisten elamésséa. Tutkimukseni
yksi tarkeimmista esille nousevista tekijoista oli haastateltavien kokemus omas-
ta merkityksellisyydestda, jonka he saavuttivat toimiessaan yhdessd muiden

kanssa. Mielestani mentoroinnissa on joitakin yhtalaisyyksia sosionomin tyon-
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kuvan kanssa. Opinnaytetyon tekeminen vahvisti mielikuvaani sosionomista
arjen rinnallakulkijana, joka auttaa yksilod tuntemaan itsenséd merkitykselliseksi
ja tarkedksi vahvistamalla yhteisollisyytta ihmisten valilla. Ta&mé on yksi sosiaa-

lialan ydin asioista, jonka tulen muistamaan tulevaisuuden ammatissani.

9.4 Vapaaehtoistoiminta tulevaisuuden voimavarana

Tutkimukseni tuloksissa nousi vahvasti esiin vapaaehtoistyontekijéiden sitoutu-
minen, vaikka se ei ollutkaan perimmainen tutkimusaiheeni. Sen tutkiminen on
kuitenkin vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen kannalta tarkeaa. Jatkotutkimus-
aiheena voisi olla tarkemmin rajattu tutkimus koskien pelkastaan vapaaehtois-
tyontekijoiden sitoutumista edistavia tai haittaavia tekijoita tai arvotutkimus va-

paaehtoistydntekijoiden arvoista.

Opinnaytetyoprosessin aikana olen saanut paljon tietoa vapaaehtoistoiminnasta
ja sen tarkeydesta. Mielestéani vapaaehtoistoiminta on tarke& voimavara, jolla
voidaan osaltaan tukea hyvinvointiyhteiskuntamme palveluita seka tayttaa sen
puutteita. Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa uudenlaisen matalankynnyksen
psykososiaalisen tydn, joka on aidosti asiakaslahtoista, eika liian viranomaisjoh-
teista. Vapaaehtoistoiminnalla voidaan mielesténi saavuttaa hyotyja, jotka eivat
valttaméatta ole mahdollisia pelkdn viranomaistydskentelyn avulla. Vapaaehtois-
toiminta on tarkea voimavara yhteiskunnalle ja se antaa paljon siihen osallistu-
valle. Mielestani on hienoa, ettéd yhteiskunnassamme on huomattu vapaaehtois-

tyon potentiaali ja sitd on alettu aktiivisesti hyddyntamaan ja kehittamaan.

Uskon, ettd vapaaehtoistoiminnan hyddyntdminen kasvaa tulevaisuudessa
edelleen. Talouden kiristyessa palveluita leikataan ja monet ihmiset jaisivat vail-
le apua ilman vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoisty0 ja sosiaalisen vastuun kan-
taminen ovat kasvavissa méaarin esilla mediassa. Myos monet yritykset haluavat
kannustaa tyontekij6itddn vapaaehtoistyon tekemiseen. Tulevaisuudessa yrityk-
set tulevat varmasti ottamaan lisdd vastuuta vapaaehtoistoiminnan toteuttami-
sesta. Uskon, ettd tulevaisuudessa my@s vapaaehtoistoimintaa organisoivat

tahot lisdantyvat.
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Amigo-hankkeesta hyotyvat mentoreiden lisdksi myos siihen osallistuvat nuoret,
sekad laajemmin ajateltuna koko yhteiskunta. Tulevaisuutta ajatellen hankkeen
avulla saastetaan myos yhteiskunnan varoja, koska toiminnan avulla voidaan
osallistaa vapaaehtoisvoimin nuoria yhteiskunnan jaseniksi ja saastya kalliilta
tukitoimenpiteilta. Samalla hanke tarjoaa onnistumisen ja osallisuuden koke-
muksia myds vapaaehtoisille mentoreille. Amigo-hankkeen vapaamuotoisuus
mahdollistaa kaverimaisen suhteen luomisen nuoreen. Tama voi olla jopa te-
hokkaampaa kuin viranomaisvoimin jarjestetty tuki. Yksi Amigo-hankkeen par-
haista puolista my6s mentoreiden puheiden perusteella on juuri toiminnan va-
paamuotoisuus ja arkisuus. TAma oli myos itselleni yksi tarkeimmista syista ha-

keutua juuri Amigon mentorointitoimintaan.

Opinnaytetyosta oli minulle paljon hydtya mentoroinnin nakodkulmasta. Koin
hyodylliseksi muiden mentoreiden kokemusten kuulemisen ja ne saivat minut
pohtimaan omia mentorointikokemuksiani ja peilaamaan niitd haastateltavien
kokemuksiin. Haastateltujen vapaaehtoisten kokemukset mentoroinnista olivat
hyvin samankaltaisia omien kokemusteni kanssa. Koen hankkeen toimivaksi ja
hyvin organisoiduksi. Yksi syy aiheen valinnalle oli oma haluni kuulla muiden
mentoreiden kokemuksista. Uskon, ettd muiden mentoreiden kokemusten kuu-
leminen jollain tavalla vahvistaa omaa mentorointia ja tuo siihen lisd& merkityk-

sellisyytta.

Itsellani arvopohja on vaikuttanut merkittdvasti mentorointiin ja ylipaataan sosi-
aalialalle hakeutumiseen. Yhteisen hyvan edistaminen ja muista valittaminen
ovat pohjimmaisia syitd, jotka ovat saaneet minut hakeutumaan sosionomikou-
lutukseen. Tutkimukseni jalkeen olen ymmartanyt vapaaehtoistyon todellisen
potentiaalin ja vetovoimaisuuden ja uskon sen tulevaisuudessa edelleen hou-
kuttelevan lisda ihmisia sita toteuttamaan. Vapaaehtoistoiminnassa kiteytyy aja-
tus lahimmaisen auttamisesta ja lahimmaéaisenrakkaudesta ilman vastinetta, joka

on mielestani hyvinvointiyhteiskunnan ja sosiaalisen hyvinvoinnin ydin.
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LITTEET

LIITE 1: Haastattelukysymykset

Taustatiedot:

— Koulutus

— Ammatti

—lka

— Harrastukset

— Muu vapaaehtoisty6

— Kauanko olet toiminut vapaaehtoisena Amigo-hankkeessa?

Motivaatiotekijat ennen vapaaehtoistytn aloittamist a

— Mitka tekijat saivat sinut hakeutumaan vapaaehtoisty6hon? — Aikaisemmat
elamankokemukset, keskeiset kdanteet elaméassa

— Minkalaiset arvot saivat sinut hakeutumaan vapaaehtoiseksi?

— Tunnistatko itsessasi joitain tiettyja luonteenpiirteitd, jotka saivat sinut hakeu-
tumaan vapaaehtoiseksi?

— Miten mentorointi sopii juuri nykyiseen elamantilanteeseen?

— Mika sai sinut kiinnostumaan juuri Amigo-hankkeesta?

— Mista sait tietoa tasta hankkeesta?

— Mit& hyotya koet saaneesi mentorointi koulutuksesta?

— Olisitko kaivannut jotain lisdkoulutusta tai tietoa ennen mentoroinin aloittamis-
ta?

— Oliko kurssilla jotain vaikutusta motivaatioosi?

Motivaatiotekijat mentorointisuhteen aikana:

— Miten mentorointisuhde lahti kayntiin?

— Millaisia asioita teitte nuoren kanssa?

— Miten kontaktin muodostaminen nuoreen onnistui? Mitka tekijat helpottivat tai
vaikeuttivat sita?

— Millaisia tunteita mentorina toimiminen sinussa on herattanyt?

— Mitka tekijat motivoivat sinua mentorointisuhteen aikana?

— Olisitko kaivannut jotain lisatukea hankkeen tyontekijdilta? Millaista? Millaisis-
sa tilanteissa?

Motivaatiotekijat mentorointisuhteen jalkeen:
— Jatkoitko yhteydenpitoa nuoreen mentoroinnin paatyttya?
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— Onko mielikuvasi vapaaehtoistydsta jotenkin muuttunut vuoden sisalla?

— Mité koet saaneesi vapaaehtoistoiminnasta?

— Onko mentorina toimiminen muuttanut jotenkin ajatusmaailmaasi, maailman-
kuvaa tai arvoja?

— Aiotko tulevaisuudessa jatkaa vapaaehtoistéita jossain muodossa?



LIITE 2: Lista motivaatioelementeista

SAAMINEN-ANTAMINEN
SAAMINEN

-Toteuttaa itselleen tarkeaa asiaa

-Nuorten positiivisen energian kautta saatu siséltod elamaan
-Mielenkiintoiset keskustelut voimaannuttavat

-Ylimaaraisen ajan tayttdminen

-Saannolliset aikataulut

-Ajan kayttaminen mielekk&&ammin

SAAMINEN-ANTAMINEN

-Hyvaa mielta

-Huumori

-llon kokemus (2)

-Antoisaa

-Hyva fiilis, kun sparraa nuorta eteenpain

-Hyvia kokemuksia

-Loytad nuoresta voimavaroja (3)

-Kivojen kokemusten tarjoaminen nuorelle

-Oman kokemuksen ja tiedon jakaminen eteenpain
-Yhteiset hyvat kokemukset

- Uusien asioiden (aktiviteettien) keksiminen
-Palkitsevaa kun nuori tykkaa hommasta
-Luottamuksen saavuttaminen

-Positiiviset kokemukset motivoivat itsea lahtemaéan liikkeelle
-Saa paljon kun on toisen kanssa ja uskaltaa lahtea
-Suhteen luottamuksellisuus ja avoimuus

-Tuntee itsensa merkitykselliseksi kun voi auttaa
-Suurta onnellisuutta kun nuori kiittaa

-Oppii itsestaan uutta

-Uskaltaa olla avoin

-Vahvistunut kokemus, etta parjaa
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-Oppinut itsestaan; avoimempi, rohkeampi, parjadvampi, helposti lahestyttava—
nostaa itsetuntoa
-Voimavarojen loytdminen itsestaan

-Muuttanut kuvaa itsesta

ANTAMINEN

-Kiinnostunut nuorista ja syrjaytymisesta (2)

-Kiinnostaa yhteiskunnallinen vaikuttaminen

-Itsell& on annettavaa nuorille

-Omat kiinnostuksen kohteet lahella nuoria

-Halu auttaa muita (6)

-Halu tehdé jotain vapaaehtoistyota

-Halu tehdéa jotain merkityksellista

-Konkreettista auttamista

-Pienikin tuki on arvokasta ja merkittavaa yksittaisille ihmisille
-Toimia tukena nuorelle

-Pienella vaivalla voi ilahduttaa toista

-Vaikea jattaa asioita kesken, nuoren asiat pitda saada kuntoon
-Nuoren itsetunnon kohentaminen

-Halu olla hy6édyksi (2)

-Pelastusvietti

-Haluaa valittaa

-Toinen voi avautua huolistaan

-Heikompien puolustaminen

-Haluaa ottaa vastuuta nuoresta

-Samat piirteet jotka ovat saaneet hakeutumaan lahihoitajaksi
-Kiltti

-Omat arvot

-Halu jakaa omasta mielummin kuin ottaa vastaan

-Ei halua korostaa omaa menestystéa

-Levittdd hyvaa

-Ei halua nostaa itsedan muita korkeammalle

-Saa innostettua muita lahtem&aéan mukaan

-Halu levittda vapaaehtoistydon sanomaa ja innostaa muita omalla esimerkilla (2)
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-Tarjota apua vastavuoroisesti kun on saanut sita itse

-Haluaa tehda hyvaa, koska on itse saanut apua, silloin kun on vaikeaa

-Kun itse on selvinnyt, haluaa auttaa jotain muuta

-Kiinnostus nuorista ja nuorten elamasta, koska ei itse elanyt "normaalia” nuo-
ruutta

-Kiinnostus syrjaytyneista nuorista, koska itse on ollut nuorena vaarassa syrjay-
tya

-Omien kokemusten kautta auttaminen

-Halu toimia niinkuin olisi itse halunnut itsedan kohdeltavan

JATKUVUUS-UUDEN ETSINTA

JATKUVUUS

-Omat kiinnostuksen kohteet tyon kautta, kilnnostus nuoriin ja nuorisotyottomyy-
teen

-Oman ammatillisen tietamyksen hyddyntaminen

-Oman tyon puolesta kiinnostaa nuoret, vapaaehtoistyd, koulutus ja yhteiskun-
nallinen vaikuttaminen

-Tyon jatkaminen nuoren kanssa

-Osaa asennoitua nuorten tilanteeseen

-Aikaisemmin jaany tunne, etta parjaa nuorten kanssa

-Nuoret uskaltaa lahestya

-Aikaisempi kokemus nuorisotyosta (2)

-Hyvét kokemukset mentoroitavan nuoren kanssa (rohkaisevat jatkamaan)
-Aikaisempi kokemus vapaaehtoistytsta

-Oman perheen kautta kokemus nuorten auttamisesta, haluaa auttaa myés mui-
ta samassa tilanteessa olevia

-Taydentada tyota, tyossa kasitelladan samoja teemoja

-Tottunut ihmisten kanssa olemiseen, vahvistaa vanhasta opittua

-Sailyttdd touchin kaytannon nuorisotython

-Kaytannon kokemus vs. Paperipinot

-Saa tietoa miten palvelurakenteet toimivat kaytannossa

-Saanut hakeutumaan samankaltaiseen projektiin ammatillisesti



UUDEN ETSINTA

-Kiinnostus vapaaehtoistyohon (2)

-Halu tutustua maahanmuuttajiin

-Halu ymmartaa nuoria, koska ei ole aikaisemmin ymmartanyt
-Vastapainoa omalle tydlle

-Merkityksellisyys aikaisempaan tyohon verrattuna (2)
-Merkityksellisyys koulutukseen verrattuna

-Oppinut maahanmuuttajista ja uudesta kulttuurista
-Nahnyt mitd maahanmuuttajan arki on

-Uuden oppiminen

-Maailmankuva rikkaampi

-Rikastuttanut elamaa

-Oman mukavuusalueen laajentaminen

-Uusien asioiden kokeileminen

-Uusien tilanteiden kohtaaminen

-Laajentanut tietdmysté vapaaehtoistoiminnasta

-Saa tietoa nuoren maailmasta

ETAISYYS-LAHEISYYS

ETAISYYS

Mukavaa, ei vaadi ylimaaraisia ponnisteluja
-Toiminnan vapaamuotoisuus (2)
-Sitoutumattomuus, ei sido aikatauluun (2)
-Ei tarvitse kantaa stressia, ei velvoita liikaa
-Toiminnan joustavuus ja helppous (2)

-Voi olla helposti avuksi

-Ei vaadi liikaa aikaa tai panostusta (2)
-Arkista

LAHEISYYS

-Ystavyyssuhteen luominen, on saanut kaverin jota tapaa mielellaan (4)

-Oppii toisesta ihmisesta
-Tutustuu toisenlaiseen ihmiseen

-Kiinnostus tutustua nuoriin
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-Pysyvan ihmissuhteen luominen nuoreen
-Suhteen syventaminen

-Uusiin ihmisiin tutustuminen

-Yksiloon tutustuminen

-Saanut uusia sosiaalisia suhteita

-Uusi ihmissuhde

-Mielenkiintoista ajatusten vaihtoa

-Mielenkiintoisia keskusteluja

POHDINTA-TOIMINTA
POHDINTA --
Samankaltainen arvopohja Diakonissalaitoksen kanssa

-Kristillinen maailmankuva
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-Osaa katsoa "syrjaytyneen leimaa” syvemmalle, ne on kaikkee muuta ku syrja-

tyneita

-Tutustuu erilaiseen persoonaan—laajentaa omaa ajattelua
-Keskeneraisyyden hyvaksyminen (omassa ja muiden tilanteessa)
-Luottamus asioiden jarjestymiseen

-Kulttuurierojen pohdinta

-Elamankokemuksen hyédyntadminen

-Ristiriitojen sietdminen

-Oman identiteetin pohdinta

-Oppinut hyvaksyméan toisen kokonaisena ja ymmartamaan
-Oppinut hyvaksyméaan erilaisuutta

-Oppinut karsivéllisyyttd—ei voi elda toisen ihmisen elamaa tdméan puolesta

-Oppinut sietdmaan keskeneraisyytta

TOIMINTA

-Homma toimii Amigon puolelta

-Virallinen rakenne oman toiminnan tueksi

-Amigon tyontekijoiden tuki

-Osallistuminen Amigon aktiviteetteihin

-Paassyt tekemaan juttuja, joihin ei olisi muuten paassyt

-Oma elamantilanne mahdollistaa, ei toita
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-Saa vapaa-aikaa rytmitettya
-Jotain tyon tilalle

POHDINTA-TOIMINTA

-Ei usko kapitalismiin

-Elaméssa tarkeampié asioita kuin raha (2)

-Valittdminen

-Ihmisten pitéda huolehtia toisistaan

-Ihmisten pitaa nahda laajemmin asioita

-Ymmartad ymparoivaad maailmaa

-Ymmartaa ilmioita

-Ihmiset kohdattava yksil6llisesti, etteivat huku massaan (2)
-Heikompien puolustaminen

-Maailma on parempi paikka kun ihmiset katsovat my6s oman piirinsa ulkopuo-
lelle

-Hankkeen kokeminen mielekkaéksi ja tarkeaksi
-Sosiaalisen oikeudenmukaisuuden edistaminen (2)

-Jatkuvuuden turvaaminen nuorelle



