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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona Lahden ammattikorkeakoululle ja
se késittelee arvoprosessin osallistavaa ja aikataulutettua osaa, arvoprojektia.
Opinndytetyon tavoitteena oli osallistaa Lahden ammattikorkeakoulun henkilosto,
opiskelijat ja ulkoisten sidosryhmien jasenet arvoprosessiin ja keréta heilta
arvoehdotuksia ja niiden merkityksia. Lahden ammattikorkeakoulu oli
aikaisemmin osa Paijat-Hameen koulutuskonsernia, ja sen strategia ja arvot olivat
yhteiset koulutuskonsernin kanssa. Vuonna 2015 Lahden ammattikorkeakoulusta
tuli itsendinen osakeyhtid, ja tama mahdollisti strategian, arvojen ja brandin
uudistamisen.

Opinnaytetyon teoria kulkee tydssa rinnakkain empirian kanssa. Tydssa
keskitytaan projektin johtamiseen ja suunnitteluun, sidosryhmien osallistamiseen
ja verkkokyselysté saatuihin tuloksiin. Projektin ensimmaisessa vaiheessa kaikki
sidosryhmaét osallistettiin prosessiin laadullisilla tutkimuksilla. Lahden
ammattikorkeakoulun henkildsto osallistui arvotydpajaan henkildston
kehittdmispaivilla elokuussa 2014. Opiskelijat osallistettiin prosessiin
kampuskierroksilla ja ulkoiset sidosryhmaét osallistuivat arvokeskusteluun
verkkoaivoriihen vélityksella.

Projektin toisessa vaiheessa kvalitatiivisten tutkimusten tulokset analysoitiin ja
niista rakennettiin verkkoon kvantitatiivinen kysely. Kyselyn tavoitteena oli
tiivistaa kvalitatiivisissa tutkimuksissa saatuja arvoehdotuksia ja niiden
merkityksié siten, ettd suosituimmat arvot erottuvat kaikkien yli tuhannen
arvoehdotuksen joukosta. Suosituimmat arvoehdotukset esiteltiin Lahden
ammattikorkeakoulun johtoryhmalle joulukuussa 2014.

Ty0Ossa esitellyn teorian, empirian ja projektiin osallistuneiden mielipiteiden
pohjalta voidaan todeta, ettd sidosryhmat ovat kiinnostuneita organisaation
kehittdmisesté ja osallistava arvoprosessi on hyvé tapa osallistaa sidosryhmat
kehittamistyohon. Opinndytetyon tuloksena Lahden ammattikorkeakoululle
maéaritettiin uudet arvot, jotka ovat: Yhdessa etsimisen iloa, Oivaltavia
oppimiskokemuksia ja Arvokasta tyotd, osaamista ja menestysta.

Asiasanat: projektijohtaminen, projektisuunnitelma, osallistava arvoprosessi,
arvoprojekti, verkkokysely, toiminnallinen opinnéytetyo
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ABSTRACT

This thesis was commissioned by Lahti University of Applied Sciences, and it
discusses the participative and scheduled value project as a part of the value
process at the University. The purpose of the thesis was to get the staff, students
and other stakeholders of the University in the participative value process and to
collect value suggestions and their definitions. Earlier, Lahti University of
Applied Sciences was a part of Lahti Regional Educational Consortium, and its
strategy and values were defined based on the joint strategy of the Consortium. In
2015 Lahti University of Applied Sciences started as limited liability company
and this enabled the reformation of its identity, strategy and values.

Theoretical and empirical viewpoints alternate in the thesis. The thesis focuses on
project management and planning, stakeholder involvement and responses
collected through an online survey. The first part of the project was conducted
using qualitative methods, and all the stakeholders participated in the process in
various ways. The staff members attended a workshop during the staff
development days in August 2014. Students participated the value process
through interviews in the campuses. Finally, other stakeholders participated in the
value process through an online brainstorming session.

During the second part of the project, the qualitative data was analyzed and a
quantitative online survey was created. The purpose of the survey was to
summarize the value suggestions and their definitions, so that the most popular
values would stand out from over a thousand value suggestions. These value
suggestions were then presented to the management group of the University in
December 2014.

Based on the theoretical section, the empirical part and the opinions of those who
participated in the value process, it can be stated that stakeholders are interested in
developing their organization and a participative value process is a great way for
stakeholders to be involved in development work. As a result of this thesis Lahti
University of Applied Sciences defined new values: Joy of exploring together,
Igniting insightful learning experiences and Valuable work, expertise and success.

Keywords: project management, project plan, participative value process, value
project, online survey, functional thesis
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustat

Organisaation muutosvaiheissa aloitetaan usein monia kehittdmisprosesseja.
Laajan ja osallistavan arvoprosessin avulla saadaan luotua yhdistetty
muutosohjelma, johon voidaan kytke& esimerkiksi strategiatyd, mission ja vision
kirkastaminen ja henkilston osaamisen kehittdminen. (Aaltonen, Heiskanen &
Innanen 2003, 133.) Arvoja profiloivat strategian ja mission lisaksi myos
organisaation kaytettavissa olevat voimavarat ja toimintaymparist6é (Viinaméki
2008, 23).

Arvot ovat mukana maarittdmassa toiminnan rajoja ja ohjaamassa valintojen
tekemisessad. Arvot auttavat koko henkilokuntaa ymmartdmaan, mita
organisaatiossa yhdessa arvostetaan. Arvoprosessin aikana syntyy paljon
keskustelua ja ymmérrysta ja lisdksi yhdessa kehitettyihin arvoihin myos
sitoudutaan paremmin. Organisaatiossa onkin viisasta pohtia arvoja ja niiden
merkityksia yhdessa. (Manka & Méenpaa 2010.)

Arvoilla on monia erilaisia maaritelmid. Ne ennustavat organisaation valintoja ja
osoittavat, mitd pidetaan tarkeédna. Arvot myods ohjaavat padmaarin ja ovat
yhteison tahtotila. (Aaltonen & Junkkari 1999, 78.) Organisaation arvojen avulla
voidaan sitouttaa organisaation jasenet yhteen ja niiden avulla I6ydetaan keinoja,
joilla yhteiset tavoitteet saavutetaan. Organisaatiossa tehtavia paatoksia, niiden
tuloksia ja seurauksia voi tarkastella organisaation arvojen avulla. (Viinamaki
2008, 24-25.)

Lahden ammattikorkeakoulu on monialainen ja kansainvélinen
ammattikorkeakoulu. Ammattikorkeakoulun koulutusaloja ovat kuvataide,
liiketalous, matkailu, muotoilu ja viestintd, musiikki, sosiaali- ja terveysala sek&
tekniikka. Lahden ammattikorkeakoulussa on yli 400 opettajaa ja muuta
henkil6kuntaa ja opiskelijoita on vuosittain yli 5300. (LAMK 2015a.)

Lahden ammattikorkeakoulu osakeyhtidityy 1.1.2015. Ennen osakeyhtiditymista
Lahden ammattikorkeakoulu oli osa Paijat-Hameen koulutuskonsernia, ja arvot ja

strategia olivat konsernin kanssa yhteiset. Osakeyhtidityminen mahdollistaa, ett4



ammattikorkeakoululle voidaan maarittad uudet arvot, strategia ja brandi.
Arvoprosessi on osana strategiaprosessia ja brandin uudistusta ja prosessit tehdaan
yhdessa yhtendisen linjan luomiseksi. Lahden ammattikorkeakoulun visio

vuodelle 2020 kulkee mukana jokaisessa prosessissa.

Lahden ammattikorkeakoulu 2020 — kansainvalinen ymparistoa,
teollista muotoilua ja alueen hyvinvointia uudistava oppimisen
yhteisd. (LAMK 2014).

1.2 Tyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja rajaus

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen tutkimus, jonka tavoitteena on johtaa
opiskelijavetoisesti osallistava arvoprojekti Lahden ammattikorkeakoulun
henkildstolle, opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille. Arvoprojektin tuloksena
projektipaallikko esittelee Lahden ammattikorkeakoulun johtoryhmélle
sidosryhmiltd keratyt arvoehdotukset. Naiden arvoehdotusten pohjalta johtoryhma
jatkotyostaa ehdotuksia ja yhdessé osakeyhtion hallituksen kanssa méaarittaa

Lahden ammattikorkeakoululle uudet arvot.

Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on, miten henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset
sidosryhmaét saadaan osallistettua arvoprosessiin? Alatutkimuskysymyksia ovat,
miten arvoprojekti johdetaan, miten arvoehdotukset ja niiden merkitykset
kerdtadan, miten ne analysoidaan ja miten johtoryhmalle ehdotettavat

arvoehdotukset I0ydetaan.

Tama opinnaytetyo kasittelee Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektia, joka
on osa osallistavaa arvoprosessia. Projektin ja prosessin ero on siing, etta prosessi
on tapahtumaketju, eika sille ole madritetty tarkkaa loppupistetta toisin kuin
projektilla, jolla on selked pééatepiste, jolloin méadritetty tavoite on saavutettu.
Projekti on ty6kokonaisuus, jossa on selkedsti mééaritetyt tavoitteet ja lopputulos.
Projekteissa on my6s suunnitelma, johon tyo perustuu, ja selkeésti maaritetyt
resurssit ja kesto. Projekti on kuitenkin yleensé osa suurempaa kokonaisuutta,
kuten prosessia. Projektissa tavanomaisia vaiheita ovat: aloitus, suunnittelu,
lapivienti, pdattdminen ja arviointi seké jatkokehityssuunnitelmat. (Huotari &
Salmikangas 2015.)



Lahden ammattikorkeakoulun arvoprosessi on prosessi, sill sille ei ole maaritetty
tarkkaa loppupistettd. Arvoprosessin tulosten juurruttaminen on pitk& vaihe, ja se
jatkuu arvojen valinnan jélkeen vield pitkdan. Taméa opinndytetyd on osa
arvoprosessin kokonaisuutta, jota kutsutaan arvoprojektiksi, silla tyélle on

maadritetty rajauksissa kuvatut selkedt tavoitteet ja selked aikataulu.

Arvoja voidaan méaérittdd pidemman tai lynemman kaavan mukaan organisaation
koosta riippuen. Arvojen maérittelyvaiheeseen on hyva varata aikaa kolmesta
kuuteen kuukauteen, silla talloin prosessin osallistujat saavat rauhassa miettia

arvoja. Arvoprosessi etenee kuin tiimalasi:

1) Aluksi tarkastellaan organisaatiota laajasti ja etsitadn asioita, jotka ovat
myaos sidosryhmien kannalta kaikkein tarkeimpié.

2) Seuraavaksi ehdotukset tiivistetdan ja pohditaan niiden merkityksia
kaytannon tyossa.

3) Virallisten arvojen madrityttyd pohditaan arvojen juurruttamista ja niiden

nakymista kaytannon toiminnassa. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003,
130-131.)

Laajat ndkemykset arvoista

Ehdotusten tiivistdminen ja
kdytinndn merkitysten pohtiminen

Arvojen judrruttaminen

KUVIO 1. Arvoprosessi etenee kuin tiimalasi

Opinndytety6 on rajattu keskittymaan henkil6ston ja opiskelijoiden
arvoehdotuksiin ja niiden merkityksiin. Ulkoiset sidosryhmét saavat

mahdollisuuden osallistua arvokeskusteluun verkkokyselyn avulla. Arvoprojektin



tavoitteena on esitelld johtoryhmalle kvalitatiivisin ja kvantitatiivisin menetelmin
kerétyt arvoehdotukset 5.12.2014. Opinnéytetydsta on rajattu pois arvoprosessiin

kuuluva arvojen juurruttaminen. Myds 10 000 euron budjetti rajaa tyota.

1.3 Projektissa kaytettavat tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmi& valittaessa kannattaa pohtia tarkkaan kaikkia vaihtoehtoja.
Monet vaihtoehdot saattavat tuntua lupaavilta ja helpoilta, mutta eivét vélttamatta
toimi jokaisessa projektissa. Alkuvaiheessa tehdyt paatokset ovat kriittisia, ja
tdman vuoksi kaikkien mahdollisuuksien punnitseminen on erittdin tarkeéa.
(Walker 2004, 14-15.) Kaytettava tutkimusmenetelma tulee siis valita
huolellisesti, silla jokaisessa menetelmassa on hyvét ja huonot puolensa (Nardi
2014, 16).

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus sopii silloin, kun vastaajille annetaan
vapaus vastata avoimeen kysymykseen, kun taas kvantitatiivinen tutkimus
perustuu enemman valmiisiin kysymyksiin ja vastausvaihtoehtoihin (Virsta 2015).
Kvantitatiivinen tutkimus myds mielletdén yleensd matemaattisemmaksi kuin
kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kuitenkin
séilyttdd matemaattinen loogisuus ja aineistojen analysointiin sopivat
matemaattiset menetelmat. (Tuomivaara 2005, 32.)

Kvalitatiivinen tutkimus on hyddyllisin silloin, kun halutaan saada tietoja
tutkimukseen osallistuvilta henkil6ilta heidén luonnollisessa ymparistdssaan.
Kvalitatiivisen tutkimuksen metodeja ovat muun muassa avoimet haastattelut ja
havainnointi. Laadullinen tutkimus tarjoaa usein syvallisempia ja tarkempia
vastauksia kuin esimerkiksi kvantitatiivinen tutkimus. Yleensa laadullisilla
tutkimuksilla haastatellaan pienempaa ihmisjoukkoa kuin maaréllisilla
tutkimuksilla. (Nardi 2014, 17-18.)

Tama opinnéytetyd on toiminnallinen tutkimus, jossa arvoprojektiin osallistetaan
henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat. Projektissa on kaytetty seka
kvalitatiivisia- ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmié. Arvoprojektin
ensimmaisessa vaiheessa henkil0sto osallistuu kvalitatiiviseen tutkimukseen

henkildston kehittdmispéivilla elokuussa 2014. Henkilostolle jarjestetaan tyopaja,



jossa he pohtivat ammattikorkeakoulun tulevia arvoja, niiden merkityksia ja sité,
miten arvot nakyvat heidén jokapdivaisessé tyossaan.

Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat osallistetaan arvokeskusteluun
syyskuussa jarjestettavissa arvoprojektin Kick-off-tapahtumassa ja
kampuskierroksilla, jotka suoritetaan syys- ja lokakuun aikana. Arvoprojektitiimi
vierailee jokaisella Lahden ammattikorkeakoulun kuudella kampuksella, jotka
ovat liiketalouden ala, tekniikan ala, matkailun ala, muotoilu- ja taideinstituutti,
musiikki- ja draamainstituutti ja sosiaali- ja terveysala. Tiimi haastattelee
opiskelijoita ja ker&a arvoehdotuksia ja arvojen merkityksia opiskelijoiden

nakokulmasta.

Ulkoisten sidosryhmien jésenet osallistuvat arvoprojektiin verkkoaivoriihen
valityksella. Verkkoaivoriihi on verkkokysely, jossa vastaajat pohtivat heille
esitettyjen kysymysten ja otsikoiden avulla vastauksia annettuihin aiheisiin.
Kysely on tehty yhteistytssa FountainParkin kanssa ja sen vastausaika on
25.8.2014-25.9.2014. Kyselyyn voivat osallistua myods henkildston jasenet ja
opiskelijat. Kaikki kyselyn tulokset huomioidaan samalla, kun vastaukset

henkildston kehittdmispéiviltd ja opiskelijoiden kampuskierroksilta analysoidaan.

Kvantitatiivinen eli méarallinen tutkimus keskittyy enemman numeerisiin
tietoihin. Maarallisissa tutkimuksissa kysymykset on tarkoin maéritelty ja
vastausvaihtoehdot ovat rajalliset, ja timan vuoksi on oleellista, etta tutkijalla on
jo paljon taustatietoa tutkittavasta aiheesta. Maéaralliseen tutkimukseen
osallistetaan yleensad suurempi joukko ihmisid, jotta tutkimustuloksia voidaan
yleistad. (Nardi 2014, 18-19, 27)

Kvantitatiivinen tutkimus voidaan yleensa tehdé vasta silloin, kun tutkittava ilmio
on tdsmentynyt tarpeeksi. Tutkittavan ilmion tdsmentamiseen voidaan kayttaa
laadullista tutkimusta. (Kananen 2008, 10) Kvantitatiiviseen tutkimukseen
voidaan myos péatya, jos tutkittavaa asiaa on tutkittu aikaisemminkin ja siita
I6ytyy paljon teoria pohjaa (Virsta 2015). Joissakin tutkimuksissa on tilanteita,
joissa tulosten vahvistamiseen tarvitaan erilaisia menetelmid, kuten laadullisen
tutkimuksen tavoitetta pyrkid ymmaértamaan ilmi6ta ja maarallisessa

tutkimuksessa laskettavia mééaria (Kananen 2008, 10-11).



TAULUKKO 1. Arvoprojektin osallistavat vaiheet aikataulussa

Elokuu | Syyskuu Lokakuu Marraskuu| Joulukuu
1. vaihe |Henkilostén kehittamispaivat 21.8.
Verkkoaivoriihi 258.- 259
Opiskelijoiden Kick-off 239
Opiskeljoiden kampuskierrokset 309 |1.2.7 8&910
2. vaihe |Arvoprosessin verkkokysely 12.-21.11
Walmiit arvoehdotukset 512.

Y114 olevassa taulukossa 1 on esitelty arvoprojektin kaksi vaihetta. Arvoprojektin
toisessa vaiheessa kvalitatiivisissa tutkimuksissa keratyt tulokset analysoidaan ja
niiden pohjalta tehd&an verkkoon kvantitatiivinen kysely. Kyselyn tavoitteena on
maarittdd kutakin merkitysta parhaiten kuvaava arvoehdotus ja maarittaa
kahdeksan suosituinta arvoa, jotka esitetdan johtoryhmalle joulukuussa 2014.

Arvoprojektin ensimmadinen ja toinen vaihe on kuvattu alla olevassa aikataulussa

1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 on toiminnallinen tutkimus. Ty6 rakentuu toiminnallisesta
osuudesta ja raportista. Kuviossa kaksi on esitelty opinndytetyon rakenne. Tama
opinnaytetyd koostuu kuudesta paaluvusta, jotka jakautuvat alalukuihin. Tyon
ensimmadinen paaluku on johdanto, jossa kuvataan tyon toimeksiantaja, tavoitteet,
rajaukset, tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmét ja opinnaytetydn rakenne.
Tydssa ei ole selkeitd teoria- ja empiriaosioita vaan ne vuorottelevat luvuissa

taydentéen toisiaan.
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Osallistavat kvalitatiiviset tutkimukset

Kvantitatiivinen verkkokysely
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jatkotutkimusehdotukset

Yhteenveto

KUVIO 2. Opinnéytetydn rakenne

Toisessa padluvussa on kuvattu projektijohtajuutta ja projektisuunnitelma.
Kolmannessa pé&éluvussa on esitelty tutkimuksen kvalitatiiviset osuudet eli
osallistavat tutkimukset, jotka tehtiin henkil6stolle, opiskelijoille ja ulkoisille
sidosryhmille. Neljas paaluku késittelee kvantitatiivista verkkokyselyd, jonka
tuloksista viralliset arvot muotoutuivat. Viidennessa padluvussa on arvoprojektin

arviointi ja pohdinta seka jatkotutkimusehdotukset. Opinndytetyon viimeisena

lukuna on yhteenveto.




2 PROJEKTIN JOHTAMINEN JA SUUNNITTELU

Tassa luvussa on esitelty projektijohtamisen ja projektin hallinnan teoriaa, jonka
pohjalta arvoprojektin projektisuunnitelma rakennettiin. Yhdessa teorian kanssa
esitelladn Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin projektisuunnitelma,
projektin aikataulu ja budjetti. Luvussa esitelladn myos projektin
projektipaéllikko, tydryhma ja ohjausryhmat. Luvussa kuvaillaan myos, miten

viestintd projektin eri osallistujien vélilla tehtiin.

2.1 Projektisuunnitelma

Jokaisen projektin alussa laaditaan projektisuunnitelma, jossa maaritetddn mité
tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten, jotta tavoitteet saavutetaan. Projektin
toteutuksen suunnittelussa on hyva pohtia kaikkia mahdollisia tapoja toteuttaa
projekti huomioiden kuitenkin aikataulu ja budjetti. Projektisuunnitelman tulee
valmistua nopeasti projektin ensimmaisten viikkojen aikana. Siind ei tarvitse
maarittad tarkkoja yksityiskohtia; ne voi tdydent&a projektin edetessa.
Projektisuunnitelma on parhaan mahdollisen toteutustavan etsimista, ja
suunnitelmassa on hyvé tutkia kaikki mahdolliset keinot 1api ja valita niisté paras.
(Pelin 2009, 89-92.) Projektisuunnitelmassa on kuvattava projektin tausta,
projektin toivottu lopputulos, projektin tuomat hyddyt ja tavoitteet, projektin
sisallon kuvaus, kustannusarvio, mahdolliset riskit, projektin rajaus ja yhteydet

muihin projekteihin (Huotari & Salmikangas 2015).

Lahden ammattikorkeakoulun osakeyhtioityminen mahdollisti
ammattikorkeakoulun arvopohjan uudistamisen ja rehtori Outi Kallioinen antoi
toimeksiannon arvoprojektista liiketalouden alalle. Arvoprojektin tavoitteena oli
maarittdd ammattikorkeakoululle uudet arvot ja l0ytaa niille merkitykset yhdessa
henkiloston, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Kaikille yhteisen
arvoprosessin tuomia hyotyjé ovat yhteisollisyyden lisdédminen ja siséisten ja
ulkoisten sidosryhmien sitouttaminen organisaatioon. Projektin aikataulu ja
budjetti on esitelty alaluvuissa 2.1.2 ja 2.1.3. Arvoprojektin PowerPoint-muotoon

tehty projektisuunnitelma on esitelty liitteessa 1.



Arvoprojektin pohjana kéaytetdan kevéalla 2014 toteutettua mielikuvakyselya
Lahden ammattikorkeakoulusta. Kyselyssa pohdittiin, minké&laisena Lahden
ammattikorkeakoulu ndhdéan talla hetkell& ja millainen olisi unelmien Lahden
ammattikorkeakoulu. Lahden ammattikorkeakoulua kuvailtiin adjektiiveilld ihan
jees, hidas, tyls ja jalkijunassa. Unelmien ammattikorkeakoulun kuvailtiin olevan
innovatiivinen, arvostettu, asiantunteva ja muuntautumiskykyinen. Kyselyyn

osallistuivat henkildston jasenet, opiskelijat ja ulkoisten sidosryhmien jasenet.

Alla olevassa kuviossa 3 on koottuna mielikuvakyselyn tulokset. Mita
suuremmalla teksti on sanapilvessg, sita enemmén kyseinen adjektiivi sai
kannatusta. Lahden ammattikorkeakoululle valitut uudet arvot ja niiden
merkitykset ohjaavat ammattikorkeakoulua tdmén hetkisesta mielikuvasta kohti

unelmien ammattikorkeakoulua.

Ekologinen 8
Innovatiivinen %
I . Luotettava Hldas Eg
Tylsa, "Monipuolinen &=
g Lk
{hanJees::
Jalkijunassa = &:
C
Kehittava @
Hwtolomalnen2

Arvot ja arvojen mukainen

toiminta

Luotettava
Monipuolinenss

leleenpalnuvaKehlttava DTY'SB
Muuntautumjskykyinen — OsaaHommansa

SAsiantunteva ™"

Innovatuvmen
Luova

ologlnen
ssa
ska

Tyylika

Arvostett

KUVIO 3. Arvot ohjaavat organisaatiota kohti tulevaa (LAMK mielikuvakysely
2014).
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2.1.1 Arvoprojektin tydryhma

Projektin kdynnistysvaiheessa projektin asettaja paattaa tyon tavoitteet ja valitsee
yhdessa projektin johtoryhman kanssa projektipaallikon (Pelin 2009, 87).
Projektipaallikko linkittyy tiiviisti projektiin ja verkostoituu projektin verkostoon.
Projektipaallikolta odotetaan vankkaa osaamista monilta eri osa-alueilta ja hyvia
sosiaalisia taitoja. (Virtanen 2000, 49-50.) Projektipaallikoltd vaaditaan myds
rohkeutta vieda projekti asetettuun tavoitteeseen ja uskallusta kéyttaa sité valtaa,
joka hanelle on annettu (Kettunen 2009, 29).

Projektipaallikko on vastuussa projektin kokonaisuudesta. Projektipaallikon
tarkeimpid tehtdvié ovat projektisuunnitelman laatiminen, tyén kdynnistdminen,
tyon etenemisen valvominen, projektin dokumentoinnista huolehtiminen ja
projektin paattaminen. (Pelin 2009, 71-72.) Projektipaallikk6 on tarkeassa
roolissa sidosryhmien sitouttamisessa ja projektipaéllikolld on usein yhteyksia
sidosryhmiin, joita muilla projektiorganisaation jasenilld ei valttamatté ole
(\Vainio 2007).

Lahden ammattikorkeakoulun rehtori Outi Kallioinen halusi, ettd arvoprojekti on
opiskelijavetoinen. Liiketalouden johtamisen ja viestinndn vastuuopettaja Olavi
Palanne esitteli arvoprojektin Ammatillisen kehittymisen tyépajassa maaliskuussa
2014. Projektipaallikoksi valittiin Lahden ammattikorkeakoulun liiketalouden
alan johtamisen ja viestinnan opiskelija Mona Auervuolle. Projektipdallikko ja
samalla tdmén tyon Kirjoittaja Mona Auervuolle Iahti arvoprojektin
projektipaallikoksi, silla erottuminen muista opiskelijoista on erittéin tarke&a
valmistumisen lahestyessa. Projektin johtaminen on myods hyva hetki ottaa

kaytantoon kaikki ammattikorkeakoulussa opittu teoria.

Arvoprojektin ohjausryhma voi olla sama kuin johtoryhma tai erikseen valittu
ryhma4, jossa on edustettuna organisaation henkil9stoé eri alueilta.
Ohjausryhmassa johdolla tulee olla selke& edustus ja on hyva, jos myo6s
organisaation toimitusjohtaja osallistuu ryhman toimintaan. Johdon rooli on
olennainen, silla heill4 on vastuu koko prosessin keskeisisté teemoista. Prosessin
osana on madritettava yhteinen nakemys siitd, mita ollaan tekeméssa, milloin ja
miksi. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 134-135.)
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Ohjausryhman tehtdvié ovat projektin valvonta, projektiryhman tukeminen
haastavissa tilanteissa, projektisuunnitelman muutosten hyvéksyminen ja tulosten
hyvaksyminen. Projektin ohjausryhman tulee olla sopivan tiivis ja heiddn on myos

oltava kiinnostuneita projektista. (Virtanen 2000, 68.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektia ohjasi kaksi eri ohjausryhmaa.
Liiketalouden alan ohjausryhmadan kuuluvat nelja liiketalouden alan opettajaa:
Tapio Kari, Olavi Palanne, Jaana Loipponen ja Jussi Mozo. Johtoryhman
maadrittdmaan ohjausryhméan kuuluvat Soili Saikkonen, Mari Rosberg ja Marjo-
Riitta Jarvinen. Liiketalouden alan ohjausryhma vastasi projektisuunnitelman
hyvéaksymisest4, projektin valvonnasta ja oli tukena haastavissa tilanteissa.
Johtoryhman méarittdma ohjausryhmaé oli mukana arvoprojektissa laajemman
kokonaisuuden kautta; arvoprojekti oli osa strategiaty6ta ja arvojen
jatkotydstaminen oli heidan vastuulla. Johtoryhmé&n nimedma ohjausryhma oli
my0s apuna haastavissa tilanteissa ja he hyvaksyivét arvoprojektin tulokset

yhdessa johtoryhman kanssa.

Projektitydssa on pitkalti kyse tiimissé toimimisesta. Projektiryhmén osaamisesta
on hyva varmistua ennen ty6tehtavien jakamista. (Virtanen 2000, 62—64.)
Tydryhman tehtdvié ovat projektipaallikon madrittdmien tehtévien suorittaminen
laadukkaasti, tydn tulosten dokumentointi ja oman ammattitaidon kehittdminen
(Pelin 2009, 71-72). Projektipaallikon tarkeana tehtavana on jakaa tyot
projektitiimin kesken ja hanen on huolehdittava, etté tieto kulkee
projektipaéllikolta tiimille ja toisinpéin. Ennen projektin aloittamista on tarkeé

sopia, miten asioista raportoidaan. (Kettunen 2009, 32-33.)

Projektipaallikkd Mona Auervuolle esitteli arvoprojektin johtamisen ja viestinnan
opiskelijoille kevéalla 2014. Arvoprojektitiimiin rekrytoitiin viisitoista syksylla
2013 aloittanutta johtamisen ja viestinnan opiskelijaa. Projektiryhma sopi, etté
yhteydenpito ja tiedottaminen hoidetaan Facebook-yhteisopalveluun tehdyn
Arvoprosessi-ryhmaén valityksella. Alaluvussa 2.2 kerrotaan enemmaén
projektitiimin vélisestd viestinnastd. Osa tiimisté osallistui elokuussa
jarjestettyihin henkiloston kehittdmispaiviin, jota ennen jarjestettiin yhteinen
tiimipalaveri aiheesta. Loput tiimin jasenet osallistuivat projektiin opiskelijoiden
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kampuskierroksilla, ja t4ta ennen jarjestettiin myos palaveri tyotehtavien jakoa ja
projektin perehdytysta varten.

2.1.2 Projektin aikataulu

Luotettava aikataulu nojaa tehtavien tyémaaran arviointiin. Arviointia on tehtdva
koko ajan myos projektin aikana eikd vain projektin alussa. (Pelin 2009, 120.)
Projektiositus tarkoittaa projektin jakamista tehtdvakokonaisuuksiin.
Projektiositus vaiheistaa projektin, jakaa sen selviin osakokonaisuuksiin ja jakaa
aikataulun erillisiksi osa-aikatauluiksi. Projektin ositukseen on monia menetelmié,
kuten vaiheittainen ositus. Vaiheittaisella osituksella tarkoitetaan projektin
jakamista perékkaisiin vaiheisiin, jolloin niisté tulee ajallisesti rajatut itsendiset
osat. (Pelin 2009, 97-99.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojekti ositettiin kahteen vaiheeseen.
Ensimmaéiseen vaiheeseen kuuluivat kvalitatiiviset tutkimukset henkilston,
opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien kanssa. Tahan siséltyivét henkildston
kehittdmispaivat, opiskelijoiden kampuskierrokset ja verkkoaivoriihi, johon
henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat vastasivat. Ensimmaéiseen
vaiheeseen kuului myos kaikkien ndiden haastattelujen tulosten analysoiminen.
Toisessa vaiheessa kvalitatiivisten tutkimustulosten pohjalta muodostettiin
verkkokysely, johon henkildstd, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmét saivat
mahdollisuuden vastata. Verkkokyselyn tulokset esiteltiin johtoryhmalle

joulukuussa 2014.

Tehtdvien osittamisen ja tehtdvien kestojen maarittdmisen jélkeen on projektin
varsinainen aikatauluttaminen. Tavallisesti aikatauluja laaditaan janakaavion tai
kuvaajan avulla, kuten Gantt-janakaavion avulla. Gantt-kaavion ideana on esittaa
projektin tehtévat aika-akselilla janoina tai pylvainé. Kaaviosta ei voi kuitenkaan
selkedsti nahdé tehtdvien riippuvuuksia tai yksityiskohtaisia tietoja. (Rouvinen
2008.)
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40 pakas

KUVIO 4. Esimerkki Gantt-janakaaviosta (Rouvinen 2008.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojekti alkoi maaliskuussa 2014. Projektin

aikataulu tehtiin Gantt-aikataulukaavion mukaan. Projekti alkoi ohjausryhman

tapaamisista ja projektisuunnitelman rakentamisesta. Projektisuunnitelma
esiteltiin johtoryhmalle 31.3.2014 ja hallitukselle 6.6.2014. Arvoprojektitiimi

koostuu johtamisen ja viestinnan opiskelijoista, jotka rekrytoitiin mukaan

15.5.2014. Keséan 2014 aikana projektisuunnitelma muotoutui viralliseen

muotoonsa ja tavat, joilla henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistetaan prosessiin selventyivat myos kesén aikana. Osallistamisen tavoista

kerrotaan enemman luvuissa 3 ja 4.

TAULUKKO 2. Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin aikataulu

13

Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu| Kesiikuu | Heindkuu | Elekuu | Syyskuu Lokakuu |Marraskuu| Joulukuu
Toimeksianto 5.3.
Ohjausryhmin tapaamiset 18.3.25.3. |10.4.23.4.244.| 155. 18.8. | 9,249. | 13,2910 | 61011 | 212.
Projektisuunnitelma
LAMK johtoryhmén tapaamiset 31.3. 5.12.
Johtoryhmén nimedmé ohjausryhm3 31.3. 9, 23, 24,30.4. 8, 24.9. 13, 25.10. 29.11.
Projektiryhmin tapaamiset 15.5. 19, 21.8. 16.9. 15.10.
Hallituksen kokous 6.6.
Opinndytetydn teoriaosuus
Henkiléston kehittimispaivit 21.8.
Sidosryhmien verkkoaivoriihi 25.8.- 25.9.
Opiskelijoiden Kick-off 23.9.
Opiskelijoiden kampuskierrokset 30.9. 1,2,7,8,9.10
Tulosten analysointi 21.8. 23.9. 15.10.
Verkkokyselyn rakentaminen
Verkkokyselyn vastausaika 12.-21.11

Verkkokyselyn tulosten analysointi

Valmiit arvoehdotukset
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2.1.3 Projektin budjetti

Projektin suunnitteluvaiheessa kaikki ideat ja suunnitelmat tulee hinnoitella. N&in
tehtdessa budjetin ylittavat suunnitelmat rajataan pois ja etsitddn uusia budjettiin
sopivia ideoita. Projektibudjetissa listataan yleensé vain projektiin kuuluvat
menot. (Pelin 2009, 180-181.) Joskus projektin aikana voidaan havaita, etta
suunnitelmassa on puutteita, silla kaikkia yksityiskohtia ei valttdmatta pystyta
suunnittelemaan oikein. Projektipaallikon tulee hyvaksya muutokset ja informoida

niistd myos ohjausryhmaa. (Kettunen 2009, 163-164.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin budjetiksi méaaritettiin 10 000 euroa.
Budjettiin siséltyy kaikki projektin tarvikekulut ja haastatteluihin menevét kulut.
Henkildston kehittdmispéivia varten tydéryhmé hankki suuria pahveja, tusseja ja
post-it-lappuja. Henkiloston kehittamispaivien bussikuljetukset ja ruokailut on
my0s huomioitu budjetissa. Tarke&dné hankintana olivat t-paidat, joihin oli
painettu alaluvussa 2.1 esitellyt mielikuvakyselyn tulokset.

TAULUKKO 3. Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin budjetti

LUVATTU BUDIETTI 10000|
TEHDYT HANKINNAT
Hankinta M3srd a’ Yhteensd Maksaja
Henkiléstén kehittdmispéivien T-paidat 50|kpl 10,43 521,71 Kehittd Ivelut
Henkiléstén kehittémispéivien bussikyydit n. 270 Kehittémispalvelut
Henkiliston kehittamispadivien ruckailut n. 10| henkil&a 15 150 Kehittémispalvelut
Henkiltstidpdivien ja opiskelijoiden haastatteluiden pahvit/post-it, ja tussit 176,1|alviton  |Kehittami Ivelut
Opiskelijoiden haastattelujen collegehousut 15|kpl 16,38 253,13 |alviton  |Kehittdmi: Ivelut
Kick off arvonnan leffaliput n. 10|kpl 3 30 Kehittdmispalvelut
Kick off kahvi/tee n. 8(termospulloa 129|alviton |Kehittdmispalvelut
Kick off lounaat tydryhmalle 7|lounasta 8 31,78|alviton  |Kehittimispalvelut
Opiskelijoiden kampuskierrosten lounaat tyiryhmalle 37|lounasta 8 2586 Kehittémispalvelut
Matkakulut  Auto 0,43€/km Linja-auto 3,5€/kpl n. 70 Kehittami Ivelut
Kampuskierrosten kahvi- ja tee tarjoilu (Ei arvoprosessin kulu) n. 440 Alat
Internet-kyselyyn palkinnot (2 Tablettia, 2 muistitikkua, 4 kpl leffalippuja) n. 346 Kehittdmispalvelut

KAIKKI KULUT YHTEENSA 2763,72|

VAHENNETAAN ALOJEN TARIOAMAT KAHVIT 440

ARVOPROSESSIN KULUT 2323,72

BUDIETTIA JALIELLA 7676,28

Alaluvussa 3.1.2 tarkemmin esitelty Kick-off-tapahtumaan ja opiskelijoiden
haastatteluihin menneita kuluja ovat arvontapalkintoina olleet elokuvaliput,
tyoryhman lounaat ja matkakulut. Opiskelijoiden haastatteluja varten hankittiin
myas college-housut, jotta tyéryhma erottautuu muista opiskelijoista.
Kampuskierroksilla tarjottiin myos kahvia ja teetd, mutta ndma eivét olleet
arvoprojektin kustannuksia, silla kukin koulutusala kustansi kahvituksen. Luvussa

4 esitellyn verkkokyselyn palkinnot kuuluvat myés projektin kuluihin.
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2.2 Projektiviestinta

Projektin toiminta on riippuvainen organisaation viestinnasta. Organisaatiossa
kaytettavat viestintdimenetelmat eivat valttamétté toimi sellaisina
projektiviestinnén kanavina, vaan niitd on muokattava ja tdydennettava.
Organisaation viestinndn voi jakaa siséiseen ja ulkoiseen viestintdén. Siséinen
viestintd on projektin sisélla tapahtuvaa viestintad ja ulkoinen projektiryhman

ulkopuolelle suunnattua viestintda. (Ruuska 2012, 84-85.)

Arvoprojektin aikana kéytettiin seké organisaatiossa tavallisesti kéytettyja
viestinnan keinoja sek& muokattuja keinoja. Sisdisessa viestinnassé projektitiimin,
ohjausryhman ja johdon valilla keskityttiin Facebook-yhteisopalveluun,
séhkdposteihin ja tapaamisiin. Ulkoinen viestinta haastateltaville ryhmille perustui
séhkdposteihin, esityksiin ja Facebook-viestintdan. Seuraavissa kappaleissa on
kuvailtu, miten viestinta paatettiin hoitaa tiimin kesken, projektipaallikon ja
ohjausryhman valilld ja miten johtoa tiedotettiin asioista. Ulkoisen viestinnan

keinot on my®s esitelty alaluvun lopussa.

Projektitiimin sisélla tapahtuvan viestinnan tarkoituksena on ideoiden edistaminen
ja sujuvan yhteistoiminnan ja sitoutumisen lisédminen. Viestinté tiimin sisélla on
valttdméatonta projektin toiminnan hallinnassa. (Viirkorpi 2000, 21.) Laadukkaan
tiedonkulun varmistamiseksi projektitiimin kannattaa jarjestaa yhteisia kokouksia.
Projektin sisalla olevien vaiheiden alussa ja lopussa kannattaa jérjestaa niin
sanottu tilannepalaveri. Kokouksia varten on hyvé valmistautua huolella ja kirjata
lapikéydyt asiat ylos. (Litke & Kunow 2004, 107-108.)

Arvoprojektin tydryhma viesti toisilleen Facebook-yhteisopalveluun tehdyn
sisdisen Arvoprosessi-ryhman kautta. Kaikki tyéryhmaén jasenet liittyivat rynmaan
projektin alettua. Projektip&éllikké jakoi ryhméssa projektisuunnitelman, johon
kaikki jasenet tutustuivat. Ryhman sisélla tiedotettiin myos aikataulusta ja
péaivistd, jolloin tyéryhmé esimerkiksi kiertdd kampuksia. Facebookin chat-
ominaisuutta kaytettiin myds, kun vain osaa ryhman jésenista tiedotettiin
esimerkiksi seuraavan paivan kampuskierroksesta. Tiimin kesken pidettiin myds

palavereita ennen projektin suuria osakokonaisuuksia ja niiden jalkeen.
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Kokouksissa tiimin jasenet perehdytettiin tehtdvaan ja niissé paatettiin myos

tyonjaosta. Palavereissa kaytiin 1&pi jo tehdyt asiat ja myos tulevat tyotehtavat.

Tarkeimmista saavutuksista ja projektin tilanteesta tulee tiedottaa myds muita
kuin tiimin jasenid. Tavoitteet, suunnitelmat, tulokset ja paatokset tulee ilmoittaa
my0ds muille projektissa mukana oleville, kuten ohjausryhmalle. Dokumenttien
toimittaminen eteenpdin ja jatkuva tiedon vélittdminen ovat avuksi projektin
loppuarvioinnissa ja mahdollisissa tulevissa projekteissa. Kaikkea tietoa ei
kuitenkaan tarvitse vélittaa kaikille, vaan on mietittava, mika tieto on tarkeaa ja
relevanttia ja kenelle. (Litke & Kunow 2004, 104-105.) Projektiviestinta
séhkdpostin avulla on helppoa ja nopeaa. Tall6in vastaajaa ei tarvitse tavoittaa
heti, ja vastaaja voi vastata itselleen sopivana ajankohtana. (Ruuska 2012, 119.)
Edes parhaimmat informaatio- ja raportointijarjestelmat eivat kuitenkaan korvaa
suullista viestintad (Litke & Kunow 2004, 104-106).

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin ohjausryhmén kanssa viestinté
paatettiin hoitaa sdahkopostien ja yhteisten tapaamisten valityksella.
Projektipaallikko kertoi tarkeimmista tapahtumista ja tiedotettavista asioista
séhkopostitse, joihin tiivistettiin tarkeimmat asiat. Yhteiset tapaamiset paatettiin
pitéa tasaisin véliajoin tai silloin, kun jokin kokonaisuus oli saatu valmiiksi.
Kokouksissa kéytiin laajemmin lapi tehdyt kokonaisuudet ja jaljella olevat tyot.
Ongelmatilanteissa ohjaus onnistui puhelimitse tai henkilékohtaisella

tapaamisella.

Projektipaallikon on vélitettava tietoa projektista myds organisaation johdolle
(Ruuska 2012, 93). Dokumentteja ja tiedon jakelua pohtiessa on térked tietad, mitéa
niiden tulee sisaltaa, kenelle ne toimitetaan ja mihin mennessa. Tarkeinta on, etta
yritysjohdolle annetaan tiedot kattavassa, mutta tiiviissd muodossa. (Litke &
Kunow 2004, 106.) Projektipaallikon tulee varmistaa, etta johdolle muodostuu
oikea kasitys projektista (Ruuska 2012, 93).

Lahden ammattikorkeakoulun johtoa tiedotettiin projektin alkuvaiheessa, kun
projektipaallikké Mona Auervuolle kévi esittelemdssa projektisuunnitelman
johtoryhmén kokouksessa. Johtoryhma piti projektisuunnitelmaa selkeéna ja

toimivana. Projektisuunnitelma esiteltiin myds ammattikorkeakoulun
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hallitukselle, joka oli myds tyytyvéinen arvoprojektin suunnitelmasta. Projektin
edetessa johtoryhman maarittamé ohjausryhma tiedotti johtoa projektin
etenemisesta ja tulevista vaiheista. Projektin paatyttya projektipaallikko kavi
esitteleméassa projektin kokonaisuuden ja keratyt arvoehdotukset johtoryhmalle

strategiakokouksessa.

Projektiviestintd sidosryhmille on projektin etenemisen kannalta erittdin tarkeaa.
Tarvittavan tiedon kulkeminen maaranpaahan ajoissa ja ajallaan on aikataulussa
pysymisen perusedellytys. Projektiviestinté vaatiikin huolellista suunnittelua ja
olennaiseen asiaan keskittymistd. Viestinnan tulee ennen kaikkea olla s&&nnollista
ja sovittujen kaytant6jen mukaista. N&in sidosryhmat pysyvét ajan tasalla
tilanteesta ja tuntevat olonsa tarkeiksi, joka puolestaan liséda heiddn motivaatiota ja

osallistumista. (Vainio 2007.)

Arvoprojektin viestintd haastateltaville sidosryhmille toimi p&asaantoisesti
séhkdpostien vélitykselld. Poikkeuksena tasta oli henkildston kehittdmispéivat,
jolloin projektipaéllikké Mona Auervuolle esitteli arvoprojektin ensimmaista
kertaa henkilostolle lyhyella esitykselld ennen tydpajan alkua. Henkil6stolle,
opiskelijoille ja ulkoisille sidosryhmille suunnatusta verkkoaivoriihesta
ilmoitettiin sahkopostin valityksella.

Opiskelijoita tiedotettiin Kick-off-tapahtumasta opintotoimistojen kautta
valitetyilla sahkopostiviesteilld. Myds kampuskierroksista lahetettiin
opintotoimistosta jokaiselle opiskelijalle tiedote paivaé ennen tapahtumaa.
Projektipadllikko suunnitteli lahetettavat viestit ja toimitti ne opintotoimistoille.
Jokaisen alan opiskelijat saivat omaa alaansa koskevan viestin kampuskierroksista
seka viestin, jossa esiteltiin kaikkien kampuskierrosten aikataulu. Lahden
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta LAMKO kertoi opiskelijoille
kampuskierroksista my6s Facebook-sivullaan. Liitteessé 2 on esitelty LAMKO:n
julkaisema tiedote kampuskierroksista. Kaikki viestinta sidosryhmille tehtiin
suomeksi ja englanniksi, jotta kansainvéliset opiskelijat ja vaihto-opiskelijat

pystyvat myos osallistua arvokeskusteluun.

Luvussa 4 esiteltdvasta arvoprojektin verkkokyselysta tiedotettiin henkildstoéd ja

opiskelijoita sahkopostien valityksella verkkokyselyn ensimmaéisena
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voimassaolopéivand. Alojen tiedottajat 1&hettivat sahkopostiviestit
henkilokunnalle ja opintotoimistot vélittivat viestin opiskelijoille. Verkkokyselyn
voimassaoloaika oli 12.11.-21.11.2014 ja voimassaoloajan puolessa vélissa

ldhetettiin samoja reitteja pitkin muistutusviestit viela jokaiselle henkilston
jasenelle ja opiskelijalle.
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3 SIDOSRYHMIEN OSALLISTAMINEN ARVOPROSESSIIN

Tassa luvussa esitelladn menetelmid, joiden avulla Lahden ammattikorkeakoulun
sisdiset sidosryhmat eli henkilosto ja opiskelijat seké ulkoiset sidosryhmat
osallistettiin arvoprojektiin. Luvussa esitellddn myos tutkimuksiin osallistuneiden
henkil0iden mé&ard, tavat, joiden avulla kvalitatiivisissa tutkimuksissa keratyt
tulokset analysoitiin, ja mité johtopaatoksia tuloksista tehtiin.

Osallistavat arvoprosessit eivat ole kovinkaan yleisid; vuonna 2007 Nokia antoi
koko henkilostonsé osallistua yhtién arvoprosessiin ja tdma koettiin uudistavan
koko yrityskulttuuria. Yleisend tapana pidetddn kuitenkin vield sitd, etta johto

maarittad yrityksen arvot ja kertoo ne henkilostélle. (Lilius 2007a.) Osallistavan

arvoprosessin myota Nokialla haluttiin luoda yhteisollisyytta (Lilius 2007b).

Lahden ammattikorkeakoulun kehittdmispéallikkod Soili Saikkosen (2015) mukaan
arvot muodostavat perustan korkeakouluyhteison toiminnalle ja sen
kehittdmiselle. Arvojen mukaan toimiminen edellyttaa, ettd arvot hyvaksytaan ja
koetaan oikeiksi. Tasta syysta koko yhteisdn haluttiin olevan mukana

valmistelemassa Lahden ammattikorkeakoulun arvoja.

3.1 Sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien osallistaminen

Yrityksen sidosryhmiin kuuluvat kaikki ne ryhmaét, jotka tekevat yhteistyota
organisaation kanssa. Sisdisia sidosryhmid ovat muun muassa johtajat, tydntekijat
ja omistajat, ja ulkoisia sidosryhmia ovat yhteisty6kumppanit, asiakkaat ja
Kilpailijat. Siséisten sidosryhmien sitouttamisessa projektiin olennaista on hyva ja
motivoiva viestintd. Yksi tarkein syy, miksi sidosryhmat haluavat osallistua
projekteihin on todellisen lisdarvon tuottaminen osallistujille. Sidosryhmaét

arvostavat tuloksia ja siita heille koituvaa hyotya. (Vainio 2007.)

Organisaation sidosryhmét ovat tarkeédssa asemassa, kun pohditaan ja arvioidaan
yrityksen toimintaa. Sidosryhma-ajattelussa keskeisessa roolissa ovat
organisaation l&heisimmat toimijat. (Viinamaki 2008, 57.) Sidosryhmé-ajattelun
mukaan yrityksen toiminta perustuu sidosryhmien etujen ajatteluun ja yrityksen
tulee aktiivisesti huomioida sidosryhmien tarpeet toiminnassaan. Tall6in johtoa

kiinnostavat sidosryhmien mielipiteet, tyytyvaisyys ja késitykset organisaatiosta.
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Eri sidosryhmien mielipiteet eroavat joskus paljonkin toisistaan, jolloin heidan
tarpeita tulee huomioida tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. (Kujala 2007.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa ilmitta kohderyhmén
nakokulmasta. Tyypillista laadulliselle tutkimukselle on, etté aineistoa kerataan
todellisissa tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa on tutkimuskysymyksié, jotka
voivat muuttua tutkimuksen edetessa. Jos kysymykset ovat liian fokusoituja, osa
tutkimukselle térkeisté asioista voi jaadéa tarkastelun ulkopuolelle. (Jarvenpaa
2006.)

Aaltosen, Heiskasen ja Innasen (2003, 137) mukaan arvokeskustelun tulee olla
laajaa keskustelua koko tyéryhman kesken. Arvokeskustelujen tavoitteena on
I0ytéa organisaatiolle arvoehdotuksia. Keskustelun aikana nousseita

arvoehdotuksia voi my6s pohtia arkisen kayttaytymisen avulla.

Arvoprojektin haastatteluiden teemoiksi péatettiin nostaa arvoehdotukset ja niiden
merkitykset. Jokaiselta haastatellulta sidosryhmalta kysyttiin myods
arvoehdotusten tarkempia merkityksié ja henkildsté pohti myds tapoja, joilla

arvoja voi noudattaa kéytannossa.

Lahden ammattikorkeakoulu on yhteinen korkeakouluyhteiso, johon laheisesti
kuuluvat henkildston jasenet, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmét. Taman vuoksi
arvoprojektiin osallistetaan kaikki ndma kolme ryhmaa, keskittyen kuitenkin
henkildston jaseniin ja opiskelijoihin. Osallistuvia ryhmia kuvattiin kuvion 5

avulla kokonaisuudeksi.
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KUVIO 5. Arvoprojektiin osallistuvat ryhmét esiteltiin asukokonaisuutena

Arvoprojektin ohjausryhmaén jasen Olavi Palanne ehdotti, ettd projekti on
helpompi hahmottaa, jos osallistujat saa yhdistettya jollakin tavalla yhteen kuvaan
tai kuvioon. Projektipaallikké Mona Auervuolle kehitti asukokonaisuuden, jossa
kuvattiin arvoprojektiin osallistuvat sidosryhmét. Asukokonaisuuden avulla
tuotiin esiin ndkyva kokonaisuus, johon tarvitaan kaikkia sidosryhmia.
Asukokonaisuudessa henkildstoa kuvasi t-paita, jota henkilsto kaytti myos
apunaan henkildston kehittdmispaivien tydpajassa. Opiskelijoita kuvasi
collegehousut, joita projektitiimi piti yllaan opiskelijoiden kampuskierroksilla.
Ulkoisten sidosryhmien osallistujia kuvattiin asukokonaisuudessa
havainnollistamisen vuoksi lippalakeilla, joita ei kuitenkaan hankittu, silla
ulkoisia sidosryhmia ei haastateltu muuten kuin verkkokyselyiden avulla.

3.1.1 Henkildston osallistaminen

Sidosryhman jé&senet, jotka ovat suuressa roolissa arvojen juurruttamisessa tai
joihin arvot vaikuttavat suuresti, pitaisi huomioida erityisen tarkasti
arvoprosessissa (Jaakson 2010, 166). Tyontekijat sitoutuvat myds paremmin

organisaatioonsa, jos heidédn omat ja organisaation arvot ovat samanlaisia.
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Sitoutumista edesauttaa myos se, kun organisaation siséisia asioita tarkastellaan
yhdessa. (Lerssi-Uskelin & Vanhala 2011, 14.)

Osallistamisen tarkein merkitys on se, miten ihmiset kokevat osallisuutta
muutoksen yhteydessd. Tdma koskee etenkin prosesseja, joiden avulla
organisaatio oppii ja luo innovaatiota samanaikaisesti. Osallistuminen antaa
mahdollisuuden olla prosessissa toimijana, ei vain kohteena. Osallistuminen
auttaa lisédméaan ymmarrystd omaa organisaatiota kohtaan ja lisdéd myds hallinnan
tunnetta asioihin, joilla on vaikutusta jokapdivaisen tyén kannalta. (Alasoini 2010,
23-24.)

Yhteiset tapahtumat ja tiedostustilanteet sitouttavat henkil6stoé arvoprosessiin.
Yhteiset tilanteet myds takaavat, ettd kaikki henkildston jasenet saavat saman
sisaltdisen tiedon meneilldan olevasta prosessista. Etenkin vaiheessa, jossa
etsitdén yhteisid arvoja ja keskustellaan ajatuksista, on tarkeaa olla tekemisissa
koko organisaation henkildston kanssa. Keskustelut opettavat ryhmille myos

toisten osastojen toiminnasta. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 136.)

Lahden ammattikorkeakoulun henkil6sto otettiin vahvasti mukaan arvoprojektiin,
sill4 he ovat suuressa roolissa arvojen esille tuomisessa. Henkiloston haluttiin
antaa mahdollisuus osallistumiseen, jotta he tuntevan arvot omiksi ja ovat saaneet
vahvasti vaikuttaa tuleviin arvoihin. Ndin arvojen noudattaminen ja esille

tuominen on helpompaa jokapdivaisessa tyossa.

Arvoprojektin henkiléstolle suunnattu keskustelutilaisuus jérjestettiin henkildston
kehittamispaivilla Aulangolla 21.8.2014. Ennen tydpajan alkua arvoprojektin
projektipaallikké Mona Auervuolle esitteli projektin henkilokunnalle ja kertoi sen
tulevista vaiheista. Henkildstdn kehittdmispéiville osallistui noin 250 Lahden
ammattikorkeakoulun henkildston jasentd monilta eri aloilta ja erilaisista

ty6tehtavista.



23

KUVA 1. Arvoprojektin projektipaallikko Mona Auervuolle esittelee projektia
henkildston kehittdmispéivilla ©Tytti-Kaarina Myohéanen

Kun tavoitteena on saada aikaan laajaa keskustelua arvoista, tyoyhteisd voidaan
jakaa pienempiin ryhmiin. Keskustelun pohjalta syntyneista arvoehdotuksista
ryhma voi valita esimerkiksi kolme tarkeinté arvoehdotusta. Ryhmat voivat myos
pohtia arvoja arkisen kayttaytymisen kannalta. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen
2003, 137.)

Aaltosen, Heiskasen ja Innasen ohjeiden mukaan 250 henkildston jasenta
pyydettiin jakautumaan noin viiden hengen ryhmiin, joihin henkil6sto sai jakautua
itse. Jaoimme jokaiselle ryhmélle pahvin, tusseja, post-it-lappuja ja edellisessé
alaluvussa mainitun t-paidan, johon oli painettu mielikuvakyselyn tulokset. T-
paidan takapuolelle oli painettu mielikuvakyselyn tulokset siitd, minké&laisena
Lahden ammattikorkeakoulu nahdaan talla hetkelld. T-paidan etupuolella olivat
tulokset unelmien ammattikorkeakoulusta, jota kohti ammattikorkeakoulu on
menossa. T-paidan avulla henkil6std pohti arvoja, jotka johdattavat
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ammattikorkeakoulua kohti mielikuvakyselyssa maéritettyd unelmien

ammattikorkeakoulua.
Henkilostoryhmille esitettiin kolme kysymysta:

1. Mitd arvoja Lahden ammattikorkeakoulu Osakeyhtion tulisi korostaa
toiminnassaan?
2. Madrité arvojen merkitys.

3. Miten voit toteuttaa nditd arvoja omassa ty0ssasi?

Keskustelun lopuksi pyysimme ryhmia Kirjoittamaan kolme heille tarkeinta arvoa

T-paitoihin.

KUVA 2. Lahden ammattikorkeakoulun henkiléstd pohtii ammattikorkeakoulun

tulevia arvoja ©Tytti-Kaarina My6hanen

Aaltonen, Innanen ja Heiskanen (2003, 143) kertovat, ettd henkilostod on hyvé
tiedottaa prosessin etenemisesté ja sen vaiheista. Tdméa antaa henkildstolle
mahdollisuuden muuttaa ja hioa arvoehdotuksia ja niiden merkityksia.
Henkiloston kehittdmispéivilla arvopajan pééatteeksi seindlle heijastettiin kuviossa
6 oleva tieto Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin jatkumisesta. Henkildsto
voi osallistua arvokeskusteluun vield marraskuussa, jolloin kaikki arvoehdotukset

ja merkitykset on koottu verkkokyselyyn.
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Kiitos osallistumisesta Lahden
ammattikorkeakoulun arvoprosessiin!

Keraamme syksyn aikana arvoehdotuksia myos
opiskelijoilta ja ulkoisilta sidosryhmilta.

Voit viela osallistua arvokeskusteluun
marraskuussa, jolloin kaikista saamistamme
arvoehdotuksista kootaan verkkokysely.

KUVIO 6. Tiedote arvoprojektin etenemisesté

Henkiloston kehittdmispaivilta kertyi paljon analysoitavaa materiaalia.
Arvoprojektin tydryhma kerési kaikki pahvit ja post-it-laput ryhmilta ja kokoontui
yhteiseen tilaan, jossa projektipaallikko jakoi ohjeet tietojen tallentamisesta ja
niiden kirjaamisesta séhkoiseen muotoon. Kaikkien ryhmien tuotokset
valokuvattiin, jotta ne on tallennettu henkildston Kirjaamilla tavoilla myos
séhkoisesti. Seuraavaksi henkiloston ideat Kirjattiin sahkoisesti taulukoihin.

Tydryhma sai yhteenséd 330 arvoehdotusta henkildston jasenilta.

3.1.2 Opiskelijoiden osallistaminen

Opiskelijoiden on tarke&a tehda yhteisty6ta muiden opiskelijoiden kanssa, jotta he
haluavat olla aktiivisia ja osallistua myos kampuksilla jérjestettaviin
aktiviteetteihin. Osallistumalla he myds sitoutuvat organisaatioon vahvemmin.
Yhteiset tapahtumat ja prosessit edesauttavat myos opiskelijoiden akateemisessa
osaamisessa. Akateemisen osaamisen ja menestymisen liséksi opiskelijoiden
sitoutuminen alueen korkeakouluihin edesauttaa heidan motivaatiota opiskella.
(Roberts & McNeese 2008, 2-3.) Opiskelijat, jotka ovat vahvasti sidoksissa

korkeakouluunsa, menestyvéat myos akateemisesti paremmin (Sakurai 2014).

Jaakson (2010, 158-166) kertoo tutkimuksessaan, ettd sidosryhmal&inen joka
jakaa saman arvon yrityksen kanssa, tuntee organisaatiota itselleen

laheisemmaksi. Yhteiset arvot luovat myds uskollisuutta ja kasvattavat
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motivaatiota tyoskennell&. Paras tapa saada kaikki yrityksen sidosryhmét
kiinnostumaan arvoprosessista on osallistaa heidat siihen jo aikaisessa vaiheessa.

Aktiivinen kommunikointi ja tiedottaminen ovat silloin avainasemassa.

Projektin kdynnistdmiseen ei kannata hukata aikaa. Nopean kéynnistamisen
luonnetta kuvaa hyvin sille maaritetty englanninkielinen nimi ”Kick-off.”
Projektin kaynnistysseminaari on osoittautunut hyvaksi tyokaluksi projektin
kaynnistamiselle. Kéynnistysseminaarin tehtavia ovat projektiryhman
perehdyttaminen, projektin tehtdavien jako, jasenten tutustuttaminen toisiinsa ja

tyotehtaviinsa ja projektityon kaynnistdminen. (Pelin 2009, 80.)

Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoille jarjestettiin arvoprojektin Kick-off,
jossa prosessi tuotiin laajemmin myos heidan tietoisuuteen. Kick-off jarjestettiin
23.9.2014 Fellmanniassa, joka on Lahden keskustassa sijaitseva tietokeskus.
Fellmanniassa uskottiin olevan eniten eri alojen opiskelijoita. Alaluvussa 2.1
esille tulleet mielikuvakyselyn tulokset olivat vahvasti mukana, silla opiskelijoilta
kysyttiin heidén ajatuksiaan unelmien ammattikorkeakoulusta. Tamén
kysymyksen pohjalta opiskelijat pohtivat myds, minka arvojen avulla Lahden
ammattikorkeakoulu etenisi kohti unelmien korkeakoulua. Kick-off-tapahtuman
tavoitteina olivat myos osallistaa projektitiimin jésenet projektiin ja tutustuttaa
heidét tuleviin tyotehtéaviin kaytdannon kautta. Tiimi oli tavannut myos jo ennen
Kick-off-tapahtumaa ja tehtavisté oli keskusteltu ja paivéan ohjelmarunko oli

selitetty osallistujille.

Opiskelijoiden Kick-off-tapahtumaa ja kampuskierroksia varten hankittiin
college-housuja, joiden lahkeessa luki LAMK QY. Opiskelijoita haastatellut
opiskelijaryhma piti college-housuja ja t-paitoja paallaan kampuskierroksilla

erottautuakseen muista opiskelijoista ja he toivat samalla esille uutta osakeyhtiota.



27

KUVA 3. Opiskelijat osallistuivat arvoprojektin Kick-off-tapahtumaan

Fellmanniassa ©Tytti-Kaarina Myohénen

Arvoprojektin Kick-off-tapahtuman jalkeen arvoprojektitiimi aloitti
kampuskierrokset, joiden tavoitteena oli saada laajempi kuva opiskelijoiden
ajatuksista arvoja kohtaan. Kahden viikon aikana tiimi vieraili jokaisella Lahden

ammattikorkeakoulun kampuksella haastattelemassa opiskelijoita.

e 30.9.2014 Liiketalouden ala Niemenkatu 73

e 1.10.2014 Sosiaali- ja terveysala Hoitajankatu 3

e 2.10.2014 Muotoilu- ja taideinstituutti Kannaksenkatu 22

e 7.10.2014 Matkailun ala Kirkkokatu 27

e 8.10.2014 Tekniikan ala Stahlberginkatu 10

e 9.10.2014 Musiikki- ja draamainstituutti Svinhufvudinkatu 6F-G

Laadullisen tutkimuksen haastattelutyyppeja ovat muun muassa teema haastattelu,
avoin haastattelu ja ryhméhaastattelu. Teemahaastattelussa aihepiirit eli teema-
alueet on ennalta madritettyjd, ja ne k&ydaéan lapi jokaisen haastateltavan kanssa,
mutta kysymysten jarjestys ja laajuus vaihtelevat haastatteluissa. Avoimessa
haastattelussa keskustellaan tietysté aiheesta, mutta kaikkien haastateltavien
kanssa ei k&yda 1&pi kaikkia teemoja. (Jarvenpaa 2006.) Ryhméhaastatteluissa

tutkija aloittaa keskustelun tietysté aiheesta ja saa kerattyé useita vastauksia
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samanaikaisesti usealta henkil6lta. Talloin vuorovaikutus ei ole vain haastattelijan

ja haastateltavan vélist4 vaan mygs vastaajien vélistd. (Rasanen 2015.)

Haastattelijan tulee ymmartaa tutkimuksen tarkoitus ennen haastatteluja.

Haastatteluun valmistautuessa haastattelijan tulee:

- Analysoida tutkimusongelma
- Ymmarta4, mité tietoa vastaajilta tarvitaan

- Tietdd kohderyhma, jolta tarvittavaa tietoa voi saada

Taman jalkeen tutkija laatii haastattelukysymykset, joita tulee verrata
tutkimusongelmaan. Seuraavaksi paatetaan, miten informaatio tallennetaan.
Haastatteluja ennen kannattaa myds miettid, mik& kannustaa vastaajia vastaamaan,
onko jotain syyté tai palkkiota. On tarkeéa esitella tutkimus ja sen tarkoitus
haastateltaville henkildille. Haastattelijan tulee kayttaa selkeda ja ymmarrettavaa
kieltd, ja hanen jattad kysymyksiin vastaaminen kokonaan haastateltavalle, joten
kysymykset eivét saa olla johdattelevia. (Rasanen 2015.)

Haastattelu on aina vuorovaikutusta tutkijan ja kohderyhmaén valilla ja sen tulee
olla ennalta suunniteltu ja haastattelijan ohjaama ja aloittama. Haastattelija joutuu
usein motivoimaan ja pitdméan haastattelua ylla. Haastattelun tavoitteena on
|0ytéd tieto siitd, mitd kysyttava asia merkitsee haastateltavalle ja miten
merkityksellisena sitd pidetaan. (Jarvenpaa 2006.) Haastatteluissa kohderyhmén

mielipiteet kirjataan ylos ja analysoidaan mydhemmin (Rasanen 2015).

Opiskelijoiden osallistaminen Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektiin
paatettiin toteuttaa yhdistéden teemahaastattelua ja ryhmahaastattelua
kampuskierroksilla. Opiskelijoiden haastattelijoina toimi arvoprojektitiimin
opiskelijajasenia ja heidan tarkoituksena oli 16ytaa arvoehdotuksia ja ehdotetuille
arvoille merkitykset. Haastateltavat opiskelijat saapuivat haastattelupisteille yksin
tai yhdessa opiskelutovereiden kanssa, jonka vuoksi osa haastatteluista tapahtui
ryhméhaastatteluina.

Kuten luvussa 2.2 kerrottiin, kampuskierroksista ilmoitettiin opiskelijoille
sahkopostitse opintotoimistojen kautta. Sahkopostit l1ahetettiin opiskelijoille

kampusvierailua edeltdvana péivana, jotta vierailu oli opiskelijoilla tuoreessa
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muistissa. LAMKO tiedotti opiskelijoita kampuskierroksista myds Facebook-
sivuillaan, joka on esitelty liitteessa 2. ArvotyOpajat sijaitsivat kullakin alalla
nakyvéssa paikassa, jolloin moni, joka ei ollut huomannut sdhkdpostia, pystyi silti

osallistumaan arvokeskusteluun.

Haastattelijat kertoivat haastateltaville aina ensin, ettd he ovat kerddmassa uusia
arvoehdotuksia Lahden ammattikorkeakoululle. T&mén jélkeen haastateltava sai
antaa yhden tai useamman arvoehdotuksen, jonka jalkeen haastattelija kysyi viela
arvoehdotuksen tarkempaa merkitysta. Jos haastateltava ei ymmartanyt
kysymyksia tai ymmarsi ne véarin, haastattelijat kayttivat apukysymyksena,
millainen olisi unelmien ammattikorkeakoulu ja mitk& arvot auttavat Lahden

ammattikorkeakoulua pdaseméaén kohti tata unelmaa.

Haastattelija kerasi arvoehdotukset post-it-lapuille. Arvoehdotukset kirjoitettiin
lapun etupuolelle ja annettu merkitys lapun k&éntopuolelle. Kaikki post-it-laput
kiinnitettiin pahville, josta kaikki opiskelijat pystyivét lukemaan toisten antamia
ehdotuksia ja merkityksid. Haastateltaville tarjottiin myos kahvia ja teetd
kannustuksena vastaamiselle. Kick-off-tapahtumassa ja kampuskierroksilla
haastateltiin sekd suomeksi ettd englanniksi. Kaikki tiedotusviestit lahetettiin aina
my®os englannin Kielelld, jotta kansainvéliset opiskelijat sekd vaihto-opiskelijat

voivat myds osallistua arvokeskusteluun.

Projektissa mukana olijoiden asenne ja ammattitaito ovat myos tarkeéssa roolissa.
Kun sidosryhmét huomaavat positiivisen asenteen ja asioiden etenemisen, he
antavat talloin my6s enemmén projektille. Sitouttamista auttaa myos se, kun

projektihenkildkunta tuntee sidosryhmien toiminnan. (Vainio 2007.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojekti oli opiskelijavetoinen, ja tiimiin kuului
viisitoista liiketalouden alan opiskelijaa seké projektipaallikko, joka oli myds
opiskelija. Kampuskierroksilla tarkeéksi asiaksi muodostuikin se, etté juuri
opiskelijat haastattelivat opiskelijoita. Tdman vuoksi moni opiskelija uskalsi
sanoa rehellisen vastauksen ja keskusteli asiasta myds huomattavasti laajemmin
sen vuoksi, ettd haastattelijana toimi saman sidosryhmaén jasen, jonka kanssa
heilld oli paljon yhteista. My0s tiimin positiivinen asenne ja innostus saivat

kanssaopiskelijoilta hyvaa palautetta.
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KUVA 4. Opiskelijoiden haastattelut kampuskierroksilla, Tekniikan ala ©Tytti-

Kaarina My6hanen

Projektin aikana tydryhma saattaa kohdata yllattavia tilanteita; yksi tallainen on
projektin vastustajien kohtaaminen. Projektipaallikon reaktio néihin tilanteisiin on
avainasemassa ja on tarked, ettei naitd tilanteita jatetd huomioimatta.
Projektipaallikon tulee talloin informoida muita tydryhmaléisia asiasta ja etsia
sopivia ratkaisumalleja. Néaissa tilanteissa kannattaa neuvotella ja kayda lapi

ratkaisumalleja vastustavien sidosryhmien edustajan kanssa. (Vainio 2007.)

Lahden ammattikorkeakoulussa on kaksi lakkautettua alaa: musiikki- ja
draamainstituutti sek& matkailun ala. Projektin edetessé herési kysymys, onko
arvoehdotusten kysyminen lakkautettujen alojen opiskelijoilta oikein.
Projektipaallikkd Mona Auervuolle pohti asiaa yhdessa Lahden
ammattikorkeakoulun osaamisaluejohtajan Jari Kiviston kanssa. Keskustelussa
paadyttiin siihen, ettd arvoprojektissa pidetdén yhtenéinen linja ja kaikilla aloilla
vieraillaan keskustelemassa arvoista ja niiden merkityksista. Lakkautetuilla aloilla
vierailtaessa vastarinta ei kuitenkaan ollut suuressa roolissa. Muutamassa
arvoehdotuksessa huomasi vastaajien mielipiteen lakkautuksesta, kuten
arvoehdotus ”lakkauttamattomuus” ja rehellisyyden merkityksené sanottu ”avoin

viestintd muutostilanteessa.”
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3.1.3 Ulkoisten sidosryhmien osallistaminen

Organisaatioilla on suoria ja epésuoria sidosryhmid, joista suorat on yleensa
helppo tunnistaa, mutta epasuorien vaikuttajien tunnistaminen voi olla hyvinkin
haastavaa. Organisaatioiden toimintaympaéristdissa erottuu sidosryhmia, jotka
eivét ole suoraan yhteydessa organisaation toiminnassa. Naiden sidosryhmien
ajatukset ja vaatimukset arvoista muuttuvat nopeasti ja saattavat olla ristiriidassa
toistensa kanssa. (Viinaméki 2008, 57-61.) Projekteissa on mukana useita
sidosryhmid, mutta on tarkead huomioida, ettd kaikki sidosryhmét eivat ole
samanarvoisia. Tdma tulee huomioida tarkasti projektin onnistumisen ja sujuvan

etenemisen kannalta. (Vainio 2007.)

Lahden ammattikorkeakoulun kaikki ulkoiset sidosryhmat ovat organisaatioita tai
henkilditd, joiden kanssa tehd&an yhteistyota esimerkiksi erilaisissa projekteissa.
Ulkoisia sidosryhmia ovat myos ne, jotka hankkivat Lahden
ammattikorkeakoululta palveluja, kuten koulutuksia tai keittdamisprojekteja. Myos
organisaatiot, jotka tarjoavat opiskelijoille harjoittelupaikkoja ja

opinndytetyonaiheita, sekd alumnit kuuluvat tdhéan ryhméaéan. (Saikkonen 2015.)

Muotoilun painoalan keskeisimpié yrityselaman sidosryhmié ovat Rocla Oy,
LFashion Group Oy/Luhta, Stora Enso Oyj, Isku-Yhtyma Oy, Kemppi Oy, Stala
Oy ja Oilon Oy. Osuuskauppa Hdmeenmaa on mukana myds monialaisissa
palveluliiketoiminnan opinnoissa. Hyvinvointipalvelujen painoalalla julkinen
sektori on korostunut yhteistyokumppanina. Ympdristdalan keskeisia
ty6eldamékumppaneita ovat muun muassa Lahden kaupungin maanké&ytto, joka

tarjoaa opiskelijoille vuosittain useita harjoittelupaikkoja. (Saikkonen 2015.)

Ulkoiset sidosryhmat saivat mahdollisuuden osallistua 25.8.2014-25.9.2014
avattuun verkkoaivoriiheen. Kyselyssa pohdittiin avoimin vastauksin, millainen
olisi unelmien ammattikorkeakoulu ja kyseisen kysymyksen alakysymyksené oli,
mité arvoja Lahden ammattikorkeakoulun tulisi korostaa toiminnassaan. Kyselyyn

vastasivat myos opiskelijat ja henkildston jasenet.



Millainen on unelmiesi Lahden ammattikorkeakoulu?

Mita arvoja Lahden ammattikorkeakoulun tulisi '
korostaa?

\ S

Vastaus lyhyesti (60 merkkia jéljelld)

F T

Tasmennd vastaustasi (1500 merkkia jaljiella)

KUVIO 7. Ulkoisille sidosryhmille, opiskelijoille ja henkildstdlle suunnattu

verkkoaivoriihi

Projektipaallikko vastaa projektin kokonaisuudesta ja ndin myos sidosryhmien

sitouttamisesta. Kaikki sidosryhmat eivat valttamétté osallistu aktiivisesti

projekteihin ja tdhan voi olla monta syyta. Esitystapa, jolla asia esitetdan saattaa

olla joidenkin sidosryhmien kannalta heikko. Tulee siis huomioida, etta kaikkia
sidosryhmid ei voi saada projektiin mukaan. T&llgin tulee etsid ne sidosryhmat,

jotka haluavat olla projektissa mukana. (Vainio 2007.)
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Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektissa keskityttiin sisaisten sidosryhmien

eli henkiléston ja opiskelijoiden mielipiteisiin. Ulkoisilla sidosryhmilla oli

mahdollisuus osallistua edellda mainittuun verkkoaivoriiheen, mutta muuten heille

ei kohdistettu tarkempaa osallistavaa tutkimusta. Tahan paadyttiin sen vuoksi, etté

Lahden ammattikorkeakoululla on laaja ulkoisten sidosryhmien verkosto ja heidan

tavoittaminen olisi ollut arvoprojektin aikataulun vuoksi erittdin haastavaa.

Fountainparkin tekemassa verkkoaivoriihessé henkilosto, opiskelijat ja ulkoiset

sidosryhmét kommentoivat arvoja seuraavasti:
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LAMK Oy:n arvoissa pitaisi korostua rohkeus, yhteisollisyys ja
kokeilu. Oppimisen yhteisgssa myos tuki- ja kehittdmishenkilosto

toimii yhdessa opiskelijoiden ja muun henkildston kanssa.
Innovatiivisuus, kansainvalisyys, edellakavija

Paikallinen paikallisia tukeva tuottaa paikallisesti, lahella
paikallisia yrityksia ammattitaitoisia ja osaavia tyontekijoita.

Monialainen asiantuntijayhteiso

Opiskelijat ja henkil6std ovat aidossa monialaisessa

vuorovaikutuksessa arjen tydssa

3.2 Aineiston analysoiminen

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Jotta laadullista
tutkimusta voidaan pitda onnistuneena, haastateltavilla henkil6illa on oltava tieto
ilmiosté ja mahdollisimman paljon tietoa ja kokemusta aiheesta. Tutkittavien
henkildiden valinnan tulee olla harkittua ja kohderyhman on oltava haastattelun

tarkoitukseen sopiva. (Jarvenpaa 2006.)

Tutkimukseen on osallistunut tarpeeksi henkil6ita, kun haastateltavat eivét tuota
enéa tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Jotta tdmé voidaan todeta, on
tarkedd, ettd tutkija tietdd, mitd aineistolta haetaan ja mité vastauksia on jo saatu.
Haastattelujen jatkamiseen vaikuttavat myos aikataulu ja budjetti. (Jarvenpéa
2006.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin kvalitatiivisiin tutkimuksiin osallistui
noin 250 henkildston jasentd ja noin 650 opiskelijaa. Henkil6ston
kehittamispaivilla henkildstod oli paikalla noin 250, ja Lahden
ammattikorkeakoulussa on yhteensé noin 400 henkil6ston jasenté. Talloin
henkiloston osallistujaprosentti henkildston kehittdmispaivien tydpajaan oli noin
63 %.

Syksylla 2014 Lahden ammattikorkeakoulussa oli kirjoilla yhteensa 4989

opiskelijaa. Alla olevassa taulukossa 4 on eriteltynd aloittain opiskelijoiden
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lukuméara. Arvoprojektin Kick-off-tapahtumaan ja kampuskierroksiin osallistui
yhteensa noin 650 opiskelijaa. Lahden ammattikorkeakoulun rehtori Outi
Kallioinen arvioi, ettd noin 3000 opiskelijaa kdyvét jokapéaivéisesti aktiivisesti
koulussa ja vain he olisivat voineet osallistua kampuskierroksien
arvokeskusteluun. Talloin osallistujaprosentti on noin 22 %. Kaikki opiskelijat
huomioon ottaen osallistujaprosentti opiskelijoille suunnattuun tutkimukseen on

noin 13 %.

TAULUKKO 4. Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijoiden lukumaéra aloittain

1452|Lilketalouden ala
1258 Tekniikan ala
1228| Sosiaall- ja terveysala
727 Muotoiluinsituttii
190 Matkailun ala
134 | Musiikki- ja draamainstituutti
4989|Yhteensa

Verkkoaivoriiheen vastasi yhteensd 721 henkilta. Alla olevassa taulukossa 5 on
esitelty vastaajat ryhmittéin. FountainParkilta saaduista tuloksista ei ilmene
suoraan, kuinka moni ja minka ryhmén osallistuja vastasi arvoprojektia koskevaan
kysymykseen, joten osallistujaprosenttia ei voi laskea. Taman vuoksi saatuja
tuloksia ei analysoitu tarkemmin, ja vastauksia kéytettiin muiden tulosten tukena,
kun projektitiimi analysoi henkiloston kehittamispéivien ja kampuskierrosten

tuloksia.

TAULUKKO 5. Verkkoaivoriihen osallistujat

Verkkoaivoriihi
Henkildstd 163
Opiskelijat 441
Ulkoiset sidosryhmat 117
Yhteensa 721

Lahden ammattikorkeakoulun arvotydéryhma sai kaikkiaan yli 1000 arvoehdotusta
ja niiden merkitystd. Kaikki arvoehdotukset ja niiden merkitykset kerattiin ensin

posti-it-lapuille ja pahveille, ja sen jalkeen ne Kirjattiin sahkoisesti taulukoihin.
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Jokaisen alan arvoehdotukset olivat eriteltyind aloittain taulukoissa ja henkildston

vastaukset olivat myds erikseen.

Alla olevissa kuvion 8 sanapilvessé on esitelty henkildston arvoehdotukset ja
kuvion 9 sanapilvessé opiskelijoiden arvoehdotukset. Sanapilvipalveluun kootaan
kaikki saatu materiaali, ja palvelu etsii useimmiten mainitut sanat ja nayttaa ne
sanapilvessd suuremmalla. Harvemmin mainitut sanat ndkyvéat pienemmalla

fontilla.
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Henkildston kehittdmispéivilta kertyi yhteensa 330 arvoehdotusta. Henkiloston
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KUVIO0 9. Opiskelijoiden arvoehdotukset sanapilvessa

650 opiskelijaa antoivat yhteensa noin 700 arvoehdotusta. Opiskelijoiden

suosituimpia arvoehdotuksia olivat yhteisollisyys, opiskelijaldht6isyys ja
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kansainvélisyys. Liitteessa 3 on esitelty opiskelijoiden arvoehdotukset eriteltyna

aloittain.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia ei ole aina helppo tulkita ja tiivistdad. Kun
tutkimustulokset on kerétty, seuraavaksi taytyy paattaa, miten tuloksia on parasta
analysoida, miten ja kenelle kertoa I0ydoista ja millainen on paras tapa esitella
tulokset. (Walker 2004, 57.) Aineiston analyysill& on tarkoitus luoda selkeytta ja

jarjestysta tutkimuksen tuloksiin (Jarvenpaa 2006).

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointi on yleensa tutkimuksen
ongelmallisin osa. Tutkimuksessa aineiston keruu ja analyysi kulkevatkin yleensa
kési kddessd.” (Jarvenpad 2006.) Aineiston jasentdminen ja tulkinta tapahtuvat
useassa eri vaiheessa. Tdman vuoksi tutkijan on tunnettava aineisto erittain hyvin.
Aineiston jarjestaminen helpottaa sen analysoimista. Ensimmainen vaihe on
aineistoon tutustuminen, jolloin tutkijalle muodostuu alustavia ideoita aineiston
luokittelusta. Talloin tuloksia liitetd&n asiayhteyksien avulla toisiinsa. (Jarvenpaa
2006.) Tutkija pyrkiikin 16ytdmaan tutkimusongelmaan ratkaisun perehtymalla
aineistoon (Kananen 2014a, 101).

Kvalitatiivisten tutkimusten tuloksien analysointiin on monia menetelmid, kuten
teemoittelu ja tyypittely. Teemoittelussa etsitddn teemojen esiintymista
aineistossa. Tyypittely tarkoittaa aineiston ryhmittelya samankaltaisuuksien
perusteella. Talloin aineistosta etsitddan samankaltaisia tarinoita, ja samalla
poikkeavia tapauksia. (Jarvenpad 2006.) Joskus aineisto on kuitenkin niin laaja,
etta sen analysointiin tarvitaan teknisia analysointimenetelmié. Seuraavat vaiheet

auttavat aineiston analysointia:

- Yhteismittaaminen (litterointi)

- Koodaus (tiivistaminen, hajottaminen)

- Luokittelu (kategorisointi)

- Yhdistdminen (laajentaminen) (Kananen 2014a, 101.)

Ensimmainen vaihe, litteroiminen, tarkoittaa aineiston muuttamista sanallisesta
kirjalliseksi. Litteroinnin voi tehdd tietokoneella olevilla ohjelmilla, kuten
tiedonkasittely- tai taulukkolaskentaohjelmat. Namé eivat kuitenkaan analysoi
aineistoa, ja se jaa tutkijan vastuulle. (Kananen 2014a, 101-103.)
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Tutkimusaineiston analyysin luotettavuutta kasvattaa se, ettd analysoijia on

useampia (Aira 2005, 1076). Litteroinnin jalkeen aineistoa tiivistetadn

koodaamalla. Tallgin aineistoa selkeytetéan ja tiivistetdan, jotta sen paakohdat

voidaan jo hahmottaa. Tiivistaessé aineiston laadullista sisaltoa ei saa kuitenkaan
vahent&d. (Kananen 2014a, 104.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin aineisto kirjoitettiin aina ensin

pahveille tai post-it lapuille, jonka jalkeen ne siirrettiin sahkoiseen versioon.

Tuloksia siirrettéessa sdéhkdiseen muotoon ne kaytiin jo kerran l&pi, jolloin

aineiston laajuus ja annetut vastaukset alkoivat hahmottua. Aineisto jérjestettiin

taulukoissa siten, ettd jokaisen alan endottamat arvot ja niiden merkitykset olivat

aloittain ja henkiloston tulokset myos erillaan. Tdma auttoi huomaamaan alojen

valisia eroja ja henkildston ja opiskelijoiden ehdotusten mahdollisia eroja.

TAULUKKO 6. Arvoehdotukset oli listattu aloittain taulukoihin sanamuodossa,

jossa vastaajat olivat ne tuoneet esille

LIIKETALOUS

Ajantasaisuus
Ammattimaisuus
Ammattimaisuus
Ammattimaisuus
Ammattitaitoinen
Ammattitaitoisuus
Ammattitaitoisuus
Arvojen mukainen
Arvokkuus
Arvostettu
Arvostettu
Arvostettu
Arvostus

Arvostus
Asiantunteva
Asiantuntevuus
Asiantuntevuus
Asiantuntevuus

Laitteisto, opetustavat, materiaali: pitda huolta omista oppimisvalineistaan
saadaan oman alan huippuosaajia

Opettajien koulutus

Ei niin vakavaa toimintaa

Laadukas/ ammattitaitoinen opetus

Osaavat opettajat, nostetaan opetuksen tasoa / Ymparistdtekniikka

Toimitaan arvejen mukaan

Arvostettu oppilaitos yrityksille ja muille

Patevat opettajat, yleisesti arvostettu maine

Arvostettu muiden ammattikorkeakoulujen keskuudessa Jf Ymparistotekniikka

Muiden arvostus koulua kohtaan

Opetus ei olisi niin pintapuolista

Teoria kaytantdon

Opettajille parempi tietdmys

Ammattitaitoinen henkildstd: yritetddn parhaamme opiskelussa

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin aineistoa oli analysoimassa

kymmenen hengen tyoryhmd, joka koostui projektipaallikosté ja yhdeksésta

tiimilaisestd. Aineisto oli talloin jo sdhkdisessd muodossa ja seuraavaksi aineistoa

tiivistettiin. Ensimmaisena aineistosta otettiin pois kommentit, jotka eivat
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niinkddn viitanneet arvoihin, kuten “Jali ja suklaatehdas™ ja "parkkipaikkojen
viivojen maalaaminen.” Laadullista sisiltoa ei vdhennetty vaan aineistosta

tiivistettiin pois selkeat palautteet ja hauskoiksi koetut kommentit.

Tutkimustuloksia analysoidessa tutkija huomaa yhtaldisyyksié ja toistumia. Aikaa
kannattaa kayttaa tulosten jarjestelemiseen, ryhmittelyyn ja tiivistamiseen.
(Walker 2004, 57-60.) Seuraava vaihe onkin aineiston luokittelu eli
kategorisointi, joka tarkoittaa samaa tarkoittavien asioiden ja késitteiden
yhdistamistd. Luokittelun avulla samaa tarkoittavat kasitteet yhdistetdaan yhden
kasitteen alle, jolloin ne muodostavat loogisen kokonaisuuden. Aineistosta
haetaan loogisuutta, samankaltaisuutta ja selitysta ilmidlle. Tutkijan pitéisi pystya
nakemaan, mita aineisto viestii. Se on analysoinnin haastavin vaihe, mutta siihen
vaikuttavat analysoinnin aikaisemmat vaiheet ja myos se, etté tutkijan tulee tietaa,
mita han etsii. (Kananen 2014a, 113-115.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoehdotusten analysoinnin seuraavassa vaiheessa
jokainen ryhmaldinen sai jonkin alan tai henkiloston vastaukset analysoitavaksi.
Ryhmat etsivét arvoehdotusten joukosta samoja ehdotuksia, kuten ”avoin ja
avoimuus” ja merkityksen kautta samankaltaisia endotuksia, kuten rehellisyys ja
lapindkyvyys. Arvoehdotukset muokattiin samaan sanamuotoon, kuten avoin
muokattiin sanaksi avoimuus. Moni merkitys oli maaritykseltdan sama, mutta
arvoehdotus sanana taysin erilainen, joten arvoprojektitiimi paatyi

kategorisoimaan arvoehdotukset niiden merkitysten kautta.
TAULUKKO 7. Arvoehdotukset muokattiin samaan sanamuotoon.

Kansainvilisyys

Kansainvalisyys Enemman infoa vaihdosta

Kehitettavyys Uudistetaan jatkuvasti

Kehitettivyys Kehitettdisiin koulutusmetodeja ja opiskelijoita muuttuville tyémarkkinoille
Kehitettavyys Pysyy kehityksen mukana

Kaytannonlaheisyys Keskitytdan tekemiseen -= 13helld tydelamas

Kaytinndnlaheisyys Opetus kdytanndnliheisemmaksi

Kaytannonldheisyys Tunneilla painotetaan kdytantdsd enemman

Kaytannonlaheisyys Enemman labratunteja, kokeisiin ei ulkoa opiskelua ja sitten unohdetaan
Laadukkuus Tasokas koulutus

Laadukkuus Laadukas opetus

Laadukkuus

Laadukkuus Laadukasta opetusta
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Kun havaintoja voi suhteuttaa toisiinsa ja 10ydosten vélilla on selvié yhteyksia,
voi tutkimuksessa tehda loppupéaatelmié. Analyysi on valmis, kun kriittiset
kategoriat ja niiden valiset suhteet on mééritelty. (Jarvenpéa 2006.) Tulokset
esitetddn usein teema-alueittain, ja niihin liitetd&n suoria lainauksia aineistosta,
jotta aineiston laadusta ja analyysin osuvuudesta voidaan muodostaa selkea
kasitys. (Aira 2005, 1076.)

Merkitysten kautta arvoehdotuksista alkoi muodostua selkeitd sanaryhmid. Vaikka
monet arvoehdotukset olivatkin taysin erilaisia, merkitysten kautta niill& oli
tarkoitettu samaa asiaa. Alla olevassa taulukossa 8 on esitetty kuusi erilaista
arvoehdotusta ja niiden viereen on Kirjoitettu sanoille annettuja merkityksia.

TAULUKKO 8. Sanaryhmien muodostaminen arvoehdotusten merkitysten

mukaan

Yhteisollisyys korkeakouluyhteisd

Yhteistyd kaikki yhta suurta perhetts

Yhtendisyys alojen kesken, eri alojen kanssa, ei ole toiminut

Sienimainen kaikki toimii yhdess3 (symbioosi) ja tukee toisiaan, tiimitydskentelya

Rihmastomainen  eri alat/fammattirghmat tekevat yhteistyotd keskendan
Verkostoituva kaikki samassa paikassa, ketdan ei jatetd ulkopuolelle
enemmadn toimintaa alojen kanssa
lisd3 yhteisi3 juttuja, keskitetty kampus
vastuu yhteisista tavoitteissta, toisten kunnioittaminen ja aluevaikuttavuus
opiskelijoiden ja opettajien vilinen yhteistyd toimii

Jotta arvoehdotusten joukosta ldydettiin kutakin merkitysta vastaavat
suosituimmat arvoehdotukset, ne laskettiin yhteen ja niista valittiin kahdesta
neljaan suosituinta arvoehdotusta. Merkitykset koottiin myds enemmiston
ehdottamien merkitysten mukaan. Esimerkiksi yhteisollinen, yhteistyo ja
yhtendisyys olivat kolme suosituinta arvoehdotusta niiden sanaryhmassa, ja ne

saivat seuraavan merkityksen:

Lahden ammattikorkeakoulu on opiskelijoille henkilostolle ja
sidosryhmille yhteinen korkeakouluyhteisd. Kaikki alat tekevéat

yhteisty6ta keskenaan.



3.3 Kvalitatiivisten tutkimusten johtopaatokset
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Alla olevaan taulukkoon 9 on kirjoitettu kaikki kuusitoista sanaryhmaéa, jotka

kvalitatiivisten tutkimusten aineistoa analysoidessa syntyi. Tydryhmé péatyi

kuuteentoista sanaryhmaan sen vuoksi, ettd muissa ryhmissa arvoehdotukset

olivat jo kauempana toisistaan tai niité4 ei ollut tarpeeksi haastamaan kuuttatoista

valituksi tullutta rynmé&a. Taulukossa 9 olevista merkityksista ja niiden

arvoehdotuksista rakennettiin verkkokysely, josta kerrotaan luvussa 4.

TAULUKKO 9. Kuusitoista muodostunutta sanaryhmaa

Merkitys

Lahden ammattikorkeakoulu on opiskelijoille
henkildstolle ja sidosryhmille yhteinen
korkeakouluyhteiso. Kaikki alat tekevat
yhteisty6ta keskenaan.

Korkeatasoinen opetuksemme valmistaa osaavia
asiantuntijoita tydelamaan.

Tydeldama on vahvasti mukana opetuksessamme,
jotta opiskelijat ovat valmiita muuttuville
tyomarkkinoille.

Omaamme ennakoivan asenteen ja toimimme
aktiivisesti ja mukautuen uusiin tilanteisiin.

Tarjoamme paljon erilaisia aloja,
suuntautumisvaihtoehtoja ja kursseja.
Moninaisuus on rikkautemme.

Ajattelemme ja toimimme uudistuvasti.
Menemme jatkuvasti eteenpain, luomme uutta ja
kehitymme yhdessa.

Meill& on positiivinen ilmapiiri ja asenne kaikessa
toiminnassamme.

Tuemme opiskelijoiden ammatillista kasvua.
Opiskelijat ovat kaiken toimintamme l&dhtokohta.

Toimintamme on l&apindkyvaa, viestimme
aktiivisesti ja vastaanotamme uusia ideoita.
Vaalimme avoimuutta ja luottamusta
opiskelijoiden, henkilston ja sidosryhmien

Arvoehdotukset

Yhteisollinen, Yhteistyo,
Yhtenainen

Laadukas, Asiantunteva,
Ammattitaitoinen,
Ammattimainen

Tyodeldamalahtdinen,
Kaytannonléheinen
Aktiivinen, Joustava,

Ketterd, Kimmoisa

Monialainen, Monipuolinen

Innovatiivinen, Moderni,
Edelldkavija, Uudistuva

lloinen, Hauska,
Positiivinen

Opiskelijalahtoinen,
Asiakaslahtdinen

Lapindkyva, Avoin,
Rehellinen, Luotettava



valilla.

Olemme kansainvalisesti ndkyvia ja teemme
yhteistyota korkeakoulujen ja tyopaikkojen
kanssa maailmanlaajuisesti.

Kestava ja vastuullinen toimintatapa on osana
joka paivasta tekemistamme.

Lahdemme rohkeasti mukaan kehittaméaan ja
uudistamaan toimintaamme. Olemme rohkeita
ylittAmaan rajoja, kyseenalaistamaan ja
tekemaan paatoksia.

Olemme kaikki samanarvoisia ja kohtelemme
toisiamme oikeudenmukaisesti.

Tarjoamme viihtyisat ja mukavat tilat
opiskeluun.

Arvostamme toisiamme ja olemme arvostettuja.

Pyrimme jatkuvasti parempaan ja kannustamme

myos toisiamme samaan. Yllapidamme korkeaa
tyoskentelymotivaatiota.
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Kansainvalinen, Globaali

Vastuullinen, Ekologinen,
Ympéristoystavallinen,

Raju, Rohkea, Séahakké

Oikeudenmukainen,
Suvaitsevainen, Tasa-arvo

Mukava, Miellyttava,
Viihtyisa

Kunnioitus, Arvostus
Kannustava, Motivoiva,

Kunnianhimoinen,
Innostava

Kvalitatiivisten tutkimusten aineistosta muodostuneet sanaryhmat muodostuivat

melko helposti. Sanaryhmét kattavat monia erilaisia arvoja ja kuvailevat

osallistavien tutkimusten tuloksia hyvin. Opiskelijoiden ja henkildstén

arvoehdotukset eivat poikenneet toisistaan paljoa, joten tutkimustulosten

hyodyntdminen kaikille suunnattuun verkkokyselyyn on helppoa. Sanaryhmissé

on koottuna vastaajista suurimman osan mielipiteita ja kvalitatiivisiin

tutkimuksiin osallistuneista monet 16ytavat ehdottamiaan arvoja tulevasta

verkkokyselysté.

Suosituimpien arvoehdotusten I6ytdminen oli helppoa, silld sanojen

muokkaaminen samanlaisiksi ja niiden jarjestaminen aakkosjarjestykseen

edesauttoivat samojen sanojen I0ytdmista. Jokaisen arvoehdotuksen jélkeen oli

Kirjoitettuna arvolle madritetty merkitys, ja ndin yhteys muihin arvoehdotuksiin

oli helposti 16ydettavissa.
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Merkitysten laatiminen oli tyéryhmalle haastavampaa kuin suosituimpien
arvoehdotusten l16ytdminen, silla monien erilaisten merkitysten tiivistdminen
yhteen tai kahteen lauseeseen oli haasteellista. Merkityksissa pystyttiin kuitenkin
huomioimaan laajasti saatu materiaali ja tiivistelmiin oltiin tyytyvéisia.
Seuraavaksi tyoryhmé pohtikin, miten verkkokysely on helpointa muodostaa, jotta
merkitysta parhaiten kuvaava arvoehdotus 16ydetdadn useamman arvoehdotuksen

joukosta ja arvoehdotukset ja niiden merkitykset saadaan myos jarjestykseen

suosion mukaan.
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4 VERKKOKYSELY SIDOSRYHMILLE

Tassa luvussa on esitelty kvalitatiivisten tutkimusten pohjalta tehty verkkokysely.
Verkkokyselyn tarkoituksena on tiivistaa kaikki aikaisempien tutkimusten
perusteella kerétty ja analysoitu materiaali ja 16ytaa suosituimmat arvoehdotukset
ja merkitykset, jotka esitelladn Lahden ammattikorkeakoulun johtoryhmalle
5.12.2014.

4.1 Verkkokyselyn esittely

Ihmisten toiminta on siirtynyt yha enemmaén verkkoon ja myds tutkimustoiminta
on seurannut tata ilmiotd. Verkkokyselylla tarkoitetaan kyselylomaketta, joka
esitetddn vastaajille verkon valitykselld. 1990-luvulla séhkopostikyselyt alettiin
korvata verkkokyselyilla, jolloin kyselyiden vastausprosentit olivat suuria, sill&
verkkokyselyt herattivat paljon mielenkiintoa ja niissa oli uutuuden viehatysta.
(Kananen 2014b, 12-13, 156.)

Verkkokyselyn hyotyja ovat sen nopeus ja helppous. Verkkokysely séastéaa aikaa,
silla sen avulla tavoittaa haluttuja ryhmia erittdin nopeasti. Se on myds edullinen
vaihtoehto verrattuna paperisille kyselyille. Verkkokysely mahdollistaa
osallistumisen myos ryhmille, jotka eivat valttdméatta muuten pysty osallistumaan
tutkimukseen. (Wright 2006.)

Verkkokyselyn heikkouksia ovat sen alhainen vastaajamaara ja tarkka
kohdentaminen. Vaikka verkkokysely helpottaa sidosryhmien tavoittamista,
tarkka kohdentaminen on haastavaa, silla kaikkien vastaajien taustaa tai
vastausperustelua ei voi tietdd. Verkkokyselyjen vastaajamaaria pidetadn melko
alhaisina, mutta niita voidaan yrittda korottaa esimerkiksi palkinnoilla. (Wright
2006.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin toinen vaihe péétettiin suorittaa
verkkokyselynd, jotta kaikki halukkaat voivat siihen osallistua Internetin
vilitykselld. Osa opiskelijoista tai henkildston j&senisté voi olla ulkomailla tai
asua toisessa kaupungissa, jolloin he eivat voisi osallistua esimerkiksi kampuksilla
tehtavaan kyselyyn. Arvoprojektin aikataulun vuoksi verkkokysely oli myos

nopein tapa keratd mahdollisimman paljon vastauksia. Vastausprosenttia yritettiin
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korottaa siten, ettd vastaajille 1&hetettiin muistutusviesti, kun vastausaikaa oli viela

puolet jaljelld ja vastaajien kesken arvottiin myos palkintoja.

Arvoprojektin verkkokyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot maarittyivat
luvussa 3 tehtyjen tutkimusten pohjalta. Tuloksia analysoidessa havaittiin, etta
suosituimpia ja samaa tarkoittavia arvoehdotuksia oli useita, ja verkkokyselyn
tavoitteena oli 16ytad kutakin merkitysta parhaiten kuvaava arvoehdotus.
Merkitykset ja niille madritetyt arvoehdotukset haluttiin myos saada jarjestykseen

niiden suosion mukaan.

Huonosti toteutettu verkkokysely heikentdd tutkimuksen uskottavuutta, aiheuttaa
turhautumista ja saattaa alentaa vastausprosenttia (Laaksonen, Matikainen &
Tikka 2013, 74). Kyselyn saatekirjeen onkin oltava hyvaa yleiskielt, silla sen
perusteella henkild paattaa osallistumisestaan kyselyyn. (Vilkka 2007, 65.)
Kyselyn aloitussivulla on yleensa organisaation logo tai kuva ja sen jélkeen
tutkimuksen aihe otsikkona. Tdman jalkeen vastaaja toivotetaan tervetulleeksi
tutkimukseen ja annetaan lyhyt ohjeistus tutkimuksesta. (Kananen 2014b, 163.)
Mahdollisesta palkinnosta on hyvd myds ilmoittaa ensimmaisella sivulla (Vilkka
2007, 66).

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin verkkokyselyn vastausaika oli
12.11.2014-21.11.2014. Liitteessa 4 on esitelty arvoprojektin verkkokysely
kokonaisuudessaan. Verkkokyselyn ensimmaisella sivulla oli Lahden
ammattikorkeakoulun logo, jonka jélkeen verkkokyselyn aihe oli otsikkona.
Sivulla esiteltiin my6s verkkokyselyn tarkoitus ja palkinnot, joita vastaaja voi
voittaa verkkokyselyyn osallistumalla. Tekstissa esiteltiin myos, miten
verkkokyselyyn kootut arvoehdotukset ja niiden merkitykset on keratty.
Vastaajilta kysyttiin ensin, ovatko he henkildston jasenid, opiskelijoita vai
ulkoisten sidosryhmien jasenié. Opiskelijat valitsivat myds alan, jossa he
opiskelevat. Alla olevassa kuvakaappauksessa on esitelty verkkokyselyn

ensimmainen sivu.
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Lahden ammattikorkeakoulu osakeyhtidityy 1.1.2015. TAman mydtad vudistuvat myds arvot, strategia ja brandi.

Tassa arvoprosessin verkkokyselyssa paaset vaikuttamaan LAMK Oy:n arvojen valintaan. Tuloksia hyddynnetaan strategiaprosessissa seka
arvojen jatkotydstamisessa. Kyselyyn vastaamalla osallistut myds kahden Samsungin tabletin, kahden SanDisk 16GB muistitikun ja
leffalippupaketin arvontaan. limoitamme voittajille henkildkohtaisesti.

Arvoprasessia toteuttaa opiskelijatiimi. Olemme kerdnneet ammattikorkeakoulullemme uusia arvoehdotuksia henkildstén kehittamispaivill 3
elokuussa, opiskelijahaastatteluissa kampuksilla syys- ja lokakuussa seka strategiatytn pohjaksi tehdyssa verkkoaivoriinessa. Saimme
yhteensa yli 1000 arvoehdotusta ja arvojen merkitysta. Olemme tiivistaneet suosituimmat arvoehdotukset sanarvhmiin arvoille annettujen
merkitysten mukaisesti.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 minuuttia.

Vastaa kyselyyn viimeistaan perjantaina 21.11.2014

1. Olen ®

Henkildstan jasen
Opiskelija
Sidosryhman jdsen

Seuraava —=

KUVIO 10. Verkkokyselyn aloitussivu

Verkkokyselyn tulee olla rakennettu siten, ettd vastaajan ei tarvitse arvailla, mitéa
hanen tulee seuraavaksi tehdad. Ohjeistusten tulee siis olla selkeitd. Maaréllisessa
tutkimuksessa aineistoa voidaan keratd esimerkiksi monivalintakysymysten
avulla. (Vilkka 2007, 67.)

Vastaukset kerataan selkeilla ja yksiselitteisilla kysymyksilld, jotta jokainen
vastaaja ymmartad sen samalla tavalla. Vastaajilla tulee myos olla aikaisempaa
tietoa kyselyn aiheesta, jotta he voivat ymmartaa kaikki kysymykset ja niiden
tarkoitukset. Kysymysten sanamuoto ja jarjestys saattavat vaikuttaa vastauksiin ja
sitd kautta tutkimustuloksiin. Taméan vuoksi on tarkeéd, ettd kysymysten jarjestys
on looginen. Selkeintd on edeté aihealueittain yleisestd kysymyksesta
yksityiskohtaisempaan. Vastausvaihtoehdot laaditaan siten, ettd niistd saadaan
vastaukset halutulla tarkkuudella. VVastausten tulee olla myos tarpeeksi kattavia.
Virheita vastausosiossa ovat vastausvaihtoehtojen poissulkevuus ja vaihtoehtojen
kattavuus. (Kananen 2014b, 143-148.)

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin verkkokyselyn toisessa kohdassa

kaikki kuusitoista arvojen merkitysté olivat allekkain ja vastaajan tuli valita
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kutakin merkitysté parhaiten kuvaava arvoehdotus kahdesta, kolmesta tai neljasta
arvovaihtoehdosta. Merkitysten jarjestys oli arvottu ja vaihtoehdoiksi méaaritetyt
arvoehdotukset vaihtoivat jarjestysta jokaisella kerralla, kun sivun avasi. Talla
valtettiin se, etté jokin arvoehdotus olisi ollut suosituin sen vuoksi, etta se oli
listassa esimerkiksi ensimmaéisend. Jokainen kysymys oli myds asetettu
pakolliseksi, jotta vastaaja ei voinut jattad vastaamatta yhteenk&an kysymykseen
suosien joitakin merkityksié ja arvoehdotuksia. Alla olevassa kuviossa 11 on
esimerkki kolmesta ensimmadisesta sanaryhmasta ja annetuista

vastausvaihtoehdoista.

—
{ " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
* 'h.___.)‘ Lahti University of Applied Sciences
- -

Valitse alla olevista vaihtoehdoista kutakin merkityst3a parhaiten kuvaava arvoehdotus.

3. Lahden ammattikorkeakoulu on opiskelijoille, henkiléstélle ja sidosryhmille yhteinen
korkeakouluyhteiss. Kaikki alat tekevit yhteistyoté keskendin.

7 Yhteistyd
=) Yhteisdllinen
7 Yhtendinen

4. Korkeatasoinen opetuksemme valmistaa osaavia asiantuntijoita tyelaméaan. *

- Ammattimainen
T Ammattitaitoinen
=1 Asiantunteva

= Laadukas

5. Tyteldmi on vahvasti mukana opetuksessamme, jotta opiskelijat ovat valmiita muuttuville
tyomarkkinoille. *

O Tydelimildhtdinen
7 Kaytanndnlaheinen

KUVIO 11. Verkkokyselyn toinen sivu

Kolmannessa ikkunassa vastaajan tuli valita kaikista edellisell& sivulla olleista
merkityksista ja arvoehdotuksista nelja omasta mielestaan parasta arvoehdotusta
Lahden ammattikorkeakoululle. Merkitykset olivat joka kerralla arvottu eri
jarjestykseen, jotta tietyt arvot eivat nousseet suosituimmiksi vain sen vuoksi, etta
ne olivat listassa esimerkiksi ensimmaisind. Verkkokysely oli ohjelmoitu siten,
ettd se ei myosk&an antanut vastaajan valita kolmea tai viittd suosituinta, vaan se

vaati nelj4, jotta vastaaja paasi kyselyssé eteenpdin. Alla olevassa kuviossa 12
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néakyy kaikki arvoehdotusten merkitykset, joista vastaajat valitsivat neljd omasta
mielestdén sopivinta Lahden ammattikorkeakoululle.

19. Valitse alla olevista vaihtoehdoista neljd parasta arvoa Lahden ammattikorkeakoululle. *

Tydeldm3 on vahvasti mukana opetuksessamme, jotta opiskelijat ovat valmiita muuttuville tymarkkinoille.
(Tydelamalshtdinen, Kaytdnndnliheinen)
Kestdva ja vastuullinen toimintatapa on osana jokapdivdistd tekemistdmme. (Ekologinen, Vastuullinen,
Ymparistdystavillinen)

B Pyrimme jatkuvasti parempaan ja kannustamme myds toisiamme samaan. Ylldpidamme korkeaa tydskentelymotivaatiota.
(Kannustava, Innostava, Motivoiva, Kunnianhimoinen)

[C] Tarjoamme vithtyisdt ja mukavat tilat opiskeluun. (Viihtyis3, Mukava, Miellyttava)

[[] Arvostamme toisiamme ja olemme myds arvostettuja. (Arvostus, Kunnioitus)

B Tuemme opiskelijoiden ammatillista kasvua. Opiskelijat ovat kaiken toimintamme [3htSkohta. (Opiskelijaldhtdinen,
Asiakaslihtdinen)

B Lihdemme rohkeasti mukaan kehittdmasn ja uudistamaan toimintaamme. Olemme rohkeita ylittdm3an rajoja,
kyseenalaistamaan ja tekemdin paitiksii. (Rohkea, Raju, S3hakka)

B Olemme kansainvalisesti nakyvid ja teemme yhteistyitd korkeakoulujen ja typaikkojen kanssa maailmanlaajuisesti.
(Kansainvalinen, Globaali)

[£] Meilld on positiivinen ilmapiiri ja asenne kaikessa toiminnassamme. (lloinen, Positiivinen, Hauska)

B Lahden ammattikorkeakoulu on opiskelijoille, henkilgstélle ja sidosryhmille yhteinen korkeakouluyhteisd. Kaikki alat
tekevat yhteistydtd keskendan. (Yhteisdllinen, Yhteistyd, Yhtendinen)

B Tarjoamme paljon erilaisia aloja, suuntautumisvaihtoehtoja ja kursseja. Moninaisuus on rikkautemme. (Monipuolinen,
Monialainen)

B Korkeatasoinen opetuksemme valmistaa osaavia asiantuntijoita tydelamasn. (Ammattimainen, Ammattitaitoinen,
Asiantunteva, Laadukas)

B Toimintamme on Epindkyvas, viestimme aktiivisesti ja vastaanotamme uusia idecita. Vaalimme avoimuutta
opiskelijoiden, henkildstdn ja sidosryhmien valilld. (Avoin, Luotettava, Rehellinen, Lapindkyvi)

B Olemme kaikki samanarvoisia ja kehtelemme toisiamme oikeudenmukaisesti. (Tasa-arvo, Suvaitsevainen,
Oikeudenmukainen)

Ajattelernme ja toimimme uudistuvasti. Menemme jatkuvasti eteenpdin, luomme vutta ja kehitymme yhdessa.

(Innovatiivinen, Moderni, Edellakavijd, Uudistuva)

Omaamme ennakoivan asenteen ja toimimme aktiivisesti ja mukautuen wusiin tilanteisiin. (Joustava, Kimmaoisa, Ketter3,
0 Aktiivinen)

=— Edellinen Seuraava —=

KUVIO 12. Verkkokyselyn kolmas sivu

Avointen kysymysten tarkoituksena on saada vastaajilta tdysin omia mielipiteita
ja tdman vuoksi vastaamista rajataan mahdollisimman véahan (Vilkka 2007, 68).
Arvoprojektin verkkokyselyn viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys
”Kommentoitavaa”, jossa vastaajat pystyivét jattdmaan avoimia kommentteja

verkkokyselystd, arvoprojektista tai muusta haluamastaan asiasta.

Kommentoitavaa osion jalkeen vastaukset tallennettiin, ja verkkokysely jatkoi
automaattisesti arvontasivulle. Vastaajan tuloksia ei voitu yhdista4 héanen
antamiinsa yhteystietoihin, sill&4 verkkokysely ja yhteystiedot arvontaa varten
olivat kahdessa eri kyselyssd, jotka oli vain asetettu perakkain. Kuten Wright
(2006) artikkelissaan totesi, verkkokyselyn vastaajaprosenttia voi nostaa
esimerkiksi palkinnoilla. Arvoprojektin verkkokyselyn arvontapalkintoina oli
kaksi 7”” Samsung Galaxy Tab 3 — tablettia, kaksi SanDisk muistitikkua ja
elokuvalippupaketti, jossa oli viisi lippua. Kyseisiin palkintoihin p&adyttiin, silla

niiden uskottiin kiinnostavan verkkokyselyn kahta padkohderyhmaa, henkilostoa



48

ja opiskelijoita. Arvonta suoritettiin vastausajan paatyttyé ja voittajille ilmoitettiin
henkilokohtaisesti. Projektipaéllikkd Mona Auervuolle toimitti palkinnot

henkildkohtaisesti voittajille.

4.2  Verkkokyselyn tulokset

Verkkokyselyn suurin ongelma on vastaajaméaran alhaisuus. Kohdennetuilla
séahkoposteilla ja ennakkoilmoituksilla voidaan yleensé péasta noin 10%
vastaajamaaraan, ja hyvin kohdennetuissa verkkokyselyisséa noin 30%.
Vastaajaprosenttia voi parantaa lahettaméalld muistutusviestin, jossa pyydetaan

jalleen osallistumaan verkkokyselyyn. (Kananen 2014b, 167.)

Koko kohderyhman tutkiminen voi olla haastavaa, kallista ja aikaa vievaa,
lahtdkohtana pidetéan sitd, etta tutkimus kohdistetaan niille, joita ilmi6 koskettaa.
Talléin kohderyhmasta eli populaatiosta otetaan otos eli osa, joihin keskitytaan.
Otoksen perusteella voidaan pééatella ja yleistad kaikkien vastaajien
kayttaytymistd. Kaikkia suunniteltuja vastaajia ei kuitenkaan aina tavoiteta ja tasté
syntyy katoa, joka heikentda tulosten luotettavuutta. (Kananen 2014b, 168.)

Arvoprojektin verkkokysely paétettiin suorittaa kokonaistutkimuksena. Lahden
ammattikorkeakoulun arvoprojektin verkkokyselysta lahetettiin s&éhkopostiviesti
koko Lahden ammattikorkeakoulun henkil6stolle ja kaikille opiskelijoille.
Henkil6kunnan sahkopostit lahetettiin jokaisen alan tiedottajien kautta kaikille
henkilokunnan jasenille. Opiskelijoiden tiedottaminen tehtiin jokaisen alan
opintotoimistojen avulla. Opintotoimisto laittoi jokaisen alan opiskelijoiden
séhkopostiin tiedotteen, joka sisalsi linkin kyselyyn. HenkilGston ja opiskelijoiden
intraan laitettiin myds pysyva linkki ”Ajankohtaista”-aiheen alle, josta 16ytyi
verkkokyselyn linkki. Henkildston tiedottajat ja opintotoimisto lahetti myods

muistutusviestin vastausaikaa ollessa vield puolet jaljella.

Verkkokyselyé ei lahetetty ulkoisille sidosryhmille kohdistetusti. Suunnitelmana
oli laittaa verkkokyselyn linkki Lahden ammattikorkeakoulun Facebook-sivuille,
mutta Lahden ammattikorkeakoulun viestintatiimi paatti, etta sivulla linkitetdan
vain suurta yleis6d, kuten mahdollisia hakijoita, kiinnostavia tiedotteita.

Arvoprojektin verkkokyselyyn vastasi kaikkiaan 696 henkildd. Alla olevassa
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taulukossa 10 on eriteltynd kaikki vastaajat ja sen jalkeisessa taulukossa 11

eriteltyna viela vastanneet opiskelijat aloittain.

TAULUKKO 10. Verkkokyselyyn vastanneet

521 Opiskelijaa
172)|Henkilistén jasentd
JlSidosryhman jasents
696]Yhteensa

TAULUKKO 11. Verkkokyselyyn vastanneiden opiskelijoiden alat

220| Lilketalouden ala
119 Tekniikan ala
111|5osiaall- ja terveysala

48] Muotoiluinsituttii

19| Matkailun ala
4| Musiikki- ja draamainstituutti
521|Yhteensa

Luvussa 3.2 esiteltiin kuinka monta opiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulussa
on; syksylla 2014 koulussa oli kirjoilla 4989 opiskelijaa ja naistd noin 3000
kayvat aktiivisesti koulussa. Verkkokyselyssa huomioidaan kuitenkin kaikKki
opiskelijat, silla oletetusti kaikilla oli mahdollisuus osallistua kyselyyn Internetin

vélityksella.

4989 opiskelijasta 521 vastasi verkkokyselyyn. Né&in ollen opiskelijoiden
vastausprosentti on noin 10 %. Henkildstoa Lahden ammattikorkeakoulussa on
noin 400. Neljastasadasta henkildston jasenesta 172 vastasi verkkokyselyyn ja

talloin vastausprosentti henkildstélld on noin 43 %.

Maaréllisen tutkimuksen tuloksia voi esittaa erilaisin taulukoin, kuvioin ja
tunnusluvuin. Taulukko sopii parhaaksi esitystavaksi silloin, kun esitettdvaa
numerotietoa on paljon, ja tuloksia halutaan esittda yksityiskohtaisesti. Tietojen

vertailu on taulukoissa myods helpompaa kuin kuvioissa. (Vilkka 2007, 135.)
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Verkkokyselyn ensimmaisessd osassa Lahden ammattikorkeakoulun henkilsto ja
opiskelijat valitsivat kutakin merkitysté parhaiten kuvaavan arvoehdotuksen.
Taulukkoon 12 on keratty kyselyn ensimmaisen osion valinnat siitd, mika
arvoehdotus kuvaa parhaiten madritettyd merkitysta. Esimerkiksi
tyoelamél&htoinen ja kdytannonlaheinen olivat vaihtoehtoina merkitykselle
”Tybeldma on vahvasti mukana opetuksessamme, jotta opiskelijat ovat valmiita
muuttuville tydmarkkinoille.” Mainituista kahdesta vaihtoehdosta
ty6elaméal&htéinen sai enemman &énid. Alla olevassa taulukossa 12 osa
arvoehdotuksista on varjatty tummemmalle vihreélla, joka tarkoittaa, etté
arvoehdotus oli vastaajien mielesta parhaiten merkitysté kuvaava. Vaaleammalla
vihredlla varjatyt arvoehdotukset olivat erittdin lahella 4dniméaariensa mukaan
ensimmadisen sijan arvoehdotuksesta. Oranssilla varjatyt arvoehdotukset olivat

kaukana suosituimmista arvoehdotuksista.

TAULUKKO 12. Verkkokyselyn tulokset suosituimmista arvoehdotuksista

Lahell3 1. sijaa |Kaukana suosituimmista |
Arvoehdotukset

Kéytédnnonldheinen
Asiantunteva Laadukas Ammattimainen

Asiakasldhtdinen
Globaali
Uudistuva Edelldkavija Moderni

Monialainen
Innostava Motivoiva Kunnianhimoinen
Yhteisdllinen Yhtendinen

lloinen Hauska

Qikeudenmukainen Suvaitsevainen

Ekologinen Ymparistoystavallinen
Luotettava Lipindkyvd Rehellinen
Sahakks Raju

Miellyttava Mukava
Aktiivinen Ketterd Kimmoisa

Arvostus

Verkkokyselyn toisessa osassa vastaajat valitsivat omasta mielestdén nelja parasta
arvoehdotusta ja merkitystd Lahden ammattikorkeakoululle. Alla olevassa
taulukossa 13 on méaéritetty arvojen merkitykset ja niitd parhaiten kuvaavat
arvoehdotukset kaikkien vastaajien mielestd tarkeysjarjestyksessa. Osassa
taulukon sarakkeissa on useampi arvoehdotus kuvaamassa merkitysta, silla jotkut
merkitykset saivat kaksi tai jopa kolme arvoehdotusta, jotka olivat kaikki lahella

suosituinta.
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TAULUKKO 13. Arvojen merkitykset ja suosituimmat arvoehdotukset

Merkitys

1. Tybelamé on vahvasti mukana opetuksessamme,
jotta opiskelijat ovat valmiita muuttuville
tyomarkkinoille.

2. Korkeatasoinen opetuksemme valmistaa osaavia
asiantuntijoita tyGelamaan.

3. Tuemme opiskelijoidemme ammatillista kasvua.
Opiskelijat ovat kaiken toimintamme lahtokohta.
4. Olemme kansainvalisesti ndkyvia ja teemme
yhteisty6ta korkeakoulujen ja tyopaikkojen kanssa
maailmanlaajuisesti.

5. Ajattelemme ja toimimme uudistuvasti.
Menemme jatkuvasti eteenpain, luomme uutta ja
kehitymme yhdessa.

6. Tarjoamme paljon erilaisia aloja,
suuntautumisvaihtoehtoja ja kursseja.
Moninaisuus on rikkautemme.

7. Pyrimme jatkuvasti parempaan ja
kannustamme myds toisiamme samaan.
Yllapidamme korkeaa tydskentelymotivaatiota.

8. Lahden ammattikorkeakoulu on opiskelijoille
henkildstélle ja sidosryhmille yhteinen
korkeakouluyhteisd. Kaikki alat tekevat
yhteisty6ta keskenaan.

9. Meilla on positiivinen ilmapiiri ja asenne
kaikessa toiminnassamme.

10. Olemme kaikki samanarvoisia ja kohtelemme
toisiamme oikeudenmukaisesti.

11. Kestava ja vastuullinen toimintatapa on osana

jokapaivaista tekemistamme.

Arvoehdotus

Tydelamalahtdinen

Ammattitaitoinen,

asiantunteva, laadukas

Opiskelijalahtdinen

Kansainvélinen

Innovatiivinen

Monipuolinen

Kannustava

Yhteistyd, yhteisollinen

Positiivinen

Tasa-arvo

Vastuullinen



52

12. Toimintamme on lapinakyvaa, viestimme Avoin

aktiivisesti ja vastaanotamme uusia ideoita.

Vaalimme avoimuutta ja luottamusta

opiskelijoiden, henkilstdn ja sidosryhmien valilla.

13. Lahdemme rohkeasti mukaan kehittamaan ja Rohkea
uudistamaan toimintaamme. Olemme rohkeita

ylittAmaan rajoja, kyseenalaistamaan ja tekeméaan

paatoksia.

14. Tarjoamme viihtyisat ja mukavat tilat Viihtyisa
opiskeluun.

15. Omaamme ennakoivan asenteen ja toimimme Joustava, aktiivinen
aktiivisesti ja mukautuen uusiin tilanteisiin.

16. Arvostamme toisiamme ja olemme myaGs Kunnioitus, arvostus

arvotettuja.

Alla on listattu suoria lainauksia verkkokyselyyn annetuista kommenteista:
Kaikenkattavat arvot, hyva lamk!
Minusta hienosti toteutettu kysely. Herétti itsellekin paljon ajatuksia.

On tarkead, ettd arvot toteutuvat myos kaytannossa, etteivat ne ole

vain kauniita sanoja.

Arvokeskustelu on aina paikallaan ja niiden toimivuutta pitda myos
kontrolloida. Arvot pitaisi olla esilla myds koulujen seinilla,
keskustelun herattelijaksi tai muuten vain
opiskelijoille/henkilokunnalle virkistykseksi.

Talla hetkella mikaan esittamanne arvo ei toteudu.

Tyo ei lopu siihen, ettd arvot valitaan yhdessa. Pitdd myds miettia
miten ne nakyvat toiminnoissa. Henkiléryhmien pitéisi pohtia asiaa

ja tehda toimintasuunnitelma.
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Verkkokyselystd saadut tulokset on my®os eritelty vastaajaryhmittdin. Lahden
ammattikorkeakoulun johtoryhmalle esiteltiin tulokset liitteessé 5 olevan taulukon
avulla, josta voi havaita eri vastaajaryhmien mielipiteet ja miten ne eroavat
toisistaan. Esimerkiksi henkildstén mielestd parhaat arvoehdotukset Lahden
ammattikorkeakoululle olisivat tydelamél&htdinen, ammattitaitoinen,
opiskelijalahtoinen, innovatiivinen ja kansainvalinen. Opiskelijoiden viisi
suosituinta arvoehdotusta olivat tydeldaméaléhtdinen, ammattitaitoinen,

opiskelijaldhtdinen, kansainvélinen ja monipuolinen.

Liitteen 5 taulukossa on myos eriteltyind suomenkielisten ja englanninkielisten
opiskelijoiden vastaukset. 482 suomenkielista opiskelijaa vastasi arvoprojektin
kyselyyn ja heidan viisi suosituinta arvoa olivat samat kuin kaikkien
opiskelijoiden suosituimmat. 39 englanninkielista opiskelijaa oli kuitenkin hieman
eri mieltd, sill4 heidan viisi suosituinta arvoa olivat tyeldmal&htoinen,

opiskelijalahtoinen, kansainvalinen, tasa-arvo ja viihtyisa.

Projektipaéllikké Mona Auervuolle esitteli verkkokyselyn tulokset Lahden
ammattikorkeakoulun johtoryhmalle 5.12.2014. Projektipaallikko kaytti apunaan
liitteen 5 taulukkoa, josta ndkee helposti suosituimmat arvoehdotukset ja niiden
merkitykset. Taulukosta huomaa myos helposti eri vastaajaryhmien mielipiteet ja
miten ne eroavat toisistaan. Projektipaallikko paatti esitella kaikki kuusitoista
arvoehdotusta merkityksineen, vaikka aluksi tarkoituksena oli esitella kahdeksan
suosituinta. Paatokseen paadyttiin sen vuoksi, koska arvoehdotuksia
jatkotyOstdessa niistd tehdaén arvolauseet, jonka vuoksi projektipdéllikko halusi
tarjota mahdollisimman laajasti materiaalia lauseiden ja niiden merkitysten

muodostumista varten.

4.3 Virallisten arvojen muodostuminen

Keskustellessa arvojen viimeisistd valinnoista ja mahdollisesta arvojen
juurruttamisesta, tulee ehdotusten olla jo I&hes valmiita, jotta arvoja voidaan
pohtia yksittdin. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 143.) Strategian ja
arvojen on kuitenkin suljettava joitakin valintoja pois, sill& organisaatio ei voi olla
kaikkea (Viinaméki 2008, 55).
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Arvoprojektin projektipaallikko esitteli projektin tulokset Lahden
ammattikorkeakoulun johtoryhman strategiapéivassa 5.12.2014. Johtoryhmé Kiitti
projektipaallikkéa erinomaisesta tydstd. Johtoryhma kavi keskustelua
arvoprojektin tuloksista ja niiden sanoittamisesta ja lisaksi kaytiin keskustelu
arvoprosessin etenemisesta jatkossa. Johtoryhméssa paatettiin, ettd osa
johtoryhméan j&senistd jatkaa arvojen sanoittamista ja arvoehdotusten valmistelua.
Arvolausekkeet haluttiin Kirjoittaa muotoon, joka linjaa ja tukee mahdollisimman

hyvin toimintakulttuurin muutosta. (Saikkonen 2015.)

17.12.2014 valmisteluryhma ja projektipaallikkd Mona Auervuolle jatkoivat
arvoehdotusten valmistelua seka arvojen normittamisen suunnittelua.
Projektipaallikon mukaan valmisteilla olevat arvoehdotukset olivat hyvin linjassa
projektin tulosten kanssa. Arvoprojektin tulokset esiteltiin hallitukselle ja samalla
arvoehdotuksia tyostettiin LAMK Oy:n hallituksen kokouksessa 13.1.2015.
Arvoehdotukset saivat hallituksesta hyvéé palautetta. Hallitus esitti toiveen, etta
my06s ammattikorkeakoulun visio uudistetaan arvoehdotusten mukaiseksi.
(Saikkonen 2015.)

Seuraavaksi arvoehdotuksista keskusteltiin johtajiston aamupdivassa 19.1.2015.
Arvokeskusteluun osallistui tuolloin Lahden ammattikorkeakoulun esimiehet.
Arvoehdotusten tydstaminen linkitettiin tiiviisti kdynnissa olevaan
strategiatyohon. Arvojen ja muiden strategisten valintojen tyostdminen jatkui
séhkaisilla tyoryhmaésivustoilla seké yksikkokohtaisissa strategiatilaisuuksissa.
Ajatuksena oli, ettd arvojen normittaminen kdynnistyy tassa vaiheessa.
Arvoehdotusten muotoilu tarkentui saatujen kommenttien perusteella. (Saikkonen
2015.)

Hallitus hyvaksyi Lahden ammattikorkeakoulun arvot 30.1.2015. Arvot
julkistettiin 17.2.2015 henkildston ja opiskelijoiden strategiailtapdivassa, ja
samalla aloiteltiin my6s arvojen normittaminen. Lahden ammattikorkeakoulun
strategia 2016-2020 hyvaksytdan huhtikuussa 2015. Strategian juurruttaminen
ké&ynnistyy toukokuussa 2015. Samassa yhteydessé k&ynnistetdan arvojen

normittaminen yksikoittdin. (Saikkonen 2015.)

Lahden ammattikorkeakoulun Oy:n arvot ovat:
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Yhdessa etsimisen iloa

Vaikutamme aloitteellisesti tulevaisuuteen osana ymparoivaa
yhteiskuntaa ja verkostoja. Teemme uutta luovaa ja vastuullista
yhteisty6ta alueellisesti ja kansainvalisesti. Tyoelaméalahtéinen

toimintamme rakentaa alueen hyvinvointia ja parempaa maailmaa.
Oivaltavia oppimiskokemuksia

Mahdollistamme opiskelijoille tutkimusmatkan ammatillisen
osaamisen kehittymiseen. Yhdesséa tutkiminen, tekeminen ja
kokeminen vahvistavat ammatillista asiantuntijuutta ja tarjoavat

evaita menestykseen.
Arvokasta tyotd, osaamista ja menestysta

Arvostamme vastuullista opiskelua ja tyon tekemista. Uskallamme
laittaa itsemme peliin ja ndyttad mitd osaamme. Luomme osaamista

ty6elaman ja yhteiskunnan tarpeisiin kestavasti ja pitkajanteisesti.

4.4  Projektin paattdminen

Projektin paatostilaisuus tulee hoitaa yhta huolella kuin projektin aloitus.
Paatostilaisuus on hyva tapa koota projektin tapahtumat yhteen ja todeta projekti
paattyneeksi. Projekti on hyva saattaa paatokseen tilaisuudella, jossa kaydaan lapi,
mika onnistui ja minka olisi voinut hoitaa paremmin. Jokaisesta projektista
opitaan myds jotain tulevaisuutta varten. Projektin paattyessa tulee myos kiittaa

projektissa mukana olleita. (VVainio 2007.)

”Jokainen projekti on projektissa mukana oleville aina

oppimistapahtuma” (Vainio 2007).

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin tulokset esiteltiin johtoryhmalle
5.12.2014, jolloin projekti kaytanndssé paéattyi. Johtoryhma oli erittéin
tyytyvainen projektiin ja sen aikana keréttyihin arvoehdotuksiin ja niiden
merkityksiin. Tilaisuudessa sovittiin myos, etta arvoprojektin projektipéallikko

Mona Auervuolle, liiketalouden alan ohjausryhmén jasenet Tapio Kari ja Olavi
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Palanne seké& hallintojohtaja Janita Markwort ja rehtorin sihteeri Laura Montonen

tapaavat kehityskeskustelun merkeissa myohemmin.

Kehityskeskustelu jarjestettiin 3.3.2015 ja palaverissa kaytiin lapi asioita, jotka
projektin aikana onnistuivat erityisen hyvin ja myos kehitettdvia asioita, jotka
auttavat seuraavien opiskelijaprojektien suunnittelussa. Keskustelun pééaiheena
oli budjettiin liittyneet hankaluudet. Projektin aikana oli epaselvaa, kenelld
hankintapaatokset hyvéaksytetdan. Jatkossa opiskelijaprojekteihin onkin valmis
budjettipohja, joka on esitelty liitteessé 6. Kehityskeskustelussa puhuttiin myos
tyoryhmaén palkitsemisesta, ja heitd paatettiin muistaa erityiselld palkinnolla seka

ravintolaillallisella.

Projektitiimin kanssa arvoprojekti saatetiin paatokseen 31.3.2015
ravintolaillallisella. Projektipaallikko Kiitti projektiryhmaa aktiivisesta ja tarkeésta
tyosta. lllallisen aikana projekti kaytiin &pi ja valituista arvolauseista kaytiin
paljon keskustelua. Koko projektitiimi oli erittéin tyytyvainen valittuihin arvoihin

ja siihen, etta ne vastaavat hyvin arvoprojektin aikana kerattyja vastauksia.
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5 ARVOPROJEKTIN ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa on keskitytty Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin
arvioimiseen. Arvoprojektin opiskelijatiimi vastasi projektipaallikké Mona
Auervuolteen kokoamaan verkkopalautekyselyyn. Tyon toimeksiantajaa rehtori
Outi Kallioista haastateltiin arvoprojektin onnistumisesta henkil6kohtaisesti.
Projektipadllikké Mona Auervuolle kommentoi myds projektin onnistumista
omasta nakokulmastaan. Palautekeskusteluissa pohdittiin myos méaritetyn
tavoitteen saavuttamista ja tutkimuskysymyksiin saatuja vastauksia, joiden
vastaukset on koottuina alaluvussa 5.2. Luvun lopussa on mygs esitelty tyon
validiteetti ja reliabiliteetti sekd jatkotutkimusehdotukset.

Lukuun 5.1 on koottu suoria lainauksia opiskelijatiimin vastauksista, rehtori Outi
Kallioisen haastattelun tarkeimmat kohdat ja projektipaallikon ajatukset
arvoprojektista. Projektitiimin vastaukset on valittu siten, ettd ne edustavat
kaikkien tiiminj&senten vastauksia ja niistd muodostuu hyvé kokonaiskuva

kaikkien jasenten ajatuksista arvoprojektia kohtaan.

5.1 Projektin onnistumisen arviointi

Lahden ammattikorkeakoulun Johtamisen ja viestinnén suuntautumisessa
vahintadn 3 opintopistettd ammattiopinnoista suoritetaan projekteissa (LAMK
2015b). Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektin opiskelijatiimi arvioi
osallistavaa arvoprojektia verkkoon tehdyssa kyselyssa. Kyselyssé oli yksitoista
avointa kysymysté arvoprojektin kokonaisuuden onnistumisesta, tiimin omasta
onnistumisesta, projektipaéllikko Mona Auervuolteen onnistumisesta ja myos
siitd, mitad mieltd he ovat arvoprojektin kaltaisista kehittdmisprojekteista etenkin
opiskelijoiden johtamina. KaikKi viisitoista tiimin opiskelijajasenta vastasivat

palautekyselyyn.
Miksi 1&ahdit mukaan arvoprojektiin?

Projekti kuulosti mielenkiintoiselta ja halusin néhd&, miten projekti

toimii, kun vetdjana on opiskelija. Opiskelija 3
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Lahdin mukaan arvoprosessiin kokemuksen ja projektipisteiden
takia. Arvoprosessi vaikutti erittain mielenkiintoiselta projektilta
eika se kylla tuottanut pettymysta. Siihen osallistui myds moni

kaverini, joten meilla oli hyva ryhmahenki. Opiskelija 7

Tama oli ensimmainen isompi projekti mihin lahdin mukaan, halusin
paasta vaikuttamaan ja ndkemaan, miten muutos Oy:ksi tapahtuu.
Opiskelija 11

Miten opiskelijoiden ja henkiloston osallistaminen arvoprojektiin onnistui?

Opiskelijoista on valilla vahan vaikea saada mielipiteitd irti, mutta
mielestani siind onnistuttiin télla kertaa todella hyvin. Opiskelija 5

Se onnistui juuri niin hyvin kuin olimme suunnitelleet. Ihmiset olivat
varsin ujoja itse tulemaan kertomaan mielipiteensa, mutta jos
menimme “painostamaan’’ tai “rohkaisemaan’ opiskelijaa tai
henkiloston jasenta niin silloin heiltd sai hyvinkin kattavia

vastauksia. Opiskelija 8

Henkilosto ja opiskelijat olivat aktiivisia antaessaan arvoehdotuksia
tyoryhmalle. Erityisen hyvana houkuttimena opiskelijoille toimi
ilmainen kahvi vastauksen antaessaan ja se alensi kynnysta saapua

tydpisteelle antamaan ehdotuksensa. Opiskelija 9

Lahden ammattikorkeakoulun Johtamisen ja viestinnén opinto-oppaassa on
maadritetty tavoitteet osaamiselle ja oppimiselle. Opintojen tavoitteena on kehittyé
asiantuntijaksi, joka selviytyy yrityseldmassa erilaisista tehtavista. Tata varten
vaaditaan itsensa kehittamista, eettista osaamista, viestinté- ja
vuorovaikutustaitoja, kehittdmistoiminnan osaamista, kansainvalisyysosaamista ja
yhteiskuntaosaamista. Liiketalouden koulutusohjelmassa kehitetaan lisaksi
lilketoimintaosaamista, Kielitaitoa ja kansainvélisyyttd, kokonaisuuden hallintaa ja
kannustetaan vaihtoehtoiseen oppimiseen tarjoamalla erilaisia opintopolkuja,

kuten erilaisia case- ja projektioppimismenetelmid. (LAMK 2015b.)

Mita opit ja miten kehityit arvoprojektin aikana?
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Tasta projektista sai todella hyvan kokonaiskuvan, miten téallainen
projekti toteutetaan hyvin. Itse opin paljon, esimerkiksi hyvasta
viestinnasta seka siita, miten ihmisid johdetaan. Sain myds hyvia

vinkkeja esiintymiseen seka esityksen tekoon. Opiskelija 11

Opin markkinointia sekd omalla tavallaan myyntia.
Koulukierroksilla myimme (emme konkreettisesti) tehtavdamme ja
markkinoimme ihmisille "tuotetta” eli tdtd mahdollisuutta osallistua
uusien arvojen valintaan. Tata kautta saimme useita ihmisia
kiinnostumaan osallistumaan projektiin. Opin myos, etta nainkin
pieneltd tehtavalta kuulostava juttu vaatii varsin paljon aikaa ja

luovuutta. Opiskelija 2

Paasin kehittdmaan arvoprosessissa hyvin ryhmatyétaitojani
erilaisissa tilanteissa, koska kaytimme monia erilaisia
tyoskentelytapoja. Lisaksi sosiaali- ja terveysalalla vieraillessamme
oli saksalaisten intensiiviviikot, jolloin paasin kehittdmaan
loistavasti englanninkielentaitojani. Paasimme keskustelemaan
paljon erilaisten ihmisten kanssa, miké oli mielesténi hienoa!
Prosessin aikana saimme myds hyvin vastuuta, jolloin

paineensietokyky kehittyi hieman. Opiskelija 9
Mika sinulta onnistui erittdin hyvin?
Hameenlinnan kokonaisuus oli mieluisa ja onnistunut. Opiskelija 2

Mielestani onnistuin erittéin hyvin osallistamaan itseani
arvoprosessin kaikkiin osa-alueisiin saaden nain suuren hyddyn irti

projektista. Opiskelija 8

Osallistuin hyvin kaikkiin tehtaviin, mité arvoprosessiin liittyi. Sain
hyvan kuvan, miten arvoprosessi eteni ja mita kaikkea siihen kuului.

Opiskelija 7
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Mité olisit voinut tehdd paremmin?

Aina pystyy olemaan aktiivisempi ns. asiakaskontaktoinnissa.

Opiskelija 6

Olisin voinut olla vielédkin oma-aloitteisempi jossain annetuissa

tehtavissa. Opiskelija 9
Olisin voinut jattdd oman arvoehdotuksen. Opiskelija 4

Lahden ammattikorkeakoulun opinto-oppaassa on myos esitelty esimiestyon
osaamistavoitteet. Tavoitteita ovat muun muassa keskeisen tieto- ja taitoperustan
soveltaminen, viestintavalmiuden tunteminen ja soveltaminen,
henkildstojohtamisen hallitseminen ja kaiken oppimansa soveltaminen kaytannon
projekteissa. (LAMK 2015b.) Alla esimerkkejé opiskelijoiden vastauksista, kun

he arvioivat Mona Auervuolteen toimintaa arvoprojektin projektipaallikkéna.
Miten Mona onnistui projektipéallikkona?

Erinomaisesti. Han oli erittédin ammattimainen siind mita teki ja

edusti projektia hienosti. Opiskelija 3

Mona oli mielestani todella luonteva projektipaallikko, erityisesti
nain opiskelija projektissa ajatellen etta on tarkeaé osata ottaa
oikeanlainen johtorooli. Opiskelija 4

Mona onnistui mielestani erinomaisesti. Han jakoi tehtavéat
asiallisesti seka viesti onnistuneesti tiimille asioista ja piti jasenet
ajan tasalla jokaisessa kaanteessa. Lisaksi Mona sai luotua
tehokkaan ja rennon ilmapiirin tydryhmaan. Opiskelija 10

Mik& Monalta onnistui hyvin?

Mielestani se, ettd Mona oli itse kaikessa mukana oli tarkeda ja
kertoi siita, ettd my6s han oli aidosti kiinnostunut projektista.
Opiskelija 14
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Mona onnistui hyvin osallistamaan kaikki tiimin jasenet projektin
etenemiseen ja suunnitteluun saaden nain laajemman nakokulman
eri vaiheisiin ja jasenten 4anen kuulumaan. Palautteen anto toimi

myo6s hyvin molemminpuolisesti. Opiskelija 9

Mona oli erittéin reilu ja jarjestelméallinen. Han myos sai pidettya
hyvin yhteishenke& ylla. Han myds osasi olla yksi meista

tiimil&isista, mutta silti olla myds pomo. Opiskelija 7
Mitéd Mona olisi voinut tehda paremmin?

Han olisi voinut pitdd hieman enemman kuria yll&, koska osa tiimin

jasenista olisi hieman kaivannut sita. Opiskelija 7

Vastausten keraamiseen oli valilla valittu liian pitka aika paivasta.
Opiskelija 10

Joissakin tilanteissa informaation jakaminen olisi voinut olla

parempaa, etenkin prosessin loppupuolella. Opiskelija 9

Mielestani kaikki sujui hyvin, eiké mitdan parannettavaa ole.
Opiskelija 12

Opiskelijat pohtivat palautekyselyssé opiskelijavetoisen arvoprojektin vaikutusta
Lahden ammattikorkeakouluun ja sen sidosryhmiin. Kyselyssé pohdittiin myos
kehittdmistyon tarkeytta ja sitd, haluaisivatko opiskelijat lisda arvoprojektin

kaltaisia projekteja opiskelijoiden vetamiksi.
Mika oli parasta arvoprojektissa?

Tyoskentely mahtavan tiimin kanssa projektissa, jossa kaikki sujui

alusta loppuun selkeasti! Opiskelija 3

Parasta arvoprosessiin osallistumisessa oli meidan tiimin valinen
yhteishenki ja vaikuttamisen tunne. Mielestani oli hienoa, etta
Lahden ammattikorkeakoulu otti arvojen valinnassa huomioon

kaikki, joihin ne liittyy. Opiskelija 7
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Minusta parasta oli hyva tiimi ja hauskat ihmiset sek& mahdollisuus

paasta vaikuttamaan. Opiskelija 4

Opiskelijoiden mielipiteiden kuuleminen ja kyseleminen. Oli
hauskaa kun osa innostui mielipiteensa sanomisesta niin paljon ja
valilla niista jaatiin juttelemaan pidemmaksikin aikaa. Se toi

opiskelijoita hyvin yhteen. Opiskelija 5
Milta tuntui olla mukana kehittdméassa Lahden ammattikorkeakoulua?

Mahtavalta, kun sai olla opiskelijana mukana jossakin néin

merkittavassa. Opiskelija 3

Kehittdminen tuntui hienolta, varsinkin kun sai kuulla myds monia

mielipiteita eri alojen opiskelijoilta. Opiskelija 6

Oli mukavaa saada vaikuttaa yhteisiin asioihin ja rakentaa
enemman yhteiselta tuntuvaa Lahden ammattikorkeakoulua.
Mielestani on tarkeaa, ettd yhdessa paatetaan, minka mukaan

tulevaisuuden ammattikorkeakoulumme toimii. Opiskelija 7

Oli mukavaa kuulla mita opiskelijoilla oli sanottavaa.
Kampuskierrosten avulla padsimme lahelle opiskelijoita ja saimme

heilta suoria mielipiteita. Opiskelija 13

Haluaisitko lisad arvoprojektin kaltaisia projekteja opiskelijoiden vetamiksi?
Miksi?

Olisi kiva paasta myos itse johtamaan téllaista projektia. Opiskelija
11

Ehdottomasti, se tuo projektiin paljon uusia ulottuvuuksia seka

mahdollisuuksia. Opiskelija 4

Mielestani olisi hyva, etta opiskelijat paasisivat jatkossakin
tekemaan taméan tapaisia projekteja ja osallistumaan koulun
linjauksiin ja toimintaan. Nain Lahden ammattikorkeakoulu kehittyy
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opiskelijoiden toiveiden mukaisesti ja on entistéa houkuttelevampi
paikka opiskella. Opiskelija 9

Toimeksiantajan arviointi

Lahden ammattikorkeakoulun rehtori ja toimitusjohtaja Outi Kallioinen osallistui
my0s arvoprojektin palautekeskusteluun. Projektipaallikké Mona Auervuolle ja
kaksi projektitiimin jasentd haastattelivat Outi Kallioista. Haastattelu nauhoitettiin
ja tulokset litteroitiin. Outi Kallioiselta kysyttiin arvoprojektin kokonaisuuden
onnistumisesta, projektipaallikon ja tiimin onnistumisesta, sidosryhmien
osallistamisesta, verkkokyselysta ja mahdollisista tulevista opiskelijavetoisista

projekteista. Outi Kallioinen kommentoi myos tulevaa arvojen juurruttamista.

Rehtori Outi Kallioinen oli erittdin tyytyvdinen siihen, ettd opiskelijat otettiin
vahvasti mukaan arvoprosessin kokonaisuuteen. Hanen mielestaan alusta asti
huomasi, ettd arvoprojekti on nyt ”hyvissa késissad” ja ettd suunnitelmat ovat
erittdin selkedt, loogiset ja helposti seurattavat. Rehtori itse oli erittéin tyytyvainen
tyén onnistumiseen ja johtoryhma oli myds antanut paljon kiitosta siitd, etta
opiskelijoille annettiin mahdollisuus tydhdn, ja ettd he myods nayttivét olevansa

osaavia jo opiskeluvaiheessa.

Henkildston ja opiskelijoiden osallistaminen arvokeskusteluun onnistui Outi
Kallioisen mielesta erinomaisesti. Arvoprojektin kokonaisuutta tutkiessa huomasi
heti, etta tilaisuuksia ja erilaisia tapahtumia oli jarjestetty paljon, jotta
osallistuminen oli helppoa, ja henkildsto oli selvésti myds kiinnostunut aiheesta.
Opiskelijoiden osallistaminen onnistui my6s hyvin. Lahden
ammattikorkeakoulussa on noin 5000 opiskelijaa, joista noin 3000 kdy aktiivisesti
koulussa, ja heitd 650 saatiin osallistettua arvojen pohdintaan. Outi Kallioisen
mielesta heité olisi voinut osallistaa myds enemmaén, mutta 650 opiskelijaa

edustaa jo hyvin opiskelijoiden mielipiteita.

Outi Kallioinen on tyytyvéinen myos siihen, etté eta- ja aikuisopiskelijat pystyivét
osallistumaan my6éhemmin tehtyyn verkkokyselyyn, joka antoi laajemmalle
méaéralle opiskelijoista mahdollisuuden osallistua. Verkkokysely sinansa ei ole
paras tapa kerété laajoja ajatuksia, mutta tassa tapauksessa se toimi, kun jo
keréttya tietoa haluttiin tasmentéa.
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Outi Kallioisen mukaan valmiit arvolauseet ovat saaneet hyvaa palautetta.
Henkiloston mielesté arvot ovat hyvat ja raikkaat. Arvoehdotukset on rakennettu
arvolauseiksi ja henkiloston mielestd ne haastavat ja kommunikoivat enemman
kuin vain lista arvoista. Taméan vuoksi arvojen juurruttaminenkin onnistuu
varmasti hyvin ja arvoja on hyva testata my0ds sen vuoksi, etté
paatoksentekotilanteissa voi aina palata arvojen pariin ja pohtia, onko toiminta

niiden mukaista.

Outi Kallioinen arvioi myos projektipdéllikon ja opiskelijatiimin toimintaa.
Hénesta aiheesta oli helppo antaa hyvaa palautetta. Projektipaallikk6é han kuvaili
kovanluokan opiskelijaksi, ja ettd yhteistyo oli helppoa, silla kokonaisuus oli
selkeésti esitelty ja helposti ymmarrettava. Han antoi positiivista palautetta myos
Mona Auervuolteen ammattimaisesta otteesta ja siitd, ettd haastavissa tilanteissa
Mona nousi asiantuntija- ja asiatasolle eika jaanyt murehtimaan ongelmia.
Positiivista oli myds Monan ymmarrys siitd, miten ja kenen kanssa asioita

hoidetaan ja mitké tavat puhua vievat asioita eteenpain.

Arvoprojektitiimi onnistui tydssaan myos hyvin. Osaamisen kehitysta oli Outi
Kallioisen mielestd mukava nahda ja projekti oli selkeasti
ammattikorkeakoulumainen arvoprojekti, silla tydryhmaé oli tutustunut siihen,
mité arvoprojekti organisaatiossa tarkoittaa, silla ryhma ei lahtenyt etsiméan vain
kivoja sanoja kuvaamaan Lahden ammattikorkeakoulua. Outi Kallioinen antoi
my0s yhden kehitysehdotuksen projektista. Henkildston kehittamispéivilla
opiskelijaryhmaé olisi voinut osallistua henkilostryhmien toimintaan ja
keskusteluun tiiviimmin, silla valilla vaikutti siltd, ettd opiskelijat eivat taysin

tienneet rooliaan.

Outi Kallioisen mielesta samankaltaisia opiskelijavetoisia projekteja on
ehdottomasti luvassa myos jatkossa. Monia kehittdmisaihioita voidaan nyt vieda
opiskelijavetoisesti eteenpdin Lahden ammattikorkeakoulun M.IDEA:n avulla,
joka on esimerkiksi graafiseen suunnitteluun ja markkinointimateriaaleihin
keskittynyt tuotantotalo. Muotoiluinstituutin opiskelijat olivat myos vahvasti

mukana Lahden ammattikorkeakoulun graafisen ilmeen uudistamisessa.
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Arvojen juurruttaminen tehddan yhdessa strategian juurruttamisen kanssa.
Strategia valmistuu viimeistédan toukokuussa ja jalkautus alkaa saman tien. Outi
Kallioinen kertoi vield tarkemmin, mitd arvot kaytannossa tarkoittavat. Yhdessé
etsimisen ilo tarkoittaa, etta opiskelijat ja henkil0sto ovat yhdessa
oppimisprosessissa tuottamassa etsimisen ja oppimisen iloa. Mitd mukavampaa
opiskelijoilla on olla koulussa, sit4 innostavampaa on my6s oppia yhdessa.
Oivaltavat oppimiskokemukset ovat kansainvalisestikin erittéin tarkeitd. Outi
Kallioinen korostaa, ettd oppimiskokemuksen on oltava mielenkiintoinen, jotta
siitd kertoo myds muille. Kolmas arvo, arvokasta tyotd, osaamista ja menestysté,
tarkoittaa sit4, ettd arvostetaan opiskelijan vastuullista oppimisty6ta ja arvostetaan

my0s henkiloston tekeméa tyota.

Outi Kallioinen kertoi mygs, etta opiskelijat padsevat mukaan arvojen
juurruttamisvaiheeseen etenkin Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijajarjeston
LAMKO:n kautta. Henkilostolle arvot on jo julkaistu tammikuussa 2015 ja
opiskelijoille arvot tulivat ensimmaisen kerran julkisiksi strategia iltapdivassa
17.2.2015. Laajempi suunnitelma arvojen ja strategian viestinnésta paatetaan vasta

myG6hemmin.
Projektipaallikon arviointi

Projektipaéllikké Mona Auervuolle kommentoi myds arvoprojektin
kokonaisuutta. Arvioinnin kohteina olivat projektisuunnitelman onnistuminen,
sidosryhmien osallistaminen, projektitiimin onnistuminen ja valitut arvolauseet.
Arvoprojektin projektipaallikkdna ja myos tdmén tyon Kirjoittaja vaihdan téssé
tyossa kayttaméani kolmannen persoonan nyt ensimmaiseen persoonaan

arvioidessani arvoprojektin kokonaisuutta.

Projektisuunnitelma oli mielestani selked ja helposti ymmarrettava. Henkilston,
opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistaminen prosessiin oli tarkasti
suunniteltu, ja tavat, joilla arvoehdotuksia keratéén, olivat helppoja ja nopeita.
Mielikuvakyselyn tuloksia pidettiin projektissa mukana alusta loppuun, kuten oli
suunniteltukin. My6s hankitut vaatteet olivat erittdin onnistuneita, ja oli hienoa

huomata, ettd opiskelijoiden kampuskierrosten aikana osa henkiléston jasenista
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tunnisti meidat heti arvotiimin jaseniksi t-paidoista, jotka he muistivat henkiloston

kehittamispaivilta.

Arvoprojektitiimi ja rehtori antoivat paljon kiitosta selkeésté viestinnastd. Omasta
mielestani viestintd oli myos selkedd, mutta sitd olisi voinut olla projektitiimin
kesken enemman ja valilla olisin voinut jakaa viestit aikaisemmin. Projektitiimi
oli erittdin joustava ja oma-aloitteinen, joten heidan kanssaan oli erittdin helppo
tyoskennelld, vaikka viestini menivatkin valilla perille melko lahelld viestin

koskemia tapahtumia.

Olen myos tyytyvéinen viestintadn minun ja ohjausryhmieni valilla.

Ohjausryhmat olivat erittdin kiinnostuneita projektista ja sain apua ja kommentteja
aina tarvittaessa. Molemmat ohjausryhmaét olivat myos erittdin kannustavia ja he
antoivat paljon positiivista palautetta, joka auttoi tiukassa aikataulussa.
Ohjausryhmien rooleja ei maéritelty projektin alettua tarkasti. Pa4tin aina tiedottaa
molempia ohjausryhmid tarkeista asioista ja projektin etenemisesta.
Ohjausryhmien roolien selventdminen ja ryhmien mahdollinen yhdistaminen olisi

ollut jalkeenpadin ajateltuna helpottavaa.

Aikataulullisesti arvoprojekti oli hieman haastava. Sain projektin vedettavakseni
5.3.2014, ja projektisuunnitelman tekeminen, arvoprosessiteoriaan tutustuminen ja
erilaisten esitysten valmisteleminen veivét aikaa siten, ettd henkil6ston,
opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistaminen kevaalla oli
aikataulullisesti 1ahes mahdotonta. Ryhmien osallistaminen kevaélla olisi ollut
my0s ajankohdaltaan huono, silla kesan aikana arvoprojekti ja annetut
arvoehdotukset olisivat varmasti unohtuneet ja syksylla tyo olisi alkanut lahes
alusta. Kaikkien ryhmien osallistaminen jai syksylle 2014, ja tiesin sen olevan
Kiireista aikaa. Ryhmien osallistaminen onnistui kuitenkin erittain hyvin, ja
vastaukset saatiin analysoitua ja verkkokysely koottua nopeallakin aikataululla.
Jos arvoprojekti tehtéisiin uudestaan, suosittelisin, ettd koko prosessi aloitetaan

syksyll&, jolloin kesdloma ei tuo taukoa tydskentelyyn.

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektille maaritettiin budjetiksi 10 000 euroa.
Tiesin budjetin olevan riittdvé, mutta samalla my6s joustava pieniin hankintoihin,

joita projektin aikana teemme. Budjetin antamissa rajoissa pysyttiin hyvin, ja siita
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jai myos varoja tydoryhman palkitsemiseen. Lahden ammattikorkeakoululla ei ollut
valmista budjettipohjaa opiskelijaprojekteille, joten tein arvoprojektille mielestani
sopivan pohjan Excel-taulukkoon. Projektin aikana oli myds hieman haastavaa
tietdd, kenen kanssa budjettiasioita tuli hoitaa ja kuka hankintapaatokset hyvéksyi.
Joissakin tilanteissa ndma4 aiheuttivat pienié haasteita, mutta kaikki asiat saatiin
jarjestymaéan ajallaan. Projektin alussa olisi ollut hyva méaarittad yhteyshenkilot

budjettiin liittyvissa asioissa.

Ké&vimme arvoprojektin paatyttya kehityskeskustelun Lahden
ammattikorkeakoulun hallintojohtajan, rehtorin sihteerin ja arvoprojektin
ohjausryhman kanssa. Kehityskeskustelun pohjalta opiskelijaprojekteihin
kehitettiin budjettipohja, jossa on valmiiksi suuntaa-antavia ohjeita budjetin
tekoon. Projektien alussa myds maaritetdan selkeasti henkildt, jotka vastaavat
hankintojen hyvaksymisestd. Liitteessa 6 on esitelty Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelijaprojektien budjettipohja.

Padtin heti projektin alussa, ettd haluan olla mukana jokaisessa sidosryhmia
osallistavassa tapahtumassa. Néin valmistauduin myoés arvoehdotusten ja niiden
merkitysten analysoimiseen, silld olisin tutustunut aineiston siséltoon.
Ensimmaéinen osallistava tapahtuma oli henkil6ston kehittdmispaivat elokuussa
2014. Henkildsto oli selvasti kiinnostunut arvojen pohtimisesta ja
kehittdmispaivien osallistujamaaran ollessa suuri, saimme my0s erittain paljon
aineistoa nopeasti. Arvoprojektitiimi sai paljon kiitosta henkiloston jasenilta

hauskasta ja erilaisesta ty0pajasta, ja onnistuimme my6s minun mielestéani erittain

hyvin.

Opiskelijoiden kampuskierrokset onnistuivat mielestani myos erinomaisesti.
Paatimme pitdd kampuskierrokset lahekkain toisiaan, jotta aineisto saadaan
nopeasti ja tehokkaasti kokoon. Opiskelijat olivat kiinnostuneita arvoista ja
mahdollisuudestaan vaikuttaa koulun kehittdmisprojektissa. Kahvi- ja teetarjoilu
auttoivat suuresti opiskelijoiden osallistamisessa, ja kahvi- tai teekupin &aressé

keskustelut venyivat melko pitkiksikin.

Ulkoisten sidosryhmien jasenet osallistuivat arvokeskusteluun FountainParkin

verkkoaivoriihen vélityksella. Aikataulullisesti olisi ollut erittdin haastavaa saada
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ulkoiset sidosryhmaét tiivilmmin mukaan arvoprojektiin, ja paatos, ettd heidat
osallistetaan vain verkon kautta, oli mielestani erittdin toimiva. N&in saimme

arvopohjan rakennettua tiiviisti yhdessa lahimpien sidosryhmien kanssa.

Arvoprojektin verkkokysely lahetettiin sahkopostin valityksella opiskelijoille ja
henkiloston jasenille. Olin itse erittdin tyytyvéinen verkkokyselyn
kokonaisuuteen, ja uskon, ettd saimme paljon tietoa nopeasti suoritettavan
verkkokyselyn vilityksella. Paatimme lisata verkkokyselyyn myos
”kommentoitavaa” osion, joka toi syvyyttd valmiiksi mééritetyille
vastausvaihtoehdoille. Tdmé osoittautui erittdin hyvaksi paatokseksi, silla

kommentit olivat erittain kehittavié ja mielenkiintoisia.

Arvoprojektitiimi onnistui tydssaan erittdin hyvin. Kaikki viisitoista ryhman
jasenta olivat aktiivisia ja he halusivat olla vahvasti mukana vaikuttamassa
yhteisen ammattikorkeakoulumme tulevaisuuteen. Tiimin jasenet olivat erittain
oma-aloitteisia kampuskierroksilla, ja mielestani oli oleellista, ettd opiskelijoiden
haastattelijoina toimi toinen opiskelija. Ndin toisen ajatuksiin voitiin samaistua ja

arvoista ja niiden merkityksista myos keskustella enemman.

Projektiryhmad teki hienoa ty6td, kun kokoonnuimme analysoimaan
kvalitatiivisissa tutkimuksissa saatua aineistoa. Vaikka minulla tai muilla tiimin
jasenilla ei ollut aikaisempaa kokemusta niin laajan aineiston analysoimisesta,
hyvalla valmistautumisella ja yhteisty6lla 16ysimme parhaat tavat suosituimpien
arvoehdotusten l6ytdmiseen. Projektitiimilld oli selked kuva koko projektin
etenemisestd ja sen kokonaisuudesta, joten tydskentely heidan kanssaan oli
helppoa.

Uskon onnistuneeni projektipaéllikkona hyvin. Paatin jo heti alussa, ettd haluan
olla mukana jokaisessa osallistavassa tapahtumassa yhtena projektiryhman
jasenend, ja tehdd samoja toita kuin kaikki muutkin ryhmaéléiset. Toki vastuullani

oli myds kokonaisuudesta huolehtiminen, ja kannoin vastuuni mielestani hyvin.

Uskon, etté projekti onnistui erittdin hyvin sen vuoksi, ettd hahmotin projektin
kokonaisuuden alusta alkaen, jolloin projektin vetdminen onnistui helposti. Minua
my®0s aidosti kiinnosti henkildston ja opiskelijoiden arvoehdotukset, silla tiesin

niilla olevan merkitystd. Tiedan yhden vahvuuksistani olevan esiintymistaidoissa.
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Taman vuoksi uskon, ettd johtoryhmaén jésenten, ohjausryhman ja projektitiimin
oli my6s helppo ymmaértaa projekti kokonaisuutena ja sen sisaltdmat vaiheet.

Olisin voinut onnistua paremmin budjettiin liittyvissa asioissa ja myos tiimini
mainitsemassa kurin pitdmisessa. Mainitsemani budjettiasian olisin voinut
selvittaa aikaisemmin, ja 16ytaé ihmiset, joiden kautta hankintaluvat saan. Vaikka
kaikki budjettiin liittyvéat asiat onnistuivatkin lopulta, muutamalta sahkopostilta ja
puhelinsoitolta olisi saastytty, jos asiat olisivat olleet selkeét jo heti alussa. Kuten
JOo mainitsin, paatin heti alussa olla yksi jasen tiimissamme, enka ottanut jyrkkaa
johtajanroolia omakseni. Jalkikéteen ajateltuna olisin voinut vaatia jyrkemmin

tiimin jaseni& vielakin aktiivisempaan toimintaan.

Lahden ammattikorkeakoulun johtoryhmalle esiteltiin arvoprojektin
verkkokyselyn tulokset. Paatin nayttaa kaikki kuusitoista merkitysta ja niiden
suosituinta arvoehdotusta keskittyen kuitenkin kahdeksaan suosituimpaan.
Johtoryhman kokouksessa 5.12.2014 péétettiin, ettd olen mukana mygs arvojen
jatkotyostamisessa, jolloin pystyin vield vaikuttamaan arvolauseiden viralliseen

muotoon.

Olen erittéin tyytyvainen valittuihin arvoihin. Oli hienoa nahda, ettd keradméamme
arvoehdotukset ja niiden merkitykset nakyivat vahvasti jokaisessa valitussa
arvolauseessa. Ehdottamamme arvot olivat yksittéisia sanoja, jotka muodostivat
kokonaisuuksia merkitysten avulla, ja ne kaikki perustuivat tutkimuksissa
saatuihin ehdotuksiin. Alaluvussa 4.3 esiteltyihin arvolauseisiin on mielestani
helppo tarttua ja niissé on paljon hyvaa sisaltéa jokapdaivéiseen tyohon ja
opiskeluun. Kokonaisuutena arvoprojekti onnistui erinomaisesti ja tasta

pohjatydsta on mielestani helppo jatkaa kohti arvojen juurruttamista.

5.2  Arviointien yhteenveto

Lahden ammattikorkeakoulun arvoprojektia arvioivat projektitiimi,
ammattikorkeakoulun rehtori Outi Kallioinen ja projektipdéllikké Mona
Auervuolle. Kaikki arvioivat projektin kokonaisuuden onnistumista, projektitiimin

onnistumista, sidosryhmien osallistamista ja mahdollisia tulevia
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opiskelijaprojekteja. Alla olevassa kuviossa 13 on esiteltyna yhteenvetona tiimin,

rehtorin ja projektipaallikon ajatukset projektista.

Rehtori

Projektitiimin rooli
henkilbston
kehittamispaivilla

Opiskelijoiden
osallistaminen olisj
voinut olla laajempaa

Viestinnan
onnistuminen

- Selkea kokonaisuus
- Kokonaisuuden
onnistuminen
- Lisaa samankaltaisia

projekteja Alkataulun ja budjetin
haasteet
Opiskelijoiden aastee
— osallistaminen _ ) ]
Tiimi haastatteluinin oli Vaikuttamisen ja Projektipaallikkd
tarpeeksi laaja kehittamisen
mahdollisuus

KUVIO 13. Rehtorin, projektitiimin ja projektipaallikon arviointien yhteenveto

Rehtori kommentoi haastattelussa, etta opiskelijatiimi olisi voinut olla
selkedmmin mukana henkildston arvokeskusteluissa henkildston
kehittdmispaivilla. Projektipaéllikko oli kuitenkin paattanyt, ettd henkiloston
kehittamispaivilla opiskelijatiimin rooli on vastata mahdollisiin kysymyksiin,
mutta ei osallistua henkil6ston arvokeskusteluun, silla tydpajan tarkoitus oli saada
henkildston ajatuksia ja opiskelijoiden mielipiteet olisivat saattaneet vaikuttaa
henkiloston vastuksiin. Toki henkilostolle ja opiskelijoille olisi voinut jarjest&é
yhteisen arvoty6pajan myéhemmin projektin aikana, mutta aikataulu ei tata

sallinut.

Arvoprojektitiimi oli tyytyvéinen opiskelijoiden haastatteluihin, haastateltujen

maéariin ja kampuskierrosten onnistumiseen. Rehtorin ja projektipéallikon mielesta
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opiskelijoiden haastateltuja olisi voinut olla enemmankin, mutta nykyinen maara

antoi varmasti hyvan kuvan opiskelijoiden ajatuksista arvoja kohtaan.

Rehtori ja opiskelija tiimi antoivat positiivista palautetta projektipaallikon
suorittaman viestinnan onnistumisesta. Projektipaallikkod koki viestinnassa olleen
kuitenkin hieman parantamisenkin varaa. Projektip&allikko oli myos ainoa, joka
palautteessaan otti kantaa aikataulullisiin ja budjetin tuomiin haasteisiin.
Projektitiimi ja projektipdéllikko toivat palautteessaan vahvasti esille sen, etta
projektin tuoma vaikuttamisen ja kehittamisen mahdollisuus oli iso syy siihen,

miksi he lahtivat mukaan projektiin ja miksi projekti myds onnistui hyvin.

Kaikki palautteen antajat olivat yhtd mielta siit4, etta projekti oli selkea
kokonaisuus ja kokonaiskuvan nakeminen oli helppoa. Projektisuunnitelma ja
projektipaallikon esitykset olivat onnistuneita ja ne esittelivat projektin eri vaiheet
hyvin. Arvoprojektin kokonaisuus oli myds kaikkien mielesté erittdin onnistunut.
Samankaltaisia opiskelijavetoisia projekteja toivottiin lisaa ja rehtori Outi

Kallioinen lupasikin niitd olevan myos jatkossa.

Kaikkien arvioijien mielestéd arvoprojektin tavoite saavutettiin ja
tutkimuskysymyksiin 16ydettiin vastaukset. Projektin tavoitteena oli johtaa
opiskelijavetoisesti osallistava arvoprojekti henkilostolle, opiskelijoille ja
ulkoisille sidosryhmille. Tydn paatutkimuskysymyksena oli, miten henkil6sto,
opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmét saadaan osallistettua arvoprosessiin.
Alatutkimuskysymyksi& olivat, miten arvoprojekti johdetaan, miten
arvoehdotukset ja niiden merkitykset kerdtd&n, miten ne analysoidaan ja miten

johtoryhmalle ehdotettavat arvoehdotusta I0ydetaan.

Henkildston, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistamiseen kéytettiin
monia erilaisia menetelmid ja osallistavia tapahtumia oli erilaisia ja eripaikoissa,
jotta mahdollisimman monella on mahdollisuus osallistua arvokeskusteluun.
Henkildston osallistaminen prosessiin onnistui erityisen hyvin. 250 henkildston
jasentd osallistui henkildston kehittdmispaiville ja tydpaja oli erittédin onnistunut.
Henkildston jasenet antoivat heti hyvaa palautetta typajasta ja saatujen

arvoehdotusten lukumaéara (330kpl) kertoo myds kiinnostuksen méaarasta.
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Henkildsto oli myos kiinnostunut arvoprojektin toisen vaiheen verkkokyselysta,
joka sai myo6s hyvén vastaajaprosentin 43%.

Opiskelijoiden osallistaminen onnistui myds hyvin kick-off-tapahtumassa ja
kampuskierroksilla. Rehtori Outi Kallioinen ja projektipaallikké Mona Auervuolle
olisivat toivoneet hieman runsaampaa osallistujama&rad, mutta uskoivat kuitenkin
saatujen arvoehdotusten edustavan hyvin opiskelijoiden ndkemysta. Projektitiimi
nosti kahvi- ja teetarjoilun térkedan rooliin opiskelijoiden haastatteluissa. Tarjoilu
toikin paljon opiskelijoita paikalle ja venytti keskusteluja syvemmélle tasolle.
Opiskelijoiden osallistuminen verkkokyselyyn oli hyvé, ja palkinnot lisasivéat

my0s kiinnostusta.

Ulkoisia sidosryhmia ei aikataulullisista syisté osallistettu arvokeskusteluun
ainoastaan heille suunnatulla tutkimuksella vaan he pystyivét keskustelemaan
arvoista kaikille sidosryhmille suunnatun verkkoaivoriihen valityksellg, ja
projektipaéllikké Mona Auervuolle piti tata sopivana keinona. Arvoprojektissa

haluttiin keskittya lahimpiin sidosryhmiin, silla heihin arvot vaikuttavat eniten.

Tulosten analysoiminen onnistui myos hyvin. Projektipaallikko oli erittdin
tyytyvainen projektitiimin aktiivisuuteen arvoehdotuksia analysoitaessa ja
suosituimmat ehdotukset 10ytyivat sopivan tyotavan 10ydyttyéd helposti.
Merkitysten méaarittdminen oli hieman haastavampaa, mutta merkityksetkin

saatiin kuvaamaan vastaajien maarittamia merkityksia.

5.3 Reliabiliteetin ja validiteetin arviointi

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden eli reliabiliteetin arviointi on tutkijan
arvioinnin ja nayton varassa. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen pysyvyytta, eli
jos tutkimus uusitaan, saadaanko samat tulokset. (Kananen 2014a, 146-147.)
Tahén kuuluu kaksi vaihtoehtoa: sama tutkija tekee tutkimuksen uudestaan tai eri
tutkija tekee saman tutkimuksen uudestaan (Walker 2004, 69-70).

Arvoprojektin laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia voi pitéda hyvéna.
Arvokeskusteluun osallistettiin suuri maaré henkildston jasenia ja opiskelijoita, ja
vastauksissa samat arvoehdotukset toistuivat useaan kertaan. Kuitenkin

organisaatiosta riippuen ajatukset arvoista voivat olla taysin erilaiset. Ajatukset
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arvoja kohtaan myds muuttuvat vuosien varrella, ja asiat, joita tdndén pidetaan
tarkeind, eivat valttdmatté ole endé viiden vuoden paasté arvoehdotusten kérjessa.
Jos arvokeskustelu tehtdisiin nyt uudestaan Lahden ammattikorkeakoulussa
samoin menetelmin, uskotaan tulosten kuitenkin olevan samankaltaisia, kuin tassa

opinnaytetyossa.

Yksinkertaisin tapa osoittaa kvantitatiivisen tutkimuksen reliabiliteettia on verrata
tutkimuksen otoksen rakennetta perusjoukon rakenteeseen (Kananen 2008, 86).
Arvoprojektin toisen vaiheen eli verkkokyselyn reliabiliteetti on myds melko
hyva. Henkiloston vastaajaprosentti 43 % oli korkea, ja ndin henkil6ston tulokset
ovat hyvin yleistettavissé koko perusjoukkoon. Opiskelijoiden vastaajaprosentti
oli vain 10,44 %, mutta ottaen huomioon sen, etté kaikki 4989 opiskelijaa eivat

ole aktiivisesti koulussa, on mahdollista, etta prosentti voisi olla suurempikin.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden mittaamista. Siihen liittyy
tutkimuksen suunnittelu ja myos aineiston analysoiminen. Validiteetti voidaan
jakaa kahteen osaan: ulkoiseen ja sisédiseen validiteettiin. Ulkoinen validiteetti
viittaa tulosten yleistettavyyteen eli voiko tuloksia siirtdd muihin vastaaviin
tilanteisiin. Siséinen validiteetti viittaa tulkinnan ja kasitteiden virheettémyyteen.
(Kananen 20144, 147-148.) Validiteetti tarkoittaa myos sitd, kuinka hyvin tutkitut
asiat vastaavat tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymykseen (Walker 2004, 69—
70).

Validiteetti mittaa myos tutkimukseen valittujen menetelmien sopivuutta
tutkimusongelmaan. Validiteetti on silloin hyvé, jos tutkimuksessa on tutkittu
juuri sita, mité oli tarkoituskin tutkia. Validiteettiin vaikuttaa myos tulkinta;
tutkijan on ymmarrettava tutkittavien ihmisten nakokulmat eiké& hénen tule kéyttaa

omia kasityksia. (Jarvenpaa 2006.)
Arvoprojektin tavoite oli maaritelty luvussa 1.2 ndin:

Tavoitteena on johtaa opiskelijavetoisesti osallistava arvoprojekti
Lahden ammattikorkeakoulun henkildstolle, opiskelijoille ja
ulkoisille sidosryhmille. Projektin tuloksena maaritetdan uudelle

osakeyhtidlle uudet arvot ja arvojen merkitys.
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Paatutkimuskysymys oli, miten henkil6sto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmét
saadaan osallistettua arvoprosessiin. Alatutkimuskysymyksia olivat, miten
arvoehdotukset ja niiden merkitykset kerataan, miten ne analysoidaan ja miten
johtoryhmalle ehdotettavat kahdeksan arvoehdotusta I6ydetdan. Luvuissa 3 ja 4 on
esitelty arvoprojektissa kaytetyt menetelmat ja kysymykset, joiden avulla
sidosryhmid osallistettiin ja arvoja rakennettiin, ja ne tukevat hyvin
tutkimuskysymyksid. Tutkimukseen valitut menetelmat olivat onnistuneita, silla
niiden avulla mahdollisimman suuri joukko sidosryhmien jasenia saatiin

osallistutettua arvokeskusteluun.

Haastattelut ja tutkimustulosten analysoiminen ovat myds validiteetilta melko
hyvid, silla projektiryhma oli perehdytetty tyéhon hyvin. Projektitiimi ja
projektipaallikké eivéat vaikuttaneet haastateltavien vastauksiin omilla ajatuksilla.
Haastattelijat ymmarsivat myos hyvin haastateltavien opiskelijoiden ndkékulman,
sill4 he kuuluivat samaan sidosryhmaan. Arvoprojektin tuloksia oli kerddmassa ja
analysoimassa useampi tutkija ja ndin esimerkiksi projektipaallikkd yksin ei
voinut vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Tydéryhman jasenet tunsivat aineiston
hyvin, jolloin heilld oli selked kuva sen sisallosta. Sidosryhmiltd kerattyjen
arvoehdotusten avulla Lahden ammattikorkeakoululle on méaritetty uudet arvot,

joten tutkimuksen tavoite on saavutettu.

Arvoprojektin aikataulullisista syista tyon teoreettinen osuus oli kesken ennen
toiminnan aloittamista, joka voidaan ndhd& validiteettia heikentdvand. Toisaalta
teoria osuuden valmistuttua toiminta ja teoria kuitenkin vastaavat toisiaan hyvin.
Myaos arvoehdotusten merkityksia laatiessa validiteetti saattoi heikentyd, silla
projektipaallikko ja tydryhma tiivistivét sidosryhmien vastauksia merkittavasti

yhteen tai kahteen lauseeseen.

5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Lahden ammattikorkeakoulun arvojen juurruttaminen tapahtuu yhdessé strategian
juurruttamisen kanssa. Jatkotutkimusehdotuksissa keskitytddn kuitenkin enemmaén
arvojen juurruttamistyohon, silla tyon Kirjoittaja on perehtynyt enemmaén
organisaation arvomaailmaan. Arvolauseet ovat helpot ymmartaa ja niita on

helppo soveltaa kaytdannossa. Taméa kuitenkin edellyttaa sité, ettd sidosryhmat,
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joihin arvot vaikuttavat eniten, tuntevat arvot hyvin ja tuntevat ne myos

omakseen.

Osallistava ja kaikille yhteinen arvoprosessi antoi mahdollisuuden siihen, etta
prosessiin osallistuneet saivat ehdottaa mieleisidén arvoja, jolloin niitd on myos
helpompi noudattaa. Monet vastaajat |0ytavatkin ehdottamiaan arvoja joko
arvolauseista tai lauseille annetuista merkityksistd. T&méa varmasti sitouttaa ja

innostaa vastaajia noudattamaan ammattikorkeakoulun yhteisia arvoja.

Monesti arvoprojektin aikana opiskelijat ja henkil6sto antoivat kommentteja siita,
etta arvot eivat saa jaada vain kauniiksi sanoiksi. T&mé osoittaakin, ettd lahimmat
sidosryhmét ovat valmiita omaksumaan arvot ja toimimaan niiden mukaan.
Lahimpien sidosryhmien eli opiskelijoiden ja henkildston perehdyttdminen

tuleekin olla tarkkaan suunniteltua ja nakyvaa.

Henkildston perehdyttdminen arvoihin on erittain tarkedssé roolissa. Monet
opiskelijat kommentoivat arvojen juurruttamista kampuskierrosten aikana, ja he
olivat sitd mielt, ettd henkildsto on tarkedssa roolissa nayttdmassa mallia arvojen
mukaan toimimisesta. Henkildston perehdyttamiseen tuleekin kayttaa aikaa ja
heiltd tulee my6s vaatia arvojen mukaista toimintaa. Esimerkiksi vuosittaiset
arvotyopajat, joissa pohditaan arvojen merkityksié ja keskustellaan siitd, miten

arvoja on noudatettu ja tuotu opiskelijoiden eteen.

Monesti opiskelijoiden kampuskierroksilla tyoryhmé kohtasi kommentin ”Enhén
mind tiedd edes nykyisid arvojamme.” Arvot tuleekin tuoda opiskelijoidenkin
tietoisuuteen laajalla kampanjalla. Sosiaali- ja terveysalalla vierailtaessa tydryhma
huomasi julisteen, jossa Lahden ammattikorkeakoulun edelliset arvot olivat
painettuina, mutta juliste itsesséan oli melko tylsa eika se herattanyt mielenkiintoa
muiden julisteiden seasta. Yhdessa tehtyjen arvo- ja strategiaprosessien seké
brandin uudistamisen avulla julisteista saisi paljon mielenkiintoisemmat ja néin

mya0s yhtendisen kokonaisuuden.

Opiskelijaprojekti tai opiskelijatiimin osallistaminen arvojen juurruttamiseen tuo
varmasti saman vaikutuksen kuin opiskelijoiden osallistuminen arvoprojektiin.
Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat pystyvét samaistumaan uusiin arvoihin

paremmin, kun myds muut opiskelijat uskovat niihin ja esittelevat niita. Eri alojen
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opiskelijoista kootut opiskelijatiimit voisivat vierailla kampuksilla vuosittain ja
opiskelijoille voisi myds hankkia haalarimerkkejd, joihin arvolauseet on
painettuina. Haalarimerkkeja voisi jakaa maksutta kampuskierroksilla ja vieda
arvomaailmaan suoraan opiskelijoiden eteen. Arvoista keskustelemisen tulee
ehdottomasti jatkua myos virallisten arvojen valinnan jalkeen ja kampuskierrokset
ovat helppo tapa tehda niin. N&in luodaan myos yhteisollisyyden tunnetta eri

alojen opiskelijoiden ja myos opiskelijoiden ja henkiloston vélille.
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6 YHTEENVETO

Osallistavat arvoprosessit eivét ole kovinkaan yleisia. Lahden
ammattikorkeakoulu halusi kuitenkin osallistaa l&himmat sidosryhmansa
arvoprosessiin, silla arvot muodostavat perustan korkeakouluyhteisén toiminnalle
ja sen kehittdmiselle. Arvot tulee hyvaksyé ja kokea omiksi, ja timan vuoksi koko
Lahden ammattikorkeakoulun yhteison haluttiin osallistuvan prosessiin.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli opiskelijavetoisesti osallistaa Lahden
ammattikorkeakoulun henkildsto, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
arvoprosessiin. Projektin tarkoituksena oli 16yt yhteisesti maaritetyt arvot
Lahden ammattikorkeakoululle. VVaikka opinnaytetydssa kuvaillaan, miten
osallistava arvoprojekti tehdadn ammattikorkeakoulussa, kaytettyja tyétapoja

voidaan soveltaa hyvin myds muissa organisaatioissa.

Opinndytety0 jakautui neljadn padteemaan: projektin jontaminen ja suunnittelu,
sidosryhmien osallistaminen laadullisten tutkimusten avulla, kvantitatiivinen
verkkokysely ja tyon arviointi. Tyon teoria kulki rinnakkain tyén empiirisen osan
kanssa ja ne taydensivat toisiaan. Tydn empiirinen osuus toteutettiin kolmena
erilaisena kvalitatiivisena tutkimuksena ja yhtend kvantitatiivisena
verkkokyselyn&. Arvoprojektitiimi vieraili henkildston kehittamispaivilla
elokuussa 2014 kerdamaéssa henkiloston arvoehdotuksia. Opiskelijat osallistettiin
projektiin Kick-off-tapahtumassa ja kampuskierroksilla syys- ja lokakuun 2014
aikana. Ulkoiset sidosryhmat osallistuivat arvokeskusteluun verkkoaivoriihen
vélityksella.

Kvalitatiivisten tutkimusten tulokset analysoitiin ja niistd muodostui kuusitoista
sanaryhméa. Jokaista sanaryhmaa kuvasi arvojen merkitys ja merkityksilla oli
kahdesta neljaan arvovaihtoehtoa. Kvalitatiivisten tutkimusten pohjalta
rakennettiin verkkokysely, jonka tarkoituksena oli selvittd4 henkilston ja
opiskelijoiden mielesté tarkeimmat arvoedotukset Lahden ammattikorkeakoululle.
Verkkokyselyn tulokset esiteltiin Lahden ammattikorkeakoulun johtoryhmalle

joulukuussa 2014.
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Tulosten pohjalta johtoryhma tyosti arvoehdotuksia ja niiden merkityksié siten,
etté niistd muodostui seuraavat arvolausekkeet Lahden ammattikorkeakoulun

uusiksi arvoiksi:
Yhdessé etsimisen iloa
Oivaltavia oppimiskokemuksia
Arvokasta tyotd, osaamista ja menestysta

Arvoprojektin projektitiimi, projektipaallikké Mona Auervuolle ja tyon
toimeksiantaja Lahden ammattikorkeakoulun rehtori Outi Kallioinen arvioivat
arvoprojektin onnistuneeksi. Erityisen tyytyvéisié kaikki kolme ryhméa olivat
projektin selke&sta kokonaisuudesta ja kokonaisuuden onnistumisesta. He my0ds
toivoivat lisdd samankaltaisia projekteja opiskelijoiden vetamiksi, ja rehtori Outi

Kallioinen lupasikin niita olevan myos jatkossa.

Tutkimuksiin osallistui paljon sidosryhmien jésenid, ja timan pohjalta voidaan
todeta, ettd osallistava arvoprosessi kiinnostaa organisaation sidosryhmia.
Sidosryhmat myos toivoivat, ettéd arvot eivét jaa pelkiksi sanoiksi, joten he ovat
selkeésti valmiita viemaéan Lahden ammattikorkeakoulua arvojen osoittamaan
suuntaan. Arvojen juurruttaminen onkin arvoprosessin tarkeimpié vaiheita.
Arvoprojekti onnistui hienosti ja hyvé pohjaty6 prosessin jatkumiselle on tehty
menestyksekkéaasti. Seuraavaksi henkilosto ja opiskelijat tulee perehdyttaa
arvolauseisiin nakyvilla kampanjoilla. Tassa parhaiten toimisivatkin vuosittaiset
henkildston arvotyOpajat ja opiskelijoiden kampuskierrokset, joiden tukena on
esimerkiksi julisteita ja haalarimerkkejé.
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KUVA 5: LAMK QY college housut projektitiimin paélla ©Tytti-Kaarina

My®ohanen

Yhdessa etsimisen iloa, oivaltavia oppimiskokemuksia ja arvokasta tyota,
osaamista ja menestysta -niista myos tdmé opiskelijoiden vetdma arvoprojekti
koostui.



80

LAHTEET
PAINETUT LAHTEET

Aaltonen, T., Heiskanen, E. & Innanen, P. 2003. Arvot yksilon ja tydyhteison
kehittdjand. Helsinki: WSOY.

Aaltonen, T. & Junkkari, L. 1999. Yrityksen arvot ja etiikka. Juva: WSQOY.

Jaakson, K. 2010. Engagement of organizational Stakeholders in the process of

formulating value statements. Atlantic Journal of Communication.

Kananen, J. 2008. Kvantti Kvantitatiivinen tutkimus alusta loppuun. Jyvaskyla:

Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2014a. Laadullinen tutkimus opinnéytetyona. Jyvaskyla: Jyvaskylan

ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. 2014b. Verkkotutkimus opinndytetyona: laadullisen ja maarallisen

verkkotutkimuksen opas. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
Kettunen, S. 2009. Onnistu projektissa. 2. uudistettu painos. Helsinki: WSOY pro.

Laaksonen, S-M., Matikainen, J. & Tikka, M. 2013. Otteita verkosta, verkon ja

sosiaalisen median tutkimusmenetelméat. Tampere: Vastapaino.
Litke, H-D. & Kunow, 1. 2004. Projektinhallinta. Helsinki: Oy Rastor Ab.

Nardi, P. N. 2014. Doing Survey Research, A Guide to Quantitative Methods. 3

painos. London: Paradigm Publishers.

Pelin, R. 2009. Projektihallinnan kasikirja. 6. uudistettu painos. Helsinki:
Projektijohtaminen Oy Risto Pelin.

Ruuska, K. 2012. Pida projekti hallinnassa. 7. painos. Helsinki: Talentum.

Viinamaki, O-P. 2008. Julkisen sektorin arvoympariston kompleksisuus. Vaasa:

Vaasan yliopisto.



81

Viirkorpi, P. 2000. Onnistunut projekti — opas kunta-alan projektitydskentelyyn.
Helsinki: Suomen kuntaliitto.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa, Méaérallisen tutkimuksen perusteet. Helsinki:

Tammi.
Virtanen, P. 2000.Projektityd. Helsinki: WSOY ..
ELEKTRONISET LAHTEET:

Aira, M. 2005. Laadullisen tutkimuksen arviointi [viitattu 17.3.2015]. Saatavissa:
http://www.terveyskirjasto.fi/xmedia/duo/duo94977.pdf

Alasoini, T. 2010. Uusi tapa oppia ja tuottaa innovaatioita: osallistava
innovaatiotoiminta [viitattu 10.3.2015]. Saatavissa:
http://www.tem.fi/files/27869/Alasoini.pdf

Huotari, J. & Salmikangas, E. 2015 Projektihallinnan perusteet —Johdanto,
madritelmat [viitattu 9.3.2015]. Saatavissa:
http://homes.jamk.fi/~huojo/opetus/11ZT4010/11Z2T4010 2.pdf

Jarvenpéaa, E. 2006. Laadullinen tutkimus [viitattu 17.3.2015]. Saatavissa:
http://www.cs.tut.fi/~ihtesem/k2007/materiaali/luento4.pdf

Kujala, J. 2007. Valittava johtaminen: vuoropuhelua sidosryhmien kanssa [viitattu
16.2.2015]. Saatavissa: http://ejbo.jyu.fi/articles/0801 2.html

LAMK. 2014. Lahden ammattikorkeakoulun strategiat [viitattu 12.10.2014]

Saatavissa: http://www.lamk.fi/esittely/strategiat/Sivut/default.aspx

LAMK. 2015a. LAMK tyOnantajana [viitattu 4.3.2015]. Saatavissa:
http://www.lamk.fi/esittely/lamk-tyonantajana/Sivut/default.aspx

LAMK. 2015b. Opinto-opas, Johtaminen ja viestinta [viitattu 24.3.2015].

Saatavissa: http://www.lamk_.fi/opiskelijalle/opinto-opas/Documents/ops1314-It-

johtaminen-ja-viestinta.pdf

Lerssi-Uskelin J. & Vanhala A. 2011. Kohti Innostunutta tydyhteisoa [viitattu
1.4.2015] Saatavissa:


http://www.terveyskirjasto.fi/xmedia/duo/duo94977.pdf
http://www.tem.fi/files/27869/Alasoini.pdf
http://homes.jamk.fi/~huojo/opetus/IIZT4010/IIZT4010_2.pdf
http://www.cs.tut.fi/~ihtesem/k2007/materiaali/luento4.pdf
http://ejbo.jyu.fi/articles/0801_2.html
http://www.lamk.fi/esittely/strategiat/Sivut/default.aspx
http://www.lamk.fi/esittely/lamk-tyonantajana/Sivut/default.aspx
http://www.lamk.fi/opiskelijalle/opinto-opas/Documents/ops1314-lt-johtaminen-ja-viestinta.pdf
http://www.lamk.fi/opiskelijalle/opinto-opas/Documents/ops1314-lt-johtaminen-ja-viestinta.pdf

82

http://wwwv.ttl.fi/fi/verkkokirjat/tyossainnostuminen/Documents/Kohti innostunut

ta tyoyhteisoa.pdf

Lilius, A-L. 2007a. Nettiaika toi Nokiaan uudet arvot [viitattu 16.2.2015].
Saatavissa:

http://www.talouselama.fi/uutiset/nettiaika+toi+nokiaan+uudet+arvot/a2048470

Lilius, A-L. 2007b. Kallasvuolla tunteet pinnassa [viitattu 16.2.2015]. Saatavissa:

http://www.talouselama.fi/uutiset/kallasvuolla+tunteet+pinnassa/a2054335

Manka, M-L & Maenpéa, M. 2010 Tulevaisuuden osaajaksi [viitattu 10.3.2015].
Saatavissa: http://www.punkprojekti.fi/files/534/punk_osaamisopas www.pdf

Roberts, J. & McNeese M. N. 2009. Student Involvement/Engagement in Higher
Education Based on Student Origin [viitattu 2.2.2014] Saatavissa:
http://www.aabri.com/manuscripts/09346.pdf

Rouvinen, A. 2008. Hypermedian tuotantoprojektin aikataulun hallinta ja sen
menetelmat [viitattu 10.3.2015]. Saatavissa:

http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/hypermedian-tuotantoprojektin-aikataulun-hallinta-

ja-sen-menetelmat

Rasanen, H. 2015. Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmét [viitattu 17.3.2015].
Saatavissa:
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK/koulutus/Ylempi AMK tutkinto/k

udos/menetelmat/4 Kvalitatiiviset tutkimusmenetelmaet.pdf

Sakurai, Y. 2014. Understanding factors contributing to the academic engagement
of international university students. Viitattu [2.2.2015] Saatavissa:
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/144156/understa.pdf?sequence=1

Tuomivaara, T. 2005. Tieteellisen tutkimuksen perusteet [viitattu 16.3.2015].
Saatavissa: http://www.mv.helsinki.fi/home/ttuomiva/Y 125luku6.pdf

Vainio, S. 2007. Sidosryhmien sitouttaminen [viitattu 4.3.2015]. Saatavissa:
https://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/sidosryhmien-sitouttaminen



http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/tyossainnostuminen/Documents/Kohti_innostunutta_tyoyhteisoa.pdf
http://www.ttl.fi/fi/verkkokirjat/tyossainnostuminen/Documents/Kohti_innostunutta_tyoyhteisoa.pdf
http://www.talouselama.fi/uutiset/nettiaika+toi+nokiaan+uudet+arvot/a2048470
http://www.talouselama.fi/uutiset/kallasvuolla+tunteet+pinnassa/a2054335
http://www.punkprojekti.fi/files/534/punk_osaamisopas_www.pdf
http://www.aabri.com/manuscripts/09346.pdf
http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/hypermedian-tuotantoprojektin-aikataulun-hallinta-ja-sen-menetelmat
http://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/hypermedian-tuotantoprojektin-aikataulun-hallinta-ja-sen-menetelmat
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK/koulutus/Ylempi_AMK_tutkinto/kudos/menetelmat/4_Kvalitatiiviset_tutkimusmenetelmaet.pdf
http://portal.hamk.fi/portal/page/portal/HAMK/koulutus/Ylempi_AMK_tutkinto/kudos/menetelmat/4_Kvalitatiiviset_tutkimusmenetelmaet.pdf
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/144156/understa.pdf?sequence=1
http://www.mv.helsinki.fi/home/ttuomiva/Y125luku6.pdf
https://hlab.ee.tut.fi/hmopetus/sidosryhmien-sitouttaminen

83

Virsta Virtual Statistics. 2015. Laadullisen ja maarallisen tutkimuksen erot
[viitattu 4.3.2015]. Saatavissa: https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/01/07/

Walker, R. 2004. Getting and analysing gualitative data, Module A4. Teoksessa
Prest. Toim. Creed, C., Freeman, R., Robinson, B. & Woodley, A.
[viitattu16.3.2014]. Saatavissa:
http://www.col.org/SiteCollectionDocuments/A4.pdf

Wright, K. 2006. Researching Internet-based populations: Advantages and
disadvantages of online survey research, online questionnaire authoring software
packages, and web survey services [viitattu 27.3.2015]. Saatavissa:
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/].1083-6101.2005.tb00259.x/full

HAASTATTELUT:
Kallioinen, O. 2015. Rehtori. Lahden ammattikorkeakoulu. Haastattelu 9.2.2015.

Saikkonen, S. 2015. Kehittdmispaallikko. Lahden ammattikorkeakoulu.
Haastattelu 20.3.2015.


https://www.stat.fi/virsta/tkeruu/01/07/
http://www.col.org/SiteCollectionDocuments/A4.pdf
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2005.tb00259.x/full

LITTEET

LITE 1

Projektisuunnitelma PowerPoint muodossa

Lahden ammattikorkeakoulu Oy
Arvot
Projektisuunnitelma

Projektipaillikké Mona Auervuolle
Liiketalous, Johtaminen ja viestinti

Arvoprosessin projektisuunnitelma

« Arvot
« Visio ja Strategia
« Arvo-, strategia- ja brindiprosessien kokonaisuus
« Projektin organisaatio ja tavoite
» Projektissa mukana
» Tytvaiheet
= Sidosryhmat
= Henkilosto
= Opiskelijat
« Aikataulu
« Budjetti

Arvot

» Vaikuttavat asenteisiin ja kdyttaytymiseen
»Muodostaa yhteisen identiteetin
»Kehittdd yhteisii tydskentelytapoja ja kiaytantoja
»Kestavii tuloksia tuottavaan toimintaan
»Saavuttamaan yrityksen tavoitteita

* Centria ammattikorkeakoulu

= Avoimuus

- Keskustelemme asioista avoimesti, jaamme tietoa ja
toimimme yhdesséa. Vahvistamme tietoisesti avointa
vuorovaikutuskulttuuria.



Visio ja Strategia

 Lahden ammattikorkeakoulun Visio 2020
= "Lahden ammattikorkeakoulu 2020 —
kansainvilinen ymparistoa, teollista muotoilua ja
alueen hyvinvointia uudistava oppimisen yhteiso.”

« Strategian uudistaminen alkaa 2015

Arvo-, strategia- ja
brandiprosessien kokonaisuus
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Organisaatio ja prosessin tavoite

» Lahden ammattikorkeakoulu Oy 1.1.2015 ==
+ Yhteinen korkeakouluyhteiso
= Henkilosto, opiskelijat ja sidosryhmit
« Uudet arvot uudelle osakeyhtiolle
« Arvo ehdotukset ja niiden merkitys



Arvoprosessissa mukana

» Toimeksiantaja, Rehtori Outi Kallioinen
+ Projektipaallikko Mona Auervuolle
» Ohjaavat opettajat

= Olavi Palanne, Tapio Kari, Jaana Loipponen, Jussi
Mozo

+ Johtoryhman nimeédma ohjausryhma
¢ Brandiryhma (Mari Rosberg)
o Strategiaprosessi (Soili Saikkonen)
» Opetusteknologia palvelut (Jenni Merilainen)
» Lahden ammattikorkeakoulun johtoryhma
» Lahden ammattikorkeakoulun hallitus

Tyovaiheet

» Ulkoiset sidosryhmat:
= Mielikuvakyselyn tulokset
= Strategiaprosessin sidosryhméakysely elokuussa
»Verkkoaivoriihi
+ Kysymykset valmiina 16.6.
» Kyselyn tulokset 25.9. jalkeen

Tyovaiheet

» Henkilosto:

= Mielikuvakyselyn tulokset

= 21.8. Henkil6ston kehittdmispaivat

= 1 tunti
»Toiminnallinen tyépaja

= Tutkimusmenetelmét-kurssin tyéryhma ja
projektitiimi (Johtamisen ja viestinnin
opiskelijat)



————
Tyovaiheet

» Opiskelijat
= Kick-off Fellmanniassa 23.9.2014

= Mielikuvakyselyn tulokset
= Kampuskierrokset
+ Haastattelut eri aloilla; apuna projektitiimi

Aikataulu

[Foukokuu] Kesvhuns [Hainskun] stk | Syyshus | tokakuw [Marraskun] soutuboun |

dehtaryhmin

tapaamiset
Hallituksen kokous

Kick-off

vastausaika

tulosten analyseinti

almirt

Budjetti

« Enintiéin 10 000€

» Henkil6ston Kehittamispéivit 21.8.
= Noin 15 opiskelijaa - bussi + ruokailu
= T-paidat 50 kpl
= Tussit, post-it —laput, pahvit

» Opiskelijoiden Kick-Off + kampuskierrokset
= Kahvi- ja tee-tarjoilu
= Arvontapalkinnot (leffaliput)
= 15 kpl collegehousuja

» Matkakulut Yl'lteenSﬁ
» Verkkokyselyn palkinnot <2 500€e



LAMKO:n Facebook viesti arvoprojektin kampuskierroksista

LAMKO

LAMKIn Arvoprosessin kampuskierrokset kdynnistyvat tangan!

Tule nauttimaan tauko- tai jalkiruokakahveja ja pohtimaan kanssamme
Lahden ammattikorkeakoulun uusia arvoja ja niiden merkityksis.

Kampuskierrosten aikataulu:

30.9.2014 Liiketalouden ala Koo-kuppila Kokka (Niemenkatu 73)
1.10.2014 Sosiaali- ja terveysalan aula (Hoitajakatu 3)

2.10.2014 Muotoilu- ja taideinstituutin aula (Kannaksenkatu 22)
7.10.2014 Matkailun ala Fellmannia 5. kerros (Kirkkokatu 27)

8.10.2014 Tekniikan ala Kampus ruokalan viereinen aula (Stahlberginkatu
10)

9.10.2014 Musiikki- ja draamainstituutti Kamarimusiikkisalin aula
{Svinhufvudinkatu 6 G)

Olemme kampuksilla klo 9.00-14.00.

Terveisin,
Mona Auervuolle
Arvoprosessin projektipaallikks

LAMK Value process is coming to faculties starting today!

Come and enjoy coffee and tea and have a chat about the new values of
Lahti University of Applied Sciences.

Schedule:

30.9.2014 Faculty of Business Studies (Niemenkatu 73)
1.10.2014 Faculty of Social and Health Care (Hoitajankatu 3)
2.10.2014 Institute of Design and Fine Arts (Kannaksenkatu 22)
7.10.2014 Faculty of Tourism and Hospitality (Kirkkokatu 27)
§.10.2014 Faculty of Technology (Stahlberginkatu 10)
9.10.2014 Institute of Music and Drama (Svinhufvudinkatu 6G)

We are at the campuses at 9.00-14.00.
See you then,

Mona Aueruvolle
Project manager

Like - Comment - Share
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Opiskelijoiden arvoehdotukset aloittain sanapilvisséa
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Liiketalouden ala
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LIITE4
Verkkokysely kokonaisuutena

—

{ " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULY
b \_F). Lahti University of Applied Sciences
N

Lahden ammattikorkeakoulu osakeyhtidityy 1.1.2015. Taman mydtd uudistuvat myds arvot, strategia ja brandi.

Tassa anvoprosessin verkkokyselyssd padsetvaikuttamaan LAMEK Oy:n arvojen valintaan. Tuloksia hyddynnetdan strategiaprosessissa seka
arvojen jatkotydstamisessa. Kyselyyn vastaamalla osallistut myés kahden Samsungin tabletin, kahden SanDisk 16GB muistitikun ja
leffalippupaketin arvontaan. limoitamme voittajille henkilékohtaisesti.

Arvoprosessia toteuttaa opiskelijatimi. Olemme kerdnneet ammattikorkeakoulullemme uusia arvoehdotuksia henkiléiston kehittamispaivilla
elokuussa, opiskelijahaastatteluissa kampuksilla syys- ja lokakuussa seka strategiatydn pohjaksi tehdyssa verkkoaivoriihessa. Saimme
yhteensa yli 1000 arvoehdotusta ja arvojen merkitysta. Olemme tiivistaneet suosituimmat arvoehdotukset sanaryhmiin arvoille annettujen
merkitysten mukaisesti.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 minuuttia.

Vastaa kyselyyn viimeistdin perjantaina 21.11.2014

1. Olen *

0 Henkildstdn jasen
) Opiskelija
() Sidosryhmin jasen

Seuraava —=

—

( " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU

“ \__‘). Lahti University of Applied Sciences
>

2. Minka alan opiskelija olet? *

O Sosiaali- ja terveys
) Matkailu

() Musiikki- ja draama
7 Tekniikka

) Liiketalous

@ Muotoilu

=— Edellinen Seuraava —=



( " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
b \'_')‘ Lahti University of Applied Sciences

Lahden ammattikorkeakoulu Oy:n arvot

Valitse alla olevista vaihtoehdoista kutakin merkitysta parhaiten kuvaava arvoehdotus.
3. Lahden ammattikorkeakoulu on opiskelijoille, henkilgstdlle ja sidosryhmille yvhteinen
korkeakouluyhteisd. Kaikki alat tekevit yhteisty6td keskenadn. *

© Yhteistyd

7 Yhteisdllinen

@ Yhtendinen

4. Korkeatasoinen opetuksemme valmistaa osaavia asiantuntijoita tybeldmaan. *

@ Ammattimainen
) Ammattitaitoinen
) Asiantunteva

0 Laadukas

5. Tydelami on vahvasti mukana opetuksessamme, jotta opiskelijat ovat valmiita muuttuville
tydmarkkinoille. *
) Tydelamaldhtdinen

() Kaytanndnldheinen

6. Omaamme ennakoivan asenteen ja toimimme aktiivisesti ja mukautuen uusiin tilanteisiin. *
© Kimmoisa
@) Aktitvinen

() Joustava

7. Tarjoamme paljon erilaisia aloja, suuntautumisvaihtoehtoja ja kursseja. Moninaisuus on
rikkautemme. *

© Monipuolinen

) Monialainen

8. Ajattelemme ja toimimme uudistuvasti. Menemme jatkuvasti eteenpéin, luomme uutta ja
kehitymme yhdessa. *

@ Innovatiivinen
@ Uudistuva

©) Moderni

© Edellikavija

9. Meilld on positiivinen ilmapiiri ja asenne kaikessa toiminnassamme. *
) lloinen

) Hauska

() Posititvinen

10. Tuemme opiskelijoiden ammatillista kasvua. Opiskelijat ovat kaiken toimintamme ldhtdkohta.

*

) Asiakasldhtdinen

() Opiskelijaldhtdinen



11. Toimintamme on ldpinidkyvii, viestimme aktiivisesti ja vastaanotamme uusia ideoita.
Vaalimme avoimuutta ja luottamusta opiskelijoiden, henkiléston ja sidosryhmien vililla. *
@ Avoin

© Luotettava

@ Rehellinen

() Lapindkyvi

12. Olemme kansainvilisesti nakyvid ja teemme yhteistyotd korkeakoulujen ja tyopaikkojen
kanssa maailmanlaajuisesti. *

@ Kansainvilinen
) Globaali

13. Kestévi ja vastuullinen toimintatapa on osana jokap&iviistd tekemistimme.

0 ¥Ympdristoystavallinen
© Ekologinen

(@ Vastuullinen

14. Lihdemme rohkeasti mukaan kehittdmiin ja uudistamaan toimintaamme. Olemme rohkeita
ylittim&én rajoja, kyseenalaistamaan ja tekem&in pa#toksis. *

© Raj
© Rohkea

(©) Sahakka

15. Olemme kaikki samanarvoisia ja kohtelemme toisiamme oikeudenmukaisesti. *

@ Oikeudenmukainen
@ Tasa-arvo
) Suvaitsevainen

15. Olemme kaikki samanarvoisia ja kohtelemme toisiamme oikeudenmukaisesti. *

) Oikeudenmukainen
() Tasa-arvo

) Suvaitsevainen

16. Tarjoamme viihtyisét ja mukavat tilat opiskeluun. *

D Viihtyisa
) Mukava
0 Miellyttava

17. Arvostamme toisiamme ja olemme my®ds arvostettuja. *

) Kunnioitus

@) Arvostus

18. Pyrimme jatkuvasti parempaan ja kannustamme myos toisiamme samaan. Ylldpiddmme
korkeaa tyGskentelymotivaatiota. *

) Kannustava

©) Innostava

) Motivoiva

) Kunnianhimoinen

[<— Edellinen ] [Seuraa\ra—}




19. Valitse alla olevista vaihtoehdoista nelja parasta arvoa Lahden ammattikorkeakoululle. *

(] Tytelima on vahvasti mukana opetuksessamme, jotta opiskelijat ovat valmiita muuttuville tyGmarkkinoille.
(TySelamalahtdinen, Kaytinnidnlaheinen)

&l Kestivi ja vastuullinen toimintatapa on osana jokapdivaistd tekemistdmme. (Ekologinen, Vastuullinen,
Ymparistoystavallinen)

B Pyrimme jatkuvasti parempaan ja kannustamme myis toisiamme samaan. Ylldpidamme korkeaa tydskentelymotivaatiota.
(Kannustava, Innostava, Motivoiva, Kunnianhimoinen)

[C] Tarjoamme viihtyisit ja mukavat tilat opiskeluun. (viihtyisd, Mukava, Miellyttiva)

[C] Arvostamme toisiamme ja olemme myds arvostettuja. (Arvostus, Kunnioitus)

H Tuemme opiskelijoiden ammatillista kasvua. Opiskelijat ovat kaiken toimintamme l3htokohta. (Opiskelijaldhtdinen,
Asiakasldhtdinen)
Lahdemme rohkeasti mukaan kehittamaan ja uudistamaan toimintaamme. Olemme rohkeita ylittdmaan rajoja,
kyseenalaistamaan ja tekemain padtiksid. (Rohkea, Raju, Sihakka)

H Olemme kansainvalisesti nakyvid ja teemme yhteisty5td korkeakoulujen ja tydpaikkojen kanssa maailmanlaajuisesti.
(Kansainvalinen, Globaali)

[C] Meilld on positiivinen ilmapiiri ja asenne kaikessa toiminnassamme. (lloinen, Positiivinen, Hauska)
Lahden ammattikorkeakoulu on opiskelijoille, henkilistslle ja sidosryhmille yhteinen korkeakouluyhteisd. Kaikki alat
tekevit yhteistydta keskenadn. (Yhteisdllinen, Yhteistyd, Yhtendinen)

(&l Tarjoamme paljon erilaisia aloja, suuntautumisvaihtoehtoja ja kursseja. Moninaisuus on rikkautemme. (Monipuolinen,
Manialainen)
Korkeatasoinen opetuksemme valmistaa osaavia asiantuntijoita tyGelam&an. (Ammattimainen, Ammattitaitoinen,
Asiantunteva, Laadukas)

H Toimintamme on lpindkyvad, viestimme aktiivisesti ja vastaanotamme uusia ideoita. Vaalimme avoimuutta
opiskelijoiden, henkildstin ja sidosryhmien valilla. (Avoin, Luotettava, Rehellinen, Lipinakyva)

&l Olermme kaikki samanarvoisia ja kohtelemme toisiamme oikeudenmukaisesti. (Tasa-arvo, Suvaitsevainen,
Oikeudenmukainen)

H Ajattelemme ja toimimme wudistuvasti. Menemme jatkuvasti eteenpdin, luomme uutta ja kehitymme yhdessa.
(Innovatiivinen, Moderni, Edellakavija, Uudistuva)

(&l Omaamme ennakoivan asenteen ja toimimme aktiivisesti ja mukautuen uusiin tilanteisiin. (Joustava, Kimmoisa, Ketterd,
Aktiivinen)

[ == Edellinen ] [ Seuraava -

o

( " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
# \‘/. Lahti University of Applied Sciences
D

20. Kommentoitavaa?

[ <—Edellinen | [ Laheta |




LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Lahti University of Applied Sciences

Arvonnan palkinnot:

Kaksi 7" Samsung Galaxy Tab 3 -tablettia
Kaksi SanDisk 16GB -muistitikkua

Leffalippupaketti, jossa 4 kappaletta Finnkinon leffalippua

1. Jitd yhteystietosi arvontaa varten. [lmoitamme voittajille henkilkohtaisesti.
Nimi *

Puhelinnumero *

Sahkdposti *

Laheta
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Verkkokyselyn tulokset eriteltyiné vastaajaryhmittéin

w:m Henkilasto Opiskelijat Opiskelijat Opiskelijat | Arvoehdotus Merkitys
(696)* (172) Yhteensd (521) | FIN [482) ENG (39)
1 1 1 2 1 Tyodelamalahtdinen, Tyoeldma on vahvasti mukana opetuksessamme, jotta opiskelijat owat
Kaytannonldheinen valmiita muuttuville tydmarkkinoille.
2 2 2 1 10 Ammattitaitoinen, Korkeatasoinen opetuksemme valmistaa osaavia asiantuntijoita tyGeldmadan.
Asiantunteva, Laadukas,
Ammattimainen
3 3 3 3 2 Opiskelijaldhtdinen, Tuemme opiskelijoiden ammatillista kasvua. Opiskelijat ovat kaiken
Asiakaslghtéinen toimintamme ldhtokohta.
4 5 4 5 3 Kansainvalinen, Globaali Olemme kansainvilisesti nakyvid ja teemme yhteistyita korkeakoulujen ja
tyopaikkojen kanssa maailmanlaajuisesti.
5 4 6 6 11 Innovatiivinen, Uudistuva, Ajattelemme ja toimimme vudistuvasti. Menemme jatkuvasti eteenpain,
Edelldkavija, Moderni luomme uutta ja kehitymme yhdessa.
[ 12 5 4 13 Monipuolinen, Monialainen | Tarjoamme paljon erilaisia aloja, suuntautumisvaihtoehtoja ja kursseja.
Moninaisuus on rikkautemme.
7 9 7 7 12 Kannustava, Innostava, Pyrimme jatkuvasti parempaan ja kannustamme myds toisiamme samaan.
Maotivoiva, Yllipidamme korkeaa tyGskentelymotivaatiota.
Kunnianhimoinen
8 7 10 10 6 Yhteistyd, Yhteisdllinen, Lahden ammattikorkeakoulu on opiskelijoille, henkiléstélle ja sidosryhmille
Yhtendinen yhteinen korkeakouluyhteist. Kaikki alat tekevat yhteistyotd keskenddn.
o] 10 ] 8 3 Positiivinen, lloinen, Hauska | Meilld on positiivinen ilmapiiri ja asenne kaikessa toiminnassamme.
10 14 9 9 4 Tasa-arvo, Olemme kaikki samanarvoisia ja kohtelermme toisiamme oikeudenmukaisesti.
Oikeudenmukainen,
Suvaitsevainen
11 6 13 13 16 Vastuullinen, Ekologinen, Kestdva ja vastuullinen toimintatapa on osana jokap&ivdista tekemistdmme.
Yrnpdristoystavallinen
12 8 14 14 7 Avoin, Luctettava, Toimintamme on [dpindkyvaa, viestimme aktiivisesti ja vastaanotamme uusia
Lapindkyva, Rehellinen ideoita. Vaalimme avoimuutta ja luottamusta opiskelijoiden, henkildston ja
sidosryhmien valilla.
13 11 12 11 15 Rohkea, S&hékks, Raju Lahdemme rohkeasti mukaan kehittdmaan ja uudistamaan toimintaamme.
Olemme rohkeita ylittiméan rajoja, kyseenalaistamaan ja tekem&én paatiksia
14 16 11 12 5 Viihtyisa, Miellyttdva, Tarjoamme viihtyisat ja mukavat tilat opiskeluun.
Mukava
15 13 16 15 14 Joustava, Aktiivinen, Omaamme ennakoivan asenteen ja toimimme aktiivisesti ja mukautuen vusiin
Ketterd, Kimmaisa tilanteisiin.
16 15 15 16 9 Kunnioitus, Arvostus Arvostamme toisiamme ja olemme myds arvostettuja.

*Ulkoisten sidosryhmien vastaukset ndkyvat vain yhteistulcksissa, silld niitd oli vain 3 kappaletta
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Opiskelijaprojektien budjettipohja

YHTEENVETO BUDIETTI TOTEUTUMA ERO

alv 0% 24 % alv 0% 24% alv 0% 24%
Tuotot yhteensa 10 000,00 € 12 400,00 €| 9000,00€  11160.00 €| -1 000,00 € -1 240,00 €|
Kulut
Vuokramenot 7000,00£  B680,00€ 6O00,00€  7440,00€ -1000,00 € -1 240,00 €
Tekniikka 1000,00€  1240,00€ 1200,00€£  148B,00€ 200,00 € 248,00 €
Markkinointi 000€ 000€ 000€ 0.00€ 000€ 0,00€
Myytavat kalusteet 000€ 000€ 000€ 0.00€ 000€ 0,00€
Koulutusmenot 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€
Puhelimet 000€ 000€ 000€ 0,00€ 000€ 0,00€
Kahvitarvikkeet 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€
Kulut yhteensd 8000,00€  9920,00€ 7200,00€  B92B,00€ -B00.00 € 992,00 €
Tulos 2000,00€  2480,00€ 1800,00€  223200€ -200,00 € -248,00 €

TUOTTOIJEN ERITTELY

TUOTOT alv 0% 24 % alv 0% 24 % alv 0% 24 %

Myyntitulo

isot messuosastot 45€/nelid 10 000,00 € 12 400,00 £ 9 000,00 € 11 160,00 £ -1 000,00 € -1 240,00 £

pienet messuosastot 50E/nelis 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £ 0,00 £ 0,00 £
10 000,00 € 12 400,00 € 9000,00€ 1116000 € -1000,00 € -1240,00 €

Muut tuotot

Kalusteet 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £

Seindt 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £
10000,00€ 12400,00£ 900000 € 11 160,00£ -1 000,00 € -1240,00 €

KUSTAMNMNUSTEM ERITTELY

KUSTANNUKSET alv 0% 24 % alv 0% 24% alv 0% 24 %
Vuokramenot
Lahti Halli 7 000,00 £ 8 680,00 € 6 000,00 € 744000 -1 000,00 € -1240,00€
Rakennuspdivé 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
Vesijarvi Halli 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £
Rakennuspaiva 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
7 000,00 € 8 680,00 6 000,00 € 7440,00€ -1 000.00 € -1240,00€
Tekniikka
Esiintymislava 1000,00 € 124000 € 1 200,00 € 1488,00€ 200,00 € 24800 £
Siivous ja jatehuolto 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
S&hkdnkulutus 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £
Osastojen mittaus 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00£ 0,00 € 0,00 £
1 000,00 € 124000 € 1 200,00 € 1488,00€ 200,00 € 24800 £
Markkinointi
Painatuskulut 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
limoitukset 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £
ATK-Palvelut 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 000 €
Myvytdvat kalusteet 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 £
0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Koulutusmenot 0,00 € 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 € 0,00 £
0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Puhelimet 0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
0,00 € 000 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 000 €
Kahvitarvikkeet 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 £

0,00 € 0,00£ 0,00 € 0,00 £ 0,00 € 0,00 £



