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Opinnaytety6 laadittiin kohdeyrityksen infrarakentamisen yksikolle. Opinnay-
tetyon tutkimuksen ja kehityksen kohteena olivat nykyisen toimintajarjestel-
mén tuotannon osaprojektit rakentamisen valmistelu ja rakentaminen. Opin-
naytetyon avulla haluttiin selvittdd, mitkd ovat infrarakentamisen yksikon
henkiloston mielestd nykyisessa toimintajarjestelmassa olevat heikkoudet.
Haluttiin selvittda syyt, miksi toimintajarjestelméé ei infrarakentamisen yksi-
kossé kaytetd sovitusti. Lisaksi haluttiin selvittdd, mitd asioita toimintajarjes-
telmassd mahdollisesti puuttuu ja mitd parannuksia jarjestelméan tarvitsee
tehda.

Opinndytetyon tavoitteena oli 10ytda nykyisen toimintajarjestelman ongelmat
ja heikkoudet sekd antaa parannusehdotukset, miten toimintajarjestelma voisi
paremmin tukea projektien tuotantovaihetta. Tavoitteena oli laatia esitys, mil-
Ia toimintajérjestelmasta saadaan kehitettyd tuotantoa paremmin tukeva jarjes-
telma.

Opinndytetydn menetelméksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
musmenetelmd. Opinnédytetyohon tarvittu tausta-aineisto koottiin jo olemassa
olevista asiakirjoista ja kirjallisuudesta. Opinnéytetyohon liittyva tutkimus-
kysely suoritettiin syksylld 2014 infrarakentamisen yksikon henkilostolle.

Opinndytetyon tutkimuksen johtopaatoksing esitetddn kehitysehdotukset ny-
kyiselle toimintajérjestelmélle. Kehitysehdotusten avulla toimintajérjestel-
maéstd saadaan paremmin infrahankkeisiin sopiva ja infrarakentamisen henki-
16ston tyota helpottava. Opinnédytetyon yhteydessa laadittiin lisaksi projekti-
suunnitelmasta mallipohja sek& pieniin hankkeisiin projektikortin mallipohja.
Opinnaytety6d antaa kehitysehdotukset toimintajérjestelmalle, joilla jarjestel-
mad voidaan l&hted edelleen kehittdméaan.
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Toimintajarjestelmé tuotannonohjauksen apuvalineena

1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja ldhtokohdat

Kohdeyrityksessa perustettiin infrarakentamisen yksikkd alkuvuonna 2011.
Yksikossa on kehitetty toimintajarjestelméa ja sen kehittdminen jatkuu edel-
leen. Infrarakentamisen yksikon toimintajarjestelmalle todella suurena haas-
teena on infrahankkeiden erilaisuus. Samalla toimintajarjestelmalla taytyy
pystya ohjaamaan isoja ja pienid hankkeita seka erilaisia rakennushankkeita
mm. sillanrakennus, rakennusten pohjat, vesihuolto, vayldhanke jne. Raken-
nushankkeiden koko ja erilaisuus on huomioitava kehitettdessa toimintajérjes-
telméa.

Infrarakentamisen yksikdssé on tiedostettu toimintajéarjestelman tdmén hetki-
set heikkoudet ja kuinka suuri merkitys on toimintaa ohjaavalla ja tukevalla
toimintajérjestelmalla, jossa pyritddn huomioimaan infrahankkeiden erilaisuus
seké yrityksen ja asiakkaan vaatimukset toimintajarjestelmélle. Toimintajar-
jestelman tulee ennen kaikkea olla yksikdn organisaation toimintaa ohjaava ja
tukeva jarjestelmd. Toimintajarjestelman halutaan olevan kaiken kokoisiin
infrahankkeisiin sopiva sekd toimiva tyOkalu tyomaahenkilostolle, jolloin
toimintajarjestelma helpottaa heidan tyotaan projekteilla.

Infrarakentamisen yksikossa halutaan tdman tutkimuksen avulla selvittad mit-
k& ovat yksikon henkiloston mielestad nykyisessa toimintajarjestelméssa olevat
heikkoudet sek& ne syyt miksi toimintajarjestelmad ei haluta kayttaa. Mité
asioita toimintajarjestelméssa mahdollisesti puuttuu ja mitd parannuksia tar-
vitsee jarjestelmaan tehdd. Téssa tutkimuksessa siis arvioidaan nykyista infra-
rakentamisen yksikon toimintajarjestelmaa seké jarjestelman mahdollisia on-
gelmia ja kayton tehottomuutta. Tutkimuksen tarkoituksena on antaa paran-
nusehdotuksia toimintajarjestelmén tuotanto-osaprojektin kehittdmistoimenpi-
teisiin.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen ja kehityksen kohteena ovat nykyisen toimintajarjestelméan tuo-
tannon osaprojektit rakentamisen valmistelu ja rakentaminen. Muut toiminta-
jarjestelmén osaprojektit jatetddn taman tutkimuksen ulkopuolelle.

Tutkimuksessa keskitytetadn sellaisten ongelmien etsimiseen, jotka ovat infra-
rakentamisen yksikon henkildston mielestd ongelmia tai esteitd nykyisen toi-
mintajarjestelmén kayttoon. Tutkimuksessa pyritddn lisaksi 16ytdméan mah-
dollisia puutteita toimintajarjestelméstd esimerkiksi dokumenttipohjien tai
menettelyjen osalta.
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Tutkimuksessa pyritddn etsimadn parannusehdotuksia nykyiseen toimintajar-
jestelmé&an, jotta toimintajarjestelman kéytto olisi henkilostolle helpompaa ja
toimintajarjestelma pitéisi sisalladn ne toiminnot, joita julkisissa hankkeissa
asiakas eli rakennuttajakin vaatii. Tutkimuksessa vastauksia etsitdan seuraavi-
en tutkimuskysymysten avulla.

Varsinainen tutkimuskysymys ja kehityskohde on
e Miten toimintajarjestelméa kehitetddn tuotannon osaprojektin raken-
tamisen valmistelu ja rakentaminen vastaamaan yksikon henkilGston
ja asiakkaan vaatimuksiin yrityksen vaatimusten liséksi?

Tutkimuksen muut tutkimuskysymykset ja kehityskohteet ovat
o Miten madritell&&n erilaiset projektit urakkasumman, keston, laatuta-
voitteiden jne. mukaan, suuri tai pieni projekti?
e Miten projektisuunnitelmaa kehitetddn edelleen vastaamaan sek& yri-
tyksen ettd asiakkaan eli rakennuttajan vaatimuksia?
o Projektikortin siséllon miettiminen pieniin urakoihin, ns. tarkastus-
kortti.

Tavoitteena on 0ytédd nykyisen toimintajarjestelmén ongelmat ja heikkoudet
ja antaa parannusehdotukset, miten toimintajarjestelmasté saadaan projektien
tuotantovaihetta paremmin tukeva jarjestelma. Tavoitteena on esitys, milla
keinoilla toimintajarjestelmasta voidaan kehittdd paremmin tuotantoa tukeva
seké esittdad konkreettisia tuloksia, joita voidaan hyddyntaé infrarakentamisen
toiminnassa.

1.3 Tutkimuksen tausta-aineisto

Tutkimus keskittyy toimintajarjestelmaén ja sen kehittdmiseen. Opinndyte-
tyohon tarvittu tausta-aineisto koottiin jo olemassa olevista asiakirjoista ja kir-
jallisuudesta. Opinndytetyon tausta-aineiston kirjallisuuskatsauksessa kasitel-
laén yleisesti rakennushanketta, infrahankkeen vaiheita seka rakennushank-
keen ohjausta. Kirjallisuuskatsauksessa selvitetddn myds mika on toiminta- ja
laatujarjestelméd, mit4 osa-alueita toiminta- ja laatujarjestelma pitad sisallaan,
millainen on jarjestelmén rakenne ja miké& on laatukasikirja.

Kirjallisuuskatsauksessa perehdytédén lisdksi infrarakentamisen yksikon ny-
kyiseen toimintajarjestelmaan, jarjestelmén rakenteeseen ja menettelyihin. Li-
saksi mietitddn, mitd vaatimuksia toimintajarjestelmalle asettavat yrityksen
johto, asiakas eli rakennuttaja tai tilaaja ja yrityksen henkilosto.

Tausta-aineisto eli opinndytetyon viitekehys perustuu péadasiallisesti kirjalli-
suuskatsaukseen, joka koostettiin jo olemassa olevasta kirjallisuudesta seka
asiakirjoista. Osa tiedosta ei aina ole pelk&stdan sanallista vaan Anttilan
(2007, 9) mukaan tieto voi olla my6s ns. hiljaista tietoa. Tdma ns. hiljainen
tieto on perdisin henkiléiden ammattitaidosta sekda kokemuksista.
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Tausta-aineiston kerddmisessa on pyritty muodostamaan riittavan laaja ja kat-
tava kuva tutkimusaiheesta tutustumalla kattavasti aihetta ké&sittelevéan ai-
neistoon. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaaran (2013, 161) mukaan kohdetta on py-
rittdva tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja asioiden valille on
mahdollista 16yta4d moninaisia suhteita.

1.4 Tutkimusmenetelmét

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laadulli-
nen tutkimus tarkoittaa yksittaisten tapausten erittelemista, tutkimukseen osal-
listuvien ihmisten nakdkulmasta tai tutkimukseen osallistuvien ihmisten yksit-
taisille tapauksille antamien merkitysten kautta. Laadullisen tutkimuksen me-
netelmdssé korostuu tutkittavan aiheen merkityksen selvittdminen, jotta saa-
daan kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta aiheesta. Tutkimuksen tiedon ke-
ruun instrumenttina suositaan ihmistad. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen
2005, 31; Hirsjéarvi ym. 2013, 164.)

Laadulliselle tutkimukselle tyypillistd on induktiivinen analyysi, jonka lahto-
kohtana on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu. Tallgin ai-
neistosta pyritddn tekemaddn péatelmia aineistosta esiin nousevien seikkojen
perusteella sekd nostamaan esiin merkitykselliset seikat ja teemat. Laadulli-
sessa tutkimuksessa késitelldadn tapauksia ainutlaatuisesti seka tulkitaan ai-
neistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2013, 164, 182.)

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui 19 infrarakentamisen yksikon toimi-
henkil6d. Kohderyhmaé valikoitiin tarkoituksenmukaisesti, mik& on laadullisen
tutkimuksen piirre (Hirsjarvi ym., 2013, 164). Kohderyhman valinnalla pyrit-
tiin keskittymaan kokonaislaatuun. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta
otantaa voidaan pitaa riittdvan kattavana. Kyselylomake lahetettiin séhkopos-
tilla varustettuna saatekirjeellda kohderyhmalle syyskuun alussa 2014. Vasta-
usaikaa heilla oli kolme viikkoa.

Kyselyn lisdksi tietoa kerattiin havainnoimalla toimintaa kohdeyrityksessé se-
k& tutustumalla kohdeyrityksen siséisiin toimintajarjestelmad ja toimintaan
liittyviin ohjeisiin ja dokumentteihin. Toimintajarjestelmaan liittyvista asiois-
ta keskusteltiin eri henkildiden kanssa tutkimuksen aikana. Keskusteluista eri
henkildiden kanssa saatiin tietoa yrityksen muiden yksikdiden kautta mahdol-
lisista ongelmakohdista, puutteista jne. sekd mika mahdollisesti on jarjestel-
méassa hyvéa ja toimivaa. Havainnoinnin avulla pyrittiin selvittdmééan toimi-
vatko henkil6t samoin kuin he sanovat toimivansa (Hirsjarvi ym., 2013, 212).

Tutkimuksessa pyritdédn saamaan mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmu-
kaista tietoa. Tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa siihen liittyvéat kasit-
teet reliaabelius ja validius. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta
eli toistettaessa tutkimusta saadaan sama tulos, eika sattumanvaraisia tuloksia.
Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta eli tutkimusmenetelman kykyé mi-
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tata sitd4, mitd on tarkoituskin tutkia ja vastata juuri sithen, mika on tutkimus-
ongelma. (Hirsjarvi ym., 2013, 231.)

Luotettavuuden arvioinnissa olennaista on tutkimuksen tyovaiheiden doku-
mentointi sekd perustella tehtyja ratkaisuja. Reliaabelius koskee enemman
tutkijan toimintaa kuin kyselyn vastauksia. Tutkijan analyysin aineistosta tay-
tyy olla luotettavaa ja olemassa olevaa aineistoa taytyy olla kaytetty hyvin se-
k& luokiteltu oikein. Kyselyn tuloksien tulisi tuoda esille vastaajien nakemys
asioista. Objektiivisella tutkimuksella tarkoitetaan sité, ettd tutkimus on ob-
jektiivinen sekd vapaa subjektiivisista vaitteista tai oletuksista. Tutkimuksen
tulokset eivat siis ole tutkijan ndkemyksia tai mielipiteitd asioista vaan perus-
tuvat lahdeaineistoon ja tutkimuksesta eli kyselysté saatuihin johtopaatoksiin.
Arvioidessa kriittisesti tutkimuksen ja tyon kaytettavyyttd, taytyy huomioon
ottaa myos tutkijan asiantuntijuuden ja kokemusten mahdollinen vaikutus tut-
kimustuloksiin. (Hirsjarvi ym., 2013, 232-233.)

2 RAKENNUSHANKKEEN OHJAUS

Rakennushankkeen ohjaus, toteutus seka rakennushankkeen vaiheet ovat riip-
puvaisia hankkeen luonteesta. Rakennushankkeen luonne voi olla uudisraken-
tamista tai korjausrakentamista, hankkeen luonne riippuu myos hankkeen laa-
juudesta, kohteen kayttotarkoituksesta ja sijainnista. Rakennushankkeissa ko-
rostuu hyva ohjaus sekd hankkeen hyva suunnittelu ja valmistelu. Rakennus-
hankkeen l&pivienti edellyttdd useita eri osapuolia ja monenlaista osaamista
sekd nykyaikana toimivia tietojarjestelmid ja laadunohjausta, osapuolten
osaamisen liséksi. (Rakennushanke.)

2.1 Rakennushanke yleisesti

Rakennushankkeen tarkoituksena on tuottaa yhteiskunnan tai yrityksen toi-
minnan tarvitsema verkosto tai rakenne. Tavoitteena voi olla tuottaa kéyttajan
toivomat muutokset rakenteeseen tai mahdollisesti tilaan. Rakennushankkees-
sa toteutus seka hankkeen vaiheet riippuvat hankkeen luonteesta, onko hanke
uudisrakentamista vai korjaamista, hankkeen laajuudesta, kohteen kéyttotar-
koituksesta seka sijainnista. Kaikissa hankkeissa, niin pienissa kuin suurissa-
kin korostuu aina hyvén suunnittelun ja valmistelun merkitys. (Kankainen &
Junnonen 2000, 9; Ympéristo.fi.)

Infrarakentamiseen katsotaan kuuluvan liikennevaylat (tiet, kadut, rautatiet),
satamat, vesihuollon rakentaminen, maanalaiset kalliotilat, ymparistoraken-
taminen, teollisuusrakentaminen sek& energia- ja tietoliikenneverkkojen ra-
kentaminen. Infrahankkeet ovat tyypillisesti suuria, pitkékestoisia, monimut-
kaisia ja kalliita. Hankkeet syntyvét tarpeesta rakentaa uutta, korjata, yllapitaa
tai parantaa infrarakentamiseen kuuluvia rakenteita. Infrahankkeet voidaankin
jakaa uusinvestointeihin ja nykyisten kohteiden parantamiseen. (Lindholm &
Junnonen 2012, 5-6.)
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Useimmiten infrahankkeet syntyvat julkisen sektorin tarpeesta ja suurin osa
infrahankkeista rahoitetaan julkisin varoin. Infrahankkeiden vaiheista ja ete-
nemisestd sek& hankkeen sisallostd ovat usein sidosryhmat kiinnostuneita,
koska hankkeilla usein on voimakas vaikutus ympéristoon. (Lindholm & Jun-

nonen 2012, 5.)

Rakennushanke kéynnistyy, kun on tehty paatds uuden kohteen rakentamises-
ta tai vanhan korjaamisesta. P&&atoksen synnyttyd, rakennushankkeesta syntyy
projekti. Rakennushankkeen vaiheet etenevat ajallisesti kuvan 1 mukaisessa
jarjestyksessa. Kankainen & Junnonen 2000,9.)
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Kuva 1. Rakennushankkeen vaiheet (Kankainen & Junnonen 2000, 9-10).
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Rakennushankkeen vaiheista ajallisessa jarjestyksessad ensimmaisend on tar-
veselvitys, jonka pohjalta tehdd&n hankepd4tds. Rakennushankkeen tuotanto-
vaiheeseen kuuluvat hankesuunnittelu, jossa laaditaan hankesuunnitelma ja
sen pohjalta tehddan investointipaatds. Investointipadtostd seuraa rakenne-
suunnittelu, rakennesuunnitteluvaiheen jalkeen tehd&én rakentamispéatos, jos-
ta alkaa hankkeen rakentamisvaihe. Rakentamisvaihe paattyy vastaanottotar-
kastukseen. Vastaanottotarkastuksen jalkeen alkaa rakennetun kohteen kaytto.
(Kankainen & Junnonen 2000, 9-10.)

2.2 Infrahankkeen vaiheet

Infrahankkeen vaiheet ovat erilaisia riippuen siitd mihin infrarakentamisen
osa-alueeseen hanke kuuluu. Eri ké&sitteet ovat vakiintuneet erilaisiksi lainséé-
dannon, asetusten ja kdytannon kautta. Tiesuunnittelu esimerkiksi tarkentuu ja
etenee seuraavien vaiheiden mukaan: esi-, yleis-, tie- ja rakennesuunnittelu.
Milla nimelld kutakin vaihetta kutsutaan ei ole tuotannonhallinnan n&kdkul-
masta merkitystd. Tarkeintd on pyrkia yhtendistaméan seka tuntea infrahank-
keiden vaiheiden kasitteistd. Rakennushanke jaetaan yleensa eri vaiheisiin.
Infrahanke voidaan jakaa viiteen vaiheeseen kuvan 2 mukaisesti. (Lindholm
& Junnonen 2012, 6-7.)

m e »

Kuva 2. Infrahankkeen vaiheet (Lindholm & Junnonen 2012, 7).

2.2.1 Tarveselvitys

Tarveselvitysvaihe on liikenneinvestoinneissa yhteydessa maankéyton seka
lilkenneverkon suunnitteluun. Tiehankkeen tarveselvitysvaiheen lahtokohtana
on liikennejarjestelmien suunnittelu. Laajimmillaan tarveselvitys kasitta4
kaikki eri liilkennemuodot ja yksityiskohtaisimmillaan kunkin litkkennemuodon
suunnittelun. Tiehankkeessa tarveselvityksen vaiheet ovat tehtdvananto,
suunnittelun valmistelu, suunnittelu, raportointi ja paatoksen teko. Vaiheet pi-
tavat sisélldén seuraavat asiat:
e tehtdvéananto
= péésisaltd
= tavoitteet
e suunnittelun valmistelu
= |ahtotietojen hankkiminen seka tdydentdminen
= toimintasuunnitelman laatiminen
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e suunnittelu
= |4ht6tietojen hankkiminen seka tdydentdminen
= tavoitteiden tdydentdminen
= Kkehittamistarpeiden maarittdminen
= toimenpiteiden sek& vaikutusten hahmottaminen
= hanke-ehdotus seké suositukset jatkosuunnittelulle
e raportointi
= suunnitelmaraportti
= mahdollinen muu aineisto
e péaatdksenteko
= paéatosesitys = hankepaatos.
(Kankainen & Junnonen 2000, 18-19.)

Rakennushankkeeseen ryhtymisesta paatetdan tarveselvityksen pohjalta. Tar-
veselvityksessa esitetddn perustelut hankkeeseen ryhtymiselle seka toteutta-
misen lahtokohdat, tavoitteet ja vaikutus hankkeelle. VVoidaanko ja kannattaa-
ko rakennushankkeeseen ryhtyd, mikali rakennushankkeeseen péatetdan ryh-
tyd, syntyy hankepaatts. Hankepaatoksen syntymisen jalkeen tarveselvitys on
suunnitteluohje seké puite jatkotoimenpiteille. (Kankainen & Junnonen 2000,
18; Talonrakennushankkeen kulku 1989, 10.)

Merkittdvien tai isojen hankkeiden tarveselvitys tehd&an viranomaisten ja
kuntien kanssa yhteistytssa, koska tiehankkeen vaikutukset voivat ulottua laa-
jalle ja koskettavat monia yksityishenkilditd. Hankepaatdksen syntymisen jal-
keen pyydetadn vield viralliset lausunnot sekd laaditaan tarveselvitysraportti
ja alustavat hankeohjelmat. (Kankainen & Junnonen 2000, 19; Lindholm &
Junnonen 2012, 8.)

2.2.2 Ohjelmointi

Ohjelmointivaiheessa tarveselvitysvaiheessa laaditut hankeohjelmat tarkentu-
vat ja osa vaihtoehdoista karsitaan pois. Téssd vaiheessa tehddan paatos, miké
tai mitkd hankeohjelmat otetaan rakennussuunnittelun sek& toteutuksen 1aht6-
kohdaksi. Valitusta hankeohjelmasta laaditaan yleissuunnitelmatasoiset suun-
nitelmat sek& hankeohjelma. (Lindholm & Junnonen 2012, 8.)

Hankkeen kannalta tarkeimmat péatokset ja selvitykset tehdaan ohjelmointi-
vaiheessa. Té&ssé vaiheessa tehdadn strategiset péaatokset toteutusmuodosta,
hankkeen taloudellisista ja ajallisista tavoitteista seka lopputuotteelle esitetta-
vistd vaatimuksista. Asetettavien tavoitteiden on oltava tiukkoja mutta niiden
on oltava samalla sellaisia, ettd ne on mahdollista saavuttaa. Asetettavat ta-
voitteet vaikuttavat koko hankkeen lapivientiin. Hanketta ohjataan eri ohjaus-
prosessien avulla niin, ettd lopputulos on asetettujen tavoitteiden mukainen.
(Lindholm & Junnonen 2012, 8.)

Ohjelmointivaiheessa tarkentuvat tarveselvitysvaiheessa Kirjatut tavoitteet
hankkeelle. Lisaksi rakennesuunnittelulle asetetaan tavoitteet ja laaditaan
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suunnitteluohje rakennesuunnittelua varten. Naiden tavoitteiden pohjalta
suunnittelijat pystyvét laatimaan tavoitteiden mukaiset rakennesuunnitelmat.
Rakennushankkeelle asetetaan siis hankesuunnittelussa tdsmalliset tavoitteet
koskien hankkeen laajuutta, toimivuutta, kustannuksia, laatua, aikataulua sek&
yllapitoa. (Kankainen & Junnonen 2000, 20-21; Koivu 1994, 38-39.)

Ohjelmointivaiheessa madritetddn hankkeen l&dhtokohdat, suunnitellaan laa-
juus ja tavoitteet, ositellaan hanke sekd valvotaan hankkeelle asetettujen ta-
voitteiden toteutumista ja hallitaan muutoksia. Hankeohjelmaa kéaytetédan lah-
tokohtana suunniteltaessa hankkeen laajuutta ja tavoitteita. Tilaaja maarittaa
hankeohjelman avulla hankkeelle ja sen osille laadulliset ja toiminnalliset
vaatimukset, joilla ohjataan suunnittelua. (Lindholm & Junnonen 2012, 8.)

Yksi tarkeimmista infrahankkeen ohjelmoinnin tehtavistd on hankkeen perus-
osittelu, jonka avulla maaritelld&n infrahankkeen siséltd. Osittelun avulla
hankkeelle asetetut tavoitteet, on mahdollista kohdistaa hankkeen eri osille.
Osittelu mahdollistaa infrahankkeen tehokkaan projektinjohtamisen, koska
osittelu toimii l&htokohtana hankkeen lapiviennin osa-alueille. (Lindholm &
Junnonen 2012, 8.)

Ohjelmointivaiheen lopuksi laaditaan investointiesitys péaattajalle. Investoin-
tiehdotuksessa esitetddn hanke hyvaksyttavéksi tai hylattavaksi. (Kankainen
& Junnonen 2000, 22.)

2.2.3  Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa laaditaan toteutussuunnitelmat hankkeelle. Toteutus-
suunnitelmat laaditaan vastaamaan ohjelmointivaiheessa asetettuja tavoitteita.
Suunnitteluvaihe jakaantuu yleensd useampaan vaiheeseen, valittuja ratkaisu-
ja tarkennetaan seka tdydennetdaan. Tarvittaessa valituille ratkaisuille ja suun-
nitelmille haetaan sidosryhmien hyvaksynta. (Lindholm & Junnonen 2012, 8.)

Laadullisesti hyvien suunnitelmien ja lopputuloksen saaminen edellyttda asi-
antuntevia suunnittelijoita. Suunnittelijan valinnan perusteita ovat:
e patevyys
» koulutus, ammattitaito ja asiantuntemus
= aikaisempi kokemus samantyyppisisté ja kokoisista hankkeista
= yrityksen osaaminen ja tydmenetelmien taso
o toimituskyky
= henkil0- ja muut resurssit
= toimitusaika sekd kyky noudattaa ja selviytya tilaajan aikataulu-
tavoitteista
o yhteistyokyky
= soveltuminen tilaajan sekd hankkeen muiden osapuolten tarpei-
siin
e kustannukset
= suunnittelukustannusten merkitys kokonaishankkeessa.
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Valintaperusteita kaytetadn yhdessa ja yleensa suunnittelijoiden ammatillisel-
le patevyydelle annetaan suurin painoarvo. (Kankainen & Junnonen 2000,
34))

Esimerkiksi tiehankkeissa suunnitteluprosessi tarkentuu asteittain. Suunnitte-
luprosessin péévaiheita ovat:

e yleissuunnitelman laatiminen

e tien suunnitelmien laatiminen

e rakennussuunnitelmien laatiminen.

Y leissuunnitelma kasittelee tien periaateratkaisuja ja siihen liittyy laajasti yh-
teistyd maankéyton suunnittelijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Yleis-
suunnitelma ké&sittaa tien padperiaatteet, tien toiminnalliset ja tekniset ratkai-
sut sek& sijainnit. Yleissuunnitelman perusteella tehddén toimenpidepéétos
seké laaditaan yleissuunnitelmaraportti. Tiesuunnitelma perustuu yleissuunni-
telmaan ja tiesuunnitteluvaihe keskittyy yksityiskohtien suunnitteluun. Tie-
suunnitelma on oikeudellinen asiakirja ja se vahvistetaan tielain mukaisesti.
Rakennussuunnitelmat laaditaan tiesuunnitelman hyvaksymisen jalkeen. Ra-
kennussuunnitelmissa kuvataan mm. rakennusosat, materiaalit ja laatuun liit-
tyvié asioita. Rakennussuunnitelman osasuunnitelmia ovat mm. suunnitelma-
kartat, pituus- ja poikkileikkaukset, laatuvaatimukset, detaljit, kuivatussuunni-
telma, valaistussuunnitelma ja siltasuunnitelmat. (Kankainen & Junnonen
2000, 39-41.)

2.2.4 Rakentamisen valmistelu

Rakentamisvaihe alkaa rakentamisen valmistelulla. Rakentamisen valmistelu-
vaiheessa tilaaja tai rakennuttaja paattdd hankkeen urakkamuodon seka mak-
superusteen. Tilaaja tai rakennuttaja paattaa liséksi tarjousten hankintatavan,
onko hanke neuvottelu- vai kilpailu-urakka. Tarjousten hankintatavat ja tapo-
jen paatosketjut on esitetty kuvassa 3. (Kankainen & Junnonen 2000, 44-47.)




Toimintajarjestelmé tuotannonohjauksen apuvalineena

I TARJOUSTEN HANKINTA |
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{ Yksi ehdokas Useampi ehdokas Rajoitettu || Esivalinta | r Avoin |

N T

TARJOUSTEN VALINTAKRITEERIT
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Kuva 3. Rakennushankkeen tarjousten hankintatapojen paatdsketjut (Kankainen & Junnonen
2000, 47).

Ennen urakkakilpailun alkamista varmistetaan myds suunnitelma-asiakirjojen
valmius. Kéytettavien suunnitelmien valmius voi vaihdella tarjouspyynnossa,
tarjouksessa ja urakkasopimuksessa. Suunnitelmat voivat tarkentua ja suunni-
telmien valmiusastetta voidaan kasvattaa edell4 mainittujen vaiheiden valilla.
(Kankainen & Junnonen 2000, 44-47.)

Urakkakilpailun jarjestdd tilaaja, kun rakennussuunnitelmat ja urakka-
asiakirjat ovat valmistuneet. Neuvottelumenettelya kéytettdessa ei urakkakil-
pailua jarjestetd. Urakkakilpailu voi olla avoin tai rajoitettu. Urakoitsijoiden
tulee antaa tarjoukset pyydetyssd muodossa, koska tallgin tarjousten vertailu-
kelpoisuus voidaan varmistaa. Tarjouksen tulee myds vastata tarjouspyyntoa.
Urakkakilpailun tarjousmenettelyn vaiheet on esitetty kuvassa 4. (Kankainen
& Junnonen 2000, 47-49.)
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Kuva 4. Rakennushankkeen tarjousmenettelyn vaiheet (Kankainen & Junnonen 2000, 49).

Urakoitsijan valintaperusteena voidaan kayttadé joko halvinta hintaa tai koko-
naistaloudellisesti edullisinta tarjousta. Tarjouksia vertailtaessa on tilaajan
viimeistaan selvitettdva tarjouksen antajan tekninen suorituskyky seka talou-
dellinen asema. Kéytettiessa rajoitettua urakkakilpailua kannattaa tarjoajien
tekninen ja taloudellinen suorituskyky selvittdd jo ennen tarjouspyynnon la-
hettdmista. (Kankainen & Junnonen 2000, 57.)

Urakkasopimuksen syntymisen edellytyksend on, ettd hyvéksyminen vastaa
tarjousta. Sopimus syntyy tarjouksesta ja siihen annetusta hyvaksyvasté vas-
tauksesta. Hyvaksymisesta on viipymatta ja tarjousten voimassaoloaikana il-
moitettava valitulle urakoitsijalle sekd muille tarjouksen jattaneille urakoitsi-
joille valinnasta. Kuvassa 5 esitetddn urakkasopimuksen syntymisen vaiheet.
Urakkasopimus syntyy silloin, kun tilaajan hyvéksyva vastaus saapuu urakoit-
sijalle. Urakkasopimuksen synnyttya tarjoukseen annetulla hyvéksyvalla vas-
tauksella, on osapuolten téaytettdvd sopimuksen mukaiset velvollisuudet.
Urakkasopimuksen allekirjoittaminen on yksi ndista velvoitteista. Allekirjoi-
tettu urakkasopimus madrittelee osapuolten lopulliset oikeudet ja velvollisuu-
det urakkasuhteessa. Urakkasopimuksessa on kirjattu myds noudatettavat
asiakirjat seka asiakirjojen keskindisen péatevyysjarjestyksen. (Kankainen &
Junnonen 2000, 57-58.)




Toimintajarjestelmé tuotannonohjauksen apuvalineena

TARJOUSPYYNTO
- tilaaja vastaa tiedoista
- tilaaja velvollinen antamaan lisétietoja
- tilaajalla ei velvollisuutta solmia sopimusta

TARJOUSLASKENTA-
AlKA

I TARJOUS \

TARJOUKSEN
VOIMASSA-
OLOAIKA
- urakoitsija on
sidottu tarjoukseensa

TARJOUKSEN HYVAKSYMINEN JA
TIEDOTTAMINEN URAKOITSIJALLE

SOPIMUS ON
SYNTYNYT
- sitoo molempia

SOPIMUKSEN KIRJAAMINEN

KIRJALLINEN SOPIMUS

Kuva 5. Rakennushankkeen urakkasopimuksen syntymisen vaiheet (Kankainen & Junnonen
2000, 57).

2.2.5 Rakentaminen

Tuotannonsuunnittelu alkaa yleensé rakentamisen valmisteluvaiheessa ennen
rakentamisen aloittamista. Rakennusvaiheessa kohde toteutetaan suunnitelmi-
en mukaisesti. (Lindholm & Junnonen 2012, 8.)

Rakentamisen laadunvarmistus pitaa siséllaén toteutuksen laadun sekd laa-
dunvarmistuksen suunnittelun, ohjauksen ja valvonnan. Laadun kannalta ra-
kentamisvaiheessa téarkeitd toimintoja ovat virheiden ennaltaehkaisy. Tavoit-
teena on ohjata tydmaa ja olosuhteet sellaisiksi, ettei suunnittelemattomia
poikkeamia tai hairidita tapahdu. Rakentamisvaiheessa vastuunjaot on tehtava
kaikkien hankkeen osapuolten valilla selvéksi, kenen vastuulla on mikékin
asia tai toiminto. (Kankainen & Junnonen 2000, 61; Koivu 1994, 42-44.)

Tilaajan velvollisuuksia rakentamisvaiheessa ovat maksuvelvollisuus, tiedon-
antovelvollisuus sekd myotavaikutusvelvollisuus. Lisdksi tilaaja hankkii
urakkaan pétevat valvojat. (Kankainen & Junnonen 2000, 61-67.)

Urakoitsijan padsuoritevelvollisuus rakentamisvaiheessa on toteuttaa sopi-
musasiakirjojen mukainen kohde ja luovuttaa kohde tilaajalle sovittuna ajan-
kohtana. Urakoitsijalla voi lisaksi olla sivuvelvollisuuksia, jotka ovat tarpeel-
lisia urakkasuorituksen aikaansaamiseksi. Sivuvelvollisuuksia voi olla mm.
lupien hakeminen, tarvittavat mittaukset, aikataulun laadinta, urakka-alueen
puhtaanapito ja tyonantajavelvoitteiden hoitaminen. Urakoitsijalle kuuluu
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my0s rakennusaikana tydmaapalvelun hoitaminen, tydmaan johtovelvollisuus
ja selonottovelvollisuus. (Kankainen & Junnonen 2000, 67-71.)

Rakentamisvaihe pééattyy vastaanottoon tai -tarkastukseen. Vastaanotossa to-
detaan, ettd kohde on tehty suunnitelmien mukaisesti sek& toimii suunnitellul-
la tavalla. Vastaanottotarkastuksessa rakennuttaja vastaanottaa valmiin koh-
teen urakoitsijalta ja luovuttaa kohteen kayttajalle. Kuvassa 6 esitetddn vas-
taanottotarkastuksen vaiheet. Yleensa vastaanottotarkastuksesta alkaa kohteen
takuuaika seka kohteen k&yttéonotto. Vastaanotosta alkaa myds rakennus-
kohteen takuuaika, jolloin urakoitsijan vastuu takuuajan toita lukuun ottamat-
ta paattyy ja kohteen kunnossa ja yllapito siirtyy tilaajalle tai rakennuttajalle.
(Talonrakennushankkeen kulku 1989, 14.)

Vastaanotto-
tarkastusta koskeva
pyyntd

v

Sovitaan

Rakennuttaia maaraa

v

Tarkastus

v

Poytékirian teko

v

14 vrk tiedoksi-
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(_L\
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—

14 vrk poytékirjan

(—Aﬁ
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maardajassa
Yksility
lopputilitys

v

Tilaajan vastine
lopputilitykseen

v

Loppuselvitys

Ei maaraaikaa

1 kk kuluessa urakoitsijan antaman
tilityksen luovutuksesta

— 4 —

Kuva 6. Vastaanottotarkastuksen vaiheet (Kankainen & Junnonen 2000, 90).

2.2.6 Kayttéonotto

Rakentamisvaihetta seuraa kayttdonottovaihe sek& kohteen yll&pito. Kéyt-
toonottovaineessa urakoitsijan suoritusvelvollisuus paattyy takuuaikaa ja
mahdollisia takuutditd lukuun ottamatta. Kayttoonottovaiheessa rakennuttaja
siis luovuttaa kayttajalle ja yllapitajalle valmiin kohteen, mikéali rakennuttaja
on eri kuin kayttaja. Kayttoonottoon liittyvét asiakokonaisuudet on huomioi-
tava jo hankesuunnitteluvaiheessa ja ne on selvitettava yksityiskohtaisesti ra-
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kennussuunnittelun ja toteutuksen eli rakentamisen yhteydessa. (Kankainen &
Junnonen 2000, 92; Talonrakennushankkeen kulku 1989, 15.)

2.3 Rakennushankkeen tuotannonohjaus ja -hallinta

Tuotannonohjaus ja -hallinta koostuvat suunnittelusta, ohjauksesta seka val-
vonnasta. Tuotannonohjauksen tarkoitus on
e suunnitella ne keinot, joilla saavutetaan asetetut tavoitteet ja vaati-
mukset
e toteuttaa hanke taloudellisesti ja tehokkaasti (tyo, materiaali, koneet)
o yrittd4 estdd ennakolta poikkeamat suunnitelmien mukaisesta toimin-
nasta
e palauttaa tuotanto suunnitelmien mukaiseksi, mikali poikkeamia ilme-
nee. (Junnonen 2010, 7; Kankainen & Sandvik 2000, 35-36.)

Tuotannonohjaus perustuu suunnitelmiin, jotka palvelevat tuotantoa. Raken-
nushankkeen aikana taytyy jatkuvasti olla ajan tasalla siind, missd mennaan
suunnitelmiin ja kaikkiin laadittuihin osasuunnitelmiin nédhden. Tuotannon-
suunnittelu on hyvin keskeinen osa tuotannonohjausta. Tuotannonsuunnitte-
lun tehtdvéana on kartoittaa se mité voidaan ja pyritdédn tekeméan. Suunnittelun
avulla myos valmistellaan paétokset ja talléin suunnitelmien on aina oltava to-
teutuskelpoisia ja niiden toteutuskelpoisuus on varmistettava. (Junnonen
2010,7.)

Tuotannon valvonnan kohteena ovat yleensd asiat, joihin on mahdollista ja
joihin voidaan vaikuttaa. Valvontaa tehdaan koko rakennushankkeen ajan ja
valvonnan tehtdvand on hankkia tietoa jo toteutuneesta tuotannosta. Taman
tiedon avulla verrataan toteumaa suunnitelmaan ja raportoidaan asioista seka
havainnoista johdolle mahdollisia ohjaustoimenpiteitd varten. (Junnonen
2010, 7; Kankainen & Sandvik 2000, 36.)

Tuotannon valvonnan kohteena olevat asiat ovat yleensa tuotannon riskiteki-
jOitd, jotka voivat olla valmistus- tai tuottavuusriskeja. Riskit voivat toteutua,
jos tuotannon ohjauksella ei pyrittdisi estdimaan poikkeamien syntyé ja poik-
keamien ilmetessé palauttaa tuotanto vastaamaan suunnitelmia. Ohjaus on siis
luonteeltaan joko ennakoivaa tai korjaavaa. Kuvassa 7 esitetddn tuotannon oh-
jauksen kulku. Ennakoivan ohjauksen tarkoitus on poistaa tuotannon mahdol-
liset esteet ja ongelmat etuk&teen. Ennakoivan ohjauksen tavoite on, ettd tule-
van toiminnan hairiot, ongelmat ja niiden seuraukset selvitetdan seké kartoite-
taan mahdollisimman hyvin jo etukdteen. Yritetddn siis poistaa tuotannosta
mahdolliset hairiot ja ongelmat kartoittamalla ne mahdollisimman hyvin etu-
kéteen ja miettid, miten niihin voidaan varautua ja mahdollisesti poistaa. Né&in
pyritddn véhentdméan niiden haitallisia vaikutuksia tuotantoon. Ennakoivalla
ohjauksella varmistetaan tydvaiheen kdynnistyminen ja lapivienti. Korjaavalla
ohjauksella tuotanto pyritdén palauttamaan suunnitelmien mukaiseksi, mikali
tuotannossa on ilmennyt poikkeamia. Poikkeaman tai poikkeamien ilmetessa
taytyy niiden syiden selvittdminen aloittaa valittdmaésti. Syiden selvittdmisen
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|
jalkeen on korjaaviin toimenpiteisiin ryhdyttava heti ja korjaavat toimenpiteet
taytyy kohdistaa poikkeamien syihin. Korjaava ohjaus edellyttdd tuotannon
valvontatiedon jatkuvaa kerd&mistd. (Junnonen 2010, 7-9; Kankainen &
Sandvik 2000, 36-37, 45; Kankainen & Junnonen 1999, 4-5.)

Toteutuksen Ennakoiva
Hankkeelle =4 suunnittelu =4 ohjaus \J
asx.atetut. \l, Toteuma
tavoitteet ja
vaatimukset Suunnittelua
vastaava 9 Korjaava ohjaus Z
toteutus

Kuva 7. Tuotannonohjauksen kulku (Kankainen & Junnonen 1999, 5).
Rakennushankkeen tuotannonhallinnan kokonaisuus siis muodostuu suunnit-

telusta, valvonnasta ja ohjauksesta. Kuvassa 8 esitetddn tdma tuotannonohja-
uksen ja — hallinnan kokonaisuus.
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Kuva 8. Tydmaan tuotannon suunnittelu ja ohjaus (Junnonen 2010, 10).
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Tuotannonohjaus voidaan jakaa perussuunnitelmiin, yksittdisten tehtavien tai
tehtdvakokonaisuuksien suunnitteluun ja ohjaukseen sek& koko tydmaan vii-
meistelyyn ja luovutukseen. Rakennushanketta koskeva perussuunnittelu pitaé
sisallaan aikataulunsuunnittelua, laadunvarmistuksen suunnittelun, kustan-
nushallinnan, tyoturvallisuuden- ja ymparistdasioiden suunnittelun seké tyon-
aikaisen aluesuunnittelun, hankintojen suunnittelun seka asiakastoimintojen ja
viestinnén ja ympériston informoinnin suunnittelun. (Junnonen 2010, 9.)

Tuotannonohjaustoimenpiteilld pyritddn mahdollisista toteutuksen aikaisista
poikkeamista ja hairidistd huolimatta saattamaan hanke valmiiksi aikataulussa
ja budjetissa (Lindholm & Junnonen 2012, 94).

2.4 Rakennushankkeen tavoitteet ja niiden saavuttaminen

Rakennushankkeelle on asetettava selkedt tavoitteet, jolloin sitd voidaan ohja-
ta. Tavoitteet tulee asettaa niin, ettd ne suuntaavat rakennushanketta haluttuun
lopputulokseen. Tavoitteiden tulee olla my6s sellaisia, ettd ne mahdollistavat
erilaisia innovatiivisia ratkaisuja ja tasta syysté tavoitteet eivat saa olla liian
tiukkoja, eivatkd vain yhteen tiettyyn ratkaisumalliin johtavia. Rakennus-
hankkeen sidosryhmill voi olla tavoitteisiin erilaiset ndkdkulmat. Esimerkik-
si lopputuotteen kayttajilla on tavoitteita valmiin kohteen kaytélle ja toimin-
nalle. Rakennuttajalle kohde voi olla vain sijoituskohde ja tallgin sijoituksen
on oltava kannattava. Rakennuttajalle riskien tunnistaminen ja niihin varau-
tuminen on tarkedd. Rakennuttaja on rakennushankkeen onnistumiseen vai-
kuttava tarkeéd osapuoli, koska rakennuttaja asettaa hankkeelle tavoitteet, or-
ganisoi hankkeen, valitsee kaytettdvan toteutusmuodon ja vastaanottaa val-
miin kohteen. Rakentajan nakdkulma rakennushankkeen tavoitteille on tekni-
sempi. Rakentajan tarkeitd tavoitteita ovat tydmaan yll&pito, halutun laadun
saavuttaminen, hankintojen ajantasainen toteutus, aikataulussa pysyminen se-
ko valmiin kohteen luovutus rakennuttajalle ja hankkeen paattdminen. (Saari
nd.)

Rakennushankkeelle asetettavilla tavoitteilla ei ole merkitysta, mikali niiden
saavuttamista ei mitenkd4n mitata. Hankkeessa on tunnettava sen elinkaaren
kannalta Kriittiset tarkastuspisteet, joissa voidaan vaikuttaa ja taytyy vaikuttaa
hankkeen kulkuun. Hankkeen tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseen ja
todentamiseen liittyvat keskeiset tehtévat luetellaan alla.
e Suunnitteluvaihe:
= valitun suunnitteluratkaisun kelpoisuuden ja taloudellisuuden
arviointi
= valitun suunnitteluratkaisun toteutuskelpoisuus
= palaute ja kehitysehdotukset suunnitelmista annetaan heti suun-
nittelijoille.
e Toteutusvaihe (rakennuttaja):
= koordinointi ja valvonta
= kokeet, mittaukset, jne. ja raportointi
= palaute rakentajalle ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet.
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o Kayttoonotto ja kaytto:
= lopputuotteen kelpoisuuden arviointi
= mahdolliset mittaukset ja koestukset
= mahdolliset korjaavat toimenpiteet
= ylldpidon suunnittelu, toteutus ja valvonta
= mahdollisten muutosten hallinta. (Saari n.d.)

Rakennushankkeen téarkein tavoite on toteuttaa suunnitelmien mukainen lop-
putuote, jonka l&htttietoina toimivat hankkeen urakka-asiakirjat. Rakennus-
hankkeen toteuttamiselle asetetaan urakkasopimuksessa taloudellisia ja ajalli-
sia tavoitteita sekd erilaisia laatuvaatimuksia. Tuotannonohjauksen ja — hal-
linnan tavoitteena on varmistaa rakennushankkeen toteutus asetettujen tavoit-
teiden sekd vaatimusten mukaisesti. (Junnonen 2010, 7; Lindholm & Junno-
nen 2012, 9.)

Urakoitsijan kannalta térkein tavoite on saavuttaa taloudellisen tavoite ja to-
teuttaa lopputuote, joka tayttaa kaikki sille asetetut vaatimukset mm. kohteelle
asetetut laatuvaatimukset. Rakennushanketta koskevan suunnittelun tarkein
tehtdvd on méarittdd ne keinot, joilla hanke toteutetaan mahdollisimman ta-
loudellisesti urakkasopimuksessa asetettujen vaatimusten mukaan. Tavoitteet
saavutetaan hyvélla ja ennakoivalla tuotannonohjauksella. Tuotannonohjaus
sisaltdd aikataulusuunnittelun ja — seurannan, hankintojen suunnittelun niin,
ettd hankinnat tapahtuvat oikeaan aikaan, oikean sisaltdisind ja laajuisina.
Laatuvaatimusten toteutuminen varmistetaan laadunvarmistussuunnitelman ja
laatusuunnitelman seka tyésuunnitelmien avulla. Liséksi taytyy varmistaa tyo-
turvallisuuden toteutuminen sekd suunnitellaan tydmaakaluston kaytto. (Jun-
nonen 2010, 9.)

3 TOIMINTA- JA LAATUJARIJESTELMA

3.1 Toimintajarjestelman maaritelma

Laadunhallintajarjestelmista kdytetdan hyvin montaa nimitystd mm. toiminta-
jarjestelmd, toiminnan ohjausjarjestelma tai johtamisjarjestelmé. Kaikilla ni-
mityksilla tarkoitetaan kuitenkin samaa asiaa eli jarjestelmad, jonka avulla
voidaan ohjata toimintaa niin, ettd lopputuotteen tai palvelun saaja eli asiakas
on tyytyvéinen toimintaan seka lopputuotteeseen. Laadunhallintajarjestelmél-
Ia tarkoitetaan kuitenkin yleens& vain laadunhallintaa ja nimitys toimintajar-
jestelmd kattaa muutakin, kuin pelkastdan laadunhallinnan. Toimintajérjes-
telmd on toimintatavoista tehty sopimus eli yrityksen toimintatapa, joka voi
pitaa sisdllaan organisaatiorakenteen, prosessien kuvaukset, mallit seka tieto-
jarjestelmén. Toimintajarjestelmé tarkoittaa tydymparistod, jossa tyontekijat
tekevat tyonsa ja sitd voidaan nimittdd myos johtamisjarjestelmaksi. Siihen
liittyy usein eri osia mm. laatujarjestelmd, tyoturvallisuus, talouden ohjaus,
ympérist0 seka riskien hallinta, ndiden osien lisdksi toimintajarjestelmaan voi
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kuulua yrityksesta riippuen muitakin osioita tai jarjestelmid. (Laamanen 2002,
34; Pesonen 2007, 50.)

Toimintajarjestelm& on siis yrityksen toimintatapojen kooste, joka pitd4 sisal-
144n ne asiat, joita yritys kdyttd4 organisaation toiminnan ohjaamisessa, jotta
koko ajan pystytddn parantamaan tuotteiden ja palvelun laatua. Toimintajar-
jestelm&a parannetaan jatkuvasti palautteiden ja arviointien pohjalta. Tavoit-
teena on toimintajarjestelméan avulla yhtendistaa ja selkeyttda yrityksen toi-
mintaa ja vapauttaa resurssit tuottavaan tydhén. Toimintajarjestelméa avustaa
yrityksen organisaatiota saavuttamaan sille asetetut tavoitteet ja paamaarat se-
k& tukee johtamista. (Laatukeskuksen internetsivut 2014; Tricker 2005, 185.)

3.2 Toimintajarjestelmén osa-alueet

Toimintajarjestelméén kuuluu usein kolme osa-aluetta laadunhallinta-, ympa-
risto- ja turvallisuusjarjestelmé, ndéma osa-alueet esitetddn kuvassa 9.

Tolmintajdrjestelmd

Laatujirjestelms
asiakbaiden ja
sidosryhmien odotusten
ja tarpeiden tiyttaminen

Turvallisus]irjestelms
tunvallisuuden ja
tydhnyrvinvoinnin

jatkuva parantaminen

Ymipdristi] drjestelma
yrmiparistansuoje un

ja kestdvan kehityksen
huamicon ottaminen
kaikissa toiminnoissa b

Kuva 9. Toimintajérjestelmén osa-alueet (Talonrakennusteollisuus ry & Rakennustietosaatico
RTS 2013, 11).

Laatujarjestelmén avulla pyritddn johtamaan koko organisaatiota saavutta-
maan laatutavoitteet. Laadunhallintaan kuuluvat olennaisesti asiakkaiden ja
sidosryhmien tarpeet. Keskeista on laadunhallinnan avulla tayttaa asiakkaiden
ja sidosryhmien odotukset ja vaatimukset. Ympéristojarjestelmén avulla orga-
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nisaatiolle laaditaan ymparistopolitiikka sekd pyritddn huomioimaan kestava
kehitys ja ymparistonsuojelu kaikessa toiminnassa. Turvallisuusjarjestelmalla
pyritddn edesauttamaan organisaatiota riskien hallinnassa, luodaan ty6turval-
lisuuteen seka henkil6ston tydhyvinvointiin liittyvé politiikka tai toimintata-
vat. Liséksi turvallisuusjarjestelmén avulla pyritddn jatkuvasti parantamaan
turvallisuutta ja ty6hyvinvointia. (Talonrakennusteollisuus ry & Rakennustie-
tosaatio RTS 2013, 11.)

Toimintajarjestelma pitaa sisallaan siis usein ndma kolme osa-aluetta. Organi-
saatiosta riippuen kaikki osa-alueet eivét vélttdmatta ole yhta tarkedssé ase-
massa organisaation toiminnassa. Hyvin usein laatu- ja turvallisuusjarjestel-
méat ovat viela talld hetkelld keskeisemmassa roolissa organisaatioissa kuin
ymparistojarjestelma.

3.3 Toimintajarjestelmén tarkoitus

Toiminta- ja laatujarjestelman tarkoitus on ohjata organisaatiota rakennus-
hankkeen eri vaiheissa seké ohjata toteuttamaan tuote tayttdmaan yrityksen ja
asiakkaan vaatimukset. Kuvassa 10 esitetddn laadunhallintajarjestelméan peri-
aate. (Moisio & Tuominen 2002, 19.)

Johdon
/ vastuu v\\
Resurssien Mittaus, analysointi
: [SO 9001 : i e
hallinta ja parantaminen
Asiakasvaatimukset =) Tuotteeln =) Asiakastyytyviisyys
toteuttaminen ¥

Kuva 10. Laadunhallintajérjestelmén periaate (Moisio & Tuominen 2002, 19).

Toiminta- ja laatujarjestelman tarkoituksena on lisit4 organisaation ja asiak-
kaan luottamusta siitd, ettd organisaatio kykenee tekemdin tuotteita, jotka
tayttavat sovitut vaatimukset. Liséksi jarjestelma kuvaa tarkeimmaét asiat yri-
tyksen toiminnan kannalta. Jarjestelmélla halutaan tuoda jarjestelmallisyytta
toiminnan ja organisaation ohjaukseen, varmistaa asiakastyytyvaisyys, var-
mistaa tuotteiden ja prosessien tasainen laatu, parantaa tyon tuottavuutta seké
luoda yhtendisid kaytantoja yritykseen. (Lecklin 2002, 31; Moisio & Tuomi-
nen 2002, 20-21.)
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Toimintajarjestelmén tarkoitus on yhdistad yrityksen laadunhallinta-, ympa-
risto- sekd tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelméat. Yhdistamalla ndmé jarjes-
telmé&t saavutetaan mm. seuraavia hyotyja:

o jarjestelman kaytettdvyys ja johtaminen helpottuu

o paéillekkaisyydet poistuvat

e auditoinnit helpottuvat.
Yhté jarjestelmé&& on usein helpompi kayttéa ja johtaa kuin kaytettdessa monia
eri jarjestelmia. (Tricker 2005, 42.)

Toiminta- ja laatujarjestelman keskeisimpié periaatteita siis ovat:

e johdon méarittelemat arvot ja arvoista johdetut laatutoiminnot

o koko organisaation tehtavana on jarjestelmén kehittdminen

o laatuty6 on organisoitava ja vastuutettava

o laatujarjestelmén kehittdminen on osa yrityksen laadun kehittamista.
(Kankainen J. & Junnonen J. 2001, 15.)

3.4 Toimintajarjestelmén rakenne

Toiminta- ja laatujarjestelmat ovat yrityskohtaisia ja usein tilanteesta riippu-
via. Jarjestelma ei saa olla erillinen eika liian raskas, koska silloin se usein jaa
kaytannolle ja organisaatiolle vieraaksi. Toiminta- ja laatujarjestelmét ovat
hyvin usein yrityskohtaisia, jolloin ei ole olemassa standardiohjetta jarjestel-
mén rakenteesta. Yleisesti kaytdssa on useampitasoinen malli laatujarjestel-
mastd, jonka rakenne ja sisalto esitetddn kuvassa 11. Kuvassa 11 esitetyn nel-
jan tason jarjestelméan pitéisi olla riittava isoillekin yrityksille. Esitetyssa mal-
lissa alimmalla tasolla ovat viiteaineistot, jotka voivat olla ns. ulkopuolista ai-
neistoa lakeja, asetuksia, normeja, ohjeita, suosituksia jne. Seuraavalla tasolla
ovat tyotapakuvaukset sek& tyoohjeet. Niissd kuvataan yksityiskohtaisesti
tyomenetelmid sekd annetaan ohjeita, miten tulee tehd&. Usein tédhén tasoon
liitetddn myos laatuvaatimukset. Kolmannella tasolla ovat prosessien kuvauk-
set, jotka ovat tarked osa laatujérjestelmad. Toiminta voidaan n&dhda proses-
seina ja usein tarkeimmat prosessit onkin kuvattu prosessikaavioiden avulla.
Laatujarjestelmén tulee antaa vastaukset kysymyksiin miten, miksi, mitd, mis-
sd, milloin ja kuka. Hyvat prosessikaaviot selkiyttavat ja auttavat tyonkulkua.
Jarjestelman ylimmalla tasolla on yrityksen laatukasikirja, johon usein koo-
taan yrityksen lyhyt esittely, keskeiset arvot, laatupolitiikka sek& yrityksen
laatuun liittyvat strategiat. (Lecklin 2002, 32-33; Kankainen & Junnonen
2001, 17-18.)
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LAATUJARJESTELMA

Arvot LAATUKASIKIRJA

Strategiat
Laatupolitiikka

Mita

Kuka PROSESSI-
Milloin KUVAUKSET
Miksi
TYOTAPA-
Missa KUVAUKSET
Miten
VIITE-

Lait, asetukset ja normit

Viranomaisohjeet AINEISTAT

Kuva 11. Esimerkki toiminta- ja laatujarjestelmdn useampitasoisesta rakenteesta (Lecklin
2002, 32).

Toimiva toimintajérjestelma muodostuu henkil6ston osaamisesta sekd doku-
mentoidusta osasta. Toimintajarjestelma pita4 siis sisallaén toimintaa ohjaavat
prosessit eli kuvaukset miten toimitaan missékin tilanteessa. Toimintajarjes-
telmaan tuodaan prosessien lisaksi erilaisia yrityksen dokumentteja, malleja ja
ohjeita, joiden avulla on koko organisaation helppo ndhdé, miten yrityksessa
toimitaan ja miten laatu syntyy. (Laatukeskuksen internetsivut 2014; Nyké-
nen 1995, 23.)

3.5 Laatukasikirja

Laatukaésikirja ei ole yrityksille pakollinen mutta hyvin usein laatukasikirja on
tarked apuvaline yrityksen laadunhallinnassa ja toiminnassa. Esimerkiksi ISO
9001-standardi edellyttad, ettd yrityksella tulee olla laadittuna laatukésikirja ja
sitd tulee yllapitad seka tarvittaessa paivittdd. Laatukésikirjan ei tarvitse olla
tietyssd muodossa vaan yleensa riittad, ettd dokumentaatio voidaan tarvittaes-
sa tulostaa, liséksi se voi olla esimerkiksi sahkoisen laatukasikirjan hakuteok-
sena tai laajennettuna sisallysluettelona. L&ht6kohtana laatukésikirjaa laadit-
taessa ovat yrityksen ja organisaation omat tarpeet. Laatukasikirjan sisalto ja
rakenne tehdaan yritysta ja sen organisaatiota palveleviksi. Laatukasikirjaan
on liséksi hyva ottaa mukaan kasikirjan tarkoitus ja tavoitteet, yrityksen toi-
minnan yleiskuvaus, méaritelmat ja lyhenteet, joita yrityksessa kdytetadn seka
hyvéksymis- ja paivitysohjeet. (Lecklin 2006, 31-32; Pesonen 2007, 87.)

Hyvin laadittu laatukdsikirja auttaa ymmaéartdméan organisaation toimintaa
kokonaisuutena ja kasikirja siséltdéd yrityksen toimintaan liittyvéa viisautta ja
mahdollisesti oppimista. Kaytdnndssa laatukasikirja palvelee yritystd uusien
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henkildiden perehdytyksessd sek& koko organisaatiota tyon suorittamisessa.
Laatukasikirjasta kannattaa laatia selked, jossa asiat ja yrityksen toimintatavat
on kuvattu lyhyesti ja ytimekkaasti. K&sikirjaan kannattaa ottaa mukaan vain
organisaation ohjauksen kannalta tarkeimmat asiat. Muuttuvista rutiineista
kannattaa olla laatukdsikirjassa vain viittaukset. Laatukasikirjaa laadittaessa
tavoite on, ettei k&sikirjaa tarvitse paivittdd kovin usein. (Lecklin 2006, 32.)

4 TOIMINTAJARJESTELMALLE ASETETTAVIA VAATIMUKSIA

Toimintajarjestelmélle vaatimuksia asettavat yrityksen johto, henkildstd seké
asiakas. Vaatimuksissa voi olla eroavaisuuksia hieman sen mukaan, mihin yl-
14 lueteltuun ryhméén henkil6t kuuluvat. Johdon vaatimukset eroavat varmasti
osin henkildston vaatimuksista. Asiakkaan vaatimukset toimintajarjestelmalle
tulevat hyvin pitkélle yksittaisten rakennushankkeiden toiminnan ja laadun
varmistamisen kautta.

4.1 Yrityksen johdon vaatimukset toimintajarjestelmélle

Yrityksen johto kéyttaa toimintajarjestelméa johtamisen apuvalineena eli joh-
tamisjarjestelménd. Toimintajarjestelmén avulla johto ohjaa organisaation
toimintaa laatuun liittyvissé asioissa sekd muissa toiminnoissa. Yrityksen joh-
tamisjarjestelma voidaan madritella rakenteeksi, jonka avulla systemaattisesti
johdon tahtotila viedaén lapi organisaation. Johdon tavoite voi olla, ettd laa-
dukkaalla johtamisella halutaan mm.:

o jarjestelmallisyyttd toiminnan ohjaukseen ja valvontaan
parantaa toiminnan ja tyon tuottavuutta
varmistaa asiakastyytyvaisyys
varmistaa prosessien ja tuotteiden korkea ja tasainen laatu
tukea henkiléstoa tyon ohjauksessa ja koulutuksessa
kehittad uusia ratkaisuja ja menetelmia
luoda yrityksen toimintaan yhtendinen kaytanto

o dokumentoida hyvaksytyt menettelytavat.
Toimintajarjestelmalle asetettavat vaatimukset ovat siis yrityskohtaisia ja ti-
lannekohtaisia ja tuovat johdon tahtotilan esille. (Lecklin 2006, 29-30.)

Yrityksen johto madrittelee yrityksen toimintapolitiikan laadun, ympériston ja
tyoturvallisuuden osalta. Yrityksen johto paattdd myos toimintajérjestelman
rakenteen sek& menettelyt yhteisille toimintatavoille koko organisaatiolle.

4.2  Henkiloston vaatimukset toimintajarjestelmalle

Té&man opinnéytetyon kyselytutkimuksessakin kévi ilmi se, ettd henkilosto
toivoo toimintajarjestelmén olevan helppokayttdinen, selked, looginen jne. ja
ettd jarjestelmasta 10ytyisi kaikki asiakirjat ja dokumentit, joita yksittaisissa
rakennushankkeissa ja projekteissa tarvitaan. Henkilostd usein toivoo myos,
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ettd heitd kuunneltaisiin kehitettdessa toimintajarjestelmad. Kaikkien toiveita
el voida huomioida, eika ole tarpeellistakaan huomioida, toimintajarjestelma&
kehitettdessa mutta toimintajérjestelman ollessa henkildston toiveiden mukai-
nen sitd myos kéytetédan ja sen mukaisesti toimitaan.

Toimintajarjestelmé auttaa henkildstoéd toimimaan sovituilla ja yrityksen joh-
don hyvéaksymilla tavoilla. Jotta henkilsto toimii kaikissa tilanteissa sovituil-
la tavoilla, on toimintajarjestelman menettelyiden oltava kattavia ja selkedsti
esitettyja. Pesonenkin (2007, 53-55) esittdd, ettd toimintajarjestelméan kuva-
usten on oltava selkeitd ja kuvauksia tehtdesséd on huomioitava, etta niita lu-
kevat ovat alan ammattilaisia ja péatevia niihin tehtaviin joihin heidat on valit-
tu.

4.3 Asiakkaan vaatimukset toimintajarjestelmalle

Asiakkaiden odotukset on tiedettdvd ja ndmé& odotukset ohjaavat yrityksen
toimintaa. Asiakas eli rakennuttaja on hyvin usein esittdnyt urakkasopimuk-
sessa ja urakka-asiakirjoissa yksittéistd rakennushanketta koskevat vaatimuk-
set niin laadulle kuin muullekin toiminnalle. Liséksi viranomaiset asettavat
rakennushankkeelle laadullisia vaatimuksia sekd& mm. tyoturvallisuudelle ja
ympéristolle kohdistuvia vaatimuksia. Urakoitsija on velvollinen suunnittele-
maan keinot, joiden avulla varmistetaan rakennushankkeelle asetettujen vaa-
timusten tayttyminen. (Junnonen 2010, 57; Pesonen 2007, 91.)

Rakennuttajan hankkeelta edellyttdmét toimenpiteet ovat sopimusperusteisia.
Laadun osalta korostetaan sopimuksen mukaista laadun ja rakennustoiminnan
saavuttamista. Rakennushankkeen laadun saavuttamisen padperiaatteet ovat
seuraavat:
¢ laadun saavuttaminen ja varmistaminen on rakennuttajan ja urakoitsi-
jan yhteinen asia
e jokainen osapuoli vastaa omien ja hankkimiensa suoritteiden laadusta.

Rakennushankkeen yleiset sopimusehdot YSE 1998 edellyttdd urakoitsijaa
noudattamaan sopimusasiakirjoissa edellytettyjd vaatimuksia. Rakennuttaja
voi liséksi urakkaohjelmassa esittdd urakoitsijan laatujarjestelméé ja laadun-
varmistusta koskevia tarkempia vaatimuksia. (Junnonen 2010, 71.)

Rakennushankkeissa rakennuttaja on urakkaohjelmassa ilmoittanut, etta urak-
ka toteutetaan urakoitsijan oman toiminta- ja laatujarjestelmén seka urakka-
kohtaisen laatusuunnitelman mukaan. Hankekohtaisissa urakkaohjelmissa
velvoitetaan urakoitsijaa laatimaan hankekohtainen laatusuunnitelma, joka
ohjaa urakoitsijan toimintaa ja varmistaa vaadittavan laadun toteutumisen.
Laatusuunnitelmassa kuvataan myos urakoitsijan menettelyt hankkeen aikana.
(Urakkaohjelma, Sillankorjaus, 22; Kapuli 11, Urakkaohjelma, 24-25.)

Laatusuunnitelman sisallolle esitetddn urakkaohjelmissa vaatimuksia. Laatu-
suunnitelman tulee sisaltdd mm. seuraavat asiat:
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urakoitsijan organisaatio ja vastuunjako

rakentamisen aikataulu tyvaiheittain

varautuminen riskeihin ja poikkeamiin, niiden késittely

urakoitsijan oman tyén laadunvarmistus (laadunohjaus, tarkastukset,
jne.)

alihankkijoiden laadun varmistaminen

aliurakoitsijoiden kaytto

aliurakoitsijoiden tdiden ja toimitusten laadun varmistaminen
yhteisty6 osapuolten valilla

laatupoikkeamien ja teknisten poikkeamien késittely

tyovaiheiden tyo- ja laatusuunnitelmat seka tekniset tydsuunnitelmat.

Liséksi tydsuunnitelmien sisallolle esitetddn vaatimuksia urakkaohjelmissa.
Urakkaohjelmassa voidaan vaatia mm., ettd ty0- ja laatusuunnitelmassa on
esitettava seuraavia asioita:

e resurssit, kalusto
tybaikataulu
tyotavat ja — vaiheet yksityiskohtaisesti
tyokohtaiset laatuvaatimukset
tyoturvallisuusohjeet ja tyoturvallisuuden varmistaminen

e ympéristOasiat.
(Keimolan rakennusurakka, Urakkaohjelma, 17-18; Kapuli 111, Urakkaohjel-
ma, 25.)

Asiakkaan eli rakennuttajan vaatimukset yrityksen toimintajarjestelmalle ovat
hyvin laajat. Rakennuttaja vaatii urakoitsijalta seka rakennushankkeen toimin-
taan, etta laatuun liittyvié asioita. Rakennuttajat vaativat rakennushankkeessa
mm. laadun varmistamista, ymparistdasioiden seka tyoturvallisuuteen liittyvi-
en asioiden hoitamista ja huolehtimista. Urakoitsijan toimintajéarjestelman on
oltava sellainen, ett& silla pystytddn ohjaamaan henkiloston toimintaa niin, et-
t4 vaadittavat asiat saavutetaan.

Rakennuttajat asettavat yrityksen toimintajarjestelmén menettelyille sek& lo-
makkeille vaatimuksia. Toimintajarjestelmén menettelyiden taytyy olla sellai-
sia, ettd menettelyjen avulla ohjataan henkil0st6d toimimaan ja hoitamaan asi-
at niin, ettd minimissaan rakennuttajan asettamat vaatimukset myos tayttyvat.
Toimintajarjestelmén lomakkeiden taytyy olla sellaisia, ettd ne pitavat sisal-
lda&dn vahintddn rakennuttajan asettamat vaatimukset sisallolle ja esitettaville
asioille.
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5 KOHDEYRITYKSEN TOIMINTAJARJESTELMA

5.1 Toimintajérjestelma

Toimintajarjestelm& auttaa yrityksen henkilGstod tutustumaan yrityksen toi-
mintatapoihin, jotka yrityksen johto on madéritellyt. Kohdeyrityksen toiminta-
jarjestelm& perustuu prosessiajatteluun. Toimintajarjestelma on yrityksen Kir-
jallisesti méaaritelty tapa tehda toitad. Toimintajarjestelmassa maaritellyt toi-
mintatavat koskevat koko yrityksen henkilost6d. Kohdeyrityksen toimintajar-
jestelmé pitad sisallaan kuvassa 12 esitetyt osa-alueet eli johtamisen, laadun,
ympariston, turvallisuuden sek& terveyden. (Sisdinen raportti.)

Johtaminen
4 J N
Laatu Ympéristo Turvallisuus
N 4
Terveys

Kuva 12. Kohdeyrityksen toimintajérjestelmén osa-alueet.

Kohdeyrityksessa laatu-, ympaéristo- ja turvallisuuspolitiikka koskee kaikkia
yrityksen liiketoiminta-alueita. Toimintajarjestelmd pohjautuu ydinliiketoi-
minta-ajatteluun. Kohdeyrityksessd on maédritelty ydinliiketoiminta-alueet,
joihin yrityksen liiketoiminta keskittyy. Jokainen henkild on itse omalla toi-
minnallaan vastuussa siité, ettd toimii yrityksen toimintajarjestelméssa kuva-
tulla tavalla. Yrityksen johto on koko yrityksen osalta vastuussa toimintajar-
jestelmdan periaatteiden noudattamisesta ja yksikkod tasolla yksikéiden johto
vastaa oman yksikkonsa osalta toimintajarjestelman periaatteiden noudattami-
sesta. (Siséinen raportti.)

Toimintajarjestelmén tavoitteena on varmistaa tuotteiden ja palveluiden oikea
laatu. Toimintajarjestelman sisallaan pitavilld toimintamalleilla pyritaén te-
hostamaan yrityksen ja henkildston toimintaa, vdhentdméaan tuotannon virhei-
t4 sekd sédstaméaan rahaa. Systemaattisella toiminnalla pyritdén pienentaméén




Toimintajarjestelmé tuotannonohjauksen apuvalineena

tuotannon riskeja. Toimintajérjestelmén periaatteena on mm. se, ettd jokaisel-
la hankkeella on projektikohtainen projektisuunnitelma. (Sisdinen raportti.)

Kohdeyrityksen kaikki yksikot kuuluvat sertifioidun toiminnan piiriin. Yksi-
koissa on ISO 9001 laadunhallintasertifikaatit sekd osassa yksikoissa ISO
14001 ymparistojarjestelman sertifikaatti. Sertifioinnin piiriin eivat kuulu pie-
nurakat, joiden arvo on alle 400 000 €, eivatka kiinteist6jen kunnossa- ja ylla-
pito. Koska yrityksella on laadunhallinnan ja ympériston sertifikaatit, yrityk-
sen yksikdiden toimintaa auditoidaan ulkopuolisen tahon toimesta sekd yri-
tyksen siséisilla auditoinneilla sadnndllisesti. (Sisdinen raportti.)

Toimintajarjestelma muodostuu yritys-, tulosyksikko- ja projektitasoisista ko-
konaisuuksista (Toimintakasikirja 2006, 10). Toimintajarjestelmé on selain-
pohjainen kayttéliittymd, johon on integroitu projektien dokumentaatio ja ar-
kistointi. Toimintajarjestelmén tarkoitus on olla osa péivittdista tekemista.
Toimintajarjestelmé on projektien dokumenttien hallinnan ja arkistoinnin va-
line sek& ensisijainen arkistointipaikka. Toimintajarjestelma on myds henki-
I6ston tietovarasto seka tie tai reitti yrityksen yleisiin tietoihin ja ohjeisiin.
Yrityksen johdolle toimintajarjestelmé toimii apuvélineené projektien toimin-
nan seurantaan. (Siséinen raportti.)

5.2 Toimintakésikirja

Kohdeyrityksessa on kéytossa toimintakésikirja, jossa kuvataan yrityksen
toimintatavat sek& toimintaperiaatteet liiketoiminnan, johtamisen, laadun,
ympériston ja turvallisuuden né&kokulmasta. Toimintakésikirja yritykselta
vaaditaan senkin takia, ettd yrityksen liiketoimintayksikot kuuluvat laatuserti-
fioinnin piiriin. Toimintakasikirjaa ovat sitoutuneet noudattamaan kaikki yri-
tyksen tuotteita ja palveluita tuottavat yksikot. (Sisainen raportti.)

Toimintaké&sikirjaa kaytetddn osana henkildiden perehdytyksessa yrityksen
toimintaan ja toimintatapoihin. Toimintakasikirjassa kerrotaan yrityksen joh-
don tahto yrityksen toiminnalle ja miten yrityksen johto tahtoo koko organi-
saation toimivan. (Sisdinen raportti.)

Toimintakésikirjalla ohjataan siis yrityksen koko organisaation toimintaa. K&-
sikirja kertoo, kuinka mm. laadun kannalta tarkeét periaatteet yrityksessa do-
kumentoidaan ja kuinka dokumentteja kéytetdén seka yllapidetdan. HenkilGs-
ton tarvitsemat ohjeet tyOmenetelmistd ja toimintaperiaatteista 10ytyvéat toi-
mintakasikirjasta. Toimintakasikirjan yllapidosta vastaa yrityksen laatu- ja
ympéristopaallikko. (Siséinen raportti.)

Toimintakésikirjassa kerrotaan, kuinka rakentaminen toteutetaan eri liiketoi-
mintayksikoissa. Miten kohdeyrityksen toteuttavissa hankkeissa toimitaan eli
kaikkiin toteutettaviin hankkeisiin laaditaan projektisuunnitelma, jossa kuva-
taan, miten yrityksen toimintajarjestelman toimenpiteita sovelletaan projektis-
sa. Projektisuunnitelman suunnittelu, toteutus ja valvonta kdydaan lapi ja mité
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projektisuunnitelman laatimisen koko prosessi pitd4 sisalladn. Kasikirjassa
kerrotaan yrityksen tahto, mitd projektisuunnitelman tulee pitad& siséllaan.
Toimintakésikirjassa kaydaan lapi myos projektin johtamista ja miten projek-
tin johto varmistaa tehtyjen suunnitelmien toteuttamisen, niiden valvonnan ja
mité tarvittavia ohjaustoimenpiteitd vaaditaan projekti aikana. (Toimintaké&si-
kirja 2006, 20-22.)

5.3 Toimintajérjestelmén osaprojektit

Infrarakentamisen yksikon toimintajérjestelma on jaettu osaprojekteihin. Osa-
projekteja ovat tarjoustoiminta, suunnittelu, tuotanto sek& kaytto ja yllapito.
Jokainen osaprojekti pitaa siséllaan vield eri osiota ja tehtavia.

Tarjoustoiminnan osaprojekti pitaa sisallaan seuraavat asiat:
e tarjousten hankinta

tarjouslaskenta

tarjousriskien torjunta

tarjous

urakkaneuvottelut ja — sopimus

asiakas- ja sidosryhmé viestinta.

Suunnittelun osaprojekti pitaa sisélldén seuraavat asiat:
e suunnittelun johtaminen
e asiakastoiminta.

Tuotannon osaprojekti pitdd sisalladn seuraavat osaprojektit rakentamisen
valmistelu, rakentaminen seka viimeistely ja kayttdonotto.
Rakentamisen valmistelu pitaa sisalladn seuraavat asiat:
e tuotannon perussuunnitelmat
johtaminen
hankintojen suunnittelu
talous
ty6turvallisuuden suunnittelu
ympéristo
e asiakas- ja sidosryhma viestinta.
Rakentaminen pité4 sisallaan seuraavat asiat:
e ajanhallinta
e johtaminen
e talous
e tydmaan hankinnat
0 sopimushankinta
0 materiaaliosto
0 Web-Hansu - tilaus
o kotiinkutsu
o toistuva tehtdvénohjaus
o tyovaihesuunnitelma
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o tyOvaiheen aloituspalaveri
0 tydnaikainen laadunvarmistus
o laaturaportointi, poikkeamaraportti
o ty6vaiheen vastaanotto
tyoturvallisuuden toteutus
ymparisto
asiakas- ja sidosryhma viestinta
o |is&- ja muutostyot.
Viimeistely ja kdyttoonotto pitd4 sisalldan seuraavat asiat:
tybmaan viimeistely
luovutus ja ké&yttoonotto
talous
jalkianalyysit
asiakas- ja sidosryhmaéviestinta.

Kéyton ja yllapidon osaprojekti pitaa sisélldén seuraavat asiat:
e takuut ja vastuut
e 10-vuotisvastuu
e asiakas- ja sidosryhmaviestinta
o yll&pidon johtaminen.

Toimintajarjestelman osaprojektit kattavat siis koko projektin elinkaaren aina
tarjousvaiheesta kayttoon ja yllapitoon eli takuuaikaan saakka. Osaprojektien
avulla ohjataan samalla koko henkildston toimintaa. HenkilGsto tietdd, mita
missékin projektin vaiheessa tulee tehda ja miten toimia seké tiedetéén yrityk-
sen johdon tahto projektin l&pivientiin alusta loppuun saakka.

5.4 Toimintajarjestelman menettelyt

Menettelyt kuvaavat sitd, miten yrityksen koko henkil6sto tietyissa asioissa
toimii. Kohdeyrityksessa on yksi yhteinen toimintajérjestelmé, jota kaikkien
liikketoiminta-alueiden operatiiviset yksikot kéyttavat.

Kohdeyrityksen toimintajarjestelmén keskeinen késite on menettely. Menette-
lyjen on tarkoitus ohjata henkildston toimintaa seka vastata henkilostolle ky-
symyksiin mité tehdaan tai miksi jotakin tehdaan.

Toimintajarjestelma siséltdd kahden tasoisia menettelyitd, kaikille yhteiset
menettelyt ja liiketoimintakohtaiset menettelyt. Kaikille yhteisida menettelyita
kéaytetddn kaikissa liiketoimintayksikoissa, nédista menettelyisté vastaa yrityk-
sen laatu- ja ymparistopaallikko. Liiketoimintakohtaisia menettelyjé tarvitaan
vain rajatussa maarin ydinliiketoimintoja. Liiketoimintakohtainen menettely
voi olla joko taysin uusi tai yleisestd menettelystd muunneltu menettely, nii-
den yll&pidosta vastaa kyseisen prosessin omistaja. (Siséinen raportti.)
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Menettelyt on toimintajarjestelmassé jaoteltu seuraaviin statuksiin ja luokkiin:
o lakisdateinen menettely
e sitova menettely
e vapaaehtoinen menettely.

Lakis&ateinen menettely on sellainen toimintatapa, jonka tekemisen mééritte-
lee yrityksen ulkopuolinen taho. Lakisdateisen menettelyn pakolliseksi maa-
rittelevat lait, asetukset, ohjeet ja sddnndkset tai jotkin muut viranomaismaa-
raykset. (Siséinen raportti.)

Sitova menettely on sellainen toimintatapa, jonka noudattamisen yrityksen
johto on madritellyt sitovaksi. Sitovien toimintatapojen avulla yrityksen johto
pyrkii vahentdmaan operatiivisen toiminnan riskejé liiketoiminnassa. Menet-
telyn voi méaarata sitovaksi myos yrityksen voimassa olevat laatu- ja ymparis-
tosertifikaatit. (Sisdinen raportti.)

Vapaaehtoinen menettely on sellainen hyvé toimintatapa, joka tukee rakenta-
misprosessia. Vapaaehtoinen menettely muuttuu sitovaksi menettelyksi, mika-
li se on projektisuunnitelmaan merkitty noudatettavaksi. (Siséinen raportti.)

5.5 Toimintajarjestelman lomakkeet

Toimintajarjestelmén lomakkeet, dokumentit ja asiakirjapohjat jakautuvat
kahteen paaryhmaén, kaikille yhteiset seké liiketoimintakohtaiset lomakkeet,
dokumentit ja asiakirjapohjat. Yleisista eli kaikille liiketoiminnoille yhteisien
lomakkeiden ja asiakirjapohjien laatimisesta ja yllapidosta vastaa yrityksen
laatu- ja ympéristopééallikko. Liiketoimintakohtaisten lomakkeiden ja asiakir-
japohjien laatimisesta ja yllapidosta vastaa kyseisen prosessin omistaja. (Si-
sdinen raportti.)

Lomakkeet, kuten menettelytkin on toimintajarjestelmassé jaoteltu seuraaviin
statuksiin ja luokkiin: lakisaateinen, sitova ja vapaaehtoinen. Lakiséateisen
lomakkeen tai dokumentin kayttod vaatii viranomainen tai viranomaiseksi
katsottava taho. Nait4 voivat olla esimerkiksi erilaiset lupahakemukset, viran-
omaisilmoitukset jne. Sitovan lomakkeen tai dokumentin kayton on yrityksen
johto méaritellyt sitovaksi. Lomakkeen tai dokumentin sitovuuteen on kaksi
perustetta:
e halutaan, ettd toiminnan laadun varmistamiseksi menettely toteutetaan
sitovalla lomakkeella
e toiminnasta halutaan kerétd systemaattista tietoa toiminnan kehittami-
seksi, esimerkiksi palautejarjestelma.
Vapaaehtoisen lomakkeen osalta kdytettdvan lomakkeen tai dokumentin muo-
toa ei ole rajattu. (Siséinen raportti.)
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Lomakkeet ja asiakirjapohjat on merkitty toimintajarjestelméassa seuraavasti:
o lakisdateinen (L)
e sitova(S)
e vapaaehtoinen (V).

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYYSI

Tutkimus toteutettiin syyskuussa 2014. Tutkimuskyselyita l&hetettiin infrara-
kentamisyksikon 19 toimihenkilGlle, joista 15 toimihenkilon vastaukset palau-
tuivat tutkijalle. Vastausprosentti kyselyyn oli 79 % eli hyva. Kyselyyn vas-
taaminen oli vapaaehtoista ja lisaksi vastaajille kerrottiin, ettd vastaukset kési-
telladn luottamuksellisesti, eika kenenk&&n henkil6llisyys selvid tutkimustu-
loksia kasiteltaessa.

Tutkimuskysely on esitetty opinnédytetyon liitteend 1. Vastaajien taustakysy-
mysten vastauksia ei ole taulukoitu, jotta vastaajien anonymiteetti varmistet-
tiin. Tutkimukseen liittyvat kysymykset taulukoitiin vastaajittain, jotta vasta-
uksia on helpompi analysoida. Vastauksissa l6ydettiin samanlaisia piirteitd ja
ne on Kirjoitettu auki kursiivilla.

6.1 Taustakysymysten tulokset

Taustakysymyksilla kartoitettiin vastaajien ammattinimeketté ja tehtavaa yri-
tyksessd, kauanko vastaaja on tydskennellyt kohdeyrityksessd. Kuinka usein
vastaaja kayttad kohdeyrityksen séhkoisté toimintajarjestelmad, onko kaytta-
méattomyyden syy mahdollisesti se, ettei vastaaja osaa kayttaa jarjestelmaa,
onko vastaaja saanut koulutusta toimintajarjestelman kayttoon. Kayttaako
vastaaja mahdollisesti my0s jotain toista sahkdistd projektipankkia ja onko
vastaaja kayttdnyt aiemmin esimerkiksi toisessa yrityksessd mahdollisesti
toista toimintajarjestelméaa tai projektipankkia.

Vastaajien tehtavat ja ammattinimike kohdeyrityksessa on esitetty kuviossa 1.
Kyselyyn vastanneista kolme on ylempaé toimihenkil6d ja muut vastaajat
teknisid toimihenkil6itd. Vastaajista osa mm. vastaava tyonjohtaja, tyonjohta-
ja ja tydmaainsinoori nimikkeella ja tehtdvéssé olevat, tyoskentelevat tuotan-
nossa tydmaalla ja osa siis tyoskentelee toimistolla.
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Kuvio 1. Vastaajien ammattinimikkeet kohdeyrityksessé.

Kyselyyn vastanneiden tydskentelyaika kohdeyrityksessa vaihtelee. Suurin
osa vastaajista on tydskennellyt kohdeyrityksessa nelja vuotta tai alle nelja
vuotta. Yksi vastaajista on tydskennellyt yli viisi vuotta kohdeyrityksessa.
Kuviossa 2 on esitetty vastaajien tygskentelyajat kohdeyrityksessa.

Tydskentelyaika kohdeyrityksessa

0-1v. 1-2v. 2-3 V. 3-4v.

>5v.
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Kuvio 2. Vastaajien tydskentelyaika kohdeyrityksessa.

Vastaajilta kysyttiin, kuinka paljon tai usein he kayttavat toimintajarjestelmaa.
Lahes puolet vastaajista kayttdd sahkoistd toimintajarjestelmad muutaman




Toimintajarjestelmé tuotannonohjauksen apuvalineena

kerran viikossa. Kuviosta 3 k&y ilmi, kuinka usein vastaajat kayttavat toimin-
tajarjestelmad. Yksi vastaajista ilmoitti, ettei kdyta toimintajarjestelmaa lain-
kaan.

Toimintajarjestelman kaytto

joka pdiva  muutaman muutaman harvemmin  enkéyta
kerran kerran ollenkaan
viikkossa  kuukaudessa
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Kuvio 3. Vastaajien toimintajarjestelmén kéytto.

Toimintajarjestelmén kayttoon liittyen kysyttiin myos, mikali vastaaja ilmoitti
kéayttavansa toimintajarjestelmdd muutaman kerran kuukaudessa, harvemmin
tai ei kayta ollenkaan, onko kayttamattomyyteen mahdollisesti syyna se, ettei
vastaaja osaa kayttad sahkoista toimintajéarjestelmad. Kaksi vastaajista ilmoit-
ti, etteivat osaa kayttda jarjestelméd ja muutama ilmoitti kayttavansa toista
projektipankkia dokumenttien tallentamiseen.

Vastaajista kahdeksan eli hieman yli puolet ilmoitti saaneensa koulutusta
kohdeyrityksen séhkdisen toimintajarjestelman kayttoon. Lisaksi vastaajilta
kysyttiin muiden projektipankkien kaytostd dokumenttien tallentamiseen ja
kuusi vastaajaa kayttdd projekteissa toista projektipankkia dokumenttien tal-
lentamiseen, koska tilaajan tarvitsee paasta nakeméaan projektin dokumentteja
ja laatuaineistoa. Lisaksi kuusi vastaajaa ilmoittaa kayttavansa kohdeyrityksen
verkkoasemaa toimintajarjestelmén lisdksi dokumenttien ja asiakirjojen tal-
lennus ja arkistointi paikkana.

Vastaajilta kysyttiin myos ovatko he mahdollisesti kédyttédneet jotain toista
sahkoistd toimintajarjestelméaa tai projektipankkia esimerkiksi edellisessé tyo-
paikassa. Kymmenen vastaaja ilmoitti, kdyttdneensd aiemmin muita projekti-
pankkeja sekd sahkoistd toimintajarjestelmad ohjaamaan toimintaa sek& do-
kumenttien ja asiakirjojen arkistointi paikkana.
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Taustakysymyksilla haluttiin selvittdd vastaajien kohdeyrityksen nykyisen
toimintajarjestelman kaytt6a. Toimintajarjestelman kayttamattomyyteen ha-
luttiin tietdd, onko syyné esimerkiksi puuttuva koulutus jarjestelméan, ettei
vastaaja kaytd toimintajarjestelmdd. Haluttiin myo6s selvittdd, kuinka usein
vastaajat toimintajérjestelmad kayttavat ja ovatko he kayttaneet aiemmin mui-
ta sahkadisia toimintajarjestelmié tai projektipankkeja. Toimintajarjestelméaan
liittyviin kysymyksiin saadaan luotettavampia vastauksia, mikéli vastaaja
kéayttaa tyosséddn usein jarjestelméd, koska talloin héanella on jarjestelmasta
kayttokokemusta. Vastaajan ollessa aiemmin kayttdnyt jotain toista sahkoista
toimintajérjestelmaé tai projektipankkia, pystyy vastaaja todennékdisesti pa-
remmin kertomaan, mitd mahdollisesti nykyisessé jarjestelméssa taytyisi
muuttaa tai kehittdd ja mik& mahdollisesti on jarjestelmassa hyvaa.

6.2 Toimintajarjestelman rakenne ja toimivuus

Kyselyssa kavi ilmi, ettd suurin osa vastaajista kokee séhkdisen toimintajar-
jestelman kayton vaikeana, koska jarjestelmén koetaan talla hetkelld olevan
epélooginen. Kolmasosa vastaajista kokee toimintajarjestelmén kayton help-
pona. Muutama vastaaja ei osannut sanoa, onko toimintajarjestelman kéaytto
helppoa vai vaikeaa.

Toimintajarjestelman ja kayttoliittyman rakenteen ja toimivuuden suurin osa
vastaajista kokee olevan kohtalainen. Tosin rakenteen ja lomakkeiden koetaan
olevan suureksi osaksi talopuolelle tehtyjad. Kolmasosa vastaajista kokee toi-
mintajarjestelmén olevan huono ja toimimaton. Suurimmasta osasta vastauk-
sia kavi ilmi, ett4 rakenne ja toimivuus ovat talopuolelle suunnattuja ja osa si-
vujen kéytettavista termeistd on sopimattomia infrarakentamiseen, termit ovat
kéaytossa talonrakentamisessa mutta infrakentamisessa ei kyseisida termejé
kéytetd.

Toimintajarjestelma on suunniteltu talonrakentamisen tarpei-
siin. Termit eivat vastaa infrarakentamista esimerkiksi ’toistuva
tehtéavanohjaus™.

Rakenne on epaselvad ja monimutkainen. Rakennetta on yksin-
kertaistettava ja selkeytettava.

Toimintajarjestelman tehtava on helpottaa tydmaan toimintaa,
ei vaikeuttaa sita.

Suurimmassa osassa vastauksia kdy ilmi, ettd toimintajarjestelman perusidea
koetaan kuitenkin hyvana. Jarjestelmd on paikka, mista 16ytaa kaikki tarvitta-
vat lomakkeet, kunhan lomakkeet on ensin muokattu infrarakentamiseen so-
piviksi. Toimintajarjestelméssa olevien lomakkeiden lakisééteisyys ja yrityk-
sen sitovuus koetaan hyvand asiana, joka helpottaa toimintaa ja tiedet&an,
miksi joku lomake tai dokumentti taytyy tehda.
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Ajatus on loistava, kaikilla muillakin suurilla rakennusyrityksil-
I& on kaytdssdan vastaavia jarjestelmia. Kaikki tydbmaan asia-
kirjat loytyvat samasta paikasta (mikali tallennettu jarjestel-
maan).

Kayttd on sekavaa, kun samaan aikaan on kaytdssa yrityksen
verkkoasema ja tilaajan projektipankki.

Dokumenttien vienti jarjestelmadn on helppoa, usean tiedoston
ja koko kansiorakenteen vienti kerralla.

Hyvin esitetty dokumenttien lakisaateiset ja yrityksen sitovat do-
kumentit.

6.3 Toimintajarjestelmén hyddyllisyys henkildston kannalta

Suuri osa kyselyyn vastanneista henkilOistd ei koe toimintajarjestelmaa hyo-
dyllisend oman tyonsé tai toimintansa kannalta. Ne vastaajista, jotka kokevat
jarjestelmén hyodyttdvan omaa tyotaan, kayttavét jarjestelméé lomakkeiden ja
dokumenttien arkistointiin sek& jarjestelmand, josta tarvittaessa etsitdan lo-
makkeita ja dokumentteja.

Osa vastaajista kokee, ettei jarjestelma tuo talla hetkelld hyotya yrityksen pe-
rinteiseen verkkoasemaan ndhden. Verkkoasemalle perustetaan edelleen ura-
koiden kansiorakenteet, koska kaikkia tarvittavia lomakkeita ei 10ydy jarjes-
telmdastd ja osassa urakoista joudutaan kayttamaan myos tilaajan projekti-
pankkia, johon verkkoasemalta voidaan hakea helposti dokumentit.

Hyva paikka tallentaa dokumentit yhteiseen kayttoon ja/tai ar-
kistoida ne.

Sahkoinen projektipankki on hyva asia, sen toimivuus ja nopeus
eivat tayta vaatimuksia.

Perinteiseen verkkoasemaan nahden ei jarjestelma tuo lisahyo-
tyd. Tulevaisuudessa jarjestelman kehittyessa voi hyvinkin olla.

6.4 Toimintajarjestelmén heikkoudet ja puutteet

Suurena heikkoutena vastaajat nakevat jarjestelmén hitauden, varsinkin tyo-
maaoloissa, joissa nettiyhteydet eivat ole samalla tasolla kuin toimistolla.
Monen tiedoston vieminen jarjestelméan koetaan hitaana ja raskaana, koska
arkistointitietojen syottdminen koetaan vaikeana. Useiden kansioiden ja do-
kumenttien vieminen jarjestelmaan Kkoettiin, kuitenkin muuten hyvané asiana,
ettei dokumentteja tarvitse tallentaa yksi kerrallaan. Tiedostojen tallentamisen
esteend osa vastaajista kokee myds liian pitkat kansiopolut. Suuremmilla
tyomailla on jouduttu rakentamaan kansiorakenteita jarjestelmaan, niin kan-
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siopolku muodostuu liian pitkaksi ja estdd dokumenttien tallentamisen jarjes-
telméaan.

Jarjestelman sekavuus ja infrarakentamiseen epésopivat kansioiden nimet ja
termit koetaan my6s heikkoutena. Moni vastaaja myds mainitsee lomakkeiden
ja dokumenttien olevan edelleen talopuolen dokumentteja, joissa esimerkiksi
termit ovat vééaria ja muutenkaan talopuolen lomakkeet eivat sellaisenaan kel-
paa vélttamatta infrarakentamisen urakoihin.

Vastauksista tulee ilmi se, ettd jarjestelman ollessa sekava ja epélooginen vas-
taajat kaipaavat hakutoimintoa jarjestelmaan. Hakutoimintoa toivotaan lo-
makkeiden ja dokumenttien mallipohjien hakuun erityisesti.

Sisédn- ja uloskuittausta dokumenteille moni vastaaja ihmettelee, miksi sel-
lainen toiminto jarjestelmdssé on olemassa. Tdméan toiminnon tarpeellisuutta
ei ymmadrretd, ei vaikuta jarjestelman kdyttoon mutta se koetaan tarpeetto-
maksi toiminnoksi, koska vastaajat eivat ole muissa sdhkoisissa projektipan-
keissa torménneet vastaavaan toimintoon.

Hidas, jos ei tydmaalla kunnon yhteyttd, liian raskas pyoritetta-
va tietokoneelle.

Suurten tiedostojen lisddminen jarjestelmaan on hidasta.

Otsikkorakenne huono ja kaipaa paivitysta. Nykyiset otsikot ei-
vat sovi infrarakentamiseen.

Koko jarjestelmé@ on sekava ja epalooginen. Samoja asioita on
monessa eri paikassa.

Yksinkertainen hakukenttd puuttuu, jolla mahdollista hakea do-
kumenttia tai mallipohjaa. Nyt taytyy tietdd minka valilehden al-
ta lahtee etsimaan.

Dokumenttien sisdan / uloskuittaus on outo. Tahan paivaan
mennessa ei ole selvinnyt miksi sellainen toiminto on jarjestel-
massa. Vaarana, ettd vahingossa kuitataan dokumentti ulos ja
jaa kuittaamatta sisaan.

6.5 Toimintajarjestelmén prosessit ja menettelyjen selkeys

Vastauksista kavi ilmi, ettd hyvin moni vastaaja ei ole juuri tutustunut toimin-
tajarjestelman prosesseihin ja menettelyihin. Useimpien mielestd kuitenkin
prosessikuvaukset ja menettelyt vaikuttavat selkeilta tai ovat kunnossa.
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Vastausten perusteella ei voi kunnolla sanoa tarkemmin, ovatko prosessit ja
menettelyt vastaajien mielesta selkeitd. Yli puolet vastaajista jatti vastaamatta
prosesseja ja menettelyja koskevaan kysymykseen.

En ole pahemmin prosessikuvauksia lukenut, en osaa vastata.
En ole tutustunut hirveasti, vaikuttavat selkeilta.

Prosessikuvaus on sinansa selked, mutta liian pitkélle menneen
jaottelun ja sivuston epaloogisuuden takia on erittain hankala
I6ytaa juuri oikea dokumentti prosessikuvauksien kautta.

6.6 Toimintajarjestelman kehittdmistarpeet henkildston kannalta

Vastaajien mielestd lomakkeet ja dokumentit kaipaavat paivitys ja muokkaus-
ta infrarakentamisen tarpeisiin, jotta niitd voidaan jatkossa kéyttad. Vastaajat
ovat luetelleet nimeltd muutamia lomakkeita, joita on tarve péaivittaa tai mah-
dollisesti lomake puuttuu jarjestelmésta mm.:

o perehdytyslomake (maanrakennus huomioiden)
tyokoneen kayttoonottotarkastus (maanrakennuskoneet)
loadmanmittausten poytakirja
nostotygsuunnitelma
kaivantotydsuunnitelma mallipohja / ohje.

Vastaajien mielestd toimintajéarjestelmasta puuttuu lomakkeita mutta tarkem-
min puuttuvia lomakkeita ei ole mééritelty ylla lueteltujen liséksi.

Aika monia lomakkeita voisi paivittda yksinkertaisemmiksi.
Kayttajaystavallisempid lomakkeita.

“Talopainotteiset” pohjat muokattava vastaamaan infran toi-
mintatapoja.

Infralle vain ne lomakkeet mita tarvitaan. Nyt tuntuu, ettéa lo-
makkeita on turhiakin, jotta joku voi patea kun on sellaisia teh-
nyt.

Toimintajarjestelmén rakennetta toivotaan yksinkertaistettavan ja selkeytetta-
van, kuten jo aiemmissa kappaleissa kdy ilmi. Jarjestelmaan toivotaan myds
toimintoa, ettd sdhkopostiin tulisi automaattinen ilmoitus, kun kansioihin on
tehty lisdyksié tai muutoksia urakan rakentamisvaiheen aikana. Jarjestelméan
toivotaan my0s sivustokarttaa tai sisallysluetteloa, joka helpottaa dokumentti-
en loytamisté.

Yksinkertaistaa sivustoa ja luoda kattava ja helppokayttdinen
dokumenttipankki, josta dokumentit ja lomakkeet helppo loytaa.
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Siita pitaisi muokata kayttajaystavallisempi, jotta ei hermo pa-
laisi turhanpaivaiseen plarailyyn.

Otsikoiden pitaisi vastata tyota. Asia tulisi kasitella saman otsi-
kon alla alusta loppuun asti. Laadunvalvontavalilehti.

6.7 Kyselyn tulosten analysointi

Kyselytutkimuksessa esille tulleet asiat kohdeyrityksen toimintajarjestelmésta
myotdilevat hyvin pitkélle aiemminkin, keskusteluissa kohdeyrityksen eri
henkildiden kanssa, esille tulleita asioita, mitd koetaan nykyisen toimintajéar-
jestelman puutteiksi tai heikkoudeksi. Suurimmat yksittaiset heikkoudet ovat
jarjestelmén rakenteessa, joka koetaan epéselvéksi seka dokumentti- ja loma-
kepohjissa, jotka eivat sovi sellaisinaan infrarakentamiseen.

Kyselytutkimuksen vastauksia tarkasteltaessa, vastaajan tehtavalla tai tyo-
vuosilla kohdeyrityksessa ei ollut vaikutusta kyselytutkimuksen vastauksiin.
Vastaajat jotka kayttadvat paljon tai usein toimintajarjestelméaa, pystyivat sel-
vasti kertomaan, mika jarjestelmassé on heikkoa tai mahdollisesti selva puute.
Vastaajat myos loysivat positiivisia asioita, kuten useiden kansioiden tai do-
kumenttien vienti kerralla jarjestelmaan.

Vastauksista nousi esille se, ettd jarjestelmad tulee selkeyttdd ja otsikkoja tai
termejd muokata infrarakentamiseen sopiviksi. Lomakkeiden ja dokumenttien
paivittamiseen ja muokkaamiseen infrarakentamiseen sopiviksi tulee vastaus-
ten perusteella panostaa ja luoda lomakkeet, jotka sellaisinaan ovat kayttokel-
poisia.

Toimintajarjestelman prosesseihin ja menettelyihin ei valttamétta tarvitse teh-
da muutoksia kyselyn vastausten perusteella. Kyselytutkimuksessa tosin kévi
ilmi, ettd kovin harva vastaaja on edes tutustunut toimintajarjestelman proses-
seihin tai menettelyihin, joiden avulla ohjataan yrityksen toimintaa. Asia si-
nénsa on huolestuttavaa, miké&li henkilostd ei tiedd miten heidan oletetaan
toimivan tietyissé asioissa tai miten yrityksen johdon mukaan tulee toimia.
Kyseinen asia ei yllattanyt, koska useat vastaajat kayttavat urakassa tilaajan
projektipankkia, jolloin kohdeyrityksen toimintajérjestelmaa ei kayteté ja eika
yksikon johto sitd heiltd vaadi.

YksikOssd kaivataan varmasti muutosta myos johtamiseen ja esimiestoimin-
taan, jos halutaan yksikon henkildston toimivan yrityksen johdon toivomalla
tavalla. Toimintajérjestelmén kehittdmiselld ja henkiloston mukaan ottamisel-
la kehittdmistoimintaan, voidaan varmasti vaikuttaa siihen, ettd jarjestelmaa
myos tullaan kayttdméén, kunhan se on kehitetty infrarakentamista tukevaksi
rakenteen ja lomakkeiden sekd dokumenttien osalta.

Tutkimus kyselyn taustakysymyksissd kavi ilmi, ettd hyvin harva yksikon
henkild oli saanut koulutusta jarjestelman kayttdon. Tulevaisuudessa kannat-
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taa varmasti lisata koulutusta henkildstélle ja koulutuksissa kayda lapi miksi
jarjestelméé tulee kayttad, mita se pitéd sisalladn seka neuvoa kuinka jarjes-
telma toimii.

7 JATKOTOIMENPITEET JA KEHITYSEHDOTUKSET TOIMINTA-
JARJESTELMAN KEHITTAMISEKSI

Opinndytetyossa esitetddn kehittdmisehdotukset nykyiselle infrarakentamisen
yksikon toimintajérjestelmalle. Opinndytety6ssa on kehitetty my0ds projekti-
kortti pieniin hankkeisiin sekd annetaan kehitysehdotukset projektisuunnitel-
malle, ndamé kehitysehdotukset pitavat sisallaan yrityksen ja tilaajan eli asiak-
kaan vaatimukset projektisuunnitelmalle.

7.1 Projektikortti ja -suunnitelma

7.1.1 Projektikortti

Projektikortti laadittiin kaytettdvaksi pieniin rakennushankkeisiin. Projekti-
korttia voidaan mahdollisesti kayttd4 alle 400 000 € hankkeissa, jotka ovat
yrityksen sisdisid hankkeita. Projektikortin kéayttd mielestdni on perusteltua
yrityksen sisdisissd hankkeissa silloin, kun koko hankkeen suunnitelmissa
(projekti-, ympadristo-, turvallisuussuunnitelma jne.) on otettu huomioon infra-
rakentamisen yksikon tyot tai tydvaiheet. Projektikortin kéyttd on perusteltua
silloin, kun on kyse pienestd hankkeesta. Pienesséd hankkeessa tilaajana toimii
saman yrityksen toinen yksikko ja tehdaan selkedsti vain yksi tyo tai tyévaihe
suuremmassa hankkeessa, esimerkiksi paalutustyo tai talonpohjatyot.

Projektikortin mallipohja pita4 sisélldén seuraavat tiedot:
e projekti / tybmaa

sijainti, urakkamuoto, urakka-aika

urakan sisélto

rakennuttajan / tilaajan organisaatio

organisaatio ja tarvittavat patevyydet

turvallisuus ja ymparisto

tyosuunnittelu

hankinnat

laadunvarmistus.

Projektikortin kayttda voi siis harkita vain yrityksen sisdisissd hankkeissa.
Hankkeisiin, joissa asiakkaana eli tilaajana tai rakennuttajana toimii julkinen
taho projekti- tai laatusuunnitelmalle asetetaan yleenséd enemmaén vaatimuksia,
mitd suunnitelman tulee véhintdan pitaé siséllaan. Yleensa julkisissa hank-
keissa on my0s useampia tyGvaiheita ja urakkasummakin on yli 400 000 €,
jolloin projekti- tai laatusuunnitelman laatiminen on perusteltua. Projektikor-
tin mallipohja on esitetty liitteessa 2.
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7.1.2 Projektisuunnitelma

Yrityksen vaatimus on, ettd kaikissa toteutettavissa hankkeissa laaditaan pro-
jektisuunnitelma. Projektisuunnitelman sisalté ja suunnitelmassa kasiteltavéat
asiat on kohdeyrityksen toimintaké&sikirjassa kerrottu. Infrahankkeissa, joissa
on julkinen asiakas eli tilaaja on hankkeen urakkaohjelmassa esitetty vaati-
muksia, mitd urakan projekti- ja laatusuunnitelmassa tulee esittdd. Nama
urakkaohjelmassa esitettdvat vaatimukset tdytyy ottaa huomioon hankkeen
projekti- tai laatusuunnitelmaa laadittaessa.

Urakkaohjelmien mukaan laatusuunnitelman tulee sisaltdd mm. seuraavat asi-
at:
urakoitsijan organisaatio ja vastuunjako
rakentamisen aikataulu tyvaiheittain
varautuminen riskeihin ja poikkeamiin, niiden késittely
urakoitsijan oman tyén laadunvarmistus (laadunohjaus, tarkastukset,
jne.)
alihankkijoiden laadun varmistaminen
aliurakoitsijoiden kaytto
aliurakoitsijoiden tdiden ja toimitusten laadun varmistaminen
yhteisty0 osapuolten valilla
laatupoikkeamien ja teknisten poikkeamien kasittely

o tybvaiheiden ty6- ja laatusuunnitelmat seké tekniset tydsuunnitelmat
(Keimolan rakennusurakka, Urakkaohjelma, 17-18; Kapuli Ill, Urakkaohjel-
ma, 25.)

Projektisuunnitelma on osa toimintajarjestelmaa ja yritys edellyttaa, ettd sel-
lainen laaditaan jokaisessa projektissa. Projektisuunnitelmaa laadittaessa tay-
tyy huomioida yrityksen asettamien sisaltovaatimusten lisaksi myds tilaajan
asettamat vaatimukset. Opinnédytetyon liitteeksi on laadittu projektisuunnitel-
masta mallipohja, jossa on huomioitu yrityksen seka tilaajan asettamat vaati-
mukset. Projektisuunnitelman mallipohja pitaa sisallaan seuraavat osiot:
e rakennuskohde
organisaatio, vastuunjako ja toimenkuvat
asiakastoiminta ja informaatio
riskit ja niiden torjunta
suunnittelun ohjaus
turvallisuus, ymparisto ja aluesuunnittelu
tuotannon suunnittelu
laadunsuunnittelu, -ohjaus, -valvonta ja — todennus
hankintojen suunnittelu ja toteutus
kustannusohjaus, valvonta ja ennustaminen
kokoukset ja palaverit
toiminnan dokumentointi ja asiakirjojen arkistointi
viimeistely, luovutus ja kayttdonotto.
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Opinnaytetyon yhteydessa laadittu projektisuunnitelman mallipohja ja4 koh-
deyrityksen kayttoon, eikd mallipohjaa julkaista opinndytetyon liitteend. Pro-
jektisuunnitelman mallipohjan sisallysluettelo esitetd&dn opinnédytetyon liit-
teessa 3.

Projektisuunnitelman mallipohja on laadittu vastaamaan kohdeyrityksen ja
julkisen tilaajan vaatimuksia. Mallipohjaa kéytettdessa on kiinnitettdva huo-
miota siihen, ettd urakkakohtaiset vaatimukset huomioidaan aina projekti-
suunnitelmaa laadittaessa. Projektisuunnitelman laatimisessa taytyy kiinnittaa
huomiota siihen, ettei suunnitelmassa ole kerrottu sellaisia asioita, joita ko.
urakassa ei ole.

7.1.3 Projektikortin ja — suunnitelman kommentointi ja "testaus”

Laadittujen projektikortin ja -suunnitelman kommentointi ja “testaus” toteu-
tettiin sahkopostikyselyna 30.3.2015-12.4.2015 vélisena aikana. Infraraken-
tamisen yksikosta valittiin seitseman henkil6d, joilta pyydettiin kommentteja,
muutosehdotuksia jne. opinndytetyon yhteydessa laadituista mallipohjista.
Valitut henkil6t toimivat organisaatiossa eri tehtdvissa sekd tyomaalla ettd
toimistossa. Valittujen henkildiden toimenkuvia olivat mm. vastaava mestari,
tyopaallikko, tydmaainsindori ja rakennuspaéllikkd. Vastaajiksi valittiin hen-
kilot, joilla oletettiin olevan kokemusta projektisuunnitelman laatimisesta ja
mitd projektisuunnitelman taytyy pitaa siséllaan. Projektikortti laadittiin pie-
nempiin projekteihin ja tdhan toivottiin kehitysehdotuksia vastaajilta, koska
aiemmin ei kyseistd lomakepohjaa ole ollut k&ytéssa. Laadituista mallipohjis-
ta haluttiin saada mahdollisimman Kkattavasti kommentteja, muutos- ja kehi-
tysehdotuksia.

Valituille henkil6ille lahetettiin sdhkopostilla laaditut mallipohjat. Sahképos-
tissa kerrottiin, ettd tutkija pyytdd kommentteja opinndytety6taén varten seké
mallipohjien jatkokehittdmiseksi, jotta mallipohjista saadaan kehitettyd mah-
dollisimman hyvét ja toimivat pohjat yksikon toimintajarjestelméaan.

Kommentteja pyydettiin mallipohjien sisallosté ja toimivuudesta mutta myos
ulkondkoon sai ottaa kantaa. Vastaajille annettiin ns. vapaat kadet kommen-
tointiin ja miten esittdvat kommenttinsa opinndytetyon tekijéalle. He saivat ot-
taa kantaa siihen onko mallipohjissa puutteita, onko mahdollisesti jotain liikaa
eli taytyyko jotain poistaa, pitdisiko joku asia olla eri tavalla kirjoitettu tai esi-
tetty jne.

7.1.4 Projektikortin ja — suunnitelman kommentoinnin ja "testauksen” tulokset ja jatko-
kehittdminen

Lomakkeiden ja mallipohjien séhkdpostikyselyyn vastasi kolme henkiloa el
vastausprosentti oli 43 %. Vastausprosentti oli ihan hyvad, enemménkin kom-
mentteja ja vastauksia olisi tietenkin mielellddn otettu vastaan. Vastaajien
kommentit luettiin ja kirjattiin yl0s.
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Vastaajat pitivat mallipohjia selkein ja asiasisallon kannalta ymmarrettavina.
Muutamaan kirjoitusasuun vastaajat ottivat kantaa, asiat voisi kirjoittaa toisin.
Olisiko urakkasopimukseen viittaaminen kannattavaa ty0- ja laatusuunnitel-
mien hyvéksymisen suhteen. Patevyysvaatimuksiin lisattiin kommenttien pe-
rusteella, ettd padkaupunkiseudulla tydskenneltdessd on yhdella tyontekijalla
oltava pks-katutyokortti. Tyonturvallisuussuunnitelma kohtaan ehdotettiin li-
sattavaksi nostotyot.

Vastaajien mielesta projektisuunnitelman mallipohja voidaan ottaa kayttéon,
kunhan huomioidaan, ettd projektisuunnitelma on aina hankekohtainen. Pro-
jektikorttiin tuli muutama kehitysehdotus. Projektikortti on enemmaén ns. tar-
kastuslista ja pitéisiko olla listattuna mitd suunnitelmia ja dokumentteja teh-
daan projektikortin liitteeksi.

Mallipohjia ei testattu todellisissa hankkeissa, koska kohdeyrityksen infrara-
kentamisen yksikossé ei ollut kevéalla 2015 alkamassa hanketta, jossa malli-
pohjia olisi voitu testata todellisessa hankkeessa. Projektisuunnitelmaa laadit-
taessa kaytettiin kohdeyrityksen vaatimuksia ja useamman hankkeen urakka-
ohjelmissa esitettyja vaatimuksia pohjana laatu- tai projektisuunnitelmalle.
Projektisuunnitelman siséllysluettelo ainakin vastaa julkisissa hankkeissa esi-
tettyja vaatimuksia. Julkisen hankkeen tilaajat ja valvojat ottavat kantaa ja il-
moittavat, mikéli heiddn mielestdén jotakin oleellista kyseiseen hankkeeseen
liittyvaa puuttuu.

Projektisuunnitelmasta on mahdotonta tehda sisall6ltdan tdysin sopivaa kaik-
kiin hankkeisiin. Usein sopimusasiakirjoissa esitetdan vaatimuksia hankkeel-
le, jotka tulee huomioida projektisuunnitelmassa. Projektisuunnitelma on laa-
dittava aina hankekohtaisesti ja oikeasti mietittdva aina kyseisen hankkeen
vaatimukset ja huomioon otettavat asiat. Yrityksessa voi olla k&ytéssa malli-
pohja, jossa sisallysluettelo vastaa yrityksen ja julkisen hankkeen vaatimuksia
ja siséltoa muokataan aina hankekohtaisesti. Kohdeyrityksen henkilosto tun-
tuu kaipaavan mallipohjaa, josta muokkaamalla saa omaan hankkeeseen sopi-
van projektisuunnitelman ja josta saa mallia, miten asioista kannattaa Kirjoit-
taa ja mitd luvataan tehtavaksi.

Kommentit ja huomiot kaytiin lapi seka mietittiin, mitka niista olivat sellaisia,
joiden perusteella mallipohjia tulisi paivittdd tai muokata. Kommenttien pe-
rusteella projektikortin ja — suunnitelman mallipohjia tdydennettiin ja muokat-
tiin. Pdivitetyt mallipohjat ovat tdmén opinndytetyon liitteend. Projektikortin
mallipohja on liitteend 2 ja projektisuunnitelman siséllysluettelo liitteend 3,
projektisuunnitelman mallipohjaa ei julkaista opinndytetyon liitteend.

7.2 Kehitysehdotukset toimintajarjestelmalle

Infrarakentamisen yksikon henkildstd kokee toimintajarjestelman talla hetkel-
14 sekavaksi sekd monien otsikoiden ja termien osalta infrarakentamiseen so-
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pimattomaksi. Toimintajarjestelmaan kaivataan selkeyttd ja sité, ettd saman
otsikon alla k&sitelldén tietty asia alusta loppuun.

7.2.1 Kehitysehdotukset tuotannon osaprojektille

Talla hetkell& tuotannon osaprojekti pitaa sisalldan rakentamisen valmistelun,
rakentamisen sek& kayton ja yllapidon. Kaikki tuotannon alla olevat osiot pi-
tavat sisalladn samoja otsikoita ja niiden alla vain hieman menettelyt seké lo-
makkeet ja asiakirjapohjat voivat vaihdella saman aiheen alla. Selkeytta toi-
mintajérjestelmadn saa silla, ettd yhdistetddn tuotanto-osaprojektin alla olevat
osiot rakentamisen valmistelu, rakentaminen sek& kaytto ja yllapito. Tuotanto
/ rakentaminen ovat yksi selked kokonaisuus ja kyseisen osaprojektin alle teh-
daan selkeét kokonaisuudet ja asiat k&sitelladn yhden alueen alla alusta lop-
puun. Kuvassa 13 esitetddn ehdotus tuotannon / rakentamisen osaprojektin ja-

ko.

Tuotanto / Rakentaminen

Johtami- |Tuotannon
nen, suunni- | Hankinnat| Talous
henkildsto| telmat

Aikataulut,
ajanhallin-
ta

Turvalli-
suus ja
ymparisto

Laatu,
luovutusai-
neisto

Asiakastoi-
minta,
viestinta

Valokuvat

Kuva 13. Toimintajérjestelmén tuotanto-osaprojektin osiot.

Johtaminen ja henkil0st6 osio siséltaisi mm. seuraavia asioita:

tyémaan perehdytysasiat

viranomaisasiat.

kokouspoytékirjat ja — muistiot

henkilostoa koskevat asiat mm. tulospalkkio

Tuotannon suunnitelmat osio sisaltaisi mm. seuraavia asioita:
e tydsuunnitelmat (projektin aikana tehtavéat tykuvat ja -suunnitelmat)

aluesuunnitelma
projektisuunnitelma

ty0- ja laatusuunnitelmat
tekniset tydsuunnitelmat
betonointisuunnitelmat.

laadunvarmistussuunnitelma

Hankinnat osio sisaltaisi mm. seuraavia asioita:

aliurakkaneuvottelut

reklamaatiot jne.

hankinnan menettelyt ja ohjeistuksen

mahdollisesti sopimukset ja tilaukset
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Talous osio siséltaisi mm. seuraavia asioita:
e maksuerataulukko
o lis&- ja muutostyot
o aliurakoiden taloudelliset loppuselvitykset.

Aikataulut ja ajanhallinta osio sisaltaisi mm. seuraavia asioita:
o Yyleisaikataulu
e tyOvaihekohtaiset aikataulut
e mahdolliset muut aikataulut.

Turvallisuus ja ympdristo osio siséltaisi mm. seuraavia asioita:
e turvallisuussuunnitelma

ymparistosuunnitelma

jatehuoltosuunnitelma

liikennesuunnitelma

pystytyspoytékirjat

koneiden kéayttoonottotarkastukset

tyoturvallisuuteen liittyvat muut tarkastukset

tyonturvallisuussuunnitelmat (TTS)

kemikaaliluettelo, kayttoturvallisuustiedotteet

meluilmoitus.

Laatu ja luovutus osio sisaltdisi mm. seuraavia asioita:
e poikkeamaraportit
mittaukset (tarkkeet, muut mittaukset jne.)
tarkastuspoytékirjat
betonointipdytékirjat
katselmukset
materiaalitiedot, CE
luovutukseen liittyvat dokumentit mm. itselleluovutus.

Asiakastoiminta ja viestinta osio sisaltaisi mm. seuraavia asioita:
e viestintdsuunnitelma
e asukastiedotteet, muut tiedotteet
e mahdolliset muut asiakkaaseen ja viestintaan liittyvat asiat.

Valokuvat osio olisi kansio, johon voidaan tallentaa projektin aikana otetut
valokuvat ja jotka mahdollisesti luovutetaan sahkoisessa muodossa tilaajalle
luovutusaineiston mukana.

Tuotannon osaprojektin osiot siséllddn monia asioita ja néihin osioihin voi-
daan verkkoasemalle rakentaa valmiiksi kansiorakenteita, joita voi projektin
alussa tuoda helposti toimintajarjestelmaan. Infrarakentamisen tyémaatoimi-
henkil6t tietdvat minkalainen on aina kyseisessa projektissa paras tapa hallita
aineistoa. Kansiorakenteiden luomisella jarjestelmaan, pystytéan aineistoa pa-
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remmin hallitsemaan. Varsinkin isommassa ja monia ty0vaiheita kasittavassa
projektissa aineistoa tulee projektin aikana paljon ja sen hallitseminen ei aina
ole helppoa. Esimerkkind kuvassa 14 esitetddn tuotannon suunnitelmien mah-
dollinen kansiorakenne.

Tuotannon suunnitelmat

Tydsuun- ... |Laadunvarmis-|  Tyo-ja Tekniset .
'y .| Aluesuun- | Projekti- . W . N .| Betonointi-
nitelmat ja . . tussuunnitel- | laatusuunni- | tydsuunni- .

nitelma | suunnitelma suunnitelmat
-kuvat ma telmat telmat

Kuva 14. Tuotannon suunnitelmien kansiorakenteen esimerkki.

Y14 on siis esitelty mit4 kaikkea tuotannon osaprojektin osiot voivat pita4 si-
sdllaan. Toimintajarjestelméa kehitettdessa ja muokatessa taytyy kaikki lo-
makkeet ja dokumentit kdyda lapi, poistaa turhat lomakkeet ja muokata tarvit-
tavat lomakkeet infrahankkeisiin sopiviksi. Tall4 hetkell4 toimintajarjestel-
méssa on paljon lomakkeita, joissa termit tai siséltd eivat sellaisenaan sovi
infrarakentamiseen ja osa lomakkeista on taysin turhia eli infrarakentamisessa
ei ko. lomakkeita kéayteta.

Toimintajarjestelman menettelyissa on nykyiseen rakentamisen osion toistu-
vaan tehtdvanohjaukseen tehty jo lisdyksia ja tehty muutoksia infrarakentami-
sen henkilosta kuuntelemalla. Mikali rakentamisen valmistelun ja rakentami-
sen yhdistaminen ei olisi mahdollista, tulee miettid, ettd nykyiseen toiminta-
jarjestelméén tehdaén selkedmmaéksi jakamalla osioita alasivuille ja néin toi-
mintajarjestelméasta saataisiin selkeampi kokonaisuus.

7.2.2 Kehitysehdotukset lomakkeilla ja mallipohjille

Tutkimuskyselyssa tuli esille muutamia lomakkeita, jotka puuttuvat toiminta-
jarjestelmésta tai jotka henkildston mukaan tarvitsevat paivitysta:

o perehdytyslomake (maanrakennus huomioiden)
tyokoneen kayttoonottotarkastus (maanrakennuskoneet)
loadmanmittausten poytakirja
nostotygsuunnitelma
kaivantotydsuunnitelma mallipohja / ohje.

Y& lueteltujen puuttuvien lomakkeiden lisdksi voi olla vield joitakin puuttei-
ta, jotka varmasti tulevat esiin toimintajarjestelméa kehitettdessa seka kaytet-
tessd. Tarvittaessa mikali huomataan, ettd vield lomakkeita puuttuu, on niita
laadittava ja vietdvé toimintajarjestelmaan. Lomakkeiden ja asiakirjojen mer-
kintad lakiséateinen, sitova ja vapaaehtoinen pidetéddn hyvénd asiana ja sen
toivotaan séilyvén jatkossakin lomakkeiden ja asiakirjojen yhteydessa.
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Lomakkeita on toimintajérjestelmédssa jo aiemmin muokattu ja paivitetty inf-
rarakentamisen hankkeisiin sopiviksi, pdivitettyjad lomakkeita ja mallipohjia
ovat mm.

e laadunvarmistussuunnitelma

e ty0- ja laatusuunnitelma

e poikkeamaraportti

e poikkeamaraporttilistaus
betonointisuunnitelmat (ns. lyhyt ja pitka)
laaturaportin lomakkeet (silta ja tie)

o sillan ja betonirakentamiseen rakentamiseen liittyvia tarkastuslomak-

keita.

Néiden lomakkeiden laadinnan jalkeen, kysyttiin muutamalta henkil6lta
kommentteja lomakkeista, ennen lomakkeiden vientid osaksi toimintajarjes-
telmad. Talla tavalla lomakkeista saatiin kayttokelpoisia ja nditd lomakkeita
myds projekteissa kéytetaan.

Kaikkia muokattavia ja kehitettdvid lomakkeille ei tarvitse tehdd ns. kom-
menttikierrosta mutta lomakkeita ja mallipohjia muokattaessa olisi hyvé, etta
tyota olisi tekeméssa useampi henkild. Talloin lomakkeista ja mallipohjista
saadaan varmasti toimivampia, kun useamman henkilén ammattitaito ja infra-
rakentamisen tuntemus hyddynnetddn. Liséksi yksikon henkildstda on kuun-
neltava kehitystyota tehdessd, koska myods heiltd voi tulla tietoa jota ei ole
mahdollisesti huomioitu aiemmin.

7.2.3 Kehitysehdotukset toimintajarjestelméan menettelyille

Toimintajarjestelman menettelyt tulee kehitystyon yhteydessa kayda lapi. Yri-
tyksen yhteiset menettelyt ovat talla hetkella toimintajarjestelmassé kunnossa,
tosin niissa ei huomioida infrarakentamisen mahdollisia erityisvaatimuksia.
Liiketoimintakohtaisia menettelyjd on toimintajérjestelmédssd mutta niist4
osasta puuttuu sisalté kokonaan. Menettelyjen lapikdynti on ajankohtaista sii-
n& vaiheessa, kun toimintajarjestelmaan tehtavat mahdolliset muutokset on
tehty ja valmiita. Sen jalkeen on syytd kdyda menettelyt l&pi ja tdydentdd
puuttuviin menettelyihin sisaltd ja kayda lapi muutkin menettelyt, jotta mah-
dolliset infrahankkeiden erityisvaatimukset on huomioitu jatkossa menette-
lyissa.

Toimintajarjestelmén menettelyissé rakentamisen valmistelun osalta seuraa-
vista menettelyjen tekstit l16ytyvat ja ovat kunnossa hankintojen suunnittelu,
talous, ympérist0 seka asiakas- ja sidosryhmaviestintd. Seuraavissa osion me-
nettelyissé on puutteita tai muokkaustarvetta:
e Tuotannon perussuunnitelmat
o kalustosuunnitelma sinalld&n on hieman turha infran toiminta-
jarjestelméssa
0 projektisuunnitelman osalta menettely teksti puuttuu
o arkistointiohje tulee péivittaa infralle sopivaksi
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o tydmaan viranomaisluvat ja ilmoitukset on sitova menettely
mutta tulee infran asiat huomioida infran toimintajarjestelmas-
S4.
e Johtaminen
0 tyémaan suunnitelmatilanne menettely teksti puuttuu
0 ty0maan tavoitteenasetanta menettely teksti puuttuu.
e Tyoturvallisuuden johtaminen
oelementtiasennussuunnitelman osalta menettely teksti on sinél-
ladn kunnossa mutta lomake taytyy miettié infralle sopivaksi
O suojausten ja varoalueiden suunnittelu osalta menettely teksti
on sinéllaan kunnossa mutta lomake taytyy miettié infralle so-
pivaksi
o tybmaan tyoturvallisuussuunnittelu osalta menettely teksti on
sindllddn kunnossa mutta lomake turvallisuuden hallinta ra-
kentamisessa lomake kaipaa muokkauta tai on turha.

Rakentamisen valmistelun osiot menettelyjen osalta olisi hyva kéyd& koko-
naan lapi, koska télla hetkella samojen asioiden menettelyja on useamman ot-
sikon alla. Esimerkiksi tuotannon perussuunnitelmissa ja tyoturvallisuuden to-
teutuksessa on samoja asioita kerrottu. Tdm& varmasti on yksi asia, miksi
henkilostd kokee toimintajarjestelmén sekavana. Yksi asia tai toiminto pitaa
olla vain yhdessé paikassa lapi koko jarjestelméan.

Toimintajarjestelmén menettelyissd rakentamisen osalta seuraavista menette-
lyjen tekstit 10ytyvéat ja ovat kunnossa ajanhallinta, johtaminen, talous, ty6-
maan hankinnat, asiakas- ja sidosryhmaviestinta seka lisa- ja muutostyot. Seu-
raavissa osion menettelyissa on puutteita tai muokkaustarvetta:
e Toistuva tehtdvanohjaus
o laaturaportoinnin menettely teksti vaatii muokkausta
0 osakohteen tarkastus ja vastaanotto menettely teksti vaatii
muokkausta ja mietittdva infrarakentamiseen sopivaksi.
e Tyodturvallisuuden toteutus
0 tyOhygieeniset haittatekijat menettely teksti on sinéllaan kun-
nossa mutta pélyntorjuntasuunnitelma taytyy miettid infralle
sopivaksi
o tydmaan kunnossapitotarkastukset ja MVR-mittaus menettely
teksti puuttuu.
e Ymparistd
o0 menettelyihin kannattaa lisdtd puhtaan maa-aineksen siirtoon
liittyvat asiat (ei tarvita siirtoasiakirjaa, taulukko tai muu mista
nékee mihin maa-aines vietiin on hyvé asia).

Tutkimuksen aikana tuli lisdksi ilmi, ettd harvat infrarakentamisen yksikon
henkilGistd on saanut koulutusta toimintajarjestelmén kéayttéon. Koulutusta on
jatkossa syyta lisatd. Moni asia jaa varmasti epéselvaksi, kun ei ole saanut
koulutusta jarjestelman kayttd6n vaan on ns. omatoimisesti opetellut toiminta-
jarjestelmén kayton.
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7.3 Kehittdmisehdotukset kayttoliittymalle

Tutkimuskyselyssé tuli muutama asia esille toimintajarjestelman kayttoliitty-
maélle. Lomakkeiden ja asiakirjojen ulos- ja sisdénkuittaus koetaan huonona ja
sen funktiota tai tarpeellisuutta ei ymmarretd. Koetaan, etté liian usein lomake
jaa uloskuitatuksi, kun ei muista k&yda asiakirjaa kuittaamassa sisdén. Ehdo-
tuksena tuli, ettd eikd voisi olla dokumenttien automaattinen sisaankuittaus,
yon aikana dokumentti automaattisesti kuitattaisiin sisdén, mikali se on jaanyt
uloskuitatuksi.

Jarjestelma& my6s koetaan raskaaksi kayttad tydmaaolosuhteissa, joissa ei aina
ole parhaat mahdolliset internetyhteydet. Saisiko toimintajérjestelmasta ke-
vennettya versiota tai tiettyja osia vain, jotta kaytté helpottuisi tydmaaolosuh-
teissa. Nyt jarjestelmd on raskas ja hidas kayttaa.

Toimintajarjestelman tuotanto osaprojektia kaytetdan tyémailla projektipank-
kina, johon projektin kaikki dokumentit vieddan. Toivotaan projektikohtaista
ilmoitusta paivityksista tai jarjestelméan viedyistd dokumenteista. lImoituksen
toivotaan toimivan samalla lailla kuin joissakin projektipankeissa, etta joko
henkil6 saa sahkopostiinsa kerran vuorokaudessa ilmoituksen tai projektikoh-
taisesti olisi sivu, jossa nakyy viimeisimmat paivitykset tai jarjestelmaan vie-
dyt dokumentit. Toiminto varmasti helpottaa isommilla tydmailla henkildiden
toimintaa, kun ei tarvitsisi kysya tai kdyda etsiméssa onko joku dokumentti
viety jarjestelmaan.

Toimintajarjestelméén toivotaan myos hakukenttad, jolla voisi hakea malli-
pohjia ja — lomakkeita. Tallda hetkelld, kun toimintajarjestelmé ei yksikon
henkiloston mukaan ole selkeé niin ei aina ole selvda mista osiosta mallipoh-
jia pitaé etsia. Tallaisissa tapauksissa hakutoiminto helpottaa etsimisté.

8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon paatavoitteena oli 16ytaé infrarakentamisen nykyisen toiminta-
jarjestelmén ongelmat ja heikkoudet sek& antaa parannusehdotuksia, miten
toimintajérjestelma voisi paremmin tukea projektin tuotantovaihetta. Opin-
néytety0 rajattiin késittelemaan tuotanto-osaprojektin rakentamisen valmistelu
ja rakentaminen osioita. Infrarakentamisen yksikon henkilostolle tehdyn tut-
kimuskyselyn awvulla selvitettiin henkiloston kannalta toimintajarjestelmén
heikkoudet ja ongelmat. Tutkimuskyselyn vastausten perusteella annettiin ke-
hitysehdotukset toimintajarjestelmén rakenteelle ja ehdotuksilla pyrittiin sel-
keyttdméaan tuotannon osaprojektia, jotta sama asia kasitell4an alusta loppuun
samassa 0siossa.

Opinndytetydn muina tavoitteina oli projektisuunnitelman sisallon kehittami-
nen vastaamaan seka yrityksen ettd asiakkaan eli rakennuttajan tai tilaajan
vaatimuksia. Liséksi tavoitteena oli miettid projektikortin sisalté pieniin ura-
koihin. Opinnéytetyon liitteend on esitetty projektikortin mallipohja seké& pro-
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jektisuunnitelman sisaltd. Projektisuunnitelman sisaltévaatimuksiin otettiin
huomioon yrityksen ja asiakkaan vaatimukset ja ndiden vaatimusten avulla
péaivitettiin projektisuunnitelman sisalt. Opinnaytetydssa laadittiin mallipohja
projektikortille ja mariteltiin lisdksi, millaisissa projekteissa olisi mahdollista
kayttaa projektisuunnitelman sijaan projektikorttia.

Opinnaytetyolle tavoitteelle asetetut vaatimukset tayttyivat suhteellisen hyvin.
Toimintajarjestelmén tuotanto-osaprojektille esitetddn kehitysehdotukset ra-
kenteen, menetelmien sekd lomakkeiden ja asiakirjojen suhteen. Opinndyte-
tyon tavoite nailtd osin siis saavutettiin.

Rakennushanke on monitahoinen ja ajallisesti usein pitk& prosessi. Yksittdi-
nen hanke alkaa tarveselvitykselld ja paattyy rakennetun tuotteen kayttoonot-
toon. Rakennushanke on usein ajalliselta kestoltaan pitk& ja pitaa sisallaan eri
vaiheita. Opinnéytety0ssé selvitettiin rakennushankkeen vaiheisiin yleisesti
mutta péaasiallisesti rakennushankkeen tuotannonohjaukseen sek& toiminta-
ja laatujarjestelméén. Yksittaisen projektin tai hankkeen tuotannonohjaus
koostuu suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta. Mietitdan ja suunnitellaan,
miten projekti toteutetaan sekd ohjataan ja valvotaan projektia koko projektin
keston ajan. Projektin padméaara ja tavoite on valmis tuote. Projektin tavoit-
teena on my0s saavuttaa ajalliset, taloudelliset ja laadulliset tavoitteet.

Toimintajarjestelmé on suurena tukena rakennushankkeiden tuotannonohja-
uksessa. Toimintajarjestelma on yrityksen toimintatapojen kooste ja pitaa si-
sallaan ne asiat, jotka yrityksen johto on maaritellyt koko organisaation toi-
minnan ohjaamiseen. Toimintajarjestelmalla pyritdan parantamaan tuotteiden
ja palveluiden laatua sekd ohjaamaan organisaatiota johdon toivomalla taval-
la.

Kohdeyrityksen infrarakentamisen yksikon toimintajérjestelman toimivuudel-
le asettaa suuren haasteen infrahankkeiden erilaisuus. Samassa toimintajérjes-
telmdassé taytyy pystyd ohjaamaan erilaisia hankkeita mm. betonirakenteet,
teiden ja katujen rakentaminen, talojen pohjat, pohjarakentaminen jne. seka
urakkasumman ja hankkeen laajuuden osalta erikokoisia.

Toimintajarjestelmad kehitettdessa on otettava huomioon hankkeiden erilai-
suus. Tosin on otettava huomioon myos se, etta kaikki lomakkeet ja asiakirjat
eivat valttamattd kuulu kaikkiin hankkeisiin. Toimintajarjestelméan jarkevalla
ja selkedlla rakenteella sek& kansiorakenteella varmasti saadaan aikaan toimi-
va jarjestelmd, josta tietynlaisiin ja kokoisiin hankkeisiin 16ytyy oikeat lo-
makkeet ja asiakirjat. Toimintajarjestelméé edelleen kehitettdessa on huomioi-
tava, ettd henkiloston hyvéksi kokemat asiat jatetaan jarjestelmaan. Kohdeyri-
tyksen henkilosto esimerkiksi pitdd hyvéana asiana lomakkeiden ja asiakirjojen
yhteydessa olevien lakisééteinen, sitova ja vapaaehtoinen tekstié tai huomiota
hyvana asiana. Ndaisté tietdd, miksi lomake tai asiakirja taytyy tayttaa tai teh-
da.
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Toimintajarjestelm&é edelleen kehitettessé taytyy ottaa henkiloston mielipi-
teet ja kehitysehdotukset huomioon. Henkilot jotka k&yttdvat toimintajarjes-
telm&é osaavat kertoa mita tarvitsee mahdollisesti muuttaa, paivittaa tai kehit-
tad. Infrarakentamisen yksikon toimintajarjestelméd, menettelyja seké lomak-
keita ja asiakirjoja kehittdmassa taytyy olla henkil6it4, joilla on infrarakenta-
misen tyomaatausta. Téllaiset henkilot tietdvét asiakkaan eli tilaajan tai ra-
kennuttajan vaatimukset toimintajarjestelmélle. Kehitystyohon kannattaa pe-
rustaa pieni kehitysryhmaé, joka yhdessé vastaa kehitystyosté vaikka vain yksi
henkil6 toteuttaisikin muutokset ja paivitykset jarjestelmaan.

Infrarakentamisen yksikossa jatkossa johdon téytyy panostaa toimintajarjes-
telman kehittdmiseen rakenteen, menettelyjen sekd lomakkeiden termien ja si-
sallon osalta. Yksikon henkiléstéda on myos vaadittava kéyttdmaén toiminta-
jarjestelméé vaikka projektissa olisi kaytdssd myos ulkopuolinen projekti-
pankki, johon tilaaja paasee. Henkilostolle on tuotava ilmi se, miksi toiminta-
jarjestelmén kayttd kohdeyrityksesséd on dokumenttien arkistointiin pakollista.
Opinndytetyon yhteydessd kévi ilmi, ettd harva infrarakentamisen yksikon
henkilOstosté oli saanut koulutusta toimintajarjestelmén kayttoon, joten koulu-
tukseen on jatkossa panostettava. Koulutuksella henkilostolle kerrotaan, miksi
toimintajérjestelmad yrityksessa kdytetadn sek& opetetaan jérjestelman kéayt-
toa.

Toimintajarjestelmén kehitystyon tulee olla jatkuvaa. Kehitysta voi edesauttaa
asiakkaalta tuleva palaute mutta myos henkildst6d on kuunneltava ja heidéan
huomioitaan kuunneltava. Toimintajérjestelma tuskin koskaan on koko henki-
16ston mielestd toimiva ja kayttokelpoinen. Kun suurin osa henkiléstosta on
sitd mieltd, ettd toimintajarjestelmé on tuotantoa tukeva, on jo paasty pitkalle
ja eteenpain henkildiden asenteissa mutta silti jatkuvaa kehitysté ei saa unoh-
taa.
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TUTKIMUSKYSELYN KYSYMYKSET

Taustakysymykset:

1.

2.

Ammattinimike / tehtdva yrityksessé.
Kuinka monta vuotta olet tyskennellyt NCC Rakennus Oy:ssa?

Kuinka paljon / usein ké&ytdt NCC:n toimintajarjestelman Pro3-
jarjestelmé&? Valitse sopiva vaihtoehto.
a. joka paiva
b. muutaman kerran viikossa
muutaman kerran kuukaudessa
harvemmin
en kayta ollenkaan

® oo

Jos vastasit edelliseen kysymykseen vaihtoehdon c, d tai e. Onko syyna
mahdollisesti ettet osaa kayttad Pro3-jarjestelmaa?

Oletko saanut koulutusta Pro3-jarjestelmaan?

Kéytatko jotain muuta sahkoistd projektipankkia dokumenttien arkistoin-
tiin?

Oletko aiemmin (esim. edellisessa tyopaikassasi) kéyttanyt jotain muuta
sahkoistd toimintajarjestelmaa tai projektipankkia?

Tutkimukseen liittyvat kysymykset:

1.

2.

Pro3-jarjestelman kéayttd on mielestasi
a. helppoa
b. vaikeaa
C. en o0saasanoa

Millainen on mielestd Pro3-jarjestelméan rakenne ja toimivuus talla hetkel-
1a?

a. hyva

b. kohtalainen
c. huono

d. en osaasanoa

Perustelut vastaukselle:

3.

Onko Pro 3-jarjestelméssé mielestési jotain hyvid ominaisuuksia / toimin-
toja tai mika on mielestasi jarjestelmén vahvuus?
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4. Onko mielestasi Pro3-jarjestelmastéd hyotya tydssasi?

5. Onko mielestdsi Pro3-jarjestelméssa joitain huonoja ominaisuuksia / toi-
mintoja tai mika on mielestasi jarjestelmén heikkous, puute?

6. Minka Pro3-jarjestelmén mahdollisen puutteen koet eniten haittaavan jar-
jestelman kaytt6éa? Voit kertoa useamman, mikali koet haittoja olevan
useita.

7. Puuttuuko Pro3-jarjestelmésta tyossasi tarvitsemiasi lomakkeita tai doku-
mentteja? Voit listata useamman.

8. Onko Pro3-jarjestelmésséd mielestasi lomakkeita tai dokumentteja, jotka
mielestasi kaipaavat péivitysta? Voit listata useamman.

9. Ovatko Pro3-jarjestelméssa toimintajarjestelman prosessien kuvaukset
mielestasi selkeitd? Vai kaipaako joku prosessikuvaus mielestési péivitys-
ta?

10. Mité Pro3-jarjestelmassa pitdisi mielestasi muuttaa tai paivittaa?

11. Muut mahdolliset kommentit, parannusehdotukset jne. liittyen Pro3-
jarjestelmaén. Sana on vapaa.
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PROJEKTIKORTIN MALLIPOHJA

Projektikortti

Pvm

Projekti Tybnumero
Osoite
Urakkamuoto
Urakka-aika
- aloitus ja lopetus
Urakan siséltoé
- mité tehdaan
- urakan laajuus
Rakennuttaja / tilaaja
Rakennuttajan / Tehtava Nimi Puhelin Sahkoposti
tilaajan edustajat Projektipaallikko

Valvoja

Suunnittelija
Pa&urakoitsijan Tehtava Nimi Puhelin Sahkoposti
edustajat Tyopaallikko

Vastaava tydnjohtaja

Tydmaainsindori

Tarvittavat Tehtava Nimi Patewydet
patevyydet Tyopaallikkd
Vastaava tydnjohtaja

Tydmaainsindori

Tyoturvallisuus ja
ymparisto

- riskit

- ennaltaehkaisy

- tyomaan
turvallisuussuunnitelma
- laadittavat TTS:t

- tyomaan
aluesuunnitelma

- tulity 6t

- muuta
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Ymparisto

- ymparistoriskit

- vaikutus ympéristoon
- jatehuolto

Tydénsuunnittelu
- aikataulu
- kustannukset

Hankinnat
- hankinnan
aloituspalaveri

- hankintasuunnitelma

Laadunvarmistus

hyvéksyi

O Laadunvarmistussuunnitelma laaditaan
M Tyb- ja laatusuunnitelma laaditaan
O Tekninen tydsuunnitelma laaditaan
M Aloituspalaveri pidetaan
O Havaituista poikkeamista laaditaan poikkeamaraportti
M Tybvaiheesta suoritetaan itselleluowtus
O Tybvaiheesta suoritetaan vastaanottotarkastus
M Rakenneosasta laaditaan laaturaportti
Muut asiat
Projektikortin laati [ Allekirjoitus Paikka ja aika
Nimenselvennys
Projektikortin Allekirjoitus Paikka ja aika

Nimenselvennys
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PROJEKTISUUNNITELMAN MALLIPOHJAN SISALLYSLUETTELO

1 RAKENNUSKOHDE
1.1 Urakan sisélto ja laajuus
1.2 Kohteen yleistiedot
1.2.1 Vastuuhenkil6t
1.3 Tilaajan yhteystiedot
1.3.1 Vastuuhenkil6t
1.4 Suunnittelijat, konsultit ja asiantuntijat
1.5 Urakka-aika

2 ORGANISAATIO, VASTUUNJAKO JA TOIMENKUVAT
2.1 Projektiorganisaatio ja vastuunjako
2.2 Hankkeen muut osapuolet
2.3 Tarvittavat patevyysvaatimukset

3 ASIAKASTOIMINTA JA INFORMAATIO
3.1 Projektin viestintdsuunnitelma
3.2 Projektipalaute

4 RISKIT JANIIDEN TORJUNTA
5 SUUNNITTELUN OHJAUS

6 TURVALLISUUS, YMPARISTO JA ALUESUUNNITTELU
6.1 Tyo- ja litkenneturvallisuuden suunnittelu
6.1.1 Turvallisuussuunnitelma
6.1.2 Ty6turvallisuus
6.1.3 Liikenteenohjaussuunnitelma
6.1.4 Tyomaan aluesuunnitelma
6.2 Ympadristosuunnittelu
6.2.1 Lahtokohta ja tavoite
6.2.3 Hatatilanteissa toimiminen

7 TUOTANNON SUUNNITTELU

7.1 Tyomaapéivakirja
7.2 Aikatauluhallinta

8 LAADUNSUUNNITTELU, -OHJAUS, -VALVONTA JA - TODENTAMINEN

8.1 Laadunvarmistussuunnitelma

8.2 Rakenneosakohtaiset tyo- ja laatusuunnitelmat
8.3 Tekninen tydsuunnitelma

8.4 Laaturaportti

8.5 Poikkeamat

Liite 3/1
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8.6 Reklamaatiot
8.7 Itselleluovutus

9 HANKINOJEN SUUNNITTELU JATOTEUTUS
9.1 Alihankkijoiden kelpoisuuden ja luotettavuuden varmistaminen
9.2 Alihankkijoiden valinta ja hyvaksymismenettely
9.3 Materiaalien tunnistettavuus ja jaljitettavyys

10 KUSTANNUSOHJAUS, VALVONTA JA ENNUSTAMINEN
11 KOKOUKSET JA PALAVERIT

12 TOIMINNAN DOKUMENTOINTI JA ASIAKIRJOJEN ARKISTOINTI

13 VIIMEISTELY, LUOVUTUS JA KAYTTOONOTTO
13.1 Luovutuskunnon varmistaminen
13.2 Luovutus tilaajalle
13.3 Takuuajan toiminta




