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The new vocational qualifications come into force in the beginning of August
2015. At the same time, the education providers will focus on knowhow and
students instead of lessons and subjects, to create a more working life based
way of thinking. Skills needed in working life have to be a starting point of les-
sons and evaluation. The teachers will guide students’ learning process in larg-
er tasks. This means more co-teaching methods and entrepreneurial learning.

The aim of this thesis was to develop the function of implementing the team
teaching model in Lapland Vocational College. With this concrete model teach-
ers plan and guide the lessons so that they can make the learning process visi-
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1 JOHDANTO

Toiminnallisen opinnadytetyoni aihe oli tiimiopettajuuden toteuttamisen mallin
rakentaminen Lapin ammattiopiston Liiketalouden ja Tieto- ja viestintatekniikan
perustutkinnon opetuksen ja ohjauksen tueksi. Tyoni tarkoitus on siis auttaa
opettajaa toteuttamaan kaytanndssa jaettua (tiimi) opettajuutta ja ohjausta siten,
ettd opiskelijan oppimisen prosessi ohjaustydssa on keskitssa. Aihe on erittain
ajankohtainen. Uudet perustutkintojen perusteet astuvat voimaan 1.8.2015. Op-
pilaitoksessamme on menossa oppilaitoskohtaisten opetussuunnitelmien ja
opetuksen toteuttamissuunnitelmien tekeminen. Emme opeta enaa yksittaisia
kursseja vaan toimimme osaamis- ja ty0elamaléhtoisesti ohjaamalla opiskelijan
oppimisen prosessia laajemmissa tyotehtavakokonaisuuksissa. Ohjaaminen
vaatii laajempaa substanssiosaamista, joten ohjaus taytyy suunnitella, toteuttaa
ja oppimista arvioida useamman opettajan tai ohjaajan yhteistydossa. Taméa

edellyttda muutosta perinteisessa opettajan tyossa.

Tutkintouudistuksen tuomat vaatimukset asettavat muutospaineita myds oppi-
misymparistoille ja kaytettaviin oppimismenetelmiin. Oppimisymparistdjen pitaa
tukea tiimiopettajuuden toteuttamista ja ennen kaikkea opiskelijan oppimisen
prosessia. Osaamisperustaisuus, tydelamalahtoisyys, henkilokohtaiset oppi-
mispolut, joustavuus ja aika-ajattelusta luopuminen opiskelijan oppimispolulla
mahdollistavat monipuoliset osaamisen hankkimistavat sekd niihin soveltuvat
oppimismenetelméat. Osaamista osoitetaan ja arvioidaan 1 — 3 arviointiasteikolla
tutkinnon osittain ammattiosaamisen naytdssa aidoissa tydtehtavissa. Opinto-

viikoista siirrytd&n osaamista mittaaviin osaamispisteisiin.

Toimintatutkimuksessani tiimiopettajuuden toteuttamisen Scrumban-malli on
syntynyt oman, kollegojeni ja kahden muun oppilaitoksen kokemuksien analy-
soinnin ja pohdinnan tuloksena seka tarkastelemieni teorioiden, tutkimusten ja
artikkeleiden pohjalta. Teoriaosuudessa selvitin tiimiopettajuuden erilaisia to-
teuttamisen mahdollisuuksia ja késityksia sen toimivuudesta. Etsin aiemmista

tutkimuksista ja haastatteluilla vastausta kysymyksiin, miten tiimiopetusopetusta



oli kaytanndssa toteutettu, kuinka sita oli suunniteltu, miten oppimista oli arvioi-
tu, missa oli onnistuttu ja minkalaisia ongelmia opettajat olivat kohdanneet.
Opiskelijoiden kokemuksia sain lahinna opettajilta ja mita itse ole opiskelijana

tiimiopettajuuteen tutustunut.

Ammatillisten perustutkintojen kohdalla tiimiopettajuuden kokemuksiin liittyvaa
tutkimusta on tehty melko vahan. Perusopetuksen ja korkeakoulujen kokemuk-
sista oli tutkimuksia enemman. Syyna voisi olla se, etta ammatillisen koulutuk-
sen opettajilla suurella osalla on taustalla ehka pitka tyokokemus muualta en-
nen opetustyéhon ryhtymistaan. Mista lahtbkohdista opettaja tulee opetusyo-
hon, vaikuttaa vahvasti hanen opetus- ja ohjaustoimintaan. Ei ehka osata ajatel-
la pedagogisen kehittdmisen olevan niin tarkeda. Enemman ajatellaan kaytan-
non tyon kautta opiskelijan osaamisen kehittymista unohtaen oppimiseen kuu-
luvan reflektoinnin, kasitteellistamisen ja ymmartamisen merkityksen. Ei huoma-
ta ajatella laajasti mahdollisuuksia kayttaa erilaisia oppimisen menetelmia vaih-

televissa oppimisymparistoissa.

Rajasin tyoni koskemaan tdssd vaiheessa vain Liiketalouden seka Tieto- ja
viestintatekniikan perustutkintoja, koska toimin itse opettajana naissa perustut-
kinnoissa. Muut koulutusalat voivat halutessaan ottaa mallin kaytt6één omissa
tutkinnoissaan ja soveltaa sitd omiin tarpeisiinsa. Mallin jatkokehittelyyn liittyy
juuri sen kayton laajentaminen kaikkien Rovaniemen koulutuskuntayhtymén
oppilaitosten kayttoon seka mallin kayttokelpoisuuden arvioimiseen. Malli on
luotu tilanteessa, jossa oppilaitoskohtaisia opetussuunnitelmia ei ole vahvistettu
ja osaamisen hankkimisen toteuttamissuunnitelmat ovat kesken. Paatosta tule-
van lukuvuoden opintojen ja lukujarjestysten jaksotusmallista ei viela tehty, ku-

ten ei myoskaan opettajan tuntisuunnitelmia.



2 TAUSTALLA PERUSTUTKINTOJEN UUDISTUS

2.1  Yleista ammatillisten perustutkintojen tutkintouudistuksesta

Miksi on lahdetty uudistamaan perustutkintoja, vaikka edellisesta uudistuksesta
ei ole montakaan vuotta aikaa? Vauhti on ollut kova. Oppilaitoksissa valmistau-
duttiin uuteen koulutuksen rahoituslakiin sek& uusien koulutuksen jarjestamislu-
pien hakemiseen. Naista vain tutkintouudistus toteutui, silla eduskunta hylkasi
juuri vaalien alla koulutuksen jarjestajaverkkoa ja rahoitusuudistusta koskeneet
hallituksen esitykset. Oppilaitosten arjen toimintakulttuurin muutokselle on ladat-

tu suuria odotuksia.

Tybelamalahtdisyys ja osaamisperustaisuus ovat olleet lahtokohtana suomalai-
sessa ammatillisessa koulutuksessa jo pitkd&an. Muutokset vievat pitkan ajan,
koska samalla on pitdnyt muuttaa ajattelua tiede- ja oppiainekeskeisyydestéa

tydelamassa vaadittavan osaamisen oppimiseen.

Edellisessa tutkintouudistuksessa uudistettiin tutkinnon perusteita vaiheittain
vuosien 2009 ja 2010 aikana. Silloin siirryttiin tavoitekeskeisyydesta ammattitai-
tovaatimusten maarittelyyn. Ammattitaitovaatimuksissa on ilmaistu tutkinnon
osittain ammattitaito tydelaman toimintakokonaisuutena eli mita osaamista pitaa
saavuttaa. Osaamisen arvioinnin kohteet on maaritelty tyoprosesseiksi ja arvi-
ointikriteerit on maaritelty arvioinnin kohteittain kolmiportaiseksi. Oppimista ja
oppimistuloksia (osaamisen hankkiminen) arvioidaan ennen ammattiosaamisen
nayttba. Ammattiosaamisen naytdssa tutkinnon osittain arvioidaan itse osaami-
nen, josta tutkinnon osan numeroarviointi muodostuu. Ammattiosaamisen nay-
tossa opiskelija osoittaa osaamisensa aidossa tyoelaman tilanteessa el
useimmiten tyéssaoppimisen yhteydessa.

Uudistettuja tutkinnon perusteita ei oppilaitoksissa ole otettu kaytté6n siten kuin
Opetushallituksen tavoite oli edellisessa uudistuksessa. Esimerkiksi opetuksen
jarjestamisesséa ei ole otettu tydelamalahtdisyyttd ja opiskelijan aikaisempaa
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osaamista huomioon toivotulla tavalla. Tulevassa uudistuksessa oppilaitokset
ikdan kuin pakotetaan uudistumaan. Toinen syy on eurooppalaisen ammatilli-
sen koulutuksen Kkilpailukyvyn vahvistaminen siirtymalla ECVET-suosituksen
mukaisiin osaamispisteisiin. 120 opintoviikon laajuiset perustutkinnon ovat jat-
kossa 180 osaamispisteen laajuisia. Kansallinen ja kansainvalinen liikkuvuus
helpottuu ECVET-pisteiden vertailun myodta. Tutkintoon vaadittavien tutkinnon
osien suorittaminen on mahdollista myds ulkomaan tydssaoppimisjaksojen ai-

kana. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014.)

Opetussuunnitelmauudistuksessa ammatillisten tutkinnon osien ammattitaito-
vaatimuksia ja arvioinnin kohteita ja kriteereita ei ole muutettu. Joitakin tasmen-
nyksia on tullut ammattitaidon osoittamistapaan. Uudistuksessa keskifssa on
osaamisperustaisuus tutkinnon osiin perustuvassa rakenteessa seka ty6elama-
l&htdisyys. Tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksissa on kuvattu se osaami-
nen, mitd tydelamassé vaaditaan. Tavoitteena on henkilokohtaistamisprosessin
edistaminen eli joustavien ja yksil6llisten opintopolkujen rakentaminen seka ai-
kaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja mahdollisen tunnustamisen
osaksi tutkintoa. Aikakytkentd poistuu kokonaan eli opiskelija suorittaa tutkinnon
osia, jotka on maaritelty osaamispisteind. Osaamispisteilla ei ole aika kasitetta
vaan niilla mitataan tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten, arvioinnin kohtei-
den ja kriteereiden mukaisen osaamisen saavuttamista. Aikakytkentd poistuu
myOs osaamisen hankkimisesta. Toinen opiskelija voi saavuttaa jonkun tehta-
vakokonaisuuden osaamisen kahdessa viikossa, toinen kahdessa kuukaudes-
sa. (Opetushallitus 2015.)

2.2 Tutkintouudistus Rovaniemen koulutuskuntayhtymasséa

Rovaniemen koulutuskuntayhtymassa (RKK) on ryhdytty uudistustyéhon ennen
kuin Opetushallitus ehti saada valmiiksi uudet tutkinnon perusteet. Tutkintouu-
distukseen liittyva ty6 aloitettiin pedagogisessa tiimissd vuonna 2014 ennen
kuin lopullisia tutkinnon perusteita oli julkaistu. Pedagogisen tiimin jasenena

olen ollut mukana uudistustydssa.
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Rovaniemen koulutuskuntayhtymé& RKK toimii tiimiorganisaationa. Yhteisissa
hallintopalveluissa toimii aluevaikuttavuuspalvelujen tiimi ja ammattikoulutus-
palvelujen tiimi. Nama jakaantuvat edelleen alatiimeihin, jotka koostuvat RKK:n
yhteisten palveluiden ja RKK:n oppilaitosten henkilostostda. Pedagoginen tiimi
on ammattikoulutuspalvelujen alatiimi. Opetushallitus on rahoittanut oppilaitos-
ten opetussuunnitelmaty6td. Sen turvin RKK:ssa on voitu perustaa tutkintouu-
distuksen lapiviemiseen erillinen tyéryhma, joka aloitti toimintansa vuoden 2014
lopulla. Tyéryhmén tehtavdna on ohjata RKK:n toimipisteiden opetussuunnitel-
matyota siten, ettd toimipisteissa noudatetaan Opetushallituksen ohjeita ja

maa-rayksia. (Rovaniemen koulutuskuntayhtyma Intranet 2015.)

Lapin ammattiopistossa on meneilladn uusien tutkinnon perusteiden mukainen
opetussuunnitelmatyd tutkintokohtaisissa tiimeissa toimipisteissa. Pedagogi-
sessa tiimissa aloitettua uudistusty6ta on jatkettu kevaan 2015 aikana RKK-
tason tyoryhmén ja eri tutkintojen tiimivastaavien johdolla siten, ettd opetus-
suunnitelmat ovat viitta vaille valmiita vahvistettaviksi ja osaamisen hankkimisen
ja ohjauksen jarjestamisen toteuttamissuunnitelmat vahvistuvat ennen lukuvuo-
den loppua. Liiketalouden ja Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnot ovat yh-
teisen Kaupan tiimin alaisuudessa ja naiden tutkintojen osalta tyota tehdaan

yhdessa pienemmissa tiimeissa.

Opetussuunnitelmissa on paatettdva (Rovaniemen koulutuskuntayhtymé Intra-
net 2015.):

e koulutuksen toteuttamistavat

o tyOpaikalla kaytannon tydtehtavissa yhteydessa jarjestettdvan koulutuk-
sen toteuttaminen

e opiskelijan yksilélliset valinnan mahdollisuudet seka tutkinnon osien jar-
jestaminen yhteistydssd muiden koulutusten jarjestajien ja tydelaman
kanssa

e opinto-ohjauksen toteuttaminen ja opiskelijan henkil6kohtaisen opiskelu-

suunnitelman laadinta
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e erityisopetuksen toteuttaminen ja henkilokohtaisen opiskelun jarjestamis-
t& koskevan suunnitelman laadinta

e opiskelijan arvioinnin yleiset periaatteet

e aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustamisen me-

nettelytavat

Tutkintokohtaisissa opetussuunnitelmissa tulee paattaa:

e tutkinnon osien tarjonnasta
e tutkinnon osien suorittamisjarjestyksesta
e koulutuksen toteuttamistavoista ja — ajoista seka oppimisymparistoista

e opiskelijan osaamisen arvioinnista.

2.3  Uudistuva opettajuus

Uusien tutkinnon perusteiden toimeenpanossa keskeisintd on tutkintojen am-
mattitaitovaatimusten eli tydelamassa vaaditun osaamisen saaminen opetuksen
ja ohjauksen seka arvioinnin ja osaamisen lahtokohdaksi. Onnistuminen vaatii
siirtymista pois oppiaine-, sisaltd- ja aikakeskeisyydesta. Aikasidonnaisuudesta
luopuminen edellyttdd uudenlaista ajattelua opettajan tyon resursoinnissa.
Opiskelijaryhmaélle annettava lahiopetus ei ole jatkossa endé keskidossa. Suurin
muutos tutkintouudistuksessa on se, miten ja minkalaisissa oppimisymparistois-
sa ohjausta tullaan antamaan. Muutosta tarvitaan opettajuudessa ja oppilaitok-
sen toimintakulttuurissa. On siirryttdva uuteen ajatteluun ja uusiin toimintatapoi-
hin. Opettajan ohjauksen keskidssa on opiskelijan oppimisen prosessi ja l&ht6-
kohtana tulee olla opiskelijan tukeminen tutkinnon perusteissa vaaditun osaa-
misen saavuttamisessa. Ohjauksessa on hyddynnettava enemman avoimia op-

pimisymparist6ja ja uusia oppimismenetelmia ja opetusteknologioita.

Opettajan ty6 tulee muuttumaan suunnittelun ja kaytannon ohjaustyon toteutta-

misen osalta. Jokaisessa tutkinnon osassa on erilaista osaamista, joiden
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hankkimisen ohjaamisessa on useampia opettajia osaajina. Opettajan on
omaksuttava vuorovaikutteinen tyoskentelytapa. Hanen pitdd osata jakaa
osaamistaan muiden kanssa ja han myds nakee tdman mahdollisuutena kehit-
tdd omaa osaamistaan. Ohjauksen suunnittelun ja kaytannon toteuttamisen
ohella pitd&d opettajien yhdessa miettid, miten opiskelijan yksiléllinen etenemi-
nen jossakin tutkinnon osassa mahdollistetaan ja minkalaisissa erilaisissa op-

pimisymparistoissa opiskelijalla on mahdollista osaamista hankkia.

Kehittamistyo ei ole vain yhden henkilon tehtava, vaan muutokseen on mahdol-
lista paasta vain koulutuksen jarjestajan ja koko henkiloéston kesken yhdessa
tekemalld. Kehittamistydon toteuttaminen kaytanndssa on taitavien opettajien
yhteispelin summa. Kyseessa on joukkuelaji. Jatkossa opettajilla on oltava ai-
kaa tyoelaman tehtdvakokonaisuuksien ja tyOprosessien ohjauksen yhteiseen
suunnitteluun. Heidan tulee yhdessa huolehtia siitd, ettd osaamisperustainen

tutkinnon osiin perustuva rakenne opetuksessa ja ohjauksessa toteutuu.

Yksi isommista haasteista jaetun (tiimi) opettajuuden toteuttamisessa ja aika-
sidonnaisuudesta luopumisessa on tydaikasuunnitelman tekeminen. Jos opetta-
ja olisivat vuositytajassa eli heidan tydaika perustuisi tyétunteihin, tydaikasuun-
nitelmien laatiminen ei olisi niin mutkikas asia. Vuositytajassa kaikki opettajan
tyo tulisi ndkyviin. Talla hetkella opettajilla on opetusvelvollisuuteen perustuvat
sopimukset eli palkka maaraytyy opetusvelvollisuuteen kuuluvan opetustunti-
maaran mukaan. Pohdittavana on, miten kaytdnnossa jostakin tutkinnon osasta
vastaava opettajatiimi jakaa siihen mahdollisesti saamansa resurssin niin, etta

mya0s riittavasti jaa aikaa suunnitteluun. (Korkeakivi 2015, 14-16.)
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3 TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA

3.1 Toimintatutkimus menetelmana

Opinnaytetyon tavoite oli [6ytaa uusia tapoja ohjata ja opettaa opiskelijaa saa-
vuttamaan oppimistavoitteensa laajemmissa tyotehtavakokonaisuuksissa. Tut-
kimuksessani yritin 10ytaa vastauksia tiimiopettajuuden toteuttamisen mahdolli-
suuksiin, kuinka tiimiorganisaatiota tulee johtaa, minkélaiset oppimismenetelmat
ja oppimisymparistét soveltuvat parhaiten tiimiopetuksen toteuttamiseen. Tietoa
kerasin kirjallisuudesta, aiemmin tehdyista tutkimuksista ja artikkeleista. Haas-
tattelin kahden oppilaitoksen opettajia ja vierailin yhdesséa oppilaitoksessa. Tut-
kimustyoni aikana suunnittelin samalla itse tiimiopettajuuden toteuttamisen mal-

lia.

Tavoitteena on kehittd& organisaation toimintaa ja luoda jokin uusi toimintamalli
ja ottaa se kayttoon. Toimintatutkimus on laadullisen tutkimuksen menetelma.
Se on tapaustutkimuksen kaltainen strategia, joka kohdistuu johonkin tietynlai-
seen erityistapaukseen. Tutkimuksessa on tarkeaa tutkijan toimiminen sisalla
kohdeorganisaatiossa kaytannén ongelman ratkaisemiseksi. Toimintatutkimusta
ei aina pideta varsinaisena menetelméana, koska sitad pidetaan teoriakielteisena
eli keskitytaan lilaksi kaytanndon ongelmien ratkaisuun. Tutkija toimii hyvin paljon
yhteistydssé niiden kanssa, joiden ongelmasta on kyse. Tutkija auttaa asiakkai-
taan reflektoimaan sitd, mita ollaan yhdessa luomassa. Muutos, jota haetaan,
tulee olla sopusoinnussa heidan omaksumiensa arvojen ja teorioiden kanssa.
Lahestymistapa ei ole vain nykyinen tilanne, vaan enemman tuleva muutos.
Oleellista on verrata asioita johonkin toiseen, ottaa mallia ja sen perusteella
muodostaa tarkasteltavan kohteen tavoitekuvaus eli kuvitella mahdollisimman
hyva lopputulos. (Jarvinen & Jarvinen 2011, 10, 127-130.)
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Toimintatutkimuksen lahestymistapa on kayttokelpoisen tiedon ja kaytannon
hyodyn tavoittelu, eikd vain perinteisen tutkimuksen tapaisen teoreettisen tiedon
luominen. Toimintatutkija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija, joka pyrkii valamaan
uskoa ihmisten omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin osallistua kehittamistoimin-
taan. Tutkija tavallaan kaynnistdd tutkimuksellaan toiminnan, joka kaynnistaa
muutoksen ja rohkaisee organisaation henkildstéa tarttumaan asioihin, voidak-

seen kehittaa niitd paremmaksi. (Heikkinen 2008, 20.)

Toimintatutkimuksessa yhdistyy parhaimmillaan teoria ja kaytantd. Kaytannossa
tutkija kayttaa paljon aikaa vuoropuheluun muiden kanssa saadakseen erilaisia
nakemyksia tutkimuksensa tueksi. Menetelmaa voisi siis kutsua myods demo-
kraattisen dialogin menetelmaksi. (Heikkinen 2008, 29—-30.) Toiminnallisen kent-
tatyon liséksi tutkija tutustuu aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja tasmentaa
nakdkulmaansa teoriasuuntausten pohjalta. Kirjallisuuden kanssa "keskustele-
malla” han testaa kaytdnnon havainnoista ja haastatteluista nousevien asioiden
tarkoitusta. (Huovinen & Rovio 2008, 96.)

Toimintatutkimus voi olla syklinen prosessi, joka jatkuu useita kierroksia ja kier-
rosten aikana toimintaa voidaan hioa useamman kerran (Jarvinen ym. 2011,
128). Seuraavassa kuviossa on tarkemmin esitelty syklisen prosessin vaiheet.
Tutkimusprosessi lahtee liikkeelle ongelman tunnistamisesta, jonka jalkeen al-
kaa vaihtoehtojen etsintd ja paastaan itse toteutusvaiheeseen. Tamén jalkeen
arvioidaan, miten toteutus onnistui ja voidaanko kokemusta soveltaa oikeasti

kaytantoon vai seuraako tutkimustyolle jatkoa.
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Diagnosointi (ongelman tunnista-
minen ja maarittaminen)

Oppiminen Suunnittelu

(yleisten l6ydosten (Vaihtoehtojen tarkastelu
tunnistaminen ongelman ratkaisemiseksi)
Arviointi Toteutus

(em. toimenpiteiden seurausten (Yhden vaihtoehdon valinta
tutkiminen) ja toimeenpano)

Kuvio 1 Toimintatutkimuksen viisi toistuvaa vaihetta (Jarvinen ym. 2011, 128)

Toimintatutkimuksen yksi lahestymistapa on kehittava tyontutkimus. Tydyhtei-
sOssa tuotetaan jotakin tuotetta tai palvelua. Tyon tekemista pyritdéan tehosta-
maan sopivilla valineillda ja tyonjaolla. Tutkijan tulee ymmartdd kehittamisen
kohdetta toimijoiden nakokulmasta tutkimalla, miten he tekevat tyotdén ja puhu-
vat siitd. Vaikka tutkija osallistaa tydyhteistn tutkimustyohon, hén itse kuitenkin
vastaa tyon kehittdmisesta. Tyoyhteisd voi osallistua aineiston analysointiin.
Tybn analysoinnissa kaytetaan esimerkiksi ekspansiivisen oppimisen syklia,
jossa alussa arvioidaan toiminnan kehittymista ja kuvataan nykykaytantoja esi-
merkiksi haastatteluilla ja tyotilanteita havainnoimalla. Aineistoa kaytetdan ana-
lyysin pohjana, peiliaineistona. Ekspansiivisen oppimissyklin eri vaiheissa ta-
pahtuu oppimista. (Heikkinen, Kontinen, Hakkinen 2008, 62—64.) Erilaisten op-
pimistekojen sykli on kuvattu seuraavassa kuviossa. Syklin aikana vallitseva
kaytantd kyseenalaistetaan, sitd analysoidaan ja kehitetddn ja lopuksi otetaan

kayttoon kehiteltyja uusia valineita.



17

Uuden kaytannon

vakiinnuttaminen

Vallitsevan kaytadnnén

1 kyseenalaistaminen

Uuden

mallin kayttéonotto Vallitsevan  kaytadnnon

analyysi

Uuden ratkaisun mallit-

3 taminen ja tutkiminen

Kuvio 2 Kehittavan tyontutkimuksen ekspansiivinen oppimissykli ja oppimisteot
(Heikkinen ym. 2008, 65)

Hyva tutkija voi joskus erehtyda, sanovat Heikkinen, Rovio ja Kiilakoski (2008,
85). Epavarmuuden ja erehdysten jalkeen tutkija voi joutua miettimaan kysy-
myksia uudelleen ja ty6 saattaa saada uuden suunnan. Joskus on vaikea loytaa
oleelliset kysymykset, joihin hakee vastauksia. Tutkimusraportit ovat usein tyy-
likk&asti muotoiltuja ja tutkimus nayttaa hyvin toteutetulta. Vaikka tutkimustulok-
set ovat jo tiedossa, hiotaan itse tutkimusongelmaa vield raportin kirjoittamisen
aikana. Toimintatutkimuksessa tulokset syntyvét usein paattelemalla. On poh-
dittava, onko paattelylla parannettu toimintaa tai onko se auttanut ymmarta-
maan toimintaa entista paremmin. Paattelyn tulos ei tarvitse olla aina koko to-
tuus, koska tilanteet ovat ainutkertaisia ja ne voivat saada erilaisia merkityksia
eri tulkinnoissa. (Heikkinen ym. 2008, 85, 88—-93.)

Tutkimustydssani péasin ekspansiivisessa oppimisen syklissa oppimistekoon
kolme. Kun opetussuunnitelmat vahvistuvat ja paasemme Kaupan tiimissa yh-
teisymmarrykseen tutkinnon osien toteuttamissuunnitelmista ja saadaan opetii-

mit muodostettua, alkaa neljas vaihe. Kayttokokemusten kautta alkaa jatkokehi-
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tystyd ja jossakin vaiheessa tiimiopettajuus eri muodoissaan, yrittdjamainen
(yhteistoiminnallinen) oppiminen opiskelijaa aktivoivissa oppimisymparistdissa
ovat vakiintuneita toimintatapoja. Taméa ei tapahdu hetkessa, vaan vaatii sekéa

yhteistda ymmarrysta toimintamallista ja my6s organisaation johdon tukea.

3.2 Tiimiopettajuuden toteuttaminen

Tiimi on joukko ihmisi&, joilla on yhteiset tavoitteet, riittavat valtuudet ja resurssit
seka riittavasti toisiaan taydentavia taitoja ja taipumuksia. Tavoitteiden saavut-
tamisessa jokaisella on vastuu. Tiimi eroaa tyoryhméasta ehk& juuri vastuun
osalta, silla tydryhmassa vastuu on usein yhdella henkildlla. Tiimissa jokaisella
voi olla jokin tietty tehtava tai rooli, joka maaraytyy henkilén osaamisen ja tai-
pumusten mukaan. Rooleja voivat olla kehittgja, organisoija, toteuttaja, innosta-
ja sovittelija. (Helin 2002, 163-174.)

Tuleeko hyvista opettajista entista parempia, jos he jakavat osaamistaan toisil-
leen? Kylla, sanoo professori Michael Fullan Ontariosta. Pitaa vain uskaltaa
tehda ja haluta tehda yhteisty6ta. Tiimity0 ja tiedon jakaminen on yhd enemman
opettajan pedagogisessa toiminnassa mukana. Oppilaitoksissa vallitsee luotta-
muksellinen ilmapiiri, eikd kenenk&an tarvitse pelata toista. Tiimina opettajat
hyodyntavéat ajankayton tehokkaammin ja saavat parempaa tulosta aikaiseksi.
Tama tarkoittaa myos tyotuntien saastdva ajan myota. Yhteistyd antaa myos
energiaa tydssa jaksamiseen, parantaa tydmotivaatiota ja opettajat seka opis-
kelijat viihtyvat. (Fullan 2013, 13-14.)

Fullan (2013, 23-28) puhuu vetovoimatekijoistd, joita opiskelijat eivat voi vas-
tustaa. Yksi on ympérilla oleva digitaalinen maailma, toinen on pyrkimys sy-
vaoppimiseen (yhdessa oppiminen) ja kolmas on uudenlainen pedagogiikka.
Fullanin mielesta opettajien ja oppilaiden roolit tulee paivittaa. Han nakee oppi-
misen prosessissa heidat kumppaneina, jotka oppivat toinen toisiltaan. Han pe-
rustelee ndkemystaan esimerkiksi silla, etta digitaalinen maailma on opiskelijoil-

le tutumpi kuin valtaosalle opettajista. Opiskelijat voivat auttaa opettajia ja
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toisiaan teknologian kaytossd. He voivat yhdessa miettia, miten teknologiaa
voidaan hyodyntaa opiskelussa. Opettajan tehtdva on luoda oppimiselle erilaisia
tilaisuuksia ja opettamisen sijaan he aktivoivat opiskelijoita toimintaan. Mika
voisi olla parempi oppimisen asetelma — korkea riski ja korkea tuotto tassa va-

paaehtoisessa, mutta vaistamattomassa haasteessa, toteaa Fullan.

Tiimiopettajuus on kuin avioliitto. Yhteisty6ta kuvaa hyvin seuraava kuvaaja yh-

teisty6hon tarvittavista elementeista.

Mutual
Recpect

Shared
Accountability

Shared
Resources

Paritity

rests on

Specific

Mutual Goals

Kuvio 3 Jaetun opettajuuden onnistumisen elementit (Conderman, Bresnahan &
Pedersen 2009, 5)

Tiimiopettajuus perustuu tasavertaisuuteen ja vastavuoroisuuteen. Jokaisella
tiimin opettajalla on yhta tarkea rooli suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioin-

nissa. He tuovat kaikkien kaytt6én omaan osaamisensa, vahvuutensa ja
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kokemuksensa. Heidan valilladn valitsee luottamus ja heiddn osaamistaan ja
taitojaan kunnioitetaan ja arvostetaan. Heidan ei tarvitse pelatd tuoda esille
omia ideoitaan. Opettajilla on opiskelijalahtdinen yhteinen paamaara, jota kohti
mennadan. Opettajat myods oppivat toisiltaan jakaessaan ideoitaan, hyvaksi ha-
vaittuja menetelmidan ja materiaalejaan. Jos yhteinen ohjaustuokio on onnistu-
nut, on se kaikkien yhteinen saavutus. Jos taas ohjaustuokio epaonnistui, mieti-
taan yhdessa, miten tulevaisuudessa voitaisiin tehda paremmin. Avoimuus ja
yhteiset arvot ovat tiimiopettajuuden onnistumisen edellytys. Mikéli et ole valmis

jakamaan, tiimiopettajuus ei onnistu. (Conderman ym. 2009, 3-5.)

Tiimiopettajaryhmé voi olla joukko saman osaamisalan edustajia tai eri osaa-
misalan edustajia, joilla on tahtaimessa sama maali, opiskelija oppii. Ei ole ole-
massa mitaan yksittaista oikeaa mallia toteuttaa tiimiopettajuutta. Vaikka mah-
dollisuuksia on lukuisia, onnistuminen edellyttd&a johtamista ja suunnitelmallista
toimintaa. Tiimiss& opettajat sopivat yhteisestd paaméaarasta, luovat yhteiset
pelisddnnot, sopivat sddnndllisistd tapaamisista, suunnittelevat yhdessa koko-
naisuuden sisallén, oppimis- ja opetusmenetelméat sekd sopivat arvioinnista. He
jakavat omaa osaamista ja ndkemyksia toisilleen ja parhaimmillaan voivat jopa

haastaa opiskelijat paattamaan, mika nédkemys on paras. (Buckley 2000, 4.)

Tiimiopettajuus voi olla samanaikaisopettamista, jossa esimerkiksi kaksi opetta-
jaa on keskenaan vuorovaikutteisessa opetusroolissa oppitunnilla. Molemmat
ovat aktiivisia toimijoita ja heidan vuoronvaihto on joustavaa ja erittain tilan-
nesidonnaista. Tiimiopetukselle on tyypillista toisen keskeyttdminen esimerkiksi
kysymyksilla tai kertomalla jotakin aiheeseen liittyvid havainnollistavia esimerk-
keja. Tallainen tydskentelytapa vaatii hyvaa suunnittelua ja kokemusta. (Ahtiai-
nen, Beirad, Hautamaki, Hilasvuori & Thunberg 2011, 23-24.)

Osallistuja-tarkkailija—mallissa opettajat ovat lasna kaikissa oppimistilanteissa,
mutta aanesséa he ovat vuorotellen. He vaihtavat osallistujan ja tarkkailijan roo-
leja ja tarkkailijan roolissa ollessaan, opettaja ei juuri puutu osallistumisvuorol-
laan olevan opettajan esitykseen. (Peltonen 2007, 225.) Tiimiopettajuus ei valt-

tamatta tarkoita yhta aikaa samassa tilassa toteuttavaa opetusta. Se voi



21

tapahtua myos eri tilassa ja eri aikaan eli kukin opettaa omalla vuorollaan.
Oleellista on yhtendinen kokonaisuus, jossa opettajilla on omat vastuunsa.
(Buckley 2000, 11.)

Ammatillisessa koulutuksessa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden joukko
on viime vuosina kasvanut. Pyrkimyksena on ollut, ettd kaikkia opiskelijoita voi-
daan ohjata yhdessa. Isoissa ryhmissa tama on osoittautunut haasteelliseksi ja
usein erityista tukea tarvitsevat erityisopettaja on koonnut omaan luokkaansa.
Inklusiivisen oppilaitoksen ajatuksena on, etta opiskelijan tarvitsema tuki on osa
hanen arkipaivaansa tavallisissa ryhmissa. Tama tarkoittaa ammatillisen opetta-
jan ja erityisopettajan jaettua opettajuutta samassa tilassa, jossa eritysopettajan
tehtdva on antaa tukea sita tarvitseville. TAma mahdollistaa samanaikaisesti

erilaisten oppimismenetelmien kayton. (Autti & Kangas 2012, 8-9.)

Yksin opettaessaan opettaja helposti jumittuu samaan opetusmenetelmaan oh-
jaustybssaan ja pahimmassa tapauksessa han kayttaa lukekaa, kirjoittakaa ja
opetelkaa muistamaan tyylia. Tamé ei sovi kaikille ja opiskelijat ikavystyvat.
Tiimiopetuksessa opettajien erilaiset nakemykset seka taustat tuovat opetuksen
siséltoon laajempaa asiantuntijuutta. Opettajat tarkastelevat asioita uudesta
perspektiivista ja oppivat toinen toisiltaan. Opettajilla on enemman aikaa suun-
nitella opetusta ja ohjausta, kehittdd opetustekniikoitaan ja kohdata paremmin
opiskelija yksilon&. He keskittyvat miettimaan, mita ja miten asioita voisi tehda
paremmin. Jos yksittaisella opiskelijalla ja opettajalla on ongelmia yhteistytssa,
voivat toiset opettajat olla mukana auttamassa konfliktitilanteessa. Opettajien
keskinaiset valit ja suhde opiskelijoihin voivat syventyé lisaten avoimuutta toi-
minnassa ja auttaa mahdollisten ongelmien ratkaisussa. Vaihtelevissa oppimis-
tilanteissa opiskelijat ovat valppaampia ja vastaanottavaisempia seka valmiita
keskusteluun ja reflektoimaan uusia asioita aikaisempiin kokemuksiinsa. Heidan
vuorovaikutustaidot, esiintymistaidot, kriittinen ajattelutapa ja analysointitaidot
kehittyvat. Tiimimainen tytskentelytapa auttaa opiskelijoita toimimaan parem-
min elaman sosiaalisissa tilanteissa. (Buckley 2000, 10-14.)
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Tybelamassa organisaatioissa monet osaamisalueet kytkeytyvat toisiinsa. YKksi
ei voi olla kaikkien alueiden asiantuntija, sen vuoksi moniosaajuus toteutuu eri-
laissa ryhmissa. Tiimiorganisaatioissa ratkotaan ongelmia ja luodaan uusia rat-
kaisuja yhdessa. Siksi tiimiopettajuuden toteuttamisessa opiskelijakin oppii tii-
mimaiseen tydskentelytapaan yhteistoiminnallisten oppimismenetelmien kautta.
(Lakkala & Lauriala 2012, 3-4.)

Tiimiopettajuuden toteuttamisessa on tarkeinta opettajien keskinaiset suhteet.
Joukkuehenki ei aina toimi ja opettajat eivat tule toistensa kanssa toimeen. He
ovat muuntautumiskyvyttémia ja haluttomia jakamaan ideoitaan yhteiseen kayt-
téon. Tiimiopettajuus vaatii aikaa ja energiaa suunnittelussa ja yhteista aikaa on
aina vaikea loytaa. Paatoksenteko voi olla hidasta kun ei I6ydetd yhteistd na-
kemysta. Monet pelk&avat epaonnistumista ja nolatuksi tulemisen riskia. Jotkut
pelkdavat joutuvansa tekem&an enemman toitd samalla palkalla kuin toinen.
Liiallinen vaihtelevuus esimerkiksi opetusmenetelmien kaytdéssa voi haitata
opiskelijaa muodostamasta kokonaisuutta opittavista asioista. Osa tarvitsee
hyvin jasennellyn oppimisymparistdn, jossa opittavia asioita toistetaan. Jos
opiskelija ei ole luonteeltaan kovin aktiivinen ja osallistuva, han voi pudota hel-
posti kelkasta. (Buckley 2000, 13-14.)

Tiimiopettajuus on yhteisdllista ja yrittdjdmaista toimintaa. Yhteista suunnittelua
ja tavoitteiden asettelua ohjaa yhteisesti sovitut arvot ja visiot, joiden mukaan
toimitaan. Tiimiopettajuus vaatii taitoa ottaa riskeja aivan kuten liikke-elamassa.
Otanko riskin ja lahdenkd epéaonnistumisen pelosta huolimatta mukaan. Riskin-
otto vaatii myos halua kehittya ammatillisesti. Riskien ottamista voi oppia ja sii-
na tiimin tuki on erityisen tarkeaa. (Peltonen 2007, 221-231.)

3.3  Tiimiorganisaation johtaminen

Tarkein organisaation toiminnan voimavara on osaava ja ammattitaitoinen hen-
kilosto. llman motivoitunutta, ammattitaitoista ja osaavaa henkilostda asiantunti-

jaorganisaatio ei voi toimia. Kaikki, mitd asiantuntijaorganisaatio tuottaa, on



23

henkiloston aikaansaannoksen tulos. Miten asiantuntija- ja tiimiorganisaatiota
tulee johtaa, jotta henkilostd innostuu suunnittelu-, arviointi- ja kehittamistyosta

erilaisissa tiimeisséa ja tydryhmissa?

Oppivassa organisaatiossa ja tiimityossa tarvitaan ennen kaikkea hyvia vuoro-
vaikutustaitoja, itseohjautuvuutta seka erilaisuuden hyvaksymista. Organisaati-
on johto tukee itseohjautuvuutta ja osallistaa henkildstéaan niin, etta syntyy uu-
sia hyvia toimintatapoja ja tuotteita. Johtamisen tehtavana on ohjata henkilostéa
organisaation monimuotoisissa ja muuttuvissa toimintaymparistoissa. Henkilos-
tostd on saatava entistd omatoimisempia ja itseohjautuvia vastuunottajia. Esi-
miehet eivat osaa enaa alaistensa toita, vaan he ovat enemman valmentajia,
jotka antavat alaisilleen mahdollisuuden onnistua tydssaan. (Makela-Pusa &
Terava 2011, 8.) Oppivat organisaatiot ovat innovatiivisia ja kannustus oppi-
maan on tarke&a. On tarkedd saada esille hiljainen tieto siirrettavaksi muille.
(Apilo, Salkari & Taskinen 2007, 115-116.)

Asiantuntijaorganisaatiot ja oppivat organisaatiot ovat yleisesti omaksuneet tii-
mityGskentelytavat. Tiimiorganisaatiomallin kayttdonoton tarkein edellytys on
hyvaksya tiimeissa toimivien erilaisuus ja ymmartdd se suurena voimavarana.
Johtamisella luodaan fyysiset puitteet kehittymiselle esimerkiksi jarjestamalla
tyoprosessit ja tydolosuhteet oppimista ja erityisesti yhteistoiminnallista oppimis-
ta tukeviksi. (Apilo ym. 2007, 36-37.) Taman lisdksi johtamisella tulee luoda
oppimiseen ja kehittamiseen kannustava ilmapiiri, kyseenalaistamisen mahdol-
lisuus, sallia virheet ja epaonnistuminen, yhdesséa uudistumisen mahdollisuus

seka osallistumisen mahdollisuus myds paatéksentekoon.

Innovatiivisuus tarkoittaa halua tarttua mahdollisuuksiin kokeilla uutta, jolloin
tunnistetaan kannattava muutos ja miten mahdollisuus voidaan hyddyntaa kay-
tanndssa (Apilo ym. 2007, 22). Kehittaminen vaatii asiantuntijaorganisaatiossa
kaikilta innovatiivisuutta ja uusia ratkaisuja. Johtamisella ei sinéalladn mielestani
voi vaikuttaa henkildston innovatiivisuuteen. Suurin merkitys on henkiloston va-
linen yhteistyd, kannustava ilmapiiri, viihtyisat tyoskentelytilat ja riittdvan haas-

teelliset tyotehtavat. Johtamisella voidaan vaikuttaa siihen, syntyykd vapaus
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keksia ja toteuttaa uutta. Johtamisella voidaan vaikuttaa myos luottamuksellisen

iImapiirin syntymiseen seka erilaisen luovuuden arvostamiseen.

3.4  Oppimismenetelmat oppimisen prosessin mahdollistajana

Oppimisella tarkoitetaan suhteellisen pysyvida, kokemukseen perustuvia muu-
toksia yksilon tiedoissa, taidoissa ja valmiuksissa seka naiden ansiosta itse yk-
silon toiminnassa. Oppiminen on yksilon ja hanen ymparisténsa valiseen vuoro-
vaikutukseen kuuluva prosessi. (Vuorinen 2005, 3.) Ihmisen kehitykseen vaikut-
taa se, millaiset sosiaalinen padoma ja verkosto hanella ovat. Kehittyminen ei
ole pelkastaan hanen yksildllisten ominaisuuksiensa maaraamaa. Internetin
avoin maailma on vaikuttanut kasityksiimme oppimisesta. Verkostoituminen op-
pimisprosessissa on entista tarkeampaéa. Oppimisen tuloksena syntyy uutta tie-
toa ja innovatiivisia ratkaisuja, joita rakennetaan aikaisemman tiedon ja saavu-

tusten varaan. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004, 11, 20.)

Aitoa tiimiopettajuuden ja tiimioppimisen toteuttamista ei tapahdu ilman yhteis-
toimintaa. Yhteistoiminnallisiin (tiimi) oppimis- ja opetusmenetelmiin mielestani
kuuluvat laheisesti toimintaoppiminen (toimimalla ja tekemalld), tutkivaoppimi-
nen (ihmettelemalld), kokemuksellinen oppiminen (kokemusten keh&), ongelma-
l&ahtdinen oppiminen (kysymysten asettelu) seka yrittdjamainen oppiminen (yrit-
tajyyden ilmid). Ongelmalahtdinen oppiminen (PBL — Problem based learning)
ei valttamatta puhtaasti kaytettyna sovellu ammatilliseen koulutukseen sen mo-
nimutkaisuuden vuoksi. Se sisaltdd hyvia elementteja, jotka liittyvéat toiminta-,
kokemukselliseen, tutkivaan ja yrittdjamaiseen oppimiseen. Nama kaikki oppi-
misen muodot siséltyvat mielestani tiimioppimiseen eli yhteistoiminnallisen op-

pimisen kasitteeseen.
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Toimintaoppiminen

Toiminnasta oppiminen eli tekemalla oppiminen sanotaan olevan vanhin oppi-
misen muoto, johon liittyy mallin mukaan toimiminen tai oppimalla yrityksen ja
erehdyksen kautta kokeilemalla. Eniten konkreettisuuteen ja osallistavaan aktii-
visuuteen perustuvaa toimintaoppimista on kaytetty tydelamassa erityisesti teol-
lisuuden yrityksissa sisaisissa koulutuksissa, joissa esiin tulevia ongelmia ratko-
taan osana jokapéaivaistd ty6ta. Oppilaitoksissa toimintaoppiminen tapahtuu
usein erilaisissa tybpajoissa, tutustumiskaynneilld tai erityyppisisséa simulaatioti-
lanteissa (todellisuutta jaljittava tilanne), jotka liittyvat johonkin case-tapaukseen
(todellinen tilannekuvaus). Toimintaoppimiseen voi littya myds leikillistd ja
draamallista toimintaa, joiden avulla on mahdollista saada esille opiskelijassa
oleva luovuus. (Vuorinen 2005, 179-189.)

Toimintaoppiminen ammatillisessa koulutuksessa on laheisesti yhteydessa
tydssaoppimiseen. Tydssaoppiminen voi olla lyhytkestoisia tydelaman projekte-
ja, toimeksiantoja tai pidempiaikaisia tydssaoppimisjaksoja. Naissa kaikissa
hyodynnetdan jollakin tavalla koulun ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa ja ver-
kostoja. Poikelan (2011, 27-28) mielesta opetuksessa on kyettdva ottamaan
huomioon ty6tulevaisuus, jota ei opita pelkastaan tekemisen kautta. Hanen mie-
lestaan toimintaoppimisessa korostuu tuottamalla oppiminen, jolloin opiskelijat
ongelmia ratkoessaan hankkivat, kasittelevat, luovat ja jakavat tietoa itsensa ja
toistensa oppimista varten. Han nadkee tuottamalla oppimisen tarkoituksena
saada aikaan yhteiskunnassa tarvittavaa kansalaisosaamista, tydssa ja amma-
tissa vaadittavaa osaamista sekd ammatti-identiteetin perustan luomisen. My6s
Raelin (2009, 1-2) lahtee oppimisessa liikkeelle ongelman asettamisesta, tie-
don hankkimisesta ja toiminnasta. Oleellista on aikaisemman osaamisen arvi-
ointi. Kyseessa ei ole pelkastaan tiedon luominen, vaan my6s sen soveltami-

nen, laajentaminen ja syventaminen.

Kaytanto ja aidot tilanteet ovat se oppimisen ympaéristd, jossa syvallisempaan
oppimiseen tarvitaan reflektointia, teoriatiedon ja kokemuksen yhteytta. Se on

ajattelua, jossa uusia kokemuksia tarkastellaan ja kasitellaén peilaamalla
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aikaisempiin kokemuksiin vuorovaikutuksessa ymparilla olevien kanssa. (Jarvi
2012, 196-197.)

Tutkiva oppiminen

Tutkivassa oppimisessa ideana on yksilon oman oppimisen ohjaus asettamalla
itselle ongelmia, rakentelemalla asioista omia kasityksia ja etsiméalla uutta sy-
ventavaa tietoa. Tutkiva oppiminen mahdollistaa samalla yksil6llisen kasvun ja
yhteisen tiedon rakentelun yhteisesti muiden kanssa ollen néin myods yhteisolli-
sen oppimisen muoto. Tutkiva oppiminen ei ole niinkddn mikaan menetelma tai
malli vaan lahestymistapa oppimiseen. Se on ihmetteleva ja tutkiva asenne

maailmaan ja tietoon. (Hakkarainen ym. 2004, 5-6.)

Tiedon etsimisella, tuottamisella, kehittamisella ja muuntamisella, laajentamisel-
la ja luomisella on koko ajan tarkeampi rooli nopeasti muuttuvassa tietoyhteis-
kunnassa. Tieto muuttuu ja tydelaméssa kohdattavat ongelmat monimutkaistu-
vat. Tarvitaan enemman taitoja ratkaista ongelmia, joihin ei ole olemassa yhta
ainoaa selkaa vastausta. Tutkiva oppiminen tahtaa tiedonkasittelytaitojen kehit-
tamiseen sellaisissa oppimisymparistoissad, jotka tukevat ihmisen alykkaan toi-
minnan kehittymista, jotta selviytyminen muuttuvissa tilanteissa yhteiskunnassa
onnistuu. (Hakkarainen ym. 2004, 14-17.)

Yhteis66n tukeutuminen tukee oppimista. Moni ajattelee, miksi matematiikan
opiskelu ei ole hdnen elaméassaan tarpeellista. Kyseessa on tilanne, jossa opis-
kelija ei nde matematiikkaa tarpeellisena oppilaitoksen ulkopuolella. Puhutaan
transfer-ilmiosta eli koulussa oppimilla asioilla ei ole siirtovaikutusta todelliseen
elamaan. Opiskelijat ohjataan omaksumaan asiantuntijatietoa kokonaan asian-
tuntijakulttuureista poikkeavissa tilanteissa. Erityisesti oppimisvaikeuksista kar-
sivien on tarked& opiskella tietoja ja taitoja ymparistossa, jossa niita oikeasti
kaytetaan. Asiantuntijuus kehittyy vain aitoihin asiantuntijan kaytantoihin asteit-

tain syvenevan osallistumisprosessin kautta. (Hakkarainen ym. 2004, 118-129.)
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Asiantuntijuuden kehittymista kuvaa seuraava kuviossa esitetty prosessi. Josta-
kin [ahdetaan liikkeelle edeten asteittain kohti pdamaaraé. Prosessi kuvaa hyvin
ammattiin opiskelevan polkua tydssadoppimisen kautta ty6elamaan. Han tarvit-
see matkalla sek&a opettajan ettd nimetyn tydpaikkaohjaajan asiantuntevaa oh-
jausta saavuttaakseen padadméaaransa. Asiantuntijuuden saavuttaminen edellyt-
taa tyoyhteison toimintakulttuurin omaksumista ja yhteisiin arvoihin ja tavoittei-

siin sitoutumista.

Asiantuntijakulttuuriin
integroituminen

Asiantuntija /_>
>

Kaytantdyhteistssa
toimiminen

Yhdessa tekeminen,
asiantuntijalla vastuu

Tikapuiden rakentaminen,
henkildkohtainen ohiaus

Aloittelija

Kuvio 4 Asiantuntijakulttuuriin kasvaminen (Hakkarainen ym. 2004, 131)
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Kokemuksellinen oppiminen

Tunnetuimpia kokemuksellisen oppimisen malleja lienee Kolbin (1984) keha-
mainen oppimisen prosessia kuvaava syklinen malli, joka on esitetty seuraa-
vassa kuviossa. Kehé koostuu neljasta toisiinsa mukautuvasta oppimisen tilasta
eli syklista. (Kolb 1984, 40.)

Structural Foundations of the Learning Process

Concrete
Experience

Grasping via
APPREHENSION

Accommodative Divergent
Knowledge Knowledge
Active Transformation Transformation _ Reflective
Experimentation via EXTENSION via INTENTION  Observation
Convergent Assimilative
Knowledge Knowledge

Grasping via
COMPREHENSION

Abstract
Conceptualization

Kuvio 5 Kokemuksellisen oppimisprosessin kehamainen syklimalli. (Kolb 1984,
42)

Oppimista syntyy konkreettisen kokemuksen (Concrete Experience), reflektiivi-
sen havainnoinnin (Reflektive Observation), abstraktin kasitteellistdmisen (Abst-
ract Conseptualization) ja aktiivisen toiminnan(Active Experimentation) kehalla.
Oppija pohtii omaa kokemustaan opittavasta asiasta. Han reflektoi eli pyrkii

uusien havaintojen kautta arvioimaan uudelleen aikaisempia kokemuksiaan.
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Han kokeilee uutta oppimaansa aktiivisesti kaytantéoén. Ymmartamisen kautta
syntyy uusia kasityksia ja kokemuksia, jotka rikastuttavat, syventavat ja uudis-
tavat aikaisemman kokemuksen. Kokemusten muuttumisen ja laajentumisen

syklinen keha toistuu ja tapahtuu oppimista. (Kolb 1984, 40-42.)

Kokemukselliseen oppimisprosessiin kuuluu erilaisia tunteita, elamyksia, mieli-
kuvia ja mielikuvitusta, joita hyvaksi kayttaen oppija tulee tietoiseksi oppimisen
kohteista. Lahtbkohtana oppimiselle on oppijan tarpeet, motivaatio ja kokemuk-
set. Itseohjautuvuus oppimisessa toteutuu, jos opiskelu koetaan mielekkaaksi.
(Pylkka 2015.)

Opettaja on oppimisen tuki ja oppijalla on itselladn vastuu omasta oppimispro-
sessistaan. Kokemuksellisen oppimisen lahtokohtana on oppijan yksilollinen
oppimiskokemus. Yhteistoiminnallisen kokemuksen siitd tekee se kun siihen
liittyy sosiaalista kanssakaymista. Silloin oppijan tulee huomioida myoés toisten
oppiminen, tietaminen, kokemukset ja hanen tulee kyeta reflektoimaan niita yh-
dessd muiden kanssa. Sosiaalisessa oppimistapahtumassa ongelmien ratkai-
semisessa oppija joutuu perustelemaan omia nakemyksiaan, kommunikoimaan,
kuuntelemaan ja tekemaan paatoksia. Nama ovat niité taitoja, joita han tarvitsee
tyoelamassa. (Jarvi 2012, 196-197.)

Yrittdjamainen ja yhteistoiminnallinen oppiminen

Kuten toiminnallisessa oppimisessa my6s yrittdjamaisessa oppimisessa on pit-
kalti kyse toiminnan ja tekemisen kautta oppimisesta. Yrittajaméainen oppimi-
sessa korostuu opittavien asioiden kokonaisvaltaisuus, mahdollisuuksien luomi-
nen ja niiden havaitseminen, riskinottokyky seka vapaus ja vastuullisuus. Jotta
nama kaikki toteutuisivat, pitdaa opetuksen ja ohjauksen olla my6s yrittajamaista.
(Peltonen 2007, 218.) Opettajat muuttavat perinteista opetusta ohjaukselliseen
suuntaan siirtymalla epamukavuusalueille ja ottamalla erilaisia riskeja, heittay-

tymalla tuntemattomaan.
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Yrittagjamainen oppiminen on monimuotoinen prosessi, jota tapahtuu kaikkialla
ja se on myds osittainen tiedostamatonta. Opettaja on oppimisen mahdollistaja,
ei tiedon jakaja. Opettaja ohjaajan roolissaan auttaa oppijaa havainnoimaan
ymparistdaan ja luomaan mahdollisuuksia omalla toiminnalle. Opettaja tukee
oppijaa tiedon rakentelun prosessissa, jossa yhteisten keskustelujen ja toimin-
nan kautta oppijat asettavat ja saavuttavat tavoitteitaan seké oppivat saavutuk-
sistaan. Seké opettajan etta oppijan toiminta on ideoita hakevaa. Opettaja heit-
taytyy mukaan oppimisprosessiin ja hdnesta tulee néin kanssaoppija. Han ottaa
riskin siirtyd perinteisesta turvallisesta luokkahuoneopetuksesta innovatiivisiin
avoimiin ymparistoihin. (Peltonen 2007, 218-219.) Yrittdmaisen oppimisen suh-

detta perinteiseen luokkahuoneoppimiseen voidaan kuvata seuraavasti:

Perinteisen oppimisen fokus Yrittdjamaisen oppimisen fokus
MENNEISYYS | ¢mmmy | tUlevaisuus
kriittinen analyysi ¢  |uOvVUUS
tiet0 | === | oOivallus
passiivinen ymmartdminen | = = aktiivinen ymmartaminen
absoluuttinen objektiiviSUUS = ===y = emotionaalinen osallistuminen
symbolien kasittely | == | tapahtumien kasittely
kirjallinen kommunikaatio | =y | henkildkohtainen kommunikaatio ja
ja puolueettomuus vaikuttaminen
késite | == | ongelma tai mahdollisuus

Kuvio 6 Yrittdjamaisen oppimisen kuvaus (Peltonen 2007, 220)

Opettajan tulee ymmartaa yrittdjamaista toimintatapaa ja hanella on kyky kayt-
taa ja soveltaa sellaisia oppimisen valineita siten, ettd oppijalla on mahdollisuus
tavoitella yrittajamaisia kayttaytymisen malleja. Oppijan aktiivisuuden ja itseoh-
jautuvuuden korostaminen ei heikenna opettajan roolin tarkeytta. Hanelta vaadi-
taan kykya toimia itsendisen oppimisen prosessin ohjaajana. (Peltonen 2007,
220.)
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Yrittajamainen oppiminen on luovuutta, innovointia ja tulevaisuusorientoitunutta
ajattelutapaa ja se tukee tydllistymistd. Ammatin oppimisen rinnalla tavoitteena
on saavuttaa taitoja ja ominaisuuksia, jotka pohjautuvat yrittdjamaiseen ajattelu-

tapaan ja kayttaytymiseen. (Jarvi 2012, 75.)

Yrittajamainen oppimisessa on paljon toiminnallisia elementteja. Ongelmia rat-
kaistaan, tietoa hankintaan, kokemuksia jaetaan ja reflektoidaan usein yhdessa
muiden kanssa myo6s oppilaitoksen ulkopuolella. Tiedon verkostoja laajenne-
taan tyossaoppimisen ja yritysvierailujen kautta. (Jarvi 2012, 75-76.) Yrittaja-

maisessa oppimisessa korostuu yhteistoiminnallisuus.

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa on kyse vuorovaikutteisesta yhdessa teke-
misesta ja paattamisesta, joiden avulla ryhman jasenet padsevét yhteiseen ta-
voitteeseen. Yhteistoiminnalliseen oppimiseen on olemassa monia lahestymis-
tapoja. Ongelmalahtdisessa lahestymistavassa kaytetaan hyvéksi tiedollisia
ristiriitoja ja niiden ratkaisemista vaittelyn avulla. Tiimioppimisessa ei ole kyse
vain yhdesséa tekemisesta. Kaikki ryhman jasenet oppivat tavoitteeksi asetetut
asiat eli oppivat yhdessa. Rakenteellisessa lahestymistavassa l&ahtokohtana on
opiskelijoiden tekemien asioiden ja heidan oppimiensa asioiden valinen kiinte&
suhde. Yksinkertainen esimerkki tehtavan ratkaisusta on pareittainen tehtava
haastattelu, jossa parit vaihtavat valilla rooleja. Taméan jalkeen jokainen kertoo
koko luokalle, mita sai tietdd kumppaniltaan. Oppimisen prosessiin liittyy sa-
manaikaista tai perattaistd vuorovaikutusta, yhtalaista osallistumista, positiivista
keskinaista riippuvuutta, jolloin toisen osaaminen hy6dyttda toisen oppimista ja
painvastoin. Palapelitekniikalla toteutetussa oppimistapahtumassa kotiryhmille
annetuista aihealueista jokainen saa selvitettavikseen osakokonaisuuden.
Opiskelijat muodostavat sen jalkeen asiantuntijaryhmia, joissa he yhdessa pe-
rehtyvét johonkin aiheeseen. Taman jalkeen opiskelijat palaavat kotiryhmiinsa,
joissa vuorotellen kuvaavat asiantuntijaryhmissaan kehittelemiaan vastauksia ja
ajatuksia eli jakavat oppimaansa muille. Yhdessa opiskelijat voivat miettid op-
pimiensa asioiden soveltamista kaytantéon. (Sahlberg & Sharan 2002, 39-42,
48, 119.)
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Yrittdjamaiseen ja yhteistoiminalliseen oppimiseen on liitetty usein kasite sy-
vaoppiminen. Syvaoppimisessa opiskelija oppii yhdessa muiden kanssa ratkoen
aitoon elamaan liittyvia kysymyksia tiedon rakentelun menetelmaélld. Oppimista
tapahtuu kaikkialla ja kaiken aikaa ja siitd tulee nauttia ja kokea onnistumisen
tunteita. (Fullan 2014, 4-6.)

3.5 Opiskelijan oppimisen prosessia tukevat ymparistot

Miksi oppimisen arki ei muutu, vaikka oppilaitoksissa on erilaisia teknologioita,
mobiililaitteita, pilvipalveluita ja erilaisia verkko-oppimisymparist6ja? Opettaja on
edelleen sidottu tietokoneen taakse ja tykin kautta pydrii seurattava dokumentti.
Luokkahuoneiden sisustus ja kalusteiden sijoittelu tukee perinteistd kasitysta
opettamisesta. Oppimisymparistd ei ole vain fyysinen ymparistd. Psyykkinen
ymparistoon liittyy oppimisen kohteina olevat tiedot ja taidot seka tunteet ja mo-
tivaatio. Sosiaalinen ymparist6 muodostuu verkostosta, johon vaikuttavaa op-
pimistilanteessa olevien ihmisten valilla tapahtuva vuorovaikutus. Oppimisym-
paristolla on tarkea merkitys oppimisen ilon ja oppimistulosten saavuttamisessa.
Pedagogisesta nakdkulmasta katsottuna oppimisymparistossa pitdé voida kayt-
tda monipuolisia oppimismenetelmia ja tyotapoja. (Aksovaara & Maunonen-
Eskelinen 2013, 2-3.)

Tutkintouudistuksessa yksi tavoite oli tybelamalahtdisyyden korostaminen am-
mattitaidon hankkimisessa. Se on paljon laajempi kasite kuin pelkka opintoihin
kuuluva tydssaoppimisen jakso tyopaikalla. Tyoelamalahtoisyys toteutuu seka
pidempiaikaisesta etta lyhtyaikaisesta yhteistydsta elinkeinon kanssa. Yritysten
kanssa tehddan myos projektimaisia tehtdvakokonaisuuksia. Ty6elamalahtoista
toimintatapaa voi toteuttaa myos oppilaitosymparistdéssa. Oppilaitoksen tilat vain
pitaisi olla helposti muunneltavissa siten, ettd ne mahdollistavat aktiivisen toi-
minnan kuten tilaisuuksien, tyépajojen ja harjoitusyritystoiminnan jarjestamisen.
Tieto- ja viestintatekniikkaa voidaan hyodyntad esimerkiksi mallintamalla harjoi-

tusyritystoimintaa virtuaalisissa ymparistoissa.
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Avoimissa oppimisymparistdissad korostuu opiskelijakeskeisyys, oppijan oppimi-
sen prosessi seka itseohjautuvuus. Ymparistoissa kaytetaan monipuolisia op-
pimisen ja ohjauksen menetelmia seka verkostoitumista ty6elamaan hyddyntéa-
en tieto- ja viestintatekniikkaa ja erilaisia medioita. Tieto- ja viestintatekniikan
perustutkinnossa teknologian kayttd opetuksessa on tutkinnon luonteeseen
kuuluvaa toimintaa. Liiketalouden perustutkinnossa teknologiaa kaytetaan va-
han ja kayttd on melko yksipuolista. Opettajat pitavat ongelmana opiskelijoiden
alypuhelinten kayttéa tuntien aikana, sen sijaan ne voitaisiin ndhda mahdolli-

suutena oppimisen hankkimisessa.

BYOD eli Bring Your Own Dewice on tieto- ja viestintatekniikan strategia, jossa
opiskelijat voivat tuoda omia laitteitaan mukanaan oppilaitokseen ja kayttaa lait-
teillaan oppilaitoksen tarjoamia palveluita. Pilvipalvelut ja BYOD liittyvat toisiin-
sa, koska molemmissa kaytetaan keskeisesti nettiselainta opiskelun aikana.
Oppilaitos ei voi méaaritella, mité laitteita opiskelijan tulee hankkia, vaan ympa-
risté6 on mahdollisimman avoin, jolloin monenlaisia laitteita on mahdollista kayt-
taa. Avoimuus tassakin asiassa antaa tilaa innovaatioille. (Edu.fi — opettajan
verkkopalvelu, 2013.)

3.6 Kokemuksia ja ndkemyksia tiimiopettajuudesta

3.6.1 Tyoyhteisoni kokemukset

Jokivaylan yksikdssa kokeilimme Liiketalouden perustutkinnossa syksylla 2013
aloittavan ryhman opetuksessa ja ohjauksessa toiminnallista oppimisen mene-
telmaa ja tiimiopettajuutta lahinna opettajapareina ja yli ainerajojen, jolloin yh-
teista arviointia ei tehty, vaan molemmat arvioivat omat kurssinsa. Kyseessa oli
kaikilla perustutkinnoille yhteiset atto-aineet (ammattitaitoa taydentavat tutkin-
non osat eli yleissivistavat aineet), jotka arvioidaan numerolla asteikolla 1 — 3.
Suunnittelu l&hti liikkeella kaupan tiimin yhteisessa tiimipalaverissa, jossa tule-
valla jaksolla ryhmalle atto-aineita opettavat miettivat kuka voi kenen kanssa
yhdistda opetusta ja miltd osin omissa aiheissaan. Muodostui opettajapareja,
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jotka lahtivat tarkemmin selvittamaan, miten he voivat toimia yhdessa yli opet-
tamiensa ainerajojen. Yksi opettaja saattoi muodostaa opettajaparin useamman
opettajan kanssa. Pddasiassa opettajat ohjasivat yksin omissa tiloissaan. Jon-

kin verran kokeiltiin yhdessa ohjaamista.

Liilkunnan opettaja teki yhteisty6ta kemian, englannin ja viestinnan opettajan
kanssa. Han teki opiskelijaryhman kanssa mustikkaretken ja osaa poimituista
mustikoista tutkittiin kemian tunnilla. Liikunnan opettaja teki yhdessa viestinnan
opettajan kanssa kavelyretken laavulle. Perilla opiskelijat pohtivat yhdessé vies-

tintdan liittyvia kysymyksia.

Englannin opettajan aiheeseen liittyi lyhyt esittely opetusyksikdsta. Taman opis-
kelijat tekivat paritydna englannin kielella. Tieto- ja viestintatekniikan tunneillani
tehtiin itse kaytadnnon toteutus eli opiskelijat toteuttivat esityksen PowerPointilla
ja opettelivat samalla ohjelman kayttéa. Kurssillani tein yhteistyotd myos vies-
tinnan opettajan kanssa. Hanella oli aiheena miellekartan tekeminen. Viestinnan
tunneilla opiskelija suunnitteli opittavaan aiheeseen liittyvan miellekartan ja tie-
to- ja viestintatekniikan tunneillani opiskelija toteutti sen haluamallaan ohjelmal-

la.

Seuraavassa jaksossa ammatillisiin aineisiin kuuluvassa Asiakaspalvelu tutkin-
non osassa oli tarkoitus jatkaa samaa tydskentelytapaa ja osittain se toimikin.
Tein yhteisty6ta omassa palvelutilanteessa ja kilpailutilanteessa toimimisen
kurssilla yrittdjyyden perusteita opettaneen opettajan kanssa. Yhteistyd nakyi
l&hinna siing, ettd seurasimme Optima verkko-oppimisymparistéssa yhteisesséa
tyGtilassa, mitd toinen teki ja kaytimme samoja yrityksia omissa tehtavissamme
vahan eri nakokulmista katsottuna. L&hinna keskustelua naihin liittyvista tehta-

vista kdvimme kahvipoydéassa kahvitauolla.

Kaksi opettajaa kokeili samanaikaisopettamista siten, etta heilla oli sama aihe-
alue ja molemmilla oma ryhma. Kyseessa oli pienet ryhmat, joten he paattivat

laittaa ryhmaét yhteen ja vetdd samanaikaisesti likuntaa. Molemmilla ol
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aktiivinen rooli eli ohjaus tapahtui vuorovaikutteisesti valilla keskeyttamalla toi-

nen omilla kommenteilla.

Naissa kokeilussa atto-aineissa paasimme osittain niihin tavoitteisiin, joita ase-
timme itsellemme pariopettajatiimissa. Koska pariopettajatiimilla yhteistyd koh-
distui vain johonkin pieneen osaan kyseista kurssia, yksittainen tavoite oli melko
helposti saavutettavissa. Aluksi yhteistyd oli suunnitelmallista, mutta hyvin pian
suunnitelmallisuus ja yhdessa tekeminen hiipui. Toiminnallisuus oppimismene-
telmana sita vastoin sujui hyvin ja paaosa opiskelijoista piti taman tyyppisesta
toiminnasta. He olivat aikaansaavia ja joissakin aineissa oppimistulokset olivat
hyvid. Osa opettajista piti toimintatapaa aikaa vievana eli tuntien puitteissa ei
ihan ehditty kasitella kaikkia asioita. Joillakin opettajilla oli tunne, ettéa kaikki mu-
kana olevat opettajat eivat ehka ymmartaneet, mista toiminnallisessa oppimi-
sessa on oikeasti kyse. Onnistuminen olisi vaatinut ensin perehtymista niin tii-
miopettajuuteen kuin toiminnalliseen oppimiseen. Toiminnallinen tyéskentelyta-

pa ilman johdonmukaista ohjausta johti valilla liiankin leikinomaiseen toimintaan.

Asiakaspalvelu tutkinnon osassa tiimiopettajamainen toiminta loppui lahes ko-
konaan. Aitoa yhteisty6ta ei syntynyt ja yhteiseen suunnitteluun ei I6ytynyt yh-
teistd aikaa. Koska tiimiopettajuutta ei viety loppuun asti, ei mydskaan tehty mi-
taan varsinaista loppuarviointia onnistumisesta. Opiskelijat pitivat likunnan
kurssista, kun sita vedettiin opettajaparina samanaikaisesti. Aktiivinen ja vuoro-
vaikutteinen ohjaustapa sai opiskelijatkin innostumaan ja osallistumaan. Pelkas-
taan verkko-oppimisymparistéssa opettajien valinen tydon jakaminen ei johtanut
aitoon yhteiseen toteuttamiseen. Olisi vaatinut jonkin laajemman yhteisen tyo-
tehtavakokonaisuuden, jotta aito yhteisty0 ja asiantuntijuuden jakaminen olisivat

onnistuneet.
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3.6.2 Muiden organisaatioiden kokemukset

Selvitin kahden oppilaitoksen kokemuksia tiimiopettajuuden toteuttamisesta.
Kokemusten kerdaminen osoittautui yllattdvan haastavaksi, vaikka se tapahtui-
kin hyvin vapaamuotoisesti. Toisessa oppilaitoksessa vierailin ja tarkensin asioi-
ta jalkikateen soittamalla ja sdhkdpostilla. Toisesta oppilaitoksesta koetin selvit-
taa kokemuksia lahinnéa soittamalla.

Oppilaitos, jossa vierailin, oli tiimiopettajuutta kokeiltu ensin pilottina kahden
merkonomiryhman kanssa lukuvuonna 2012 - 2013. Opiskelijat opiskelivat yrit-
tajamaisin ja toiminnallisin menetelmin He toteuttivat erilaisia tapahtumia ja
hankkeita ja oppivat tydskentelemaan tiimeissd. Ryhman opettajat muodostivat
pienen tiimin, joka otti yhdessa kokonaisvastuun opiskelijoiden oppimisen pro-
sessista yhdessa tutkinnon osassa. Kokeilu oli lupaava ja opiskelijat olivat in-
nostuneita. Tiimimaista tydtapaa on jatkettu. Opettajatiimit ovat koostuneet 2 —
6 opettajasta. Riippuen tiimin koosta yhdella tai kahdella opettajista oli paavas-
tuu tiimista ja han oli myds tutkinnon osaan kuuluvan tyéssaoppimisen ohjaaja.

H&anella oli tutkinnon osaan laaja-alaista osaamista.

Opettajat olivat kdyneet seitseman paivan timiopettajuuden toteuttamisen val-
mennuskurssin, jossa myods valmennettiin timioppimiseen. Opettajat kokivat
olevansa kuitenkin viela matkalla, vaikka osaavatkin jo aika hyvin jakaa osaa-

mistaan. Yhteisty0 ja vuorovaikutus tiimissa ei ole ollut aina niin saumatonta.

Tiimiyttamisessd on onnistuttu ja yhteistyd paranee koko ajan.
Opettajien valista kommunikointia ja tutkinnon osien saumatonta
ymmartamista voi aina kehittaa. Vaikka opettajat ovat toimineet tii-
min&, heilla on viela timiopettajuuden toteuttamisessa kehittamista.

Tiimiopettajuuden malli on viela kehitteilla.

Tiimimaisessé toimintatavassa opiskelijan oppimisprosessi on keskigssa ja op-
pimisen askeleet ovat opiskelijalla innostavissa oppimisymparistdissa. Opettaja-

tiimi toimii ohjaajana antamassa tukea, innostusta, iloa ja palautetta. Taidot
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syntyvat tekemalla oppien ja useimmiten yhdessd muiden kanssa tiimeissa.

Tutkinnon osa nahdaan osaamisen saavuttamisen ilmidna.

Oppilaitos kertoi heidan tulevan lukuvuoden uuden opetussuunnitelman mukai-
sen englanninkielisen merkonomi koulutuksen toteuttamisen suunnitelmasta
ylioppilasryhmaélle. Opettajatiimilla on vastuulla koko tutkinto, ei vain jokin tietty
tutkinnon osa. Tiimi koostuu kuudesta opettajasta, kahdesta tiiminvetajasta
(ovat myos ryhmanohjaajia) ja lisdksi mukana on kaksi muuta ohjaajaa. Tiimin
vetajat ovat osallistuneet opintojen jaksotuksen suunnitteluun ja siséallét on tuo-
tettu yhdessa opettajatiimissa tutkinnon osittain. Ryhmaa ohjaa kaksi tai use-
ampi opettaja yhta aikaa ja suunnittelua ja toteuttamista tapahtuu jatkuvasti.
Oppimismenetelmind on tarkoituksena kayttaa tiimioppimista, KOLBen keha-

maista oppimisen mallia ja yrittdjamaista oppimista.

Haasteena oppilaitoksilla on ollut opetuksen ja ohjauksen annosteleminen tut-
kinnon osittain, jotta voidaan napakasti edetd opiskelijan oppimisprosessissa.
Yhteisten aineiden (atto) integroiminen ammatillisiin ei ole ollut helppoa. Pitaa
olla jarkevid kokonaisuuksia ja yhteiset aineet tulee myo6s arvioida numerolla.
Ammatillisissa tutkinnon osissa osaamisen hankkimista ei arvioida, vaan osaa-
minen osoitetaan ja arvioidaan ammattiosaamisen naytossa. Tydssaoppimista
on ollut jo ensimmaisend vuonna. Haasteena on ollut 16ytd& paikkoja ja saada

opiskelijat sitoutumaan tydssakayntiin.

Osa opettajista oli kokenut tiimiopettajuuden toteuttamisen osittain rankaksi eri-
tyisesti siksi, etta aikaa ja ylipdatansa yhteista aikaa on ollut vaikeaa loytaa.
Mitdan valmista toimintamallia ei ole ollut, vaan sen hetkisten tapahtumien ja
"lahella olevan” opettajaparin mukaisesti oli ideoitu yhteista tekemista, kuten

jonkun tapahtuman suunnittelu, markkinointi ja toteuttaminen.

Yhteinen tekeminen ja toteuttaminen ovat lisdnneet seka opettajien etta
opiskelijoiden yhteishenkea ja opiskelijoilta on saatu hyvaa palautetta.

Aikatauluttaminen on usein ollut haasteellista, kun jokaisella opettajalla
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on niin paljon tunteja ja nekin usein toteutettu muualla kuin kouluraken-

nuksessa.

Oppilaitosten on viela ratkaistava, miten saadaan opiskelijan osaaminen naky-
vaksi henkilokohtaiseen oppimisen suunnitelmaan (HOPS). Opiskelijan kanssa
tulee yhdessa miettia, miten ja minkalaisissa oppimisymparistbissa han saavut-
taa parhaiten oppimistavoitteensa. Osaamisen saavuttamista pitaisi myos do-

kumentoida ja l6ytaa siihen jarkeva toteuttamisen tapa.

3.6.3 Kokemukseni tiimiopettajuudesta opiskelijana

Ensimmaiset kokemukseni tiimiohjauksesta opiskelijana ovat Oulun ammatti-
korkeakoulun jarjestdmassa opettajan pedagogisessa koulutuksessa. Kaikkein
innostavimpia ja mieleenpainuvimpia tilanteita olivat ne, kun opettajapari ohjasi
yhdessa ja he olivat molemmat aktiivisia toimijoita. Se oli kuin naytelma, jossa
puheenvuoro siirtyi toiselle sujuvasti aina sopivassa kohdassa. He osasivat
luontevasti keskeyttaa toinen kommentoidakseen juuri lausuttua tai lisdtdkseen
jotakin toisen sanoman tueksi. He esittivat luontevasti myds kysymyksia toisil-
leen ja meille opiskelijoille. Annettujen tehtavia tekemisessa kaytettiin usein yh-
teistoiminnallisen ja ongelmaperustaisen oppimisen menetelmia. Kyse oli todel-
lisesta timioppimisesta, jossa kaikki opiskelijat saivat pienisséa tiimeissa tuoda
esille oman nakemyksensa tehtdvan ratkaisussa ja nain syntyi yksi yhteinen

tuotos.

Muissa opinnoissani tiimiohjausta on kaytetty enemman osallistuja-
tarkkailijamenetelmalla eli yhdessa tilassa ja vuorotellen puheenvuoroja pitaen.
Sen jalkeen usein jakaannuttiin kahtia jonkin tehtavan tekemiseen ja jatkotyos-
kentely tapahtui yhden opettajan johdolla. Tamén jalkeen kokoonnuttiin jalleen
esittdmaan yhteinen aikaansaannos. En muista kokeneeni mitaén suuria tuntei-

ta eli innostusta tai kyllastymista eli sen taytyi olla aika neutraali tapahtuma.
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Opiskeleminen on aina ollut minulle vaikeaa. Olen huono keskittymaan ja mie-
luummin teen asioita kaytannon kautta. En niink&&n ole miettinyt opiskellessani,
opinko oikeasti, vaan olen ollut enemman suorittaja. En muista, opinko pedago-
gisissa opinnoissa jotakin paremmin kuin naissd muissa opinnoissa. Ehka mi-
nulla on tarkeinté ollut opiskelussa viihtymisen kokemukset ja se on innostanut

saamaan jotakin aikaiseksi.
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4 TULOKSET

4.1  Ketterda Scrumban-malli opiskelijan oppimisen prosessissa

Tutkimukseni tavoitteena oli kehittaa tiimiopettajuuden toteuttamiseen toiminta-
mallia, joka ennen kaikkea tukisi opiskelijan oppimisen prosessia. Jo ennen tut-
kimustyoni aloittamista, py0ritin mielessani opiskelijan oppimisen prosessin vai-
heita ja omia havaintoja sekd saamiani palautteita opiskelijoilta ja tydelamalta.
Opiskelijoilla on paljon poissaoloja ja paljon opintojen keskeyttamisia, mitka tar-
koittavat sitd, ettd koulussa ei viihdyta. Opiskelijat eivat nae tunneilla opittavien
asioiden valilla mitdan yhteyksia. Tybelamaan siirryttydan, opiskelijat ovat ker-
toneet, ettei opiskelusta ole sinallaédn ollut mitdéan hyotya, vaan tyd on opittu
tyota tekemalld. Tydnantajilta on tullut toive, ettd erilaisten ohjelmien kéayton
opettelun sijasta voisimme opettaa ja ohjata enemman siihen, mita ohjelmilla
voi tybeldméssa tehda. Muilta oppilaitoksilta saatujen kokemusten perusteella
voisi paatella, ettéd isompien aihealueiden ohjauksessa ja tiimiopettajuuden to-
teuttamisessa on menty eteenpdin ja on onnistuttukin osittain. Nayttaa silta, etta
opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittymisen kokoaminen loogiseksi
kokonaisuudeksi on puutteellista. Jos han ei n&e opittavien asioiden vélisia yh-
teyksia, voi se olla syynd tuntemukseen, ettei opiskelusta ole hyétya tyoela-
massa. Opettajien on oikeasti alettava ajattelemaan ohjaus- ja oppimismene-
telmia aivan uudella tavalla. Tama tarkoittaa yrittdjamaista ja yhteisollista toi-
mintatapaa, jossa tybeldméssa vaadittava osaaminen on toiminnan perusta ja
oppija ohjauksen keskidssa. Opettajan on ymmarrettava, etta opiskelijat oppivat
monipuolisissa oppimisymparistbissa, eivat pelkastdan luokkahuoneessa. Opet-
tajan tulee ohjata opiskelija dokumentoimaan omaa oppimistaan opiskelijalle
sopivalla menetelmalla, jotta opiskelijalle syntyy kokonaiskuva oppimiensa asi-

oiden (tutkinnon ammattitaitovaatimukset) ty6elamavastaavuudesta.
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Sattumalta tutustuin I&hinn& ohjelmisto- ja tuotekehitysprojekteissa kaytettyihin
Scrum- ja Kanban -malleihin. Jain pohtimaan, olisiko taman tyyppisesta kette-
rastd visuaalisesta mallista apua opiskelijan oppimisen prosessin nakyvaksi

tekemiseen ja sita kautta isomman asiakokonaisuuden ymmartamiseen.

Scrumtiimin toimintaa tuotekehitysprosessissa on verrattu rugby-joukkueeseen,
jossa koko ryhma pyrkii etenemaan ja toimimaan yhdessa. Rugby peli alkaa
aloitusryhmityksesta eli "tungoksesta”. Joukko on koko ajan liikkeessa ja etenee
itseohjautuvasti maarittelemissdén vaiheissa eli ketterissa sprinteissa, jotka
koostuvat maaratyista tehtavista. (Turunen 2014, 16.) Sprintti on maaritelty
ajanjakso, jolloin sprinttiin kuuluvan tuotekehitysprojektin tuoteversio tulee saa-
da valmiiksi. Scrum-tuotekehitysprojekti voi sisaltdd useita samanmittaisia
sprintteja. Jokaisesta sprintista vastaa aina yksi scrumtiimi. Kun sprintti on saa-
tu valmiiksi, siirrytddn seuraavaan sprinttiin. Jokaisen sprintin jalkeen on aina
katselmus, jolloin kehitystiimi tarkastelee tehtya tuoteversiota ja saa realistista
tietoa, mikd meni hyvin ja mita pitda kehittdd ennen seuraavaa sprinttia.
(Schwaber & Sutherland 2013, 3-4.)

Seuraavassa kuviossa on esitetty ohjelmistokehitysprojektin samanpituisten

sprinttien vaiheet ja mita niiden aikana tapahtuu.

[72]
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Kuvio 7 Sprinttien vaiheet ja onnistuminen (Dingsgayr, Dyba & Moe 2010, 485)
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Alun suunnitteluvaiheessa on paljon tiimikokouksia ennen kuin varsinainen ke-
hitysty6 alkaa. Kehitystyon aikana kokouksia on mahdollisimman vahan, jotta
ne eivat katkaise ja hairitse itse kehitystyota. Valikokoukset pyritddn sijoitta-
maan sprintin jalkeen katselmuksen yhteyteen, jolloin myos kerataan palautetta

onnistumisesta. (Dingsgyr ym. 2010, 484— 485.)

Kanban-malli on yksinkertaisempi versio Scrum-mallista. Sana Kanban tulee
japanin kielesta ja tarkoittaa taulua tai kylttid. Seuraavassa kuviossa on esitetty
yksinkertaisen mallin vaiheet. Tauluun liimataan ensimmaiseen sarakkeeseen
post it-lappuja, joissa jokaisessa on tehtava. Kun tehtava otetaan tyon alle, siir-
retddn se seuraavaan sarakkeeseen. Tehtavan valmistuttua, se siirretaan vii-
meiseen sarakkeeseen. Kehitystiimit voivat tarpeen mukaan vield yksildida tar-
kemmin vaiheita jakamalla esimerkiksi kaynnissa oleva vaihe suunniteltu ja tes-
tattu vaiheisiin. (Ladas 2008.)

Todo Dgev Test F-‘Eegleuse Donel
z
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Kuvio 8 Visualisoitu tyévaiheiden eteneminen (Kniberg 2009, 6)

Scrum ja Kanban mallit eroavat toisistaan erityisesti tehtavéavaiheisiin liittyvan
ajan maarityksessa. Scrumissa sprinttien ajat ovat tarkkaan maaritelty. Kun yksi
sprintti saadaan valmiiksi, siihen ei endéd palata vaan tydvaihetaulu tyhjenne-

taan.
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Kanbanissa tyoskennellaan jatkuvasti ja tehtavat liikkuvat taululla koko ajan.
Joku tehtéava voi jaada keskeneraiseksi kun valilla tehdaan toista. Valmiita teh-

tavia voidaan myds tarpeen vaatiessa korjailla. (Ladas 2008.)

Opiskelijan oppimisen prosessi on enemman kuin post it—lappujen limaaminen
taululle. Pienissé opiskeluryhmissa tulee olla kaikilla omat vastuualueet ja ryh-
man tulee toimia johdonmukaisesti, jotta tehtavat eivat kasaannu ja tule huo-
nosti tehdyksi. Scrum-mallin johdonmukaisuus ja tiimiméinen tydskentelytapa
yhdistettyna Kanban-mallin yksinkertaiseen visuaaliseen ty6vaiheiden kuvaami-

seen, on oppimisen prosessissa mielestani toimivin.

Suunnittelemani tiimiopettajuuden toteuttamisen malli on yhdistelma Scrum ja
Kanban ajattelua, jota yleisesti kutsutaan termilla Agile Scrumban prosessimalli
(Ladas 2008). Ketteryys (agile) opiskelijan oppimisen prosessissa ja sen oh-
jauksessa kuulostaa tehokkaalta toimintatavalta, jossa toimijoiden valinen vuo-
rovaikutus korostuu. Opettaja ei enaa kavele luokkaan valmiin kurssisuunnitel-
man kanssa, vaan opettajatiimi kaynnistaa keskustelun siitd, mitd seuraavan
opintokokonaisuuden aikana pitaisi tehda. Opiskelijat osallistuvat tydtehtavien ja
oppimisymparistojen ideointiin. Opiskelijaryhmat tekevat sovittuja tyotehtavia,
jotka he lopuksi esittavat jakaen nain toisilleen oppimaansa. Taman jalkeen he
joko taydentéavat tehtaviaan tai siirtyvat seuraaviin tehtaviin. Oppimisen proses-
sin aikana tyotehtavia, opetusjarjestelyja ja oppimisymparistdja tulee voida
muuttaa tarpeen vaatiessa esimerkiksi jonkin tydelaman projektin vuoksi. Opis-
kelijat saavat tyotehtavien tekemiseen opettajilta ohjausta. Ohjaus on ennen

kaikkea oppimisen esteiden poistamista, innostamista ja sysayksien antoa.

Suunnittelun taustalla on Lapin ammattiopiston tutkintokohtaiset opetussuunni-
telmat. Liitteessa 1 on esimerkkina Toimistopalvelut tutkinnon osan ops-malli,
jossa kuvataan, miten ja missa osaamista hankitaan, miten opetuksella ja oh-
jauksella tuetaan osaamisen hankkimista ja miten oppimisen edistymista seura-
taan. Tutkinnon osan toteuttamissuunnitelmassa (lite 2) kuvataan tarkemmin
tyotehtavakokonaisuudet, oppimisymparist6t, oppimisen ohjaus seka oppimisen

arviointi, jotka perustuvat kyseisen tutkinnon osan opetussuunnitelmaan.
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Scrumbanin ajattelua mukailevia malleja ovat sek& tutkinnon osan tydtehtava-
kokonaisuusittain eteneva malli (litteet 3 ja 4) etta tutkinnon osa kohtainen malli
(lite 5). Ennen tydtehtavakokonaisuuksiin menemista, liikkeelld lahdetaan tut-
kinnon osasta (lite 3) miettimalla, mita pitdd oppia, missa ja miten opitaan. Sa-
malla tutustutaan tutkinnon osan kokonaisuuteen ja tyttehtavakokonaisuuksiin.
Taman jalkeen siirrytdédn tyotehtdvakokonaisuuksittain etenevadn toimintamal-
liin (liite 4). Tyotehtavakokonaisuuksittain etenevassa mallissa taustalla on Kol-
ben syklimainen kokemuksellisen oppimisen keha. Tyodtehtavakokonaisuudet
eivat ole yksittaisia opittavia kokonaisuuksia vaan ne muodostavat yhdessa tut-
kinnon osaan kuuluvan ydinosaamisen, johon voidaan lopuksi laatia kokoava

laajempi tehtava.

Tutkinnon osakohtaisen mallin mukaiseen toteuttamisen tapaan ei olla viela
valmiita, koska yhteisopettajuudesta ja substanssiosaamisen rajojen yli opetta-
misesta on vain vahan tai ei lainkaan kokemusta. Emme viela tieda, kuinka hy-
vin opiskelijat pystyvat hahmottamaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksista

nousevan tyon kokonaisuuden.

Tiimiopettajuuden toteuttamisen mallissa on tutkinnon osakohtainen opettajatii-
mi, joka voi koostua 2 — 5 opettajasta. Yksi tiimin jasenista toimii vetajana, joka
vastaa tutkinnon osaan kuuluvan tydssaoppimisen ohjaamisesta ja tutkinnon
osan kokonaisarvioinnista. Tiimin vetdjalla on tutkinnon osan ammattitaitovaa-
timusten mukaista osaamista suhteellisen laajasti. Opettajatiimissa paatetaan
opettajapareista kuhunkin tydtehtavakokonaisuuteen. Opettaja voi kuulua use-
ampaan tutkinnon osakohtaiseen tiimiin. Tyotehtavakokonaisuuksien opettaja-
parit suunnittelevat yhdessa, miten, missa oppimisymparistdissa ja mita valinei-
ta ja menetelmia kayttden he toteuttavat ohjauksen, Tyotehtavat muodostuvat
usein siita, mitd oppilaitoksessa silla hetkella tapahtuu, onko tyéelaman projek-
teja tai tapahtumia kaynnissa, onko opiskelijaryhmalla jotakin ideoita ja toiveita

tyotehtaviin.
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4.2 Yrittgdmainen toiminta

Ketteraa Scrumban tiimiopettajuuden mallia on vaikea kaytdnnossa toteuttaa
iiman yrittdjamaista toimintatapaa, jossa oppijat ovat innovatiivisia ja aktiivisia
toimijoita ja opettajat ovat heittdytymiskykyisia ja valmiita ottamaan riskeja oh-
jaustydssaan. Yrittdjdmainen toiminta osaamisen hankkimisessa, jakamisessa
ja ohjauksessa ei toteudu ilman avoimia ja helposti muuntautuvia yrittajamaisia

oppimisymparistoja.

Ketteran ohjauksen onnistuminen nayttaisi edellyttavan oppijoilta hyvin aktiivista
roolia omien oppimisen tavoitteiden asettamisessa. He eivat ole tiedon vas-
taanottajia, vaan he ovat oman oppimisen prosessin omistajia ja heilla on va-
paus oppimisen mahdollisuuksien luomiseen ja samalla vastuu oman osaami-
sensa kehittymisesta. Yrittdjamaisessa oppimisessa korostuu yhteinen tiedon
hankinta, kokemusten jakaminen, yhteinen tiedon rakentelu ja oppimistulosten
kaytannon kokeilu, jolloin he ovat vastuussa myos toisten osaamisen kehittymi-
sestd. Vapaus tarkoittaa myos riskien ottamista erilaisia mahdollisuuksia vali-

tessa.

Oppijan omistajuus omasta oppimisen prosessistaan ei poista opettajan oh-
jauksen tarvetta. Ohjauksen toteuttamisen tapa vain muuttuu tiedon jakamises-
ta tiedon saannin mahdollistamiseksi. Opettajan oma yrittgjaméainen asenne
ohjaa oppijaa yrittajamaisten kayttaytymisen mallien Ioytamiseen. Yrittajamai-
selle kaytokselle on tyypillista riskin ottaminen. Opettaja ohjaustydssaan ei enaa
kayta valmiita kurssisuunnitelmia ja hén tiimiopettajuudessa ottaa vastuuta oh-
jauksesta aihealueilla, jotka eivat edusta hdnen osaamisalaansa. Silloin h&n
ottaa riskin tulla nolatuksi, jos hdnen ammattitaito ei riitd auttamaan oppijaa op-
pimisen ongelman aarelld. Osaamisen jakamiseen toisille opettajille siséltaa
riskin menettaa jotakin itselle kuuluvaa. Opettajan tuleekin nyt ndhda nolatuksi
tulemisen ja itselle kuuluvan osaamisen menettdmisen pelon mahdollisuutena
uudistua ja kehittya. Han on oppijoiden kanssa yhdessa oppija ja opettajatiimis-

sa osaamisen jakaja ja osaamisen vastaanottaja.
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Yrittdjamaisen toiminnan onnistuminen edellyttad oppimisympaéristoiltéd vastaa-
vuutta todelliseen tyoelamaan. Se tarkoittaa tydssadoppimisen lisdksi oppilaitok-
sen tilojen muunneltavuutta siten, ettd ne innostavat oppijoita itseohjautuvuu-
teen ja kekselidisyyteen oppimistulostensa saavuttamisessa. Oppimisymparis-
toissa tulee olla sellaisia vélineita, joita myos tybelamassa kaytetaan. Verkostoi-
tuminen elinkeinon kanssa auttaa oppijoita saamaan tietoa siitd, mitd osaamista

siella tarvitaan.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tarkastelen tutkimustuloksista saatuja kokemuksia ja nakemyksia opiskelijan
yrittdjamaisen oppimisen prosessin kautta. Suunnitelmallisuus tutkinnon osan ja
tyotehtavakokonaisuuksien toteuttamisessa on tarkeaa, jotta johdonmukaisuus
eli "punainen lanka” sailyy. Tama ei tarkoita loppuun asti viilattua, jossa jokai-
nen askel oppimisen polulla on merkitty. Suunnitelman on my6s joustettava,
kuten tyoelamastéa tutut muuttuvat tilanteet voivat niin vaatia. Opettajatiimin tu-
lee ennen varsinaista tyohon ryhtymistaan sopia siitd, miten tiimi toimii, kuka
vetaa, mitk& ovat tiimin pelisaanndét ja mahdolliset yhteiset arvot, joiden mukaan
toimitaan. Sitten vasta alkaa itse ty0 eli kokonaisuuden toteuttamisen, ty0ssa-
oppimisen ja osaamisen saavuttamisen arvioinnin menetelmat, tuntiresurssin
jakaminen, mahdolliset ty6tehtdvakokonaisuudet, oppimismenetelmat ja mité
oppimisymparistoja kaytetdadn. On tarkedd sopia yhteiset suunnitteluajat, jotta
yhteisen ajan |0ytamisessa ei tule vaikeuksia.

Miten opiskelija dokumentoi omaa osaamisen saavuttamisen tarinaa eli mita
ovat ne jarjestelmat, jotka parhaiten palvelevat opiskelijaa oppimisen polullaan?
Scrumban tiimiopettajuuden toteuttamisen malli ei anna tahan vastausta. Se on
mallinnus siitd, miten tutkinnon osasta siirrytdédn tyotehtavakokonaisuuksissa
vaadittavan osaamisen hankkimiseen, miten osaamista ohjataan ja edistymista
seurataan ja arvioidaan. "Se on kuin luut, joiden ymparille oppija kerda lihakset
eli oman oppimisen tarinan.” Tarina syntyy parhaiten yhdessa toisten kanssa

oppien.

Tieto- ja viestintateknologia ja erilaiset pilvipalvelut antavat useita vaihtoehtoja
oppimisen dokumentointiin. Verkko-oppimisymparistossd on mahdollista pitda
oppimispaivakirjaa ja kerata aineistoa portfolioon. Opiskelija voi pitdd blogia,
johon keraa oppimiaan asioita, dokumentteja, raportteja ja kuvia. Sosiaalinen
media on jokapdaivainen opiskelijan toimintakentta vapaa-ajalla, joten on luon-
nollista ottaa se jossakin muodossa mukaan oppimisen prosessin nakyvaksi
tekemisessa. Opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus kayttaad opinnoissaan omia
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laitteita oppimisymparistdissé. Oppilaitoksilla tulee olla myds itsellaan laitteita,
joita voi tarvittaessa lainata opiskelijoille.

Scrumban-mallin post it-lapputekniikka on helppo toteuttaa sahkoisesti. Kaupan
tiimissé lukuvuoden suunnittelu on tehty Excel-ohjelmaa hyddyntden. Tutkinnon
osien tyotehtdvakokonaisuudet on sijoitettu aikajanalle opiskeluryhmittain koko
opintojen ajalle. Tyotehtavakokonaisuuteen voidaan tehda linkki toiselle tauluk-
kovalilehdelle, johon voidaan laatia taman tyétehtavakokonaisuuden Scrumban-
taulu. Scrumban-taulun ei tarvitse olla aina sahkdinen. Voihan se olla my6s
ryhman kotiluokassa seinélla oleva lakana. Tarkeinta on, etta ty6tehtavakoko-
naisuuden toteuttamisen suunnitelmaa opettajapari tekee yhdessa opiskelijoi-

den kanssa.

Oppilaitoksen johdon tulee omaksua myo6s yrittgjaméainen toimintatapa. Hitaasti
likkuvaan hallintoon pitda saada joustavuutta ja suoraviivaisuutta. Johto kan-
nustaa omatoimisuuteen ja antaa vapauden toteuttaa kekselidisyyttd ohjauksen
toteuttamisessa. Johdon tehtdva on omalla aktiivisella toiminnallaan helpottaa
ohjaustyon kaytdnnon toteuttamista, mika tarkoittaa sita, ettd he hoitavat omaa
vastuutaan ja opettajat omaansa. Kannustaminen ja kiittaminen ovat tarkeaa,

silloinkin kun on epéonnistumisen hetkia.

Opettajilla on erilaisia valmiuksia tiimiopettajuuden toteuttamiseen. Toiset on jo
valmiiksi heittaytyjatyyppeja ja tykkaavat ottaa riskeja. He hallitsevat tieto- ja
viestintateknologian kayton ohjauksen tukena. Vaikka tiimiopettajuuteen lahte-
minen itsessdan kehittda siina tarvittavia valmiuksia, on opettajien saatava etu-
kadteen ohjausta osaamisen jakamiseen, epavarmuuden tunteiden hallintaan
seka ohjaustaitojensa kehittamiseen. Taméankaan jalkeen kaikki eivat valttamat-
ta uskalla lahtea kaytannodssa toteuttamaan yhteista ohjausta toisen kanssa.
Silloin opettajatimissa pitaa miettia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Tiimiopetta-
juus ei ole itsetarkoitus ja toimimaton opettajuuden jakaminen ei edista opiskeli-
jan oppimista.
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Seka liiketalouden etta tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnot koostuvat am-
matillisista tutkinnon osista, jotka jollakin tavalla kytkeytyvéat toisiinsa. Ne koos-
tuvat niista tydelaman osaamisalueista, joiden parissa merkonomi tai datanomi
tyoskentelee. Kuinka ihanteellinen ajatus olisi vetaa toiminnallisin ja yrittajamai-
sin menetelmin ryhm&opetuksena yhta ryhmaa joka toimii kuin yritys, jossa tut-
kinnon osien ammattitaitovaatimusten mukaista tyota tehdaan. Nama "yritykset”
tekevat yhdessa tyota yli tutkintorajojen eli tulevat datanomit voivat huolehtia
tulevien merkonomien laitteiden yllapidosta ja opastaa laitteiden ja ohjelmien
kaytossa. Kaikille perustutkinnoille kuuluvat yhteiset aineet integroitaisiin suju-
vasti ammatillisten aineiden sisélle. Onnistuuko taman kaltainen toimintatapa
juuri perusopetuksesta tulleiden nuorten kanssa, jotka ainakin vield ovat tottu-
neet ainekeskeisyyteen, ei isojen kokonaisuuksien hallintaan? Voidaanko heit-
taytya opettajatimind koko tutkintoa koskevan kokonaisuuden yhteiseen hal-
tuunottoon? Tama noin 10 vuoden takainen unelmani ei toteudu vield, mutta
sitd kohti ollaan menossa. Kokemukset osoittavat, ettd aidon tiimiopettajuuden

onnistuminen vaatii harjoittelua ja ajattelun muutosta vahitellen.
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6 POHDINTA JA JATKOKEHITYSTYO

6.1  Tutkimustuloksen luotettavuus ja kayttokelpoisuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa viitataan yleensa johonkin pysyvaan
totuuteen tai tosiasioiden tilaan (validity). Tallainen arviointi ei valttamatta sovi
laadullisen toimintatutkimuksen arviointiin. Toimintatutkimuksessa haetaan pro-
sessin aikana ymmarrysta tutkittavasta aiheesta ja luodaan tulkintoja, jotka ovat
sidoksissa aikaan, paikkaan ja kieleen. Totuus on jatkuvaa neuvottelua ja kes-
kustelua, joten tulkintoja voidaan tulkita aina uudelleen. Toimintatutkimuksen
luonteeseen kuuluu sen historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus,
toimivuus ja havahduttavuus. Totuuden kasite korvataan tiedon kayttokelpoi-
suudella ja vaittamisen sijaan se tulee esittaa kertomuksena. (Heikkinen & Syr-
jala 2008, 149.)

Tutkimustyd on tutkijan oppimisen prosessi, jossa hanella on ihnmetteleva asen-
ne loytdmaansa tietoon. Han peilaa I6ytamaansa omaan ja muiden aikaisempiin
kokemuksiin ja saa uusia kasityksia ja hanen ymmarryksensa lisdantyy. Oppi-
maansa han soveltaa kaytantoon. Tutkimustydssani olen kaynyt lapi taman kal-
taisen oppimisen prosessin ja soveltanut tuloksia tiimiopettajuuden toteuttami-
sen Scrumban-mallin kehittdmiseen. Olen esimerkinomaisesti kertonut, miten
malli voisi kdytanndssa toimia, koska tyoni aikana sita ei ehditty testaamaan.
Vasta testauksen jalkeen saadaan tieto mallin todellisesta kayttokelpoisuudesta
tiimiopettajuuden toteuttamiseen ja oppijan oppimisprosessin nakyvaksi tekemi-

seen.

6.2 Opinnaytetybprosessin arviointi

Opinnaytetyon aloittamisessa on tarkeaa loytaa itselle mielenkiintoinen tyoela-
maa kehittava aihealue, joka on viela ajankohtainen. Opinnadytetyoprosessini
parasta on ollut tiimiopettajuuden toteuttamisen mallin miettiminen ja tutustumi-

nen uusiin kasitteisiin Scrum ja Kanban.
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Toimintatutkimusta en ollut tehnyt aiemmin tai en ole ainakaan ymmartanyt teh-
neeni. Tutkimusmetodeja on vaikea ymmartaa pelkastaan lukemalla. Lopullinen
oivallus metodien kayttokelpoisuudesta ja merkityksellisyydesta syntyy vasta
kun tutkimustyota oikeasti tekee. Kun ymmarrys lisdantyy, myos tutkimusraportti
saa sitd mukaa uudenlaisen loogisemman rakenteen, usein vasta tyon loppu-

puolella.

Vaikka aiheeni nimi on tiimiopettajuuden toteuttamisen malli, tiimiopettajien si-
jaan keskiossani ovat opiskelijat. Onnistunut tiimiopettajuus antaa mahdollisuu-
den toteuttaa ohjausta ja opetusta niin, ettd opiskelijan tutkinnon perusteissa
vaadittujen asioiden oppiminen on mielekasta, riittavan monipuolista ja heille on
hyotya opituista asioista tydelamassa. Scrumbanissa prosessimaisesti eteneva
yhdessa tekeminen valmistaa opiskelijoita hyvin tydelamassa tarvittavan yritta-
jamaisen kayttaytymismallin saavuttamista. Onnistuin mielestani tuomaan tyos-
sani hyvin esille juuri niitd asioita, jotka tiimiopettajuuden toteuttamisessa on
tarkeaa ennen kaikkea oppijan kannalta, mutta myds tiimiopettajuuteen valmis-
tautuvien opettajien kannalta. Opettajien tulee saada riittavasti oikeanlaista oh-
jausta ja kannustusta isossa ajattelutavan muutosprosessissa, jossa toisten

erilaisuuden kunnioittaminen on erityisen tarkeaa.

6.3  Jatkokehitysty®

Opinnaytetyoprosessin aikana on mielessd pyorinyt monenlaisia ajatuksia tii-
miopettajuuden toteuttamismallin jatkokehittelysta liittyen erityisesti tekniseen
toteutukseen. Kaikki opettajat eivat ole kovin teknisesti orientoituneita, joten
toteutusvaihtoehtojen tulee olla riittavan helppokayttoisia. Excel tyokirjalla oleva
Scrumban sopii hyvin yhteiseen suunnitteluun, opiskeluvaiheiden ja oppimisen
etenemisen visuaaliseen prosessimaiseen esitystapaan. Opiskelijan oman op-
pimistulosten dokumentointiin se ei sovellu, vaan siihen taytyy olla jokin muu
menetelma ja mielelldaan sellainen, jolla omaa oppimistaan voi toisille jakaa. Tu-

lemme kokeilemaan dokumentoinnissa Optiman ja siihen kuuluvan kyvyt.fi
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sahkoisen portfolion ominaisuuksia, sahkoista yhteistd muuta alustaa (pilvipal-

velua) tai blogia.

Mallista saatujen ensimmaisten kayttokokemusten jalkeen seuraava askel on
laajentaa sen kayttoa kaikkien Rovaniemen koulutuskuntayhtym&n oppilaitok-
siin, seka integroida ammatillisiin tutkinnon osiin yhteisten aineiden opetus, oh-
jaus ja arviointi. Yhteiset aineet tulee kokonaisuuksittain arvioida numerolla ja
perinteisesti arviointi on tehty oppilaitoksessa, vaikka mahdollisuus on nytkin
ollut arvioida niihin liittyvdd osaamista ammattiosaamisen naytdssa. Jatkossa

on tarkoitus kokeilla, miten integraatio voidaan luontevasti toteuttaa.

Kun opetiimit ovat kaytténeet tiimiopettajuuden toteuttamisen ketterdd Scrum-
ban-mallia syksylla aloittavien ryhmien kanssa koko heidan opintojensa ajan,
voidaan kolmen vuoden paastéa tehda uusi tutkimus, jossa mitataan tiimiopetta-
juuden onnistumista ja Scrumban-mallin k&yton vaikuttavuutta. Saamme vertai-
lutietoa, ovatko poissaolot ja keskeytykset véhentyneet ja lapaisyaste tutkinto-
jen suorittamisessa noussut ja kokevatko opiskelijat oppimisestaan oikeasti ol-

leen hyotya.

Toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluu tulosten tulkintojen muuttuminen, jo-
ten Scrumban tiimiopettajuuden toteuttamisen mallikin tulee muuttamaan muo-

toaan matkan varrella.
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OSAAMISEN ARVIOINTI

Ammaattiosaamisen naytto

Arviointisuunnitelma

Huom! Aiemmin hankittu osaaminen on tunnistetaan ja
tunnustetaan ennen osaamisen hankkimisvaihetta

ARVIOINNIN KOHTEET JA AMMATTITAITOVAATIMUKSET

OSAAMISEN HANKKIMINEN
Miten ja missa osaamista hankitaan? Miten opetuksella ja
ohjauksella tuetaan osaamisen hankkimista? Miten osaamisen
edistymistd seurataan (= oppimisen arviointia)?

N&ayton kuvaus:

Opiskelija osoittaa osaamisensa
tekemalla toimiston tyotehtavia,
kuten asiakirjahallintaa, sahkoista
ja kirjallista viestintaa,
puhelinpalvelua, kokous- tai
asiakastilaisuuksia,
matkajarjestelyja seka rekisterien,
tilastojen ja raporttien laadintaa,
ylldpitoa ja muokkausta
toimistoymparistdssa. Tyota
tehdaan siina laajuudessa, etta
osoitettava osaaminen vastaa
kattavasti tutkinnon perusteissa
maarattyja
ammattitaitovaatimuksia,
arvioinnin kohteita ja kriteereita.

Ndytto voidaan toteuttaa myos kv-
tydssdoppimisen yhteydessa

N&dyton arviointi:
Ammattiosaamisen nayton
arviointiin osallistuvat opettaja,
opiskelija ja tydelaman edustaja.
Arvioijat ovat kyseisen
ammattialan asiantuntijoita.
Arvioinnissa tulee huomioida
opiskelijan itsearviointi.

Arvioidaan ammatti-
osaamisen naytolla

1. Ty6prosessin hallinta

Opiskelija hankkii tutkinnon osan ammattitaitovaatimusten

Oman tyon suunnittelu
Tyon kokonaisuuden hallinta
Laatutavoitteiden mukainen
toiminta

Tehokas ja tuloksellinen
toiminta

Oman tyon arviointi ja
kehittdminen

Yrittajana toimimisen
mahdollisuuksien arviointi
Osaamisen
tuotteistamismahdollisuuksi
en arviointi

Ammattialan
yritystoiminnan arviointi

Opiskelija mukaista osaamista osallistumalla aktiivisesti seuraaviin
tyotehtavakokonaisuuksiin:
* hoitaa e Yrittdjand toimiminen
asiakirjatuotantoa e Viestinnan tydvalineiden kayttd
(tekee, s3ilyttaa, e Asiakirjojen tuottaminen
havittaa) e Asiakasinformaation seuranta ja tuottaminen
*  viestii sahkdisesti ja e  Matkojen ja tilaisuuksien jarjestaminen
kirjallisesti

e Tilastojen ja tiedonldhteiden hyodyntdminen

e  Asiakkaan kouluttaminen ja opastaminen

e  Asiakaspalvelu suomeksi (palveluviestintd)

e Asiakaspalvelu englanniksi ((Customer Service) at the
Office)

e Asiakaspalvelu ruotsiksi ((Kundservice) pa kontoret)

e hoitaa puhelinpalvelua

e  jarjestda kokouksia ja
asiakastilaisuuksia

o tekee matkajarjestelyja

e laatii, yllapitaa ja
muokkaa rekistereita,
tilastoja ja raportteja

Arvioidaan ammatti-
osaamisen naytolla

2. Tydomenetelmien, vilineiden ja
materiaalien hallinta

Osaamista hankitaan erilaisissa oppimisymparistoissa esim.

S EpEeiEs tyopaikalla, lahiopetuksessa ja verkossa.

toimistotyovalineiden

Tyomenetelmien ja —
valineiden kaytto

ja tietoteknisten

. . Suositellaan integroitavaksi yhteisista tutkinnon osista
ohjelmien kaytossa

Arvioidaan ammatti-
osaamisen naytolla

3. Tyon perustana olevan tiedon
hallinta

vuorovaikutus- ja viestintdosaamista ja matemaattis-

e vastaa toimiston . o .
luonnontieteellista osaamista.

teknisten laitteiden

Asiakirjatuotannon
hoitaminen

Sahkadinen ja kirjallinen
viestinta
Puhelinpalvelu
Kokouksen tai
asiakatilaisuuden
jarjestaminen
Matkajarjestelyjen
tekeminen

T e Oppimisen edistymista seurataan ja arvioidaan

tutkinnon perusteiden arvioinnin kohteiden ja kriteerien
mukaisesti.
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Rovaniemen koulutuskuntayhtyma

Liiketalouden perustutkinto

Toimistopalvelut

Osaamis-

pisteet 30

- josta

tyossaopp. 10

Koodi: [Koodi]
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Pohja tai malli Hyvaksymismerkinnat 2(2)
tutkinnon osan toteuttamisesta  Naytts- .
KESKENERAINEN jaos [Hyvaksytty NTK]

Paatos: Luonnos 0.1

OSAAMISEN ARVIOINTI

Ammaattiosaamisen naytto Arviointisuunnitelma

ARVIOINNIN KOHTEET JA AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Huom! Aiemmin hankittu osaaminen on tunnistetaan ja
tunnustetaan ennen osaamisen hankkimisvaihetta

OSAAMISEN HANKKIMINEN
Miten ja missa osaamista hankitaan? Miten opetuksella ja
ohjauksella tuetaan osaamisen hankkimista? Miten osaamisen
edistymistd seurataan (= oppimisen arviointia)?

e Rekisterien, tilastojen,
raporttien laadinta, yllapito
ja muokkaaminen

e Toimistotydvalineiden ja
tietoteknisten ohjelmien
kdyton opastus

e Toimistoteknisten laitteiden
toimivuudesta
huolehtiminen

e Kielitaidon hallinta

Arvioidaan ammatti-
osaamisen naytolla

4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

e Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

e Vuorovaikutus ja yhteistyo

e Ammattietiikka

e Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

Tutkinnon osan arvosanan muodostuminen

Opiskelijapalaute tutkinon osan toteutuksesta

Tyossdoppiminen Laajuus 10 osp.

Tutkinnon osan arvosana maardytyy ammattiosaamisen
nayton perusteella

Opiskelija antaa tutkinnon osan suorittamisen lopussa
palautetta siitd, miten hyvin osaamisalueen osaamisen
hankkiminen ja arviointi ovat onnistuneet.

Palaute ei vaikuta tutkinnon osan arviontiin. Palautetta
kdytetaan tutkinnon osan toteutuksen kehittamiseen ja
parantamiseen.

Tyossdaoppimisen laajuus on vahintaan 10 osaamispistetta.

Osaamisen voi hankkia kokonaisuudessaan tyossaoppien (myos
kv-tyépaikoilla), mikali tyotehtdvat vastaavat tutkinnon osan
ammattitaitovaatimuksia.
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Tutkinnon osa Osaamispisteet 30 Hyviaksymismerkinnit 1(2)

KESKENERAINEN
Luonnos 0.1

Toteuttamissuunnitelma
tutkinnon osan osaamisen
hankkimisesta

Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
[Tulosalue-yksikko]
[Perustutkinto]

Toimistopalvelut

Arvioinnin kohteet

Suunnittelun lahtékohtana
ovat tutkinnon osan
arvioinnin kohteet ja
arviointikriteerit
arviointiasteikolla T1-K3.

Osaamisen hankintaan
liittyvat integroinnit

(mm. ammatill.tutkinnon osat ja
yhteiset tutkinnon osat)

MITEN JA MISSA OSAAMISTA HANKITAAN?
Arvioinnin kohteittain tyotehtavakokonaisuuksiin kuvataan mm.
mitd osaamista hankitaan Iahiopetuksena, tyossdoppien, tydsaleissa
ohjaten, ty6paikalla oppien, tydelaman kanssa yhteistoteutuksin tai
muut osaamisen hankinnan mahdollisuudet.

Mita resursseja tarvitaan, kuten esim. ajankohdan maaraava tekija,
materiaalia, tydkoneita tai muuhun liittyvia asioita.

OPPIMISEN ARVIOINTI
Miten oppimista ohjataan ja arvioidaan? Miten esim. tyossaoppimista
ohjataan ja arvioidaan; alku-, vali- ja paatéskeskustelut ja ohjaus?
Opettajien valinen yhteistyd ohjauksessa, opettajan ja tyopaikan
keskindinen yhteistyd ohjauksessa ja oppimisen arvioinnissa?

1. Ty6prosessin hallinta

e Omantydn
suunnittelu

e Tyon kokonaisuuden
hallinta

e Laatutavoitteiden
mukainen toiminta

e Tehokas ja
tuloksellinen toiminta

e  Oman tyon arviointi
ja kehittdminen

e  Yrittdjana toimimisen
mahdollisuuksien
arviointi

e (Osaamisen
tuotteistamismahdolli
suuksien arviointi

e Ammattialan
yritystoiminnan
arviointi

2. Tyomenetelmien,
védlineiden ja materiaalien
hallinta

e TyOmenetelmien ja—
valineiden kaytto

3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

e Asiakirjatuotannon
hoitaminen

e Sdhkdinen ja
kirjallinen viestinta

e Puhelinpalvelu

Tyotehtavikokonaisuudet:

Tyoprosessin hallinta
e Tyoprosessin hallinta (TOP/AON) toimistopalveluissa
e  Yrittajana toimiminen

Tyomenetelmien- vélineiden ja materiaalin hallinta
e Viestinnan tyovélineiden kaytto

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
e Asiakirjojen tuottaminen
e Asiakasinformaation seuranta ja tuottaminen
e  Matkojen ja tilaisuuksien jarjestaminen
e Tilastojen ja tiedonldhteiden hyddyntdaminen
e Asiakkaan kouluttaminen ja opastaminen
e Asiakaspalvelu suomeksi (Palveluviestinta)
e Asiakaspalvelu ruotsiksi ((Kundservice) pa kontoret)
e Asiakaspalvelu englanniksi ((Customer Service) at the
Office)

Elinikaisen oppimimisen avaintaidot
e  Oppimaan oppiminen
Yhteisty6hon oppiminen
e  Eettisyyteen oppiminen
Terveydesta ja turvallisuudesta huolehtiminen

Ehdotusl: kuvataan arvioinnin kohteittan, ettd mika
hankintaan tyéssdoppimalla ja mika lahiopetuksessa. Lisdksi
todetaan opsin pohjalta muut osaamisen hankinnan tavat.

Ehdotus2: huomioidaan ty6éeama toteutuskumpanina.

suunnittelun Idhtékohtana ovat tutkinnon osan arvioinnin
kohteet ja kriteerit T1-K3.

Ohjausmuodot:

e  Yksild- ja ryhméaohjaus

e Tiimiopettajuus/ohjaus kokonaisuuden hahmottamisen
tukena

e Vertaistuki

Osaamisen edistymisen seuranta:

e  Oppimistehtavat

e Ryhma- ja yksilokeskustelut
Projekteihin liittyva raportointi

e  Oppimispaivakirja/portfolio/blogi
Itsearviointi ja vertaisarviointi




Rovaniemen koulutuskuntayhtyma Tutkinnon osa

[Tulosalue-yksikko]
[Perustutkinto]

Toimistopalvelut

Osaamispisteet 30

Toteuttamissuunnitelma
tutkinnon osan osaamisen
hankkimisesta

Liite 2 2(2)

Hyvédksymismerkinnat 2(2)
KESKENERAINEN

Luonnos 0.1

Osaamisen hankintaan
liittyvat integroinnit
(mm. ammatill.tutkinnon osat ja
yhteiset tutkinnon osat)

Arvioinnin kohteet

Suunnittelun lahtékohtana
ovat tutkinnon osan
arvioinnin kohteet ja
arviointikriteerit
arviointiasteikolla T1-K3.

MITEN JA MISSA OSAAMISTA HANKITAAN?
Arvioinnin kohteittain tyotehtavakokonaisuuksiin kuvataan mm.
mitd osaamista hankitaan Iahiopetuksena, tyossdoppien, tydsaleissa
ohjaten, ty6paikalla oppien, tydelaman kanssa yhteistoteutuksin tai
muut osaamisen hankinnan mahdollisuudet.

Mita resursseja tarvitaan, kuten esim. ajankohdan maaraava tekija,
materiaalia, tydkoneita tai muuhun liittyvia asioita.

OPPIMISEN ARVIOINTI
Miten oppimista ohjataan ja arvioidaan? Miten esim. tyossaoppimista
ohjataan ja arvioidaan; alku-, vali- ja paatéskeskustelut ja ohjaus?
Opettajien valinen yhteistyd ohjauksessa, opettajan ja tyopaikan
keskindinen yhteistyd ohjauksessa ja oppimisen arvioinnissa?

e Kokouksen tai
asiakatilaisuuden
jarjestaminen

e  Matkajarjestelyjen
tekeminen

e Rekisterien,
tilastojen, raporttien
laadinta, yllapito ja
muokkaaminen

e Toimistotyovalineide
n ja tietoteknisten
ohjelmien kayton
opastus

e Toimistoteknisten
laitteiden
toimivuudesta
huolehtiminen

e Kielitaidon hallinta

4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

e Oppiminen ja
ongelmanratkaisu

e  Vuorovaikutus ja
yhteistyo

e Ammattietiikka

e Terveys, turvallisuus
ja toimintakyky

Ehdotus3: todetaan ajankohdan osalta, etta silla tuetaan
opintojen henkilokohtamista. Ajankohdan valintaan
vaikuttavat my6s yritysten tarpeet/oppimisymparistéjen
tarjonta.




Tahan linkki 2 Asiakirjahallinnan hoita-
minen, rekistereiden ja tilastojen hyo-

dyntdminen ty6tehtavakokonaisuuteen
(liite 4)

TOIMISTOPALVELUT

ALOITUS

TEHTAVAKOKONAISUUDET —

OSAAMINEN

Mita pitda osata toimisto-
tyossa?

Osaamisen hankkimistavat

Osaamisen edistymisen
seuranta

Case yritysvierailu

Teemana kokous — ja
asiakastilaisuuden jar-
jestaminen.

Jokivaylan myymalan
asiakaspalvelua ja

myyntityota tukeva
toimistotyd

Miten ‘hoidan asiakirjaha-l'lh’-\.—
toa? Miten hyddynnan tyova-
lineohjelmia tyossani? o
Miten erilaisia rekiste_r?lta ja
tilastoja voin hyédyntaa?

Minkalaisia viestintataitoja
tarvitsen toimistotyossa?
Kielitaito

Miten opastan tyovalineiden
ja ohjelmien kaytossa?
Miten kaytan toimiston lait-
teita?

Saavutinko vaaditun

osaamisen?

>

>

tyossaoppimaan
ammattiosaamisen
nayttoéon

Liite 3



Liite 4

TARKISTUS
To VERIFY

VALMIS
DONE

AVIA TEHTAVIA
ALOITUS TEH;':‘ VIA TARKISTUS VALMIS ALoITUS IN
ToD

To Do PROCESS To VERIFY DONE FLOW o Do PROCESS

Ohjzj\us.ja Palaute ja

oppimisym ohjaus

paristot

Mit4 pitaa .

osata? ohjaus THT\M(’)PF’?PM?T/\
Mit4 pitaa ﬁ
osata?

O

ASIAKIRJAHALLINNAN HOITAMINEN, REKISTEREIDEN JA
TILASTOJEN HYODYNTMAMINEN

Toimistopalvelut
Tutkinnon osan kokoava tehtava??

JARJESTAMINEN

KOKOUSTEN, MATKOJEN JA ASIAKASTILAISUUKSIEN

TP -
FLow )PU Erilaiset oppimisymparistot: RITrg . FLow
oY JAN 4
’T\‘M Oppilaitosmyymala Is
Verkko
TOP TAI KV-TOP jne.
TEHTAVIA —
ALOITUS IN TARKISTUS VALMIS ALOITUS TEH;:‘ VIA TARKISTUS VALMIS
To Do PROCESS To VERIFY DONE To Do PROCESS To VERIFY DONE
© O YHTFI‘?TO'MTNTAP © Q
FLoOw

TOIMISTOTYOVALINEIDEN JA OHJELMIEN KAYTON
OPASTUS JA LAITTEIDEN TOIMIVUUDESTA
VASTAAMINEN

OSAAMISEN SAAVUTTAMISEN ITSEARVIOINTI, VERTAISARVIOINTI JA LOPPUARVIOINTI

ASIAKASVIESTINTA, CUSTOMER SERVICE AT THE
OFFICE, KUNDSERVICE PA KONTORET
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ALoOITUS — To Do

TEHTAVIA — IN PROCESS

|

TARKISTUS — TO VERIFY

VALMIS - DONE

Toimistopalvelut
Mita pitda osata toimis-
toty6ssa? Case — Yritys-
vierailu. Teemana ko-
kous — ja asiakastilai-
suuden jarjestaminen
seka tyoskentely Joki-
vaylan myymalassa.

Miten hoidan asiakirjahal-
lintoa? Miten hyddynnan
tyovalineohjelmia tydssani?
Miten erilaisia rekistereita
ja tilastoja voin hyodyntaa?

T aoitojad
M'mk'é\\a'\s'\a V\est\ntafa\;a. ?1
arvitsen to'\m'\stot\/os ?
Kielitaito

Ohjausta, jakaan-
tumista oppimistii-
meihin.

lautetta

Valiarviointi

Ohjausta ja pa-

Saavutinko vaaditun
osaamisen?
Itsearviointi, ver-
taisarviointi — lopulli-
nen arviointi

FLOW
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