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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena ja tyoelamalahtdisena toimeksian-
tona. Opinndytetyon toimeksiantaja oli Lahden Diakonialaitos (Dila). Toiminnan
kohteena oli Dilan vanhuspalveluihin kuuluva ikaantyneiden palvelukoti Betel.
Betelin asukkaat olivat opinndytetyon kohderyhmd. Opinnéytetydn tavoitteena oli
kartoittaa asukkaiden toiveita ja mieltymyksia Betelin viheralueiden asukaslah-
toista kehittdmista varten.

Viherympariston kehittamisty6 Dilalla liittyy Green Care -hankkeeseen, jonka
puitteissa asukkaiden eldmanlaatua aiotaan parantaa luontolahtoisilla menetelmilla
monipuolisesti. Opinnaytetydn tarkoituksena oli edistaa asiakaslahtoisyyden il-
mentymistd vanhustyossa ja ehkaista ikdihmisten vieraantumista hyvinvointia tu-
kevasta luontoympéristdsta kaupunkien palvelukodeissa. Opinnédytetydssa kaytet-
tiin osallistavia, luovia ja tutkimuksellisia menetelmid. Toiminta aloitettiin luonto-
aiheisella muisteluhetkelld. Témén jalkeen toimitettiin asukkaiden viheralueiden
kayttoon liittyvid mieltymyksié kartoittava lomakekysely. Toiminta p&étettiin luo-
van vihersuunnittelun asukasiltaan, johon siséltyi aanestysta, kuvakollaasitytsken-
telya ja tarinan kerrontaa.

Keratysta aineistosta voitiin paatelld, ettd ulkoilu ja viheralueet ovat valtaosalle
asukkaista tarkeita. Parvekkeet, huonekasvit ja ikkunamaisemat parantavat asu-
mismukavuutta ja elaménlaatua paljon sisétiloissa oleskelevilla. Viheralueista
nautitaan mieluummin passiivisesti kuin aktiivisen toiminnan ohella. Alueilta toi-
votaan toimivia ja yhtendisid kokonaisuuksia, joissa toimintakyvyn rajoitteet on
huomioitu. Viheralueille kaivataan rauhallisia istumapaikkoja ja mahdollisuuksia
eléinten ja ympariston tarkkailuun.

Toiminnan kautta saavutetut tiedot ja tulokset keréttiin toimeksiantajaa varten val-
mistettuun ymparistokansioon. Toisena tuotoksena syntyi ymparistopeli, jota voi-

daan kayttaa asukkaiden ajanvietteend tai tutkimukselliseen tydohon. Opinnéytety6
on toimeksiantajan hyddynnettavissé palvelujen kehittdmistyssa.

Asiasanat: asiakaslahtdisyys, green care, hyvinvointi, ikddntyneet,
palveluasuminen, viherymparisto
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ABSTRACT

This thesis was carried out as a functional and working life oriented study. The
commissioner of the thesis was the Diaconia Institute in Lahti (Dila). The func-
tional research work took place in Betel, which is one of Dila's service homes for
the elderly and its residents were the target group of the thesis. The objective of
the thesis was to survey the wishes and preferences of the residents for the devel-
opment work of Betels' green spaces.

The green space development at Dila is part of their 'Green Care' project which
aims to improve the quality of their residents' lives by way of various nature-
based methods. The wider purpose of this thesis was to promote client orientation
in the work with the elderly and to prevent their alienation from the natural envi-
ronment that has been proved to enhance well-being. The methods of the thesis in-
cluded interactive, creative and research oriented approaches. The functional part
started out with a nature themed remembrance method. Then a questionnaire was
carried out. It aimed to survey the green space preferences of the residents. The
last part of the activity was a creative event for selected residents. The event in-
cluded voting, picture collage work and narrative storytelling.

The collected data and the results indicated that the green spaces and getting out-
doors are important to the vast majority of the elderly residents. The balconies,
plants and window views improve the living comfort and quality of life for those
who spend a lot of time indoors. The residents generally prefer to use the green
spaces passively, rather than actively. They wished for the green spaces to be har-
monious and functionally planned for their special needs. Peaceful seating was de-
sired with opportunities to observe wildlife and the environment. The conclusions
and information gained in this thesis were placed in a product called the environ-
ment file. The other product was a board game for green space design. The prod-
ucts and this report can be used towards further development of Dila's services.

Key words: client orientation, elderly, green care, green space, service home,
well-being
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyd kdynnistyi Lahden Diakonialaitoksen (Dila) toimeksiannosta
syksylla 2014 ja valmistui kevaalla 2015. Toimeksiantaja kaipasi tietoa ik&anty-
neiden asukkaidensa toiveista ja tarpeista Dilan palvelukoti Betelin viheralueisiin

liittyen, jotta alueita voidaan kehittad asukaslahtoisempadn suuntaan.

Asukaslahtoisesti toteutettujen viheralueiden toivotaan lisadvan ulkoilua, parvek-
keilla oleskelua ja huonekasveista nauttimista palvelukodissa. Asukkaiden viihty-
minen ja hyva elaménlaatu ovat keskeisia tavoitteita Dilan asumispalveluissa. Vi-
heralueiden kehittdmisty0td on maara toteuttaa Green Care — vihreda hyvinvointia
ikaantyneille -hankkeen puitteissa, opinnéytetyon tuloksiin ja tuotoksiin pohjau-
tuen. (Borg 2014.)

Tutkimusten mukaan viheralueet vaikuttavat ikédantyneiden hyvinvointiin ja ela-
maéanlaatuun monella tapaa positiivisesti. Vaikutuksia ovat esimerkiksi masennuk-
sen ja yksindisyyden tunteiden lieventyminen. Viheralueilla ulkoilu lis&d myos
fyysisté terveytta ja yllapitaa ikaantyneen toimintakykyéa. Viheralueiden laheinen
sijainti ja kayttajalahtdinen suunnittelu edistavat ikdantyneen palvelukotiasukkaan

mahdollisuuksia p&asté nauttimaan niista. (mm. Kuusisto 2014, 1 - 6.)

Opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin asukkaiden ymparist6toiveiden ja viheraluei-
den kayttoon liittyvien mieltymysten kartoittaminen. Erilaisin toiminnallisin ja
tutkimuksellisin menetelmin kerétty aineisto koottiin toimeksiantajaa varten val-
mistettuun tuotokseen, Betel-kodin ymparistokansioon. Toimeksiantaja jatkaa itse
kansion tayttdmista ympéristosuunnitteluun ja viheralueiden hoitoon liittyvill4 do-
kumenteilla. Ympadristokansion liséksi opinndytetydskentelyn aikana syntyi toi-
nenkin tuotos, Betel-kodin ympéristopeli. Pelid voidaan kayttadé asukkaiden
kanssa viihdyttdvana ajanvietteend tai tutkimuksellisena aineistonkeruun véli-
neend. Opinndytetyon tarkoituksena oli edistad asukaslahtoisyyden toteutumista
palvelukodissa ja osaltaan ehkaistd asukkaiden vieraantumista hyvinvointia edisté-
vasté luontoymparistosta. Opinnédytetyolld saavutetut tulokset ja paatelmat on esi-

telty tdssé loppuraportissa aiheen teoreettiseen viitekehykseen tukeutuen.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Lé&htdkohdat aiheelle

Ikéantyneiden osuus vaestosta tulee kasvamaan merkittavasti lahivuosina. Ympé-
rivuorokautista hoivaa kotona tai palvelukodissa tarvitsee viimeisinéd vuosinaan
arviolta hieman alle puolet vdestostd. Valtaosa vanhuksista selviytyy arjessaan
joko itsendisesti, yksityisen avun tai kotihoitopalveluiden turvin, kun asuinympé-
risté on tédhan sopiva. Ikaantyneiden asumisymparistoihin liittyvat muutospaineet
vaativat tulevaisuudessa kunnilta ja palveluntuottajilta uudenlaisia ratkaisuja tar-

peiden mukaisen asumisen turvaamiseksi. (Ympéristoministerio 2013, 2 - 4.)

Valtakunnallisen linjauksen mukaan ikaantyneiden hoidossa panostetaan nyt
kautta maan kotihoidon kehittdmiseen ja laitoshoidon vahentamiseen. Vanhusten
asumisessa pyritaan senioriasuntojen ja palvelukotien turvallisuuteen, esteetto-
myyteen ja viihtyisyyteen. Valtaosa tehostettua palveluasumista tarvitsevista hen-
kilGista on muistisairaita, mik& huomioidaan palvelukotien suunnittelussa. Palve-
luasumista tarjoavat kunnat, yksityiset hoivapalvelujen tuottajat ja jarjestot. Muis-
tisairaat henkil6t ovat etusijalla kunnallisiin tehostetun palveluasumisen yksikoi-
hin haettaessa. Suositusten mukaisesti rakennettu asuinympaéristo tukee asukkaan
hyvinvointia, toimintakykyé, yksilollisyytta ja yhteisollisyytta. (Ympéristo-
ministerié 2013, 2 - 4, 12; Lahden kaupunki 2015b.)

Laitosmaisuuden vahentdminen ja kotoisuuden tavoittelu ikadntyneiden palvelu-
asumisessa tarkoittaa sellaisen ilmapiirin luomista, josta vélittyvat tavanomaisen
elamén &anet, tuoksut ja ndkymat. Ihanteellisessa palvelukodissa asukas voi seu-
railla arjen askareita ja osallistua niihin. Osa suomalaisista palvelukodeista on ha-
vaintojen mukaan aistikokemusten suhteen hyvin rajoitettuja tiloja, jopa tyhjioita.
Vanhusten rajoittunutta elinympérist6d on jossain méérin alettu pitimaén “nor-
maalina”, koska sithen on pidemmaén ajan kuluessa kollektiivisesti totuttu, eika
sen tilalle ole 1&hdetty aktiivisesti tuottamaan muita vaihtoehtoja. Konstruktionis-
tisen ajattelutavan mukaan sosiaalista maailmaa yllapidetéan tai muutetaan kay-

tdnnon toiminnan kautta. (Hujala & Rissanen 2012, 19, 25.)



Yksi tapa laajentaa ja rikastuttaa ikaantyneiden elinpiiria on luontoympériston
hyddyntdminen. Luonnon hyvinvointivaikutukset on tunnettu pitk&an, ja aiheesta
on runsaasti tutkimusnaytta. Viela vuosisata sitten parantolat ja vanhainkodit si-
joitettiin luonnon tervehdyttavaén laheisyyteen. Viime vuosikymmenina luontoa
on hyddynnetty kuitenkin enéda harvakseltaan sosiaali- ja terveyspalveluissa. Sosi-
aalisten ongelmien lisdantyminen, kaupungistuminen, teknologinen kehitys ja
luonnosta vieraantuminen ovat nostaneet uudelleen esiin luontoyhteyden merki-

tyksen. (Soini, llmarinen, Yli-Viikari & Kirveennummi 2011.)

Ikaéntyessé ja elinpiirin kaventuessa I&hiympariston, luonnon ja viheralueiden
merkitys hyvinvoinnille korostuu. Kun litkkuminen on rajoittunutta, tulevat
kotipihojen, sisétilojen ja parvekkeiden pienpuutarhat entista tarkeammiksi.
Luontoelamyksia halutaan kokea myds palvelukodeissa ja kaupunkien
keskustoissa. (Verma 2008, 9; Juntto 2010, 288 - 289.)

Opinndytetyota lahdettiin tekemaan siitd nakokulmasta, ettd kypsyyden ikévai-
heen saavuttaneilla ihmisilla on edelleen mahdollisuuksia kasvuun ja kehitykseen.
Vanhuus on Eriksonin (1985) klassisessa, psykososiaalisen kehityksen vaiheita
kasittelevassa teoriassa eletyn elaman arvioinnin aikaa. Kehitystehtavina ovat
tuolloin minan eheyden ja i&n tuomien voiman ja viisauden saavuttaminen. (Dun-
derfelt 2011, 200, 234.) Tornstamin (1994) mukaan tahan elaménvaiheeseen voi
liittyd muun muassa hengellisyyden lisaantyminen ja kuoleman hyvéksyminen.
Iké&antyessa siséiset arvot alkavat korostua yhteiskunnallisten tuottavuusarvojen
sijaan. (Dunderfelt 2011, 208.)

Kun vanhuusiéssa hoivatarve usein liséantyy ja omaehtoinen eldma kaventuu,
ikédantyneen mahdollisuudet toteuttaa toiveidensa kaltaista elaméa rajoittuvat. Tal-
I6in eldmisen ehtoja asetetaan ikaantyneen ulkopuolelta ja hdnen omat toiveensa
saattavat jadda huomiotta. (Juntto 2010, 288 - 289.) Opinnéytetydssé haluttiin ko-
rostaa ikdantyneiden oikeutta eldd eldmaansa arvostettuna ja tuntien, ettd heidan

hyvinvoinnillaan, toiveillaan ja osallisuudellaan on merkitysta.



2.2 Toimeksiantaja ja kehittamishanke

Opinndytetyoskentely aloitettiin syksylld 2014 Lahden Diakonialaitoksen toimek-
siannolla. Dilaa yllapitad Lahden Diakoniaséatio. Saation toimintaa ohjaavia ar-
voja ovat muun muassa kristillinen lahimmaisenrakkaus, oikeudenmukaisuus ja
jatkuvuus. Dila tarjoaa vaihtoehtoja yhteiskunnan jarjestdmiin sosiaali-, terveys-
ja koulutuspalveluihin. Liséksi se harjoittaa kirkon palvelutehtévié ja diakonia-
ty6tad. Dilan missiona on tydskennelld hyvan elaman puolesta. Organisaation vi-
siona on, etta jokainen asiakas kohdataan tasavertaisena kunnioittaen ja arvostaen.
(Dila 2014a.)

Dila-kotien palvelut pohjautuvat kristillisten arvojen liséksi kuntouttavaan tyoot-
teeseen ja asukkaan itsemaaraamisoikeuteen. Arjessa tehtavéssa tyossa pyritaan
tukemaan ikaantyneiden asukkaiden omia voimavaroja. Dila tarjoaa asukkailleen
runsaasti kuntouttavaa toimintaa ja panostaa monin tavoin hyvan elamanlaadun
mahdollistamiseen. Ravitsemussuositusten mukainen ruoka valmistetaan Dilan
omassa keittidssa. (Dila 2014b.)

Lahden Diakonian Instituutti (Diak) ja Lahden Diakonialaitos kdynnistivat vuonna
2014 Uudenmaan ELY -keskuksen rahoittaman Green Care — vihreda hyvinvointia
ikaantyneille -hankkeen. Sen tavoitteena on kehittd Dilan palvelukoteihin toimin-
tamallia ikdantyneiden asukkaiden kuntoutumisen tukemiseksi Green Care -mene-
telmia hyddyntéen. Green Care on tavoitteellista luontotoimintaa, jolla tuetaan hy-
vinvointia ja elaméanlaatua. Hanketoiminnan tavoitteena on my6s monipuolistaa
palvelujen sisélt6d, lisatd uudenlaista osaamista ja luoda verkostoa, joiden avulla

Green Care -toiminta jalkautetaan asumispalveluyksikdihin. (Dila 2014c.)

Green Care -toimintaan liittyen hankerahoitusta aiotaan hyddyntdd muun muassa
Dila-kotien viheralueiden saneeraamiseen ja kehittdmiseen. Kehittdmistyon toivo-
taan tuovan asumisviihtyvyyden liséksi lisdarvoa Dila-kodeille ostopalveluiden
Kilpailutukseen liittyvissa laatukysymyksissa. (Borg 2014.) Dila-kodit ovat tehos-
tetun palveluasumisen yksikkdja ja sijaitsevat Lahden ydinkeskustan liepeill&.
Suurin osa kotien asukaspaikoista on Lahden kaupungin ostopalvelusopimuspaik-
koja. Loput asunnot jakautuvat itse maksavien asukkaiden, Peruspalvelukeskus

Aavan ja palveluseteliasiakkaiden kesken. Betelissa asukkaiden hyvinvoinnista



huolehditaan moniammatillisen henkilokunnan ja vapaaehtoistyontekijoiden tur-
vin. (Dila 2014b; Borg 2014.)

Opinnaytetyon tekijoiden ja toimeksiantajan yhteisissa keskusteluissa paatettiin,
ettd opinnéytetyo6lla tullaan tukemaan Green Care -hanketta ja viheralueiden asu-
kaslahtoisté kehittamistd. Sovittiin, ettd toiminnallisella opinndytetydlla kartoite-
taan Betel-kodin asukkaiden toiveita ja mieltymyksid sen viheralueisiin liittyen.
Toimeksiantaja voi kayttaa kerattya tietoa ymparistésuunnittelun pohjana. Koska
Dila-kodit sijaitsevat kaupunkiympaéristossa, tarkoittaa se kaytannossa sitd, etta

luonto taytyy tuoda asukkaiden luokse.

Opinndytetyon péaasiallisena yhteyshenkilona koko prosessin ajan toimi Dilan so-
siaali- ja terveyspalvelujen palvelujohtaja. Opinnaytetydhon liittyvassa toimin-

nassa on lisaksi ollut mukana aktiivisesti useita Betelin henkilékunnan edustajia.

2.3 Kohderyhma ja kohdealueet

Toiminnallinen opinndytety0 tarvitsee aina kohderyhman, jolle toimintaa jérjeste-
taan tai jota varten opastavaa materiaalia tuotetaan. Kohderyhma osallistuu toi-
mintaan tai selvitysten tekemiseen, joiden avulla kasitellaan heitd koskevia asioita.
Opinnaytetyossa korostuvat kohderyhman nakokulmat. (Vilkka & Airaksinen
2003, 38 - 40.)

Opinnaytety6 kohdistui Dilan 50 paikkaiseen Betel-kotiin, jonka asukkaat olivat
opinnaytetyon kohderyhmd. Asukkaiden keskiarvoiké oli 87 vuotta. Betel tarjoaa
tehostettua palveluasumista, eli sen asukkaat tarvitsevat paljon tukea ja hoivaa ar-
jessaan. Betelissé on yhteisten tilojen lisdksi jokaiselle asukkaalle oma asunto.
Henkilokuntaa sielld on 1dsnd vuorokauden ympari ja suositusten mukaisesti ko-
konaismitoituksessa vahintaan yksi hoitotyontekija kahta asukasta kohden. (Borg
2014; Dila 2014b; STM 2014; Lahden kaupunki 2015a, 9.)

Valtaosalla Betelin asukkaista on jokin muistisairaus. Muistisairaus vaikeuttaa tie-
donkasittelyn toimintoja, kuten hahmottamista, kielellisia toimintoja ja l&hitapah-

tumien muistamista. Yleisin diagnosoitu muistisairaus on Alzheimerin tauti, joka



on luonteeltaan etenevé. Etenevat muistisairaudet johtavat usein dementiaoireyh-
tymaéan, jolloin sairastuneen toimintakyky heikkenee useammalla tiedonkasittelyn
alueella. (Hallikainen 2014a, 46; Hallikainen 2014b, 13 - 14.)

Toisinaan muistisairailla palvelukotien asukkailla yksityisyyden tarkeys korostuu,
mutta myos yhteiset asuintilat ovat tarkeita asukkaiden sosiaalisen kanssakaymi-
sen kannalta (Verma 2008, 10). Ik&antyneen asukkaan fyysiset ja sosiaaliset ym-
paristot joko tukevat tai haittaavat vuorovaikutusta ja omakuvan vahvistumista.
Ymparisto vaikuttaa osaltaan myds siihen, onko asukas itsendinen vai turvautuuko

han korostuneesti hoitajien apuun. (Davis, Byers, Nay & Koch 2009.)

Suositusten mukaan tehostetussa palveluasumisessa on huomioitava tilojen moni-
puoliset kdyttémahdollisuudet ja riittdvan asumisen laadun toteutuminen. Ikaanty-
neiden toimintakyvyn heiketessa lahiymparistd voi tukea omatoimisuutta, jos
siind on huomioitu tilan k&yttéjien tarpeet ja rajoitteet. Palvelukodeissa asuvilla
ikaantyneilld tulisi olla monipuoliset mahdollisuudet toiveidensa mukaiseen ulkoi-
luun, liikkumiseen ja oleskeluun. (STM 2013, 24.)

Kehittdmishankkeen puitteissa tehtavat viherymparistomuutokset Dilalla kohdis-
tuvat Dila-kotien ja Dilan Veljeskodin yhteiseen korttelipihaan, Betelin terassipar-
vekkeisiin ja Betelin yleisiin sisétiloihin. Opinnéytetydssé keskityttiin ndiden vi-

heralueiden asukaslahtoisyyteen.

Taustaselvitysten mukaan asukkaiden kaytossé oleva piha-alue on pinta-alaltaan
noin 300 m?. Lasitetut terassiparvekkeet ovat melko suuria ja mahdollistavat mo-
nipuolisen k&yton. Parvekkeille sopii tilavasti kerrallaan neljésté viiteen henkil 4.
Itadn avautuvilta parvekkeilta on nédkoala kaupungin keskustaan ja l&heiseen Er-
konpuistoon. Sisatilojen vihersuunnittelussa toimeksiantaja tulee huomioimaan ik-

kunoiden edustat, ruokailu- ja oleskelutilat, kaytavét ja nurkkaukset.



2.4 Tavoite, tarkoitus ja tuotokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa Diakonialaitoksen Betel-kodin asukkai-
den toiveita, tarpeita ja mieltymyksié yhteisiin viheralueisiin liittyen. Asukkaiden
mielipiteitd kerattiin lomakekyselyn ja osallistavien menetelmien avulla, joissa
korostuivat luovuus ja yhdessdolo vihersuunnittelun parissa. Kerétty tieto luovu-
tettiin prosessin péatteeksi toimeksiantajan kayttoon kehittamistyoté varten. Ke-
hittdmistyo liittyy Diakonialaitoksella kdynnissa olevaan Green Care — vihreda

hyvinvointia ikaantyneille -hankkeeseen.

Opinndytetyon tarkoituksena oli edistd& asiakaslaht6isyyden ilmentymistd vanhus-
ty6ssd ja ehkaista ikddntyneiden asukkaiden vieraantumista hyvinvointia edisté-
vasta luontoymparistosta kaupunkien palvelukodeissa. Tasté luontovaikutuksesta
opinndytetydssa on kaytetty kasitetta vihred hyvinvointi. Vihrean hyvinvoinnin
yhteydessé puhutaan ympadristostd, jossa luontoelementit vaikuttavat ihmiseen
joko olemassa olevana tai puuttuvana tekijand. Opinnéytetyo ja Green Care -
hanke tarjoavat Betelin asukkaille uudenlaisia kokemuksia ja mahdollisuuksia

osallisuuteen ja hyvinvointinsa edistamiseen.

Opinndytetyodskentelyn péatteeksi toimeksiantajalle valmistettiin kaksi tuotosta.
Pa&asiallinen tuotos on Betel-kodin ymparistokansio (LIITE 1 ja LIITE 2). Kansi-
oon liitettiin asukkaiden toiveet viheralueiden kehittdmiseen liittyen tutkimustu-
losten muodossa. Kansio siséltdd myos aineistoa asukkaiden toiminnalliseen osal-
listamiseen, Green Care -hankkeeseen ja kehittdmistyohon liittyen. Toimeksian-
taja voi jatkaa kansion tayttdmista viherympariston uudistukseen liittyvalla mate-

riaalilla.

Toisena tuotoksena valmistui Betel-kodin ymparistopeli (LIITE 3 ja LIITE 4). Pe-
lid voidaan kayttaa opinnédytetydprosessin paatyttya palvelukodissa virkistavana
ajanvietteend, vihersuunnittelun tyokaluna ja tutkimuksellisena aineistonkeruume-
netelmand asukastoiveiden kartoittamisessa. Opinndytetyon raportti voi myos tar-
jota kaikille asiasta kiinnostuneille tietoa viherympéristdjen merkityksesté ik&an-
tyneiden hyvinvoinnille ja asukkaiden osallistamisesta yhteisiin kehittamishank-

keisiin.



2.5 Tiedonhaun kuvaus

Opinnaytetyohon liittyvaa tiedonhakua tehtiin systemaattisesti ja rajatusta aihepii-
ristd. Tiedonhaussa hyddynnettiin ammattikorkeakoulun tutkimuksellisen tyds-
kentelyn ohjeita ja tiedonhankintaklinikan neuvoja. Lahteiden tieteellisen luotetta-
vuuden varmistamiseksi hakuja tehtiin tieteellisesti hyvaksytyista tietokannoista
asianmukaisin hakutermein (KUVIO 1). Opinndytetyon tietoperustan lahdeaineis-
toksi valittiin paésaantoisesti viimevuosina ilmestyneita julkaisuja, mutta vanhem-

pikin tutkimuskirjallisuus voitiin hyvaksya tiedon olennaisuuteen vedoten.

Tieteelliset tietokannat Yleisimmat hakutermit

*EBSCO Academic Search Elite/ easiakaslahtoisyys/ dementia/
CINAHL (EBSCO)/ Elektra/ gerontologia/ green care/
ScienceDirect (Elsevier)/ MELINDA/ hyvinvointi/ ikdantynyt/ luonto/
Sage Journals Online palveluasuminen/ psykologia/

terveys/ vanhus/ viihtyisyys/
viheralue/ ymparisto

eLisiksi: Aleksi/ ARTO eyhdistelty esimerkiksi: ikdant* AND
ymparistd AND hyvinvoi*

KUVIO 1. Opinnaytetydn tiedonhaussa kéytetyt tietokannat ja termit

Tietokantoihin tehtiin monikenttdhakuja eri sanayhdistelmin niin kauan, etta sa-
mat teokset alkoivat esiintyé toistuvasti. Nain varmistettiin, ettd kaikista oleelli-
simmat tutkimukset huomattiin hakutulosten joukosta. Tdman jélkeen tehtiin vield
tarkennettuja hakuja hakutuloksien rajaamiseksi. Hakuja tehtiin myds valittujen
termien englannin ja ruotsin kielisilla vastineilla. Apuna haussa kaytettiin verkko-

palveluista Nelli-portaalia ja Masto-Finnaa.

Opinnaytetyon tukena kaytettiin myos kdytdnnon neuvoja ja ideoita tarjoavia te-
oksia. Néista tarkeimpind mainittakoon Mikko Mansikan (2006) Pihoja ihmisille:
kivikorttelien vihreét keitaat, Erja Rappen ym. (2010) Puisto, puutarha ja hyvin-

vointi, Raija Puukon ja Marjo Koivumaen (2008) Hyvan mielen puutarha ja



Tuomo Salovuoren (2009) Vehreyden keskelld: levon ja virkistyksen puutarhat.
Idea ymparistokansion kokoamiseen tuli Mansikan kirjasta (Mansikka 2006, 82).
Ymparistopelin kokoamisessa ja kyselyn suunnittelussa hyddynnettiin kaikkia
edelld mainittuja kirjoja ja alan tutkimustietoa. Tukea dementoituneiden ja ik&an-
tyneiden kohderyhmén jasenten kanssa toimimiseen saatiin muun muassa Taina
Semin (2004) kirjasta Ihmetekoja kaapista I0ytyvilla aineksilla: ilmaisullinen kun-

toutusmenetelma dementiatydssa.

Stakesin, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Sosiaali- ja terveysministerion ja
Ympadristoministerion viimeisimpia aiheeseen liittyvié raportteja etsittiin ndiden
verkkosivuilta. Ajantasainen lainsdadanto haettiin FINLEX-sivustolta. Ajankoh-
taista tietoa, tutkimuksia ja lakiuudistuksia poimittiin myos seuraamalla poliittista
keskustelua, vanhustyon julkaisuja seka sosiaali- ja terveysalaan liittyvaa uuti-

sointia.

Tutkimuksia luontoympaériston vaikutuksista ihmisten hyvinvointiin 10ytyi maail-
manlaajuisesti erittdin paljon, mutta nimenomaan tietoa sen merkityksesta ikaan-
tyneille palvelukotiasukkaille 16ytyi rajatusti. Kaiken kaikkiaan lahdeaineistoa ta-
han opinndytetyohon oli kdytettavissa runsaasti, kun huomioidaan myos asiakas-
lahtoisyyteen, ymparistoon, luontoon, palveluasumiseen ja esteettoméén rakenta-

miseen liittyvét lahteet.

Lahden ammattikorkeakoulu on julkaissut useampia Green Care -teoriapohjaisia
ja -aihetta sivuavia opinndytet6itd muutaman viime vuoden aikana (Theseus
2014). Téasta huolimatta tdman opinndytetyon laatijat uskovat, etté jokaisella opin-
néytteelld on uudenlaisia ndkokulmia ja lahestymistapoja tarjottavanaan monipuo-

lisesta ja laajasti sovellettavasta aihepiirista.
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3  SOSIAALIALAN NAKOKULMIA VANHUSTYOHON

3.1 Asiakaslahtoisyyden edistdminen vanhuspalveluissa

Asiakaslahtdisyys on yksi sosiaali- ja terveysalan tyon kulmakivista. Asiakaslah-
téinen toiminta korostaa palveluita saavan tai niiden saamiseen oikeutetun asiak-
kaan kokemusmaailmaa, jolloin h&nen tarpeensa asetetaan keskioon. Tama antaa
asiakkaalle mahdollisuuden osallistua prosessin jokaiseen vaiheeseen, alkuarvi-

oinnista palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaiden tulee saada myos

arvioida valmiiden palveluiden laatua ja vaikutuksia. (STM 2013, 60.)

Myos ik&éntyneille kansalaisille tulee turvata mahdollisuus osallistua omien asioi-
densa hoitoon ja vaikuttaa saamiinsa palveluihin (Laki ikddntyneen véeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).
Tiedon riittdvyys ja ymmarrettdvyys ovat avainasemassa, kun ikaantyneiden pal-
veluista kerrotaan asiakkaille ja heidan l&heisilleen (STM 2007, 18). Ikdantynei-
den kohdalla asiakaslahtoisyyden haasteiksi voivat muodostua muun muassa ylei-
nen resurssien puute ja pyrkimys tehokkuuteen, ikaantyneiden oma passiivisuus

sekd omaisten tai tyontekijoiden ndkemysten korostuminen (Jarnstrom 2011, 7).

Ik&antynyt henkil® voi olla asiakkaana useassa sosiaali- ja terveysalan palvelussa
samanaikaisesti. Asiakaslahtoisyyden kehittdminen vaatii palvelujérjestelmén ha-
janaisuuden vahentamistéd. Tassa tarvitaan eri alojen ja palveluntuottajien yhteisia
tavoitteita ikd&ntyneen asiakkaan eduksi. Ik&dihmisen yhdenvertainen asema palve-
lun tuottajan kanssa voidaan hahmottaa helpommin, kun hanet mielletaan palve-
lun kayttajaksi palvelun kohteen sijasta. Samalla kun asiakasta tulee kuulla ha-
nelle sopivien palvelujen kehittdmiseksi, tulee myds asiakkaan kuulla palvelujen
tuottajaa tiedostaakseen palveluiden puitteet ja mahdollisuudet. Asiakaslahtoisyys
Vvoi toteutua vasta, kun asiakas ymmartaa palvelun siséllon, omat oikeutensa ja

vaihtoehtonsa. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011.)

Ik&antyneen toimintakyky, yksil6llinen kokemusmaailma ja moniulotteinen ym-
paristo vaikuttavat osallistumisen mahdollisuuksiin. Ikdihmisen ongelmien ratkai-
suun tarvitaan hanen itsensa osallistumista, silld h&n on oman eldmansa ja tar-

peidensa asiantuntija. Sosiaalialalla tehtdvan tyon pedagoginen tavoite on tukea



11

kaiken ikaisten asiakkaiden osallistumisen ja osallisuuden edellytyksia moniam-
matillisessa yhteisty6ssa eri alojen asiantuntijoiden kanssa. (Lappalainen 2014,
83, 87 - 88.) Osallisuus edellyttaa asiakkaalta enemman sitoutumista kuin pelkké
osallistuminen. Se mahdollistuu toimijoiden valisen luottamuksen ja avoimen
vuorovaikutuksen avulla. Asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutuksen lisaksi myos
ymparoiva yhteiskunta vaikuttaa osallisuuden toteutumiseen. (Laitinen & Niskala
2013, 13- 14))

Palveluasumisen asiakasta kutsutaan asukkaaksi, ja palveluun liittyen puhutaan
asukaslahtoisyydesta. Ikaantyneen asukkaan konkreettinen osallisuus ilmenee
mahdollisuutena vaikuttaa sekd asumisyhteison jasenena ettd kansalaisena yhtei-
son toimintaan ja palvelujen kehittdmiseen. Ihannetilanteessa osallisuus on myds
asukkaiden vélista, kokemuksellista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ikaantyneiden
motivaatio ja voimavarat osallistumiseen ovat kuitenkin yksilollisia, mika tulee
huomioida arjessa. (STM 2013, 17.)

Muistisairaat ikdantyneet kykenevat olemaan aktiivisia sellaisissa asioissa, jotka
ovat saumattomasti yhteydessé heidéan jokapaivaiseen arkeensa. Osallisuuden ko-
kemus mahdollistuu muistisairaalle arkisissa kohtaamistilanteissa, joissa heidan
pienet ja hienovaraisetkin kommenttinsa kuullaan ja huomioidaan. (Valokivi
2013, 163 - 164.)

3.2 lkéantyneen asiakkaan hyvinvoinnin tukeminen

Hyvinvointiin vaikuttavat lukuisat osatekijat, joista on perinteisesti muodostettu
kolme kokonaisuutta: materiaalinen, terveydellinen ja koettu hyvinvointi. Hyvin-
vointia madariteltdessa otetaan huomioon myaos erilaiset sosioekonomiset viiteke-
hykset suhteessa yksilon omiin arvoihin ja kokemuksiin. Kokemus hyvinvoinnista
on subjektiivinen, mutta monet siihen vaikuttavat tekijit ovat mitattavissa. Naiden
kaikkien osatekijoiden voidaan myos nahda olevan yhteydessa toisiinsa. (Vaa-
rama, Moisio & Karvonen 2010, 11 - 14.)

Sosiaalialan tyodssé ikdantyneen hyvinvointia tavoitellaan ja turvataan kiinnitta-
malla huomio sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumiseen hanen elamassaan.

Talléin korostetaan sitd, etta ikaantynyt asiakas ja tyontekija ovat tasavertaisia
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muun muassa ihmisoikeuksiltaan ja yhteiskunnalliselta asemaltaan. Padmaarana
on yhteiskunnallista eriarvoisuutta aiheuttavien tekijoiden poistaminen tai niiden
vaikutusten haivyttaminen. (Hokkanen 2013, 55 - 56, 74 - 75.)

Olennaista asiakaskohtaamisessa on dialogisuus, jolloin tyontekijén ja ikdihmisen
vuorovaikutusta synnytetddn molemminpuolisen vaikuttajuuden kautta. Dialogi-

suutta on kuvailtu esimerkiksi miné-sinéd-suhteeksi ja moniééniseksi asiantuntijuu-
deksi. Dialogilla tarkoitetaan etenkin sosiaali- ja terveydenalan kontekstissa pyrki-

mysta yhteisen ymmarryksen rakentumiseen. (Ménkkonen 2002, 56.)

Sosiaalialan ty6 tahtdd myos ikdantyneen asiakkaan kuntoutumiseen, niissa puit-
teissa kuin se on mahdollista. Kuntouttavalla tydotteella tarkoitetaan ihmisen ela-
manhallinnan monipuolista tukemista sosiaalialan tyén keinoin. Kuntouttavalla
ty6lla yllapidetaan tai parannetaan asiakkaan toimintakykya ja itsendista arjen hal-
lintaa. (Kurki 2007, 93; THL 2012.) Hyvinvoinnin tavoittelu lahtee kuntoutujan
omista arvoista ja ndkemyksista siit4, mitd hyvé elamé on (Savikko, Routasalo &
Pitkala 2014, 9).

Ikdihmisen hyvinvointia voidaan tukea muun muassa kannustamalla hénta sosiaa-
liseen kanssakaymiseen ja huolehtimaan terveellisista elaméntavoista. Olennaista
on myos hyvinvoinnin riskien ennaltaehkaisy, kuten kaatumisten ja muiden tapa-
turmien vélttdminen. Sosiaalialalla kuntouttavaan tydskentelyyn sisaltyy erilaisten
toiminnallisten ja luovien tyémenetelmien hyddyntaminen esimerkiksi ikdantynei-
den paivatoiminnan merkeissa. (Suomi 2003, 108; STM 2013, 24 - 25.)

Muistisairaalla on oikeus kuntouttavaan arkeen hénen ik&énsa ja asuinpaikkaansa
katsomatta. Vaikka sairaudesta ei voi parantua, aivojen uudelleenmuovautumis-

kyky voi sdilya lapi elamén. Kuntouttavalla tyootteella pyritdan séilyttdmaan sai-
rastuneen toimintakykyd mahdollisimman pitkaan, jolloin tuetaan ik&&ntyneen ar-

vokkaan eldman toteutumista. (Pirttila 2004, 11.)

Kuntouttavan toiminnan aikana ihminen késittelee vallitsevaa elaméntilannettaan
ja etsii uusia voimavaroja. Muistisairaalla kuntouttavan hoivatyon ja toiminnan
perustana onkin koko eldm&én kohdistuva, voimavaralahtdinen ajattelu, jolloin

sairastumisen myo6té heikentynyt identiteetti luodaan uudelleen. Hyvinvoinnin
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kannalta on tarkedé, etta sairastunut pystyy ndkeméaéan itsensa ja tulevaisuutensa
positiivisesti. Elaméantilanne taytyy kuitenkin kohdata ja hyvaksyéa, ennen kuin
huomio voi kiinnittyé haitoista mahdollisuuksiin. Muistisairas ei aina kuitenkaan
ymmarra sairautensa heikentévan toimintakykyaan tai han unohtaa asian. Tama
tekee sairauden hyvaksymisesta jokapdaivaista tyota. (Grand 2007, 166; Monkare,
Hallikainen, Nukari, Forder 2014, 8 - 9; Paajanen & Hénninen 2014, 98.)

Kokonaisvaltaisessa muistikuntoutuksessa kaytetaan hyvaksi muiden menetel-
mien ohella myds ympériston tarjoamia mahdollisuuksia (Monkare ym. 2014, 9).
Ik&antyneiden palvelukodissa kuntouttavan hoivaympériston yhtend piirteend on
asukkaiden osallisuuden mahdollistuminen. Téllaisessa ympéristossa jokaisen
asukkaan eldmankaari ja persoonalliset ominaisuudet huomioidaan, ja heille suo-
daan seka yksityisyytta ettd yksilollisyyttd tarpeen mukaan. Ihannetilanteessa
omaiset tukevat ikaantynytta ldheistddn ja saavat myos itse tukea henkilokunnalta.
(Makinen 2009, 104 - 107.)

Palvelukodin asukkaan toimintakyvyn sailymista edistavat myds tyontekijoiden
pysyvyys ja yksikon joustava ja salliva ilmapiiri. Hoitohenkilokunta onkin usein
ikddntyneen omaisten liséksi se taho, joka ymmartad muistisairasta ihmist& henki-
I6n itsensa jalkeen parhaiten. Henkilokunnan ndkemykset ikaantymisesta ja kun-
touttavan tydotteen merkityksesta madarittavat sita, millaiseksi palvelukodin kay-

tdnndn ymparistd muodostuu. (Mékinen 2009, 104 - 107.)

Estetiikan merkitysta hyvinvoinnin kokemiselle ei aina tiedosteta tai huomata ar-
jen eldmadssd, vaikka se on osatekijand lasna kaikessa ihmisen olemisessa. Esteet-
tiset elamykset herattavéat tunteiden ja muistojen liséksi kokemuksia kulttuurista,
yksilollisyydesta ja yhteisollisyydestd. Elamanvaiheiden ja oman olemisen tiedos-
taminen on ik&antyneellekin tarkeéa identiteetin jatkuvan kehittymisen kannalta.
(Hujala & Rissanen 2012, 24.)
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4  VIHREA HYVINVOINTI

4.1 Viherympariston hyvinvointivaikutukset

Tutkittaessa viherympaériston vaikutuksia ihmisen terveydelle ja koetulle hyvin-
voinnille tutkimuskentalla yhdistyy useampi tieteenala. Aihepiirin kokonaisvaltai-
suus korostuu, kun puutarhatieteen, ymparistopsykologian, ladketieteen ja sosiolo-
gian tietamys ja menetelmat sulautuvat yhteen. Alan tutkimusten yhteydessa pu-
hutaan terveyteen liittyvasta, yksilollisesti koetusta hyvinvoinnista ja elaménlaa-
dusta. (Rappe 2010, 22 - 23.)

Yksilon kasitys omasta hyvinvoinnista muodostuu kolmen terveyteen liittyvan pe-
rusulottuvuuden kautta, kun fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tekijat vaikuttavat
toimintakykyyn, sosiaalisessa yhteisossa toimimiseen ja elamanlaatuun. Y mpéris-
ton ominaisuuksilla on merkittavéa vaikutus siihen, kokeeko henkild ymparistos-
sé&an myonteisia vaiko Kielteisié tunteita. Tunteilla tiedetd&n olevan osaltaan vai-

kutusta terveyteen ja sairauden syntyyn. (Rappe 2010, 22 - 23.)

Asuinymparistot ovat viime vuosikymmenind muuttuneet, kun suomalaiset ovat
sankoin joukoin muuttaneet maaseudulta kaupunkeihin. Jo valtaosa kansasta elda
kaupungeissa, mika luo vaatimuksia ympariston suunnittelulle. Kaupunkilaisille
suunnatussa Metlan kyselytutkimuksessa (Tyrvainen, Silvennoinen, Korpela &
Ylen 2007) voitiin todeta, ettd suuri osa urbaanin ympariston asukkaista kaipaa
luontoyhteyttd. Vastaajista yli 80 prosenttia piti viheralueiden vaikutusta asumis-
viihtyvyyteen merkittdvan suurena. Luontoymparistdssa arvostettiin erityisesti ul-
koilumahdollisuuksia, esteettisia elamyksia seké vapauden tunnetta. Myos hiljai-
suus, rauha, luonnondanet ja tuoksut koettiin tarkeiksi. Luonnossa oleskelun koet-
tiin my6s tuovan kaivattua vaihtelua arkeen. Omat asuinympaéristot eivat paaasial-
lisesti pystyneet vastaamaan asukkaiden luontokokemusten tarpeisiin, joten ndita

kokemuksia haettiin asuinalueen ulkopuolelta. (Tyrvéinen ym. 2007, 57 - 60.)

Kaupunkilaiset poikkeavat toisistaan siind, kokevatko he enemmaén vetoa urbaa-
niin vaiko luonnolliseen ymparistoon, vai 16ytavatkd he molemmista myonteisiéa
puolia. Noin puolet kaikista Metlan kyselyyn vastanneista kuitenkin koki luonnon

hyvin vetovoimaisena ja ddrimmaéisen urbaanitkin ihmiset osittain arvostivat seka
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luontokohteita etta rakennettuja viheralueita. Kahden suuren kaupungin alueilta
vain noin viisi prosenttia vastaajista olivat niin urbanisoituneita, etta luontoympa-

rist6l1a ei ollut heille juuri merkitysta. (Tyrvédinen ym. 2007, 67, 74.)

Historiallisesti ajateltuna viheralueiden merkitysta kaupunkilaisille on ymmarretty
Suomessa jo kauan. Yleisia kdvelypaikkoja alettiin rakentamaan suurimpiin kau-
punkeihin 1700-luvulla. K&velyreiteilla saatyléiset saattoivat huolehtia terveydes-
taan liikkumalla hillitysti, ja samalla he pitivat yll& sosiaalisia suhteitaan nayttay-
tymalla muulle herrasvaelle. 1800-luvulla rakennettiin julkisia istutusalueita eli
puistoja. Tarve perustui terveydellisiin, sosiaalisiin ja kasvatuksellisiin syihin. Jo
tuolloin uskottiin luontoeldmysten ja puutarhojen tarjoaman esteettisen kauneuden
sivistavan kansalaisia ja lievittavan kaupunkielamén varjopuolia. Puistot ja puu-
tarhat néhtiin myos kaupungin happea tuottavina ilmanlaadun parantajina. (Lindén
2010, 12 - 13))

Puutarhatoimintaa alettiin kayttamaan hoitokeinona mielisairaiden kuntoutuksessa
1800-luvun alusta alkaen hyvin tuloksin. Psykiatristen hoitolaitosten lisaksi myos
vanhainkodit, yleiset sairaalat ja parantolat pyrittiin sijoittamaan luonnon keskelle
tai puistojen ja veden laheisyyteen. Yleisissa sairaaloissa ja hyvin huonokuntois-
ille suunnatuissa laitoksissa puutarhoja ei tiettdvasti kéytetty jarjestelmallisesti
hoidon tukena, vaan potilaille suotiin mahdollisuus nauttia luonnosta ikkunasta
avautuvien nakoalojen muodossa. Puutarhan viljelya pidettiin myos suuressa kas-
vatuksellisessa arvossa maalaiskansakoulujen opetusohjelmassa 1900-luvun alku-
puoliskolla, mutta sittemmin toiminta hiipui lahes olemattomaksi. Puutarhamene-
telmien aktiivinen kéyttd hoito- ja kuntoutustytsséa alkoi niin ikdan vdhenemaan
ladkkeiden kehittymisen ja rakenteellisten muutosten my6ta 1950-luvulta viime
vuosiin saakka. Nyt monipuolisia mahdollisuuksia tarjoava puutarhatoiminta ndyt-

téisi olevan jalleen elpymaéssa. (Lindén 2010, 13 - 17.)

Ik&&ntyneiden kohderyhmé&én keskittyen Rappe (2005) esittdd viherympéristojen
hyvinvointivaikutuksia késittelevassa tutkimuksessaan mydnteisia tuloksia, joita
lisddntyneet viheraluekontaktit saivat aikaan palvelukotien asukkaissa. Tutkimus-

tuloksista ilmenee, ettd kasvit voivat tuoda iloa ja mielenrauhaa monin eri tavoin.
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Etenkin masentuneissa palvelukodin asukkaissa havaittiin selvd4 mielialan kohoa-
mista puutarhaymparistossa. (Rappe 2005, 37 - 40.) Tuoksut ja estetiikka stimu-
loivat aisteja myonteiselld tavalla. Auringon valo, taivaan nakeminen, luonnonil-
miot, raikas ilma ja kauneus rikastuttavat vanhuksen arkea ja elaméa. (Rappe
2005, 37; Hujala & Rissanen 2012, 22.)

Bulgariassa tehdyn tutkimuksen mukaan monilla ikaihmisill4 on korostunut taipu-
mus kokea huolestuneisuutta tai pelkoa terveydentilaansa ja kehollisiin tuntemuk-
siinsa liittyen. Huoli on usein aiheetonta, mutta voi merkittavasti heikentaa ikaan-
tyneen elaménlaatua. S&annollinen puistossa vierailu vahensi tutkimukseen osal-
listuneilla huomattavasti tata huolestuneisuutta. Positiivista vaikutusta lisési tietoi-
nen virittdytyminen luontokokemukseen. Kasvillisuuden nakemisen lisaksi lin-
nunlaulun kuuleminen kohosi tutkimustuloksissa hyvin merkittavéksi tekijaksi

tutkittavien mielentilan rauhoittamisen kannalta. (Dzhambov & Dimitrova 2014.)

Kiinassa teetetty tutkimus taas osoitti, ettd jo kahden kuukauden puutarhaohjel-
man jalkeen ikaantyneiden palvelukotiasukkaiden yleinen tyytyvaisyys elamaan
lisadntyi merkittavasti. Taman lisaksi sosiaalisen kanssakdymisen maara lisadantyi

ja yksindisyyden tunteet véhenivét tutkittavilla. (Tse 2010.)

Ulos padsemiselld on merkitysta ihmiselle myds hénen elintilansa laajuuden hah-
mottamisessa. Silla, kokeeko henkilé oman fyysisen ja henkisen ymparistdnsa ra-
joittuvan ainoastaan asuinhuoneistoon, vai tunteeko han olevansa viela osa ulko-
maailmaa, on huomattava ero. Dementiayksikoissé arjen elama keskittyy usein
hyvin vahvasti sisatiloissa oleskeluun. Sulkeutuneisuutta ulkoymparistosta perus-
tellaan yleensa turvallisuuden ja kaytannéllisyyden tavoittelemiseen liittyvilla sei-
koilla, ulkoiluttavan henkilokunnan vahyydella tai ulkoympariston vaikeakulkui-
suudella. Ulkoilumahdollisuuden puute on yleinen ongelma suomalaisessa palve-

luasumisessa. (Hujala & Rissanen 2012, 22.)

Rappen tutkimuksen (2005) mukaan ihminen ottaa ikdantyneenakin aktiivisesti
vastaan viesteja luontoymparistosta. Vuorovaikutus luonnon kanssa yll&pitaa tie-
dollisia taitoja, kuten muistia, tarkkaavaisuutta ja ajattelua. Tutkimuksessa viher-

alueilla oleskelun havaittiin myos lisadvan sosiaalista kanssakéymisté asukkaiden
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ja henkilokunnan valilla. Muistisairailla kasvien parissa puuhailu vahensi levotto-
muutta ja aggressiivisuutta. Kasveista huolehtimisella havaittiin olevan myos
emotionaalista merkitystd, joka etenkin naisilla liittyi huolenpitoon. Kasveihin lii-
tettiin muistoja, ja laheisilta saatuja kasveja vaalittiin erityisella hellyydella.
(Rappe 2005, 37 - 38.)

Tutkimuksessa ilmeni mygs, ettd vaikka piha on usein sosiaalisten kohtaamisten
paikka, moni haki sielta silti ennemmin hiljaisuutta ja laitosymparistdsta irtaantu-
mista kuin seurustelua. Lisdantynyt ulkoilun méara kohensi tutkittavilla tunnetta
kokonaisvaltaisesta terveydestd. Puutarhan tai kasvien hoitoon liittyvan aktivitee-
tin todettiin tukevan ik&antyneiden identiteettid ja autonomian kokemusta silloin,

kun sita toteutettiin omien voimien ja toiveiden mukaisesti. (Rappe 2005, 37 - 38.)

Englantilaistutkijoiden tekeméssa kirjallisuuskatsauksessa (Whear, Coon, Bethel,
Abbott, Stein & Garside 2014) puutarhojen ja ulkotilojen vaikutuksesta dementoi-
tuneiden hyvinvoinnille voitiin vahvistaa useiden tutkimusten tuottaneen edell&
mainittujen kaltaisia tuloksia. Muistisairaiden kohdalla erityisia vaikutuksia ovat
levottomuuden vaheneminen ja rentoutuminen ulkotiloissa. Monet raportit kerto-
vat, kuinka puutarhassa ollessaan dementoitunut on ikaén kuin tullut ulos” muis-
tisairaan henkilon kuoresta ja ollut taas se l&heisille tuttu henkil®, jona he hénet
muistavat. Monet hoitajat ovat raportoineet laakityksen tarpeen vahenemisesta ul-
koilevien palvelukotiasukkaiden kohdalla. (Whear ym. 2014, 697 - 705.)

Monelle mielihyvén tuottamiseen riittda pelkk& puutarhan katselu, kun toiset taas
pitavét kovasti ulkotiloissa puuhastelusta. Yleisen onnellisuuden lisd&ntymisté on
havaittu niiden kohdalla, joille ulkoilumahdollisuus on jarjestetty. Ulkoymparis-
tossa monet erilaiset aistiarsykkeet pitdvat ihmisen virednd ja saavat unohtamaan
ahdistuneet ajatukset. Luontoympaéristossa on helppo olla, koska luonto ei vaadi
ihmiseltd mitdén ja vuorovaikutus on vélitontd. (Whear ym. 2014, 697 - 705.)
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4.2 Green Care -toiminta

Kasitteend Green Care on viel& kohtalaisen nuori, vaikkakin viime vuosien aikana
se on alkanut vakiintua sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalvelujen kentélld. Alanko-
maista lahtdisin olevaa Green Care -késitettd kaytetaan jo laajasti monissa Euroo-
pan maissa kuvaamaan tavoitteellista, ammatillista ja tarvelahtoisté luontoon tu-
keutuvaa hyvinvointipalvelua. Suomessa rekisterditynyt yhdistys Green Care Fin-
land on toiminut aktiivisesti vuodesta 2010 yhdistden luontoyrittéjia, palvelujen
kehittéjia ja asiakkaita. (Soini ym. 2011.)

Green Care -toiminta perustuu sindnsa vanhoihin havaintoihin luonnon hyvinvoin-
tivaikutuksista, mutta uutta siin on sen tarjoamat mahdollisuudet tdmanhetkisié
tarpeita palveleviin sosiaalisiin innovaatioihin. Innovatiivisella menetelmalla voi-
daan tuottaa esimerkiksi lisdarvoa terveyden ja hyvinvoinnin yll&pitdmiseen tai
palvelun laatuun ja siséltoon. Sosiaalisten innovaatioiden my0t4 organisaatiora-
kenteet, toimintamallit ja menettelytavat voivat kehittya ja uudistua. Muutokseen
tarvitaan kuitenkin uuden oppimista, avoimuutta ja vanhojen rajojen ylittdmistéa.
Véeston ikaantyminen, sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistukset, asiakaslahtoi-
syyden korostaminen, palveluiden yksityistdminen ja niiden kilpailuttaminen li-
séavat kaikki osaltaan tarvetta kehittdd olemassa olevia palvelumalleja ja luoda

uusia vanhojen tilalle. (Soini ym. 2011.)

Jotta luontoldhtdistd aktiviteettia voidaan kutsua Green Care -toiminnaksi, tulee
sen tayttad tiettyja kriteerejd. Green Care -madritelméan siséltyy toiminnan tavoit-
teellisuus, suunnitelmallisuus ja ammatillisuus. Sitd voidaan toteuttaa monenlai-
sissa luontoymparistoissa, kuten maaseudulla, metséssa tai kaupunkiasumusten vi-
heralueilla, mutta paikasta riippumatta tavoitteena on aina aktiivisten interventioi-
den avulla tuottaa asiakkaalle hyvinvointia ja parantaa hanen eldménlaatuaan.
Vaikutukset syntyvat toiminnallisuuden, yhteiséllisyyden, osallisuuden ja luonnon
elvyttdvien ominaisuuksien kautta. Toiminnan muoto ja intensiteetti suunnitellaan
asiakkaan tarpeiden ja hanelle asetettujen henkilokohtaisten tavoitteiden pohjalta.
Toiminnan ammatillisuus taas tarkoittaa, ettd palvelun tuottaja toimii sosiaali- ja
terveysalan lainsdadénndn puitteissa, ammattitaitoisesti, vastuullisesti ja eettisesti
hyvaksyttavélla tavalla. (Soini ym. 2011; Green Care Finland 2014.)
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Monimuotoiset Green Care -menetelmét siséltavéat aina edell&d mainitut kolme pe-
ruselementti&; luonto, toiminta ja yhteisd. Luonto voi olla toiminnan valine, kohde
tai tapahtumapaikka. Erilaisia luontolahtdisia menetelmia ovat muun muassa puu-
tarhaterapia, sosiaalipedagoginen hevostoiminta, luontomatkailu ja ympéristokas-
vatus. Eldinavusteiset menetelmat ovat suosittuja etenkin kuntouttavissa ja tera-
peuttisissa toimintamuodoissa. Luontoympéristot tarjoavat aktivoivia elamyksia,
mahdollisuuksia rauhoittumiseen ja tapahtumien havainnoimiseen. Mielihyvén
kokemukset syntyvat henkilon historiasta, luonteesta ja eldmantilanteesta riippuen
erilaisista asioista. (VoiMaa -hanke 2013.) Palveluja tarjotessa tulee kuitenkin
huomioida, ettd joku asiakas saattaa kokea luontoon liittyvét asiat vieraina tai jopa

pelottavina, jolloin osallistumisen vapaaehtoisuus tulee muistaa. (Soini ym. 2011).

Yhteisollisyyttd vaaliva Green Care on vuorovaikutteista ja hyvaksyvéaa. Osalli-
suuden kokemus syntyy ihmisen ja monimuotoisen luonnon vélilla. Erilaiset vuo-
rovaikutustilanteet ovat vélttaméattomia ihmisen identiteetin kehittymiselle. Yhtei-
son tarjoamalla tuella, sosiaalisuudella ja turvallisuuden tunteella uskotaan olevan
myaos terveyttd edistavia vaikutuksia. Toiminnan hyvinvointivaikutuksissa koros-
tetaan henkisen hyvinvoinnin liséksi ulkona litkkumisen merkitysta fyysiselle ter-
veydelle. Ulkoilmassa liikkuminen liséd muun muassa hapensaantia ja tarjoaa vir-
kistavaa auringonvaloa. Kehonhallinta lisadntyy vaihtelevassa maastossa aktiivi-
sesti mutta turvallisesti liikkuen. Ulkoilu tunnetusti lisad myos ruokahalua ja pa-

rantaa unenlaatua. (VoiMaa -hanke 2013.)

Sosiaalipedagogisena toimintana tai sosiaalisen kuntoutuksen vélineena Green
Care tarjoaa uusia ulottuvuuksia asiakkaan tukemiseen. Rauhallisessa luontoym-
paristossa sisainen itsetutkiskelu ja reflektio mahdollistuvat eri tavalla kuin kii-
reen ja melun keskelld. Rauhoittunut tila mahdollistaa niin ik&an luottamukselli-
sen asiakassuhteen luontevan rakentumisen. Luonto tuo esiin ihmisen voimava-
roja ja aktivoi kokeilemaan piilevié taitoja. Eléinten kanssa voidaan harjoitella so-
siaalisia tilanteita ja valitonta lasndoloa. Kasvien tai eldéimien hoitamiseen liitty-
vastd vastuun ottamisesta kuntoutuja voi myos saada voimaantumisen kokemuk-
sia. Monia palvelukotien asukkaita voidaan ilahduttaa koirien tai muiden eldinten
vierailuilla hoivayksikdssa. Ne saattavat herdttdd muistoja ikdihmisen mielessa ja

voivat vaikkapa kannustaa hanta lilkkkumaan. (VoiMaa -hanke 2013.)
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4.3 Yleisi& suosituksia palvelukotiympériston suunnitteluun

Palveluasumisen laatusuosituksissa korostetaan hoivaympariston esteettomyytté ja
turvallisuutta. Esteettdmissa asuintiloissa arjen askareet ja erilaisten apuvélineiden

kaytto sujuvat helpoimmin ja tapaturmat vahenevét. (STM 2013, 24, 60.)

Kodinomaisen, mutta samalla turvallisen palveluasumisympariston suunnittelemi-
nen on haastavaa. Turvallisuuden tavoittelu yksindan painotettuna saattaa johtaa
laitosmaiseen ja kolkkoon ympéristoratkaisuun. On tarkeéda keksia tdydentévia rat-
kaisuja, jotka tekevat ymparistdsta kiinnostavan ja viihtyisan. Suunnittelussa tulee
panostaa elementteihin, jotka tukevat tilan kdyttdjan omatoimisuutta ja voimava-
rojen séilymista. (Verma 2008, 20.) Funktionaalisen tilan mahdollista persoonat-
tomuutta voidaan ehkaista yksilollisilla ja visuaalista estetiikkaa korostavilla to-
teutuksilla. Mielihyvaan ja asukkaan elaméntapaan liittyvilla ympariston ominai-
suuksilla védhennetdan kayttdjansa puutteita korostavaa tilan kayttod, niin sisati-
loissa kuin ulkonakin. (Jacobson & Pirinen 2010, 234.)

Asukaslahtoisia ja viihtyisia pihoja voidaan suunnitella myds kaupunkialueelle.
Tunnettu suomalainen arkkitehti Eliel Saarinen oli aikanaan kaupunkipihojen
viihtyisyyden puolestapuhuja. Han piti tarkeand, etta kaupunkitilaa voitaisiin
suunnata kaduilta ja puistoista takaisin vehreille piha-alueille. Hanen mukaansa
korttelipihasta on mahdollista tehda valoisa, ilmava ja kaupungin melusta vapaa
alue. Han esitti, ettd runsailla istutuksilla voitaisiin pehmentéa ymparistda. Sa-

malla istutukset antavat ndkosuojaa naapureiden katseilta. (Mansikka 2006, 22.)

Tyrvdisen ym. mukaan viheralueiden sijoittelu kaupunkiympéristoon on tarkeéa,
koska alueilla on myonteisid vaikutuksia muun muassa kaupunkilaisten psyykki-
seen hyvinvointiin. Merkittdva osa kaupunkien asukkaista kokee edelleen ole-
vansa jokseenkin sopeutumaton kaupunkiymparistéon. Ulkoiluun soveltuvien alu-
eiden aktiivinen kaytté mahdollistuu silloin, kun alueet sijaitsevat riittdvan lahella
asukkaita. Muita tarkeité seikkoja asukkaille ovat muun muassa ikkunasta avautu-
vat luontomaisemat ja mahdollisuus nautiskella passiivisesti viheralueiden tarjoa-

masta estetiikasta. (Tyrvadinen ym. 2007, 66 - 75.)



21

Kun liikkumisrajoitteisille viheralueiden kayttdjille suunnitellaan ymparisto4, jo-
kaista yksityiskohtaa tarkastellaan kayttajan ndkokulmasta. Kuten sisatiloissa,
myos ulkona kulkuvaylien pintaan kiinnitetddn huomiota. Esteettémén vaylan pin-
tamateriaali on tiivis, tasainen ja luistamaton. Kaltevuutta, irtonaista hiekkaa tai
pehmeytté alustassa tulee valttad. Vaylalle kannattaa laittaa ohjaavia merkkeja
liikkujan turvaksi. Kulkuvéylan reuna rajataan esimerkiksi nékyvélla ja tuntuvalla
kasvillisuudella. Pimedn ajan valaistus reitin varrella on erittdin tarkedd. Penkit ja
muut kalusteet tulisi laittaa kulkuvéylan ulkopuolelle ja kalustevyohykkeen pinta-
materiaalin olisi suotavaa poiketa kulkuvayldn materiaalista. Penkkien ja poytien
korkeus ja muoto valitaan kayttajan tarpeista k&sin. Pihasuunnittelussa huomioi-
daan samalla myos sisdankaynnin suunnittelu ja toteutus. Asuinrakennuksen kyn-
nyksettomalta sisadankaynnilta tulisi johtaa yhtendinen ja turvallinen reitti ulkoilu-
alueelle. (Verhe & Ruti 2007, 13 - 28.)

Sisétiloissa pitkista kaytévista voidaan suunnitella yhtendinen kévelyreitti, joka
kannustaa litkkumaan. Kéytdvan molemmin puolin on talléin hyvé asettaa tukikai-
teet, joihin asukas voi kulkiessaan tukeutua, ja jotka samalla ohjaavat hanta reitilla
eteenpéin. Kaiteet erottuvat asukkaalle seinésté vahvan kontrastivarin avulla.
(Verma 2008, 33.)

Ulkona kasvilajikkeiden monipuolisuus houkuttelee eri elédinlajeja luokseen, jol-
loin lintujen, oravien ja hyonteisten tarkkailu mahdollistuu ulkoilijalle. Lintujen
talviruokintapaikat ovat myos otollisia seurantapaikkoja. Pihat, puistot ja puutar-
hat tulisi suunnitella ja huoltaa niin, ett4 ulkoilusta voidaan nauttia kaikkina vuo-
denaikoina. Kasvien valinnassa turvallisinta on valtta4 allergisoivia, piikikkaita ja
myrkyllisi4 kasveja etenkin silloin, kun ne istutetaan kosketusetdisyydelle ulkoili-
joista. Liikkumis- ja toimintaesteisid puutarhaharrastajia voidaan huomioida koro-
tetuilla istutusaltailla, poydilla ja vesialtailla, jotka ympardidaan litkkumista hel-
pottavilla laatoituksilla. Kohteisiin tulisi ulottua penkilla tai pyoratuolissa istuen,
jotta kasvien hoito onnistuu. (Verhe & Ruti 2007, 34 - 39.)

Kasvien myrkyttémyys on erittain tarkedd myos sisatiloissa etenkin muistisairai-

den asukkaiden yksikoissa, silla dementoitunut henkil6 saattaa epahuomiossa
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maistella huonekasveja. Viherkasveja kannattaa kuitenkin sijoittaa myos siséatiloi-
hin, silld ne voivat viihtyvyyden lisdédmisen ohella toimia dementoituneen maa-
merkkeina auttamalla asukkaita hahmottamaan ymparist6d ja suunnistamaan siella
eri aistien avulla. Koska muistisairailla on usein hahmotushéirioitd, ovat kirkkaat
varit ja kontrastit ymparistossa hyddyksi. Dementoituneet havaitsevat tutkimusten
mukaan parhaiten punaisen ja oranssin savyja. (Verma 2008, 20, 29, 44.)

Talvipuutarhat, terassit ja parvekkeet tarjoavat ulkoilu- ja istumapaikkoja asuk-
kaille ympari vuoden. Lampétilavaihtelun tunteminen voi olla miellyttava aistiko-
kemus, kun sopivasta vaatetuksesta huolehditaan. Parvekkeet tarjoavat mahdolli-
suuden vuodenaikojen seuraamiseen ja kasvien ihailuun. Asukkaiden tarpeiden
mukaan suunnitellut viherhuoneet ja lasitetut parvekkeet ovat kayttéjilleen turval-
lisia. Parvekkeelle tulee olla esteetdn paasy pyoratuolilla tai rollaattoriin tukeu-

tuen. Néin viheraluetta paastaan myos hyodyntamaan. (Verma 2008, 44.)

Useimmat ihmiset kokevat vetoa jollain tavalla elvyttdvaan ympéristoon. Kaplan
ja Kaplan (mm. 1989) ovat uraauurtavien tutkimustensa myota nimenneet nelja el-
vyttavan ympariston piirrettd. Ensiksi ympdriston tulee tarjota vaihtelua henkilon
arkeen ja arkiseen maisemaan. Toiseksi se herdttd4 henkilon kiinnostuksen ja
kiehtoo héantd, eli siell& on kohteita, joihin huomio kiinnittyy vaivattomasti. Kol-
manneksi se on riittdvan laaja ja yhtendinen, muodostaen selkedan kokonaisuuden.
Laajuus ei valttdmatta ole aina fyysiseen kokoon sidottu kasite, vaan se voi olla
my®0s tunnetta yhteydestd johonkin laajempaan. Neljas elvyttava ympariston piirre
on ympériston yhteensopivuus kayttajansa kykyihin ja tavoitteisiin. Ymparisto ei
talléin korosta kayttajansa vajavuuksia eiké ole hanelle uhkaava. Siina voi rentou-
tua ja rauhoittua. (Rappe 2010, 31.)

Kaupunkiymparistossa hiljaisuus voi olla monelle jo harvinaista ylellisyytta. Moni
myos kaipaa kaunista ja rauhaisaa paikkaa, jossa hiljentya hengelliseen yhteyteen.
Ik&&ntyneidenkin kanssa ulkoillessa olisi néin ollen suotavaa unohtaa kiireet ja te-

hokkuus-ajattelun ohjaama tekeminen. (Salovuori 2009, 85 - 93.)
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5 OPINNAYTETYON TOIMINNALLINEN SISALTO

5.1 Toiminnallinen opinndytetyo

Tama opinnaytetyod toteutettiin toiminnallisena kokonaisuutena. Toiminnallinen
opinnaytetyd yhdisti opiskeltavan alan teoreettista viitekehysté toimintaan, joka
oli kohderyhmaa ja kohdeorganisaatiota osallistavaa. Lisaksi toiminta kytkeytyi
ty6eldman tarpeisiin. Opinndytetyoprosessin aikana toimeksiantajalle laadittiin
kaksi erillisté tuotosta; Betel-kodin ymparistokansio ja Betel-kodin ymparistopeli.
Opinnaytetyon kirjallisessa raportoinnissa noudatettiin oppilaitoksen ja tieteellisen
Kirjoittamisen maéarittdamaa tyylilajia, kun taas tuotokset suunniteltiin tyyliltaan ja
visuaaliselta ilmeeltdan toimeksiantajan ja kohderyhman tarpeita ajatellen.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 38 - 42, 65.)

Opinnaytetyohon liittyva toiminta suunniteltiin niin, ettd sen avulla voitiin kerata
toimeksiantajaa hyodyttavaa sisaltod paéasialliseen tuotokseen, eli ympaéristokan-
sioon. Jotta aiheesta saataisiin mahdollisimman paljon luotettavaa tietoa, padadyt-
tiin opinndytetydssa kayttdamaan monia erilaisia menetelmia asukkaiden nakemys-

ten esilletuomiseen (Kananen 2008, 11).

Opinnaytetyon toiminnassa oli piirteitd seka laadullisista ettd maaréallisista tutki-
musmenetelmisté. Kaikkia néitd menetelmid voidaan kayttaa syvallisemmin tie-
teellisessa tutkimuksessa, mutta tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa aineiston
keruuta toteutettiin valjemmin kuin varsinaisessa tutkimustydssa. Tutkimuksel-
lista selvitystéd kéytettiin tassé tapauksessa siséllon hankintaan toimintaa tai tuo-
tosta varten. Tutkimuskaytantoja toteutettiin ainoastaan perustasolla ja analyysin
tulokset ilmennettiin perustason kuvioin. Tassa opinndytetydssé suuntaa antava
tieto maaratystd asiaongelmasta katsottiin tavoitteeseen nahden riittdvaksi aineis-
toksi. Tiedon keruu on tastd huolimatta suoritettu harkitusti ja perustellusti.
Vaikka opinnéytetyossa oli yksi selked tutkimuksellinen osuus lomakekyselyn
muodossa, kaikki toiminta toteutettiin tutkivalla asenteella. (Vilkka & Airaksinen
2003, 56 - 59, 154.)
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5.2 Toiminnan runko ja periaatteet

Kaiken opinnéytetyohon sisaltyneen toiminnan periaatteena oli vahvistaa kohde-
ryhman jasenten asemaa aktiivisena vaikuttajana ja toimintakulttuurin kehittdjana
omassa yhteisdssaan. Mahdollisuus toimimiseen vietiin Betel-kodin asukkaiden
luokse ja liitettiin heidén arkeensa. Asukkaiden yksiloné ja yhteisoné tekemét va-
linnat huomioitiin tutkimuksellisesta ndkokulmasta. Kerdtty tieto luovutettiin toi-
meksiantajalle asukkaiden parempaan eldmanlaatuun tahtdévaa kehittamistyota
varten. Toiminta oli luonteeltaan avointa ja vapaaehtoista, asukkaiden autonomiaa
kunnioittavaa. (Kurki 2007, 72 - 74.)

Opinnaytetyon toiminta koostui kolmesta tapahtumasta, joissa on kéytetty erilaisia
osallistavia, luovia tai tutkimuksellisia menetelmia (KUVI10 2). Kaikissa toimin-

nan vaiheissa pysyttiin opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen sisalla. Niissa

huomioitiin myos Green Care -toiminnan tavoitteelliset periaatteet.

Luontoaiheinen Tutkimuksellinen Luovan suunnittelun
muisteluhetki lomakekysely asukasilta
eOrientaatio tulevaan eViheralueisiin liittyvien eYmpadristotoiveiden
luontoaiheiseen mieltymysten kartoittaminen
toimintaan kartoittaminen asukasedustajilta
eElamyksia asukkaille eMaarallinen eYksinkertaiset
eHoitajien raportit perustason analyysi kuvatyoskentelyn
asukkaiden eTutkimustulokset menetelmat
kertomuksista kuvioin eKuvat ja tarinat
ympadristokansioon ympadristokansioon

KUVIO 2. Toiminnan kolmivaiheinen runko ja kdytetyt menetelmat

Ennen toiminnan aloittamista Betel-kodilla pidettiin opinndytetydn tekijoiden ja
henkilokunnan edustajien yhteinen palaveri, jossa kerrottiin sek& opinndytetyon

siséllosta ettd Green Care -hankkeesta. Samalla Betelin henkil6kunnasta valittiin
vastuulliset yhteyshenkil6t kullekin toiminnan osalle erikseen. Talla tavoin ty6ta

ja vastuuta siirrettiin osittain Betelin henkilokunnalle, koska yhtena tavoitteena
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opinnaytetyon toiminnalla oli koko kohdeorganisaation osallistaminen yhteisoa
kehittdvaan, luontoaiheiseen toimintaan. Yhteisell& osallistumisella oli my6s mah-
dollista tuottaa maarallisesti enemman toimintaa, kuin mihin kahden opinnayte-
tyon tekijan ajalliset resurssit olisivat muutoin riittdneet. Toiminnan toteuttami-
seen osallistuneiden hoitajien rooli oli keskeinen ja merkittdva toiminnan onnistu-

misen ja vaikuttavuuden kannalta.

Opinnaytetyon tekijat olivat ennen toimintavaiheita yhteydessé yhteyshenkildina
toimineisiin hoitajiin ja lahettivét heille tarvittavan materiaalin ja ohjeistuksen
seké sahkaisesti etta kirjallisesti kaikkiin kerroksiin jaettavaksi. YhteyshenkilGi-
den vastuulla oli my6s toiminnasta tiedottaminen saamiensa ohjeiden mukaisesti
eri kerroksiin, sen lisdksi mita opinndytetyon tekijat olivat ennakkoon tiedotta-
neet. Yhteyshenkil6t huolehtivat myos siitd, etté taytetyt raportit ja kyselylomak-

keet keréttiin kerroksista ennalta sovittuun pisteeseen niiden noutamista varten.

Toiminta Betel-kodissa aloitettiin luontoaiheisilla muisteluhetkilld, joita varten
opinnaytetyon tekijat toimittivat muisteluhetkista vastaaville hoitajille valmiit tee-
mat keskusteluja varten (LIITE 5). Muisteluhetket toteutettiin kaikissa kerroksissa
niin, ettd asukkaat keskustelivat annetuista teemoista vapaasti hoitajan johdolla.
Opinnaytetyon tekijat eivat olleet muisteluhetkissa lasné paikan paalla.

Toisena toiminnan osuutena teetettiin tutkimuksellinen lomakekysely. Asukkaille
toimitettiin selkokieliset saatekirjeet (LIITE 6) ja kyselylomakkeet (LIITE 7) vas-
tuuhoitajan vélityksella. Kyselylla kartoitettiin asukkaiden toiveita viheralueisiin
liittyen. Lomake oli muodoltaan yksinkertainen ja helposti taytettava. Kyselyt to-
teutettiin niin, ettd omahoitajat avustivat heille nimettyja asukkaita lomakkeen

tayttamisessa.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus paattyi asukasiltaan, johon kutsuttiin yksi
asukasedustaja jokaisesta kerroksesta. Opinndytetyon tekijoiden ohjaamaan asuka-
siltaan sisaltyi viheralueisiin liittyvad &&nestysta ja luovaa kuvatyoskentelya tari-
nankerrontaan yhdistettynd. Kaikilla menetelmill& kerattiin sisaltda opinndytetyon
varsinaiseen tuotokseen, eli Betel-kodin ymparistokansioon.
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6 LUONTOAIHEINEN MUISTELUHETKI

6.1 Perustelut muistelumenetelman kaytélle

Opinnaytety6hon liittyva toiminta aloitettiin asukkaita ja hoitajia osallistavilla
luontoaiheisilla muisteluhetkilla jokaisessa kerroksessa. Keskustelun pohjana kay-
tettiin opinnaytetyon tekijoiden ennalta laatimia teemoja, joihin sisaltyi lapsuus- ja
aikuisiéssa koettujen luontoeldamysten muistelua (Kurki 2007, 92). Keskustelutee-
mojen liséksi muisteluhetkista vastaaville hoitajille annettiin raportointilomakkeet

muisteluhetken loppuarviointia varten.

Muistelumenetelméssa yhdistyi monta ik&&ntyneelle ja dementoituneelle palvelu-
kodin asukkaalle merkityksellista tavoitetta ja tehtdvad. Se saattoi mm.

e toimia virittdvana menetelmana tulevaan luontoaiheiseen kehittdmistyohon
ja Green Care -toimintaan

o edistad asukkaiden ja hoitajien valista kohtaamista

o mahdollistaa hoitajien tutustumista asukkaiden elaméntarinoihin ja henki-
I6kohtaisiin mieltymyksiin

e toimia muistelutydn valineen ja antaa asukkaille mahdollisuuksia elda
muistoissaan uudelleen mieluisia luontohetkia

e tuoda vaihtelua rutiininomaiseen arkeen ja heréttéa ajatuksia erilaisista
paivatoiminnan mahdollisuuksista

e toimia mielikuvaharjoittelun vélineen&

¢ vahvistaa asukkaiden osallisuutta palvelukodin arjessa

e antaa tilaa puhumiselle, kuulemiselle ja kuuntelemiselle.

Oman eldmén muistelu on herkkd menetelmé, jonka avulla ik&antynyt voi raken-
taa identiteettidén, kéyda lapi luopumisen eldmanvaihetta ja tehdé yhteenvetoa
elamastaan. Ohjaajan antamalla arvostuksella ja kunnioituksella vanhuksen tari-
noita kohtaan on suuri merkitys muisteluhetken onnistumiselle. Hyva muistelu-

hetki voi lisatd tunnetta oman eldmén arvokkuudesta. (Hakonen 2003, 131 - 133.)
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6.2 Muisteluhetken toteutus ja arviointi

Muisteluhetket toteutuivat ohjeiden mukaisesti jokaisessa kerroksessa hoitajien
johdolla. Keskustelut kestivat keskiméaéarin tunnin ajan, ja ne toteutettiin kullekin
kerrosyhteisolle sopivalla hetkella. Kirjalliset raportit saatiin maaréajassa kaikista
kerroksista. Niiden perusteella voitiin arvioida muisteluhetkien olleen onnistu-
neita. Yhdelta hoitajalta saatiin myos suullista palautetta. Hanen mukaansa muis-

teluhetket olivat olleet erittéin antoisia ja tunnelmaltaan positiivisia.

Koska muisteluhetkilla ei kerétty varsinaista tutkimusaineistoa tahan opinnayte-
tyohon, muisteluraporttien siséltoa esitetddn vain toteavasti padkohdittain, eiké
sité analysoitu systemaattisesti (Vilkka & Airaksinen 2003, 57 - 58). Menetelma
osoitti kuitenkin sopivuutensa laadullisen aineiston kerddmiseen, esimerkiksi

muistelutyohon liittyvéssa tutkimuksessa.

Raporttien mukaan asukkaat kuvailivat hyvin yksityiskohtaisesti ja elavasti lap-
suuden maisemiaan. Kertomuksissa esiintyi monia eri paikkakuntia, joista he oli-
vat kotoisin. Jarvimaisemat ja maalaistalojen pihapiirit, metséat ja eldimet kuvail-
tiin muisteluissa tarkoin. Aanimaailmasta kerrottiin niin ikain monipuolisesti kos-
kien kohinasta lintujen lauluun. Havumetsan ja lehtometsén tuoksut nousivat mo-

nelle mieleen.

Puutarhojen omenapuista ja marjapensaista seka metsien marjoista ja sienista nau-
tittiin monen asukkaan lapsuudessa ja aikuisuudessa. Omenapuu olikin kukkien
lisdksi raporteissa useimmin mainittu kasvi. Luontomaisemiin liittyva leikki tai
toiminta muistui monelle tarkoin mieleen. Tarinoissa esiintyivat muun muassa
tukkienajo, puissa kiipeily, marjojen sailominen, kotieldinten ja naapurin lasten

kanssa leikkiminen ja kirkkomatkat soutuveneelld.

Lapsuuden maisemiin ja metsiin liittyvia kokemuksia asukkaat kuvailivat muun

muassa nain:

metsassa... erilaisia tuoksuja johon sekoittuu kaikki, lintujen laulua,

ihmisten &anid, kaki kukkui joka aamu, havupuut tuoksuivat

maalaistalo, koivikko, kunnaat, jarvimaisema, marjapensaat
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hein&seipaat, tukkilautat, kesahuvila, elainten danet
metsassa... marjojen kerddminen, 4adnend huminaa ja tikan koputus

Aikuisian kokemuksia kesdmokeilld, maaseutumaisemissa ja rannoilla asukkaat

muistelivat muun muassa téhén tapaan:

mokilla parasta oli uiminen, rauhassa tapahtuva ajattelu ja vapaus

olla ja tehda mita haluaa

parasta mokilla olossa; mokki jarven rannalla, mukava kalastaa,
lampi lahell&, kaikki oli ihanaa, linnut lauloivat, elama oli sitd mita

enaa ei saavuta kukaan

Keskusteluhetken lopuksi asukkaita pyydettiin menemé&éan mielikuvitusmatkalle

ihanaan puutarhaan ja kertomaan, mita he nakevat siella.

omenapuita, erivarisia kukkia, ukonilmat, marjapensaita,

maaseutua, syreenid, tuomia, perunamaata

monipuolinen luonto kauneimmillaan, peltomaisesti paljon kauniita
kukkia jotka huojuvat tuulessa, vesipiste mista saa juoda ja lapset

leikkida, ei kieltoja
luonnonkukkia, paivankakkaroita, saa istua ja juoda kahvia

Luontomuistot olivat raporttien mukaan asukkaille mieluisia, kauniita ja tarkeita.
Myos liikutuksen ja kaipauksen tunteita ilmeni keskusteluiden aikana. Useissa ra-
porteissa mainittiin, ettd suurin osa asukkaista osallistui mielelld&n keskusteluun
ja muisteluhetki sai heidat hyvalle tuulelle. Muisteluhetkelld havaittiin olleen vir-
kistava vaikutus osallistujiin. Raporttien perusteella voidaan todeta, ettd menetel-
mélle asetetut tavoitteet saavutettiin ja se sopi hyvin kaytettavaksi kohderyhmén

kanssa.
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7 ASUKASTOIVEITA KARTOITTAVA KYSELY

7.1 Perustelut kyselymenetelman kéaytolle

Betelin asukkaiden viheralueisiin liittyvia toiveita ja mieltymyksia kartoitettiin lo-
makekyselyn avulla. Laadullinen ja madréllinen lahestymistapa tukevat toisiaan
Dilan viheralueiden kehittdmishankkeessa, kun kvantitatiivinen tutkimus loi pe-
rusteita tulevalle, kvalitatiiviselle ty6lle. Kyselyn tarkoituksena oli tarjota toimek-
siantajalle tietoa kohderyhman mielipiteiden jakautumisesta ja télla tavoin pal-
vella lopullista tarkoitustaan, eli asiakasléhtoisten viheralueiden suunnittelua.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 136 - 137.) Kysymysten muotoa pohdittiin
tarkoin virhetulkintojen valttamiseksi. Seka kyselylomakkeen etté saatekirjeen ul-

koasut suunniteltiin huolellisesti kohderyhmélle sopiviksi. (Kananen 2008, 12.)

Kyselylomakkeen tarkoituksena oli toimia tutkimuksen mittarina. Vastaajien
mieltymykset olivat tutkimuksen muuttujia. Kaikki kyselyyn osallistujat vastasi-
vat samoihin kysymyksiin samassa jarjestyksessé, eli sen muoto oli vakioitu.
(Vilkka 2007, 14, 28.) Ennen kyselylomakkeen muotoilemista oli tarkeaa selvittaa
tutkimusaiheeseen liittyvat kasitteet, teoreettinen viitekehys ja kohderyhma, jota
tutkimus koskee (Vilkka 2007, 40; Hirsjarvi ym. 2009, 140 - 143). Tassa apuna
kaytettiin ymparistoon, luontoon, puutarhoihin ja vihersuunnitteluun liittyvia Kir-
jallisuusléhteité ja tutkimuksia, joihin on viitattu myos tdmén opinnéytetyon tieto-
perustassa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 59.)

Kyselyn suunnitteluvaiheessa aihetta tarkasteltiin monesta nékdkulmasta. Tutki-
musongelmaan ja kysymyksiin liittyvéat kasitteet maariteltiin. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 59 - 60.) Keskeist& oli pohtia, kuinka yksinkertaisella ja suppealla kyse-
Iyll4 voidaan keratd mahdollisimman tarkkaa tietoa, joka hyddyttaisi viheraluei-
den suunnittelijaa. Lopulliseen kyselylomakkeeseen kysymykset ryhmiteltiin ai-
hepiireittain (Kananen 2008, 16 - 17, 31) ja laitettiin muotoon:

e Milla tavoin haluaisit kayttaa piha-aluetta?

e Milld tavoin haluaisit kayttaa parveketta?
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e Milla tavoin haluaisit nauttia luonnosta sisatiloissa?

Jokaiseen kolmeen kysymykseen annettiin 12 valmista vastausvaihtoehtoa, joista
vastaajat valitsivat yhdestd kahdeksaan itselleen tarkeintd (Kananen 2008, 25 -

26). Vaihtoehtoja olivat muun muassa:
e Pihalla haluaisin...istua ja levata
e Pihalla haluaisin...ndhda puita ja kasveja
e Parvekkeella haluaisin...katsella maisemia
e Sisétiloissa haluaisin...hoitaa ja kastella kukkia.

Kyselymallin katsottiin olevan seké vastaajan ettd toimeksiantajan kannalta edulli-
nen, koska se oli helppo tayttaa ja silld voitiin saada kohtalaisen paljon henkilo-
kohtaisia mieltymyksia kartoitettua. Vastausvaihtoehtoja siina oli riittavasti, jotta
eroavaisuuksia aineistossa saattoi ilmaantua. Kyselylomakkeiden liséksi valmis-
tettiin apulaput, joihin kaikki vastausvaihdot kirjoitettiin vield erikseen. Lappujen
tarkoituksena oli helpottaa vastaajan tehtévad, kun hén saattoi tarkastella kaikkia
vastausvaihtoehtoja edessaan riittdvan kauan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 60;
Kurki 2007, 93.) Kysely suunniteltiin toteutettavaksi niin, ettd asukkaan omahoi-
taja esitti asukkaalle kysymykset ja tarvittaessa esitti tarkentavia lisakysymyksié.
Asukas valitsi itselleen tarkeimmét vastaukset apulapuista. Omahoitaja kirjasi

asukkaan vastaukset lomakkeelle.

Kysely esitestattiin i&ltdan ja toimintakyvyltddn kohderyhmén edustajia vastaavan
henkilon kanssa Paijat-Hameen Muistiyhdistykselld (Vilkka & Airaksinen 2003,
154). Esitestauksesta saatujen kommenttien ja opinndytetyén ohjaajan antaman
palautteen jalkeen kyselylomaketta muokattiin hieman, mutta suurempia korjauk-
sia ei ollut tarpeellista tehdd. Asukkaita l&hestyttiin ennen kyselyn teettamista in-
formatiivisilla saatekirjeilld, jotka luettuaan he saattoivat antaa suostumuksensa

kyselyyn osallistumisesta tai kieltaytyé siita. (Vilkka & Airaksinen 2003, 59.)
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7.2 Kyselyn tulokset ja arviointi

Kyselymenetelmén eduksi katsottiin, ettd sen avulla voidaan lyhyessa ajassa ke-
rata mielipiteitd melko suurelta otokselta palvelukodin asukkaiden muodostamasta
perusjoukosta. Siihen liittyvéana riskitekijand huomioitiin kohderyhmaén jasenten
heikentynyt toimintakyky, joka saattaisi aiheuttaa katoa vastaajien méaarassa. Ky-
selyn heikkoutena tunnustettiin myos se, etté vastausvaihtoehtojen valinta voi olla
vastaajalle hankalaa ja valintoja saatetaan tehdd summittaisesti. (Hirsjarvi ym.
2009, 193 - 195.)

Kyselyn tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin vain suuntaa antavasti. Kohde-
ryhman toimintakyvyn ja opinndytetydn resurssien puitteissa ei yksityiskohtai-

sempaa tietoa katsottu tarkoituksenmukaiseksi ldhted hankkimaan.

Kyselylomakkeita saatiin takaisin 39 kappaletta, joista 38 oli taytettyjd. Yhteen lo-
makkeeseen oli merkitty ainoastaan taustatiedot. Koska asukkaita Betelissé on 50
henkil6d ja monet heisté toimintakyvyltdan hyvin huonokuntoisia, voitiin vastaa-

jien méaraan olla tyytyvaisia.

Kaikki kyselyyn osallistuneet eivét vastanneet kaikkiin osioihin. Yksi vastaaja il-
moitti, ettei juuri kdyta pihaa, kaksi vastaajaa etteivat kayté parveketta ja yhdesta
kyselylomakkeesta sisatiloja koskeva sivu jéi palauttamatta. Nain ollen pihan

kayttoa selvittavaan kysymykseen vastasi 37 henkildd, parvekkeen kayttoa selvit-

tavaan 36 henkil6a ja sisétilojen viheralueisiin liittyvaan 37 henkilda.

Taustamuuttujina huomioitiin, ettd vastaajista nuorin oli ialtdan 74 ja vanhin 99
vuotta vanha. Vastanneiden keskiarvoika oli 87 vuotta. Naisten osuus vastanneista
oli 80 % ja miesten 20 %, mika vastaa palvelukodin asukkaiden sukupuolija-
kaumaa yleisesti. (Kananen 2008, 21; Hirsjarvi ym. 2009, 221 - 222.)

Kyselylomakkeet numeroitiin ja vastaukset laskettiin manuaalisesti. Saadut luvut
Kirjattiin ennalta tehtyyn havaintomatriisiin. Muuttujien ja arvojen syottdminen
niille kuuluville paikoille mahdollisti tulosten laskemisen ohjelmalla. Matriisin ar-
vot jarjestettiin suuruusjarjestykseen kuvaamaan valintojen yleisyyttd vastaajien
keskuudessa. Viimeiseksi arvot syotettiin valmiiseen Microsoft Office 365 Word
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pylvéaskaaviomallin taulukkoon, joka muodosti grafiikkaominaisuudellaan havain-
nollistavat diagrammit kaikista kolmesta vastaussarjasta. (Kananen 2008, 16, 39;
Taanila 2013, 1 - 27.) Pylvéskaavio kuvaa havaintojen méaaraa eli esimerkiksi
moodia, joka nayttaytyy kuvion korkeimpana pylvéaana (Vilkka 2007, 138; Kana-
nen 2008, 43).

Faktorianalyysissa tiivistetadn tietoa ja etsitdan ilmion taustalla olevia piilevié yh-
denmukaisuuksia eli faktoreita. Faktorianalyysia voidaan kéayttaa esimerkiksi
asenteiden, mielipiteiden tai motiivien selvittdmiseen. (Kananen 2008, 67.) Kyse-
lyn tuloksista voitiin havaita tiettyjen mieltymysten yleisyytté toisiin verrattuna,
eli joitakin faktoreita voidaan selvittada taméankin tyyppiselld, suuntaa-antavalla
selvityksella. Talla kyselylla ei kuitenkaan tavoiteltu tilastollista yleistettavyytta,
vaan tarkoitus oli tuottaa sisaltoa toimeksiantajaa hyodyttavaan tuotokseen kysei-
sessd kohdeorganisaatiossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 60 - 62.)

Seuraavilla sivuilla kuvataan kyselytutkimuksen tuloksia. Havainnollistavista pyl-
vaskaavioista (KUVIOT 3, 4 ja 5) voidaan nahda selkeasti yksittaisille asukkaille
ja kollektiiviselle asuinyhteisolle tarkeimmat asiat viheralueiden kayttoon ja nii-

den ominaisuuksiin liittyen. Kuvioiden alla tuloksia on kuvailtu tarkemmin.
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Pihan kayttoon liittyvat mieltymykset
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KUVIO 3. Kyselyn tulokset pihan kayttoon liittyvista mieltymyksista

Ensimmaéinen kysymys koski piha-alueen kayttoon ja ominaisuuksiin liittyvia
mieltymyksid. Kyselyn tulokset (KUVIO 3) osoittavat asukkaiden arvostavan pi-
hassa eniten mahdollisuutta istumiseen, lepoon ja raikkaan ilman hengittamiseen.
Lahes yhta tarkeaa heille on seka lintujen ja muiden eléinten etta puiden ja kas-
vien ndkeminen. Myds auringon valon nauttiminen on arvostettu melko korkealle.
Kohtalaisen tarkedksi mahdollisuudeksi pihalla asukkaat kokevat seurustelun tois-
ten kanssa, varjossa istumisen, rauhallisen kdvelemisen ja hiljentymisen seka rau-
hoittumisen ylipaétaan. VVain harvoja asukkaita kiinnostaa pihatdiden tekeminen,

luonnon elementtien koskettaminen tai kuntoileminen ja pihapelien pelaaminen.

Kuviosta voidaan nédhda passiivisen luonnosta nauttimisen olevan kohderyhmén
jasenille huomattavasti tarkedmpéaé kuin aktiivisen tekemisen. Yhtend vaikuttajana
t&hé&n voidaan arvella olevan kohderyhmén jésenten korkean ién ja heikenneen
toimintakyvyn, mutta mahdollisesti my6s sen, ettd luontoa arvostetaan yleisesti
enemman levollisen nautinnon ja rentoutumisen ymparisténa, kuin esimerkiksi
kuntoilupaikkana.
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Parvekkeen kayttoon liittyvat mieltymykset
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KUVIO 4. Kyselyn tulokset parvekkeen kayttoon liittyvista mieltymyksista
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Toinen kysymys koski yhteisten terassiparvekkeiden k&yttéon ja ominaisuuksiin
liittyvid mieltymyksia (KUVIO 4). Tarkeimping asioina parvekkeella asukkaat pi-
tavat seka mahdollisuutta ihailla kukkia ja viherkasveja ettd istua ja levéta. Seu-
raaviksi eniten asukkaat suosivat kukkien tuoksusta nauttimista ja maisemien kat-
selua. Melko térkeita asioita parveketta kéayttaville ovat toisten kanssa keskustelu
ja vuodenaikojen vaihtelun seuraaminen. Auringon otto ja kasvien kastelu jaivat
keskitason alapuolelle vastauksissa. Heikointa kannatusta saivat kasvien istutus ja
hoito, siementen kylvo, luonnon materiaalien koskettaminen ja kasitoiden tekemi-

nen luonnon materiaaleista.

Kuten pihaankin liittyvissa mieltymyksissa, myds parvekkeen kohdalla voidaan
néhd4, ettd passiivinen oleskelu viheralueella on asukkaille tarkedampé&é kuin aktii-
vinen tekeminen. Kasvien ja luonnon ndkeminen levon ohessa on monille asuk-
kaille tarke&a. Tasté voidaan ehkd myds péatella passiivisen luonnon ihailun te-
hostavan lepohetken vaikuttavuutta niiden yhdistyessa.
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Sisatiloihin liittyvat mieltymykset
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KUVIO 5. Kyselyn tulokset sisatiloihin liittyvistd mieltymyksista

Kolmas kysymys liittyi sisétilojen viheralueiden ominaisuuksiin ja sisalla koetta-
viin luontoeldmyksiin (KUVIO 5). Eniten vastaajat suosivat mahdollisuutta ihailla
kukkia ja viherkasveja sisatiloissa, esimerkiksi ruokapoytien kukka-asetelmien ja
maljakoiden muodossa. Suurin osa vastaajista haluaa katsella ikkunasta maisemia.
Tarkedksi koetaan myos luontoaiheisten kuvien ja tv-ohjelmien katselu. Kohtalai-
sen moni haluaa keskustella luonnosta tai muistella luontokokemuksiaan. My6s
luontoaiheisia tauluja toivotaan seinille melko yleisesti. Vahemman kannatusta
saivat kasvien hoito ja ruokayrttien kasvattaminen. Kasitdiden tekeminen ei saa-
nut tdimank&an kysymyksen kohdalla suurta suosiota. Tekokasveja ei myoskaan
juuri toivottu sisatiloihin. Kolme henkil6a 37 vastaajasta eivat valita kasveista si-

satiloissa lainkaan.

Kolmannen kysymyksen vastaukset noudattivat samaa linjaa kahden ensimmaisen
kysymyksen kanssa ja ndin ollen vahvistavat asukkaiden yleisemp&aé mielipidetté
ja kollektiivisia mieltymyksid. Luonnonmateriaaleihin liittyva kysymys on ehka
koettu oudoksi, koska kysymyksesté ei tarkemmin selvig, mitd se kdytannossa
voisi tarkoittaa. Esimerkit vaikkapa pajunkissojen, kivien tai sammalen kosketta-

misesta olisivat saattaneet selventdéd kysymysta vastaajille.
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8 LUOVAN VIHERSUUNNITTELUN ASUKASILTA

8.1 Tapahtuman kulku ja kaytetyt menetelmét

Opinnaytetyon tekijoiden ohjaamaan asukasiltaan osallistuivat jokaisesta kerrok-
sesta valituksi tulleet, vapaaehtoiset asukasedustajat ja kaksi hoitajaa. Yksi hoitaja
oli joutunut sairastumisen vuoksi ja&dmaan tilaisuudesta pois, joten avustajia oli
paikalla odotettua vahemman. Liséksi paikalla oli vieraana yksi opettaja Diako-
nian Instituutilta. Asukkaita tilaisuuteen osallistui yhdeksan, joista seitseman oli
varsinaisia kerrosten asukasedustajia. Kaikille paikalla olleille annettiin kuitenkin
yhtéldainen mahdollisuus osallistua toimintaan. Seka hoitajat, vieraileva henkild
ettd tilaisuuden ohjaajat toimivat kaikki my0ds avustajien rooleissa apua tarvitse-
vien asukkaiden rinnalla. Asukasilta oli pikemminkin pieni tuokio, joka kesti rei-

lun tunnin ajan. Asukasillassa tavoiteltiin mukavaa ja rentoa tunnelmaa.

Tilaisuuden aluksi esittadydyttiin ja osallistujat toivotettiin tervetulleiksi. Dila huo-
lehti asukasillan tarjoiluista. Varsinainen toiminta aloitettiin pienimuotoisella &a-
nestykselld, jossa osallistujille ndytettiin kuvia Betel-kodin viheralueista ja kuvista
valittiin kohteita, joiden sdilyttamisen tai poistamisen puolesta voitiin danestaa.
Yhteen kuvaan liittyen otettiin vastaan myds ehdotuksia, kuinka siind esitettya
aluetta tulisi asukkaiden mielesti kehittad. Adnestys oli tassd tapauksessa vain
suuntaa-antava ja hyvin vapaamuotoisesti toteutettu, mutta tarkemmin suunnitel-
lulla kuvamenetelmalla olisi mahdollista kerata myos syvallisempaa tutkimusai-

neistoa, kuten seuraava esimerkki kertoo.

Yhdysvaltalaistutkimuksessa (Rodiek & Fried 2004) kaytettiin valokuvavertailua
ikéantyneiden palvelukotiasukkaiden ymparistomieltymysten eli preferenssien
kartoittamiseen ja voitiin todeta, ettd menetelma sopii kohderyhmélle tyydytta-
vasti. Tutkimuksessa kaytettiin kuvapareja, joissa samasta alueesta oli digitaali-
sesti luotu kaksi erilaista kuvavaihtoehtoa. Tutkimustulokset osoittivat, ettd asuk-
kaat suosivat hypoteettisesti viihtyisammiksi oletettuja ympéristovaihtoehtoja.
Valintojensa perusteella asukkaiden havaittiin kaipaavan ymparistdonsd muun
muassa enemman kévelypaikkoja, enemmén penkkejd, vihemman “sisdlle suljet-

tuna” olemisen tunnetta ja enemman monipuolisia ndkymid. Menetelméan eduksi
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katsottiin, ettd se on osallistujille helppo eika vésyta heitd liiaksi, mutta samalla se
kuitenkin antaa melko paljon aineistoa analysoitavaksi. Menetelmé on myos kus-
tannuksiltaan edullinen eika vaadi suuria jarjestelyja. (Rodiek & Fried 2004, 184 -
199.) Taman opinnaytetyon valokuvatyoskentely poikkesi edelld mainitun tutki-
muksen menetelmést, mutta yhteisté niissa on ymparistomieltymysten kartoitta-

minen palvelukotiasukkailta valokuvien avulla.

Viheralueisiin liittyvan aanestyksen liséksi asukasillassa tehtiin Unelmien Puutar-
hat ja Toiveiden Pihat -teemalla kuvakollaaseja. Osallistujat valitsivat valmiiksi
leikattuja, mieleisidén leikekuvia liimattavaksi kollaasialustalle. Avustajat auttoi-

vat kuvien liimaamisessa alustalle.

Kuvakollaasitydskentely valittiin asukasiltaan sillé perusteella, etté se sopii help-
poudessaan kohderyhmélle, mutta on samalla monin tavoin antoisaa tekemista.
Kollaasitydskentely tarkoittaa tdssa menetelmas, jossa jonkin teeman pohjalta ke-
rataan kuvia osaksi suurempaa kokonaisuutta (Hohenthal-Antin 2013, 54). Kuva
on konkreettinen vuorovaikutuksen valine; se voi olla apuna keskusteluissa ja it-
seilmaisussa. Henkil®éa itseddn koskettavat kuvat toimivat myds muistin virkista-
jina. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2008, 304 - 306.)

Yhdessé toteutettuna luova toiminta voi muun muassa lisata yhteisollisyytta, vah-
vistaa identiteettia ja ehkaistd syrjaytymista. Sosiaaliset tapahtumat ja aktiviteetit
tukevat myos demokratian toteutumista tarjoamalla vaikuttamismahdollisuuksia.
Luovien menetelmien avulla voidaan keréatd tietoa ikaantyneiden yksil6llisesta ko-
kemusmaailmasta. Ne ovat yksi vayla ikaantyneille tulla kuulluksi ja arvostetuksi.
Kollaasitydskentelyn avulla haluttiin vahvistaa ikdantyneiden asukkaiden tunnetta
palvelukodin ulkopuoliseen maailmaan kuulumisesta ja madritella suhdettaan sii-
hen itsendisesti. (Hohenthal-Antin 2006, 123 - 124; Kurki 2007, 74, 83, 96.)

Kuvakollaasien valmistuttua osallistujat liimasivat viel& kuviinsa punaiset sydan-
tarrat merkitseméén mielipaikkaansa kuvassa. Lopuksi he kertoivat unelmien puu-
tarhoistaan ja toiveiden pihoistaan avustajille, jotka kirjasivat tarinat ylos sellaisi-
naan. Tarinoiden tarkoituksena oli tassa tapauksessa syventda kuvan ilmaisua sen

katsojille ja tdsmentdd asukkaan toiveita ja mielikuvia.
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Narratiivisen eli tarinallisen tyGtavan taustalla on ajatus, ettd jokaisella ihmisella
on tarinoita kerrottavana. Tarinat kuvastavat kertojansa todellisuutta ja minuutta.
Eldmantarinat ovat myos sidoksissa kulttuuriin, jossa eldamme. Tarinoiden tahti-
hetkien ja avautumien pohjalta voidaan esimerkiksi rakentaa uusi ja myonteinen
tarina, joka yhdistaa ihmisen itseensd, muihin ihmisiin, ympardivadn maailmaan
ja luontoon sek& muihin tarinoihin. Tarinan avulla voidaan myos 10ytaa vahvuuk-
sia ja myonteisia selviytymiskeinoja vaikeuksien keskelld. Talla tavoin tarina voi
muuttua vahvistavaksi ja voimaannuttavaksi. (Vilen ym. 2008, 206 - 211.). Narra-
tiivisia menetelmia voidaan hyodyntéa laajalti myos laadullisen tutkimuksen ai-
neistonkeruussa ja analysoinnissa (Eskola & Suoranta 2003, 23).

8.2 Tapahtuman anti ja toiminnan arviointi

Asukasillan aloittaneessa viheralueisiin liittyvassa aanestyksessa asukkaat olivat
jokaisesta d&nestyksen kohteesta melko yksimielisid. Piha-alueen kohteista asuk-
kaat olivat sitd mieltd, ettd kukkalaatikot ja pihakeinut saisivat jadda pihaan, mi-
kali ne sijoitettaisiin sopiviin kohtiin. Ruokapdydéasta ja tuoleista he olivat samaa
mielta siitd, ettd ne ovat hyddyllisia, mutta niiden paikka tulee valita kokonaisuu-
den mukaan. Kaikki aanestivat yksimielisesti vanhan tammen séilyttdmisen puo-
lesta. Oli ehdottoman selvéa, ettd puu on hyvin merkittava, pidetty ja arvokas
kohde pihalla.

Parvekkeeseen liittyvastd kuvasta kaikki aanestivat yksimielisesti parvekekukkien
séilyttamisen puolesta. Sisétiloissa olevat tekokasvit johtivat pohtivaan keskuste-
luun. Enemmist6 adnestdjisté ilmaisivat, ettd tekokasvit ovat parempi vaihtoehto
kuin olla taysin ilman kasveja, mutta mielelldaan kuitenkin korvaisivat ne oikeilla

kasveilla.

Viimeisessé kuvassa piha-alueelta ndytettiin kohtaa, joka on tavallaan hoitama-
tonta ja kayttamé&tonta tilaa. Asukkaat ehdottivat télle paikalle uudistuksia. Ehdo-
tuksia olivat muun muassa, ettd vanhat pensaat tulisi raivata pois ja tuoda alueelle
uutta multaa. Alueelle haluttaisiin istuttaa joko kestavid, monivuotisia kukkia tai
tuijapuita kivikkoalustoineen. Vaihtoehtoisesti alueen voisi kattaa ja laittaa sille

istumapaikkoja.
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Aanestaminen oli paikoitellen hankalaa, koska asukkaat olisivat mieluummin nah-
neet kohteet pihalla, luonnollisessa ympéristdsséan kuvan sijaan. Kuvasta on vai-
kea hahmottaa, sopiiko jokin elementti kokonaisuuteen. Tasté kuitenkin saatiin
tarkead tietoa siit4, ettd asukkaiden mielesté viheralueiden suunnittelussa ei ole
niinkaan olennaista, mité kaikkia yksityiskohtia alueelle laitetaan, vaan kuinka
saadaan luotua toimiva ja harmoninen kokonaisuus. Adnestyksen katsottiin onnis-
tuneen tavoitteessaan tuoda joitakin asukkaiden nakemyksia esiin ja sellaisenaan

tdydent&dd muiden menetelmien antia.

Kollaasitydskentely sujui mutkattomasti ja asukkaat tuntuivat viihtyvan kuvatyos-
kentelyn parissa. Asukkaita ohjeistettiin niin, ettd kollaasien ei tarvitse olla realis-
tisia, vaan puutarhaan voi fantasian tapaan yhdistella kaikenlaisia elementteja.
Monet asukkaat kommentoivat useaan kertaan, kuinka mukavaa on katsella luon-
tokuvia ja suunnitella omaa, kuvitteellista puutarhaa. Avustajat riittivat juuri ja
juuri apua tarvitsevien tueksi, kun osa asukkaista pystyi tyoskenteleméaén itsendi-

sesti.

Koska kuvat olivat valmiiksi leikattuja, kollaasit valmistuivat melko nopeasti.
Tarinat saatiin myos sujuvasti kirjoitettua, ja asukkaat paasivat ajoissa koteihinsa
iltatoimiensa pariin. Tarinat tdydensivét kollaaseja toivotulla tavalla. Téssé yksi

esimerkki asukkaan tarinasta unelmien puutarhaansa liittyen:

Pidan ruusuista. Talo on kaunis ja kukkaset sen ymparilla. Lintu
visertda rantapuistikossa. Tyttd poimii omenoita puusta. Rannassa

on saunapirtti.

Opinnaytetyon tekijat kirjoittivat asukasillan jélkeen asukkaiden tarinat puhtaaksi.
Tarinoiden siséltod ei analysoitu syvéllisesti, vaan ne kirjoitettiin kollaasiin ja tuo-
tokseen sellaisinaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57 - 58.) Yhteenvetona voitiin
kuitenkin todeta, ettd asukkaiden unelmien puutarhoihin kuuluivat kukkien, pui-
den ja kasvien lisaksi hyvin olennaisena linnut ja muut luonnon elédimet. Myos
rakkaat kotieldimet ja lemmikit olivat keskeisessa roolissa. Unelmien puutarhoissa
linnun laulu oli tarked mielihyvan tuottaja. Myds laheiset ihmiset esiintyivéat

naisséd puutarhoissa. Puutarhoissa oli liikkuvan veden &anté tuottavia vesiaiheita ja
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sopivasti valoa seké varjoa. Kuten muisteluhetkienkin kohdalla, omenapuiden tar-
ked merkitys monelle asukkaalle korostui kollaasin tarinoissa. Yhteiskollaasi
(KUVA 1) kaytiin kokoamassa Betel-kodin seinélle. Jokaisen tekijéan tarina liitet-

tiin oman kollaasityon viereen.

KUVA 1. Valmis kuvakollaasi tarinoineen Betel-kodin seinalla

Asukasilta sujui suunnitelmien mukaisesti siitd huolimatta, ettd asukkaita oli pai-
kalla odotettua enemman ja avustajia odotettua vdhemman. Kollaasitydskentely
tuntui olevan seka asukkaille ettd avustajille antoisaa. Asukkaat antoivat tilaisuu-
den paatteeksi suullista palautetta, joka oli positiivista. Kuva- ja tarinatydskentely
yhdistettynd osoittivat, ettd myods nditd menetelmié olisi mahdollista kayttaa syval-

lisemmin esimerkiksi laadullisessa tutkimuksessa.
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9 OPINNAYTETYON TUOTOKSET

9.1 Betel-kodin ympéristokansio

Kun toiminnallisella opinnédytety6lla tuotetaan konkreettisia ja visuaalisia tuotok-
sia, on tarkeda miettid, millaista kokonaisilmetté teksteill& ja tuotoksilla tavoitel-
laan. Visuaalinen ilme ja tuotoksen kaytanndéllisyys suunnitellaan kohderyhméa ja
toimeksiantajaa mahdollisimman hyvin palveleviksi. Toteutuksessa on keskeisté
pohtia, millaisia mielikuvia valmiilla tuotoksella halutaan herattaa tai valittaa.
Tuotteelle on eduksi, jos se on jollakin tavalla innovatiivinen ja yksiléllinen.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 51 - 53.)

Betel-kodin ymparistokansio (KUVA 2) koottiin tavalliseen arkistokansioon,
mutta sen ulkomuoto suunniteltiin yhdenmukaiseksi ympéristopelin kanssa. Visu-
aalisella etusivulla, sisallysluettelolla, valilehdilla ja dokumenttien tyylilla tavoi-
teltiin kansion edustavuutta. Kansioon koottiin toimeksiantajalle opinnédytetyon
toiminnan tuloksina syntynytté aineistoa. Kyselyn tuloksista, asukasillan kuvakol-
laasista ja tarinoista sekd danestyksen tuloksista tehtiin siihen selkeét, havainnol-

listavat sivut kuvioineen.

> TOKANSIO
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KUVA 2. Betel-kodin ympéristokansio
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Kansioon tehtiin myds Green Care -0sio, johon laitettiin tietoa opinndytetyon yh-
teydessé toteutetuista luontomenetelmisté sek& ohjeet nimikkokasvien hankintaa
varten. Nimikkokasvimenetelma on opinndytetyon tekijéiden keksiméa ehdotus yh-
deksi Green Care -toiminnan osaksi Beteliin. Dila voi halutessaan ottaa menetel-
man kayttdon ja hankkia kaikille asiasta kiinnostuneille asukkaille omat nimikko-
kasvit, jotka viheralueiden uudistamisen yhteydessa sijoitetaan heidan toivomil-
leen paikoille. Asukas sitoutuu hoitamaan kasvia hoitajien avustuksella oman ky-
kynsa mukaan. Toimeksiantaja voi kerétd kyseiseen kansion osioon myds muuta

Green Care -aiheista materiaalia ja toimintamalleja.

Kansion loppuun laitettiin erillinen osio Betelin ymparistddokumentteja varten.
Tama jaa kokonaan toimeksiantajan taytettavaksi. Muun muassa Betelin viheralu-
eisiin liittyvat suunnitelmat, piirustukset, kaavoitukset ja kustannuslaskelmat ovat
kansioon talletettavia dokumentteja. My0s luontotietoon, kasvillisuuteen ja ekolo-
giaan liittyvad materiaalia kannattaa kerétd kansioon ja hyédyntaa viheralueiden
uudistamisessa. (Mansikka 2006, 82 - 90.)

9.2 Betel-kodin ympaéristopeli

Lomakekyselyll& voitiin kohderyhmén toimintakyky huomioiden keré&ta vain
suuntaa antavaa tietoa. Betelin henkilokunnan taholta esitettiin kuitenkin toivetta
tarkemman aineiston hankkimisesta, joten toisena tuotoksena paatettiin valmistaa

Betel-kodin ymparistdpeli (KUVA 3 seuraavalla sivulla).

Peli on yksinkertainen tyokalu, joka mahdollistaa sek& yksityiskohtaisen tiedon
kerd&dmisen ettd leikkimielisen ajanvietteen vihersuunnittelun maailmassa. Pelia ei
suunniteltu kaytettavaksi tdmén opinndytetydn aineistonkeruuseen, mutta se tar-
joaa virkistavan toimintamuodon lisaksi monenlaisia mahdollisuuksia tutkimuk-
selliseen tydskentelyyn tulevaisuudessa. Ymparistdpelin avulla Betel-kodin henki-
I6kunta voi kuulla asukkaiden yksityiskohtaisia viheraluetoiveita. Opinndytetyon
tekijat valmistivat pelisté yhden prototyypin esittelyé varten ja yhden varsinaisen
kappaleen Betel-kodille annettavaksi. Toimeksiantajalle luovutettiin myos pelin
tekemiseen tarvittavat tiedostot, koska Dilalla aiotaan valmistaa pelié viela joita-

kin kappaleita lisaa.



43

KUVA 3. Betel-kodin ymparistopeli

Pelilaatikkoon valmistettiin kansi, joka on visuaaliselta ilmeeltd&n yhdenmukai-
nen ymparistokansion kanssa. Pelilaatikkoon liitettiin mukaan selke&t ohjeet pelin
kayttoon. Peliin sisaltyy useampi pelialusta, jotka ovat A4-kokoisia, laminoituja
valokuvia Betelin viheralueista. Kuvat otettiin syksylla 2014, ennen kehittamistoi-
minnan alkua. Alustoja valmistettiin kuusi kappaletta, kaksi kustakin viheralu-
eesta. Pelin kayttdja voi halutessaan valmistaa liséa pelialustoja erilaisista kohde-

alueista.

Jokaista kehitysaluetta kohden pelissé on yksi pakka kortteja, joissa on viherym-
péristoon liittyvid objekteja sanojen muodossa. Pelaaja asettaa kortteja pelialus-
talle ja suunnittelee talla tavoin aluetta uudelleen. Lisaksi pelissa on vapaakortteja.
Niiden avulla pelaaja osoittaa kuvasta kohteita, joita haluaa poistaa, sailyttaa tai
jattaa paikoilleen. Pelin kulkuun ei sisally kilpailua. Sit4 voi pelata samanaikai-
sesti yhdestd kolmeen pelaajaa, kaikki kuitenkin itsendisesti omien pelialustojensa

aarella.
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10 POHDINTA

10.1 Toiminnan eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprosessissa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa, eli kaikki toi-
minta oli tutkimuseettisten yleissdéntdjen mukaista ja luotettavaa (Tutkimuseetti-
nen neuvottelukunta 2014). Toiminnan taustalla muistettiin myos sosiaalialan eet-
tiset ohjeet, kuten itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden kunnioittaminen (Talen-
tiary 2013, 7, 14). Opinnaytety0 toteutettiin toimeksiantosopimukseen ja tutki-
muslupaan pohjaten, ja sen merkitys perusteltiin. Toimintaan osallistumisen va-
paaehtoisuutta korostettiin opinndytetyoprosessin kaikissa vaiheissa. Kaikkia yh-
teistydkumppaneita kohdeltiin arvostavasti ja asiallisesti. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2009, 7.)

Asukkaiden heikentynyt toimintakyky ja mahdolliset sairaudet huomioitiin kai-
kissa opinndytetyon toimintaan liittyvissa vaiheissa. Ennen kyselyn toteuttamista
Betelin asukkaita ja henkilokuntaa lahestyttiin selkokieliselld saatekirjeelld. Myds
asukasiltaan valikoituneet asukasedustajat saivat kutsukirjeen ennen tilaisuutta.
Betelin henkildékunnalle tiedotettiin toiminnan vaiheista, ja toimeksiantajaa infor-
moitiin s&&nnollisesti opinnaytetydn etenemisestd. Lomakekyselyyn osallistuneilta
asukkailta ei keréatty tunnistettavuudelle altistavia tietoja. Kaikki opinnaytetyon ai-
kana keratty tieto késiteltiin muutoinkin luottamuksellisena. Taytetyt kyselylo-
makkeet séilytettiin huolellisesti ja hdvitettiin asianmukaisesti loppuraportin val-

mistuttua. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 7.)

Opinndytetyon luotettavuus vélittyi raportoinnin jokaisessa vaiheessa noudatet-
tuna huolellisuutena ja eri vaiheiden lapindkyvyytend. Opinndytetydn tutkimuk-
sellinen osuus toteutettiin tarkoituksenmukaisesti. Opinnaytetydn tekijat sitoutui-
vat prosessiin ja sen tavoitteisiin. Myos toiminnan monipuolisuus lisési opinnayte-
tyon kokonaisluotettavuutta. Opinndytety6lla keréttiin perusteltua tietoa ja tuotet-
tiin materiaaleja, jotka ovat toimeksiantajan hyddynnettavissa. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 121 - 124.)
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10.2 Johtopa&tokset toiminnasta

Kaikista opinnédytetyon toiminnan vaiheista voitiin todeta, ett4 ne palvelivat tar-
koitustaan ja toteutuivat tavoitteiden mukaisesti. Eri menetelmien kautta asukkai-
den mielipiteitd saatiin kuuluviin. Keratysté aineistosta ilmeni, etta valtaosa palve-
lukodin asukkaista arvostaa edelleen mahdollisuutta ulkoiluun ja luonnosta nautti-
miseen. My0s sisétilojen viheralueet osoittautuivat heille tarkeiksi asumisviihty-
vyyden ja eldamanlaadun kohentajiksi. Asukkaat muistelivat mielell&&n luontoko-
kemuksiaan ja keskustelivat luonnosta. Tutkimukset tukevat naita havaintoja
(mm. Rappe 2005). Elainten tarke& merkitys asukkaille nousi esille monessa koh-
dassa. Green Caren mukaisesti monipuolisten eldinvierailujen jarjestamista palve-

lukotiin voidaankin suositella (mm. VVoiMaa -hanke 2013).

Saadun aineiston mukaan enemmist6 asukkaista nauttii viheralueista mieluummin
passiivisesti istuskellen tai rauhallisesti kdvellen kuin aktiivisesti puutarhan hoi-
toon osallistuen tai kuntoillen. Asukkaat ilmaisivat, ettd toimivat kokonaisuudet
viheralueilla ovat pienia yksityiskohtia merkittadvampia. Myoskéaéan kohteiden run-
saalla maaréalla ei voida korvata siséllon esteettista ja kaytanndllista laatua. Hyvin
valittujen kohteiden ominaisuudet, laatu ja yhteensopivuus ovat néin ollen tar-
keitd. Nama4 tiedot toivat lisdarvoa opinnaytetyélle, koska vertailussa olleet tutki-

mukset eivéat naité seikkoja juuri korostaneet.

Taman opinnaytetyon puitteissa keratty tieto ja havainnot ovat samansuuntaisia
opinnaytetyodn tietoperustassa esitettyjen tutkimustulosten kanssa. Muun muassa
Rappen tutkimukset (2005, 37 - 38; 2010, 119 - 121) vahvistavat néit4 havaintoja.
Myads niiden mukaan harvempi ikdihminen on kiinnostunut ottamaan osaa viher-
alueilla jarjestettyyn toimintaan. Sen sijaan useampi suosii passiivista oleskelua,
ympariston tarkkailua ja rauhallista kdvelya. Viheralueista halutaan nauttia kai-
killa aisteilla. Kukkien tuoksut, raikas ilma, erivériset kukat ja lintujen laulu tuot-
tavat asukkaille mielihyvad ja lisddvét tunnetta hyvinvoinnista. Tulosten yhte-
nevaisyys antaa viitetta siihen, ett opinndytetyon toiminnassa kaytetyt menetel-

mat olivat patevid tuottamaan luotettavaa ja totuuden mukaista tietoa.

Tuloksiin vedoten voidaan ehdottaa, ettd asukkaille suodaan riittavasti kiireetonta

aikaa istua rauhassa ulkona ja halutessaan tarkkailla hiljaa luontoa ja elaimia.
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Tama vaatii ulkoilualueelle riittavasti mukavia, litkuntarajoitteisille sopivia istui-
mia. Vaikka fyysisen toimintakyvyn yllapitamisesta tdytyy myos huolehtia, tulisi
luontopaikkojen olla ensisijaisesti suunniteltu levolliseen oleskeluun. Aktiiviselle
liikkumiselle ja pelaamiselle tarkoitetut paikat voivat olla erillisia alueita. Koska
myo0s yksilOlliset toiveet tulee parhaan mukaan huomioida, voidaan innokkaille
“viherpeukaloille” jérjestad mahdollisuus osallistua viheralueiden t6ihin omien
kykyjensa mukaan. Eldinten tarkkailua ajatellen lintuja ja oravia voidaan houku-

tella alueelle puiden, lintulautojen ja linnunponttojen avulla.

10.3 Saatu palaute ja opinndytetyon hyédynnettavyys

Toiminnallisesta opinnédytetyosta kannattaa pyytéa palautetta kohdeorganisaati-
olta, jotta kokonaisarviointi muotoutuu puolueettomaksi. Palautetta annetaan toi-
minnan merkittdvyydestd, aineistonkeruutavoista ja tapahtuman onnistuneisuu-
desta. Tuotoksista arvioidaan ideaa, sisaltod, ulkoasua ja ennen kaikkea hyodyn-
nettavyyttd. (Vilkka & Airaksinen 2003, 157, 158, 161.)

Kaikkein arvokkainta palautetta toiminnasta on kohderyhmaén jasenten antama pa-
laute. Tdman opinndytetyon toiminnasta ei kuitenkaan ollut mahdollista pyytaa
palautetta Betel-kodin asukkailta suoraan, koska useimmat heisté eivat muistisai-
rauden vuoksi jalkikdteen muista, mita on tehty. Ainoastaan asukasillassa mukana
olleet saattoivat paikan paalla kertoa ajatuksistaan tapahtuman yhteydessa. Talléin
saatu palaute oli positiivista, ja erityisesti kollaasitydskentelysté pidettiin. Muuhun
toimintaan liittyen palautetta pyydettiin hoitohenkilokunnalta. Heita ohjeistettiin
kuitenkin asettumaan asukkaiden asemaan palautetta antaessa, niin hyvin kuin se

toiselta henkildlta voi luonnistua.

Palaute keréttiin palautelomakkeella, jota toimitettiin yksi kappale jokaiseen ker-
rokseen. Lomakkeella kaikkia kolmea toimintavaihetta ja niiden kaytdnnon toteu-
tuksia pisteytettiin tahdilld. Kuusi kerrosta seitsemasta arvioi toiminnan kaikki-
nensa hyvéasta erinomaiseen. Ainoastaan yksi kerros antoi hyvin niukasti pisteita
muisteluhetkelle ja kyselylle, mutta asukasilta ja sen tuotokset saivat kohtalaiset
pisteet tastakin kerroksesta. Kaiken kaikkiaan lomakekysely koettiin haasteelli-
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semmaksi toiminnan osaksi. Kyselyyn vastanneista osa oli kaivannut avuksi konk-
reettisia aistihavaintoja kohteena olevista paikoista. Seka muisteluhetki etta kuva-
kollaasi taas olivat yleisesti kaikin puolin pidettyja ja hyddylliseksi katsottuja me-

netelmia.

Henkil6kunnan antaman toimintapalautteen liséksi toimeksiantajan edustajalta
pyydettiin sahkopostilla palautetta opinnaytetydprosessista ja tuotoksista. Palaut-
teen mukaan toimeksiantaja on kokenut yhteistyén opinnéytetydn tekijoiden
kanssa miellyttavaksi ja sujuvaksi. Toimeksiantaja on palautteen mukaan ollut
my0s tyytyvdinen aikataulujen noudattamiseen prosessin aikana ja antoi kiitosta
huolellisesti tehdyistd materiaaleista ja ohjeista, jotka ovat helpottaneet henkil6-
kunnan osuutta toiminnassa. Myos ympaéristokansion ja ymparistopelin huolelli-
seen viimeistelyyn ja selkeyteen oltiin tyytyvaisia. Liséksi toimeksiantajan mu-
kaan opinndytety® on ollut aidosti toiminnallinen ja asiakasldhtdinen. Opinndyte-
tyon tekijat olivat ymmaértaneet palveluasumisen asiakaskunnan erityispiirteet ja
huomioineet ne tiedonkeruussa. Alkuvaiheen kartoituskeskustelujen oli ndhty ol-
leen tassa hyddyksi. Ne selkeyttivat opinnaytetyontekijoille, millaisesta kohderyh-

maésté on kyse. (Borg 2015.)

Opinnaytetyo tulee merkittavaksi silloin kun se hyodyttad toimeksiantajaa ja mah-
dollisesti myds ulkopuolisia toimijoita ja sidosryhmié (Toikko & Rantanen 2009,
121 - 124). Palautteessaan toimeksiantaja ilmaisi, ettd seka itse opinnaytetydn pro-
sessi ettd tuotokset ovat heidan organisaatiolleen hyddyksi. Asukkaiden toiveet on
nyt kirjattu ylos, mika helpottaa pihasuunnitelman tekoa. Opinnaytety® on myos
edistanyt tarkedn Green Care -hankkeen toteutumista ja selkeyttanyt hankkeen toi-
mijoille, mistd Green Caressa on kyse. Ymparistopelié aiotaan hyddyntad myos
muissa Dilan yksikoissé. Toimeksiantaja nékee silld olevan jopa myynnillisia
mahdollisuuksia. (Borg 2015.)

Saadun palautteen mukaan opinnaytetyd oli tydeldamalahtéinen. Opinndyteyon te-
kijat toivovat, ettd opinndytetyon loppuraportti tavoittaisi myds muita vanhuspal-
veluja tuottavia tahoja ja tarjoaisi innostavia ideoita vanhustychon ja palvelu-

asumiseen yleisesti.
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10.4 Kehittamisehdotukset ja loppupohdinnat

Yhdysvaltalaistutkimuksen yhteydessé todettiin, ettd luontoympériston yleisista
hyvinvointivaikutuksista on paljon nayttéa, mutta asiantuntijat kaipaisivat enem-
man selvityksia niisté syistd, jotka vahentavat palvelukotien asukkaiden ulkoilu-
mahdollisuuksia. Opinnaytety6n tekijat yhtyvét tdhan toiveeseen ja nostavat tassé
esiin potentiaalisen aiheen jatkokehittdmiselle tai opinnéytety6lle. Td&man lisaksi
nimenomaan dementoituneiden hyvinvointiin liittyva tutkimus on asiantuntijoiden
mielesta vield liian vahaista ja aliarvostettua. Samalla kun eksymiseen ja kaatui-
luun taipuvaisten palvelukotiasukkaiden kohdalla turvallisuusseikat ovat ehdotto-
man térkeitd huomioida, tulisi elinpiirin kaventumista kovin pieneksi ja suljetuksi
tasta huolimatta valttaa. Avustettuun ulkoiluun ja aidattuihin, esteettdmiin ulkoilu-
paikkoihin panostaminen on siksi tarkeda. Ihanteellinen tilanne olisi sellainen,
jossa asukkaalla on mahdollisuus menna turvalliseen ulkotilaan itsendisesti aina
halutessaan. (Whear ym. 2014, 697 - 705.)

Jatkotyotéa ajatellen voidaan todeta, ettd kaikki timan opinndytetydn menetelmat
sopivat kaytettavéaksi myos tutkimustyossa tai tulevissa opinnédytetdissa kohderyh-
man kanssa. On kuitenkin todettava, etta tutkimuksen ja toiminnan jarjestaminen
hyvin idkkaiden ja muistisairaiden palvelukotiasukkaiden kohderyhmaélle on haas-
tavaa, koska rajoittavia tekijoita esiintyy runsaasti. Tdman vuoksi vastaavanlaista
mielipiteiden kartoitusta voidaan suositella toteutettavaksi ensisijaisesti toiminta-
kyvyltadn parempikuntoisten henkildiden kanssa, ennen kuin he mahdollisesti

siirtyvat palveluasumisen piiriin.

Opinndytetytprosessin paatteeksi opinnaytetyon tekijat pohtivat yhdessa, mité
tyoskentely on heille antanut ja opettanut. Opiskelijan ndkékulmasta tydelaméléh-
téinen ja toimeksi annettu opinndytetyo tarjoaa parhaimmillaan sen tekijalle mah-
dollisuuden ammatilliseen kasvuun ja kdytdnnonlaheisen ongelmanratkaisun har-
joittelemiseen. Télla tavoin hén voi verrata omaa osaamistaan tdmanhetkisiin tyo-
eldman ja kohderyhmén tarpeisiin. Toimeksi annettu opinnéytetyd vaatii sen teki-
jalta vastuuntuntoista ja suunnitelmallista tyOotetta, jossa sovittujen aikataulujen
ja toimintaehtojen noudattaminen korostuvat. Prosessin myota opiskelija voi myds

luoda suhteita tydelaméaan ja onnistuessaan edesauttaa omaa tyollistymistaan
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alalle. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16 - 17.) Tamé opinndytety0 on mahdollistanut
tekijoilleen kaikki edelld mainitut seikat erinomaisesti. Saumaton yhteistyo toi-
meksiantajan kanssa edesauttoi toimintaehtojen toteutumista suunnitelmien mu-
kaisesti. Hyvinvointia ja asiakaslahtoisyyttd korostava opinnaytetyo on edistanyt

tekijoidensé orientaatiota sosiaalialalla tydskentelyyn.

Opinnaytetyon aiheeseen liittyen opinnaytetyontekijat ovat prosessin aikana pohti-
neet monia ajankohtaisia asioita. He kokevat vihreaan hyvinvointiin liittyvat asiat
tarkeind. On positiivisesti huomion arvoista, ettd Diakonialaitoksen palveluko-
deissa halutaan tarjota asukkaille edukseen erottuva ja viihtyisa asuinymparisto,
jota voidaan tarpeen tullen aktiivisesti kehittdd. Kaupunkialueella sijaitseva tehos-
tetun palveluasumisen yksikko, sen asukkaiden erityistarpeet ja heikentynyt toi-
mintakyky asettavat ympaériston suunnittelulle tietynlaiset raamit, joiden puitteissa
on toimittava. Suunnittelu ja toteutus sisaltavéat sen vuoksi haasteensa, mutta toi-

miva lopputulos on varmasti sitakin palkitsevampi.

Asukkaiden tarpeet ja toiveet huomioivassa ymparistosuunnittelussa on erittdin
tarkedd, etta kaikissa suunnittelun ja toteuttamisen vaiheissa on mukana aluetta
kayttavia tai kayttdjien toimintakykya tuntevia henkil6itd. Mikali toteutus ja4 ai-
noastaan ulkopuolisten asiantuntijoiden vastuulle, ratkaisut eivét valttamatta toimi
kaytannossa. Merkittava haaste suunnittelulle ja toteutukselle on ratkaista seu-
raava yhtalo: kuinka luoda ymparisto, jossa toimintakyvyltdan heikentynyt palve-
lukodin asukas voi kokea henkisté vapautta ja elpymistd, mutta kuitenkin liikkua
turvallisesti ja vajavuuksiaan korostamatta? (Rappe 2010, 33 - 36.)

Opinnaytetyon tekijat haluavat kiittdd kaikkia prosessissa mukana olleita ja paat-
t44 tdman loppuraportin erddn Betelin asukkaan hienoon ja syvalliseen mietel-

maan. Ajatus kiteyttdd myos hedelmallisen opinndytetydskentelyn.

Puutarha tietda paljon ty6ta. Kauneuden eteen on nahtéava vaivaa.
Unelma syntyy tyon tuloksena. Kaiken ruoppaamisen jéalkeen tulee
hyva mieli.

Suuret kiitokset!
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LIITE 4: Ympéristopelin ohje

Tervetuloa vihersuunnittelun kiehtovaan maailmaan!

ENNEN KUIN ALOITAT: Pelaamista varten tarvitset tilavan poydan ja mukavan
istuimen. Pelia voi pelata kerrallaan 1-3 henkil6a. Peli on suunnattu palvelutalon
asukkaille ja pelissa on huomioitu mahdollisten muistisairauksien aiheuttamat
rajoitteet. Suosittelemme pelaajille avustajaa auttamaan tarvittaessa ohjeistuksen
ja pelivalineiden asettelun kanssa, mutta avustajan ei tulisi kuitenkaan puuttua
pelaajan tekemiin valintoihin.

PELIN IDEA: Pelin ajatuksena on toimia kommunikaation apuvilineena,
ajanvietteend, muistin virkistdjana ja ymparistosuunnittelun tydkaluna. Pelid
voidaan tarvittaessa kayttad myos tutkimuksellisen tyoskentelyn menetelmana,
kun tavoitteena on kartoittaa asukkaiden toiveita asuinymparistoonsa liittyen.
Peli on pelaajan henkilokohtaista vihersuunnittelua pelialustojen ja siirrettavien
korttien kanssa. Peliin ei liity kilpailua, sd@nnot ovat vapaasti sovellettavissa ja
palkintona pelaamisesta on virkistynyt ja innostunut mieli.

PELIN KULKU: Yksi kuudesta pelialustasta asetetaan pelaajan eteen. Jokaiselle
pelialustalle on olemassa omat korttinsa, joita voidaan nostaa pakasta yksi
kerrallaan tai vaihtoehtoisesti asettaa useampi poydaille vertailua ja katselua
varten. Vapaakortteja voidaan kayttda lisina jokaisessa pelissa. Pelaaja asettaa
halutessaan kortin pelialustalle toivomaansa paikkaan. Mikali kortissa oleva
objekti ei pelaajan mielesta sovi kuvaan, se voidaan laittaa sivuun. Pelaaja voi
avustajan kanssa yhdessi muistella miltd mikdkin kasvi ndyttad tai tuoksuu.
Muistin tueksi voidaan myos katsella kasvien kuvia esimerkiksi kasvikirjasta.
Pelaaja jatkaa pelid niin kavan kuin se tuntuu mukavalta ja kiinnostavalta.
Pelialusta voidaan vaihtaa kun edelliseen ei ole enaa lisattavaa.

PELIVALINEET:

6 Pelialustaa (2 x piha, 2 x parveke ja 2 x sisdtila)
3 Korttipakkaa (1 x piha, 1 x parveke ja 1 x sisatila)
3 Vapaakorttisarjaa (1 x jaa, 1 x pois ja 1 x siirto)
Teline pelattavalle korttipakalle

HUOM! Sailytathan kaikki pelivdlineet huolellisesti omassa laatikossaan
peliajan ulkopuolella seuraavia vihersuunnittelijoita varten.

Antoisia ja muistorikkaita pelihetkia toivottavat pelin suunnittelijat:

Eveliina Korte & Rosamaria Loikala LAMK 2015




LIITE 5: Luontoaiheisen muisteluhetken teemat

Luontoaiheinen muisteluhetki
paivakahvin lomassa

o MUISTELE LAPSUUTESI MAISEMIA.
o MILLAISIA KUVIA MIELEESI NOUSEE?

o KUVITTELE ITSESI LAPSENA KULKEMASSA TUTUSSA METSASSA.
o MILTA METSASSA TUOKSUU? MITA AANIA KUULET?

o MUISTELE AIKAA KUN OLIT AIKUINEN.
o VIIHDYITKO MOKILLA TAI MAASEUDULLA?
o MIKA MOKILLA OLOSSA OLI PARASTA?

o MUISTELE MERTEN JA JARVIEN RANTOJA.
o MISSA OLI HIENOIN RANTAPAIKKA?

o SULJE SILMASI JA MUISTELE LAINEIDEN LIPLATUSTA LAITURIN ALLA.
o MUISTELE KUINKA SUURET AALLOT KOHISEVAT RANTAKALLIOTA
VASTEN.

o MENE MIELESSASI IHANAAN PUUTARHAAN.
o MITA NAET SIELLA?

Kiitan teita antoisasta muisteluhetkesta!



LIITE 6: Kyselyn saatekirje

Lahden Diakonialaitos
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Betel-koti "

IR " LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Sibeliuksenkatu 68 > @. Lahti University of Applied Sciences
15110 LAHTI =
12.1.2015

SAATEKIRJE TUTKIMUSKYSELYA VARTEN

Hyva Betel-kodin asukas!

Olemme kaksi opiskelijaa Lahden ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytety6ta
palvelukotinne  viheralueiden  kehittdmisesta. Tavoitteena on tehdd pihasta,
terassiparvekkeista ja sisatilojen viheralueista asukkaiden toiveiden mukaisia. Betel-kodin
asukkaiden mielipiteet ovat taman vuoksi tarkeita. Ohessa olevalla kyselylomakkeella voitte
iimaista, millaisista viherympdristoon liittyvista asioista pidédtte ja mita silta toivotte.
Vastaamalla kyselyyn wvoitte siis vaikuttaa omaan asuinympdristéonne. Tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista. Lomakkeen tdyttamiseen kuluu aikaa noin 20 minuuttia.
Antamanne vastaukset kasitellaan ehdottoman luottamuksellisina ja nimettdmina.
Kyselytutkimuksen tulokset Iluovutetaan Lahden Diakonialaitokselle viheralueiden
kehittamistyota varten.

Vastausaikaa kyselyyn on 25.1.2015 saakka. Omahoitajanne auttaa Teita lomakkeen
tayttamisessa ja vastaa hankkeeseen liittyviin kysymyksiin. Omahoitaja toimittaa myos
taytetyn lomakkeen puolestanne eteenpain.

Kiitamme lampimasti ajastanne!

Ystavallisin terveisin,

Eveliina Korte ja Rosamaria Loikala
SOSIAALIALAN KOULUTUSOHIELMA, LAMK
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