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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kehittaa puutyétuotteen tydohje
Hyvink&&n-Riihimden Seudun Ammattikoulutussaation (HRAKS) tekniik-
kapajalle. Tydohjetta kehitettiin tyopajalla tapahtuvan valmennustyén tu-
eksi.

Opinnéaytetyon tekijélla oli aikaisempaa tuotemuotoilun osaamista, jota han
hyodynsi tydohjeen kehittamisessa seka halua perehtyé tydohjeen kaytto-
mahdollisuuksiin osana valmennustyotd. Ty0ohjetta kehitettiin ohjaustoi-
minnan opintoihin liittyvan tyéharjoittelun aikana, ja kehitystyota syven-
nettiin kayttajien nakokulmilla ja osallistamisella tydohjeen toimivuuden
arvioimiseksi ja kehittamiseksi.

Opinnaytetydssa kaytettiin tydpajoihin, valmennukseen ja tydohjeisiin seké
palvelumuotoilun prosessiin ja menetelmiin liittyvid tietoja teoriataustana.
Ty06pajoihin, valmennukseen ja tydohjeisiin liittyvét tiedot avasivat tydoh-
jeen kayttokontekstia ja palvelumuotoilu toimi ohjaavana prosessina, jonka
avulla kayttéjien tarpeet, toiveet ja tavoitteet saatiin mukaan uuden ohjeen
kehitysprosessiin.

Kehitysprosessin aikana ty6ohjeen todettiin voivan vaikuttaa valmentautu-
jan asenteisiin tyOpajalla tehtdvaa tyota ja omaa osaamistaan kohtaan, tukea
valmentajien yhteisty6td, tukea valmennusprosessin aikana tehtavéa arvi-
ointia, vahent&4 valmentajan tyon kuormittavuutta seka parantaa valmistet-
tavien tuotteiden laatua. Toimivan tyéohjeen oli oltava selked, jasennelty,
tarkka, tdasmaéllinen, yksityiskohtainen ja ymmarrettava.

Tydohje, tydvalmennus, tydpaja, palvelumuotoilu
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The purpose of this thesis was to develop instructions for a woodwork pro-
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1 JOHDANTO

Kuinka vaikea linnunpdnton tekeminen nyt voi olla?
Mitd sen tekemisessd on muka haastavaa?

Miksi se pitad tehda?

Onko siitd muka hyotya?

Né&itd kysymyksid voi kuulla esitettdvan valmennuspalveluja tuottavalla
tyopajalla, jossa erilaiset tyGtehtdvét toimivat valmennusmenetelmana.
TyOpajat ovat osa sosiaalisen tyollistdmisen toimialaa, jonka tarkoituksena
on vahvistaa heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollisty-
mismahdollisuuksia ja tyollistdad heitd (Vélimaa, Ylipaavalniemi, Pikku-
saari & Hassinen 2012, 5). Linnunpdntdn tydohjetta kehittdessd namé ky-
symykset ovat tulleet vastaan ja niihin on haettu vastauksia.

Opinnéaytetyossani kehitin tydohjetta puutydpajalla tapahtuvan valmennus-
tyon tueksi. Tyon toimeksiantaja Hyvink&an-Riihiméen Seudun Ammatti-
koulutussaatio (HRAKS) on tyollistymista edistdvia palveluja ja etsivaa
nuorisotyoté tuottava séatio, josta kerrotaan tarkemmin luvussa 2.1. Kehi-
tystyd keskittyy heidan Hyvinkaalla sijaitsevaan tekniikkapajaansa.

Opinnaytetyon aihe syntyi tarpeesta saada tydohje tekniikkapajalla valmis-
tettavalle puutuotteelle. Tydohjetta on kehitetty ohjaustoiminnan artenomin
koulutukseen liittyvén syventdvan harjoittelun aikana ja kiinnostavaa tehta-
vaa on jatkettu opinnaytetyona.

Minulle tdmén opinndytetyon tekeminen on mahdollisuus yhdistaa aikai-
sempaa muotoilun osaamistani nykyiseen ohjaustoiminnan opiskeluun ja
osaamisen kehittdmiseen. Muotoilun opiskelun kautta opin ymmartdmaan
tuotteen suunnittelun ja valmistuksen vaiheita ja tassa tyossa paasen ohjeen
suunnittelun avulla tutkimaan valmennusprosessia ja -menetelmid seké
tuotteen valmistuksen ohjausta osana niita.

Tyoharjoittelun aikana sain kehittdd erilaisia tydohjeita ja testata niiden
kayttoa. Harjoittelun lopussa huomasin, ettd ohjeiden kayttdjien suora pa-
laute puuttui kehitysprosessista. En tiennyt, mitd mielta kayttajat olivat
niistd. Olivatko ne toimivia? Mita kehitettdvaa niissa olisi? Halusin opin-
néytetytssa saada kayttajien &&net kuuluviin ja heidat mukaan kehityspro-
sessiin. Opinnaytetyohon valittiin yksi tyoohje jatkokehitettdvaksi pajan
asiakkaiden ja valmentajien kanssa.

Sopivat menetelmét tdhan jatkokehitystyohon l6ytyivét palvelumuotoilun
kayttajalahtoisesta kehitystavasta. Magerin (Stickdorn 2011b, 31) mukaan
palvelumuotoilu pyrkii varmistamaan, etta palvelukayttoliittymat eli palve-
lutapahtumat ovat hyodyllisia, kaytettavié ja haluttavia asiakkaan nakokul-
masta sek& vaikuttavia, tehokkaita ja erottuvia tuottajan n&kokulmasta.
Tassd opinnadytetyossa tydohjetta kehitetddn osana valmennuspalvelua.
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Opinnaytetytssa kaytettavat keskeiset kasitteet ovat tydohje, valmennus ja
palvelumuotoilu. T&ssé tyossa tydohjeella tarkoitetaan kirjallista ja kuval-
lista selostusta, joka sisdltaé tietoa seka kéaytettavistd materiaaleista ja tyo-
vélineistd ettd ohjeistuksen tuotteen jokaisen tyGvaiheen toteuttamiseen.
Tydohjeeseen on haettu esikuvia puutyoalalla kaytettavista ohjekirjoista,
joista yhta on analysoitu tarkemmin luvussa 5.

Valmennus téssa yhteydesséd on tyopajaymparistossa tapahtuvaa tyollisty-
mistd edistdvaa toimintaa, josta kerrotaan tarkemmin luvussa 3.2. Ty6pa-
jalla tapahtuvassa valmennuksessa pajan valmentajat ohjaavat ja tukevat
valmennuksen asiakkaita eli valmentautujia heidan tyo6taitojen kehittami-
sessé ja arjen hallinnassa erilaisten tyotehtévien ja toiminnan kautta.

Opinnéytetytssa teen soveltavaa tutkimusta palvelumuotoilun keinoin
kayttden tuloksia uuden tydohjeen kehitystyéhon. Taman raportin tavoit-
teena on kertoa kehitysprosessista ja sen aikana esiin nousseista kehitys-
tyota ohjaavista asioista. Raportin alussa on taustatietoa tyon keskeisisté ka-
sitteistd ja lopussa pohdintaa tulosten pohjalta.
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2 KEHITYSTYON KONTEKSTI JA RAJAUS

Tassa luvussa kerron tdmén opinndytetyon lahtdkohtiin liittyvista asioista,
kuten toimeksiantajasta, rajauksesta ja tutkimuskysymyksistd. Luvun ta-
voitteena on tarkentaa opinnaytetydssa tehtavan kehitystyon kontekstia ker-
tomalla, mitd, miten ja kenelle ty6ta tehdaan.

2.1 Toimeksiantaja

HRAKS on tyollistymista edistdvia palveluja ja etsivad nuorisoty6ta tuot-
tava séatio, jonka toimialue on Hyvinkéad, Riihimaki, Hausjarvi, Loppi ja
Nurmijarvi (HRAKS 2014). S&atiolla on eri paikkakunnilla erilaisia tyopa-
joja, jotka tarjoavat nuorille ja aikuisille asiakkaille kuntoutus- ja tyéllisty-
mispalveluja.

N&ma palvelut koostuvat tyOpajalla tapahtuvasta valmennuksesta, jossa
ovat mukana tyo- ja yksildvalmentajat sekd muista tyollistymista ja tyohy-
vinvointia tukevista palveluista. Tassé tyossa keskityn tyo- ja yksilévalmen-
tajien tuottamiin palveluihin pajalla. Kerron tydpajojen toiminnasta ja val-
mennuksen tavoitteista tarkemmin luvussa 3.

HRAKS:n tekniikapaja on p&asadntoisesti puutuotteiden valmistukseen ja
kunnostukseen keskittyvé paja, jossa tuotetaan kuntouttavia ja valmentavia
tyokykya edistavia ja tukevia palveluita esimerkiksi pitk&aikaistyottomille
aikuisille ja tyo- tai opiskelupaikkaa vailla oleville nuorille. Pajalla valmen-
tautujat valmistavat erilaisia tuotteita, kuten téssa tydssa kasiteltavia linnun-
ponttoja seké tekevat muita tehtavid kuten huonekalujen kunnostuksia ja
korjauksia.

2.2 Tydohjeen rooli tydpajan valmennuksessa

Opinnaytetytssani tyoohjetta kehitetddn tyopajalla kaytettavéaksi valmen-
nusta tukevaksi vélineeksi. Tassd kontekstissa valmennus tarkoittaa asiak-
kaiden eli valmentautujien, tukemista pajatyoskentelyssa ja sen kautta myods
laajemmissa tyokykyyn ja elaménhallintaan liittyvissa tavoitteissa.

Kehitystyon lahtokohtana on, ettd tydohje on merkittdva vuorovaikutuksen
ja toiminnan tuki valmentajan ja valmentautujan vuorovaikutuksessa. Val-
mennusta madritelladn tavoitteelliseksi kolmikantatydskentelyksi, johon
kuuluvat tyévalmentaja, yksilovalmentaja ja valmentautuja (Koskinen &
Hautaluoma 2009, 46). Kehitystyon asetelmaa selvennetddn kuviossa 1,
jossa tyoohje on asetettu toiminnan keskioon.

Ty0n painopiste on valmentautujan ja tyévalmentajan nakokulmien saami-
sessa kehitystyohon, koska heille ohjeen kéayttd on saannollistd. Ohjeen
mahdollista hyddyntamistd myds yksilévalmentajan tydssé tarkastellaan,
koska hanelld on myos tarked roolin valmennuksen toteuttamisessa.
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Valmentautuja

Ty ﬁ&hje

Tvivalmentaja Yksildvalmentaja

Kuvio 1. Ty6ohje valmennuksen keskidssa

2.3 Tutkimuskysymykset
Opinnaytetyon paakysymys on seuraava:
Millainen tydpajalla kaytettavan tydohjeen tulee olla?

Tutkin tata kysymysta kaikkien ohjeen kayttdjien ndkokulmasta, jolloin tyo-
hon liittyy seuraavat alakysymykset:

e Millainen ohje palvelee pajan asiakkaiden, eli valmentautujien, tar-
peita, toiveita ja tavoitteita?

e Millainen ohje palvelee pajan valmentajien tarpeita, toiveita ja ta-
voitteita?

Tavoitteenani on, ettd etsimalla naihin kysymyksiin vastauksia palvelumuo-
toilun menetelmien avulla saan selville, millaisia ohjeita toivotaan ja miksi
sekd mitd tavoitteita ohjeet palvelevat. Tyon tuloksena tulee olemaan kooste
kehitysprosessin aikana esiin nousseista asioista, jotka vastaavat edella esi-
tettyihin kysymyksiin. Namé vastaukset antavat suunnan uuden ohjeen ke-
hitystyolle.
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3 TIETOA TYOPAJOISTA JA VALMENNUKSESTA

Tassa luvussa kerron yleisesti tydpajoista ja niissé tehtavasta valmennuk-
sesta. Kerron valmennuksen eri asiakasryhmista ja siit4, miten heidén tar-
peitaan pyritddn ottamaan huomioon erilaisten valmennustasojen Kkautta.
Valmennusta késittelevassé luvussa 3.2 kerron myds tyontekijoiden roo-
leista tyopajalla, heidén yhteistyostd, valmennusprosessin vaiheista seka
valmennukseen liittyvastd havainnoinnista. Tdmén luvun tavoitteena on
tyoohjeita ja palvelumuotoilua ké&sittelevien lukujen lisaksi, avata tyon kon-
tekstia ja taustoja tyon tulosten ymmartamisen ja tulkitsemisen helpotta-
miseksi.

3.1 Tyo0pajat

TyOpajat ovat kuntien, séatididen, erilaisten yhdistysten tai yhteisjen ylla-
pitamid ymparistojd, jotka tuottavat tyo- ja toimintakykyé edistavia palve-
luja. Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen tydpajatietosivustolla tydpajaa
kuvataan sek& fyysisend ympadristond ettd monialaisena metodina, jonka
avulla pyritdén vaikuttamaan yksilon tyémarkkina- ja koulutusaseman pa-
ranemiseen (TPY 2014c).

Pajoilla voidaan tekemisen avulla harjoitella ja oppia monenlaisia asioita,
kuten arjenhallintaa ja erilaisia tyotaitoja. Ne tarjoavat palveluja tyo- ja yk-
sildvalmennuksen, kuntoutuspalvelujen seka tyo- ja toimintakyvyn arvioin-
nin muodossa. Palvelut raataloidaan valmentautujien tarpeiden mukaan. Pa-
jat tekevét yhteisty6td monien eri tahojen, kuten tyo- ja elinkeinotoimisto-
jen, tyovoiman palvelukeskuksien, sekéd kuntien sosiaalitoimen ja oppilai-
tosten kanssa, joiden kautta valmentautujat ohjautuvat pajalle. (TPY
2014c.)

Ty06pajojen vililla on eroja tehtédvan tyon ja valmennuksen tason mukaan.
Pajoissa tehdaan eri toimialojen toité ja alihankintapalveluja, jolloin pajat
erikoistuvat erilaisiin toihin. Yleisemmat alat ovat metalli-, puu-, tekstiili-
ja auto- ja kuljetusalat ja uudempia ovat Kierrétys-, media-, ATK-, keittio-
ja puhdistuspalvelut seka koti- ja kiinteistopalvelut. Valmentautujien osaa-
minen ja paikallinen tarve voivat ohjata pajalla tehtavien tiden luonnetta.
(TPY 2014a.)

Ty0Opajojen asiakkaat ovat heikossa tydmarkkina asemassa olevat henkilot
ja heidan kirjo on laaja. He voivat olla ammatillista koulutusta tai tyokoke-
musta vailla olevia, opintonsa keskeyttaneitd, omaa alaansa etsivia tai
paihde- ja mielenterveysongelmaisia nuoria, ty0- ja toimintakyvyltdan hei-
kentyneitd, tyottomia, pitkaaikaistyottomia tai paihde- ja mielenterveyson-
gelmaisia aikuisia, vajaakuntoisia tai maahanmuuttajia (TPY 2014b).

Yksittdisen asiakkaan tarvitsemat palvelut voivat méaraytyéd hanen ikansa,
tyomarkkina-asemansa, mahdollisen sairautensa tai vammansa, kykyjensa
ja motivaationsa mukaan. Jokaisen asiakkaan palvelut raatalgidaan, ja niille
asetetaan tavoitteet, jotka voivat olla esimerkiksi kuntoutusprosessin tuke-
minen tai tyéhon/koulutukseen paasyn tukeminen. (TPY 2014c.)
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3.2  Valmennus

Ty0Opajoilla tehtavé tyd on valmennusta, jonka avulla pyritdan tukemaan
asiakkaiden tyokykya ja hyvinvointia. Valmennusprosessi on tavoitteelli-
nen kokonaisuus, jossa ovat mukana valmentautuja seké tyo- ja yksiloval-
mentajat. Tyovalmennus edistéa tyéllistymista tukemalla valmentautujan
tyokykya ja -valmiuksia ja yksilévalmennus edistda arjen hallintaa ja toi-
mintakykyéa (Pekkala 2012, 18).

Néiden liséksi yhteistydssd on mukana valmentautujan l&hettava taho seka
muita tahoja valmentautujan tarpeiden mukaan. N&it4 yhteisty6tahoja on
kuvattu kuviossa 2. Kuviossa nékyy yhteiskunnan tukiverkostoon liittyvia
tahoja joiden kanssa yksilovalmentaja tekee yhteistyotd, sekd tahoja joiden
kanssa tyOvalmentaja on yhteistydssa. Kuvion 2 keskidssa oleva kolmio
edustaa valmennusta tavoitteineen ja menetelmineen.

Sosiaalipalvelut
Kela
Tyévoimapalvelut

Oppilaitokset
Tydnantajat

Organisaation henkilésto

Kuvio 2.  Valmennuksen yhteistydtahoja

Jokaisen valmentautujan yksilolliset tarpeet huomioidaan valmennuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Valmennuspalveluiden kohdentamisesta ja
prosessin toteuttamisesta kerrotaan seuraavissa luvuissa, joissa kasitellaan
tarkemmin myds tyo- ja yksilévalmennusta.

3.2.1 Tyo- ja yksilovalmennus

Pajalla tapahtuvassa valmennuksessa tyévalmennus keskittyy tyokyvyn ja
osaamisen edistdmiseen. Sen avulla opetellaan erilaisia tyotaitoja seka tyos-
kentelyé osana tyoyhteis6é (Koskinen & Hautaluoma 2009, 47). Pajalla tyo-
valmentaja perehdyttdd valmentautujan pajalla toimimiseen, antaa hanelle
tehtdvid hadnen osaamisen mukaan sekd pyrkii ohjaamaan ja opettamaan
hanté sopivalla tavalla.

Valmennusta voidaan tehda eri tavoilla, jolloin puhutaan erilaisista valmen-
nustyyleistd. Valmennukselle on méaritelty erilaisia tyyleja valmentautu-
jien osaamisen, tyokyvyn ja motivaation mukaan. Ndméa ovat motivoiva-,
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osallistuva-, ohjaava- ja delegoiva valmennus. (Pekkala 2012, 38.) Tehta-
vien suorittamiseksi valmentautujalla on oltava riittdvad osaamista seka mo-
tivaatiota tehtévia kohtaan. Eri valmennustyyleilld vaikutetaan ndiden tasoi-
hin.

Tilanteissa, joissa valmentautujalla on tietoa ja taitoa mutta tyohon tarvit-
tava motivaatio syysta tai toisesta puuttuu, kéytetddn motivoivaa valmen-
nusta. Sen avulla pyritadn herattdmaan mielenkiinto sek& havainnollista-
maan onnistumisen mahdollisuus ja sen hyddyt. Motivaation 16ytyessd,
mutta tietojen ja taitojen puuttuessa kaytetddn osallistuvaa valmennusta,
jossa valmentaja ja valmentautuja tekevat tehtdvid yhdessa. Siina tuetaan
valmentautujaa tehtdvan suorittamisessa ja samalla kehitetdan vuorovaiku-
tusta valmentajan ja valmentautujan vélilla. (Pekkala 2012, 39-40.)

Taitojen kehittyessa valmentautuja harjoittelee tehtdavien suorittamista itse,
saaden tarvittaessa neuvontaa ja tukea valmentajalta. Itseluottamuksen ja
varmuuden kehittdmisen vaiheessa puhutaan ohjaavasta valmennuksesta,
jolloin palautteen antaminen suorituksen onnistumisesta korostuu. Motivaa-
tion ja osaamisen saavutettua riittdvan tason itsendiseen suoriutumiseen pu-
hutaan delegoivasta valmennuksesta. Siind valmentaja suunnittelee ja joh-
taa tyota niin, ettd tehtévat pystytaan suorittamaan. Tyota myos arvioidaan
ja siitd annetaan palautetta. (Pekkala 2012, 41-42.)

Kuten valmennustyylien kuvauksista on néhtévissa, tydvalmennuksen
avulla voidaan valmentaa monenlaisia valmentautujia heidan yksiléllisten
tarpeiden mukaisesti. Pajalla voi olla myds eri valmennustyyleilla valmen-
nettavia yhté aikaa. VValmentautujille on myds pajoja, joissa kohdennetaan
valmennuspalvelut tietyn tyylistd valmennusta tarvitseville. Valmennustyy-
lit korreloivat mydhemmin kuvattavien pajojen valmennustasojen kanssa.

Yksilévalmennuksen tehtavé on tukea valmentautujan toimintakykya ja ar-
jen hallintaa. Yksilovalmennus on yksil6llistd palveluohjausta, johon voi
liittya pajalla tapahtuvaa asioiden selvittelyd, keskusteluja, inhimillista va-
littdmista ja tuen antamista seké laajempaa palvelujérjestelmén avulla ta-
pahtuvaa tukemista. Yksilévalmentaja vastaa valmennussuunnitelmien laa-
timisesta ja seurannasta, jota tehdaan yhteistydssa tydvalmentajien ja tarvit-
taessa myds muiden tahojen kanssa. Han myos valittaa yhteistyotahoille tie-
toa asiakkaan tilanteen edistymisestd valmennuksen aikana. (Pekkala 2012,
30-31.)

3.2.2 Valmennuksen tasot

Ty0Opajojen laajan asiakaskunnan tarvitsemien palvelujen kohdistamiseksi
palveluita on jaettu erilaisiin tasoihin tai toimintamuotoihin, jotka nakyvat
kuviosta 3.
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Kuvio 3.  Tyo- ja yksildvalmennukseen perustuvan sosiaalisen ty6llistdmisen tasot (Pek-
kala 2012, 18)

Valmennustarvetta ohjaa yksilon tyo- ja toimintakyvyn taso, jolloin ty6- ja
toimintakyvyn tason kohentuessa yksilon valmennuksen tarve pienenee.
Erilaisten pajojen tavoitteet ja palvelut voidaan maaritella kaaviossa 3 ole-
vien valmennustasojen mukaan, jolloin pajat voivat kohdistaa valmennus-
palvelunsa erilaisille valmentautujille. Edella kuvattu valmennustasojen ja-
ottelu on aika yleinen. Sita kdytetddn myos opinndytetyon toimeksiantaja-
organisaatiossa.

Jaottelu erilaisiin valmennustasoihin auttaa palveluiden kohdistamista jo-
kaisen valmentautujan tarvittavan tuen maardn mukaan. Asiakkuuden
alussa tehtévén tyo- ja toimintakyvyn arvion perusteella maaritellaan tarvit-
tava valmennuksen taso ja asetetaan sille tavoitteet. Valmentautujat voivat
tarpeidensa mukaan edetd valmennustasolta toiselle tyo- ja toimintakyvyn
tason kehittyessé tai voivat osallistua vain yhden tasoiseen valmennukseen.

Starttivalmennuksen valmentautujat tarvitsevat tukea tyossé selviytymi-
sessa seké arjen hallinnassa. Starttivalmennus on palvelu, jossa pyritaan yk-
sil6- ja ryhmavalmennuksessa selkeyttdmaan arjen hallintaa ja rakentamaan
suunnitelmia mielekkddn ammatti- ja koulutusalan l6ytdmiseksi (TPY
2014d). Intensiivinen valmennus tukee ty6- ja sosiaalisia taitoja.

Kuntouttava ty6valmennus keskittyy seké tyotaitojen ettd toimintakyvyn
kehittdmiseen, jolloin tyo- ja yksilévalmennus ovat molemmat térkeédssa
roolissa. Kuntouttavassa tyévalmennuksen asiakkaat ovat tygeldmén ulko-
puolelle jaaneitd ihmisid, kuten mielenterveyskuntoutujia, toimintakyvyl-
taan heikentyneitd nuoria, pitk&aikaistyottomia tai vankilasta vapautuneita.
Jatkuva tyévalmennus ja yksilévalmennus, seuranta, ty6- ja toimintakyvyn
edellytysten kartoittaminen seka tarvittaessa moniammatillisten asiantunti-
japalveluiden kaytto ovat tyypillisid timan tason valmennuksessa. (Pekkala
2012, 18; 50-53.)
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Valmentava tydvalmennus tukee puuttuvia ty6taitojen- ja valmiuksia ja yk-
sildvalmennus on kausittaista. Valmentautujat ovat useimmiten tyo- ja toi-
mintakykyisid, mutta heiltd puuttuu tehtdvien hoitamiseen tarvittava am-
mattipatevyys tai kaytdnnon tyokokemus. Valmentavan tyévalmennuksen
asiakkaat voivat olla tyoharjoittelussa, tydelamavalmennuksessa tai tyoko-
keilussa, joiden tavoitteita ovat tyokyvyn parantaminen, kouluttautuminen
tai tydmarkkinoille eteneminen. (Pekkala 2012, 53.)

Viimeinen taso on tyollistdminen tydsuhteeseen, joka on tyo- ja toiminta-
kykyisten tyottomien ja vajaakuntoisten tyosuhteeseen tyo6llistdmistd, jol-
loin tyo- ja yksilévalmennusta on tarjolla tarvittaessa. Tassé vaiheessa tyos-
sékaynti on sdannollista, arkielamé on hallinnassa ja yksilo pystyy tuotta-
vaan tyohon. Tahan tasoon kuuluvat asiakkaat voivat olla tilapdisesti tyot-
tOméat ammattitaitoiset ja toimintakykyiset henkil6t, jotka eivat tarvitse var-
sinaisia valmennuspalveluja. (Pekkala 2012, 50-52.)

HRAKS tekniikkapajalla tuotettiin kuntouttavia ja valmentavia palveluja
nuorille ja aikuisille. Valmentavissa palveluissa oli esimerkiksi nuoria suo-
rittamassa puualan opintoja tai etsimassé itselleen sopivaa tyo- tai opiske-
lupaikkaa. Osa asiakkaista oli pajalla ensimmadista kertaa ja osalla oli val-
mennusta useassa jaksossa. Jokaiselle valmentautujalle valmennuksen tarve
ja kesto oli yksilollinen.

3.2.3 Valmennusprosessi

Valmennusprosessi alkaa valmentautujan tarpeisiin, osaamiseen ja haastei-
siin perustuvalla valmennustarpeen tason ja tavoitteiden arvioinnilla. Ta-
voitteita voivat olla kuntoutuminen, tyotaitojen kehittdminen tai sopivaan
opiskelupaikan léytdminen ja haasteita mahdolliset sairaudet tai oppimisen
vaikeudet. Arvioinnin pohjalta laaditaan valmennussuunnitelma, jossa maa-
ritellddn valmennuksen tavoitteet sekd toimet niiden toteuttamiseksi.

Valmennusta toteutetaan suunnitelman mukaan ja sita tarvittaessa muute-
taan, esimerkiksi valmentautujan tilanteen muuttuessa tai uusien tarpeiden
ilmaantuessa. Prosessiin kuuluu valmentautujan palaute, valmentajien pa-
laute, prosessin arviointi sekd dokumentointi eli kirjaaminen (Pekkala 2012,
23). Tybpajalla tehtdva tyo on valmennusta silloin, kun sen avulla pyritaan
erilaisiin tavoitteisiin, joiden toteutumista seurataan ja arvioidaan yhdessa
prosessin aikana.

3.2.4 Valmennustarpeen madrittely

Valmentautujan toiminnan ja edistymisen havainnointia, palautteen anta-
mista ja arviointia tehd&an sadnnollisesti valmennuksen aikana. Havaintoja
tehd&&n muun muassa siitd, miten valmentautuja noudattaa tydaikoja, tyos-
kentelee pajalla tai toimii ryhméssa. Néiden avulla saadaan tietoa esimer-
kiksi valmentautujan oppimistyylistd, motivaatiosta ja osaamisesta, jota
kaytetddn valmennustarpeen maérittelyyn ja valmennuksen etenemisen seu-
rantaan (Koskinen & Hautaluoma 2009, 65).
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Valmennustarpeiden havainnointiin voidaan kayttdd lomakkeita seka val-
mentajien havaintoja ettd valmentautujan itsearviointia varten. Naiden
avulla voidaan havainnoida valmentautujan keskittymiskykyé ja tarkkaa-
vaisuutta, lukemista ja laskemista seka sosiaalista vuorovaikutusta. Havain-
toja kdytetdadn keskustelun tai jatkosuunnitelmien teon pohjana ja havain-
nointiasteikolla voidaan maéritelld valmennustarpeen méaran paljon val-
mennusta tarvitsevasta hyvin suoriutuvaan. Namé maarat auttavat sopivan
valmennustyylin madrittelyd. (Koskinen & Hautaluoma 2009, 73-74.) Val-
mentautujan oppimistyylin ja mahdollisten oppimisen vaikeuksien tunnis-
taminen ovat myos tarkeitd valmennustavan ja sopivien tyotehtdvien maa-
rittelyssa.

Oppimistyylilla tarkoitetaan jokaisen ominaista tapaa oppia ja omaksua eri-
laisia asioita. Né&ita ovat esimerkiksi nakeminen, kuuleminen tai tekeminen.
(Koskinen & Hautaluoma 2009, 12-13.) Pajalla oppiminen tapahtuu teke-
misen kautta ja tyotehtévien ohjausta voidaan tehda monella eri tavalla, ku-
ten kertomalla tyotehtévasta, nayttamélla kuvia, tutkimalla valmista mallia
tai demonstroimalla eli esittdmalla tyovaiheet. Valmentautujan oppimistyy-
lin tunnistamisen avulla voidaan sovittaa pajalla toteutettava ohjaus hanelle
ominaiseen oppimistapaan.

Oppimisen vaikeuksien tunnistaminen ja huomiointi ovat hyvin tarkeita oh-
jaamistavan madrittelyssa. Ne voivat olla vaikeudet esimerkiksi lukemi-
sessa, Kirjoittamisessa, hahmottamisessa, tarkkaavaisuudessa, toiminnan-
ohjauksessa, matematiikassa, tyomuistissa, keskittymiskyvyssa tai tarkkaa-
vaisuudessa. Naitd voi myds esiintyd paallekkain ja niiden aiheuttamat pul-
mat ovat yksilollisia. Oppimisen vaikeudet tarkoittavat poikkeavaa tapaa
oppia, jolloin valmentautuja oppii kun hantd opettaa hénelle sopivalla ta-
valla. (Koskinen & Hautaluoma 2009, 21.) Oppimisen vaikeudet vaikutta-
vat tehtdvien suorittamiseen, mutta sopivien ty6tehtavien ja valmennusta-
van avulla voidaan tukea valmentautujan vahvuuksia ja tuoda esille hanen
osaamista.

3.2.5 Kirjaaminen ja arviointi

Ty0Oskentelysté tehtyjen havaintojen kirjaamiseen kéytetd&n valmennuspai-
vakirjaa, joka on osa valmennuksen hallintajéarjestelmaa (Pekkala 2012, 44).
Saannollinen asioiden kirjaaminen tuottaa materiaalia valmennuksen edis-
tymisen arvioinnille, joka on tarked suunnitelman ja kaytettavien menetel-
mien sopivuuden arvioinnin kannalta. Havaintojen kirjaamisen avulla voi-
daan n&hd& valmennuksen aikana tapahtunut kehitys.

Kirjaaminen on tarked edellytys myo6s valmentajien valiselle yhteistyoélle,
kun molemmat valmentajat eivét ole pajalla koko ajan. Tydvalmentaja tyos-
kentelee valmentautujan kanssa paivittain, mutta yksilévalmentajan osallis-
tuminen on kausittaista. Prosessin aikana valmentajat jakavat tietoa ja yh-
desséd valmentautujan kanssa arvioivat valmennuksen toteutumista. (Pek-
kala 2012, 44.)
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-
Yhdessa tehtyé arviointia tapahtuu valmennuksen alussa, aikana ja lopussa.
Valmennusjakson paattyessa tehdaén loppuarviointi valmentautujan edisty-
misestd. Téhén kuuluu kokonaisarvio laht6tilanteesta, toiminnasta ja edis-
tymisestd sekd yhteenveto prosessin kulusta ja tehdyistd toimenpiteista.
Loppuarviointi tehd&an yhteistydssé ja siitd vastaa yksilévalmentaja, joka
my0s toimittaa tiedot valmennuksen tilaajalle sekd varmistaa jatkotoimen-
piteet. Valmennus péatetaan hallitusti niin, ettd varmistetaan valmentautu-
jan itsendinen selviytyminen tai toisen tahon sitoutuminen hé&nen tueksi.
(Pekkala 2012, 45.)
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4 PALVELUMUOTOILUN PROSESSI JA MENETELMAT

Opinnéaytetyoni tydohjeen kehitystyd pohjautuu palvelumuotoilun ajatte-
luun ja menetelmien soveltamiseen. Tydohjeen kehittdmiseksi sen merki-
tyksid ja mahdollisuuksia tarkastellaan osana valmennuspalvelua opinnéy-
tetyon toimeksiantajan tyopajassa. Taman luvun tavoitteena on avata tassa
opinndytetydssd kaytettavia palvelumuotoilun periaatteita, prosessia seké
asiakastiedon keruumenetelmia.

Palvelumuotoilun tavoitteena on uusien palveluiden kehittdminen. Opin-
naytetyoni kytkeytyy siihen siten, ettd kehitan tuotetta, joka on osa palvelua.
Palvelumuotoilussa palvelun kehittdmiseksi muotoillaan siihen liittyvié esi-
neitd, tiloja ja palveluprosesseja (Miettinen 2011, 30). N&in palvelumuotoi-
lun tulos voi olla palvelun lisdksi myos konkreettinen tuote, kuten tassa
tyossa kehitettavéa tyoohje.

Palvelumuotoilu on uusien tai olemassa olevien palveluiden asiakaslah-
toista kehittamisté. Sen avulla luodaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mu-
kainen palvelukokonaisuus, jonka suunnittelussa otetaan huomioon myds
palvelun tuottajan nakokulmat. Palvelumuotoilu perustuu asiakasymmar-
rykseen ja empaattiseen muotoiluun. (Miettinen 2011, 31.)

Empaattisen muotoilun tavoitteena on 16ytaa piilevat asiakastarpeet, jotka
voivat olla tuotteelle asetettuja vaatimuksia tai ratkaisuja, joita asiakkaat ei-
vat viela tieda haluavansa tai eivét osaa kuvitella (Miettinen 2011, 31). Nai-
den piilevien tarpeiden tunnistamiseksi voidaan kayttad erilaisia menetel-
mid, kuten palvelun kayton havainnointia tai kayttajatarinoiden keruuta.
Tassa tyossa kaytetddn useita erilaisia menetelmid. Luvussa 4.2 kerrotaan
palvelumuotoilun prosessista tarkemmin ja luvussa 4.3 prosessin toteutta-
miseen kaytettavistd menetelmista.

Palvelumuotoilussa muotoiluajattelu toimii keinona kehittad innovatiivisia
ratkaisuja. Muotoilussa iteratiivisen eli syklisesti etenevan tyodskentelyn
avulla kehitetdan ja testataan erilaisia ideoita valmistamalla prototyyppejé
ja testaamalla niitd. Toistuva prosessi tuottaa, kehittda ja testaa ajatuksia,
jotka voivat johtaa toimiviin ratkaisuihin. Muotoiluajattelussa ihmiskeskei-
syys ja kayttajatiedon hyddyntdminen ovat keskeisessa roolissa. (Miettinen
2011, 27.)

4.1 Palvelumuotoilun periaatteet

Stickdornin mukaan (2011a, 34) palvelumuotoilu perustuu viiteen periaat-
teeseen, joita tdssé tydssd myos noudatetaan. Ne ovat asiakaskeskeisyys,
yhteissuunnittelu, sekvensoinnin eli jaksottamisen ja todistamisen kaytto
sekd holistinen l&hestymistapa. Tama tarkoittaa, ettd palvelun muotoilussa
palvelun tulee kokea asiakkaan ndkékulmasta ja muotoiluprosessissa tulee
osallistuttaa kaikki osapuolet, kuvata palvelu tapahtumien sarjana ja aineet-
tomat palvelut fyysisini esineind sek& ottaa huomioon palvelun koko ym-
péristo.
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Asiakaskeskeisen tydskentelyn avulla palvelumuotoilija voi ymmartaa
kayttajien palvelukokemuksen ja sen laajemman kontekstin. Y hteissuunnit-
telu mahdollistaa asiakasnakdkulman liséaksi myds muiden palvelun kanssa
tekemisissa olevien tahojen nakdkulmien huomioinnin. Palvelun kuvaami-
nen tapahtumasarjana mahdollistaa palvelun aikana tapahtuvien vuorovai-
kutustilanteiden tutkimisen ja kehittamisen, kun palvelun nakymattomien
osien todistaminen nakyvien asioiden kautta voi auttaa asiakasta ymmarta-
mé&an palvelua ja arvostamaan sité. Palvelun ympéristossa olevat ja tapah-
tuvat asiat myos vaikuttavat siihen, jolloin holistinen lahestymistapa auttaa
ottamaan niitd huomioon palvelun kehitysvaiheessa. (Stickdorn 2011, 36—
45.)

4.2  Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoilu kuvataan prosessina, jonka eri vaiheiden kautta voidaan
tutustua asiakkaisiin ja luoda heille merkityksellisia palveluja. Eri lahteissa
prosessin vaiheet on kuvattu hieman eri tavalla. Taman tyon prosessin ja-
sentdmiseen on kéaytetty Stickdornin (2011c) esittdméaa neljan vaiheen pro-
sessia. Tyoohjeen kehittamisessa viimeista kayttéonottoon liittyvaa vaihetta
ei toteuteta tyon laajuuden vuoksi, mutta seuraavassa kuvauksessa kerron
siitd prosessin kokonaiskuvan hahmottamiseksi.

Stickdorn (2011c, 128-135) jakaa palvelumuotoilun iteratiivisen prosessin
neljddn  vaiheeseen; alkukartoitus (exploration), yhteissuunnittelu
(creation), tarkastelu (reflection) ja kayttdonotto (implementation). Nama
vaiheet vaihtelevat ja etenevét syklisesti toistuen.

4.2.1 Alkukartoitus

Alkukartoitus on tutustumista aiheeseen ja sen laajempaan kontekstiin seké
niihin liittyviin ilmidihin. Se on ennakkoluulotonta tutustumista ja aihee-
seen liittyvien tarkeimpien seikkojen etsimistd. Silloin myos esitetddn ai-
kaisemmin nakymattémien palvelujen rakenteet nakyvassd muodossa. Pal-
velun muotoilun onnistumisen kannalta on térked, ettd alkukartoitusvai-
heessa saadaan selkeé kasitys tilanteesta nykyisten ja tulevien asiakkaiden
nakokulmasta. (Stickdorn 2011c, 128-129.)

Aiheeseen tutustumisessa voidaan esimerkiksi seurata palvelutilanteita tai
kysell4 asiakkailta ja palvelun tuottajilta niihin liittyvista asioista. Vaiheen
tavoitteena on hahmottaa palvelun kontekstin ja asiakkaiden tarpeet siihen
liittyen. Palvelun rakenteiden tutkimiseen ja nakyvéksi tekemiseen on eri-
laisia menetelmid, joita kdytetddn myos tdssé tydssa. Niistd kerrotaan tar-
kemmin kayttajatiedon keruumenetelmia kasittelevassa osassa.

4.2.2 Yhteissuunnittelu
Yhteissuunnitteluvaihe sisaltdd kehitystyotd yhdesséd kéyttajien kanssa.
Siind pyritdan osallistuttamaan kaikki palvelun sidosryhmat eli asiakkaat,

tyontekijat, hallinnon, palvelumuotoilijat sekd muut palvelun tuotantoon
liittyvét tahot holistisen ja kestdvan ratkaisun saavuttamiseksi (Stickdorn
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2011c, 130-131). Téssa vaiheessa tuotetaan yhdessé erilaisia mahdollisia
ratkaisuja. Asioita voidaan tarkastella eri ndkokulmista ja kerata ajatuksia
ja ideoita eri ihmisiltd. Suunnittelussa voidaan keskustella, esittda erilaisia
ideoita ja yhdistelld niit4. Se voi tuottaa isonkin méé&ran erilaisia mahdollisia
ratkaisuja, joita vasta seuraavassa vaiheessa tarkastellaan kriittisemmin.

Y hteissuunnitteluvaiheessa on tarked, ettei pyrita valttdmaan virheitd vaan
paremminkin pyritadn tuottamaan ja tutkimaan niita (Stickdorn 2011c, 130-
131). Suunnittelun alussa tunnistetut virheet ovat hyodyksi prosessille ja
niiden avulla voidaan valttya virheiltd my6hemmassé vaiheessa. Virheiden
tunnistaminen alkuvaiheessa on edullisinta, kun niihin voidaan puuttua
ajoissa.

4.2.3 Tarkastelu

Y hteissuunnitteluvaiheessa luotuja ratkaisuja tutkitaan tarkasteluvaiheessa
erilaisten prototyyppien avulla. Palvelun tarkastelua varten siitd voidaan
luoda kuvaus sarjakuvan, videon tai muun sellaisen avulla tai siihen voidaan
elaytya nayttelemalla ja roolipelin/leikin avulla. Ndma mahdollistavat pal-
veluun liittyvien vuorovaikutustilanteiden ja niiden tunneaspektien tutkimi-
sen. (Stickdorn 2011c, 132-133.) Kuvauksen avulla ratkaisua voidaan arvi-
oida ja kehittdd esimerkiksi tutkimalla sen sujuvuutta tai vaikutusta asiak-
kaaseen. Jaiko asiakkaalle mydnteinen kokemus palvelusta? Mité palvelu-
ratkaisun tuottaminen edellyttdd henkilokunnalta? Arvioinnin avulla pyri-
tdan saamaan parhaat ratkaisut esille.

Tarkasteluvaiheessa voi tulla uusia ideoita, joita on tarve suunnitella yh-
dessa ja valmistaa uusi prototyyppi. Tarkastelussa voidaan myo6s havaita
tarve tutkia asioita tarkemmin ja perehtya uusiin nakokulmiin sopivan rat-
kaisun etsimiseksi, jolloin prosessin vaiheet voivat toistua. Tatéd vaihteleva
ja syklisesti eteneva prosessi tarkoittaa. Prosessin edetessa ratkaisu kehittyy
ja jalostuu valmiiksi konseptiksi eli suunnitelluksi palveluksi, joka voidaan
ottaa kayttoon.

4.2.4  Kayttsonotto

Prosessin viimeinen vaihe on palvelun kayttdonottovaihe. Se vaatii muutos-
prosessin. Muutosvaiheessa selked viestintd konseptista ja toivotusta asia-
kaskokemuksesta sekd henkilékunnan motivointi ja osallistuminen ovat tar-
keitd. Henkilokunnalla on oltava selked visio konseptista, mielelladn sen
suunnitteluun osallistumisen kautta. Johdon on oltava vakuuttunut palvelu-
konseptista ja valmis kohtaamaan muutoksen mahdollisesti tuomat ongel-
mat. Henkilokunnan tukeminen, luova ja nopea ongelmien ratkaisu, seka
resurssien kayttd t&h&n vaiheeseen mahdollistavat sujuvan siirtyman.
(Stickdorn 2011c, 134-135.) Palvelua tuottavan henkilékunnan on opittava
toteuttamaan se toivotulla tavalla ja koko organisaation on omaksuttava
uusi malli.

Vasta kayttoonottovaiheessa ndhdaan miten luotu konsepti toimii palveluna
kéaytdnnossa. Kayttoonottovaihetta voi seurata toinen kartoitusvaihe, jossa
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arvioidaan konseptin etenemistd. Kuten muotoiluprosessissa yleensa tasta-
kin vaiheesta saadun palautteen pohjalta kehitystyo saattaa edellyttada edel-
listen vaiheiden toistoa.

4.3 Kayttajatiedon keruumenetelmat

Kuten aikaisemmin on kerrottu, tdssé opinnaytetydssa kaytetaan palvelu-
muotoilun prosessissa kaytettdvia menetelmid kayttajatiedon keruuta ja
esittdmista varten. Taman tiedon avulla pyritddn ymmartaméaan tydohjeen
kayttéjia ja kayttokontekstiin liittyvié asioita. Tietoa keratdén pajalla muun
muassa havainnoimalla, haastattelemalla seké laatimalla asiakasprofiileja,
verkostokarttoja ja palvelupolkuja. Seuraavassa kerron tarkemmin kéaytetta-
vistd menetelmista ja niiden kayttétavoista.

4.3.1 Havainnointi

Tdassa opinndytetydssa havainnointi on tarkein kayttajatiedon keruumene-
telma. Hyysalon (2009, 106-107) mukaan havainnointi on ihmisten toimien
seuraamista heidan ymparistdissaan. Havainnointia tehdddn omakohtaisen
yleistuntuman saamiseksi kéyttéjistd, heidan toimistaan ja kayttdympéris-
tostaan ja silla pyritddn muodostamaan késitys siitd kokonaisuudesta, jossa
suunniteltavaa tuotetta tullaan kayttdmaan.

Havainnointia voidaan tehd& usealla eri tavalla. Tassé opinnéytetydssa kay-
tetadn passiivista havainnointia, osallistuvaa havainnointia ja varjostamista.
Hyysalon (2009, 111-114) mukaan passiivinen havainnointi on kérpésena
katossa olemista eli jossain tilassa tapahtuvien asioiden seuraamista sivusta,
osallistuva havainnointi on havaintojen tekemista samalla, kun osallistutaan
toimintaan ja varjostaminen on jonkun henkilon seuraamista hdnen toimes-
taan toiseen. Kehitystyon eri vaiheissa on hyddynnetty néité erilaisia ha-
vainnointitapoja.

Passiivista havainnointia kaytetdan tydohjeen kayttoymparistoon ja kon-
tekstiin tutustumisessa eli pajaympéristoon ja siella toimivien ihmisten
tyoskentelyyn tutustumisessa. Kehitysprosessin alussa on tarkeé saada kuva
siitd ympadristosta ja palvelusta, jonka osaksi uutta tuotetta suunnitellaan.
Passiivinen havainnointi soveltuu kokonaiskuvan hahmottamiseen, kun
siind tarkastellaan avoimesti ihmisten toimintaa, heidan kéyttamia esineité
ja ympéroivaa tilaa.

Havainnointi sopii myds menetelmaksi tydohjeen toimivuuden méaritte-
lyssé, jolloin havainnoinnin kohteena ovat ohjeen kayttotilanteet. Osallistu-
van havainnoinnin avulla paésen ladhelta tutkimaan, miten ohjeiden kayttéjat
suhtautuvat siihen ja sen kayttoon seka kuulemaan, millaisia kysymyksia
kayttajille herdd ohjeen kéyton aikana. Ohjeen kehittdmisen kannalta on tar-
ked, ettd padsen kuulemaan kayttdjien kysymyksia ja korjaamaan ohjeessa
olevia virheité ja epéselvyyksia tyoskentelyn aikana. Tydvalmentajan roo-
lissa voin liséksi tutkia ohjeen kayttod tyévalmentajan nakdkulmasta seka
sen mahdollista vaikutusta pajatydskentelyyn laajemmin.
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Osallistuvan havainnoinnin lisaksi k&ytetddn myds varjostamista tyéohjeen
toimivuuden madrittelyssa. Talldin havainnoija seuraa tyoskentelyd, mutta
ei osallistu sithen. Tama on hyodyllisinté tilanteissa, joissa halutaan havain-
noida ohjeen kayttoon liittyvaa tydskentelya ja kayttdjien valista vuorovai-
kutusta todellisissa kayttotilanteissa. Varjostaminen soveltuu tydohjeen toi-
mivuuden testaamiseen, kun seurataan valmentautujaa kayttdessédan ohjetta
ja valmistaessaan puutuotteen sen avulla.

Havainnointi on intensiivista tyoskentelyd, josta on kehitettdvan tuotteen
kannalta paljon hyotyd. Havainnoija muodostaa kasityksensa seuraamalla,
kyselemalld asioista, tallentamalla havaintojaan esimerkiksi kirjaamalla pa-
perille tai ottamalla valokuvia, jasenteleméll& ja analysoimalla tehdyt ha-
vainnot. Havainnointi ja huolellinen analysointi voivat vieda aikaa, mutta
niiden avulla voidaan pureutua todellisiin k&yttéympaéristoihin ja kéyttajien
todelliseen toimintaan. (Hyysalo 2009, 106-111, 124.) Naiden ymmartami-
nen mahdollistaa ty6ohjeen kehittdmisen todellisten tarpeiden pohjalta.

4.3.2 Haastattelu

Tdassé opinndytetydssa haastattelua kaytetddn sekd havainnoinnin tukena
ettd erillisend tiedonkeruumenetelména valmentautujien ja valmentajien
tarpeiden ja toiveiden kartoittamisessa. Hyysalon mukaan (2009, 125) haas-
tattelu on harkittua keskustelemista ja kyselemistd, jolla halutaan saada vas-
tauksia asioihin, joista halutaan tietd4d. Haastattelija on etukdteen miettinyt
ja laatinut kysymykset ja haastattelutilanteessa haastateltava on &anessa
suurimman osan ajasta. Haastattelu on tarpeellista, koska ihmisten tekemi-
sista ja haluista on vaikea saada tietoa ilman, ettd he kertovat niista.

Haastattelu voi olla osa toista menetelmad, kuten havainnointia ja haastat-
telun tukena voidaan kayttad esimerkiksi esineitd, kuvia tai kuvauksia.
Haastatteluun voidaan yhdistdd myos itsedokumentointimenetelmad, kuten
kirjoittaminen tai valokuvaus, jossa kayttdja kirjaa tai kuvaa tutkimuksen
kohteena olevaa asiaa ennen haastattelua. Nama muun muassa auttavat
kayttajaa havainnoimaan ja muistamaan tutkittavan asian paremmin. (Hyy-
salo 2009, 125-134.) Tassa tydssa kdytetaan havainnointiin pohjautuvaa en-
nakkotehtdvaa seka luvussa 4.3.3 kuvattuja palvelumuotoilun menetelmia
valmentajien haastattelun tukena. Naiden ké&ytosta kerrotaan tarkemmin lu-
vussa 6.3. Luvussa 6.2 kerrotaan tydohjeversioiden kaytosta tukena val-
mentautujien haastatteluissa.

Haastattelumenetelmét voivat vaihdella tarkoin jasennellystd struktu-
roidusta haastattelusta haastateltavan vastauksiin mukautuvampaan teema-
haastatteluun tai avoimeen haastatteluun, jossa haastateltava voi kertoa va-
paasti kasiteltdvasta asiasta. Jokaiselle menetelmalle on omat kéyttéalueet,
vahvuudet ja rajoitteet. Tassa tyossa kaytetddn teemahaastattelua, jossa
haastattelijalla on kysymysrunko, jota kdydaan l&pi vastauksiin mukautuen
ja tarkentavia kysymyksia tehden. Tdmé& mahdollistaa uusien tai yllattavien
asioiden tulemisen esille ja niihin syventymisen ja palaamisen haastattelu-
tilanteessa. Valmentajien haastattelussa kaytetddn parihaastattelua, jonka
kerrotaan soveltuvan hyvin jonkun ammattiryhman tyén perusasioiden sel-
vittdmiseen. (Hyysalo 2009, 123, 131-132.)
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4.3.3 Asiakasprofiili, verkostokartta ja palvelupolun kuvaus

Tdassé opinndytetyossa kaytetddn asiakasprofiileja, verkostokarttoja ja pal-
velupolun kuvausta tukivalineind valmennusprosessiin ja tyoohjeen kéyt-
t0on paneutuvassa valmentajien haastattelussa. Né&ill& konkretisoidaan ja
tarkastellaan asiakasndkokulmia haastattelun aikana. Palvelumuotoilussa
kaytetd&dn monia erilaisia menetelmid asioiden tutkimiseen ja niitd yhdistel-
Id&n, muunnellaan ja kehitetddn tarpeen mukaan (Van Dijk, Raijmakers &
Kelly 2011, 148). Tdssa ty0ssé kaytettavat menetelmét ovat tehtdvaan raa-
taloityja versioita lahdekirjallisuudessa esitetyistd malleista.

Asiakasprofiili (englanniksi persona) on fiktiivinen profiili, joka luodaan
edustamaan tiettyd ryhmaa asiakaskunnasta. Tata ryhméa voi yhdistaa esi-
merkiksi heidan toimintamallit, motiivit tai kiinnostuksen kohteet. Asiakas-
profiili pohjautuu eri tavoilla kerattyyn asiakastietoon kuten haastatteluihin
tai havainnointiin ja toimii tiedon Kiteyttdmisen ja esittdmisen valineend. Se
on kuvilla ja teksteilld elavoitetty kuvaus fiktiivisestd henkilostd, johon
asiakas ja suunnittelutiimi voivat samaistua. (Van Dijk ym. 2011, 178; Tuu-
laniemi 2011, 154.)

Asiakasprofiilin avulla voidaan madaritelld asiakasryhman sisélla olevia in-
tressiryhmia ja kehitystydssa keskittyd laajojen ihmisryhmien tarkastelun
sijaan oikeiden ihmisten haluihin ja tarpeisiin. (Van Dijk ym. 2011, 178;
Tuulaniemi 2011, 154.) Tassé opinnadytetydssa luodaan pari erilaista asia-
kasprofiilia, joissa madritellaan fiktiivisen valmentautujan kuvaus kuviossa
4 esitetyn mallin mukaan. Asiakasprofiileja, kuten seuraavassa kuvattavia
verkostokarttoja, kaytetdan asiakkaiden tarpeiden ja palvelupolkujen méa-
rittelyn lahtokohtina. Naiden kaytosta haastattelun yhteydessa kerrotaan lu-
vussa 6.3.

Asiakasprofiili

Kuka hiin voi olla?

@ - Mimi. iki. ammatti.

harrastukset. palvelun
kavttimisen syyt

Kuvio 4.  Asiakasprofiili (Van Dijk ym. 2011, 178-179)

Verkostokartta on tapa kuvata tiettyyn palveluun liittyvid henkiloita ja ryh-
mié visuaalisessa muodossa. Sen avulla voidaan ilmaista ja tutkia eri taho-
jen intressejd, yhteyksié ja vuorovaikutusta sekd havaita ketk& kaikki ovat
vaikuttamassa niihin. Kartan tavoite on kuvata palvelun ympérilla olevia
tilanteita, joihin moni eri taho voi olla vaikuttamassa. (Van Dijk ym. 2011,
150-151.)
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Tdassa opinnaytetyossa piirretddn verkostokarttoja kuviossa 5 esitetyn mal-
lin mukaan. Niissa tarkastellaan asiakasprofiileissa kuvattujen valmentau-
tujien verkostoja ja pyritddn hahmottamaan kenen kanssa he ovat tekemi-
sissd valmennuksen aikana ja sen ulkopuolella. Karttaan piirretdan ympy-
roitd, joihin Kkirjoitetaan verkostoon liittyvat tahot

Verkostokartta

kFenen kanssa hiin
vol olla tekemisissi
palvelun aikana ja

@ sen ulkopuolella?

Kuvio 5.  Verkostokartta (Van Dijk ym. 2011, 152)

Palvelun tutkimiseksi ja kehittdmiseksi sen eri osia voidaan tutkia kuvaa-
malla sitd ajassa etenevand tapahtumaketjuna. Palvelumuotoilussa palvelu
kuvataan palvelupolkuna, joka muodostuu erilaisista palvelutuokioista. Pal-
velutuokiot ovat kohtaamisia asiakkaan ja palveluntarjoajan valill&, jolloin
he ovat vuorovaikutuksessa ja jolloin palvelun tuotanto tapahtuu. Toisiaan
seuraavat palvelutuokiot muodostavat laajemman palvelupolun, eli asiakas-
kokemuksen ja asiakkaalle arvoa tuottavan palvelun kokonaisuuden. (Koi-
visto 2011, 49-50.)

Palvelumuotoilussa asiakkaan palvelupolun hahmottaminen on olennainen
tyokalu, jonka avulla palvelu voidaan pilkkoa erillaan tutkittaviksi ja kehi-
tettaviksi tuokioiksi. Téassa tyossa kdytetddn kuviossa 6 olevaa mukautettua
versiota Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kehittdaméssa palvelumuotoilun
tyokalupakissa olevasta asiakkaan palvelupolun piirtdmisen tyokalusta (Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulu n.d.), jossa kuvataan vaiheet ennen palvelun
kayttamistd, palvelutuokiot sen aikana seké& vaiheet palvelun kéyttdmisen
jalkeen.

Palvelnpalkn

Ennen palvelua Palvelun aikana Palvelun jilkeen

Mité vaiheita asiakkaan palvelun kéytossd voi olla?

Kuvio 6.  Palvelupolku tyokalu (muokattu lahteestd Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu
n.d., tyokalu 1A)
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-
Mukautetulla palvelupolulla esitetdédn kahden eri asiakkaan palvelupolut,
tuoden esille heidan polkujen yhteiset ja eroavat osat. Asiakkaiden palvelu-
polut voivat vaihdella heidan yksilollisten lahtokohtien tai palvelun aikana
tehtyjen valintojen vuoksi. Tdman esitystavan tarkoitus on tuoda esille tyo-
pajalle tulevien valmentautujien yksil6llisia palvelutarpeita ja samalla hei-
dan valmennuspalvelujen yhteisia piirteitad tyopajalla. Palvelupolun kay-
tosta tdssa opinndytetydssa kerrotaan lisaé luvussa 6.3.
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5 TUTUSTUMINEN TYOOHJEISIIN

Kehitystyon alkukartoitusvaiheessa hain esikuvia tulevalle tyéohjeelle tu-
tustumalla erilaisiin puutyokirjoihin ja niissa oleviin ohjeisiin. Tekniikka-
pajan henkilokunnalla oli kdytdssa puutydkirjoja, joista tutkin, millaisia tie-
toja puutuotteen valmistukseen tarvitaan ja miten ne esitelldan alan Kir-
joissa. Analysoin yhté teosta tarkemmin ja kéytin analyysin tuloksia kehi-
tettdvan tydohjeen tausta-aineistona ja ohjeena. Analyysid varten valitsin
Chris Simpsonin (2008) kirjan Kotinikkarin puutyokirja. Tassé luvussa ker-
ron kirjan rakenteesta ja sisallostd seké& pohdin kirjan ratkaisujen soveltu-
vuutta uuden tydohjeen pohjaksi.

5.1 Sisalto ja rakenne

Simpsonin (2008) kirjan siséltd oli jaoteltu seuraavien otsikoiden alle: joh-
danto, puu ja muut materiaalit, muotoilu ja rakentaminen, tyokalut ja tek-
niikat, projektit seka hyodyllista tietoa. Kirjan eri osissa késiteltiin puuhun
ja sen kéyttoon liittyvié asioita hyvin seikkaperéisesti kertomalla muun mu-
assa puumateriaalien ominaisuuksista, késittelysta ja varastoinnista, tuot-
teen suunnittelussa huomioitavista asioista, sopivista tyokaluista, ohjeita
yksittdisten tydvaiheiden suorittamiseksi, ohjeita erilaisten tuotteiden val-
mistamiseksi sekd tyossa tarvittavaa sanastoa.

Kirjaa tutkiessa huomasin, miten paljon erilaisia tietoja tarvitaan puutyo-
tuotteen valmistamiseksi. Tuotteen valmistus voi olla vaativa prosessi, kun
siind on opittava paljon asioita ja hallittava erilaisia tydbmenetelmid. Ym-
marsin, ettd kaiken tarvittavan tiedon siséllyttaminen ja jasentely selkedén
pajalla kdytettdvdadn muotoon on haastavaa. Kirjassa oli paljon tietoa eika
siind nayttanyt olevan mitaan turhaa.

Kirjan eri osien jarjestys tuntui hyvin loogiselta. Tarvittavan tiedon kerto-
minen alkoi tarvittavista materiaaleista ja muotoiluun liittyvista seikoista.
Puuta kdyttaessa on aluksi ymmarrettava, mita se on ja miten se kayttaytyy.
Taman jéalkeen voi syventya sen tydstamiseen tarvittaviin tietoihin ja yksit-
taisten tuotteiden valmistukseen liittyviin tietoihin.

5.2 Tiedot ja taidot

Edelld kuvatun perusteella on nahtévissd, ettd uuden tuotteen valmista-
miseksi on tiedettavé siihen tarvittavista materiaaleista, tyovalineistd, tyo-
menetelmista seka tyoturvallisuudesta ennen tyon aloittamista. Tekniikka-
pajan toimintaa ja ymparistoa ajatellen sielld toimivien valmentautujien ei
tarvitse osata kaikkia puutéihin liittyvad, vaan tyépajassa toimivan tyoval-
mentajan on hallittava Kirjassa kuvatut tiedot ja taidot seké kyettava valitta-
maén yksittaisten tuotteiden valmistukseen tarvittavat keskeiset tiedot val-
mentautujille.

TyoOvalmentaja vastaa monista asioista pajalla, kuten materiaalien ja tyoka-
lujen hankintaan, séailyttdmiseen ja huoltoon liittyvistd asioista seké valmen-
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taa asiakkaita tiedon valittamisen lisaksi tukemalla heita taitojen kehittami-
sessd. Tyoohjeen jasentelyssé on tarked miettid, mitka tiedot ja taidot ovat
tarkeitd kyseisen tuotteen valmistuksessa ja missa vaiheessa tydprosessia
erilaisia tietoja tarvitaan.

Simpsonin (2008) kirjan tyokaluja ja tekniikoita ké&sittelevad osaa tutkies-
sani huomioni kiinnittyi erityisesti eri tyévaiheiden ohjeistamisen yksityis-
kohtaisuuteen sek& tyoturvallisuutta koskevien tietojen esittamiseen. Esi-
merkiksi tyotekniikoiden ohjeistuksessa mittaukseen ja merkintdéan liitty-
Vassa osassa kerrottiin tyohon tarvittavista tyovalineista seké ohjattiin tyon
toteuttamiseen tarkkoja Kirjallisia ja kuvallisia ohjeita kayttéen. Erilaisia li-
sévinkkeja oli myos sivujen reunoilla olevissa laatikoista.

Tyotekniikoiden ohjeistuksissa tyoturvallisuuteen liittyvét asiat oli nostettu
esille sivujen reunoilla olevilla huomautuksilla. Erityisesti sahkdtyokalujen
kohdalla oli korostettu turvallisuuteen liittyvid ohjeita esimerkiksi sopivien
suojavarusteiden kaytosta. Turvallisuuden huomioon ottaminen on erityisen
tarked vilkkaassa tytpajassa, jossa suurimmalla osalla ihmisista ei ole pal-
jon kokemusta siell& toimimisesta.

5.3 Tuotteen valmistusohje

Simpsonin (2008) puutyodkirjassa oli laaja valikoima erilaisten tuotteiden
tyoohjeita, jotka oli luokiteltu niiden haastavuuden mukaan helppoihin, kes-
kivaikeisiin ja vaativiin. Taméa luokittelun perusteella kirjan kéayttaja pystyi
arvioimaan, mitka tyot sopisivat hanen taitotasolleen. Keskityin tutkimaan
helppojen tdiden ohjeita, koska ne tuntuivat parhaiten sopivan puutydosaa-
misen tasoon, johon kehitettdva ohje oli td4htddmassa.

Tyobohjeet olivat kahden tai kolmen sivun mittaisia. Tyon nimen liséksi jo-
kaisessa ohjeessa oli lyhyt kuvaus tuotteesta, luettelot tarvittavista materi-
aaleista, tyokaluista, projektiin vaadituista taidoista, tiedot tuotteen lopulli-
sesta koosta, tyopiirustus, iso kuva valmiista tuotteesta seka numeroidut Kir-
jalliset ohjeet ja piirros- tai valokuvat ohjeiden tueksi. Projektiin vaadittujen
taitojen luettelossa oli lueteltu tarvittavat tyotekniikat seka kerrottu, milta
kirjan sivuilta tarkemmat tyovaiheiden ohjeet [0ytyivét.

Ohjeita tutkiessa huomioni kiinnittyi ensimmaéisend aukeamilla olevan tie-
don runsauteen. Tiedot olivat kaikki tekemisen kannalta tarkeit4, mutta nii-
den sommittelu oli tiivista. Kaikki luettelot, kuvaukset ja kuvat I0ytyivét
samalta aukeamalta ja korkeintaan tydvaiheiden kirjalliset ja kuvalliset oh-
jeet jatkuivat seuraavalle aukeamalle. Osa tiedoista, kuten materiaaliluet-
telo, oli korostettu vérillisella taustavarill4d mahdollisesti tyon aloittamisen
selkeyttdmiseksi. Epdilin suuren tietomdéran esittamistd samalla aukea-
malla, kun kehitettdvaan ohjeeseen haluttiin selke&a tydvaiheiden jasente-
lyd. Opinnaytetydssa kehitettdvad tydohjetta varten otin esimerkkié tygoh-
jeissa olevista tiedoista, mutta paatin jasennell& ne eri tavalla. Esimerkiksi
materiaali- ja tyovélineluetteloiden sijoittaminen eri sivuille olisi parempi
ratkaisu, koska se selkeyttdisi ohjeen rakennetta ja mahdollistaisi keskitty-
misen yhteen asiaan kerralla.
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Tydohjeiden viittaukset Kirjan tydtekniikoita ohjeistaviin osiin olivat hyvia,
kun niiden avulla voitiin hakea lisatietoa. Pajalle kehitettdvan tydohjeen
kannalta, jos erillisid tydvaiheita kuvaavia ohjeita olisi kdytettavissa, viit-
tausten kayttd niihin voisi olla mahdollista. Esimerkiksi, jos ohjeita olisi
useita, niin niill& voisi olla yhteinen tyévaiheiden ohjeistus, johon ohjeissa
voidaan viitata. T&ssd opinnaytetytssa kehitettavassa yksittaisessa tyooh-
jeessa tydmenetelmiin liittyvien tietojen kertominen tydvaiheiden ohjeis-
tuksien yhteydessa olisi jarkeva, koska ohjeen kayttaja nékisi samanaikai-
sesti tydvaiheen ja siihen liittyvat tyémenetelmén ohjeistukset. Pyrin siihen,
ettd valmentautuja voi saada kaikki tyovaiheen suorittamiseen tarvittavat
tiedot samasta paikasta, koska tdma voi mahdollisesti auttaa tehtavaéan kes-
Kittymisté.

5.4 Sanasto ja kuvien kayttd

Simpsonin (2008) kirjan lopussa oleva sanasto tuki Kirjassa esitettyjen ter-
mien ymmartamistd, kun siind avattiin vaikeimpien termien merkityksia.
Kirjassa muutenkin pyrittiin kdyttdmaan kuvia ja selityksia erilaisten ter-
mien avaamiseen. Puutdissa kéaytettavistd materiaaleista, tyokaluista ja me-
netelmista oli paljon erilaisia kuvia. Naiden avulla esimerkiksi puutoité
aloittava kirjan kayttaja olisi voinut nopeasti oppia tunnistamaan erilaisia
tyokaluja ja ymmartdamaan, miten niité voidaan kayttaa.

Kirjassa kaytettyjen kuvien madrasta voi ottaa esimerkkid omaan tulevaan
tyoohjeeseeni. Visuaalisuus herattdisi mielenkiintoa ja toimisi tukena niille
kayttgjille, joilla on haasteita tekstin ymmartdmisessa. Tekstissa voisi pyr-
kia erillisen sanaston sijaan avaamaan vaikeampia termeja tydohjeessa tai
kéayttdmaan helpompia sanoja.

Simpsonin (2008) kirjan analyysin pohjalta sain selkean kuvan siitd, miten
puutydohje voidaan rakentaa. Ndista tiedoista saa hyvéan pohjan tulevalle
ohjeelle. Ohjeessa tarvittavien tietojen méérittely ja niiden oikea-aikainen
ja toimiva esittdminen ovat tydn suurimpia haasteita. Selkea ilmaisu ja eri-
laisten kuvien kayttd tuovat tdmén analyysin mukaan toimivuutta tulevaan
ohjeeseen.
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6 KEHITYSPROSESSI VAIHEITTAIN

Tassa luvussa kerron tdmén opinndytetyon puutydohjeen kehitystyén vai-
heista ja niiden yhteydessé tehdysta asiakastiedon keruusta ja sen sovelta-
misesta. Kehitystydssa on edetty palvelumuotoilun prosessin vaiheiden mu-
kaan niin, ettd tyovaiheet ovat vaihdelleet muotoilulle ominaisen iteratiivi-
sen kehityksen mukaan. Kuviossa 7 on kehitysprosessin vaiheet aiheeseen
tutustumisesta lopulliseen ohjeeseen. Kehitysprosessi on alkanut tyéharjoit-
telun aikana, joten kerron harjoittelusta prosessin ensimmaisena vaiheena.

Tutustuminen
osallistuva
havainnointi
ohjeversio 2
havainnointi "]
haastattely  —

Tyiharjoittelu

Triakentely
§ valmentautujien

ohjeversio
kunssi

havainnointi
haastattelu

ohjeversio
haastattelu

ennakkotehtdva

kivitiijitarina Triakentely
verkosiokuvaus valmentajien
palvelupolku Teanssy

haastattelu

ahjeversio
analyysi ja kooste [ulosten
analysoint

tyfohje ’ Lopullinen ohje

Kuvio 7. Kehitysprosessin vaiheet

6.1 Opinnéytetyoté edeltava harjoittelu

Tyoharjoittelussa toteutin palvelumuotoiluprosessin alkukartoitusvaihetta,
vaikka en siin vaiheessa vield osannut sita siksi madaritella. Tyoharjoitte-
lussa tutustuin tekniikkapajan toimintaan, harjoittelin tyoskentelya tydval-
mennustehtavissé ja tein ensimmaisia ohjeversioita. Harjoittelun lopussa
havaitsin tarpeen tutkia kayttajien ndkokulmia tarkemmin ja l&hdin toteut-
tamaan kehitystyota palvelumuotoilun menetelmié kéayttéaen.

Harjoitteluaikana kehitin tydohjetta harjoitteluun liittyvana kehitystehté-

vana. Aloitin tehtdvén tutustumalla pajaan ja sen toimintaan seké puutyo-
kirjoista I0ytyviin ohjeisiin. Tein muun muassa luvussa 5 olevan analyysin
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puutyokirjasta ja jasentelin uutta ohjetta sen pohjalta. Seurasin tuotteen val-
mistusta pajalla ja siihen liittyvaé ohjausta, joiden avulla pyrin hahmotta-
maan millaisia ohjeita ja tietoja tarvittiin eri vaiheissa valmistusprosessia.
Tarkkailin my6s mité ohjeita tydvalmentaja antoi eri tyovaiheissa ja millai-
sia kysymyksid valmentautujat esittivat. Havainnoinnin avulla pyrin ym-
méartdmaan tuotteen valmistusprosessia ja sen toteuttamista siind ympaéris-
tossa.

Havainnoinnin jélkeen seurasi ohjeen laadinta ja testaus. Havaintojen poh-
jalta jasentelin tyon valmistuksen eri vaiheisiin ja laadin jokaiseen vaihee-
seen kirjalliset ja kuvalliset ohjeet. Kirjallisen ohjeen laatiminen oli suullis-
ten ohjeiden tulkintaa kirjalliseen muotoon ja kuvat viestivat niistd asioista,
joita oli hankalampi kirjallisesti selitt&a.

Alustavan ohjeversion valmistuttua ryhdyin ohjaamaan pajan valmentautu-
jia ohjetta kayttaen ja havainnoimaan sen toimivuutta. T&mé testausvaihe
oli haastavaa kun ohjasin, havainnoin, pohdin ja kirjasin asioita samalla
yl6s. Pyrin selvittdimaan mitkd asiat toimivat ohjeessa ja mita piti vield ke-
hittda. Joissakin ohjeen kohdista sain suoraa palautetta valmentautujilta ja
toisista huomasin tyoskentelysta tai esitetyistd kysymyksistd, ettd tyovai-
heen ohjeistuksessa oli kehittdmisen varaa.

Tyoharjoittelun aikana minulla oli mahdollisuus paneutua tyévalmennuk-
seen kaytdnnossa ja pohtia mitd ja miten pajalla ohjataan. Pyrin sovelta-
maan opittuja ja oivallettuja asioita tydohjeen toteutuksessa. Ohje kévi lapi
suuren maaran erilaisia versioita, kun tein siihen muutoksia ja korjauksia
seka kokeilin erilaisia ratkaisuja.

Harjoittelun lopussa huomasin kaipaavani kehitystyohon ohjeen kayttéjien
suoraa palautetta. Halusin tietdd millaiset ohjeet palvelisivat heidén tarpei-
taan parhaiten ja minulla oli valmiina ohjeversio, jonka pohjalta oli mah-
dollista saada palautetta. Opinnéytetydssa jatkoin tata tyota selvittdmalla
tyoohjeen merkitysta ja kayttajien tarpeita seka kehittamalla sitd niiden mu-
kaan.

Olennainen ero harjoittelun ja opinndytetyon aikana tehdyn kehitystyon va-
lilld on kayttajatiedon kerddmisessd ja hyodyntamisessd. Harjoitteluvai-
heessa kayttdjatieto pohjautui osallistuvan havainnoinnin kautta keréttyyn
tietoon, kun opinnaytetydvaiheessa kehitystyo pohjautui kayttokokemusten
havainnoinnin liséksi kayttajien haastatteluun ja valmennukseen liittyvaan
teoriaan. Opinndytetydssa on syvennetty harjoittelun aikana tehtya proses-
sin alkukartoitusvaihetta pyrkimall& palvelun rakenteen ja asiakkaiden né-
kokulmien esilletuomiseen ja esittdmiseen.

6.2 Valmentautujien haastattelu

Valmentautujien ndkokulmia pyrittiin tutkimaan ja tuomaan esille havain-
noinnin ja haastattelun avulla. Pajan valmentautujaryhma oli vaihtunut tyo-
harjoittelun ja opinndytetyon toteutuksen valisend aikana, joten pyrin tutus-
tumaan ryhméaan ja kertomaan heille tyosténi ja sen tavoitteista ennen kun
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esitin pyynnon kehitystyohon osallistumisesta. Pyysin tekniikkapajan nuo-
rilta valmentautujilta lupaa seurata heidan tyoskentelyé ja haastatella heité
ohjeiden kayttoon liittyen. He vaikuttivat olevan innostuneita mahdollisuu-
desta osallistua kehitystyohon ja kaikki, joita pyysin, suostuivat osallistu-
maan.

Kehitystydssa oli mukana kaikki nuoret, jotka olivat kaytténeet tydharjoit-
telun aikana valmistamaani tydohjeversiota tai joilla oli mahdollisuus kéyt-
taa sitd minun tydskentelyn aikana. Haastattelin kolmea nuorta, jotka olivat
kéyttaneet ohjetta, jonka jalkeen tydstin heidan palautteen pohjalta uuden
ohjeversion. Tamén jalkeen havainnoinnin kahden uuden asiakkaan tyos-
kentelya heidén kayttdessa uutta ohjetta ja haastattelin heitd ohjeen kayton
jalkeen. Naiden liséksi haastattelin yhta aikuista valmentautujaa, joka oli
kayttanyt uutta ohjetta tydvalmentajan havainnoitaessa hanen tydskentelya.

Valmentautujien haastatteluissa pyrin kuuntelemaan heidan kayttokoke-
muksia ja kirjaamaan yl6s heidan esille tuomia ndkokulmia. Kaytin teema-
haastattelu menetelmdd, jossa haastattelun runko joustaa vastausten mu-
kaan, kun en etukéateen tiennyt mité asioita he halusivat nostaa esille tyéoh-
jeiden kayttoon liittyen. Haastattelut olivat enemman keskustelun luontoi-
sia, koska halusin niiden painottuvan kayttajien esille tuomiin seikkoihin.

Haastattelutilanteissa halusin olla avoin heidan nakékulmille ja kuulla, mi-
ten he kokivat ohjeen kayton. Aloitin keskustelun kyselemélla heidan kou-
lutus- tai tydtaustasta ja mahdollisesta aikaisesmmasta puutyokokemuksesta
tai tyoohjeiden kéytostd. Tyoohjeen kayton yleisvaikutelman lisaksi ka-
vimme myos ohjetta l&pi sivu sivulta ja keskustelimme siité erityisesti hy-
vid, selkeitd, epamaardaisia tai epaselvia kohtia etsien. Haastateltavat kertoi-
vat mielipiteitddn muun muassa tyoohjeissa kéaytetyista ilmaisuista, kuvista
ja jasentelytavoista. Haastattelujen aikana tein muistiinpanoja, joita kéaytin
uusien tyoohjeiden kehityksessa ja tyon tuloksia kasittelevan luvun 7.1
koonnissa.

6.3 Valmentajien haastattelu

Pajan henkilokunnan ndkdkulmia sain tyo- ja yksilévalmentajien haastatte-
lussa, jossa keskustelimme valmennuksen prosessista ja tavoitteista, tyooh-
jeen mahdollisuuksista seké heidén toiveista ja tarpeista valmennustyon ja
tydohjeen suhteen. Valmentajien haastattelua edelsi ennakkotehtdvé, jossa
pyysin ty6- ja yksilévalmentajia ohjaamaan valmentautujia tydohjetta kayt-
ten, havainnoimaan tydohjeiden kayttod sekd kirjaamaan ylos tekemidan
havaintoja ja pohdintaa.

Ennakkotehtdvalla halusin osallistuttaa valmentajat kehitystyohon. Ennak-
kotehtdvan tavoitteena oli toimia johdantona tulevalle haastattelulle anta-
malla valmentajille mahdollisuus kayttaa ohjetta ennen heidén tyota ja tyo-
ohjeen kéyttod koskevaa keskustelua. Ajattelin tehtdvan syventévan keskus-
telua, aidon kayttokokemuksen kautta. Toinen valmentajista ehti perehtya
tehtdvaan ja havainnoida kahden eri valmentautujan tydskentelya.
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Ennakkotehtdvad seuranneen haastattelun tavoitteena oli saada tietoa val-
mennusty6sta ja tydohjeen mahdollisuuksista keskustelemalla muun mu-
assa valmennukseen asiakaskuntaan, valmennusprosessin vaiheisiin ja ta-
voitteisiin, valmennusty6hon ja tydohjeeseen liittyvista asioista. Haastatte-
lussa ja siihen liittyvassé tyoskentelyssé kéytettiin palvelumuotoilun mene-
telmi& valmennuksen asiakaskuntaan ja valmennusprosessiin liittyvien asi-
oiden esille tuomiseksi. Néiden avulla paastiin syventyméan aiheeseen ja
keskustelemaan tydohjeen merkityksesta sek& valmentajien tarpeista ja toi-
veista siihen liittyen.

Tyoskentelyn aluksi valmentajat loivat kaksi asiakasprofiilia erilaisista nuo-
rista asiakkaista. Kuvauksissa maériteltiin asiakkaiden ikd, koulutus- ja tyo-
tausta seké syy miksi he olivat pajalla valmentautujana. Naiden kuvausten
avulla avattiin valmentautujien valmennukseen liittyvia tarpeita ja toiveita.
Asiakasprofiileja jatkettiin pohtimalla valmentautujien verkostoja ja luo-
malla karttoja, jossa nékyi kenen kanssa valmentautujat voivat olla tekemi-
sissd valmennuksen aikana.

Asiakasprofiilien ja verkostokarttojen tarkoituksena oli tuoda esille valmen-
tautujien todellisia tarpeita ja hahmottaa valmennukseen liittyvid vuorovai-
kutus ja yhteistyokuvioita. Tyoohjeen kehittdmisen kannalta oli tarkea
paasta tarkastelemaan nditd suhteita ja miettiméan miten tydohjeen kaytto
mahdollisesti vaikuttaa niihin ja miten ne vaikuttavat siihen. Halusin haas-
tattelun kautta saada tietoa pajalla toimivista yhteisty6 ja valmennussuh-
teista.

Asiakasprofiileista ja verkostokartoista edettiin valmentautujan palvelupol-
kuun, jossa valmentajat pohtivat ja kirjasivat molempien luotujen asiakas-
profiilien pohjalta mahdolliset valmennuspalveluiden vaiheet. Nama vai-
heet Kirjattiin tarralapuille, jotka jérjesteltiin kronologisesti yhteiselle ku-
vion 6 mukaiselle palvelupolulle. Palvelupolun kuvauksen pohjalta keskus-
teltiin valmennusprosessin vaiheista ja erilaisista valmennusprosessien va-
riaatioista. Tavoitteenani oli muodostaa kuva valmennuksen kulusta ja sen
joustavuudesta erilaisten valmentautujien tarpeisiin.

Palvelupolun kuvauksen tavoitteena oli myos paasta keskustelemaan val-
mennuksen tavoitteista ja tarkemmin ty6ohjeesta. Valmennuksen tavoittei-
den hahmottamisen jélkeen keskustelimme siitd miten tuotteen valmistus ja
siihen kaytettava tydohje voivat palvella valmennuksen tavoitteita. Kasitte-
limme myds valmentajien tarpeita ja toiveita tydohjeen suhteen ja sitéd, mi-
ten tydohje voi palvella heidan tarpeita. Parin tunnin tyoskentelyn aikana
padsimme aika syvéllisesti tarkastelemaan tekniikkapajalla tapahtuvaa val-
mennusta ja tydohjeen roolia sen osana, sek& méérittelemaan millainen tyo-
ohjeen tulee olla.

6.4 Uudet ohjeversiot

Haastattelut toivat esille tydohjeiden kayttajien tarpeita ja toiveita sekd ava-
sivat valmennuksen prosessia. Valmentautujat kertoivat avoimesti koke-
muksistaan esimerkiksi ohjeiden tulkintaan liittyen ja kertoivat millaisia ky-
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symyksia tai tuntemuksia ne herattivat. Naista kertomuksista oli tulkitta-
vissa, miten tydohje toimi ja mitk& kohdat vaativat muutosta tai tarkennusta.
Haastattelujen aikana pyysin ehdotuksia siitd miten ohjetta voidaan muo-
kata toimivammaksi.

Hyodynsin kéyttokertomusten kautta saatua palautetta uusien ohjeversioi-
den tekemiseen. Haastattelujen lisaksi ohjeiden toimivuudesta tuli pa-
lautetta my6s merkint6iné pajalla kaytettdvaan tydohjeversioon, johon tyos-
kentelyn aikana havaituista virheista ja epaselvyyksista oli tehty merkintojé.
Kokeilin uusia ratkaisuja erilaisissa ohjeversioissa. Opinndytetyoprosessin
aikana ohje kavi lapi kaksi isompaa muokkausvaihetta ja useita ohjeversi-
oita.

6.5 Tydohjeversioiden testaus

Tydohjeversioiden testaus oli prosessin tarkasteluvaihetta, jossa testataan
kehitetyn palvelun tai tuotteen toimivuutta ja vaikutusta. Testausvaiheessa
tyoohjeen kayton havainnointi oli trkedssé roolissa. Ensimmaisesta haas-
tattelukierroksesta saatujen palautteiden ja kehitysehdotusten pohjalta laa-
din uuden version, jonka kayttdd havainnoin kahden eri valmentautujan
tyoskentelyssa.

Valmentautujat olivat uusia asiakkaita pajalla, joten heilla ei ollut aikaisem-
paa kokemusta ohjeen kaytosta. Havainnointi oli suurimmalta osalta varjos-
tusta, kun pyrin seuraamaan, miten ohje toimii ilman valmentajalta saatavia
lisdohjeita tai tarkennuksia. Tydskentelyn aikana oli pari tilannetta, joissa
kyselin heilta tyoskentelyyn liittyvia asioita ja tarkensin ohjeita kun huoma-
sin heidan tarvitsevan ohjausta. Ndiden kysymysten avulla huomasin oh-
jeesta puutteita, jotka eivét olleet aiemmin tulleet esille osallistuvan havain-
noinnin kautta.

Varjostuksen jalkeen haastattelin valmentautujia samaan tapaan kun aikai-
semmin ja kyselin heiltd myos asioista, joita olin huomannut havainnoinnin
aikana. Varjostuksen avulla tunnistin tydohjeessa olevia epéselvié ilmaisuja
ja ohjeita, joista valmentautujat eivat muistaneet kertoa tydskentelyn jél-
keen. N&ma olivat esimerkiksi kohtia, joissa valmentautuja oli epardinyt tai
nayttanyt pohtivan asioita pidemman aikaa. Hén ei tiedostanut asiaa tyos-
kentelyn aikana, mutta osasi kertoa siit4 kysyttaessani myohemmin.

Toinen kéyttajatestausvaihe oli valmentajan havainnoidessa kahden val-
mentautujan tyéskentelyéd kehitystyon loppupuolella. Valmentaja teki tyo-
ohjeen kayttoon liittyvid havaintoja kirjaten ne tyéohjeversioon ja minulla
oli mahdollisuus haastatella toista néista valmentautujista. Viimeinen haas-
tateltava oli muista poiketen aikuinen valmentautuja, jolta sain palautetta
pitkan tyokokemuksen omaavan valmentautujan ndkokulmasta. Asiakkaan
tausta poikkesi muista haastatelluista ja tdmén kautta sain palautetta tyooh-
jeiden soveltuvuudesta myos aikuisten valmentautujien k&yttoon. Kehitys-
prosessin aikana saatu palaute tulee esille tyon tuloksissa, jossa maéaritellaan
toimivan ty6ohjeen ominaisuuksia.
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7 PROSESSIN TULOKSET

Opinnaytetychon osallistui kuusi tekniikkapajan valmentautujaa ja kaksi
valmentajaa. Valmentautujista viisi oli nuoria (17—-25—vuotiaita) ja yksi oli
aikuinen (45-vuotias). Heista viisi oli miehia ja yksi nainen. Heidan koulu-
tustaustat vaihtelivat peruskoulusta (2) ja ammattikoulutuksesta (3) lukioon
(1). Osalla nuorista oli tyokokemusta kesétyon tai tyoharjoittelun kautta
kolmesta kuukaudesta muutamaan kesé&én ja aikuisella oli noin 20 vuotta
tyokokemusta. Nelja valmentautujaa oli tyopajalla tyokokeilussa, yksi tyo-
harjoittelussa ja yksi kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Viideltd valmentautujalta sain palautetta opinndytetyssa kehitettdvén tyo-
ohjeen kéytosté ja yhdelta sain palautetta toisesta samalla periaatteella val-
mistetusta tyoohjeesta. Otin huomioon hénen palautteen koskien niité seik-
koja, jotka olivat ohjeille yhteisia.

Opinnaytetyohon osallistuivat kaikki valmentautujat, jotka kayttivat paja-
tyoskentelyssa tydohjeita opinndytetyon tiedonkeruuvaiheen aikana, eli
noin puolet pajan silloisista valmentautujista. Otosta voidaan pitéé sopivana
tahén tutkimukseen, koska kaikki pajan valmentautujat eivat kayta tyooh-
jeita valmennuksen aikana. Pajalla tyétehtavien jako ja ohjaus tapahtuu val-
mentautujan tarpeita huomioiden ja tydohjeiden on tarkoitettu toimivan yh-
tend ohjausvaihtoehtona muun muassa mallikappaleiden ja suullisten ohjei-
den rinnalla.

Pajan henkil6kunnasta kehitystyohon osallistuivat tydvalmentaja ja yksilo-
valmentaja, jotka tydskentelivat kehitystyohon osallistuneiden valmentau-
tujien kanssa. Tyovalmentaja oli mukana koko kehitysprosessin ajan ja yk-
silévalmentaja osallistui haastatteluun. Kuten luvussa 2.2 kerrottiin, tyooh-
jetta kéytetdan sdanndllisesti tydvalmentajan tydssé ja yksilovalmentaja voi
olla tekemisissé sen kanssa valmennuksen yhteistyon kautta.

7.1 Tulokset valmentautujien kanssa tydskentelysté

Kehitysprosessin tutkimusvaiheen perusteella tekniikkapajan asiakkaat ar-
vostivat selkedd, jasenneltyd ja ymmarrettavaa, lyhyista ja tarkoista ohje-
teksteistd ja kuvista koostuvaa tydohjetta. Seuraavassa kerron millaisia tyo-
ohjeen yksityiskohtiin liittyvid vaatimuksia tuli esille valmentautujien
kanssa tyoskentelyn aikana.

7.1.1 Tyo6ohjeen rakenne ja tietojen esitystapa

Tyo6ohjeen rakenne noudatti Simpsonin (2008) puutydkirjan rakennetta,
jossa materiaaleista, tydvalineista ja tyokoneista kertovaa johdantoa seurasi
tuotteen ty6piirustus ja tydvaiheiden ohjeet. Tuotteen nimi ja kuva valmiista
tuotteesta olivat tydohjeen kansilehdelld. Johdannon osat, tyopiirustus ja
tuotteen valmistuksen eri vaiheet olivat erillisilla sivuilla, jolloin jokaisella
sivulla oli yksi luettelo tai yhden tydvaiheen ohjeet. Téll& jaottelulla pyrit-
tiin mahdollisimman selkedan ilmaisuun.
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Havainnoinnissa huomasin, ettd joillakin valmentautujilla oli vaikeuksia
hahmottaa, misté tyovaiheiden kuvaus eli varsinainen ty6n ohjeistus alkoi.
Ohjeeseen kaivattiin tarkkaa jasennysté siitd, mitké osat olivat johdantoa ja
mista tyovaiheiden ohjeistus 16ytyi. Ohjeen alkuun oli tarpeellista lisaté si-
séllysluettelo, josta nékyi johdannon ja tyévaiheiden osat ja tyopiirustuksen
sijainti. Siséllysluettelolla ja sivujen otsikoinnilla selkeytettiin ohjeen ra-
kennetta.

Tydohjeen selkeyttamiseksi ohjeen tydpiirustus myaos siirrettiin ohjeen lop-
puun. Nain ty6vaiheiden ohjeet tulivat luettua ensin ja tyOpiirustusta pystyi
kayttdmaan tukena tyoskentelyssa. Tyopiirustusta arvostettiin, koska sen
avulla voitiin muun muassa hahmottaa tyén kappaleiden sijainti kokonai-
suudessa. Tyopiirustus oli tarkein niille, joilla oli enemmén kokemusta puu-
toista. Aikuisasiakas piti ohjeessa olevan tyopiirustuksen lisdksi myos tar-
kempia tydvaiheiden ohjeita ja huomioita tarkeéna.

Tydohjeessa kaytettiin viivapiirustuksia ja Office ClipArt -kuvia. Kuvia ar-
vostettiin sekd materiaali- ja tyovalineluetteloissa ettd tydvaiheiden ohjeis-
tuksissa. Monet valmentautujat pitivat tydohjetta selkeana ja jotkut erikseen
mainitsivat ohjeen visuaalisuuden vaikuttavan tahén. Kuvien avulla oli esi-
merkiksi helppo hahmottaa, miten kappaleet sijoitettiin kokoamisvaiheessa.
Selke&d, lyhyttd ohjetekstié ja siihen liittyvaé kuvaa pidettiin hyvéana yhdis-
telmand. Tydohjeessa kéytettya Arial -fonttia pidettiin helppolukuisena ja
fonttikokoa 14 riittavan isona.

7.1.2 Tyo6ohjeen johdanto

Tyodohjeen johdannossa oli luettelot tuotteen valmistukseen tarvittavista
materiaaleista ja tydvalineistd sekéd tyokoneista ja niiden turvallisuusoh-
jeista. Luetteloissa kaytettiin tekstin liséksi myds Office ClipArt -kuvia.
Materiaali- ja tyovélineluetteloiden seka turvallisuusohjeiden avulla ohjeen
kayttaja pystyi valmistautumaan tyéntekoon hakemalla tarvittavat materi-
aalit, valineet ja suojaimet varastosta.

Johdantoa kehittaessé tietojen tarkkuus ja yksityiskohtaisuus osoittautuivat
tarkeiksi. Sopivien materiaalien ja tydvalineiden valintaa varten tarvittiin
tarkkaa tietoa niiden ominaisuuksista ja menekista. Parilta valmentautujalta
tuli palautetta materiaaliluettelossa kaytetyistd ClipArt -kuvista. Heidan
mielestd valokuvat olisivat sopineet tdhan paremmin, koska valokuvasta
olisi saanut tarkempaa tietoa tarvittavista materiaaleista. Ndma palautteet
liittyivat erilaisten naulojen ja ruuvien valintaa. Pajan varastossa oli laaja
valikoima erilaisia nauloja ja ruuveja, joten oikean vaihtoehdon valitsemi-
nen ei ollut helppo tehtava.

Ty0Opajalla tyovalineitd pyydettiin varastosta, jolloin tyévélineen oikea nimi
ja kuva olivat tarkeitd. Ohjeen kéyttdjan piti pystya arvioimaan jos varas-
tonhoitajalta sai oikean vélineen. Tyovélinelistaan tarvittiin jaottelua, josta
ilmenisi mitd tyovalineita kéaytettiin missakin tydvaiheessa. Tama tarvittiin,
ettd pystyi hahmottamaan mité tyovélineita kéytettiin tyoskentelyn alussa ja
mitd myéhemmin.
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Edellisten lisdksi tuli palautetta tyokoneiden tyoturvallisuusohjeita kasitte-
levastd sivusta, jota pidettiin tdrke&dnd osana ohjetta. Sivu oli muistutus tur-
vallisuusohjeiden tarkeydesta. Pajalla ohjeet koneiden turvalliseen kayttoon
ja muistutukset kaytettavisté suojaimista I0ytyivat myos koneiden lahetty-
villa olevista tauluista. Tydvalineiden, koneiden ja suojaimien tietoja pidet-
tiin tarkeéan niille, jotka eivét olleet aikaisemmin tehneet toita pajalla tai
joilla oli vain vah&n kokemusta. Suurimmalla osalla valmentautujista ei ol-
lut kokemusta puutdistg, tai koulun puuty6tunneista oli kulunut jo paljon
aikaa.

7.1.3 Tyovaiheiden ohjeet

Tydohjeessa eri tyovaiheet oli ohjeistettu tarkasti vaihe kerrallaan. Jokaisen
tyovaiheen ohjeessa oli lyhyt teksti ja piirroskuva seké tyovaiheen onnistu-
neeseen suorittamiseen tarvittavat lisatiedot ja huomautukset. Linnunpon-
ton ohjeessa namé tyovaiheet olivat kappaleiden valmistus, lentoaukon
teko, naulanreikien merkkaaminen ja poraaminen, kokoonpanon vaiheet
sekd loppusiivous. Téssd luvussa kerron tyOvaiheiden ohjesivuista tydoh-
jeen lentoaukon valmistuksen ohjetta esimerkkina kayttaen.

Tyovaiheiden ohjesivujen sommittelussa oli pyritty siihen, ettd ohjeen kéyt-
taja loytaisi jokaiselta tyovaihesivulta kyseiseen tydvaiheeseen tarvittavat
ohjeet. Lentoaukon valmistuksen kohdalla tdma tarkoitti ohjeita lentoaukon
keskikohdan merkitsemiseen linnunpOnton etuseinddn, sopivankokoisen
reidn poraamiseen ja aukon viimeistelyyn. Ohjetekstien liséksi tarvittiin pii-
rustus lentoaukon keskikohdan maarittelemiseksi sek& poraamiseen liitty-
via lisétietoja ja huomautuksia kappaleen kiinnittamisestd, suojalasien kay-
tOsta ja poranteran puhdistamisesta tarvittaessa. Ohjeissa oli huomautuksia
tyoskentelyn aikana tarkkailtavista seikoista tai ohjeita valitarkastuksiin
tyovaiheiden onnistumisen arvioimiseksi.

Ty0vaiheiden ohjeistukseen liittyvilla sivuilla oli monenlaisia tietoja, joi-
den sopivaa esitystapaa ja jasennystd haettiin tydohjeen kehittdmisen ai-
kana. Ensimmaisissa tydohjeversioissa ohjeisiin liittyvat huomautukset ja
tarkennukset oli esitetty tekstin tai kuvan yhteydessa olevan puhekuplan
muodossa. Havainnoinnin ja haastattelun avulla tuli esille, etté joillakin val-
mentautujilla osa ohjeista ja tarkennuksista jai huomaamatta ja tdma aiheutti
ongelmia my6hemmaéssa vaiheessa valmistusprosessia. Arvelin puhekup-
lien vievan huomiota tyévaiheiden varsinaisilta ohjeilta.

Sivujen jasentamiseksi ne jaettiin palstoihin niin, ettd tydvaiheen ohjetekstit
ja kuvat olivat erilliselld palstalla kun lisatiedot ja huomautukset. Né&in tér-
keimmat ohjeet olivat selkeésti esilld ja sivulta 16ytyi myds muut tiedot.
Kaikille valmentautujille ndma lisatiedot ja huomautukset eivét olleet tar-
peellisia vaan l&hinnd niille, joilla oli vdh&n kokemusta puutdisté ja puun-
tyostokoneiden kaytosta.

Sivujen jasennyksen lisaksi niilla olevien tietojen tasmaéllisyyttd, yksityis-

kohtaisuutta ja ymmérrettavyytta piti kehittdd. Valmentautujilta tuli pa-
lautetta, ettd ohjeessa oli kaytettava tdsmallisia mittoja ja méarid. Sanaa
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noin ei saanut ohjeessa kayttaa, koska se oli epdmaardinen ilmaisu. Oh-
jeessa kaytettyd ohjetta poraa noin 32mm reika piti muuttaa, joko tarkaksi
ilmaisuksi 32mm tai sallimaksi 30-35mm, sen aiheuttaman hammennyksen
VUOKSiI.

Ty0vaiheiden ohjeissa tuli olla tydvaiheiden suorittamiseksi riittdvat tiedot
ymmarrettavassd muodossa esitettynd. Tekstin tuli olla helppolukuista ja
piirustuksissa olevien mittojen ja muiden tietojen selkeésti esitettynd. En-
simmadisen tydohjeversion piirustuksessa lentoaukon keskikohdan merk-
kaamiseen tarvittavat mitat oli ilmoitettu linnunpOnton etuseinan &ariviivo-
jen sisapuolella ja kappale oli nimetty kappaleeksi 5. Sain pian palautetta,
ettd mittoja oli vaikea hahmottaa ja kappaleen numeron saattoi tulkita tar-
vittavaksi kappalemaarédksi. Mitat tuli sijoittaa piirustuksissa kappaleiden
aariviivojen ulkopuolelle, kuten teknisessé piirustuksessa tehdaan, ja kap-
paleissa kayttaa nimia kuten pohja, etuseiné tai katto.

Valmentautujien palautteen pohjalta ohjeesta 16ytyi erilaisia kehitettavia
asioita, joita en ollut tiedostanut aikaisemmin tai joissa olin ollut huolima-
ton. Tydskentelyn aikana huomasin, miten pienillékin virheilla tai puuttu-
villa tiedoilla voi olla suuri merkitys valmentautujan kokemuksen kannalta.
Tydohjetta on kehitettdva yhdessa valmentautujien kanssa, jotta siitd saa-
daan toimiva tulos. Valmentautujat osallistuivat mielelldan tahan kehitys-
tyohon etsimalla virheita ja esittaméalla mielipiteitadn.

7.1.4 Tyobohjeen kayttdé valmennuksessa

Tydohjeen kayttd soveltui suurimmalle osalle valmentautujista, mutta ei
kaikille. Niista asiakkaista, jotka vertailivat tydohjetta suullisiin ohjeisiin,
toinen arvioi tydohjeen olevan hyva niihin verrattuna ja toinen piti tyooh-
jetta tulkinnanvaraisena niihin verrattuna. Kyseisella valmentautujalla oli
keskiméaardista suuremmat haasteet tydohjeen kéaytdssa ja haastattelun pe-
rusteella han olisi hy6tynyt paremmin ohjeiden kertomisesta &&neen ja kes-
kustelusta valmentajan kanssa. Kuudesta haastatellusta valmentautujasta
yksi olisi halunnut muunlaista ohjausta.

Havaitsin myos tilanteita, joissa ohjeen kaytdssa niiden yksityiskohtia tai
jopa kokonaisia tydvaiheita jai valmentautujilta huomioimatta, jolloin val-
mistettavista kappaleista tuli vaarén kokoisia tai ne kiinnitettiin vaarin pain.
Mahdollisia syita néille tapahtumille en tiedd, mutta ne saattoivat johtua esi-
merkiksi valmentautujan oppimistyylissa tai -haasteista, vireydest tai ter-
veydentilasta. Mahdollisten syiden méarittely olisi vaatinut valmentautujien
henkil6kohtaisten tarpeiden tuntemista ja tietoa heidan yksiléllisista val-
mennuksen tavoitteista. N&in yksityiskohtaisia tietoja minulla ei ollut kay-
tettavissa.

Tyo6harjoittelussa ja kuntouttavassa tyétoiminnassa olevien pienen osuuden
vuoksi en pysty tdmén tiedonkeruun pohjalta tekemaan johtopaatoksia tyo-
ohjeiden kayton soveltuvuudesta eri valmennustasoilla olevien valmentau-
tujien valmennukseen. Ohjeen kayttd tuntui sopivan lahes kaikille tdhan
osallistuneille nuorille valmentautujille ja aikuisasiakas my®s piti tydohjetta
tarpeellisena ja hyvéna tarkkojen ohjeiden sekd ty6vaiheiden toteutuksen
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helpottamiseksi annettujen huomioiden vuoksi. Tydohjeen sopivuus tytpa-
jan valmentautujien valmennukseen oli hyva.

Havainnointi ja haastattelutilanteissa havaitsin, miten ohjeen avulla voitiin
pajatyoskentelyn jalkeen keskustella tuotteen valmistuksen eri vaiheista ja
tutkia missé asioissa oli onnistuttu ja missé tydvaiheissa oli tullut ongelmia.
Tasta esimerkkina ovat tilanteet, joissa havainnoinnin jalkeen kaydyissé
keskustelussa huomasin vailla kuvaa olevien tyGvaiheiden jdaneen huomi-
oimatta tai haasteita piirustuksessa olevien mittoja hahmottamisessa. Tyo6-
ohjeen avulla voitiin muistella tydskentelyn vaiheita ja tunnistaa kohtia,
joissa tyoskentely ei ollut edennyt ihan toivotulla tavalla. Keskustelua olisi
voinut valmennustilanteessa jatkaa keskustelemalla mahdollisista syista ja
valmentautujan tarpeista.

7.2 Tulokset valmentajien kanssa tyoskentelysté

Valmentajien tydskentelyn ja haastattelun aikana muodostettiin profiilit,
verkostokartat ja palvelupolut kahdelle erilaiselle valmentautujalle ja pa-
neuduttiin ndiden avulla valmennusprosessin tavoitteisiin seké tyon ja tyo-
ohjeen merkityksiin valmennuksen tavoitteiden kannalta. Keskustelimme
my0s ennakkotehtévéna tehdyn tydohjeen kdytén havainnoinnin tuloksista.
Seuraavassa kerron luoduista valmentautujaprofiileista ja palvelupoluista
seka syventavan keskustelun aikana esiin nousseista asioista.

7.2.1 Valmentautujaprofiilit, verkostot ja valmennuspolut

Valmentautujaprofiilit luotiin kahden aariesimerkin kautta, koska pajan val-
mentautujien Kirjo oli niin laaja, ettei tyypillisida valmentautujia voitu maa-
ritella. Toisessa profiilissa oli kuntouttavaan tyétoimintaan etsivan nuoriso-
tyon kautta pajalle ohjautunut péihteitd kayttdva nuori, joka oli jattanyt
opintonsa kesken eri syista ja jaanyt kotiin. Han tuli pajalle tavoitteena
saada arkirytmi kuntoon ja tukea pdihteettomyyteen. Hénen verkostoon
kuului laheisten ja kavereiden liséksi opettaja, sosiaalitoimiston ja tyovoi-
manpalvelukeskuksen henkilokuntaa, etsiva nuorisotyontekija seka pajalla
toimivat valmentajat.

Toisessa profiilissa oli pajalle tydssa-oppimisjaksolle tullut nuori puualan
opiskelija, jonka pajajaksoon liittyi opintoihin liittyvien ndyttGjen suoritta-
mista. H&nella saattoi olla erilaisia ongelmia koulussa. Hanen verkostoon
kuului omaisten liséksi koulun kautta opettajat ja opinto-ohjaaja ja mahdol-
lisesti koulun terveydenhuollon tai sosiaalihuollon tyontekijoitd, seka val-
mennuksen aikana yksilovalmentaja ja tydvalmentaja.

Naéista esimerkeistd nékee miten valmentautujat voivat ohjautua pajalle mo-
nenlaisten tarpeiden vuoksi. N&iden vuoksi heidédn valmennuksen polut ja
tavoitteet ovat myods hyvin erilaisia. Kuntouttavassa ty6toiminnassa ole-
valle nuorelle arkirytmin saaminen kuntoon voi olla ensimmainen tavoite,
johon pyritaan erilaisilla keinoilla, kun taas tydssa-oppijan tavoitteet liitty-
vat hanen opintosuoritteisiin, joista voidaan sopia hanen opettajan tai
opinto-ohjaajan kanssa.
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Heidan erilaisten tarpeiden ja tavoitteiden vuoksi ty6- ja yksilévalmentajien
roolit painottuvat heidan valmennuksessa eri tavalla. Kuntouttavassa tyo-
toiminnassa olevan valmennuksessa yksilovalmentaja ja tarvittaessa etsivan
nuorisotyodntekijan roolit korostuvat ja tydssa oppijan valmennuksessa tyo-
valmennus korostuu enemman. Jokaiselle asiakkaalle méaritelladn oma yk-
siléllinen polku ja tasta muistutetaan myds valmennuksen aikana. Valmen-
nuksessa omien valmiuksien kehittdminen on tarkeinta.

Valmennuksen tavoitteena on tyo tai opiskelu esimerkiksi niin, ettd valmen-
tautuja palaa kouluun suorittamaan opintonsa loppuun. Valmennusjakso voi
olla osa laajempaa kokonaisuutta, jolloin valmentautuja jatkaa toisen palve-
lun asiakkaana. Pajan valmentautuja voi palata myds myéhemmin toisen-
laiseen valmennukseen. Esimerkiksi nuori voi olla pajalla opintoihin liitty-
valla tydssa-oppimisjaksolla ja palata jossain vaiheessa valmennukseen
tyottomyyden tai muun syyn vuoksi.

7.2.2 Tyon merkitys valmennuksessa

Valmennuksen aikana tehtéva ty0 voi vaikuttaa valmentautujan asentee-
seen, osaamiseen kohdistuvaan paineeseen, omien kykyjen arviointiin ja
kokemuksiin onnistumisesta. Pajalla valmentautujalla on mahdollisuus te-
kemaélla oppimiseen ja uusien taitojen harjoitteluun. Valmentautujalta ei
edellytetd alan osaamista vaan hdn voi aloittaa tehtévistd, joissa epaonnis-
tumisen kynnys on matala varsinkin tydeldmén vaatimustasoon verrattuna.
Osaamiseen voi valmentautujalla kohdistua my6s sosiaalista painetta, tai
hanelld voi olla erilaisia olettamuksia osaamisestaan.

Pajalla tehtévien toiden kautta valmentautuja voi arvioida omaa osaamis-
taan ja esimerkiksi huomata etteivat olettamukset, olivatpa ne hyvét tai huo-
not, pitaneetkdan paikkaansa. Jokaisen valmentautujan yksiléllinen polku
rakentuu omien vahvuuksien hahmottamisen ja onnistumisen kokemusten
kautta. Pajalla koetut onnistumiset tuovat itsevarmuutta ja uskoa siihen, etté
Vvoi l&hted tyohon.

Opinnéaytetyon johdannossa esitettiin linnunpdntdn valmistuksen merkityk-
seen liittyvia kysymyksia kuten mitd linnunponton valmistuksella ja tydoh-
jeen kaytolla voidaan oppia ja miksi niitd tehddén? Tyopajalla harjoitellaan
ja opitaan erilaisia asioita tyon kautta. Myos linnunpdnton valmistus on tar-
ked tehtdvd, jonka avulla voidaan oppija erilaisia asioita. Tydvalmentajan
mukaan linnunpontdn valmistukseen ja tyéohjeen kayttoon liittyy paljon
erilaisia taitoja tydelamaa varten kuten kuvan lukemista, tekstin lukemista,
tyokalujen kayttod, tyokalujen varaamista ja takaisin palauttamista, tarvik-
keiden hankkimista ynna muuta sellaista. Tyon toteuttamiseen tarvitaan pal-
jon erilaisia taitoja.

7.2.3 Tyobohjeen merkitys

Ty0Oskentelyssa tuli esille, ettd tydohje voi vaikuttaa valmentautujan asen-
teeseen tehtdvaa tyota ja omaa osaamista kohtaan, valmentajien véliseen
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yhteistydhon, valmennusprosessin aikana tehtavéan arviointiin, valmenta-
jan tyon kuormittavuuteen sek& pajan tuotteiden laatuun. Seuraavassa ker-
rotaan néisté teemoittain.

Tydohje voi vaikuttaa valmentautujan asenteeseen tehtévaa tyota ja omaa
osaamista kohtaan poistamalla ennakkoluuloja, madaltamalla kynnysta uu-
sien tydmenetelmien oppimiseen ja tukemalla itsendisté tydskentelya. Asi-
akkaalla voi olla ennakkoluuloja tehtavad kohtaa. Han voi pitaa tehtdvaa
joko liian helppona ja hanen kykyjen aliarviointina tai liian vaikeana ja pe-
lottavana. Ty6ohjetta tutkimalla valmentautuja voi ndhdé mité tuotteen val-
mistukseen liittyy ja muodostaa sen avulla realistisen kuvan tyon vaativuu-
desta.

Tyodohje mahdollistaisi tyovaihekohtaisen ohjeistuksen, jonka tavoitteena
on tukea tydvalmiuksien kehittamisessa. Se jakaa tyoprosessin erillisiin vai-
heisiin, eli vélitavoitteisiin, joiden saavuttaminen on palkitsevaa ja joiden
avulla valmentautuja voi oivaltaa, mité hén on oppinut. Pajalla pyritaan ko-
konaiseen tyohon sen palkitsevuuden vuoksi, mutta tarvittaessa voidaan oh-
jata myos ositettua tyotd, jos valmentautuja ei pysty tekemaan kaikkia tyo-
vaiheita.

Ty0dohje tarjoaa seikkaperéiset ohjeet laadukkaan lopputuloksen saavutta-
miseksi. Sen avulla valmistettava tuote voi olla samantyyppinen kun koulun
puutyotunneilla on tehty, mutta laatutaso on huomattavasti korkeampi, jol-
loin tehd&an kunnon ty6td. Tydohje tukee onnistumista, joka voi tulla siita
ettd on uskaltanut kokeilla jotain itselle uutta konetta, saanut tuotteen val-
miiksi tai saanut yksin tai yhdesséd muiden kanssa isomman méaaran saman-
nakaoisid laadukkaita tuotteita tehtya.

Tydohje voi myos edistéa tyo- ja yksilovalmentajien yhteistyota. Tydohjeen
avulla tehtava tuotteiden valmistuksen ohjaus on tyévalmentajan tehtéva,
mutta haastattelussa tuli esille my6s tapoja, miten ohje palvelee yksiléval-
mentajan tyotd. Tyoohjeeseen tutustumalla yksilévalmentaja voi nahda mi-
ten tydvalmentaja on ohjeistanut valmentautujaa tehtdvassé. Se auttaa yksi-
Iovalmentajaa, jolla ei ole puualan koulutusta, ymmartamaan pajalla tehta-
vien tyotehtdvien siséltdja ja haastavuutta sekd hahmottamaan valmentau-
tujan tyollistymisen esteitd. Yksilovalmentaja voi kéyttaa tydohjetta uuden
valmentautujan perehdytyksen yhteydessa tai tarvittaessa ohjata valmentau-
tujaa ohjeen avulla.

Valmennuksen aikana tapahtuvaa valmentautujien itsearviointia pidettiin
hyvin tarkedn&. Tydohje voi olla osa valmennusprosessin aikana tehtdvaa
arviointia. Itsearvioinnin tekeminen oli osa pajan viikko-ohjelmaa ja val-
mentajat pyrkivat antamaan palautetta siitd sdanndllisesti. Myos sen ym-
martamisté, miksi sitd tehtiin ja miksi arviointia kirjattiin, pidettiin tarkeana.
Valmentautujien kerrottiin saavan paljon siitd, ett4 onnistuvat saavuttamaan
tavoitteitaan. Ymmarsin, ettd ndiden arviointien ja saavutusten kirjaaminen
oli todiste valmennuksessa saavutetuista onnistumisen kokemuksista. Asi-
oiden kirjaamisen ajateltiin my0s edistavan valmentajien valista seka hei-
dan ja valmentautujan vélista tiedon kulkua.
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Tyodohjeen liitteeksi lisattdva tydskentelyn itsearviointilomake mahdollis-
taisi tehtavakohtaisen reflektoinnin ja tyotehtdvan dokumentoinnin. Talla
voisi arvioida tyota esimerkiksi pohtimalla mitd mieltd on lopputuloksesta,
missa méaarin toimi itsendisesti, onko tyytyvainen tyohon ja myos tuliko
tyohoidettua loppuun tyévalineiden palautuksen ja loppusiivouksen osalta.
Lomake mahdollistaisi seka yksittdisen itsearvioinnin ettd valmennustavoit-
teiden toteutumisen seurannan valmennusprosessin aikana koottujen itsear-
viointien kautta. Liitesivua ei tassé vaiheessa vielé ole, mutta sen voisi ke-
hittaa.

Ohjeen avulla valmennettava voi yksin ja valmentajien kanssa kelata tyos-
kentelya tyovaihe kerrallaan ja arvioida sitd. Sen k&ytdn avulla voidaan
my6s huomata valmentautujan kuvan tai tekstin kayttoon liittyvat ongelmat
esimerkiksi hahmottamiseen, kuvan tulkitsemiseen tai tekstin ymmartami-
seen liittyvét ongelmat. Valmennuksen kannalta on hyva 16ytaa onnistumi-
sen ja haasteen kohdat, jotta voidaan tunnistaa etenemisté tavoitteisiin ja
tarkentaa valmennustarpeita.

Tydohje voi vaikuttaa valmentajan tydn resursseihin. Ohjeen kéytto helpot-
taa valmentajan tyotd, kun osaavat valmentautuja voivat seurata ohjetta,
eikd valmentajan tarvitse olla koko ajan ohjaamassa heitd. Ndin ohjaus voi-
daan suunnata tarkemmin valmentautujien tarpeiden mukaan, jolloin val-
mentaja voi keskittyd enemmaén tukea tarvitsevien valmentautujien ohjaa-
miseen. Ammattitaitoiselle valmentautujalle tydohje sopii tyoskentelyn tu-
eksi niin, ettd hén katsoo siitd vain tarvitsemansa kohdat. Ohjetta voidaan
kayttdd myds intensiivisemman ohjauksen tukena.

Ty0Oohjeeseen tutustuminen voisi toimia osana uuden valmentautujan pe-
rehdytysté ja olla jopa osa yksilévalmentajan tehtdvaa perehdytysta. Val-
mentautuja voisi tutustua tyén prosessiin ohjeen avulla, jonka jalkeen ty6-
valmentaja voisi kertoa materiaaleihin ja tyovélineisiin liittyvid asioita ja
perehdyttdd koneiden kayttoon. Ohjeen avulla valmentautuja voisi oppia
pajatyoskentelyyn liittyvia asioita, joista han voi tarvittaessa kysella lisaa
perehdytyksen yhteydessa.

Tydohjeen tyokoneita koskeva osa kertaa tyoturvallisuuteen liittyvia asi-
oita. Ohjeen kaytto poistaisi tyoturvallisuuteen liittyvaa stressia, kun tyo-
valmentaja tietdisi, ettd turvallisuuteen liittyvia ohjeet on kerrottu perehdy-
tyksessé ja kerrataan myds ohjeessa. Pajalla k&ytetdan erilaisia tyokoneita,
joiden kayttoon tydvalmentaja perehdyttéé jokaisen valmentautujan ja tyo-
ohjeen alussa olevat turvallisuusohjeet muistuttavat naista.

Valmentautujien tarpeet, osaaminen ja valmennusprosessit ovat erilaisia,
mutta tydohjeen avulla voidaan vaikuttaa myds valmennuksessa valmistet-
tavien tuotteiden laatuun. Voidaan tuottaa samanlaisia ja saman laatuisia
tuotteita. Pajalla valmistetut tuotteet myyddadn myymaéléssa, joten niiden
laadulla on merkitysta. Tuotteiden laatu my6s vaikuttaa tehtavan suoritta-
misesta saatuun onnistumisen kokemukseen.
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7.2.4 Tyo6ohjeen ominaisuudet

Tydohjeen tulee olla riittdvén selked ja tarkka, ettd se palvelee myos niiden
valmentautujien tarpeita, joilla on vdhemman osaamista ja kokemusta ky-
seisestd tyostd. Tarkka ohje mahdollistaisi myds yksilovalmentajan osallis-
tumisen tyovaiheen ohjaukseen tarvittaessa. Tydohjeeseen toivottiin myos
edelld mainittua arviointiin kéytettavaa liitesivua.

TyOvalmentajan tekeméssa tydohjeen kdyton havainnoinnissa otsikoinnin
ja sisallysluettelon sek& materiaalien menekin ilmoittamisen tarpeet tulivat
esille. Sisallysluettelon ja otsikoiden toivottiin selkeyttdvéan tyéohjeen ra-
kennetta. Rakenteen selkeyttdmiseksi myds tyOpiirustus toivottiin sijoitet-
tavan tyoohjeen loppuun. Testatussa ty6ohjeversiossa ei ole ollut viela lii-
tesivua, joten siité ei ole palautetta.
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8 TULOSTEN POHDINTA

Tydohjeen kehitysprosessin aikana olen tutkinut tydohjeen merkitystéa
osana tyopajalla tapahtuvaa valmennusta seka tydohjeelle asetettuja kritee-
reja. Tassa pohdinnassa palaan opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin ja pei-
laan kehitysprosessin tuloksia luvussa 3 olevaan tietoon ty0pajoista ja val-
mennuksesta seka luvussa 5 olevaan puutyokirjan analyysin tuloksiin. Lu-
vun lopussa kerron opinnéytetyon tulosten sovellus- ja jatkokehitysmahdol-
lisuuksista.

8.1 TyoOohjeen kéyttd valmennuksessa

Luvussa 3 esitellyn teoriatiedon mukaan valmennus on tavoitteellinen val-
mentautujan yksilollisid tarpeita huomioiva, tyo- ja toimintakykya kehittava
prosessi. Valmennusprosessin péaatavoite ja valitavoitteet maaritellaan pro-
sessin alussa ja niiden toteutumista seurataan prosessin aikana. Valmennuk-
sessa on nain kysymys onnistumisesta erilaisten tavoitteiden saavuttami-
sessa.

Onnistumiseen tarvitaan muun muassa motivaatiota tyoskennelld tavoitteen
eteen, uskallusta kokeilla uusia asioita seka valmiuksia ja sinnikkyytta tie-
toja ja taitoja oppimiseen ja kehittdmiseen. Né&ité asioita pyritddn valmen-
nuksessa tukemaan ja kehittdaméaan erilaisten tyotehtavien avulla. Ty6tehta-
van tavoite voi olla uuden tyémenetelmén oppiminen, rohkaistuminen ison
puuntydstokoneen kayttoon tai viimeistellyn tuotteen valmistus.

Tydohjeen paatavoite on valmennuksen tukeminen muun muassa jasenta-
malld tuotteen valmistuksen erilaisten tyotehtavien sarjaksi ja antamalla
tyotehtavien suorittamiseen tarvittavat ohjeet. Tydohjeen avulla voidaan
madaltaa epdonnistumisen kynnysté tarjoamalla tarkan tyovaiheiden ohjeis-
tuksen, jossa edetadn tyovaihe kerrallaan. Nain valmentautuja voi oppimi-
sessaan ja harjoittelussaan keskittyé yhteen tydvaiheeseen kerralla. Ty6vai-
heet voidaan myds jakaa pajalla eri valmentautujien tehtéaviksi.

Olen kehitystydn aikana havainnut, ettd tyoohje soveltuu hyvin erilaisten
valmentautujien ohjaamiseen. Joillekin ohjeen kéaytt6 voi olla pikaista oh-
jeiden selaamista, soveltamista ja tyopiirustuksen kayttoa tydskentelyn tu-
kena, kun toisille ohje voi olla tarpeellinen tuki jokaisen tyovaiheen jasen-
tdmiseen ja toteuttamiseen. Tydohjetta voidaan kayttdd monella eri tavalla.

Tyoohjeen kayttd soveltui ldhes kaikille valmentautujille. Oletuksena oli
jossain vaiheessa, ettd nuoret valmentautujat pitdisivat tyohjeista enem-
man, mutta tdma ei ndyttanyt pitdvan paikkaansa. Aikuinen, pitkan tyoko-
kemuksen omaava valmentautuja kertoi myos pitavéan tydohjeessa olevasta
tarkasta ohjeistuksesta, jota han oli selannut tyéskentelyn aluksi. Eri-ikéiset
ja erimittaista tyokokemusta omaavat valmentautujat voivat hyotya tydoh-
jeen kaytostd. Soveltuvuutta méériteltédessa olisi ehka tarkeampi ottaa huo-
mioon valmentautujan valmennustarve, oppimistyyli tai tyotehtdvan ta-
voite.
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Valmennuksen tasoja kasittelevassa luvussa 3.2.3 kerrottiin, miten valmen-
nuksen tasot méaarittyvéat valmentautujien valmennustarpeiden mukaan ja
luvussa 3.2.1, miten eri valmennustasoilla kdytetaan niihin sopivia valmen-
nustyyleja. Tyodohjeen kehittdmistyon tulosten perusteella en pystynyt teke-
méaan johtopaatoksia tydohjeen soveltuvuudesta eri valmennustasoille,
mutta ty6ohjeen kéytto soveltui 1ahes kaikkien valmentautujien valmennuk-
seen. Edella mainittujen teorialukujen tiedot auttavat johtopaatdsten muo-
dostamista t&ssé asiassa.

Ty0dohjeen kayttd soveltuisi hyvin sekd ohjaavaan ettd delegoivaan valmen-
nustyyliin ja sitd voidaan kayttad myos muissa valmennustyyleissa. Ohjaa-
vaa valmennustyylia kaytetadn kun valmentautuja harjoittelee tehtavien
suorittamista itse ja saa tarvittaessa tukea valmentajalta ja delegoivaa tyylia
kéaytetddn kun valmentautuja pystyy itsendisesti suoriutumaan tehtévista.
Tydohje toimii tukena ja ohjeena silloin kun valmentautuja harjoittelee it-
sendistd tyoskentelya ja tehtdvanannon valittdjand kun valmentautuja jo
0saa suoriutua tehtavistd itsendisesti.

Osallistuvassa valmennuksessa valmentautuja ja valmentaja tekevat tehta-
vid yhdessé, jolloin tuetaan tehtédvéan suorittamiseen tarvittavien tietoja ja
taitoja kehittymistd sekd kehitetddn heidén valistd vuorovaikutusta. Tassé
valmennustyylissa tydohje voi toimia tehtavéan tarvittavan tiedon valitta-
jana, mutta se ei valttamaéttd kehita vuorovaikutusta. Tydohjeesta voisi olla
hyOtya myds motivoivassa valmennuksessa, jossa heratelladn mielenkiintoa
seka havainnollistetaan onnistumisen mahdollisuutta ja hyotyd. Motivoi-
vassa valmennuksessa tydohje voi olla madaltavassa tyoskentelyn kynnysta
viestimélla siitd, miten tyoohjeen vaiheita seuraten voidaan saavuttaa laa-
dukas lopputulos. Tydohjeen kayttod voidaan mahdollisesti soveltaa kai-
kessa valmennuksessa, mutta nden sen soveltuvan parhaiten valmennuk-
seen, jossa pyritaan itsendiseen suoriutumiseen.

Kuten luvussa 3.2.5 méériteltiin, henkilon oppimistyyli on h&nen ominainen
tapa oppia ja omaksua asioita. Tydohje toimisi ainakin visuaalisen oppijan
valmennuksen tukena, koska h&n oppii parhaiten lukemalla, ndkemalla ja
katselemalla, jolloin hédnelle tekstit, kuvat, varit, asioiden ulkonakd seké ko-
konaisuuksien hahmottaminen ovat tarkeitd. Han hy6tyy tyéohjeiden liséksi
kuvista, kaavoista ja muistiinpanoista, joiden avulla hdn hahmottaa asian
kokonaiskuvan. (Koskinen & Hautaluoma 2009, 12-13.)

Valmentautujia havainnoidessa ja haastatellessa tunnistin yhden valmen-
tautujan, jolle tybohjeen kaytto tuotti keskimaaraistd enemman haasteita ja
hén olisi toivonut erilaista ohjausta. Jos tyohjeen kéytéssa ilmenee haas-
teita, niin ohjaustapaa voi muuttaa myo6s kesken tydskentelyn. Tyévaihei-
den kertominen, niista keskusteleminen tai niiden demonstrointi voivat so-
pia téllaiseen tilanteeseen paremmin.

Valmentautujan tyotehtdvan tavoite voi myods méaritelld tydohjeen kéayttoa,
koska tydohjetta voidaan kéyttaa erilaisiin tarkoituksiin. Esimerkiksi ty6oh-
jetta voidaan kayttaa tyokyvyn arviointiin havainnoimalla, miten valmen-
tautuja suhtautuu tydohjeeseen ja tulkitsee siind olevia teksteja ja kuvia. Ha-
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vainnoinnilla voidaan tunnistaa lukemiseen tai hahmottamiseen liittyvia op-
pimisen vaikeuksia, jotka voivat rajoittaa tai hankaloittaa tiettyjen tehtavien
suorittamista. Haasteiden liséksi voidaan myos tunnistaa vahvuuksia ja lie-
vittdd oppimisen vaikeuksista aiheutuvaa haittaa. Esimerkiksi tydohjeessa
oleva jasennys yksittdisiin tydvaiheisiin voi auttaa keskittymisvaikeutta
omaavaa valmentautujaa etenemééan tyotehtavassa.

Kehitysprosessin aikana on tullut myos esille, miten tydohje palvelee val-
mennuksen kolmikantatydskentelyd, jota kuvattiin kuviossa 1. Tydohje toi-
mii muun muassa tiedon vélittdjana, tyotehtdvien havainnollistajana ja ar-
viointivélineena valmennuksen vuorovaikutuksessa. Tydvalmentaja ja val-
mentautuja voivat kayttaa tydohjetta paivittaisessa tyoskentelyssa pajalla ja
tyoohje palvelee myo6s yksilovalmentajan tarvetta ymmartaa pajalla tehta-
vaa tyoté ja arvioida valmentautujan edistymistd valmennuksessa.

Samalla tavalla kun ty6ohje avaa valmennuksen osapuolille tyttehtévien si-
séltoja ja tavoitteita se voi palvella myos valmennuksen yhteistyétahojen
tarpeita. Valmennus on yhteisty6td monien eri tahojen kuten oppilaitosten,
tyonantajien, sosiaali- ja tydvoimapalvelujen seka organisaation henkilds-
ton kanssa. Yhteistydsséd on mukana tahoja, jotka eivét tunne tytpajatyos-
kentelyn ja puutydtehtdvien sisaltéja. Néille tydohje voi avata, mista lin-
nunpontdn tai muun tuotteen valmistus koostuu ja mitd valmentautujalta
edellytetadédn sen toteuttamiseksi.

8.2 Toimivan ty6ohjeen edellytykset

Kehitysprosessin tuloksena tydohjeelta edellytetaan, ettd se on selkeasti ja-
sennelty, tarkka, tasmallinen, yksityiskohtainen ja ymmarrettava. Sen tulee
valittaa tydtehtavien toteuttamiseen tarvittavat ohjeet ja yksityiskohdat niin,
ettd sen kayttdja pystyy sitd seuraamalla turvallisesti ja onnistuneesti val-
mistamaan hyvén tuotteen. Vaatimus on aika kova, kun ottaa huomioon tyo-
prosessiin tarvittavien ohjeiden ja yksityiskohtien madran.

Opinndytetyon johdannossa esiteltiin linnunpontdn valmistuksen heratta-
mid kysymyksid, kuten kuinka vaikea linnunpontén tekeminen voi olla.
Linnunpdntdn valmistus voi tuoda mieleen ala-asteen puuty6tunneilla teh-
dyt ty6t, mutta prosessiin kuuluu yllattdvan paljon asioita liittyen muun mu-
assa sopivien materiaalien ja tydvalineiden valintaan, puutydstdékoneiden
turvalliseen kayttoon, oikean kokoisten ja muotoisten kappaleiden valmis-
tukseen, kokoonpanon valmisteluun ja toteutukseen sekd tyoprosessin lo-
pettamiseen. Tavoitteena on tuottaa samanlaisia ja laadukkaita lopputulok-
sia, joiden valmistuksesta voidaan olla ylpeité.

Tydohjeen kehitysprosessi oli pitké ja vaati keskittymista yksityiskohtien
maarittelyyn, jasentdmiseen ja esittdmiseen oikealla tavalla. Opinnayte-
tyOssa toteutettu tydohjeen jatkokehittely osoitti, etta kayttdjien osallistumi-
nen oli valttaméaton toimivan lopputuloksen saavuttamiseksi. Opinnadytetyo-
vaiheessa tein havaintoja ja sain palautetta, joiden kautta tunnistin ohjeesta
h&mmennyst4, epdvarmuutta ja virheité aiheuttavia kohtia, jotka estivéat tyo-
ohjeen tavoitteen toteutumista. Toimivan tydohjeen tuottaminen vaatii pa-
neutumista ja yksityiskohtien miettimista.
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8.3 Sovellus- ja jatkokehitysehdotukset

Tassé opinndytetydssa kehitettiin tydohjetta puutuotteen valmistukseen,
mutta uskon tyodn tulosten olevan sovellettavissa myods muunlaisille tuot-
teille. Jokaisen tuotteen valmistukseen tarvitaan tiettyja materiaaleja ja tyo-
valineitd sek& ohjeita erilaisten tyovaiheiden toteuttamiseen. Luvussa 8.2
esitellyt toimivan tydohjeen edellytykset patevat myos muunlaisista mate-
riaaleista valmistettavien tuotteiden tydohjeisiin. Tahan tydhon kéytettiin
tausta-aineistoksi muita puutyoohjeita ja sitd kehitettiin tietyn tyGpajan tar-
peisiin soveltuvaksi mutta tyéohjeen runko vastaa myos erilaisten valmis-
tusohjeiden runkoa.

Muunlaisen tuotteen valmistuksesta voisi ottaa esimerkiksi k&aretortun val-
mistuksen. Leivontaohjeen sisaltd ja rakenne on monille tuttu ja se siséltaa
samoja elementtejd kun puutydohje. K&aretortun valmistukseen tarvitaan
erilaisia aineksia, kuten jauhoja ja kananmunia seké tydvalineité aineksien
tarkkaan mittaamiseen, sekoittamiseen ja paistamiseen. Leivonnassa kéyte-
tddn myos kuumaa uunia, jonka turvalliseen kayttoon tarvitaan ohjeita. Kaa-
retortun leivonta seuraa méariteltyja ohjeessa kerrottuja tydvaiheita, joiden
onnistunut toteutus edellyttdd tarkkuutta ja yksityiskohtien huomiointia.
Aloitteleva leipuri tarvitsee onnistuakseen tarkan ja yksityiskohtaisen jasen-
nyksen kaikista néistd edelld kuvatuista asioista ja tdméa voidaan rakentaa
samalla tavalla, kun linnunponton valmistukseen kéytettavéan ohjeen.

Valmennuksessa voidaan painottaa kokonaisten tuotteiden valmistusta, jol-
loin valmentautuja saa onnistumisen kokemuksen valmiin tuotteen valmis-
tuksesta, tai jakaa tuotteen valmistuksen vaiheet eri valmentautujien tehta-
viksi. Vaiheiden jakaminen soveltuu paremmin tyoskentelyyn, jossa val-
mentautujilla ei ole valmiuksia toteuttaa koko prosessia. Esimerkiksi kehi-
tysvammaisten paiva- ja tyopajatoiminnassa tehdaéan yksinkertaisia, toistoja
siséltavia tehtdvid. Erilaisia tuotteita voidaan valmistaa yhdistamalla eri
henkildiden toteuttamia tydvaiheita. Valmennusta voidaan myds rakentaa
niin, etti valmentautuja voi osaamisen karttuessa edeta yksittéisten tyovai-
heiden toteuttamisesta kohti kokonaisen tuotteen valmistusta.

Simpsonin (2008) kirjassa olevissa tydohjeissa oli pari tydohjeiden kehitta-
miseen soveltuvaa ominaisuutta, jotka tulivat esille myds tydpajalla tyéoh-
jeen kehitystyon aikana. Namé& molemmat mainittiin luvussa 5.2. Toinen on
tyoohjeessa oleva luettelo tyon toteuttamiseen tarvittavista taidoista ja toi-
nen on tyon haastavuustason arviointi ja ilmoitus. N&it4 voidaan hyddyntaa
parhaiten, kun ohjeita on useita ja ne halutaan jarjestda haastavuuden mu-
kaan.

Kirjassa luettelo tyOn toteuttamiseen tarvittavista taidoista sisalsi viittaukset
kirjan tyotekniikoita opastavaan lukuun. J&tin ominaisuuden pois kehitta-
mastani ohjeesta, koska minulla ei ollut erillisia tyémenetelmien ohjeistuk-
sia, joihin olisi viitattu. Jalkeenpdin ajatellen tdmé luettelon sisaltyminen
tydohjeeseen voisi olla hyddyllinen siind mielessd, etté se selkeésti kertoisi,
mité taitoja tyoprosessin avulla voidaan oppia. Luettelon avulla voidaan
myo6s valmennuksen arvioinnissa tutkia, mitd taitoja on opittu valmennuk-
sen aikana.
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Uusien tydohjeiden kehittdminen ja niiden haastavuuden arviointi ovat asi-
oita, joilla tdssa opinnéytetydssa tehtyé kehitystyota voidaan jatkaa. N&ihin
liittyy myos kysymys siitd kuka tata ty6tad jatkaa ja miten. Kehitystyo oli
aikaa vievad ja vaati osaamista ja paneutumista tehtévaan. Tyopajoilla tyos-
kenteleville tydvalmentajille tydohjeiden laatiminen olisi haastavaa muun
muassa niista syistd, ettd heidan tyo sisaltad paljon erilaisia tyotehtévia ja
tyoskentelyyn tulee paljon keskeytyksid. Tyodohjeen laatimisen tulee olla
helppo, jotta sit4 voidaan tydvalmennuksen ohella tehda.

Uusien tyoohjeiden kehittdmiseen olen my6s pohtinut, miten valmentautu-
jat voisivat olla mukana niiden toteuttamisessa. Soveltuisiko ohjeen laati-
minen valmentautujan tyotehtévaksi? Valmentajien haastattelussa ideaa ei
taysin tyrmétty vaan ajateltiin, ettd tehtava voisi soveltua hyvin taitavalle
valmentautujalle, jolla on valmiuksia ideointiin, mallinrakennukseen ja oh-
jeen tekoon. Ohjeen valmistamisen kautta hén voi kerrata tyovaiheita ja oi-
valtaa, mit4 osaamista prosessi on vaatinut. Kokemukseni mukaan uusien
tyoohjeen kehittdminen voisi olla myos yhteisty6ta eri tahojen valilla ja oh-
jeen sisélto voi tarkentua ajan mukaan kuten se on tassa prosessissa tehnyt.

Toivon tdmén opinndytetydn synnyttdvan keskustelua, jonka avulla tyon
mahdollisuuksia voidaan edelleen kehittda ja tydssa kaytetyn palvelumuo-
toiluprosessin antavan ideoita ja menetelmia myds erilaisiin asiakaslahtoi-
siin kehitystehtaviin. Tdssa opinnaytetydssa on esitelty tietyssd ymparis-
t0ssé keréttyd tietoa ja sen soveltamista yhden tydohjeen kehittdmiseen.
Tyo6harjoittelun aikana tehdyn puutydohjeiden valmistuksen pohjalta néen,
ettd opinndytety0ssa saatua tietoa voi hyvin soveltaa muiden puuty6tuottei-
den ohjeissa ja uskon, etté tuloksia voidaan hyddyntaa myos erilaisten tuot-
teiden ohjeisiin, kuten tdman luvun alussa toin esille.
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9 PROSESSIN ARVIOINTI

Tdassa opinnaytetydsséd tydohjeen kehitysprosessi toteutettiin palvelumuo-
toilun periaatteita, prosessia ja menetelmia soveltaen. Kuten johdannossa
kerrottiin, tuotemuotoilun prosessi ja menetelmét olivat minulle ennestéén
tuttuja, mutta huomasin tydohjetta kehittédesséni, etteivat ne soveltuneet tay-
sin tahan tehtavaédn. Tassé luvussa arvioin palvelumuotoilun soveltuvuutta
tdhan kehitystehtdvadn sekd oppimistani tdimén prosessin aikana.

9.1 Palvelumuotoilun soveltuvuus tehtavaan

Kehitystehtdvaan haettiin asiakaslahtoista I&hestymistapaa noudattamalla
palvelumuotoilun periaatteita, jotka ovat asiakaskeskeisyys, yhteissuunnit-
telu, sekvensoinnin eli jaksottamisen ja todistamisen kayttd seka holistinen
lahestymistapa (Stickdorn 2011a, 34). Nama periaatteet toteutuivat kehitys-
tyossé ja ne myos soveltuivat siihen hyvin. Halusin prosessiin asiakaskes-
keisyyttd ja muut periaatteet tukivat tata hyvin.

Valmentautujien ja valmentajien tyéskentelyn havainnoinnin ja haastatte-
luiden kautta sain ndkokulmia ja palautetta siit4, miten ty6ohjetta voidaan
kehittda. Osallistujat kertoivat nakemyksidén ja kokemuksiaan avoimesti ja
jakoivat tydohjeen kayttoon liittyvid mielipiteitddn. Tdhan avoimuuteen
varmasti vaikutti my6s minun palvelumuotoilusta omaksuttu tapa suhtautua
avoimesti kehitettdvan palvelun ymparistoon eli katsella, kuunnella ja ky-
sellé asioita ja pyrkia ymmartamaan, mita sielld tapahtui. Kerroin asiakas-
tiedonkeruuvaiheen aluksi, ettd olen tullut tyopajalle seuraamaan tyéohjeen
kayttoa ja kyselemaan muun muassa kayttajien mielipiteitd ja niitd sain
my06s vapaasti tehdd. Osallistujat tuntuivat arvostavan sitd, ettd kyselin
heiltd suoraan asioista ja otin palautteen huomioon seuraavissa tyoohjever-
siossa.

Palvelumuotoiluun liittyvaa sekvensointia tehtiin valmentajien haastattelun
yhteydessd, kun he laativat asiakasprofiilit ja verkostokartat seké rakensivat
valmennuspolun, jota tutkimalla paneuduttiin ty6ohjeen merkityksiin ja
mahdollisuuksiin osana valmennusta. Tamén tydskentelyn avulla sain arvo-
kasta tietoa tyopajan asiakasryhmistd, valmennuksen toteuttamisesta ja val-
mentajien yhteistyosté.

Kehitysprosessissa kéytetyistd menetelmista sekvensointiin liittyvat mieti-
tyttivat eniten suunnitteluvaiheessa. Mietin valmentajien suhtautumista nii-
hin ja my0s niiden sijoittumista haastattelun kulkuun niin, ettd niisté saatu
tieto veisi haastattelua haluttuun suuntaan. Halusin sekvensoinnin avulla
paésta syventymadn valmennuksen ytimeen ja tyéohjeen merkitykseen ja
niin myos toteutui, kuten tydskentelyn tuloksia késittelevasta luvusta 7.2 on
néhtavissa.

Palvelumuotoilussa todistamisen kaytto tarkoittaa ndkymaéttomien palvelui-
den nakyvaksi tekemistd esimerkiksi esineen muodossa. Tassd kehitys-
tyossa todistamista toteutettiin tydohjeen avulla, jossa tydpajalla tapahtuvaa
valmennusta avattiin ndakyvaan muotoon. Tyodohjeeseen pyrittiin sisallytta-
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méaan tydvalmentajan jakamat tuotteen valmistukseen tarvittavat ohjeet val-
mentautujien ja yksilovalmentajan kéytettavaksi. Prosessin aikana esille tul-
lut tydohjeen liitesivu olisi myds todistamisen valine, jolla valmentautujalle
jaisi konkreettinen todiste tuotteen valmistuksen prosessista ja sen arvioin-
nista.

Palvelumuotoilun holistista lahestymistapaa toteutettiin osallistuttamalla
kaikki valmennuksen osapuolet tydohjeen kehittdmiseen ja tekemalla kehi-
tystyota tydpajalla. Kehitystyon aikana havainnoin, miten tyéohjeen kéaytté
vaikutti tyopajan muihin toimintoihin esimerkiksi tyovélinevaraston kay-
tantoon ja miten tdmén vaikutti ohjeen kéyttéon. Tyéhon tarvittavia tyova-
lineitd pyydettiin varastosta, jolloin tyovélineen kayttéjan oli tiedettava nii-
den nimet seké osattava arvioida, jos sai pyytdvansa valineet. Tydohjeessa
olevat ty6valineiden nimet ja kuvat tukivat tdman tehtdvan onnistumista.

Palvelumuotoilun periaatteet soveltuivat opinndytetyon kehitystehtévaédn
hyvin ja kehitystyon prosessi eteni palvelumuotoilun prosessin mukaan tut-
kien, kehittden ja testaten erilaisia tydohjeversioita. Prosessin olisi voinut
toteuttaa eri jarjestyksessd, jos palvelumuotoilun prosessi olisi ollut kéy-
tGssd jo tyoharjoittelun alussa. Olisin siind tilanteessa voinut perehtya pal-
velupolkuihin ja osallistuttaa kaikki prosessiin jo aikaisemmin, mutta sen
pohtiminen ei ehka ole tassa kovin tarkeé. P&asin tutustumaan palvelumuo-
toiluun siihen liittyvalla kurssilla, heti tyoharjoittelun jalkeen ja tajusin sen
olevan kehitysprosessini puuttuva pala.

Erityisesti varjostaminen ja palvelupolun piirtdminen sek& sen yhteydessé
kayty keskustelu toivat opinnaytetyossa toteutettuun kehitystyohon tarpeel-
lista tietoa. VVarjostamisen avulla paésin havainnoimaan tyéohjeen kayttoa
todellisissa kayttotilanteissa ja palvelupolkutydskentelyn avulla pystyin
hahmottamaan tydohjeen merkityksen erityisesti valmennukseen liittyvan
vuorovaikutuksen nakokulmasta.

Suosittelen palvelumuotoilun hyddyntamista tdma tyyppisissa kehitystehta-
vissd, sekd muissa asiakaslahtoisissa projekteissa. Palvelumuotoilussa on
paljon erilaisia menetelmid, minun kéyttamien lisaksi, joita voi kayttaa asia-
kasnakokulman saamiseksi mukaan uusien palvelujen ja tuotteiden kehitys-
tyohon. Néiden periaatteiden ja menetelmien soveltamisesta on hyvin pal-
jon hy6tya ohjaustoiminnan artenomin tyohon liittyvassé kehitystydssa.

9.2 Oma oppiminen

Kuten olen johdannossa ja tdméan luvun alussa kuvaillut, tima opinnaytetyo
on ollut matka tuotemuotoilijan osaamisen soveltamisesta palvelumuotoi-
lun soveltamiseen. Matkan varrella osaamiseni seka kehitystyossa etta val-
mennustydssa on kehittynyt paljon. Tassé pohdin vield oppimistani ja ke-
hittymisténi ja tarkastelen niita.

Oivallus asiakaslahtdisyyden tarpeesta ja sen jalkeinen perehtyminen pal-
velumuotoiluun ovat olleet hienoja kokemuksia oppimisessani. Aikaisem-
pien tuotemuotoilun opintojen kautta muun muassa kéytettavyys ja ergono-
mia olivat minulle tuttuja asioita ja niiden kautta tiesin asiakasnakokulman
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olevan tarked muotoilutydssé, mutta en tunnistanut, miten saisin sen parhai-
ten mukaan tdhan tehtavaan. Tyoharjoittelussa kaytin osallistuvaa havain-
nointia ja kehitin tydohjetta sen avulla, mutta vasta palvelumuotoiluun tu-
tustuessani 10ysin tehtdvaan sopivat menetelmat.

Opinnaytetychon liittyva teoriatietoon perehtyminen on syventényt tieto-
jani tyopajoilla tehtavastd valmennustyostd. Tyoharjoittelun aikana tutus-
tuin tyOpajojen toimintaan monesta eri nakokulmasta ja paasin harjoittele-
maan tydvalmentajan tyéhon liittyvié tehtdvid, mutta vasta opinndytetydssa
kaytetyn teorian kautta paasin syventyméan valmennuksen ytimeen. Teo-
riatietoon perehtymisen kautta olen oivaltanut, miten valmennuksessa voi-
daan huomioida valmentautujien tarpeita eri valmennustyylejé ja ohjausta-
poja kéyttden ja miten valmennus on tavoitteiden saavuttamisista rakentuva
prosessi. Tamé tuli esille my6s valmentajien haastattelussa, joka osaltaan
avasi valmennusprosessia.

Tyoskentely tyopajalla asiakastiedonkeruuvaiheessa oli mielenkiintoista ja
inspiroivaa. Olin yllattynyt siitd, miten myonteisesti siell& suhtauduttiin mi-
nun tyoéhon. Tassa prosessista sain uudenlaisen lahestymistavan ja asenteen
kehitysty6td kohtaan. Opin, ettd hienoja tuloksia ei saavuteta omalla pohti-
misella ja punnitsemisella vaan siihen tarvitaan kaikkien palautetta. Olin
tyoharjoittelun aikana kysellyt erilaisia asioita, mutta en ollut aktiivisesti ja
systemaattisesti pyytanyt palautetta ja kysellyt mielipiteita tai parannuseh-
dotuksia. Prosessin tuoma osaaminen ja asenne tulevat varmasti sailyméaan
my0s seuraavissa kehitystehtavissa.

Kehitystydhon liittyvan tiedonhaun ja asiakastiedonkeruun lisaksi olen saa-
nut tehda tulosten koontia ja analysointia, sekd ndiden tydstamista kirjalli-
seen muotoon. Tulosten analysointi vaati tarkkaa eri menetelmilld keratty-
jen tulosten tutkimista ja peilaamista teoriatietoon. Vaikka olen aikaisem-
min tehnyt erilaisia kehitystehtavid, niin tdma oli ensimmainen tassa laajuu-
dessa. Olen tyytyvdinen tekemaéni tydhon ja sen tuottamaan tiedon maa-
raan.

Taman opinnaytetyon tydstamisen avulla Kirjoitustaitoni on kehittynyt pal-
jon. Pitk&n ja monivaiheisen opinndytetydprosessin saattaminen selkedn ra-
portin muotoon hirvitti alussa, mutta prosessin edetessa tekstista on tullut
sujuvampaa ja luottamus osaamiseen on kasvanut. Kirjoitustaitoni kehitty-
minen on ollut suuri saavutus ja ilon aihe tassé tyossa.
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