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Abstract

The thesis Outreach growth is an evaluation research of the 5-module Citizen Advoca-
cy training program. The aim of this thesis has been to clarify how the knowledge and
skills of participants have evolved during the training program, whether the surround
support of the participants have changed and how the participants are influencing to
their own supportive surroundings. In addition, the aim has been to determine various
factors and structures that create, build up and reinforce the self-confidence of the
participants which activates active citizenship growth, in different operating environ-
ments of global justice.

Thesis philosophical starting points are based on the phenomenology and evaluation
logic. During the training programs 7-stage evaluation process has been used atime
variable evaluation configuration. Evaluation research has also used questionnaires
and etnomethodoligical and phenomengraphic research approaches during the evalua-
tion process to explore the development during the training program.

Thesis has importance for KEPA's member organizations, professionals, trainers or
other operators who are planning to educate or assess civic participation related pro-
grams. The results of this thesis can be utilized in the planning of education, civil soci-
ety fields and in different purposes of global justice based impact assessments. The
evaluation report highlights the training pedagogy, learning of the participants during
the training program via three different story based learning experiences provided by
the participants to make programs key learning outcomes visible.

The inductive based evaluation research has developed 6-dimension surrounding sup-
port operating model which makes it possible to perceive a variety of social ethical
practices in how to support people’s local surrounding support to encourage their own
influencing operations.

In addition, based on the participant groups external frameworks and advocacy re-
sources assessment the evaluation has formed a pattern and a chart which stands out
what are the target groups key influence resources and external frameworks needed
for the promotion and advocacy of important values.

Keywords : Evaluation Research; Assessment; Advocacy; Global education; Social Ethics;

Assessment methods; Pedagogy
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JOHDANTO

Opinnaytety6 vaikuttamismahdollisuuksien kasvua on koulutusohjelman arviointitut-
kimus 5-osaisesta kansalaisvaikuttajaohjelmasta ja sen vaikutuksista osallistujien
tietojen ja taitojen kehittymiseen. Arviointitutkimuksen aikana on selvitetty myos osal-
listujaryhman kasityksia vaikuttamisen ulkoisista puitteista ja lahiympariston vaikut-
tamisen tuesta. Opinndytetyd on aineistolahtdinen arviointiraportti jossa kasitelladn
arviointiprosessia 7-arviointivaiheen kautta seka sen keskeisia vaikutuksia osallistu-
jiin. Arviointituloksien pohjalta voidaan muodostaa johtopaattksia koulutusohjelman

onnistumisesta ja esittdé kehittamisehdotuksia.

Arvioidun koulutusohjelman tavoitteena on ollut tuottaa kansalaistoimijoita joilla on
valmiudet toimia globaalin oikeudenmukaisuuden puolesta itselle sopivalla ja luonte-
valla tavalla. Koulutusohjelman tavoitteena on ollut tuottaa toimintavalmiuksia jotka
kehittavat osallistujien itsetuntemusta ja itsevarmuutta osallistujien aikaisempien tie-
tojen ja taitojen ja kokemusten pohjalle. Ohjelman tavoitteena on huomioida osallistu-
jien henkilékohtaiset kiinnostuksen kohteet, motiivit ja identiteetti. Koulutusohjelmalla
pyritdan tukemaan osallistujia I6ytamaan merkityksellinen globaali teema, tapa toimia
sekd toimintapaikka jossa koulutusohjelman jalkeen voi toimia. Koulutusohjelman
tavoitteena on myos kehittdd osallistujien aktiivisen kansalaisuuden identiteettia seka
tiedonhankintataitoja tarjoamalla tietoa erilaisista globaaleista kehityskysymyksista,
vaikuttamistavoista ja tiedonhankintakanavista globaalin oikeudenmukaisuuden laa-
jassa ymparistossa. Koulutustaho tarjosi osallistujille toimintamahdollisuuksia ensisi-
jaisesti kouluttajatahon verkostosta seka mahdollisuuksia toimia myos jasenjarjes-

toissa.

Koulutusohjelman arvioinnin tarve perustui uuden alkaneen koulutusohjelman I&ahto-
kohtiin jolla tavoitellaan uutta luovaa muutosta. Koulutusohjelmaa ei ole toteutettu
aikaisemmin jonka vuoksi arviointitutkimuksella on my6s paatoksentekoa palveleva
tehtava. Koulutuksen arviointineuvoston julkaisuja 50. (2010, 37) Heikki Leimu kasit-
telee muutoksen tarpeen méaria Daniel Stufflebeamin muodostaman kaavion pohjal-
ta jonka mukaan uutta luovassa reformitilanteessa tavoitteeltaan vakavassa uudis-
tamispyrkimyksessa arvioinnin tarve on erittain suuri, jolloin toiminta on luonteeltaan

vaihtoehtojen hakua ja ongelmanratkaisua. Arviointity6é on silloin kokeilevaa tutkimus-



ja kehittamistyota jonka avulla innovatiivinen uudistaminen on mahdollista. Tavoitteil-

taan suuressa muutoksen tarpeessa myos arvioinnin tarve on suurempi.

Koulutusohjelman arviointitehtava pohjautui osallistujien kehittymisen arviointiin osal-
listujien tiedoissa ja taidoissa tapahtuneita muutoksia selvittamalla. Arviointitehtavaan
sisaltyi myos lahiympariston tuen arviointia ja ulkoisten puitteiden selvittamista ja vai-
kutuksien arviointia joita osallistujat tuottavat l&hiymparistossaan. Arviointitehtava oli
koulutusohjelman alkaessa jaettu kolmeen eri vaiheeseen, alku-, véli- ja loppukartoi-
tukseen. Koulutusohjelman jalkeinen vaikutusten arviointi toteutettiin seurantakysely-

na 6kk koulutusohjelman jalkeen

Arvioinnin alkukasityksen mukaan osallistujien tietojen ja taitojen kehittymista seka
vaikuttavuutta voidaan selvittaa kyselylomakkeilla mutta my6s hyvin monilla muilla
erilaisilla laadullisilla ja maarallisilla tutkimusmenetelmilld. Koulutusohjelman jarjesta-
jataho keraa ohjelman edetessa myos itsearviointitietoa jonka pohjalta toimintaa ke-
hitetd&n. Virtanen (2007, 192) toteaa ettd itsetoteutetun itsearvioinnin luotettavuutta
ja objektiivisuutta on kuitenkin hyva pohtia, koska arviointi ei voi koskaan olla neut-
raalia. Emt. (2007, 192). Virtanen viittaa arviointitutkija David Fettermaniin kenen mu-
kaan; "arvioinnilla on aina omat poliittiset, sosiaaliset kulttuuriset ja taloudelliset viite-
kehykset joista arvioinnin kenttda tulee tarkastella ja arvioida. Arviointi ei voi olla ar-
viointia jos se on neutraalia.” Koulutusprosessin edetessa koulutustaholla on mahdol-
lisuus suunnitella arviointiin sopivaa ajankohtaa jossa arviointia voidaan toteuttaa
arvioitsijan valitsemilla arviointimenetelmilla. Arviointiin sopivia ajankohtia voidaan
maarittad ohjelman edetessé tarkemmin, jotta arvioinnin toteutus ei vaikuta ohjelman

kulkuun ja toteutukseen.

Koulutustaho voi itsearvioinnin lisdksi kayttda ohjelmaa toteuttaessaan, myos ulko-
puolista arviointia jonka avulla ohjelman toteutuksen vaikutuksista ja onnistumisesta
saadaan kerattya kehittamista tukevaa arviointitietoa. Arvioinnin tilaajataho méaaritte-
lee ja neuvottelee yhdessa arvioinnin tekijan kanssa viitekehyksen joihin arvioinnilla
haetaan vastauksia ja joiden pohjalta ohjelmaa koskevia jatkopaatoksia voidaan to-
teuttaa. Arvioitsijan tarvitsee arvioinnin tarpeen analyysid tehdessaan selventaa
omalta osaltaan ohjelman keskeisia paakohtia, mutta myoés muita olennaisia tekijoita

joita arviointitehtava asettaa.



Arvioinnin on paatettava arviointimenetelmat etukateen ja ilmoitettava tilaaja-taholle
ne ennen koulutustapahtuman alkamista. Arvioitsija voi selvittaa arviointitehtavaan eli
tutkimusongelmaan kuuluvia tutkimus / arviointikysymyksid omalla arviointiasetelmal-
laan. Arvioinnin on kuitenkin paatettava etukateen onko arviointi ajallisesti lyhytkes-
toista vai enemman jatkuvan arvioinnin tapaista pitkédkestoisempaa arviointia. Arvi-
ointi valitsi pidempikestoiseen arviointiin soveltuvia jatkuvan, osallistavan ja formatii-
visen arvioinnin menetelmid koska uuden alkavan ohjelman arviointi on luonteeltaan
ongelmaperustaista arviointia. Poikelan S, Lahteenméen ja Poikelan E. (2002, 28)
mukaan ongelmaperustaisessa oppimisessa arvioinnin tulee yhdistyd seka oppimis-
prosessiin ettd oppijan voimaantumisprosessiin ja arvioinnin tulee sen vuoksi olla

formatiivista ja jatkuvaa kyetakseen tukemaan oppijan itseohjautuvuutta.

Vapaaehtoiset osallistujat eivat tarvitse varsinaista itseohjautuvuuden tukemista mut-
ta koulutusohjelman kontekstiin kuuluvat globaalit kehityskysymykset laajoine haas-
teineen asettavat muutostarvetta jokaiselle osallistujalle, erilaisille yhteisdille, paikka-
kunnille ja paikallistasoille, jonka vuoksi my6s kansalaisvaikuttamistaitojen kehittami-

selle on jatkuvaa kysyntaa.

Arviointitutkimuksen tulosten pohjalta muodostuneessa arviointiraportissa kasitellaan
arviointiprosessia sen alkamisesta loppuun asti. Arviointiprosessia ohjaa arviointiteh-
tavan lisdksi myds arviointimenetelmat joiden valintaan vaikuttaa kerattavan arvioin-
tiaineiston tarve ja ohjelman eteneminen. Raportissa tuodaan esille mm. Arvioinnin ja
arvioitavien osallistujien valista vuorovaikutusta, arviointimenetelmia, koulutusohjel-
man pedagogiikkaa ja kriittiseen ajatteluun liittyvid piirteita ja muita koulutuskonteks-
tissa ilmenneitd vaikuttavia tekijoita. Koulutusohjelman arviointiprosessissa kaytettiin
aikasarjaan varioitua kvasikokeellista arviointiasetelmaa joka rakentui arviointipro-
sessin aikana muotoonsa, jonka avulla osallistujien oppimisprosessia pystyi tarkaste-

lemaan kokonaisuutena seka tarkoituksenmukaisella tavalla.

Arviointiraportissa on 7-arviointivaihetta joista arviointikokonaisuus muodostuu ja ar-
viointitutkimuksissa kaytettyja arviointikasitteitd ovat etukateisarviointi, valiarviointi,
jatkuva-arviointi, loppuarviointi, formatiivinen arviointi, summatiivinen arviointi ja jalki-
kateisarviointi. Etukateisarvioinnissa keskitytaan osallistujien lahtétason arviointiin ja
arviointiasetelman rakentamiseen, valiarvioinnissa kasitellaan osallistujien kehittymis-

ta toteutuneiden arviointituloksien pohjalta, jatkuvassa arvioinnissa arvioitavaa koko-



naisuutta lahestytaan kaytannon tasolla ja loppuarvioinnissa osallistujilta selvitetaan
koulutusohjelman tarkeintéd oppimiskokemusta ja tuodaan esiin vaikuttamiskasityksen

muutoksia.

Formatiivisessa arvioinnissa arvioidaan osallistujien oppimista, lahiympariston tukea
seka ulkoisia puitteita ja vaikuttamisresursseja. Summatiivisessa arvioinnissa verra-
taan koulutusohjelman tavoitteita ja arviointitehtavan tavoitteita suhteessa oppimistu-
loksiin ja ohjelman onnistumiseen. Summatiivisen arvioinnin pohjalta muodostuvat
kehittamissuositukset ovat arvioinnin tilaajataholle osoitettuja suositusehdotuksia ar-
vioinnin kohteena olevasta ohjelmasta. Jalkikateisarvioinnissa vastataan arviointiteh-

tavan kysymyksiin ja kasitelladn arviointitutkimuksen luotettavuutta.



1. KOULUTUSOHJELMAN RAKENNE

Kansalaisvaikuttaja koulutusohjelma jarjestettiin koulutustahon toimesta ensimmaista
kertaa. Ohjelma koostui kolmesta koulutusviikonlopusta ja kahdesta itseopiskeluteh-
tavasta ajanjaksolla 30.11.2013-30.3.2014. Kansalaisvaikuttajakoulutusohjelma tar-
josi tietoja ja taitoja oikeudenmukaisen maailman puolesta toimimiseen seké erilaisia

kaytannon vinkkeja omatoimiseen maailmanparantamistoimintaan.

Ohjelma tarjosi tietoa ajankohtaisista globaaleista teemoista jossa opetettiin myo6s
mm. vaikuttavien blogi- ja mielipidekirjoituksien tekemista seka suunnitelmallisempaa
yhteydenottamista poliitikkoihin. Koulutusohjelmaan kuului my6s paattdjien vakuut-
tamiseen seké tapahtumien jarjestamiseen liittyvia konkreettisia harjoitteita. Osallistu-
jat saivat koulutusohjelman aikana valita neljan laajemman teeman sisaltd yhden
globaalia tematiikkaa kasittelevan aiheen seka neljasta erilaisesta taitopainotteisesta

workshopista kaksi mieleisintd oman kiinnostuksen mukaisesti.

Osallistujat tekivat ensimmaisen koulutusviikonlopun jalkeen itseopiskelutehtavan
valitsemastaan globaalista teemasta ja esittelivat itseopiskelutehtavan tulokset lyhy-
esti muille osallistujille toisessa koulutusviikonlopussa. Toisen koulutusviikonlopun
jalkeen osallistujat toteuttivat ja raportoivat itsea innostavasta kaytannén toiminnasta
ennen pdaatosviikonloppua. Koulutusohjelman pystyi suorittamaan osittain myos
verkko-opiskeluna. Kaksi painotukseltaan erilaista itseopiskelutehtavaa oli mahdollis-
ta suorittaa itsenaisesti ja palauttaa verkkoymparistoon osallistumatta kaikkiin koulu-
tusviikonloppuihin. Koulutusohjelmasta sai todistuksen kun oli osallistunut vahintaan
kolmeen yhteensa viidesta osasta.

1.1 Koulutusohjelman osallistujat

Koulutusohjelmaan valittiin 25 osallistujaa 11 paikkakunnalta ja eri maakunnista ym-
pari Suomen. Osallistujat olivat ikdvuosien 20—-60 valilta. Ensimmaisessa koulutusvii-
konlopussa osallistujia oli kokonaisuudessaan 24 toisessa 20 ja kolmannessa koulu-
tusviikonlopussa osallistujia oli yhteensa 16. Koulutusohjelman hakijoista suurin osa
oli naisia. Ensimmaisessa koulutusviikonlopussa naisia oli 18 ja miehia 6. Koulutus-
ohjelman osuuksiin pystyi osallistumaan myds verkkotehtavien kautta, vaikka kaikkiin

koulutusviikonloppuihin ei paassytkaan osallistumaan.



TAULUKKO 1. Osallistujat
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Koulutusviikonloppu 1. KV 2. KV 3. KV
Osalllistujamaara 24* 20 16
Osalllistumisprosentti 100 % *83 % *67 %

Sukupuolijakauma M 6 (25 %) M 6 (30 %) M 5 (31 %)

N 18 (75 %)

N 14 (70 %)

N 11 (69 %)

- 11 paikkakunnalta
- lk&jakauma 20-60v

* Kantaluku 24

1.2 Koulutusohjelman jarjestajat ja jarjestovieraat

Koulutusohjelman jarjestajina ja toteuttajina olivat vastuuhenkilon liséksi kaksi eri ai-

kaan harjoittelujaksolla toiminutta avustajaharjoittelijaa. Koulutustahon puolelta kou-

luttamassa oli myos kaksi jarjestajatahon oman vaikuttamisalansa asiantuntijaa seka

useita jarjestovierailijoita jotka kavivat paikan paalla esitteleméssa itsensa ja kerto-

massa omasta toiminnastaan. Jokaisessa kolmessa koulutusviikonlopussa oli vieraili-

joita erilaisista jarjestoista. Koulutusohjelman arviointi ei erikseen esittele tai kasittele

jarjestoja jotka osallistuivat koulutusohjelma kokonaisuuden toteuttamiseen.

1.3 Kansalaisvaikuttaja koulutusohjelman tavoitteet

TAULUKKO 2. Koulutusohjelman tavoitteet

Koulutuohjelman auttaa tukea tarjota ottaa huomioon | pyrkia

tavoite

Koulutusohjelman Koulutus | Tukea itsetunte- | Koulutus Koulutus ottaa | luomaan

tavoitteena on tuot- | auttaa muksen ja itse- | tarjoaa huomioon osal- | osallistujiin

taa muutosagentteja | osallistu- | varmuuden kehit- | tietoa siitd, | listujien henki- | henkilékoh-

- joilla on | jaa 16y- | tymista, jonka | miten missa | l6kohtaiset mo- | tainen kon-

valmiudet tamaan kautta ihminen | ja  milloin | tiivit ja kiinnos- | takti ja tar-
toimia glo- | oman loytaa itselle | voi toimia ja | tuksenkohteet joamaan "life
baalin 0i- | sisaisen merkitykselliset kehittaa coachausta"
keudenmu- | vaikutta- globaalin oikeu- | osallistujan polulla aktii-
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kaisuuden jansa denmukaisuuden | omia tie- viseen kan-
puolesta it- teemat ja mie- | donhankin- salaisuu-
selle  sopi- lekkaat tavat | ta keinoja teen.
valla ja toimia
luontevalla
tavalla.
Tarkeinta on Osallistujille Pyrkii  kehit-
ettd osallis- tarjotaan tamaan ak-
tujat loyta- ensisijai- tiivisen kan-
vat itselleen sesti toimin- salaisen
merkityksel- taa koulut- identiteettia
lisen ja so- tajatahon osallistujan
pivan tavan verkoston oman  aja-
ja paikan puitteissa, tusmaailman
toimia mutta mah- pohjalle

dollisuutta

toimia  ja-

senjarjesto-

jen puitteis-

sa tarjotaan

my0s.

2. ARVIOINNIN LAHTOKOHTIA

Arvioinnin oma kiinnostus koulutusohjelman arviointia kohtaan pohjautuu globaalien
oikeudenmukaisuuden kiinnostusta heréttaneisiin kysymyksiin mutta myos kansalais-
toimintaan liittyviin yleisiin yhteiskunnallisiin arvopohdintoihin. Arvioinnilla oli empiiris-
ta kokemusta useiden oppimisprosessien tarkastelusta, eritaustaisten ja eri-ikaisten
ihmisten kanssa tyoskentelysta erilaisissa aktiivisen kansalaisen tukemisen tehtavis-
sa. Kokemusta oli myds etnografisesta lahestymistavasta, mutta ei laajempaa koko-
naisarviointiin liittyvaa arviointikokemusta. Arvioinnin yhtena tavoitteena oli selvittaa
erilaisia tutkimus- seka arviointimenetelmia joita voidaan soveltaa koulutusohjelman
arviointiin, syventaa arviointiosaamista seka tutustua toimintaympaéristéon jossa glo-
baalisia kehityskysymyksia seka kansalaisvaikuttamisen nakokulmia tarkastellaan,
laajassa globaalin oikeudenmukaisuuden toimintakentdssa. Arvioinnin kiinnostuk-
sena oli tutkia kuinka mielekasta tietoa koulutusohjelma tarjoaa osallistujille ja millai-
sia kansalaistaitoja ohjelma tarjoaa ja tuottaa osallistujissa.
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2.1 Arvioinnin etiikkaa

Arvioinnin eettisiin lahtokohtiin kuuluu ymmartaa arviointitiedon arvologiikkaa koska
arviointi joutuu maarittelemaéan onko toiminta hyvaa vai huonoa vai jotain silta valilta
Virtanen (2007, 37). Jotta toimintaa pystytdan arvioimaan, arvioitsijan on yksiloitava
periaatteita, joiden perusteella toimintaa maaritellaan hyvaksi tai huonoksi. Arvolo-
giikkaa maaritellyt Michael Scriven on todennut ettd: “paha on pahaa ja hyvé on hy-

véé ja arvioinnin tehtdvéné on selvittéd, kummasta on kulloinkin kysymys”.

Arvioinnin omaan arvopohjaan kuuluu yleisten eettisten periaatteiden noudattaminen
seka arvioinnin toteuttamisessa etta todellisissa kaytannon tilanteissa. Arviointi pyrki
arviointiprosessin aikana soveltamaan arvologiikan kaytannon perusteita seké& hyo-
dyntdméaan kasvatustieteellisia periaatteita ja aikaisempaa osaamista selvittdessaan
osallistujien oppimiskokemuksia ja muita kokonaisuuksia arviointiprosessin jokaises-

sa vaiheessa.

Arvioijan kaytannon toimintaa ohjaa arviointitehtavasta muodostuva viitekehys jonka
avulla muodostetaan paatelmia kohteena olevan toiminnan onnistumiseen liittyvista
asioista. Arviointiin liittyvaa eettista viitekehysta ei voida kuitenkaan erottaa arvolo-
giikasta, joten myds arvioitsijan toimintaa voidaan arvostella, koska arvioitsija ei ole
arvioinnin ulkopuolella, vaikka arviointia toteutetaan varsinaisen toiminnan ulkopuo-
lella. Koulutusohjelman arvioinnin kuuluu ottaa huomioon jarjestajataho, arviointiin
osallistuvien ihmisten mielipiteet ja identiteetti sekd kunnioittaa yksityisyytta ja osallis-
tujien lahtokohtia. Vapaaehtoisten osallistujien arvostamisen seka arvioinnin tilivelvol-
lisuuden kautta arvioinnin eettinen vastuu seka vastaajia, tilaajaa ettd muita kohde-
ryhmid kohtaan korostuu kun arvioinnin taytyy ottaa huomioon useita eettisia nako-
kulmia ja oikeudenmukaisuuden periaatteita ihmisia kohdatessaan ja arviointia to-
teuttaessaan. Virtasen mukaan (2007, 52-53) vastuuta on vaikea erottaa velvollisuu-
desta. Arvioitsijan taytyy moraalisten tekijoiden liséksi arvioida kenelle arvioinnista on
vastuussa. Virtasen mukaan arvioitsija on vastuussa ainakin itselleen, arvioinnin koh-

teelle, arvioinnin tilaajalle seka laajemmin ajateltuna myds yhteiskunnalle.

Yhteiskuntaa laajemmin ajateltuna arvioitsija voi olla vastuussa myos globaaleille
arviointistandardeille. Virtasen (2007, 79-80) tietojen mukaan arviointity6ta tehdaan
my0s globaalissa ymparistdssa jossa tehtavat kytkeytyvat maailmanpankin toimin-

taan. Arviointitehtavat voivat liittyd maailmanpankin rahoittamiin hankkeisiin joissa
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arviointitoiminta kytkeytyy esim. kehitysmaissa toimiviin hankkeisiin joissa tekijat ovat
useista eri maista joka aiheuttaa haasteita arviointity6lle kun erilaisia arviointistan-
dardeja pyritaan sovittamaan yhteen jotta arvioinnin lahtdkohdat ymmarrettéisiin sa-
malla tavalla eri ihmisten toimesta. Eri maiden valiset arviointistandardit asettavat
myds arvioitsijalle oppimishaasteita ja (emt. 78) arvion mukaan “kerran opittu ei riita,

vaan arvioitsijan on oltava aidosti oppiva ihnminen - tietojen ja taitojen hankkija, utelias

oppija.”
2.2 Arviointitehtava
Koulutustahon tavoitteena tuottaa kansalaistoimijoita

Alkukartoituksen tutkimuskysymyksia

Miten talla hetkella toimii ja on toiminut

. Mitka kokee taman hetkiset vaikuttamistiedot- ja taidot

Millaiset puitteet vaikuttamistoiminnalle on? Lahiympariston tuki?

Kasitys vaikuttamisesta
Valikartoitus
Loppukartoituksen tutkimuskysymyksia

. Miten tiedot ja taidot ovat kehittyneet?

Miten nakyy kaytannossa? Uudet toimintamuodot?
. Onko valittynyt ymparistolle? Saanut muita toimimaan tms.

. Onko l&ahiympariston tuki muuttunut/kuinka?
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2.3. Arviointiasetelma

TAULUKKO 3. Arviointiasetelma

KO Jéalkeen
Jatkuva | Jatkuva | Jatkuva Formatiivinen | Formatiivinen | Formatiivinen
arvioin- | arvioin- | arviointi arviointi arviointi arviointi
ti ti
Alku- Aktivoiva Haastattelut Haastattelut Haastattelut
kartoi- yksildharjoi-
tus te ja osallis- Osallistavat
tava parihar- loppuarviointi
joite kysymykset
Valikartoitus
Etno- Etnometo- Fenomeno- Fenomeno- Fenomenogra-
meto- dologinen grafinen grafinen finen
dologi-
nen Etnometodo-
loginen
Summatiivinen
arviointi
Jalkikéateis
arviointi

2.4 Arviointiasetelman valinnan perusteita

Koulutusohjelman arviointi valitsi arviointiasetelmaksi aikasarjaan varioidun
kvasikokeelliseen arviointiasetelman. "Arviointiasetelma tarkoittaa tapaa rat-
kaista arviointitehtédva” Virtanen (2007, 113). Aikasarjaan varioitu kvasikokeel-
linen arviointiasetelma viittaa tilanteeseen jolloin arvioinnilla ei ole varsinaista
vertailuryhmaé johon asetelman voisi perustaa. Aikasarja varioitu asetelma
sopii arviointiasetelmaksi uuden alkavan ohjelman arviointiin mutta myos pi-
dempi kestoisen ohjelman arviointiin. Arviointimenetelmia ja arviointiajankohtia
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muokkaamalla arviointiasetelma voidaan saada ohjelman sisalt6éon sopivaksi
jotta arviointia voidaan toteuttaa joustavasti.

Arviointiasetelman valintaan voi Virtasen (2007, 113) mukaan vaikuttaa aina-
kin kolme tekijd& joita ovat arviointiasetelman alisteisuus arviointitehtavalle,
arvioitavan kohteen luonne ja tarpeet ja arviointikysymysten yhteensopivuus
suhteessa arviointiasetelmaan joita Anne Foss Hansen (2005) on Virtasen
mukaan tutkimuksessaan eritellyt tarkemmin. Kyseessa olevan koulutusohjel-
man arviointiasetelman valintaan vaikuttivat kaikki kolme edella mainittua teki-

jaa.

Olennaista Virtasen tutkimusten mukaan on etta arvioitsija ottaa arvioinnissa
tarkasti huomioon erilaisten intressiryhmien tarpeet ja toiveet ennen arviointi-
asetelman ja tiedonkeruumallin suunnittelua. Arviointitehtavan tutkimuskysy-
mykset jotka kohdistuvat osallistujien koulutusohjelman aikana tapahtuvaan
kehittymiseen, ulkoisiin puitteisiin sekad lahiymparistéssa tapahtuviin muutok-
siin puolin ja toisin, ei ole valttaméatta tarvetta ottaa muita intressiryhmia mu-
kaan kuin mihin arviointitehtava suoranaisesti viittaa, ellei arviointi erikseen
katso tarpeelliseksi keréata tietoa myds muilta intressiryhmilta. Koulutusohjel-
man osallistujat pystyvat itse arvioimaan oppimistaan, koulutusohjelmaa seka
my6s muita ilmi6ita ja lahiymparistossa tapahtuvia muutoksia jotka arvioita-

vaan kontekstiin liittyvat.

Virtanen (2007, 120) viittaa kvasikokeellisen arviointiasetelman kayttajissa
asiantuntijoihin jotka ovat kayttdneet ohjelmasuunnittelua tilanteessa jossa
varsinaisesta tutkimuskohteesta ei ole olemassa varsinaista valmista vertailu-
ryhmaa jonka mukaan arviointia kohdentaisi. "Joka kerta arvioinnin tekijé jou-
tuu etsimaan samat vastaukset samoihin kysymyksiin, koska valmiita arvioin-
tisabluunoita ei ole olemassa” emt (2007, 113). Arvioinnin kaytosséa ei ollut
valmiita arviointikysymyksia vaikka arvioinnin kaytéssa oli arviointitehtavaan
kytkeytyvat tutkimuskysymykset alkukartoituksesta, valikartoituksesta ja lop-
pukartoituksesta joissa vastauksia haettiin. "Arvioinnin tekija joutuu arviointi-
tehtavaa miettiessaan ratkaisemaan, millaisia arviointikysymyksia ratkaistaan,
kenen mielipiteilla on merkitysta, millaisia arviointiaineistoja tarvitaan, millaisia

arviointikasitteita tulisi kayttdd ja mika on arvioinnin rooli koko prosessissa.”
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Virtanen (2007, 113). Kyseisessa arvioinnissa aikasarjavarioitu arviointiase-

telma tulee paaosin esille arvioinnin ajoittumisen tarkastelun nakékulmasta.

3. ETUKATEISARVIOINTI
TAULUKKO 4. Etukateisarvioinnin ajoittuminen

Ennen KO KVl 101 Kv2 102 KV3 KO Jéalkeen
Etukateisarvioin- valiarviointi loppuarviointi
ti

Jatkuva Jatkuva jatkuva arvi-

arvioin- arviointi ointi

ti

arviointi arviointi arviointi

Koulutusohjelman arviointiprosessi kaynnistyi etukateisarvioinnilla joka alkoi koulu-
tusohjelman taustoihin, lahtokohtiin ja koulutusohjelman esitteeseen ja osallistujien
hakemuksiin tutustumisella. Koulutusohjelman etukateisarvioinnin tavoitteena on
suunnitella arviointiasetelman alkukartoituslomake jonka avulla osallistujien nykyti-

lannetta voidaan kartoittaa, ennen varsinaisen koulutusohjelman kaynnistymista.

Etukateisarvioinnin rooli arviointitehtavan suorittamisessa on keskeinen kun osallistu-
jien aikaisemmista kokemuksista ja sen hetkisesta lahtotasosta keratdan arviointitie-
toa jonka pohjalta arviointiasetelmaa voidaan suunnitella. Arviointitietoja kerataan
etukateisarvioinnissa maariteltyjen arviointikasitteiden, arviointikysymysten ja arvioin-
timittareiden avulla. Virtasen (2007, 92) mukaan etuké&teisarvioinnissa korostuvat tie-
tyt kasitteet ja jatkuvassa arvioinnissa puolestaan toiset kasitteet. Jalkikateisarvioin-
nissa voidaan (emt, 92) kuitenkin keskittya tiettyihin kysymyksiin siina vaiheessa kun
arvioinnin toimeksiantoa rajataan. Arviointiaineistoa voi uudessa alkaneessa ohjel-
massa kertya laajasti jonka vuoksi raportin laatimisessa on keskityttava esittelemaan
arviointitehtavan kannalta keskeisia kokonaisuuksia. Virtasen mukaan jalkikateisarvi-
oinnissa on kaytettavissa kaikki arvioinnin ulottuvuudet joita arviointi toimeksianto on

tuottanut.

formatiivinen | formatiivinen | formatiivinen




TAULUKKO 5. Etukateisarvioinnin suunnitteluprosessi
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Etukateisarviointi

Arviointitarpeen

tus

kartoi-

Arvioinnin kohdistaminen

Arviointimittarit

Alkukartoituksen viimeis-

tely

Koulutusohjelman

[&htokohtiin ja koulu-

Koulutusohjelman arvi-

oinnissa  kaytettavien

- Arviointimittarei-

den suunnittelu

Arviointilomakkeen

muotoileminen ja ky-

tustarpeisiin  tutus- kasitteiden ja arviointi- symysten jarjestely
tuminen kysymysten  maaritta-
minen -

Kokeilu ennen kayt-

- Koulutusohjelman téonottoa

esitteeseen  tutus-

tuminen

- Hakemuksiin tutus-

tuminen

Arviointilomakkeen kysymykset ovat koulutusohjelmakohtaisia ja riippuvat arvioitavan
ohjelman tavoitteista ja tavoiteltavasta tuotoksesta ellei kyseessa ole saman tai ai-
kaisemman vastaavan koulutusohjelman toistuva arviointi. Arvioinnin kohdistamises-
sa arviointikasitteet arviointikysymyksineen on maaritettdva sen mukaan onko ky-
seessa esim. aikaisemmat kokemukset, tiedot ja taidot tai joku muu ilmié jonka kehi-
tysta tarkkaillaan ohjelman aikana. Arviointimittareiden suunnittelu kohdistui sellais-
ten mittareiden luomiseen joilla arvioitavia kokonaisuuksia voidaan todeta ja mitata.
Arviointimittareiden suunnittelun jalkeen arviointilomaketta on kokeiltava kaytannosséa
kuinka kysymykset todellisuudessa toimivat, ovatko kysymykset selkeitéd ja ymmarret-
tavia ja onko arviointilomake valmis kayttoonottoa varten. Koulutustaho kokeili arvi-
ointikysymysten sopivuutta ja ymmartamista ulkopuolisilla vapaaehtoisilla henkiloilla
ennen Kkartoituksen kayttoonottoa. Alkukartoituksen viimeistelyssd voidaan viela
muuttaa arviointikohteita, tarkentaa arviointikysymyksia ja mittareita. Etukateisarvi-
oinnin suunnittelun pohjalta muodostui alkukartoitus joka on arviointiprosessin kay-

tannon toteutuksen ensimmainen vaihe.

Alkukartoituksen kayttéonottovaiheessa koko ohjelma-arviointiasetelma ei ole valtta-
matta loppuun asti muotoutunut, koska uuden alkavan ohjelman erilaisista muuttuvis-

ta tekijoista ei ole viela tarkempaa tietoa ennen sen varsinaista kaynnistymista, koska
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prosessien kulkuun voivat matkan varrella vaikuttaa monet erilaiset muutostekijat.
Arviointiprosessin aikana arviointiasetelma asettuu kohdalleen ohjelman edetessa.
Arviointiasetelmaa muokkaamalla ajankohtaiseen arviointitarpeeseen soveltuvaksi se
saa muotonsa, jolla arviointiaineistoa saadaan kerattya arviointitehtavan suorittami-
seksi. Arviointi pystyy mm. valitsemillaan arviointimenetelmilla vaikuttamaan arvioin-

tiaineiston maaraan ja laatuun.
3.1 Etukateisarvioinnin toteutus
3.2 Alkukartoitus

Alkukartoitukseen vastasi 24 osallistujaa heti ensimmaisen koulutusviikonlopun alus-
sa. Alkukartoituksen arviointikysymykset keskittyivat mittaamaan osallistujien lahtoti-
lannetta ennen ohjelman kaynnistymista. Koulutusohjelman arviointimateriaalia kertyi
ensimmaisen koulutusviikonlopun osalta myds etnometodologisesta havainnoinnista
ja muistiinpanoista jonka avulla uuden alkavan ohjelman arviointiprosessia pystyy

toteuttamaan sujuvammin eteenpain.

Alkutilanteessa arviointi selvitti osallistujien perustaustatietoja sukupuolta, ik&a ja
paikkakuntaa joiden avulla arviointitietoja voitiin kasitella. Alkutilanteessa arvioinnin
tavoitteena oli saada lahtotietoa osallistujien aikaisemmista kansalaisvaikuttamisko-
kemuksista, kaytetyista vaikuttamiskeinoista seké niiden toimivuudesta. Lisaksi osal-
listujilta kysyttiin itsevarmuutta omasta vaikuttamisesta seka mm. tapahtuman jarjes-

tamisessa mukana olemista.

Alkutilanteessa mitattiin myds yleisia tiedollisia valmiuksia globaaleista teemoista tie-
tojen kattavuuden, ajankohtaisuuden ja monipuolisuuden osalta asteikolla 1-5. Tie-
dollinen alkuarviointi pohjautuu ohjelman esitteessa esitettyihin tosiasioihin. Kansa-
laisvaikuttajien tiedollisten valmiuksien kehittymista arvioitaessa on olennaista saada
tietoa osallistujien aikaisemmista tiedoista ennen koulutusohjelman vaikutusta tieto-
jen kehittymiseen. Tietoja kysyttiin kattavuuden, ajankohtaisuuden ja monipuolisuu-
den nakokulmista.

Tiedollisten teemojen itsearviointiosuudet jakautuivat alkukartoituksessa paateemoi-
hin joita olivat ymparisto, talous, kehitysyhteistyo ja vaikuttaminen seka osateemoja
joita olivat ilmastonmuutos, yritysvastuu ja veroparatiisit, ihnmisoikeudet ja vaikuttami-

sen erilaiset keinot ja kanavat. Osallistujat toivat kartoituksen avoimissa kysymyksis-
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sa esille myo6s asioita joista haluaisivat lisaa tietoa. Valiarvioinnissa tiedollista kehit-
tymista arvioitin myos yleisien globaalien tietojen osalta seka péaateemoja ja osa
teemoja. Valiarvioinnissa arviointi selvitti erityisesti niitd teemoja jotka olivat kehitty-

neet.
3.3 Lahtdtason arviointi

Koulutusohjelman arviointi selvitti alkukartoituksessa osallistujien lahtdtasoa vaikut-
tamiskeinojen toimivuuden osalta, yleisia tiedollisia valmiuksia globaaleissa teemois-
sa ja vaikuttamisessa, osallistujien itsevarmuutta vaikuttamisesta seka tiedollisia kiin-
nostuksen kohteita. Alla keskeiset tietojen lahtétason arviointiin liittyvat arviointitulok-
set. Kts. PYLVASKAAVIOT 1-4.

PYLVASKAAVIO 1. Osallistujien vaikuttamiskeinojen toimivuus

VAIKUTTAMISKEINOIEN TOIMIVUUS Alkutilanne

10
14U

10 ?
9 .
B+ .
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517
; 1 & B alkukartoitus
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Osallistujien vaikuttamiskeinot toimivat koulutusohjelman alkaessa kohtalai-
sesti. 6 osallistujalla vaikuttamiskeinot toimivat heikosti ja kolmella ne toimivat
hyvin.
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PYLVASKAAVIO 2. Osallistujien tiedolliset valmiudet

TIEDOLLISET VALMIUDET Alkutilanne

YLEISET TIEDOLLISET VALMIUDET 80
GLOBAALEISSA TEEMOISEA 70
&0
Alkukartoitus S0
Em‘mlhﬁ. 5 40
ikeila {1-3) 0 m Kattavuus
20 m Ajankohtasuus
m Monipuolsuus
10
o
6&‘
&
58%

Osallistujien yleiset tiedolliset valmiudet globaaleissa teemoissa (vasemmalla)
olivat alkutilanteessa 19 vastaajan mukaan 58%.

Pylvaskaaviossa osallistujaryhman itsearviointiin perustuvat tiedolliset val-
miudet ympaéariston, talouden, kehityksen ja vaikuttamisen osalta. Tiedot ympa-
ristostd olivat koulutusohjelman alkaessa ajankohtaisimmat, kattavimmat ja
monipuolisimmat. Tiedolliset valmiudet olivat heikoimpia vaikuttamiseen liitty-
vissa asioissa. Kaikkein heikompia tiedolliset valmiudet olivat vaikuttamisen

monipuolisuuteen liittyvissé asioissa.
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PYLVASKAAVIO 3. Osallistujien itsevarmuus vaikuttamisesta

ITSEVARMULUS VAIKUTTAMISESTA Alkutilanne

Osallistujien itsevarmuus vaikuttamisesta on alkukartoituksen perusteella ollut
aloittelevaa 8:lla ja kehittynyttd 8 :lla osallistujalla. Yhden osallistujan itsevar-
muus vaikuttamisesta on koulutusohjelman alkaessa ollut jo etevaa ja kahdella
patevaa.
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PYLVASKAAVIO 4. Osallistujien tiedolliset kiinnostukset

TIEDOLLISET KIINNOSTUKSET Alkutilanne

MNAISTA ASIOISTA TAl TEEMOISTA
KAIPAAN LISAATIETOA Talbus/Globaalitalous
Kehitysyhteistyd
Alkukartoitus Imastonmuutos
18 vactzaza
Bovoin kysymys Ihmisoikeudst
Wakuttaminen
Hisoimi!
Ympar sto
Talous | sis. yritysvastuw)|
hmisgikeudet |sis. mashanmuuttobysymykset] Viestinta
\aikuttaminen |sis. poikaliisvaikuttaminen)

O 10 200 30%

Osallistujien tiedolliset kiinnostukset painottuivat alkutilanteessa talouteen ja
globaaleihin talouden kysymyksiin kun osallistujilta kysyttiin mista asioista tai
teemoista kaivattiin lisétietoja. Seuraavaksi kiinnostavampia olivat ihmisoikeu-
teen ja vaikuttamiseen liittyvat kysymykset. Kehitysyhteistyd ilmastonmuutos,
ympaéristo ja viestinta koettiin myos kiinnostavaksi koulutusohjelman alkutilan-

teessa.

Arviointi selvitti etukateisarvioinnissa myds osallistujien osallistumismotivaatiota ja
l&ahiympariston vaikuttamisen tukea jotka kulkivat jatkuvana ja maarallisenéa arviointi-
na valiarviointivaiheeseen asti. kts VALIARVIOINTI. Osallistujien motivaatiota osallis-
tua koulutusohjelmaan selvitettiin kuudella eri osa-alueella joista kaksi selvitti koulu-
tusohjelman tarjontaan kohdistunutta kiinnostusta ja nelja osallistujien omaa toimin-
taan kohdistunutta arviointikysymysta. Osallistumismotivaatiota mitattaessa oltiin
kiinnostuneita siitd kuinka innostavaksi osallistujat kokevat koulutusohjelman ja kuin-

ka se muuttuu alkutilanteesta ohjelman puolivaliin tultaessa.

Osallistumismotivaation ja lahiympariston muutoksia kasitelladan ohjelman arvioinnin

valiarviointiosuudessa. Lahiympariston vaikuttamisen tuen muutoksia arvioitiin maa-
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rallisesti sekd alkukartoituksessa etta valikartoituksessa ja laadullisesti myés forma-

tilvisen arvioinnin osuudessa.
3.4 Arviointiprosessin jatkuminen

Ensimmaisen koulutusviikonlopun jalkeen koulutusohjelman arviointi taulukoi
ja analysoi alkukartoituksen vastaukset ja avoimet kysymykset. Alkukartoituk-
sen ja etnometodologisen arviointiaineiston perusteella arviointi pystyi teke-
maan johtopaatoksia ja suunnittelemaan arvioinnin seuraavaa vaihetta eli va-
liarviointia. Arvioinnin tuli suunnitella kuinka arviointiasetelmaa tulisi suunnata
tai painottaa jatkossa jotta koulutusohjelmaa kehittdvaa ja osallistujia tukevaa
arviointiprosessia voidaan jatkaa eteenpain. Alkukartoituksen arviointikasitteita
tuli joko karsia tai jattaa valiarviointiin sellaisenaan sen mukaan tarjoavatko ne
luotettavia tuloksia arviointitehtavaa varten. Arvioinnin tuli selvittdd alkukartoi-
tuksesta sellaisia vastauksia ja tuloksia joilla osallistujien tietojen ja taitojen
kehitysta voidaan mitata ja arvioida luotettavasti ja pohtia kuinka arviointiteh-
tavan tiedonkeruuta voidaan jatkossa vieda eteenpain. Arviointiasetelman
suuntaamisen ja suunnittelun jalkeen arvioinnin piti paattaa jatkaako alkukar-
toituksen tuomien vastauksien linjalla vai luoko véliarviointiin joitain uusia ke-
hittavia nakokulmia jotka ovat nousseet esille aikaisemmista arviointitiedoista,
silla osallistujien oppimisprosessi kulkee samaan aikaan myos eteenpdain. Uu-
den koulutusohjelman arvioinnissa jossa ei ole valmiita arviointikriteereita ole-
massa taytyy myos arvioinnin olla jatkuvassa arvioinnin tilassa. Vasta kun seu-
raava arviointivaihe on suunniteltu, niin prosessi paasee jatkumaan. Arviointi-
prosessin edetessa muodostuu arviointistrategia jonka mukaan arviointia pys-
tyy toteuttamaan ja ennakoimaan, johon osallistujien oppiminen seka arviointi-

tehtdva asettavat kuitenkin uusia haasteita
3.5 Arviointistrategia

Arviointiprosessikaaviossa on kuvattu arviointistrategian eteneminen yl-
haaltd alas. Taulukon 6 vasemmassa reunassa on kuvattu koulutusohjel-
man kulku ja seuraavissa sarakkeissa on kuvattu arvioinnin pohjalta raken-
tunut koulutustahon ja koulutusohjelman arvioinnin lahtdasetelmat seka ar-
viointitutkimukseen osallistuneiden osallistumisaktiivisuus arviointiproses-

sin aikana.



TAULUKKO 6. Koulutusohjelman arviointiprosessikaavio
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Koulutustahon lahtdase- | ARVIOINTIPROSESSI JA Arviointitutki-
telma ARVIOINTISTRATEGIA mukseen osallis-

tujien aktiivisuus
Koulutusohjelma  kokonai- | ETUKATEISARVIOINTI

suuden suunnittelu, markki-
nointi, osallistujien valinta,
koulutuspaikan valinta, ruo-
ka- ja majoitusjarjestelyt,
osallistujatiedotus sek& muut

valmistelut ja jarjestelyt.

Alkukartoituksen suunnittelu

- Arviointitarpeen  kartoi-
tus

- Arvioinnin  kohdistami-
nen

- Arviointimittarit

- Alkukartoituksen Vii-

meistely

Alkukartoitus

Alkukartoituslomake  Ajan-

kaytté 20min

Jatkuva arviointi

Alkukartoituksen toteutus koulu-

tusohjelman alussa

- Havainnoivaa ja kartoit-
tavaa vuorovaikutusta
- Etnometodologinen 1&-

hestymistapa

Alkukartoitus analyysin aloitta-
minen

24
(100%)

vastaajaa

Véliarvioinnin ja valikartoituksen
suunnittelu

VALIARVIOINTI

Osallistavan arvioinnin

ajankayttd 20min

Jatkuva arviointi

- Etnometodologinen &-

hestymistapa

- Osallistava yksiloharjoi-
te

8 parin vastaukset

19.

vastaajaa
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Valikartoitus

- Pariharjoite

- Vuorovaikutus osallistu-
jiin osallistavaa ja tutus-
tuvaa

Valikartoitus 2. koulutusviikonlo-

pun paatteeksi

Vastausprosentti
79%

(Itseopiskelutehtava 2. ei

arvioitu arviointitutkimukses-

sa)

VALIARVIOINTI
Vastausten analysointi

Haastattelujen suunnittelu

FORMATIIVINEN ARVIOINTI

Fenomenografinen lahestymis-

tapa

Haastattelut koulutusviikonlop-

pujen vélissa 4 paikkakunnalla.

7 haastattelua

Loppukartoitus

Haastattelut ennen

maa, valissa tai jalkeen

Osallistavan arvioinnin

ajankayttd 20min

ohjel-

Jatkuva arviointi

Etnometodologinen l&hestymis-

tapa

- Vuorovaikutus  osallistujiin
havainnoivaa, osallistavaa

ja avoimempaa
FORMATIIVINEN ARVIOINTI

Fenomenografinen lahestymis-
tapa

- Haastattelut kolmannessa

koulutusviikonlopussa
Haastatteluvuorovaikutus
LOPPUARVIOINTI

Kaksi osallistavaa arviointikysy-

mysta

5 haastattelua

14 vastausta Vas-

tausprosentti 58%

16 vastausta Vas-

tausprosentti 66%

FORMATIIVINEN ARVIOINTI




26

jalkeen

Fenomenografinen lahestymis- | 5 haastattelua

tapa

Haastattelut kolmannen koulu-

tusviikonlopun jélkeen

SUMMATIIVINEN ARVIOINTI

JALKIKATEISARVIOINTI

4.

JATKUVA ARVIOINTI

4.1 Koulutusohjelman jatkuva arviointi

Koulutusohjelman jatkuvan arvioinnin roolina oli ohjata ja saadella arviointi-
prosessia ja arviointiasetelman rakentamista jotta arviointitehtavan tutkimus-
kysymyksiin saadaan vastauksia, jotta arviointi voidaan kokonaisuudessaan
suorittaa. Jatkuva arviointi oli alussa kartoittavaa arviointia mutta kohdistui tar-
kentuessaan enemman olennaisiin arviointikohteisiin. Koulutusohjelman jatku-
vassa arvioinnissa kaytettiin etnometodologista tutkimuksellista lahestymista-
paa arvioinnin jalkautuessa koulutusprosessin jokaiseen kolmeen koulutusvii-
konloppuun. Jatkuva arviointi toteutuu arviointiprosessin aikana etukateisarvi-
oinnissa, valiarvioinnissa ja loppuarvioinnissa ja menee kolmannessa koulu-
tusviikonlopussa my6s formatiiviseen arvioinnin kanssa péaallekkain. Jatkuva
arviointi menee osittain paallekkain myos valiarvioinnin kanssa ja paattyy toi-
seen koulutusviikonloppuun jonka jalkeen alkaa koulutusohjelman formatiivi-

sen arvioinnin osuus.

TAULUKKO 7. Jatkuvan arvioinnin ajoittuminen

Ennen KO KV1 101 KV2 102 KV3 KO Jéalkeen
Etukateisarvioin- valiarviointi loppuarviointi
ti

Jatkuva Jatkuva jatkuva arvi-

arvioin- arviointi ointi
ti
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arviointi arviointi arviointi

4.2 Etnometodologinen lahestymistapa

Koulutusohjelman koulutusviikonloppujen aikana arviointi kaytti tutkimukselli-
sena lahestymistapana etnometodologista lahestymistapaa. Anttila (2006,
339) kertoo etta etnometodologisen tutkimusmetodologian on laittanut alun
perin liikkeelle Harold Garfinkel. Tutkijan mukaan ethnometodologisessa lahes-
tymistavassa kiinnitetaan huomiota mm. tavanomaisiin kayttaytymistapoihin,
etikettisaantoihin ja erilaisiin sosiaalisiin saantoihin. “Etnometodologia edellyt-
taa selvaa arkiajattelun tuntemusta, jonka avulla koehenkildiden maailmanku-
vaa voidaan rakentaa uudelleen.” (Anttila 2006, 341). Tutkimusmenetelmaa
on aiemmin kaytetty amerikkalaisen sosiologi Garfinkelin mukaan myds mui-
den alojen kuten hallinnonalan, laéketieteen ja taiteen tutkimiseen mutta se on

tunnettu myo6s koulutusjarjestelmaa tutkivana metodologiana.

"Etnometodologia pyrkii pdadseméaén perille niisté tekijoistd, mista ihmisryhmét

eivét ole itse tietoisia.” (Anttila 2006)

Etnometodologisella tutkimuksellisella lahestymistavalla voidaan ohjelman pe-
dagogisten menetelmien lisdksi selvittdd myods muita tekijoita joiden avulla ak-
tiivisen kansalaisen identiteettida voidaan tukea. lhme (2009, 72) kertoo etta
taustalla olevalla ihmiskasityksella on vaikutusta opetukseen ja oppimisk&si-
tykseen. “Kasvattajan ihmiskasitys ei voi olla irrallaan sen yhteiskunnan ylei-
sestd ihmiskasityksesta jossa kasvattaja eldd, eika yhteison ihmiskasitys ole
irrallaan ympéaréivaan kulttuuriin sidoksissa olevasta ihmiskésityksesta.” Toisin
sanoen erilaiset ihmiskasitykset jotka kohtaavat toisensa ovat keskinaisriippu-
vaisia toisista ymparilla olevista ihmiskasityksista. Opetukseen néin ollen vai-
kuttaa kasvattajan oma ihmiskasitys, taustaorganisaation ihmiskasitys, vallit-
sevan kulttuurin ihmiskasitys seka kasvattajan kasitys oppimisesta. Jokaisella
osallistujalla on saman periaatteen mukaisesti oma ihmiskasitys ja oppimiska-

sitys, oman taustayhteisonsa ihmiskasitys seka kulttuurinsa ihmiskasitys josta

formatiivinen | formatiivinen | formatiivinen
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ihminen on laht6isin. Kun kasvattaja tuo esiin asioita opetuksessaan, niin op-
pimiseen vaikuttaa oppijan kasitys oppimisesta, oma ihmiskasitys seka osallis-
tujan taustayhteis® seka kulttuuritausta jossa ihminen on elanyt, mutta myoés
osallistujien aiemmat kokemukset. Novak (2002, 17) vaittaa ettd kasvatuksen
keskeinen tarkoitus on tehda oppijoista kyvykkdaampia ottamaan vastuu omas-
ta merkityksen luomisestaan. Novakin mukaan merkityksia voidaan luoda kun
merkitykseen sisaltyy ajattelua, tuntemista ja toimintaa. llman niitd uuden tie-

don luominen ei Novakin mukaan ole mahdollista.

Ihme (2009, 13) puolestaan pitaa arviointia tyovalineena joka tulee aina ole-
maan haastava, mutta myods mielenkiintoinen opettajan tehtava ja kaiken li-
saksi se on myo6s toiminnan kehittdmisen véline. Arvioinnin tulee Ihmeen mu-
kaan olla tavoitteiltaan l&pinakyvaa, reilua, oikeudenmukaista ja motivoivaa.
Arvioinnin avulla voidaan (emt.13) mukaan saada oppijan toiminnan edellytyk-
set ja mahdollisuudet esiin seka oppijan kayttoon. lhmeen (2009, 14-15) arvi-
oinnin mukaan elamme globalisoituneessa tietoyhteiskunnassa jossa hyvin-
vointia mitataan menestyksella jolle informaatioaika asettaa omia haasteita
kun tietoisuus globaalista kilpailusta ja yhteiskunnallisista uhista on lisaanty-
nyt. Ongelmia on ratkaistava sekd Suomessa mutta samanaikaisesti on osal-
listuttava myds maailmanlaajuiseen yhteisty6hon, koko ihmiskuntaa koskevis-
sa asioissa. Ulkopuolelta tuleva nopeatempoinen muutosvaade ja toisaalta
ihmisen rajat asettavat tehtavalle uusia haasteita. Ulkopuolisia haasteita aset-
taa Novakin (2002, 17) tutkimusten mukaan Kilpailuun perustuvat globaalit
markkinat jossa mukana pysyminen vaatii kasvattajalta seka ymmartamista
helpottavien valineiden ja strategioiden kayton selkeaa ohjausta, mutta myo6s

uuden tiedon yhteistoiminnallista hyddyntamista.

Irene ihme (2009, 73) viittaa Novakin (2002) tutkimukseen kertoessaan mie-
lekk&&n oppimisen merkityksestd. Novakin mukaan mielekas oppiminen an-
taa voimaa. Koulutusohjelman osallistujat ovat arviointitutkimuksen arvion
mukaan olleet erittdin motivoituneita jo ennen koulutusohjelmaa ja etuka-
teisarvioinnista saatujen arviointitietojen perusteella (kts KUVIO 2 Osallistu-
mismotivaation muutokset). Koulutusohjelma joka tarjoaa tietoa mm. ajankoh-

taisista kts. (lite 1) globaaleista kehityskysymyksistd seka niiden ratkaisuista
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on vastannut osallistujien tiedollisiin koulutustarpeisiin. Novakin mukaan mie-
lekk&asti opittu tieto, joka on rakennettu yhdistamalla toimintaa, tunteita ja tie-
toisia ajatuksia on tietoa jonka hallitsemme ja tunnemme omaksemme. Nova-
kin mukaan tieto jolla on voimakas yhteys kokemuksiimme johtaa voimien li-

saantymiseen.

4.3 Vuorovaikutus arvioinnin tilaajaan ja osallistujiin

Virtanen (2007, 133-137) kuvailee arvioinnin vuorovaikutuksen roolia kahden
vuorovaikutusulottuvuuden kautta, jotka ovat arvioinnin nakékulmasta vuoro-
vaikutusta tilaajan ja arviointikohteiden valilla. Toisaalta vuorovaikutus voi
my0ds vaihdella arviointitehtavaan liittyvan arviointiosuuden ja arviointimene-
telmé&n puolesta jotka edellyttavat systemaattista lahestymistapaa. Virtasen
tutkimuksen mukaan vuorovaikutustilanteissa on kuitenkin erotettavissa seka
tiivista vuorovaikutusta ettd niukkaa vuorovaikutusta joka vaihtelee sen mu-
kaan onko kyseessa arvioinnin tilaajan ehdoilla suoritettu arviointi jossa arvi-
oinnin roolin ja vuorovaikutuksen luonteen maarittelee tilaajan arviointitehta-
vaan sidoksissa olevat asiat, jossa vuorovaikutus voi olla toimeksiannosta riip-
puen vahaista tai tiiviista seka tilaajaan ja arvioitavaan kohteen valilla. Toisaal-
ta vuorovaikutus voi olla myo6s hyvin tiivistd keskinaista tiedonvaihtoa jos arvi-
ointi toteutetaan arviointikohteiden ehdoilla tai kiinteassa vuorovaikutuksessa

seka arvioitavien kohteiden etta tilaajan kanssa.

Jatkuvan arvioinnin aikana vuorovaikutus osallistujiin ja arvioinnin tilaajaan
vaihteli ja tiivistyi ohjelman edetessé. Vuorovaikutus oli arviointiprosessin al-
kaessa havainnoivaa ja enemman kartoittavaa vuorovaikutusta jossa tavoit-
teena oli muodostaa yleiskasitys arvioitavasta kohderyhmasta ja koulutusoh-
jelman kaynnistymisesta heti alkukartoituksen jalkeen. Vuorovaikutus osallistu-
jiin on ns. yleiskasitysta kartoittavassa vuorovaikutuksessa etdisempdaa ja pin-
nallista vuorovaikutusta jossa arvioitsija esittelee itsensa lyhyesti ja vastaa ai-
noastaan valttamattomissa tilanteissa arviointikohteiden esittamiin kysymyk-
siin. "Havainnointi on erinomainen menetelmd muun muassa vuorovaikutuk-
sen tutkimuksessa samoin kuin muissa tilanteissa, jotka ovat vaikeasti enna-

koitavissa tai nopeasti muuttuvia.” Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 213).
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Jatkuvan arvioinnin véliarviointivaiheessa vuorovaikutus osallistujiin oli luon-
teeltaan tutustuvaa ja osallistavaa. Véaliarvioinnissa arvioinnin oli tutustuttava
osallistujiin hieman enemman kuin alkuvaiheessa, silla haastatteluaikojen so-
piminen on luontevampaa kaikille osapuolille kun arvioitsija ei ole osallistuijille
lian etainen tai ulkopuoleiseksi koettu henkild. Valiarviointivaiheen vuorovai-
kutus oli avoimempaa keskustelua my6s ohjelman taukotilanteissa, jolloin
osallistujat voivat ottaa kontaktia arvioitsijaan tai kysella asioista joista osallis-
tuja haluaa tietda lisda. Arvioitsijan on kuitenkin pysyttava arviointitehtavan
asettamissa rajoissa seka omassa arviointiroolissaan, vaikka keskustelut
ovatkin tilanteesta riippuen avoimempaa vuorovaikutustoimintaa. Hirsjarven
ym. (2009, 213) mukaan havainnointia on myos kritisoitu tutkimusmenetelméa-
na sen mahdollisesta hairitsevasta vaikutuksesta joka saattaa muuttaa tilan-
teen kulkua toiseen suuntaan. Hairitsevaa vaikutusta on pyritty emt. mukaan
vahentamaan silla ettd havainnoija on tilanteessa useampaan otteeseen jossa
on kuitenkin vaarana se etta havainnoija sitoutuu emotionaalisesti liilkaa tutkit-
tavaan ryhméaan tai tilanteeseen joka saattaa johtaa objektiivisuuden kadotta-
miseen. Arviointi tiedosti vuorovaikutukseen liittyvia erilaisia haasteita jo en-
nen arvioinnin alkua etukateisarvioinnin suunnitteluvaiheessa, joka helpotti
tiedonkeruun suunnittelua vaikka kohderyhmasta, ohjelman siséllosta, paikois-
ta tai muista kaytdnnon asioista ei ollutkaan tarkkaa tietoa saatavilla. Hirsjar-
ven ym. (2009, 213-214) mukaan havainnoija ei voi valttdmatta edes tallettaa
tietoa valittomasti jolloin havainnointitiedot on kirjattava ylos vasta tilanteen
jalkeen. Arviointiprosessin jatkuvan arvioinnin aikana, arviointi kirjasi ylos yk-
sittaisia havainnointi tietoja ja yleisia asioita joiden pohjalta arviointi muodosti

kokonaiskuvaa eteenpdin ja eteni arvioinnin seuraavaan vaiheeseen.

4.3.1 Valiarvioinnin osallistava vuorovaikutus

Valiarvioinnin osallistavassa vuorovaikutuksessa arviointi pyrki selvittamaan
kuinka arvot liittyvéat osallistujien vaikuttamistoimintaan. Pareilta kysyttiin kuin-
ka osallistujien omat arvot voivat vahvistaa globaalisiin kysymyksiin vaikutta-
mista. Arviointitehtavaén vastasi yhteensa 8 paria. Parien vastauksien pohjalta

muodostui arvokartta KUVIO 1. Vastauksista erottui erilaisia lahtokohtia, ky-
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symyksia, vaittamia, arvototeamuksia ja arvovaikuttamiseen liittyvia yleisia te-
kijoitd. Ennen arvotehtava kysymysta osallistujat saivat pohtia itsenaisesti
omia tarkeitd arvojaan ennen paritehtava kysymykseen vastaamista.” Arvotie-
toisuus on eettisen kehityksen edellytys, koska arvot herattavat inmisen tietoi-
seksi elamansa puutteista ja saavat hanet ponnistelemaan niiden korjaami-

seksi seké eldméan kehittdmiseksi ja uudistamiseksi.” Ihme (2009, 24)

Valiarvioinnin osallistavaan vuorovaikutukseen kuului seka avaavaa etta sul-
kevaa vuorovaikutustoimintaa. Kantojarvi (2012, 25-26) puhuu divergenssista
ja konvergenssista. Divergenssi on vuorovaikutuksena avaavaa toimintaa joka
suuntaa osallistujien toimintaa ennakkoluulottomaan ja ideoivaan toimintaan.
Avaamisvaiheessa osallistujat eivat ole valitttmassa vuorovaikutuksessa mui-
hin osallistujiin, vaan keskittyvat kirjaamaan ylos niitd asioita jotka ovat itselle

tarkeitd arvoja ja asioita.

Osallistavan tehtavan sulkemisvaiheessa eli konvergenssissa osallistujat sai-
vat yhteisen paritehtava arviointikysymyksen josta keskusteltiin ensin parin
kanssa, vastattiin kysymykseen ja ratkaistiin esitetty ongelma yhdessa. Sul-
kemisvaiheessa kts. Kantojarvi (2012, 26) asiaa arvioidaan tarkoituksenmu-
kaisesti, asiassa pyritaan objektiivisuuteen ja asiaa jalostetaan, vahvistetaan
ja fokusoidaan. Vastauksen paperille kirjaamisvaiheessa asiasta voidaan viela
keskustella yhdessa parin kanssa ja keskittya siihen mita asiasta halutaan ker-
toa ja toisaalta mita siitd tarvitsee tuoda esille. Toisaalta jos kysymykseen ei
I0ydy selke&& vastausta, niin asiasta tehdaéan arvovalintoja jotta tehtava tulee
suoritetuksi. Tehtavan tekemisen aikana kysymyksesta voidaan muodostaa
kasitysta joko ymparoivien inmisten suhteen tai muiden asianosaisten suhteen
siitd, mitka voisivat olla selkeita kriteerit tayttavia vaittamia esitettyyn kysymyk-
seen. Mikali omia arvoja koskevassa pohdinnassa asia on avautunut osallistu-
jalle divergenssivaiheessa, niin silloin myds konvergenssivaihe on helpompi
suorittaa yhteisessa paritehtavassa. Konvergenssivaiheessa osallistujat voivat
kysymyksen laajuudesta riippuen ajatella asiaa muiden paikallaolijoiden kan-
nalta tai vield laajemmasta nakokulmasta kaikkia muita maailman ihmisia

huomioiden.
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KUVIO1:Arvokartta

. Miten arvot voivat vahvitaa globaalsiin
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Kesiittyminen tiettyinin tesmoinhin bubse annojen

Virtasen (2007, 46-51) tutkimusten mukaan arvot maaritellaan pysyviksi mutta
niiden merkitys voi vaihdella erilaisissa paamaaraan pyrkivissa tilanteissa. Ar-
vot ohjaavat seka ihmisen etta ryhman toimintaa. Arvoihin voi liittya seka uni-
versaalisia ettd partikulaarisia erityispiirteita. Universaalit arvot ovat pysyvia
arvoja jotka ovat tarkeitd rippumatta siitd missa yhteisgssa tai yhteiskunnassa
ihminen elaa. Partikulaariset arvot ovat puolestaan vaihtelevia koska niita voi-
daan tulkita sen mukaan kuinka ne koetaan jossain tietyssa yhteisossa ja yh-
teiskunnassa. Partikulaariset arvot voivat myds vaihdella ajassa sen mukaan

mit& arvoja arvostetaan enemman.

Universaalisten ja partikulaaristen arvojen lisaksi yhteiskunnat ja yhteisot voi-
vat velvoittaa ihmisia elamaan yhteisesti maarittyneiden arvojen mukaisesti
kun ihmiselle on ensin muodostunut moraalikasitys hyvasta ja pahasta. Mo-
raalikasitys voi myds vaihdella ihmisten kesken, eivatka kaikki ihmisyhteisot
koe samoja asioita yhta tarkeéksi kuin toiset yhteisét. Inmiset voivat kohdistaa
moraalisia vaatimuksia seka itseensa ettd muihin ihmisiin ja yhteisdihin. Ihmi-

set voivat arvostella ihmisten tekojen motiiveja, tekoja etta tekojen seurauksia.



33

Yksittdisen ihmisen tekoa ei voida kuitenkaan maarittdd moraalittomaksi jos
ihminen ei ole voinut toimia toisella tapaa. Virtasen mukaan ihmisten on kui-
tenkin oleellista huomata ettéa yksittdisen teon arvioinnissa on otettava huomi-
oon motiivit, teko ja sen seuraukset kun pohditaan sitd onko jonkun teon mo-
tiivit oikeutettuja vai ei. Nain ollen moraalisia vaatimuksia ei voida esittda en-

nen kuin kyseiset kolme tekijaa on otettu huomioon.

4.3.2 Vuorovaikutus jatkuvan arvioinnin loppuvaiheessa

Paatosviikonlopun loppuarvioinnissa vuorovaikutus osallistujiin oli havain-
noivaa, osallistavaa seka avoimempaa. Osallistujien ja arvioitsijan valinen vuo-
rovaikutus voi arviointitehtavasta riippuen olla ohjelman loppupuolella avoi-
mempaa, koska kaikilla arvioinnin osapuolilla on jo enemman kokemusta ja
tarkempaa kéasitysta toistensa toiminnasta. Arviointiprosessin loppuarviointi-
vaiheen osallistavassa osuudessa toteutettiin koulutusohjelman loppuarviointi-

kysymykset.

Arviointiprosessin alussa vuorovaikutus tilaajaan voi olla tiivimpaa kuin osallis-
tujiin, mutta prosessin edetessa vuorovaikutuksen painopiste keskittyy enem-
man arviointikohteiden toimintaan. Arvioitsijan ja arvioinnin tilaajan tyoskente-
lytapojen ollessa tutumpia myos vuorovaikutus voi olla vahaisempaa riippuen
mm. siitd kuinka paljon arviointitilanteessa on sellaisia asioita jotka vaativat ti-
laajan ja arvioitsijan yhteista huomioimista. Kokonaisvuorovaikutuksen maaraa
ei kuitenkaan arvioida, koska vuorovaikutustapoja on hyvin paljon erilaisia. Ar-
vioinnin tilaaja ja arviointikohteena oleva osallistujat viestivat keskenaén seka
yhteisissa kohtaamisissa, mutta myds sahkoisilla vuorovaikutusvalineilla koh-
taamisten ulkopuolella mm. itseopiskelutehtavien osalta, jotka vaikuttavat
omalta osaltaan osallistujien uudistuneiden kasitysten muodostumiseen. Tar-
kasti suunniteltu koulutusprosessi ja arviointiprosessi vaativat toisaalta va-
hemman keskindistd vuorovaikutusta arvioitsijoiden kesken, silloin kun erilai-
set muuttuvat tekijat ovat selkeampia kummallekin arviointia toteuttavalle osa-
puolelle, jonka johdosta myds osapuolien panokset voivat kohdistua tarkoituk-
senmukaisemmin ja enemman kehittdmista vaativiin tarkastelukokonaisuuk-

siin.
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Arviointitilanteiden vuorovaikutuksen maaraan, tiiviyteen ja luonteeseen voivat
arvioinnin ndkodkulman mukaan vaikuttaa arviointitehtavan asettamat reuna-
ehdot ja kysymysasetelma, arvioinnin tilaajan ohjeistukset, arvioitsijan valitse-
mat arviointimenetelmat, arvioitsijan osaaminen ja aiemmat kokemukset arvi-
ointityosta seka vuorovaikutukseen liittyvat erilaiset ilmaisutaidot joita erilaisis-
sa muuttuvissa arviointitilanteissa voidaan kayttad, arviointia toteutettaessa.
Arvioitsijan sijainti ja tilassa liikkkuminen suhteessa arviointikohteisiin seké toi-
minnan toteuttajaan vaikuttavat myos keraantyvan arviointitiedon maaréaan ja
laatuun suuntaan tai toiseen. Arvioitsijan on mahdollista saada havainnoitavaa
arviointitietoa keraantyvien arviointitietojen osalta vain ymparistéssa olevien
tietojen ja tapahtumien osalta, silla arvioitsija voi olla fyysisesti lasna kuitenkin
vain yhdessé paikassa yhdenaikaisesti jonka vuoksi arviointitietoa on saatavil-
la vain tilassa kaynnissa olevan toiminnan ja lasnaolijoiden vuorovaikutuksen

toimesta, arvioitsijan sisaisten arviointimekanismien valityksella.

4.4 Koulutusohjelman pedagogiikkaa

Koulutusohjelman alkaessa kouluttajat herattivat kriittisté ajattelua positiivisella
tavalla esittamalla ajatuksia muuttuvasta kansalaisuudesta ja siita etta aktiivi-
nen kansalainen ei synny itsestdan vaan kansalaistaitoja opitaan elaman ku-
luessa. Paulo Freiren mukaan kasvattaja ei voi jgada odottamaan etta asiat
tapahtuisivat itsestaan (Tompuri ym. 2005, 80). Kasvattajan tulee oppilaiden
kanssa yhdessa heti alusta alkaen pyrkia kriittiseen ajatteluun tiella kohti yh-
teista inhimillistymista. Kasvattaja ei voi Tompurin ym. (2005, 80- 81) mielesta
kuitenkaan tyrkyttaa oppilailleen mielipiteitdédn, eikd vain seurustella heidan
kanssaan vaan pyrkimysten tulee olla tdynna aitoa luottamusta ihmisiin ja hei-
dan luoviin kykyihinsd. Novakin (2002, 192-194 ) mukaan osallistujassa he-
ranneet positiiviset tunteet voivat edistéda ja herkistdd positiivisten tunteiden
tunnistamista myos muissa ihmisissa. Novakin mukaan johtavissa asemissa
olevilla on jatkuva haaste yllapitaa sellaista vuorovaikutusta toisiin ihmisiin jot-
ta ihmisten positiivinen minakasitys ja mielikuva itsestaan sailyvat myonteisi-
na. Johtajien ja opettajien tulee jatkuvasti organisoida vuorovaikutusta opti-

maaliseksi jotta oppimiskokemukset koetaan mahdollisimman mielekkaiksi.
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Koulutusohjelman mukaan nykyiset kansalaistaidot ja vaikuttamiskeinot eivat
nykyisellaan ole kuitenkaan riittavia jatkuvasti muuttuvassa maailmassa. Kan-
salaistaitoihin kuuluvia erilaisia taitoja kuten keskustelutaitoa, taitoa elaa yh-
dessa, kykya ratkaista ristiriitoja ilman vakivaltaa, kykya neuvotella, kykya ot-
taa osaa julkiseen keskusteluun, kykya hyvaksya erilaisuutta ja kykya hyddyn-
taa informaatio- ja viestintatekniikkaa, opitaan elaman varrella ja elamén kulu-

essa kumulatiivisesti. Taidot eivat kuitenkaan tule itsestaan.

4.4.1 Kriittisen ajattelun kehittamista

Etnometodologisen tutkimuksellisen lahestymistavan avulla keratyn arviointi-
tiedon mukaan ohjelmassa on kaytetty my6s mm. kriittisen pedagogiikan |&-
hestymistapoja jonka avulla osallistujille on avattu globaalin oikeudenmukai-
suuden valttamattomyytta nykyajassa, jossa aktiivisen kansalaisen identiteet-
tia on tuettava opetuksen keinoin uusien haasteiden ollessa tosiasioita. Ih-
meen tutkimuksen mukaan (2009, 77) itseohjautuvuus edellyttdd valmiuksia

joita ei ole ihmisessé luonnostaan vaan niita taytyy saada myés kehittaa.

Koulutusohjelman ensimmaisessé koulutusviikonloppupaivan ohjelmassa tie-
toja jaettin mm. globaaleista kehityskysymyksista seka erilaisista vaikuttamis-
keinoista. Ohjelmassa esitettiin myds erilaisia vaittdmia joista keskusteltiin yh-
dessa. Vaittamissa tuotiin esille kysymyksida mm. siita kuinka korruptio maari-
telladn, onko kaikki auttaminen hyvaa, onko apuriippuvuus hyvéksi, onko laas-
tari paras ratkaisu rakenteelliseen ongelmaan vai pitaisiko esimerkiksi paatta-
jiin pyrkia vaikuttamaan. Vaikuttamiskeinoja tulisi koulutusohjelman mukaan
pohtia hieman laajemmin, silla vaikuttamisen keinoja on lahes rajattomasti.
Vaikuttamistapoja voi koulutusohjelman tietojen mukaan erotella mm. sen mu-
kaan, mihin ja kuinka laajalle vaikuttamistoiminta suuntautuu. Koulutusohjel-
man mukaan kansalaistaitoihin ei kuulu ainoastaan kansalaistaidot vaan myo6s
laajempi kansalaisuuden viitekehys. Koulutusohjelman mukaan maailmankan-
salainen ymmartda laajemman vastuun valttamattomyyden ja kokee myds
vastuuta koko ihmiskunnasta joka ylittd&d kansalliset rajat. Maailmankansalai-

sella on ominaisuuksia jotka liittyvat itsensa ja muiden kunnioittamiseen, Kriitti-
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seen ajatteluun ja yhteiskunnalliseen vastuullisuuteen, jolla on empatiakykyja

maailman muita ihmisiéa kohtaan ja kykyja huolehtia ymparistosta.

Kansalaistaitojen kehittamisella voidaan tavoitella pinnallisten tietojen oppimis-
ta, mutta myos syvallista ymmartavaa oppimista. Koulutusohjelmassa on jaet-
tu pintapuolista tietoa monista erilaisista aiheista jonka lisdksi osallistujat ovat
tehneet myos itseoppimistehtavan kiinnostavasta teemasta jonka avulla syval-
lisempdd ymmartamistd voidaan kehittdd mm. kiinnostavan teeman aiheen
osalta. Syvéllisempaa ajattelua pyrittiin kehittamad myds mm. Kirjoittamalla
vaikuttamisen workshopissa toisessa viikonlopussa ettd kolmannen viikonlo-
pun lehtiartikkeli ryhmatehtavassa. Novak (2002, 68) jakaa oppimisen ulkoa
oppimiseen ja mielekkdaseen oppimiseen. Mielekkdan oppimisen kasitetta on
Novakin mukaan esitellyt ensimmaista kertaa David Ausubel vuonna 1962 ke-
nen mukaan oppiminen on prosessi jossa uusi informaatio yhdistyy olennai-
seksi osaksi yksilon olemassa olevaa tiedon rakennetta. Opettaja voi rohkaista
oppilasta asiassa erilaisin keinoin mutta oppijan taytyy myos itse haluta sita.
Jatkuvan oppimisen myota saamme uutta informaatiota joka on olennaista sen
informaation osalta jota ihmisella jo on ja oppimisen myé6td myods hermostollis-

ten yhteyksien luonne muuttuu ja yhteyksien maara lisaantyy.

Engestrom (1982, 19) sanoo etta mita heikommaksi mielekds yhteys jaa sita
vahemman opittavalla tiedolla on mieltd oppilaan kannalta ja sitd helpommin
se unohtuu. Oppimista on Engestromin (1982, 25-26) mukaan tutkinut myo6s
Ference Marton oppikirjan lukemiseen liittyvissa tilanteissa. Pintatason luku-
strategiassa yritetaan painaa asia mieleen sellaisenaan eikad valttamatta poh-
dita lainkaan asian sisadlt6d. Syvatason oppimisessa puolestaan yritetaan ym-
martaa mita tekstilla tarkoitetaan, mika on kirjoittajan sanoma seké ajatteluta-
pa. Asiasta pyritddn syvatason oppimisen strategialla muodostamaan koko-
naiskuva hahmottamalla asian rakennetta sekd asian keskeisid kasitteita ja
periaatteita. Pintatason oppijalla voi nopean lukukokemuksen jalkeen olla pal-
jon yksityiskohtaista muistitietoa luetusta aiheesta mutta pinnallisesti opitut
tiedot unohtuvat nopeasti. Syvatason oppimisstrategian avulla oppilas pystyy
jasentamaan analysoimaan ja tuottamaan ja nakemaan asian sisaisia yhteyk-

sid enemman jonka avulla tiedon sovellettavuus uusiin k&ytannoén ongelmiin
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onnistuu sujuvammin. Martonin tutkimusten mukaan myos yksittaisten asioi-
den muistaminen tulee syvatason oppimisen myéta edullisemmaksi, koska
omaksuttu rakenne liittdd uudet opitut asiat mielekkddseen kokonaisuuteen
joka ehkaisee niiden unohtumista. Engestréomin (1982, 26) pitaa ongelmallise-
na kerran omaksutun pinnallisen tiedon oppimisstrategiaa, koska sita on vai-
kea muuttaa syvatason oppimisstrategiaksi, mutta syvatason strategiaa on toi-
saalta helppo muuttaa pinnalliseksi oppimiseksi asiaan liittyvien irrallisten ky-
symysten avulla paineensietokykyd mittaavassa tilanteessa. Anttilan mukaan
kriittiseen teoriaan (2006, 385) liittyy myds pintailmié ja syvéarakenteet. Pin-
tailmioilla tarkoitetaan tasoa jossa ihmiset elavat seka toimivat tietoisesti. Pin-
tatasolla asiat ovat luonnollisia ja itsestdén selvid jossa myos toimintaa voi-
daan tehda rationaalisesti ja ymmarrettavasti. Syvarakenteita kriittisen teorian
mukaan ovat uskomukset ja arvostelmat pintarakenteen asioista joihin usko-
mukset ja arvostelmat perustuvat. Koulutusohjelman arviointi selvitti arviointi-
prosessin aikana vaikuttamistoiminnan ulkoisia puitteita jotka ovat pintatasoa
seka syvarakenteita joita ovat mm. osallistujien kaytossa olevat vaikuttamis-
resurssit. Engestromin (1982, 105) mukaan teoriaa tarvitaan sitd enemman
mitd monimutkaisemmasta ja muuttuvammasta tehtavasta on kyse. Teoriaa
tarvitaan myods silloin enemman kun tyodtehtavat liittyvat laajempiin kokonai-
suuksiin. Teoreettinen tieto tarjoaa emt. mukaan yksilon ajattelulle taloudelli-
suutta, jotta yksityiskohtaisia seka yksittaisia tilanteita voidaan tulkita selke&sti

yleisten periaatteiden avulla.

4.4.2 Osallistujien oppimisskenaarioita

Koulutusohjelman ensimmaisen koulutusviikonlopun paatteeksi osallistujat
saivat tehtavaksi ensimmaisen (lio) itseoppimistehtavan. Ensimmaisessa
itseopiskelutehtavéassa osallistujien tuli selvittaa itsea kiinnostavasta ja mie-
lenkiintoa herattédneesta (talous, kehitys, ymparisto ja ilmasto tai ihmisoi-
keudet) globaalista yleisteemasta erilaisia haasteita, esteitd seka mahdolli-
sia ratkaisuvaihtoehtoja. Valittua teemaa tuli syventaa ja tarvittaessa tar-
kentaa selvittdmalld aiheeseen liittyviad erilaisia tulokulmia ohjelmassa ker-

rotuista tietolahteista sekd muista mahdollisista tietolahteista.
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Oppimistehtava on erdanlainen ongelmalahtdinen avoin skenaario joka ei
ohjaa selkeasti tietylle tutkittavalle alueelle vaan osallistujan on itse paatet-
tava mik&a on tarke&dad ja mielenkiintoista. Anna Fyreniuksen (2005, 292-
293) mukaan skenaarion (esim. globaalin teeman) ongelmaléht6inen |a-
hestyminen ja analysointi kannustavat aiempien opittujen taitojen aktivoin-
tiin ja pohdintaan eli teeman tarkastelussa yhdistyy uusi tilanne entuudes-
taan tuttuihin ilmi6ihin ja tilanteisiin. Toisin sanoen osallistujan valitsema
teema tai ilmi6 taloudesta, kehityksestd ym. yhdistyy entuudestaan tuttuun
IImi6édn, mutta laajemmassa viitekehyksessa ja globaalilla tasolla. Fyreni-
uksen mukaan osallistujien on tehtava tietoisia valintoja ja arvioita jotta uu-
det taidot voidaan yhdistdd aiemmin osattuihin taitoihin. Oppimistehtavaa
tehdessa osallistujien luovuus joutuu koetukselle pyrkiessdéan eteenpain
kohti uutta osaamista. Haasteeksi avoimen skenaarion kaytdssé voi nousta
aikaresurssit kun oppimisteemaan liittyvia tulokulmia aletaan pohtia ja asi-

aan syvennytaan, johon ohjelman aika ei valttamatta riita.

Muita haasteita mita avoimen skenaarion kayttoon voi liittyd on Fyreniuk-
sen mukaan tutkia ennestaan tuntematonta osaamisaluetta epaselvien tie-
tolahteiden kautta, kuten kirjoja ja verkkolahteita jotka eivat johdata osallis-
tujaa riittavan syvalle kasiteltavassa aiheessa, jonka johdosta oppiminen
voi jaada hyvin yleiselle tasolle. Yleiselle tasolle jaava oppiminen saattaa
korostaa osallistujan oman motivaation osuutta lilkkaa, jos opittavan asian
ratkaisua lahdetaan etsimaan muista asioista kuten ohjaajan kayttaytymi-
sestd, aikaisemmista oppimiskokemuksista tai muiden ihmisten puheista

jotta ymmartaisi kuinka asiaa tulisikaan l&ahestya.

Osallistujien tuli esitella valmiit itseopiskelutuotokset toisessa koulutusvii-
konlopussa muille osallistujille. Fyreniuksen (2005, 294) mukaan avoimia
skenaarioita ja ohjaavia skenaarioita tulisi yhdistéaa toisiinsa. Koulutusoh-
jelman osallistujat jaettiin toisessa koulutusviikonlopussa samaa teema-
aluetta kasitteleviin ryhmiin esim. talous, ilmasto ym. joissa jokainen esitteli
skenaarionsa omalla vuorollaan muille osallistujille. Ohjaavan skenaarion
on Fyreniuksen tiedon mukaan tarkoitus ohjata osallistujia syvaoppimisen
alueelle. Vastavuoroinen opettaminen oman oppimistehtavan asiantunte-

musalueen haasteista ja mahdollisista ratkaisuista kehittda koulutusohjel-
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man arviointitutkimuksen mukaan mm. osallistujan ja muiden osallistujien
kriittista ajattelua, itseilmaisua ja esiintymistaitoja, itsevarmuutta seka sa-
malla avaa myds uusia oppimismahdollisuuksia kasitellyistd asioista. Arvi-
oinnin mukaan erilaisia ohjaavia skenaarioita yhdistelemalla tieto kytkeytyy
helpommin aiempaan tietoon joka puolestaan madaltaa kynnysta tutkia jat-
kossa my6s uusia osaamisalueita, teemoja ja skenaarioita.”. . .sit oli vii-
meks just tai siis kun ykkostehtavaa kun kaytiin 1api kun kaikki esitteli niin
siindhan tuli tosi hyvin niitd, katsauksia siihen mita muut oli tehnyt ja sitten
sen jalkeenkin ma en oo ihan kaikkia ehtiny lukee. Ennen sité ja sit sen jal-
keen kun ihmiset esitteli, niin tuli mieleen et hei, ton ma haluun lukee tar-
kemmin.” Toisin sanoen toisten osallistujien esittelemat teemat ja skenaa-
riot ohjaavat myds jokaisen muun omaa skenaariota ja valintoja eteenpain
kohti syvempé&éa osaamista ja paremman laadun saavuttamista. Osallistuji-
en kasitykset omasta teemasta ja skenaariosta vahvistuvat ja yhdistyvat
muiden esittelemiin skenaarioihin. Toisten ohjaavat skenaariot toimivat jo-
kaisen yksittdisen osallistujan ohjaavana skenaariona joka johtaa laadulli-

”

seen ja syvempaan oppimiseen. ”. . .varmaan nyt luen viel tarkemmin uu-
destaan, et koska ne oli tosi hyvia kuitenkin kaikilla, et sellanen tiivis paketti

Jostain tietysté asiasta ja sit kun siella oli viela lahdelistat.”

Osallistujat pyrkivat oppimistehtavaa esitellessaan selittimaan asiaa seka
loogisesti mutta myos kausaalisesti. Looginen selittaminen tulee Mehtalai-
sen (1992, 45, 78) mukaan selkeésti esille matematiikassa kun jokin asia
on selked seuraus jostakin perusteista. "Loogisesti sitova pééttely on mah-
dollista vain sellaisten lauseiden avulla, joiden totuusarvo voidaan maarit-
tda.” Emt, 91 mukaan todellisuuden kasittdminen on tiedollisen kasvatuk-
sen keskeisia tavoitteita ja ettd todellisuus on suunnattoman laaja eika ku-
kaan voi kasittaa siita kuin vahaisen osan. Sen vuoksi on tarkeaa ymmar-
tdd myos kausaalisuhteita, asioiden yleisia piirteitd seka eri tilanteissa val-
litsevia piirteita jotta voimme hahmottaa enemman asioita joista emme tie-
da. Kausaalisuhteiden ymmartamisen avulla voimme yrittda kartuttaa tie-
tamyksemme niitd alueita ja niiden ilmididen osalta joista emme viela tieda.
Mehtéalaisen mukaan kausaalisessa selittamisessa pyrimme selventamaan

todellisuudessa, ajassa ja paikassa esiintyvien ilmididen syita seké syyn ja
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vaikutuksen valistd suhdetta. Kausaalisessa selittdmisessa etsitdan vasta-
usta kysymykseen mista syysta jokin asia tapahtuu. Kun tiedamme syyn ja
vaikutusten valisid suhteita voimme ennakoida tulevia tapahtumia. Meht&-
laisen (1992, 46) mukaan saamme asioita tapahtumaan kun tiedamme mi-
k& tapaus tuottaa tarkoittamamme tapahtuman. Kausaalisuhteiden ymmar-
tamisen osalta ihmisiltd voi jaada kuitenkin osa tai erilaisia vaiheita tiedos-
tamatta, koska niistad ei ole riittdvasti tietoa, jonka vuoksi tiedollinen pro-
sessi onkin jatkuva prosessi. Uusia kausaalisuhde kasityksia voidaan hyo-
dyntda jatkuvasti kun tieddmme mitk& ovat ilmi6iden suhteiden olennaiset
piirteet ja minkalaisissa olosuhteissa ne vallitsevat ja pitavat paikkansa.
Mehtaldisen mukaan selittdminen kaynnistyy yleensa kysymyksesta miksi
ja opettajan on silloin vastattava ja perusteltava véaitteensa tiettyjen perus-
teiden kautta, joka tayttaa tietyt yleiset ehdot jotta asia tulee ymmarretyksi.
Sama periaate koskee myds tekoja. Kun opettajalla on selva kuva kyseisis-
ta ehdoista niin sen avulla myds oppilaat voidaan totuttaa tarkastelemaan
selityksiaéan ja arvioimaan niita. Selvan kuvan ja tiedostamisen ansioista

my0s selittdmiseen tulee aktiivisuutta, liikkuvuutta ja varmuutta.

5. VALIARVIOINTI

Valiarvioinnissa kartoitukseen vastasi 19 osallistujaa toisen koulutusviikonlo-

pun paatteeksi. Valikartoituksen arviointikysymykset keskittyivat mittaamaan

osallistujien tietojen kehittymista vaikuttamiskeinojen toimivuutta, itsevarmuut-

ta seka osallistumismotivaation ja lahiympariston vaikuttamisen tuen muutok-

sia. Koulutusohjelman véliarvioinnin aikana arviointi tutustui enemman osallis-

tujiin ja l&hestyi toista koulutusta viikonloppua jatkuvaan arviointiin sisaltyneel-

|& ethometodologisella lahestymistavalla. Valiarviointiin sisaltyi myds osallista-

vaa arviointia yleisia arvoja kartoittavan tehtavan osalta.
TAULUKKO 8. Valiarvioinnin ajoittuminen

Ennen KO KV1 101 KV2 102 KV3 KO Jéalkeen
Etukateisarvioin- valiarviointi loppuarviointi
ti

Jatkuva Jatkuva jatkuva arvi-

arvioin- arviointi ointi
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formatiivinen | formatiivinen | formatiivinen

arviointi arviointi arviointi

TAULUKKO 9. Valiarvioinnin keskeiset arviointitulokset

Keskeiset

arviointitulokset

VERTAILUKAAVIO 1 Vaikuttamiskeinojen toimivuuden ke-
hittyminen

PYLVASKAAVIO 5 Tiedollisten valmiuksien kehittyminen

VERTAILUKAAVIO 2 Itsevarmuuden kehittyminen

KUVIO 2. Osallistu- | Osallistumismotivaatio

mismotivaation  muu-

tokset - Osallistumismotivaation muutok-
set

TAULUKKO 7. Osallis- | -  Osallistumismotivaation osa-

tumismotivaation osa- alueet

alueet - Aktiivisuus aikomus

- Koulutusohjelman tarjpamat mah-
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VERTAILUKAAVIO 3.
Lahiymparistén vaikut-
tamisen tuki, likert-

asteikolla

Lisatietoja
5.1 Lahiympariston
vaikuttamisen tuki.

VERTAILUKAAVIO 1. Vaikuttamiskeinojen toimivuuden kehittyminen

VAIKUTTAMISKEINOIEN TOIMNUUDEN KEHITYS

Alkukartoitus Vilikartoitus

4_

27 9

n -_l' 5 —
£ & ol

IS

Vaikuttamiskeinojen toimivuudessa ei ollut valiarviointiin tultaessa tapahtunut
merkittdvia muutoksia. Valikartoitusvastausten mukaan yhden osallistujan
vaikuttamiskeinot eivat toimineet ollenkaan ja yhdella vastaajalla ne toimivat
erittdin hyvin. Kohtalaisesti ne toimivat 13. osallistujalla. Kolmella osallistujalla
vaikuttamiskeinot olivat kehittyneet heikoista kohtalaiseksi.
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PYLVASKAAVIO 5. Tiedollisten valmiuksien kehittyminen

TIEDOLLISET VALMIUDET Valikartoitus

Tietoalueiden kehitys

YLEISET TIEDOLLISET VALMIUDET

GLOBAALEISSA TEEMOISSA 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
TALOUS /..
1% vastaaiza
satears (5] ILMASTONM UUTOS
{5 Kattavat 1 vahiset) VUOSITUHATTAVOITTEET
YMPERISTO
YLEISTIETAMYS 14 FAKTAT
KEHITYSKYSYM YKSET
RESURSSIKIROUS
KOYHYYS
B4% L
MALKEOMNGELMAT
GLOBAALEIHIN...
T T

PYLVASKAAVIOSSA 5. Osallistujien yleiset tiedolliset valmiudet globaaleissa tee-
moissa (vasemmalla) olivat kehittyneet 6 % prosenttiyksikolla. Vrt. etukateisarviointi
58% PYLVASKAAVIO 2.

Osallistujien tietoalueet olivat valiarvioinnissa kehittyneet eniten talouteen ja globaa-
liin talouteen liittyvissa kysymyksissa kun osallistujilta kysyttiin avoimella kysymyksel-
l& mitk& globaalit tiedot ovat erityisesti kehittyneet. Seuraavaksi tiedot olivat kehitty-
neet ihmisoikeuksiin ja ilmastonmuutokseen liittyvissd kysymyksissa jne. Etuka-
teisarvioinnin tiedollisten kiinnostusten ja valikartoituksen tiedollisten valmiuksien ke-
hittymisen valilla on korrelaatiota erityisesti talouteen ja ihmisoikeuksiin liittyvien tee-
mojen osalta. Vrt. Etukateisarviointi PYLVASKAAVIO 4. Osallistujien tiedolliset kiin-

nostukset.

”. . .tietdd suunnilleen vaan sen paakasitteen, mutta ei tieda sitten yhtdan etta mista
oikein alkais tekeméén ja hakemaan tietoa niin on ne sillein niinku selventyny ja sel-
keytyny kaikki ndéd siind suhteessa se on tehny sitd kynnysta vaikuttaa paljon hel-
pommaksi ja sitd niinku tukenu ja edistany n&a niinku intensiiviviikonloput ja siella

Jaettu tieto.”

voisin jotenkin soveltaa sitéd niinkun tété ja tastd saamaa niinkun tietotaitoa sitten

omassa tydsséni tulevaisuudessa”
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"Kbyhyys késitteend, ei muuttunu,[. . .] sen takii se oli mydskin kiinnostavaa et siit oli
etukateen tietynlainen mielikuva ja se ehka vahvistu, mut kéyhyyden vaikutuksista,

niin siit kylla tiedot liséénty”

VERTAILUKAAVIO 2. Itsevarmuuden kehittyminen

ITSEVARMUUS VAIKUTTAMISESTA

Alkukartoitus Vilikartoitus
B B
B
Fi
[
5
4
3
2 1
1
ﬂ T T “ I.
i ; il »
i é‘ﬁ e’rﬂp 5@?
3 &
s

Osallistujien itsevarmuus vaikuttamisesta on vertailun mukaan kehittynyt 6 osallistu-
jan osalta erityisesti kun verrataan aloittelevien vaikuttajien maaraa ja patevoitynei-
den itsevarmuuden maaraa. Aloittelevia vaikuttajia on valiarvioinnin tulosten mukaan
ainoastaan kaksi kun koulutusohjelman alkaessa itsevarmuus vaikuttamisesta ol

aloittelevien kohdalla kahdeksan.

"Ensimméisené tulee mieleen taé sosiaalinen kanssakédyminen ja julkinen puhuminen
niin sita on talla kurssilla vahvistettu hyvin elikka siis riittavasti. Tota varmaan se ke-
hittyy kun juttelee erilaisten ihmisten, asioiden kanssa ja perustelee parhaita nako-
kulmia ja esittaa perusteltuja kysymyksia niitten muitten nakokulmista ja jarjestdjen

toiminnasta.”
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KUVIO 2. Osallistumismotivaation muutokset

OSALLISTUMISMOTIVAATIO

KO:n Merkitys

90

85

KO:n Tarjoamat
mahdollisuudet

Tavoitteen edistaminen
jatkuu KO:n jélkeen

30.11.2013
W9.2.2014

Oma aktiivisuus KO:n

Kuormitus ei haittaa
aikana

Omat mahdollisuudet
vaikuttaa tavoitteiden
saavuttamiseen

5.1 Osallistumismotivaatio

Osalllistujien osallistumismotivaation arviointi perustuu kahteen osa-alueeseen. Tau-
lukko 10:n kohdat 1 ja 2 kertovat koulutusohjelman merkityksesta osallistujalle seka
sen tarjoamista mahdollisuuksista. Keltaiset kohdat 3-6. kertovat osallistujien omista
aikomuksista, vaikutusmahdollisuuksista ja paattavaisyydestd saavuttaa tavoitteita.
Mittarin mukaan prosentteja on sitd enemman mita enemman osallistujat ovat asiasta
samaa mieltd. Motivaation mittaamista voidaan Katariina Salmela-Aron (2005, 28-39)
mukaan kayttdd mm. henkilokohtaisen projektin saavuttamisen yhteydessa sekéa yk-
silbiden motivaatiota ja ryhmien motivaatiota mitattaessa. Kyseisessa arvioinnissa
osallistumismotivaatiota arvioitiin ainoastaan ryhmatasolla. Osallistumismotivaation
mittaaminen keskittyi ajallisesti ensimmaisen ja toisen koulutusviikonlopun valiin.
Koulutusohjelman arvioinnissa kaytetty osallistumismotivaatio arviointimenetelm& on
uusi sovellus jolla pyritadan mittaamaan ohjelman merkitystéa, ohjelmatarjonnan edis-
tavyytta, aktiivisuus aikomusta, vaikutusmahdollisuuksia tavoitteiden saavuttamisen

suhteen, paattavaisyytta seka tavoitteiden edistamisen jatkuvuutta.
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TAULUKKO 10. Osallistumismotivaation osa-alueet

Koulutusoh- Koulutusoh-

jelman merki- | jelman tarjoa-

tys osallistujille | mat mahdolli-
suudet edistaa
tavoitteiden

saavuttamista

%  yk-
sikkoa

Koulutusohjelman osallistumismotivaation tuloksien tarkastelussa arviointi kiinnitti
huomiota kolmeen keskeisimpaan muutokseen (keltainen merkintd). Koulutusohjel-
man tarjoamat mahdollisuudet edistaa osallistujien tavoitteita (2.), osallistujien aiko-
muksessa toimia aktiivisesti koko koulutusohjelman ajan (3.) seka osallistujien omiin
vaikuttamismahdollisuuksiin saavuttaa tavoitteita (4.).

Osallistumismotivaation tuloksia vertailevassa KUVIO 2: alareunasta ja TAULUKOS-
SA 10. kohdasta 4. voi paatella ettd motivaatio on koulutusohjelman alkaessa ollut
kokonaistulosten mukaan hyvin korkealla 95%. Tulosten mukaan 74% vastaajista on
taysin samaa mieltd ja 26% jokseenkin samaa mielta siita, etta voi itse vaikuttaa pal-
jon omien tavoitteiden saavuttamiseen. Osallistujien omat vaikutusmahdollisuudet
tavoitteiden saavuttamisessa eivat muutu koulutusohjelman vélikartoitusvaiheeseen
tultaessa kuin 1%:n verran. Véliarvioinnin tulosten mukaan osallistujan omalla toi-

minnalla voidaan vaikuttaa paljon asetetun tavoitteen saavuttamiseen.
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PYLVASKAAVIO 6. Aktiivisuus aikomus

Kansalaisvaikuttajan koulutusohjelma

Aion toimia aktiivisesti koko koulutusohjelman ajan

b

Osallistujien aikomuksessa toimia aktiivisesti on tapahtunut koulutusohjelman aikana
laskua. Osallistujilta kysyttiin aikooko toimia aktiivisesti koko koulutusohjelman keston
ajan. Koko koulutusohjelman keston ajan toteutuva aktiivisuus aikomus on véliarvi-
oinnin mukaan laskenut -7% prosenttiyksikkda véalikartoitusvaiheeseen (vrt. vasem-
mat ja oikealla olevat pylvaat) tultaessa kun osallistumismotivaation muutoksia verra-

taan koulutusohjelman lahtétilanteeseen.

Vertailussa ilmeni marginaalista osallistumismotivaation laskua -1% prosenttiyksikkda
koulutusohjelman merkitysta kohtaan, osallistujien omien vaikutusmahdollisuuksien

ja tavoitteiden edistamisen suhteen koulutusohjelman jalkeen.
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PYLVASKAAVIO 7. Koulutusohjelman tarjoamat mahdollisuudet

Kansalaisvaikuttajan koulutusohjelma

Tarjoaa hyvat mahdollisuudet saavuttaa tavoitteeni tai edistya niissa

)

Koulutusohjelman tarjoamat mahdollisuudet tukea tavoitteiden saavuttamista ovat
ohjelman kuluessa kasvaneet. Kts. PYLVASKAAVIO 7 Tavoitteiden edistamisen
mahdollisuudet ovat koulutusohjelman avulla lisdantyneet 7 % prosenttiyksikkoa.
Koulutusohjelmalla on osallistumismotivaatio mittauksen perusteella ollut positiivista
vaikutusta uusien mahdollisuuksien luomisessa jo kahden koulutusviikonlopun jal-

keen.
5.2 Lahiympariston vaikuttamisen tuki

Lahiympariston tuen muutoksia arviointiin koulutusohjelman aikana seka alku- etta
valikartoituksella, joiden avulla pyrittiin selvittdamaan osallistujien lahiympariston tues-
sa tapahtuneita muutoksia. Koulutusohjelman arvioinnissa lahiymparistolla tarkoitet-
tiin laheisid, ystavid, sukulaisia, tyotovereita ja tuttavia. Osallistujat antoivat etuka-
teisarvioinnissa ja valiarvioinnissa lahiympariston vaikuttamisen tuelle oman merki-

tyksen omasta lahtokohdastaan viidessa eri osa-alueessa.

Valiarvioinnin kokonaistulosten mukaan lahiympariston tuen edistavyys oli koulutus-
ohjelman aikana laskenut -12 prosenttiyksikkoa valiarviointiin tultaessa. Lahiymparis-
ton tuen riittdvyys oli kasvanut +5 prosenttiyksikolla mutta tuen laajuuden seka hyo-

dyllisyyden koettiin vastaavasti vahentyneen -5 prosenttiyksikolla. Lahiympariston-
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vaikuttamisen tuen koettiin vahentyneen myos sen rohkaisevuudessa -9 prosenttiyk-

sikkoa.

KUVIO 3. Lahiympariston vaikuttamisen tuki

Lahiymparistén vaik uttamisen tuki

Rohkaisevuus
100
-

B Alkuk artoitus
m Valikartoitus

VERTAILUKAAVIO 3: Lahiympariston vaikuttamisen tuki, likert-asteikolla

Lahiymparistén vaikuttamisen tuki

Alkukartoitus Vilikartoitus
Lahiyreparistdn tuki Lahiyreparistdn tuki
alogkartoitus vikkartoitus
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Lahiymparistdon vaikuttamisen tuen muutokset ovat valiarvioinnin mielipidevertailun
mukaan vahaisia (likert-asteikko). Taysin samaa mieltd (tumman sininen) olevien
maara on lisdéantynyt |ahiympériston tuen riittdvyyden osalta, kun riittavyytta verra-
taan koulutusohjelman lahtotilanteeseen. Jokseenkin samaa mielta (keltainen) olevi-
en maara on pysynyt samana lahiympariston tuen laajuuden osalta mutta muissa
osa-alueissa lahiympariston tuki on hieman laskenut. En osaa sanovien (harmaa)
maaréa kasvoi lahiympariston tuen riittavyydessa ja rohkaisevuudessa. Jokseenkin eri
mieltéa (oranssi) olevien maaré oli kasvanut selkeimmin lahiympariston tuen edista-
vyyden osalta. Taytta erimielisyytta (vaalean sininen) koettiin yksittaisten vastausten

osalta seka lahiympariston tuen riittdvyydessa etta laajuudessa.

Lahiympariston vaikuttamisen tukea selvitettiin myds koulutusohjelman formatiivisen
arvioinnin kts. 6 laadullisen osuuden tarkastelussa, arvioimalla yleisia tekijoita jotka

lahiymparistdssa vaikuttavat ja tukevat vaikuttajaa omassa lahiymparistossaan.

6. FORMATIIVINEN ARVIOINTI

6.1 Formatiivisen arvioinnin kaynnistyminen

"Formatiivinen arviointi perustuu ajatukseen arvioinnista, jonka tavoitteena on
kehitys. Formatiivisen arvioinnin avulla voidaan tukea tarkastelun kohteena
olevaa julkista toimintaa sen kaynnistymisen ja toteutuksen aikana. "Virtanen
(2007, 93).

Koulutusohjelman formatiivisen arvioinnin kaynnistymiseen vaikuttavia syita olivat
mm. ohjelman eteneminen puolivaliin, ohjelman toiminnallisen osuuden kaynnis-
tyminen (2io), valiarvioinnissa ilmenneet muutokset, koulutusviikonloppuun osal-
listuneiden osallistujien maaran vaihtelu seké etukateisarvioinnissa maariteltyjen
arviointimenetelmien kayttoonottaminen joilla kehittamisalueita voidaan paikan-
taa. Formatiivisen arvioinnin motiivina on Virtasen mukaan parantamisalueiden
paikantaminen seka kehittamissuositusten esittaminen parantamista vaativiin ar-

viointikohteisiin.

Osallistujille annettiin toisen koulutusviikonlopun péatteeksi toinen itseopiskelu-

tehtava jossa osallistujien tuli soveltaa ja siirtda opittuja tietoja sekéa taitopainottei-
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sia vaikuttamiskeinoja kaytannon toimintaan. Arvioinnilla oli valiarvioinnin paatty-

misen jalkeen kartoitettavanaan osallistujien tiedoissa ja taidoissa tapahtuneet

muutokset seka lahiympariston vaikuttamisen tuen muutokset ja vaikuttamisen

yleiset ulkoiset puitteet ja resurssit.

TAULUKKO 11. Formatiivisen arvioinnin ajoittuminen

Ennen KO KV1 101 KVv2 102 KV3 KO Jalkeen
Etukéateisarvioin- valiarviointi loppuarviointi
ti

Jatkuva Jatkuva jatkuva arvi-

arvioin- arviointi ointi

ti

formatiivinen

arviointi

formatiivinen

arviointi

formatiivinen

arviointi

6.2 Formatiiviset haastattelut

Koulutusohjelman formatiivinen arviointi koostuu 17. formatiivisesta haastattelusta

jotka toteutettiin puolistrukturoidulla teemahaastattelumenetelméalla. Formatiiviseen

arviointiin sisaltyvia haastatteluita lahestyttiin fenomenografisella lahestymistavalla.

Arviointi suunnitteli jatkuvan arvioinnin ja véaliarvioinnin pohjalta muodostuneiden ka-

sitysten avulla puolistrukturoidun haastattelupohjan johon formatiivisen arvioinnin

aikana haettiin vastauksia. Puolistrukturoidussa haastattelupohjassa |&hiympéariston

vaikuttamisen tuki oli strukturoitu kokonaisuus ja muut kokonaisuudet olivat haastat-

telun ajoituksen ja aikasarjan mukaan muokkautuvia kokonaisuuksia.

TAULUKKO 12. Formatiiviset haastattelut

Koulutusohjelman

haastattelut

2-3 Koulutusviikonlopun vélis-

3 Koulutusviikonloppu

Koulutusohjelman

Ajoittuminen sé jalkeen
Haastattelu paikat | 4- Paikkakunnalla Koulutuspaikka Julkiset tilat
Maara 7 5 5

Julkisuusaste

Hiljaisissa huoneissa

(Neuvottelutilat yms.)

Osallistujien keskella ryh- | Yleisissa

matiloissa

tiloissa

julkisissa
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Arvioinnin  kohdis- | Oppiminen (tiedot-taidot) Oppimiskokemukset Oppimiskokemukset
taminen Itseopiskelutehtavan Lahiympariston tuki Vaikuttamisteema
Lahiympariston tuki Koulutusohjelman
kokonaisuus

6.3 Fenomenografinen lahestymistapa

Fenomenografinen menetelma perustuu Pirkko Anttilan (2006, 334) mukaan tietope-
rustaan jonka mukaan ilmi6ill&, ihmisen ajattelulla ja tiedonmuodostuksen ehdoilla on
keskindinen suhde toisiinsa. Menetelmaan kuuluu Anttilan tutkimuksen mukaan en-
simmaisen asteen ja toisen asteen tutkimusnékdkulmat. Menetelmaa kehittaneen
Ference Martonin mukaan (emt, 334) fenomenografinen tutkimus on kiinnostunut
enemman toisen asteen nakokulmasta eik& ensimmaisen asteen nakokulmasta. Mo-
lemmat tutkimusnakokulmat ovat Fenomenografisessa tutkimusmenetelméassa kui-

tenkin tarkeita.

Anttilan mukaan Fenomenografi ndkee ihmisen rationaalina olentona joka mieles-
saan liittaa oliot ja tapahtumat selittaviin yhteyksiin ja muodostaa niista kasityksia.
Koulutusohjelman arvioinnissa Fenomenografista lahestymistapaa kaytettiin haastat-
teluiden toteutuksessa. Osallistujilta selvitettiin ohjelmassa opittuja yksil6llisia oppi-
miskokemuksia, itseopiskelutehtavasta opittuja asioita, l&ahiympariston tukea ja muita
koulutusohjelman teemoja joita koulutusohjelmassa oli kasitelty. Osallistumiskoke-
muksen kautta osallistujalle seka arvioitsijalle muodostuu kasitys arvioitavasta asias-
ta jota arvioitsija selvittda ohjelmaan osallistujalta. Osallistujan kasityksestda muodos-
tuu nain ollen oppimiskokemus joka kuvaa kasiteltdvaa ilmiéta omalta osaltaan. Antti-
lan (2006, 335) mukaan Fenomenografia kuvaa ilmidita joka muodostuu ihmisen siita

muodostamien kasitysten kautta.

Ensimmaisen asteen nékodkulma pyrkii Anttilan (2006, 334) mukaan ymmartamaan
ympariston ilmioitd, jotta ymmarryksella pystytddn selittamaéan ilmidistd muodostunei-
ta lainalaisuuksia. Lainalaisuuksien avulla tulevia tapahtumia voidaan ennakoida ja
ohjata seka vieda prosessia eteenpain. Fenomenografisessa tutkimusmenetelmassa
toisen asteen tutkimusnakokulma tarkastelee ihmisten muodostamia ensimmaisen
asteen kasityksia selvitetyistd ilmidista. 1lmié on ihmisen ulkoisesta tai sisaisesta

maailmasta saatu kokemus, josta ihminen itse aktiivisesti rakentaa kasityksen. Ilmio
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ja kasitys ovat puolestaan samanaikaisia seka erottamattomia jonka kokemus yhdis-
taa toisiinsa. "Kéasitys on kokemuksen ja ajattelun avulla muodostettu kuva jostakin
ilmiésta” Anttila (2006, 335).

6.4 Oppimiskokemuksia

Formatiivisessa arvioinnissa osallistujien oppimiskokemuksia selvitettiin hieman tar-
kemmin. Haastatteluita lahestyttiin fenomenografisesti ja arviointimenetelmana kay-
tettiin puolistrukturoitua haastatteluasetelmaa. Puolistrukturoitu haastattelupohja ei
ollut vakio vaan arviointiprosessin edetesséa muokkautuva formatiivinen arviointiase-
telma. Arviointikysymykset painottuivat osallistujien tietojen ja taitojen kehittymisen
arviointiin, koulutusohjelmassa opittuihin asioihin ja niihin asioihin jotka soveltuivat
osallistujien omaan vaikuttamistoimintaan ja tukivat osallistujien vaikuttamistoiminnan

edistymista.

Formatiivinen arviointi haastatteli osallistujia kolmessa eri aikasarjassa joissa painot-
tui arviointitehtavan erilaiset osa-alueet. Formatiivinen arviointi valitsi oppimiskoke-
mussarjoista tarkasteluun kolme tarinaa, yhden jokaisesta aikasarjasta joista jokai-
nen kertoo erilaisen tarinan oppimiskokemuksista koulutusohjelman aikana. Tarinat
kertovat myds siitéd kuinka koulutusohjelman oppimiskokemukset ovat vaikuttaneet
tarkasteluun valittujen osallistujien vaikuttamiskasitykseen seka siihen kuinka taitoja

on sovellettu kaytantoon.

Tarinoita kuljettaa koulutusohjelman arvioinnin aikana muodostunut kokonaisk&sitys
keskeisista oppimisprosessia kuvaavista tiedollisten ja taidollisten kehittymisen osa-
alueista. Tarinat eivat kuitenkaan edusta kaikkia osallistujia vaikkakin kolmessa tari-
nassa on kasitelty oppimisprosessin keskeisia piirteita ja kehittamista koskevia haas-
teita. Tarinoissa koulutusprosessia on kasitelty arvioinnin nadkdkulmasta jossa on
huomioita osallistujien erilaisia lahtokohtia. Oppimisprosessi on erilaisten lahtékohti-
en lisdksi mydhaisemmissa haastatteluissa edennyt pidemmalle jonka vuoksi tarinoi-

den siséllot ovat myos erilaisia.
6.4.1 Oppimiskokemussarja 1

Oppimistarinassa 1 mm.workshop oppimista, itseopiskelutehtavan tuottamaa osaa-

mista ja vaikuttamiskasityksen muutosta yhden ilmién osalta.
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- Workshop oppimista

- Ongelmasta ratkaisuun
- Lobbaamisesta
Oppimistarina 1

Workshop oppimista

Osallistuja on formatiivisen arvioinnin mukaan saanut koulutusohjelman aikana tietoa
asioista joihin kannattaisi vaikuttaa seka tietoa erilaisista vaikuttamistavoista. .

\vaikuttamistarpeista eli niistd ongelmista, sellaisia substanssitietoja tuli paljon kai-
kenlaisia ja sitten vaikuttamiskanavista on puhuttu paljon kaikenlaista. . .” Osallistujal-
le on tullut uusia nakodkulmia myds lobbaamiseen ja kirjoittamalla vaikuttamiseen.
Vaikuttamiskasitys on muuttunut mm. lainsdadantéprosessista ja siita kuinka lahes-

7

tya vaikuttajia jotka paattavat kansalaisia koskevista asioista. ”. . .monia sellaisia uu-
denlaisia ndkdkulmia etta kuinka, mihin asioihin on tarkeété vaikuttaa ja sitten joitakin
uusia kanavia, [... ] sellaisia etté keihin tédssé vaikkapa lainsaadantoprosessissa kan-
nattais vaikuttaa ja kuinka kansanedustajiin vois vaikuttaa ja minkélaiset asiat heille

olisi térkeité ja sen sellaisia.”

Koulutusohjelman aikana kirjoittamisworkshopin valinneet osallistujat ovat saaneet
tietoa Kirjoittamalla vaikuttamisesta jonka jalkeen ryhmassé opittuja asioita on toisen

valitehtavan kautta lahdetty viemaan kaytantoon.

“tan toisen tapaamiskerran jélkeen niin tehtdvéana olikin ruveta kokeilemaan sita vai-
kuttamista [...] pitaa tassa talla viikolla yrittda vahan reipastua ja oikeestikin kirjoittaa
jotain ja jollakin tavalla vaikuttamaan pyrkivaa eli tammosella konkreettisella itsehar-
joittelemisella, niin sillalaillahan se ainoastaan etenee oppiminen niin harjoittelemalla
ittekseen juu ja tietenkin jonkunlaisessa ryhmassa niinkun sen workshoppi sillon vii-

konloppuna niin oli, oli ihan hyva.”

Workshop oppimiskokemuksen myoéta kynnys toimintaan on matalampi ja intoa 16ytyy
eri tavalla, koska kirjoittamiseen on tullut kayttokelpoisia vinkkeja johon on saatavilla
my0s neuvontaa. ryhtyisin siihen vaikuttamiseen vaikkapa jonkun blogin Kirjoittami-

seen vahan rohkeemmin ja ja ehh paremmalla innolla kun nyt siella tuli ihan kohtalai-
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sen hyvia vinkkeja ja rohkasua siitd etta kirjoittaa voi monennékdisista aiheista ja

monennakdsiin kanaviin ja siihen saa apua ja tukea.”
Ongelmasta ratkaisuun

Osallistuja on saanut ohjelman aikana tietoa ilmiosté jota itseoppimistehtavan aikana
on alkanut tutkimaan. Itseoppimistehtava on opettanut tietoa vaikka taitoa ei koke-
muksen mukaan ole kertynytkaan. Tehtava on haastanut osallistujaa ottamaan sel-
vaa kiinnostavasta aiheesta, joka on pitanyt esitella muille osallistujille seuraavassa

”

yhteisessa tapaamisessa. ”. .. se yks vdlitehtdva, mika tehtiin niin, ehkéa siitd nyt ei
sindllansa taitoja tullut ettd ehké enempi tietoa siitd ongelmasta mité tutkin...” itseop-
pimistehtava aihe on selkeyttanyt tutkittua asiaa jonka kautta asiaan on kaytannossa
helpompi tarttua, kun ongelma on tullut tehtavan kautta ensin ratkaistua. Haaste jota
osallistuja on alkanut ratkomaan, on ollut osallistujan mielenkiintoa herattavaa, jonka
vuoksi haastetta on ollut myds mielekkdampéaa tutkia.”. . .yhdenlainen erityinen on-
gelma vaan jonka tossa nytten vaan selvitin ja ja ehka se nyt saatto sillalailla vaikut-
taa etta heratti mussa ittessa ehka vahan enemman mielenkiintoo tallasten kansanta-
loudellisten ongelmien ja tollasten miten nyt sanos, ansojen semmosten pysyvien
ongelmakohtien suhteen, ettd kansakunnilla saattaa oikeesti olla tallaisia niin hanka-
lia ongelmia, ettd he ei niista itte pysty selvidméaan lainkaan, ehh mista se johtuu ja
mité sille vois tehdé niin ehkd se herétti véhdn semmosta omaa mielenkiintoo.” On-
gelma jota osallistuja on tutkinut voi edistédd ongelmakohtien tunnistamista, vahentaa
tarpeettoman tyén maaraa seka avata uusia mahdollisuuksia vaikuttaa sellaisiin teki-

j6ihin, joihin pystytaan vaikuttamaan.

[Imi6on liittyvat erilaiset haasteet voivat olla osallistujalle jatkossa helpommin ratkais-
tavissa kun asiaa on jo tutkinut ja tiedonhankintaprosessi ja tiedonhankintakanavat-

”

Kin ovat tuttuja. ”...sekin ettd kuinka sé rupeet selvittda jotakin asiaa ja mista I6ytyy
liséé tietoa ja mitd kannattaa lukea ja mité ei, niin sehdn on hyédyllista [...] eli tds on
néé kaks nékbkulmaa eli tdé prosessi ja aihe erikseen.” Osallistujan aikaisemmat
tiedonhaun kokemukset voivat olla hyddyksi kun osallistuja osaa jo erottaa sen mikéa
on hyddyllista tietoa ja mitka tiedot eivat ole niin hyodyllisid, jonka johdosta myés uut-
ta tiedonhankintaa on nopeampi toteuttaa. ”. . .sellasen m& oon ik&&n kuin oppinut
muitten juttujen suhteen, siis niinku tdissa ja tuota muussa elamassa jo aikaisemmin

eli siind mielessé se ei ollu mulle uutta...”
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Nopeampien tiedonhankintataitojen avulla osallistuja pystyy ratkaisemaan my6s mui-
ta haasteita ja ilmiditd kun yhden ilmién on ensin selvittéanyt ja ratkaissut. "opin kylla
siitd tuntemaan sen ilmibn ja sen taustoja ja sitten lueskelin kylla monipuolisesti ja
sitd kautta uskon etta opin ymmartdmaan ettd mita se tarkottaa ja mita siita vois seu-
rata [...] ja mitenké& siité sitten vois jotenkin selvita ylitte. eehh eli siind mielessa ihan
mielenkiintoinen harjoitus kylla tollasen yhden ongelman selvittelemiseksi. Tokihan

noita ongelmia on sitte hyvin paljon muitakin..”
Lobbaamisesta

Osallistuja on koulutusohjelman aikana pohtinut myés lobbaamisen ilmiota josta oh-
jelmassa on tullut selventavaa ja ilmiota taustoittavaa perustietoa. Ohjelma on herat-
tanyt osallistujassa myo6s ajatuksia siitd kuinka asiaan tulisi suhtautua. Lobbaaminen
heréattéda ensisijaisesti ajatuksia likaisesta toiminnasta, vaikka kaikki lobbaaminen ei
ole, negatiivista vaikuttamistoimintaa. Lobbaamista tarvitaan osallistujan kokemuksen
mukaan kansalaisten ja jarjestojen taholta, jotta tarkeat asiat tulevat kuulluksi seka
Suomen paattavissa elimissa ettd Eu:n mittakaavassa. "Lobbaamisesta yleisesti ot-
taen niin ma ajattelen ettd se on niin kuin yhtddltd semmonen valttamatén paha.
Niinkun siind mielessa, etta tokihan paattgjat sitten niin saavat tietoo jokatapaukses-
sa kaikenlaisista lahteista ja tota nyt sitten niin niin se lahteiden vaan lahteissa tapah-
tuu tietynlaista semmosta niinkun vinoutumista tan lobbaamisen takia.” Lobbaaminen
voidaan kokea toisaalta valttamattomaksi toiminnaksi jotta paattdjat saavat asioista

J.

monipuolisemman kasityksen kun asiasta on monipuolisempaa tietoa. ”...Emma tie-
da kuinka paljon Suomessa jotenkin pienessé mittakaavassa, niin sitten suuremmas-
sa mittakaavassa niin kuin Eu.ssa siella sitten suuret yhtiét. Niilla on niin paljon re-
sursseja laittaa sita lobbaamista tekemaan paljon ammattilaisia ettad néille poliitikoille,
paatoksentekijoille on vaarassa tulla kovasti vinoutunut nakékulma siita paatettavasta
asiastal...] heilld on vaikeuksia pysytellé ikdan kuin kansansa edustajina ja neutraa-

leina pééatbksentekijbiné eli se on se hankaluus siiné.”

Ongelmia voi seurata jos paatettaviin asioihin vaikuttavat ainoastaan suuryrityksen
edustajat eivatka kansalaisyhteiskunnan toimijat. ”...koska aanta kayttaa sitten suur-
yritysten edustajat sinne paattajille puhuttaessa eli se on se ongelma. Mutta tota ei-
han tata mitenkdan estaakaan voi, jolloinka sitten niin kansalaisilla, kansalaisvaikut-

tajilla ja jarjestotoimijoilla on vaan niinkun suurempi paine ja henkinen velvote yrittaa



57

osallistua siihen kilpailuun elikk& lobata sitten omasta ndkdokulmastaan omia ajatuk-
siaan niille paattajille ja toivoa etta paattajat ymmartaa sen. Etta tda on se toinen na-
kokulma sen teollisuuden ohella sitten siihen kasiteltdvaan asiaan. eeh eli siina mie-
lessa tassa on niinkun epétasainen kilpailu, johon on tarvis kuitenkin jollain tavalla
osallistua.” Kansalaisilla ja jarjestdilla on osallistujan mukaan velvollisuus osallistua
yhteiskunnan rakentamiseen jotta asioista eivat paatd ainoastaan suuryrityksen

edustajat omalla aanellaan.

Kansalaisten tulisi osallistujan mukaan oppia edustamaan paremmin omia nakokul-
miaan ja myymaan ajatuksiaan jotta kansalaisten nakemykset tulevat kuulluksi ja
huomioiduksi paatoksenteossa. "Jotta pystyy edustamaan sitd omaa nékékulmaan-
sa. Niin pakollinen taito, opittava. sinallaan kiusallista. Joutuu ikaan kuin juoksemaan
joidenkin ihmisten perassa ja tyrkyttamaan heille ndkemyksiaan ja myyméaan heille.
Se on erdanlaista myyntityotd. Myymaan omia ndkemyksiaan niille kansanedustajille
tai mepeille mutta minkas sille voi, tallein toimii tda demokratia edustajien valityksella
ja heitdhan téassa tarvitsis jollain tavalla tavotella ja ehk&a v&han niin. Se on sellasta
henkilokemia, henkilokemiaksi menee sitten ja markkinoinniksi ja henkilditten ymmar-
tdmiseksi.” Osallistujan mukaan kansalaistaitoja tulisikin kehittdd enemman henkil6ita
ymmartavien taitojen osalta jotta nakemyksid pystyy tuomaan paremmin esille ja
viemaan eteenpain paattaville tahoille. "Tén tyyppisten ongelmien kanssa siind mun
mielestd painitaan ja on niinkun hankalaa ehka ja mulle sellaseen vaikuttamiseen
noin henkilékohtaisesti ryhtyminen, mutta tuota ymmarran kylla sen valttamattomyy-

7

den.
6.4.2 Oppimiskokemussarja 2

Oppimistarinassa 2 tuodaan esille itseopiskelutehtavan ja muiden osallistujien tuot-
tamaa oppimista. Itseopiskelutehtdva on laajentanut kasitysta tutkitusta ilmiosta
myo6s globaalissa mittakaavassa mutta asettanut uusia haasteita oman mielekkdan
vaikuttamisasian loytamiselle. Uusien syy-seuraussuhteiden ymmarryksen ansiosta
osallistujan tiedot ovat lisdantyneet, mutta laajemman nakemyksen seurauksena

osallistujan fokus on osaltaan kadonnut.
- Itseopiskelua ja vastavuoroista oppimista

- Laajempaa nakemysta
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- Vaikuttamismahdollisuuksia ja oman fokuksen etsintaa
- Lahiymparistossa vaikuttamista ja yhteisollista vaikuttamistoimintaa
Oppimistarina 2

“Tuntuu et ite on oppinut niinkun naista globaaleista haasteista niinku tosi paljon tas-
sa niinku tavallaan on syventanyt niita tietoja ja sitten on tuota oppinut niista vaikut-
tamisen keinoistakin [...] en méa tieda et onko tullut mitdan mullistavan ihmeellistd mut
sillein niinkun hahmottanut jotenkin paremmin sita kenttaa etta mita kaikkee vois te-
h&.” Osallistujan oppimiskokemuksesta kay ilmi ettd osallistuja on koulutusohjelman
aikana oppinut globaaleista haasteista seké erilaisista vaikuttamiskeinoista. Osallistu-
jan tietopohja on myds syventynyt joissain asioissa joita koulutusohjelmassa on kéasi-
telty. Osallistujan vastauksen mukaan mahdollisuuksia vaikuttaa, on enemman kuin

aikaisemmin.
Itseopiskelua ja vastavuoroista oppimista

Koulutusohjelman (iol) itseopiskelutehtavassa osallistujat selvittivat itse& kiinnosta-
vasta globaalista teemasta erilaisia haasteita ja mahdollisia ratkaisuja jonka tuloksia
osallistujat esittelivat vastavuoroisesti muille osallistujille omissa teemaryhmissaan.
Osallistujat syventyivat omaan aiheeseensa ja saivat tietoa myés muiden osallistujien
tuotoksista. “se tietdmys ja sit ihan tééallé niinku, sité ei nyt viel voi sanoo et ois kau-
heen syvallista tietoo mut sit just kaikki n&d& tammadset talousasiat ja ymparistoasiat ja
kaikki on niinku saanu lisaa tietoa niistakin vaikka ei ne ei oo ollu niitd mihin ois ite

syventynyt tdn aikana, mutta kylla niistakin on oppinut.”

Ohjelman muiden osallistujien kokemukset seka vierailijoiden innostuksen kautta
saadut tiedot ja vinkit ovat olleet myos mielekkaitd oppimiskokemuksia. no varmaan
naista niinku ihmisista kun on kuullut mita ihmiset on jo tehny ja tamm@osia vierailijoil-
takin [...] ] niin kylla niista aina tulee semmonen innostus, kun nékee etta ihmiset on
itse innostuneita niistéd asioistaan.[...] kylld mé niinku n&éan, ettd tammoset asiat on
semmosia etté parhaimmillaan mita tehdéén yhdessé [...Jja kyllé se innostus kun eh-
ké iteki alkanu hahmottaa milla tavalla, miké vois olla itelle semmonen tapa” Toisten
innostuksesta on saanut idean milla tavalla osallistuja voisi tuoda asioita esille my6s

omalla kohdallaan, sopivan aiheen l6ydettyaan.
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Osalllistujan oman aiheen tietamys on kuitenkin lisdéntynyt kun on oppinut ymmarta-
maan kiinnostavaan asiaan liittyvia syy-seuraussuhteita ja kuinka se kytkeytyy myos
muihin teemoihin. “tein mun itseopiskelun, sen ekan itseopiskelutehtédvéan ihmisoike-
uskysymyksistd, koska mua kiinnostaa tommoiset [ihmisoikeuskysymykset] [...] oppi
niinku niitd mekanismeja milla tavalla se [vaikuttamisteema] aiheuttaa sitd kdyhyytta

ja miten se kdyhyys ja [vaikuttamisteema] tavallaan kulkee kéasi kddessé.”
Laajempaa nakemysta

Itseoppimistehtavan kautta osallistujalle on tullut laajempaa ndkemysta siitd kuinka
Suomessa ilmeneva tosiasia tai teema voi esiintya myés muualla maailmassa. "ehké
niinku oppi sen miten vaan enemman sillein Suomen mittakaavassa naitd asioita
miettinyt aikaisemmin niin sitten ehka tajus sen ettd miten paljon isompi se semmo-
nen [vaikuttamisteema] tai miten paljon suurempaa semmosta koyhyytta siihen liittyy
tuolla ihan muualla kuin Suomessa.” Osallistujan kokemuksen mukaan asian véhai-
nen nakyvyys globaalissa mittakaavassa vaikuttaa asian mielekkyyteen ja kiinnosta-

”

vuuteen tarttua. ”. . .ehké niinku havahtu siihen ettd miten vdhén se teema on sitten
esilla ehkda tommosessa [globaaleissa kehityskysymyksissd] ja et siina ois ehka
semmonen mihin ois hyva tarttua”. Osallistujalla voi olla jo yleista tietoa muista tee-
moista jonka vuoksi voi olla tarvetta etsia uusia ja erilaisia teemoja, joita tuoda esille

myos laajemmin.

Globaalin mittakaavan tarkastelussa vaikuttamisteeman kasittelyyn on tullut kuitenkin
laajempaa perspektiivia vaikka ilmio onkin ennestaan tuttua. "Et kyl mé& niinku tom-
moseen semmoseen. niinku [ihmisoikeuskysymyksiin] meininkiin taalla Suomessa
olin niinku jonkun verran eri kautta perehtyny, mutta niinku en niinku yhtaan tota [glo-
baali] nakdkulmaa ja semmosta maailman nakdkulmaa oo kylla aikaisemmin penko-
nu. Kyllé niinku ihan suurin osa, oli ihan uutta.[...] just tammadsissa [globaali] kehitys-

nakokulmasta oikeestaan etta aikaisemmin ei sitd miettinyt”

Toisaalta osallistujan kokemuksen mukaan globaalin ndkdkulman avartuminen tuo
eteen my0s uusia haasteita, koska aiheesta voi tarvitakin vielda enemman tietoa, kos-
ka asia liittyy niin moniin muihin asioihin myds globaalissa mittakaavassa, vaikka asi-
at ovat jo osittain selkeytyneet. kuitenkin ne, niinkun kaikenlainen [ep&doikeudenmu-

kaisuus] on yhteydessa siihen koyhyyteen, ettd kylla vain laajeni perspektiivit aika
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paljon.[...] ehkéa téallakin ainankin on tullut vélilla semmonen olo, etté ei mulla oo tar-

peeksi tietoo néisté asioista.”

Useiden globaalien teemojen tarkastelu voi asettaa oppijoille enemméan haasteita,
elleivat opetus ja oppiminen ole riittavasti selkeyttanyt kaikkein olennaisinta vaikut-
tamisen kohdetta. "Ja sit tuntuu, et tarttis ehka viela kuitenkin niinku aika laajasti tie-
too [...] Et tarttis vielé noista kaikista teemoista mita on ké&sitelty. Etta, talousasioista,
ympaéristosta ja ihmisoikeuksista ja kehityksesta ettd osais jotenkin valita sieltd sen
ettd mika niinku tassa maailmassa on niinku eniten pielessa ja mihin mun pitais alkaa

vaikuttaa. ”
Vaikuttamismahdollisuuksia ja oman fokuksen etsintaa

Osallistujan laajemman nakemyksen ansiosta vaikuttamiskentta on tullut tutummaksi,
kun osallistuja on saanut koulutusohjelmassa laajan katsauksen moneen erilaiseen
teemaan toisten osallistujien ja vieraiden kautta jolloin myos itsea kiinnostava teema
on tullut hieman laheisemmaksi. Jatkossa myds muiden esittelemiin teemoihin on
helpompi tarttua. "Tuntuu et tietda ettd mika taa kentta on. Et jos haluis johonkin vai-
kuttaa, niin mitd kaikkia mahdollisuuksia on. Etta voi olla et vaikka nyt [...] ne ihmisoi-
keusasiat tuntuu itelle niinku laheisimmilt&, niin kylla noi muutkin tematiikat kiinnos-
taa. Ja voi olla, etté joskus sitten on [...] avaimet, lahtee penkoa jotain muutakin te-

matiikkaa lisda.”

Osallistujan oma innostus on kasvanut kun on ensin miettinyt sopivaa vaikuttamista-
paa juuri omalle kohdalle jonka kautta osallistujan itsetuntemus on kehittynyt. Vaikut-
tamistavassa pitaa olla jotain itselle sopivaa joka kantaa paremmin. Osallistujan mu-
kaan innostus kasvaa kun paasee lahemmaksi asioita joita tekee mielellaan ja mika

tekemisessa on itselle tarkeinta.

’kyllé se innostus kun ehké iteki alkanu hahmottaa millé tavalla, mika vois olla itelle
semmonen tapa. Et on oppinut myds itsestddn tasséd, kun on pohdiskellut ettd mika
niinku, sopis itelle ja miké ei [...] tuntuu etté kylla se innostus kasvaa kun vdhan péa-
see enemman kohti sitd mita itse vois oikeesti konkreettisesti teha ja mika ois itelle

semmonen juttu.”

Loytamisen esteena voi olla se kaikkein tarkein innokkuutta herattava asia ja priori-

teetti tavoite johon suunnata omaa vaikuttamistyota. "Ehké just osais fokusoida sen
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ettd mika t&& mun, mika ois se tavoite mita ma haluisin kaikista eniten ajaa ja mika
ois mun mielesté kaikista téarkein tavoite [...] Et se ois niinku se [...] et sitten jotenkin
ois semmonen olo ettd nyt ma vaikutan just siihen mihin mun mielestad kannattaakin

vaikuttaa.”
Lahiymparistdssa vaikuttamista ja yhteisollista vaikuttamistoimintaa

Osallistuja voi aktivoitua etsimaan sellaista yhteisda jossa olisi samoista asioista kiin-
nostuneita ihmisia jossa jakaa omia vaikuttamiskokemuksia ja pohtia omaa vaikutta-
misen painopistettd. Vaikuttaako omassa lahiymparistéssa vai jonkun organisoidun
toiminnan kautta. "Et mul on [lahiympérista] jotka mun mielesta kuluttaa kauheesti ja
sit mun on vaikee |0ytaa niinku jotenkin sellasta oikeeta tapaa ehka sanoo niista asi-
oista [...] Et sit m& oon niinku kylla paljon miettiny tdn koulutusohjelman aikana sité
et onks se ylipdataan niin ettd kannattaisko mun mieluummin yrittda vaikuttaa joten-
kin sillein, ei mun lahiymparisté6n vaan jonkun kampanjan avulla joihinkin muihin ih-
misiin et oisko se jotenkin helpompaa.” Vaikuttaminen jonkun toiminnan kautta voi

olla osallistujan kannalta my6s mielekkddmpé&a kuin lahiymparistoon vaikuttaminen.

Lahiymparistoon vaikuttaminen voi arkisissa keskustelutilanteessa tuottaa tutussa
ympaéristossa vaikutuksia helpostikin ja pienella vaivalla. "En nyt voi kyl sanoo, et vie-
& mitd&n kauheen isoja muutoksia oisin havainnu. Et ehka nyt omassa niinku la-
hiympéristbsséd semmosia [...] et kun on puhunut itse tdmmdsesté vaikuttamisesta ja
ollu innostunu, niin [l&hiympéaristd] on ehka niinku miettinyt ettd mita kautta se vois
vaikuttaa. Ja sita kiinnostais esimerkiksi olla aktiivisempi [harrastejarjestossa], mika
on must taas niinku, ei 00 sindnsa niinku samojen teemojen aarella mitkd mua sit
taas kiinnostaa vaikuttamisessa, mutta kuitenkin se on ruvennu miettimaan. [..] toi-

vottavasti se johtaa johonkin.”

Osallistujalla voi omaan lahiymparistéon vaikuttamisen liséksi olla tavoitteena [6ytaa
sellainen vertaisryhmé ja yhteis6 jossa omia vaikuttamiskokemuksia voi jakaa ja
my0s rohkaista toisiakin vaikuttamaan. “mutta et ois ees joitain ihmisia jotka ois sit
kiinnostuneita niistd samoista asioista tai joku porukka missa teha sita vaikuttamista
tai edes jakaa niitd vaikuttamiskokemuksia niin ois varmaan semmonen aika hyva
juttu. [. . .] mut et sitte must tuntuu, et on ylipadnsa niinku ottanu puheeksi tallaisia,

niinku jotenkin niinku sité vaikuttamispuolta et, etta kaikkien pitas vaikuttaa.”
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6.4.3 Oppimiskokemussarja 3

Oppimistarinassa 3 osallistuja kertoo omasta oppimisestaan koulutusohjelman aika-
na ja kertoo taustoja siitd kuinka itsetuntemus ja vaikuttamismahdollisuudet ovat li-
saantyneet ja missa tietoja voidaan kayttaa. Tietojen soveltamisen lisaksi osallistuja
tiedostaa seka paikallisia ongelmia mutta myds globaaleja haasteita joihin tulisi vai-
kuttaa eriarvoisuuden vahentamiseksi. Osallistuja myds tietdd mitkd ovat keskeisia
haasteita omassa vaikuttamisteemassa ja kuinka ongelmiin voidaan vaikuttaa ja

kuinka ei kannata vaikuttaa.

- Tietoa jarjestdedustajilta, itsetuntemusta itseopiskelutehtavista ja tutus-

tumista muihin osallistujiin

- Vaikuttamismahdollisuuksien lisaantymista
- Tietojen soveltamista

- Parempaa paatoksentekoa

Oppimistarina 3

Koulutusohjelman jalkeisissa formatiivisissa haastatteluissa osallistuja katsoo ohjel-
maa enemman kokonaisuuden kannalta jonka vuoksi ohjelmassa opittuja ja kasitelty-
ja asioita on osaltaan jo helpompi hahmottaa kun osallistujalta kysyttiin mita koulu-
tusohjelman aikana on oppinut. "Taaksepdin kun méa mietin, oli se ensimméinen Kou-
lutusviikonloppu ohjelma, valtava tieto, on tullut niinku globaaleihin asioihin ja jossain
muualla mita maailmassa tapahtuu ja Suomessakin ja ihmisoikeuskysymykset ja eri-

laiset niinku vaikuttamisen muodot ja vaikuttamiskeinot ja itseopiskelutehtavét...”

Tietoa jarjestoedustajilta, itsetuntemusta itseopiskelutehtavista ja tutustumista muihin

osallistujiin

Osallistuja on saanut jarjestdedustajilta kasitysta heidan toiminnasta ja omista vaikut-
tamismahdollisuuksista. "Kun ne jarjestéedustajat tulivat niin he kertoivat vdhan taus-
taa, mitd he on saanu aikaiseksi, niin sitten niitten kokemusten pohjalta ne voi kattoo
oikeesti mita niinku sun on omat voimavarat on ja mihin voi niinku sijoittua ja mihin s&
haluut lahtee mukaan. Ensimmainen asia mita on etta oppii niinku ottaa kantaa asioi-

hin ja puhuu asioihin, ihan niinku luontevasti ja niinku omien arvojen pohjalta.” Jarjes-
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téedustajat voivat yhteisen keskustelun pohjalta ja oman kokemuksensa perusteella
kertoa osallistujalle mihin osallistujan osaamisvoimavarat voisivat jarjestdssa sovel-
tua. Osallistuja on saanut mahdollisuuksia ottaa kantaa asioihin omista arvoistaan

kasin.

Itseopiskelutehtavia tehdesséa osallistuja on saanut kokemuksia my6és omien rajojen
etsimisestéd kun vaikuttamissuunnitelmia on ensin peilannut tehtavien tekemisen
kautta.”... itseopiskelutehtavét, ja itse asiassa ne on ollut tosi hyvié ja kehittavia teh-
tavia koska se haasto meita itte niinku tavallaan niinku itse tutkiskelee itsedaan ja mi-
hin asti on valmis menemé&éan”. Itseopiskelutehtavat ovat kehittaneet itsetuntemusta
kun osallistuja on havainnut tehtavia tehdess&d, mihin asti omat toimintavalmiudet

kantavatkaan.

Koulutusohjelma on tarjonnut tilaisuuksia tutustua erilaisista lahtokohdista tuleviin
osallistujiin. Kohtaamisissa on voinut kehittda sosiaalisia taitoja ja luoda uusia kon-
takteja samoista asioista kiinnostuneiden kanssa. ”. . .tutustua myds niinku toisiin, eri
ihmiset jotka asuu ympari Suomen eri paikoissa, eri niinku tausta, eri tyo, eri niinku

tybtaustaista [...] ja myés niinku verkostoitumiseen’.
Vaikuttamismahdollisuuksien lisdantymista

Koulutusohjelma on vaikuttanut myds osallistujan vaikuttamisvalmiuksien lisdantymi-
seen sekd halukkuuteen jakaa tietoa eteenpain. “heti toisen koulutusohjelman jél-
keen ma pidin semmosen niinku esittelyn niinku tasta koulutusohjelmasta niinku tyo-
yhteisdlle niinku siella tyopaikalla. Olivat tosi kiinnostuneita ja kuuntelivat ihan tark-
kaan ja siitd on syntyny aika hyviad keskusteluja niinku [tybpaikan ihmisten] kanssa.”
Osallistujan tyoyhteisélla on herédnnyt ohjelmaa kohtaan kiinnostusta kun osallistuja
on tyopaikallaan tuonut esille ohjelman erilaisia osa-alueita.

Osallistujan vaikuttamismahdollisuuksien lisaantymista voidaan oppimiskokemuksen
mukaan soveltaa esim. nuorisoty0ssa jossa nuorten osallisuutta ja yhteiskunnallisia
vaikutusmahdollisuuksia kehitetd&n. “Tdé koulutusohjelma on antanut mulle aika laa-
Jan késityksen ymmaéartadé enemméan.|[...] Tybskentelen [...] nuorten parissa [...] joutuu
miettimaan milla tavalla voi tukea heidan kansalaisena niinku aktiivisena kansalaise-
na kasvamista ja edistaa tata niinku hyvinvointia ja yhdenvertaisuutta ja niinku oikeu-

denmukaisuutta tavallaan kaikista néistéa asioista [...] antanu mulle niinku enemmaén
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ohjausvalmiuksia oikeesti niin ymmartda paremmin miks ma teen tatad duunia ja var-

sinkin niinku kehittéa kannustaa ja tsempata.”

Vaikuttamismahdollisuuksien ja tietopohjan kasvun liséksi osallistuja voi pohtia my6s
tietojen hyddyntamisen paikkoja enemman seka erilaisia toimintaympéristoja joissa
opittuja asioita voidaan soveltaa. "me mietitddn milla tavalla tuolla niinku voidaan tu-
kea osallisuutta [...] milla tavalla nuoret niinku haluavat niinku osallistua heihin ja
heidan koskeviin paatoksiin tavallaan, elikkd ymmartad, mita se yhteiskunta, mita on
vallank&ytto ja millg tavalla ne voi niinku vaikuttaa.” Osallistujan ymmarryksen lisaan-
tymisen vuoksi vastuullinen tietojen kayttdminen on mahdollista osallistujan tydyhtei-
sOssé ja kaytdnnon toiminnan tasolla. ja mitd méa oon oppinut ja milléa tavalla pystyn
hyddyntaa sitd niinku omassa tydyhteiséssa ja niinku nuorten kanssa nimenomaan
[...] koska me tybskennelldén nuorten kanssa ja sanotaan ettd nuoret ovat maan tu-

levaisuus.”

Osallistujan vaikuttamissuunnitelmat ovat edenneet koulutusohjelman aikana nuoria
osallistavan projektin suunnitteluun, jonka kautta voidaan lahjoittaa tukea toimintoihin
jotka ovat nuorille tarkeita. "me suunnitellaan jérjestaa ravintolapaiva ja ravintolapai-
van tuotolla sitten lahjoitetaan johonkin lasten sydpasairaalaan tai ihan mita tahansa,
johonkin niinkun, Suomen niinku jarjest6ihin, missa ne tyéskentelee nuorten kanssa
[...] ne saa ite p&éttdd, mé en pysty niinku ennalta ja ne saa niinku itte tutkia ne eri-

laiset jérjestét tai se ettd mihin se raha niinku lahjoitetaan”
Tietojen soveltamista

Osalllistujalla on paikallistason tehtavien lisaksi my6és muita mahdollisia toimintaym-
paristja ja laajemmassakin mittakaavassa jossa soveltaa oppimaansa, joihin koulu-
tusohjelma on antanut uusia evaita. Erityisesti teemoista joista osallistuja on kiinnos-
tunut ja asioissa joihin koulutusohjelman aikana on enemman perehtynyt "'mé pystyn
niinkun enemman vastaamaan niinkun vuosituhattavoitteisiin niinkun liittyviin asioihin,
koska se on siihen ja mé oon siihen suuntautunut [...] Idhen tekeméaén kehitysyhteis-
tyotéa ja tukee niinku ihmisoikeuksia Afrikassa niin se tarkoittaa. Et mun taytyy vahan
niinkun laajasti tietdd, mita tapahtuu niinku muualla maailmassa. Ne liittyy niinku toi-
siin [...] pystyn ottaa kantaa ja vastaa niinkun véhéan taloudellisiin asioihin [...] ihmis-

oikeuksiin ja niin poispéin.”
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Osalllistujan kiinnostus kehitysyhteistydhon voi edistaa kehittamistyéta myos laajem-
massa mittakaavassa. Globaaleista kehityskysymyksista tarvitsee toisaalta tietda
kehitysyhteistyOtehtavissd hieman enemman kuin paikallistasolla yleisesti vaikka yh-
teisty0 eri toimijoiden kanssa olisikin tuttua entuudestaan. Osallistujalle on koulutus-
ohjelman itseopiskelutehtavan kautta tullut lisda nakemysté ja osaamista siihen mihin
kannattaa vaikuttaa ja miten vaikuttaa. "Niin se haaste on tavallaan se lukutaidotto-
muus. Se on tavallaan tosi hankalaa jos ihmiset ei osaa lukea, ne ei ymmarra edes
pientd osuutta omista oikeuksista.[...] d&drimmaéisen vaikea mutta pakko jonkun tehdé
tata duunia etta yrittdad avaa vahan niinkun kansan niinkun ajatuksia ja auttaa nime-
omaan niinkun koulutustiella ettd ne saa sitad koulutusta ja koulutuksen kautta ne pys-

tyy sitten ymmartamaan enemman niinku ja vaatia heidén itseoikeuksiaan.”

Globaalikbyhyys on osallistujan tietojen mukaan tiedossa oleva ja yllapidetty ongel-
ma, johon ei halutakaan puuttua.”. . .ollaan puhuttu niinkun kauppa sopimusasioita
jotka voi vaikuttaa paljon niinkun meidan elinymparistoén. Globaalit haasteet on
nain, etta tavallaan niinkun samaan asiaan ja nimenomaan ei haluta poistaa kdyhyyt-
ta ja sitten jos kauppasopimukset eivat ole selkeet ja reiluja sopimuksia, niin se vai-
kuttaa. Ja myds se kéyhyys pysyy edelleen.” Lukutaidottomien ihmisten ei osallistu-
jan tietojen mukaan anneta ymmartaa heille koituvia haittoja, joita epareilut kauppa-
sopimukset voivat heille pitkéssé juoksussa aiheuttaa. Asialla on epaoikeudenmukai-
sia vaikutuksia ja seurauksia yksittdisten ihmisten elamaan, mutta myds laajempaan

mittakaavaan.

Vaikuttamisty0 eriarvoisuuden poistamiseksi ei kuitenkaan etene jos poliittiset paa-
tokset eivat ole johdonmukaisia tai eivat edistd ruohonjuuritason tyoskentelya. “Ne
Jérjestelmén rakenteet [...] me tehdén sellaista ty6té jossa ei heti niinkun paikan paal-
l& nay tuloksia, koska ne poliittiset paatokset pitas olla niinku selkeita, etta tavallaan
se helpottais niinku meijan tehtavaa niinku kentalla. Jos mé& mietin sité toisin péin etta
jos poliittisella tasolla se ei toimi, mekin voidaan niinku vaikuttaa siihen poliittiseen

paéatéksentekoon ihan niinku alkutasolla.”
Parempaa paatoksentekoa

Osallistujan ndkemyksen mukaan heikko poliittinen paatoksentekokyky voi johtaa
ongelmiin jos esim. perusihmisoikeusloukkauksia ei ole ratkaistu, jonka seurauksena

rauha on rikkoutunut tietyissd maissa. ”...sille ei voi niinku mitéén, jos joku ajaa mua
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nurkkiin, niin mulla ei oo muita vaihtoehtoja, en voi lahtee vasemmalle enka oikeelle,
enka eteenpain, niin sitten niinkun se vallankumous, sota tai taistelu syntyy ja tapah-
tuu. Niin ne monissa maissa alkaa ne sodat. Niin kauan kun on olemassa niinkun
torkeeta ihmisoikeusloukkaamista ja perusihmisoikeuksia jotka puuttuu, niin ei se
rauhaa pysty ylldpitdméén.” Ihmisoikeusloukkauksia kokeneet ovat osallistujan tieto-
jen mukaan nurkkaan ajettuja kéyhia ihmisia vailla vaihtoehtoja, jonka seurauksena

karsivallisyys on loppunut ja rauha on rikkoutunut.

Osallistujan nakemyksen mukaan globaalit kehityskysymykset koskettavat myos jo-
kaista suomalaista Suomen historian kautta. Samat kysymykset ovat edelleen glo-
baaleja haasteita myds muualla maailmassa. Sotien jalkeisten sotakorvausten mak-
samiset ovat aikanaan osaltaan vaikuttaneet teollisuuden ja Suomen yhteiskunnan
kehitykseen ja vaurastumiseen tyon tekemisen kautta. “Suomi on ollut sodassa ja
joutunut maksamaan sotavelkoja ja kehittanyt kaikki palvelut ja osaamista ja on mak-
sanut velkaa pois ja sitten kaikki osaaminen on jaanyt taalla kehittdmaan tata yhteis-
kuntaa.[...] 50 vuotta sitten ei ollut, mikéa taso, millé tasolla suomalaiset oli 50 vuotta
sitten.” Osallistuja ei kuitenkaan pilkkaa paattajia koska tietda ettd sellaisia paattajia
on olemassa ketka osaavat ja pystyvéat viemaan kansalaisten asioita eteenpdin jar-
kevasti ja rauhaa kunnioittamalla. “niin no en méa voi sanoo etta kaikki paattajat on
tyhmi& et ne ei osaa, mutta heidan joukossaan on tyyppeja ketkd on tosi fiksuja ja
ajattelee jarkevasti ja myos niinkun kansalaisoikeusasioissa ja haluaa ajaa asioita
eteenpdin. Se vaatii oikeesti niinkun uuden nédkemyksen uuden poliittisen padmaaran
Ja pitkdn tahtdimen nédkymaén. [...] elikké ei vallassa voi ajaa omia etuja, omia oikeuk-

sia, se on se pointti.”
6.5 Vaikuttamistoiminnan ulkoiset puitteet ja resurssit

Koulutusohjelman arviointi selvitti ohjelmaan osallistuneiden vaikuttamistoiminnan
ulkoisia puitteita seka resursseja joita vaikuttamistoimintaan tarvitaan. Kysymykseen
vastasi valikartoituksessa ja formatiivisissa haastatteluissa yhteensa 18. ohjelmaan
osallistujaa. Tarkastelussa huomioitiin fyysisten ulkoisten puitteiden lisédksi vaikutta-

mistoimintaan liittyvia vaikuttamisresursseja.

Arvioinnin tulosten mukaan vaikuttamistoiminnan keskeisimmat ulkoiset puitteet ovat
asuinpaikka, yhteiskunnan tuki, taloudelliset resurssit, kokoontumistilat, paikallistason

ryhmaét, tiedonhakuvéline ja verkkoyhteydet. Vaikuttamistoiminnan vaikuttamisresurs-
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seiksi muodostuivat tiedon etsintd, ihmiset, verkostot, samanmielinen / henkinen yh-

teisO, toimintaymparisto, teot ja aktiivisuus seka ajansuunnittelu.
6.5.1 Ulkoisten puitteiden painotuksia

Koulutusohjelman arvioinnin tulosten perusteella vaikuttamistoiminnan arvostetuim-
pia ulkoisia puitteita ovat tiedonhakuvéline ja verkkoyhteydet 21 % ja taloudellisten

resurssien saatavuus toimintaa jarjestettaessa 21 %.

Tiedonhakuvaline ja verkkoyhteydet seka taloudellisten resurssien saatavuus toimin-
taa jarjestettdessa ovat keskeisimpia ulkoisia puitteita joita kyselyyn vastaajien mu-
kaan tarvitaan suunnitelmallisemmassa vaikuttamistoiminnassa. Taloudellisten re-
surssien hakumahdollisuudet lisaavat tulosten mukaan vaikuttajien toimintamahdolli-
suuksia erityisesti vaikuttamistoimintaa suunniteltaessa. Taloudellisia resursseja ei
vastausten mukaan kuitenkaan tarvita silloin kun vaikuttaja osallistuu valmiiseen toi-
mintaan. Tiedonhakuvalineitd ja verkkoyhteytta tarvitaan tiedonhakuun joka mahdol-
listaa myds mm. osallistumisen vaikuttamistoimintaan vaikka asuinpaikka olisikin pi-
demmalla paikasta jossa vaikuttamistoimintaa jarjestetdan. Vaikuttajan asuinpaikka-
kunnan 16 %, paikallistason paikallisryhmien toiminnan tarjonta 16% ja kokoontumis-
tilojen merkitys 16% ovat tulosten mukaan seuraavaksi arvostetuimpia asioita kun

tarkastellaan vaikuttamistoiminnan ulkoisia puitteita.

Vaikuttajan asuinpaikkakunnan erilaiset valinnanmahdollisuudet ja toimintamahdolli-
suudet voivat olla vaikuttajan toimintaan vaikuttavia ulkoisia puitteita. Erilaiset vaikut-
tamismahdollisuudet voivat olla vaikuttajaa l&hempéna suuremmilla paikkakunnilla
kuin pienemmilla paikkakunnilla. Paikallisryhmien toiminnan tarjonta ja paikallisryh-
mien ihmisten tunteminen ovat myods asioita jotka edistavét vaikuttajan toiminnan
edistymista. Asuinpaikkakunnan paikallistasolla olevat kokoontumistilat ovat myo6s
tarkeita. Kokoontumistilojen saatavuus, kaytettavyys ja kokoontumistilojen erilaiset
resurssit ovat asioita joita vaikuttamistoiminnassa on otettava huomioon seka pidem-

pikestoisessa etté lyhytkestoisessa vaikuttamistoiminnassa.

Ulkoisten puitteiden osalta yhteiskunnalla on tulosten mukaan enemman osallistami-
seen ja mukaan kannustamiseen liittyva merkitys kuin vaikuttajien arvojen tukemi-

seen liittyvad merkitys. Yhteiskunnan tukeen kuuluu tulosten mukaan myds valtakun-
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nallinen media. Arvioinnin tulosten mukaan vain 10 % vastaajista kokee etta yhteis-

kunnan tulisi arvostaa niitd arvoja joita vaikuttaja itsekin arvostaa.

TAULUKKO 13. Ulkoiset puitteet ja vaikuttamisresurssit
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KUVIO 4. Ulkoiset puitteet ja vaikuttamisresurssit
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ULKOISET PUITTEET
VAIKUTTAMISRESURSSIT

Teot ja aktiivisuus
Tiedonetsintataidot . .
Ajansuunnittelu Yhteiskunnan tuki

6.5.2 Vaikuttamisresurssien painotuksia

Vaikuttajan omilla vaikuttamisresursseilla voidaan yhteiskunnassa vaikuttaa arvojen
nakyvyyteen. Vaikuttamisasian nakyvyyden lisdamiseen vaikuttaa tulosten mukaan
vaikuttajan oma aktiivisuus ja teot 20% seké ajansuunnittelu 18%. Vaikuttajan tie-
donetsintataidoilla 18% voidaan hakea ja etsia tietoa asioista jotka vaikuttajaa kiin-
nostavat. Ohjelmaan osallistuneet vaikuttajat etsivéat tulosten mukaan vaikuttamistoi-
mintaa edistdessaan tietoa seka ihmisista 15% etta erilaisista toimintaymparistoista
15% ja yhteisdista 7%, verkostoista 7% joissa on samanmielisia / samanhenkisia ih-
misid. Vaikuttajan tiedonetsintataitojen kayttaminen on monipuolista tiedonetsintaa
eika rajoitu ainoastaan verkkotoimintaan. Vaikuttaja etsii tietoa myo6s ulkoisista puit-
teista sekd muista asioista jotka tukevat vaikuttamistoiminnan edistymista asioissa

jotka vaikuttajaa kiinnostavat.

Arvioinnin tulosten mukaan vaikuttajan omiin vaikuttamisresursseihin kuuluvat teot ja
aktiivisuus 20%, tiedonetsintataidot 18% seka ajansuunnittelu 18%. Kyseiset vaikut-
tamisresurssit muodostavat ns. vaikuttajan oman toiminnan osuuden joka olisi arvi-
ointitutkimukseen osallistuneiden vastausten mukaan yhteensa 56% kokonaisvaikut-
tavuudesta. Tuloksen perusteella jaljelle jaavaan 44% osuuteen kuuluvat ulkoiset
puitteet seka muut ihmiset kuten vaikuttajan lahiymparisto, toimintaympaéristo, yhteiso
ja muu verkosto johon vaikuttaja on yhteydessa. Vaikuttaja voi oman toiminnan
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osuudella johon kuuluvat teot ja aktiivisuus, tiedonetsintataidot ja ajansuunnittelu
kasvattaa yhteyksiaan ollessaan aktiivinen omilla teoillaan seka toimintaymparistos-
saan etta lahiympéaristéssadan. Vaikuttaja voi omalla toiminnallaan vaikuttaa erilaisiin
asioihin etsiessddn samanmielisid ihmisia, yhteisda tai muuta verkostoa, arvojen na-

kyvyyteen edistavassa toiminnassaan.
6.6 Lahiympariston vaikuttamisen tuki

Arviointi selvitti koulutusohjelman aikana alkukartoituksessa ja vélikartoituksessa 12
osallistujalta kuinka lahiymparistd tukee ja edistad vaikuttajan vaikuttamistoimintaa
koulutusohjelman kontekstissa. Koulutusohjelman valiarvioinnin kehitystd mittaavien
maarallisten tulosten mukaan osallistujien lahiympariston tuki oli hieman muuttunut
koulutusohjelman aikana. Lahiympariston tuen edistavyys oli laskenut koulutusohjel-
man alkamisesta valikartoitukseen tultaessa -12 prosenttiyksikkda. Lahiympariston
vaikuttamisen tuen koettiin vahentyneen myos sen rohkaisevuudessa -9 prosenttiyk-
sikk6d mutta lahiympariston tuen riittdvyys oli kuitenkin kasvanut +5 prosenttiyksikol-

|a.

Laadulliset arviointitulokset kerattiin toisen koulutusviikonlopun jalkeen ja kolmannen
koulutusviikonlopun aikana. Lahiympariston vaikuttamisen tukea arvioitiin formatiivi-
sissa haastatteluissa sen rohkaisevuuden, riittavyyden, edistavyyden, laajuuden ja
hyodyllisyyden nékdkulmista. Tulokset selvitettiin strukturoidulla teemahaastattelu
menetelmalla. Formatiivisen arvioinnin haastattelujen fokus oli osallistujien voimava-

rojen edistamisessa.

Lahiymparistdn vaikuttamisen tuen vastauksista muodostui aineistolahtdisen sisal-
|I6nanalyysin avulla lahiymparistén merkitysta ja laajuutta koskevia yleisia reunaehto-
ja seké rohkaisevan ja hyddyllisen l&ahiympariston toiminnan ominaispiirteitd. Niiden
lisdksi lahiympariston vaikuttamisen tuesta on erotettavissa 6 erilaista toimintamuo-
toa joiden mukaan lahiymparistd toimii tai voi toimia tukiessaan vaikuttajaa. Jokaista
osallistujaa hyodyttavia ja edistavia nakokulmia on kuitenkin hankala arvioida, koska
l&ahiympariston vaikuttamisen tuen hyodyllisyyteen ja edistavyyteen vaikuttaa hyvin

monet yksilolliset, tapaus- ja tilannekohtaiset asiat.

6.6.1 Lahiympariston vaikuttamisen tuen merkitys ja laajuus
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Lahiympariston tuki tulee useammalta ihmiselta kuin l[ahimmalta lahiymparistén ihmi-
seltad. Lahiympariston tuki tulee vastaan myds muualla kuin valitttmassa lahiymparis-
tossa. Lahiympariston tukeen kuuluvat ihmiset ovat kiinnostuneita vaikuttajasta ja
kyselevat vaikuttajan toiminnasta. Mita laajempi lahiympériston tuki on, sitd enem-
man vaikuttaja aktivoituu ja sitd enemman myos vaikuttamistoiminta pysyy ylla. La-
hiympariston tuki toimii myds sosiaalisessa mediassa ja vaikuttaa vaikuttajan aktiivi-
suuteen kun vaikuttajan esille tuomasta asiasta kysellddn ja siihen tartutaan. La-
hiympariston tuen laajuudella on merkitysta vaikuttajan toimintaan sen laajuuden
osalta mutta myds yhden kommentin osalta. Yhdella ainoalla kommentilla voi olla
laaja vaikutus vaikuttajaan jos asia on merkityksellinen vaikuttajalle. Jos lahiympaéris-

tén kommentti on suoraan vaikuttajalle annettu viesti, niin silla on suurta merkitysta.

Lahiympariston tuen laajuudella on enemman merkitysta jos vaikuttamiselle anne-
taan omat kasvot. Julkisuudessa esiintyessa ja puhuessa myds lahiympariston tuen
tarve on suurempi jolloin myds lahiympariston tuen laajuuden merkitys korostuu. Kun
vaikuttaja antaa kasvonsa paikallisyhteisdssa, julkisuuteen tai suuremmille globaaleil-
le kysymyksille niin [&hiympariston tuen merkitys myos korostuu. Vaikuttamiselle an-
netut kasvot vaativat myos laajempaa lahiympariston tukea jotta vaikuttaja myos ky-
kenee hoitamaan ja kantamaan vastuuta, jossa lahiymparist6 voi olla taustalla muka-

na toimimassa ja uskomassa ihmiseen.

Lahiymparistdn tuen tarve osaltaan vahenee kun vaikuttamistoimintaan on paassyt
mukaan, mutta vaikuttamistoiminnan sisalla toimivalla l[&ahiympaéristolla on myds mer-
kitysta. Lahiympariston tuki joka ohjaa ja kertoo vaikuttajalle kuinka asiassa voidaan
edetd ja neuvoo uusien ihmisten pariin, on vaikuttamistoimintaa edistavaa lahiympa-
riston tukea. Vaikuttamistoimintaa voi toteuttaa myds itsenaisesti ilman lahiympéris-
ton tukea mutta vaikuttamistoiminta on paljon mielekkddmpaa, kun lahiympéristé on
kannustamassa ja rohkaisemassa joka auttaa jaksamaan my6s haastavissa tilanteis-
sa. Vaikuttajalle 1&ahiympariston tuki on kuitenkin merkityksellista vaikka lahiymparis-
ton tuen tarve olisi vahentynyt vaikuttamistoimintaan mukaan lahdettaessa. Vaikutta-
jalle on tarkeaa etta lahiymparistén ihmiset ymmartavat etta vaikuttamisasia on vai-

kuttajalle tarkea.

6.6.2 Lahiymparistdon rohkaisevasta toiminnasta
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Formatiivisen arvioinnin tulosten mukaan 9:n 12:sta ei kokenut saavansa lahiympéa-
ristolta varsinaista rohkaisua vaikuttamistoimintaansa. Rohkaisua vaikuttamistoimin-
taan ei valttdmatta saada koska lahiymparistélla on omaa aikaa vievaa toimintaa jol-

loin rohkaisu jaa vahemmalle, mutta asiaa ei kuitenkaan koeta ongelmaksi.

Rohkaisua toisaalta my6s saadaan mutta se ei ole vaikuttamistoimintaan aktivoivaa
toimintaa. Lahiymparistén rohkaiseva toiminta voi riippua myds kiinnostavaa asiaa
kohtaan kohdistuvasta omasta puheaktiivisuudesta. Silloin kun vaikuttamisasiasta ei

puhuta niin asiakaan ei saa rohkaisua.

Lahiymparistdén rohkaisu voidaan osaltaan kokea tarpeettomaksi, koska itse toimii
toisia rohkaisevassa tehtavassa. Jos lahiymparistolla ei ole tarvittavaa tietomaaraa
asioista joiden parissa vaikuttaja toimii, niin lahiymparistdén toimintaa ei koeta vaikut-

tamistoimintaa tukevaksi.

Lahiymparistdn rohkaisu voi olla toisaalta tarpeetonta, koska jokainen vastaa kuiten-
kin omasta toiminnasta jonka vuoksi rohkaisua ei tarvita. Vaikuttaja voi kuitenkin vai-

kuttaa asioiden kiinnostavaksi tekemiseen, vaikka kaikkia asia ei kiinnostaisikaan.

Itsealoitetussa vaikuttamistoiminnassa lahiympariston tuen tarve on vahaisempéaa tai
tarpeetonta, koska rohkaisua on kuitenkin tarvittaessa saatavilla. Itsealoitettu vaikut-
tamistoiminta koetaan jopa tdrkedmmaksi, kun se on alkanut ilman l&hiympéariston

rohkaisemista.

Lahiymparistda ei koeta valttamatta niin tarpeelliseksi rohkaisun nakdkulmasta silloin
kun lahiymparist6lla ei ole samanlaista paloa asiaa kohtaan. Rohkaisevampaa voi
olla toiminta niiden ihmisten puolelta keilla on samanlaista paloa kuin itsella tai uusilla

samoihin asioihin orientoituneilla ihmisilla joihin on tutustunut.

Lahiymparistdn rohkaisu voi toisaalta puuttua kokonaan, koska varsinaista rohkaise-
mista ei ole koettu, mutta ei mydskaan negatiivista lahiympariston toimintaa. Lahiym-
pariston toiminta voi olla myo6s valinpitdméatdntd suhtautumista vaikuttajaa kiinnosta-

vaa asiaa kohtaan jolloin lahiympaéristdlle pitdaa argumentoida asiaa enemman.

Lahiymparistba ei koeta vaikuttamistoimintaa tukevaksi vaikka vaikuttaja alkaisikin
toiminaan, jos l&hiymparistd ei innostu asiasta. Lahiympariston toimintaa ei koeta

rohkaisevaksi jos esitetysta asiasta ei herdéd innostusta. Kiinnostavan asian tulisi he-
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rattdd innostusta myos lahiymparistossa, jotta lahiympariston tuki koetaan rohkaise-

vaksi.

TAULUKKO 14. Lahiympariston vaikuttamisen tuki

LAHIYMPARIS-
TON  VAIKUTTA-
MISEN TUKI
KETKA
VAT?

TUKE-

MILLAINEN  TOI-
MINTA TUKEE?

Lahiympariston Lahiympa- Lahiympariston | Lahiympariston Lahiympariston Lahiymparis-

samanmielisyys riston uusia | kyseenalaista- | kulutusvalin- kiinnostuksesta | ton  motivaa-
nakokulmia | va toiminta noissa  tukeva | kysyva toiminta | tiota yllapitava
herattava toiminta toiminta
toiminta

Saman aaltopituu- | [&hiympéris- | Lahiympariston | Lahiympéristdon | Lahiympariston | Lahiymparis-

den lahiymparistd ton erilaisia | erimielinen muistuttava toi- | kuunteleva toi- | ton ilmapiiria
nakokulmia | toiminta minta minta luova toiminta
herattava

toiminta




74

Lahiympariston Lahiympa- Lahiympariston | Lahiympariston Lahiympariston Lahiymparis-
samanlainen  ar- | riston ajat- | vastustava tiedon jakamis- | reflektoiva  toi- | ton positiivista
vomaailma telua herét- | toiminta toiminta minta palautetta
tava toimin- antava toimin-
ta ta
Muutaman lahiym- | LAhiympa- L&éhiympariston Lahiympariston
pariston  ihmisen | ristbn aja- | argumentoiva luonteen tunnis-
samanmielisyys tuksia he- | toiminta tava toiminta
rattava
kommuni-
kointi
Samassa viiteke- | Lahiympé- Lahiympariston Lahiympariston
hyksessa toimivien | ristbn  pu- | ongelmia tie- tarkean asian
vinkit heesta te- | dostava toimin- tunnistava ja
kemiseen ta asiaa kannusta-
kanavoituva va toiminta
toiminta
Samassa viiteke- | Lahiympé- Lahiymparis- Lahiympariston
hyksessa toimivien | riston  toi- | tdssd  olevien mielenkiintoa
kertomat tiedot | mintaan argumentoivien osoittava toimin-
omista tdistd ja | kannustava | ihmisten toimin- ta
tehtavista toiminta ta
Lahiympéa-
ristbn osal-
listuva toi-
minta

Taulukossa 14 Ylempé&na vaikuttajaa tukevat lahiympéariston ihmiset ketka tukevat ja

alempana millainen toiminta (pystysuunnassa) tukee jossa vaikuttamistoimintaa tu-

kevia erilaisia lahiympariston toimintatapoja (harmaa-valkoinen). Toimintamuodot

ovat osallistujanryhman vastausten perusteella muodostuneita lahiymparistén tuen

toimintamalleja arvioidussa kontekstissa.

6.6.3 Lahiympariston hyodyllisesta toiminnasta

Lahiympariston vaikuttamisen tuki koetaan hyddylliseksi jos sita on saatavilla kun sité

tarvitsee, jotta ajatuksia voidaan testata seka arjessa mutta myos muissa tilanteissa.

Lahiymparistdn vaikuttamisen tuki on hyodyllista ja hyvaéa esim. toimintaa jarjestetta-
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essa jokaisen mukana olevan ihmisen osalta, ajatuksenvaihdosta alkaen aina toimin-
taan asti. Vaikuttamisen tuen tulisi olla my6s myonteisté joka ilmenee l&ahiymparistdn
kiinnostuksena sité asiaa kohtaan mité vaikuttaja tekee ja mité asioita vaikuttaja miet-
tii. Vaikuttajalle on tarke&da kuulluksi tuleminen myonteiselld tavalla. Vaikuttaja voi
myonteisten kokemuksien kautta kannustaa myds muita aktivoituvia etsimaan, ver-

kostoitumaan ja kyselemaan.

Lahiympariston vaikuttamisen tuki on hyodyllistéd kun se saa vaikuttajan ajattelemaan
vaikka asia eroaisikin omista mielipiteista. Lahiympariston tukea ei valttamatta koeta
hyodylliseksi jos toinen vain kertoo asiasta josta tietaa paljon silla erimielisyys voi
heréattaa ajattelemaan valilla jopa enemman kuin toisen suuri tietomaara jostain asi-
asta. Toisaalta vaikuttajaa voi hyddyttaa kaikenlainen kommunikointi aiheesta joka
herattdd ajattelemaan. Hyddyllisyys voi olla my6s l&ahiympéariston kriittista kyseen-
alaistavaa toimintaa, jonka kautta vaikuttajallekin muodostuu jarkeva kasitys ja sopi-

va lahestymistapa kasiteltavaan asiaan.

Lahiympariston kannustavat kehotukset (kts. LIITE 3) koetaan myos hyodyllisiksi ja
erityisesti silloin kun vaikuttaja on asiaa jo aiemmin pohtinut. Keskustelut ihmisten
kanssa jotka osaavat argumentoida asiasta voivat jalostaa tai vahvistaa vaikuttajan
ajatuksia sekd nadkemyksia vaikuttamisasian suhteen. Keskustelut joissa joutuu jopa
varomaan omia sanomisiaan, ovat hyodyllisid kun vaikuttaja kuulee kuinka vahvasti
toiset asiasta ajattelevatkaan. Vaikuttajan perusasenne voi olla varovainen kun vai-
kuttaja keskustelee asioista argumentoivan lahiympariston kanssa. Vaikuttajan ar-
gumentoivalla l&hiympéariston tuella on kuitenkin suurempaa merkitysté erityisesti sii-
na vaiheessa, kun vaikuttaja pohtii niita asioita mitkd ovat oikeasti hyvia ja tarkeita
asioita ja viimeistaan siina vaiheessa kun vaikuttamistoiminnassa on mukana myo6s

taloudellisia kysymyksia.

Lahiympariston hyddyllinen tuki on positiivista suhtautumista vaikuttajalle téarkean
asian tai teemaan suhteen. Positiivinen suhtautuminen voi olla lahiympériston puolel-
ta tiedon jakamista asiasta jota vaikuttaja pyrkii edistamaan. Lahiympariston toiminta
on positiivista jos vaikuttaja saa samankaltaista tietoa siita asiasta josta vaikuttaja on
kiinnostunut. Kun vaikuttajan lahiympaéristo jakaa tietoa asiasta, niin silloin myo6s vai-
kuttajan lahiympariston koetaan valittdvan vaikuttajan tarkeastd teemasta, mutta

my0s vaikuttajasta.
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Hyddylliseksi tueksi koetaan myds samoista asioista kiinnostuneiden lahiympariston
ihmisten tuki, joiden kanssa vaihdettavat mielipiteet tuottavat uusia ajatuksia. Kes-
kustelut samalla aaltopituudella olevien kanssa ovat hyodyllisia myoés siksi, etté joka
asiaa ei tarvitse argumentoida. Vaikuttaminen samalla aaltopituudella olevien kanssa
saastaa energiaa. Erimielisessa lahiymparistossa vaikuttajan tietoisuus asioista kui-
tenkin lisdantyy kun toinen esittdd kysymyksia vaikka asiaan ei heti I6ytaisikédan vas-
tausta. Jos avoimeksi jaanyt kysytty asia on itselle tarked, niin asian myds haluaa
selvittdd. Vastauksen kuitenkin Ioytaa helposti eri tilanteissa silloin kun omat arvot
ovat selkeat. Kysymyksiin osataan vastata kun vaikuttajan arvot ovat selkeat ja asi-
asta on jo olemassa mielipide. Hyodyllista tukea ei ole vain uuden tiedon lisddminen

vaan selkeytyneet arvot.

Hyodyllistd tukea on myds sellaisten l&ahiympariston ihmisten tuki ketk& jaksavat ja
voivat keskustella niista asioista joita vaikuttajaa kiinnostavat, vaikka asia ei olisikaan
heille tai toiselle keskustelijalle entuudestaan tuttua tai kiinnostusta heréttavaa. La-
hiympariston ihmiset jotka olisivat kiinnostuneita kuulemaan vaikuttajan asiasta lisaa,
keskustelemaan tai vaihtamaan ajatuksia vaikuttajan kanssa ovat hyddyllista [&hiym-

pariston vaikuttamisen tukea.

Hyddyllista [ahiympéariston tukea voivat olla my6s uudet pointit ja tieteelliset nakokul-
mat joista vaikuttaja ei ole aikaisemmin kuullut. Keskustelut joissa vaikuttaja saa uu-
sia nakokulmia ovat hyddyllisia mutta vaikuttajan kanssa samanmieliset tai saman-
henkiset voivat ajatella asiasta samalla tavalla joka ei aina ole niin hyodyllista. Eri-
mielté olevilta saa erilaisia ndkdkulmia jotka voivat herattda vaikuttajassa uusia aja-
tuksia ja nakokulmia. Aina erimielta olevien ihmisten asioita ja nakokulmia ei valtta-
matta koeta hyodylliseksi mutta vaikuttajan ajatukset voivat erilaisten néakokulmien

myo6td menna uusille poluille.

Hyodyllista [Ahiympariston tukea on myds ihmisten ymmarrys siita etta toimintaan voi
menna aikaa jota ihmiset eivat valttamatta hyvaksy elleivat lahiympéariston ihmiset
itse tieda mista on oikein kyse. Vaikuttajalle on hyédyllista myos sellainen lahiympéa-
riston tuki joka ei jatkuvasti vaadi perusteluja vaikuttajan tekemisista ja valinnoista ja

etta yhteisymmarryksessa ja rauhassa toisten ihmisten kanssa elaminen on tarkeaa.

7. LOPPUARVIOINTI
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7.1Loppuarvioinnin osallistaminen ja haastattelut

Koulutusohjelman loppuarviointi ajoittui p&atosviikonloppuun. Arviointi Kysyi
osallistujilta tarkeintd opittua asiaa sekd asioita joita osallistujat haluaisivat
myds muiden kansalaisten ymmartavan. Osallistavien arviointikysymysten li-

saksi loppuarviointiin sisaltyi 5 Formatiivista haastattelua. TAULUKKO 16.

TAULUKKO 15: Loppuarvioinnin ajoittuminen

Ennen KO Kv1 101 KVv2 102 KV3 KO Jalkeen
Etukateisarvi- valiarvioin- loppuarvi-
ointi ti ointi

Jatku- Jatkuva jatkuva  ar-

va arviointi viointi

arvi-

ointi

Paatosviikonloppuun osallistuneet vastasivat tarkeintd oppimista kartoittavaan kysy-
mykseen ja kirjasivat vastauksen paperille. (kts. LIITE4). Osallistujat olivat koulutus-
ohjelman ansiosta saaneet uutta tietoa, uusia vaikuttamismahdollisuuksia, uusia toi-

mintamahdollisuuksia, itsevarmuutta seka uskoa tulevaisuuteen.

TAULUKKO 16. Paatdsviikonlopun haastatteluiden vastauksia

Mita haluaisit viela lopuksi ker- | Osallistujien vastauksia

toa?

”. .. ollu tosi hyvii puhujii ja esiintyjii ja hyvédéd keskustelua ja muut
osallistujat on kaikki jotenkin niin fiksuja ja kivoi, et joka kerta on
tullu joku niinku positiivinen yllatys, et se on antanu paljon
enemman kun ma ajattelin, et saali et loppuu nain lyhyeen, et

tuntuu et aika on menny niin nopeasti”

”. . .on ruvennut ajattelemaan asioita eri tavalla, koska sé olet
saanut niin paljon tietoa sellasta mita s et ole ehka tiedostanu
on uutta, mutta taal on niin paljon ihmisia ja nakemyksia on tullu
ja nehan vakisinkin vaikuttaa, vaikkei sita tiedostais niin se on

mun mielesta ollu mielenkiintosta.”

Tuleeks sulle nyt jotain muuta vield mieleen mité haluisit sanoa

tai kysyy? ei kyl varmaan mitdé&n sen kummenpaa, kyl hyvé jut-
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tuhan taa on ollu, kaikkinensa, kokonaisuutena.”

“Oon ollu ainakin paljon innostuneempi néistg asioista ja jotenkin
niinku ldytény erilaisia tapoja toimia ja muuta ettd se on niinku
vieny eteenpain, et se tota kaikki odotukset on periaatteessa
tayttynyt ja ehkd enemman mitd odotti, ettd on saanu tosi hyvat
evaat ja tydkalut niinku jatkaa tasta eteenpdin kansalaisvaikut-

tamisen tehtéavia.”

"Puhuttiin tossa aikaisemmin ettd ne vaikutukset tulee varmaan
nakyviin vasta tan koulutuksen jalkeen. Oikeasti et monissa on
tapahtunut aktivoitumista ja semmosta herdamista ja ainakin
itsessani on tapahtunut ja haluan aktivoitua enemman ja jotenkin
vield innostunut enemman siitd vaikuttamisesta. Et ei ehka pel-
kastaan tammdosissa tempauksien jarjestamisessa vaan vaikka
nyt poliittisessa vaikuttamisessa tai omalla paikallistasolla. Kylla
mun kynnys on madaltunu ottaa vaikka yhteyttd johonkin omaan

niinku kaupungin p&attéjiin.”

KUVA.1 Mita haluaisit muiden kansalaisten ymmartavan?

Osallistujien viestit muille kansalaisille. Arviointi koosti vastauksista PP-dian (KUVA

1) jossa esilla osallistujien viestit, toteamukset ja toimintasuositukset muille kansalai-

sille.




8. SUMMATIIVINEN ARVIOINTI

TAULUKKO 17: Summatiivisen arvioinnin ajoittuminen
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Ennen KO KVl 101 KV2 102 KV3 KO Jalkeen
Etukateisarvioin- valiarviointi loppuarviointi
ti

Jatkuva Jatkuva jatkuva arvi-

arvioin- arviointi ointi

ti

formatiivinen

arviointi

formatiivinen

arviointi

formatiivinen

arviointi

Summatiivinen

arviointi

Summatiivinen

arviointi

Koulutusohjelman summatiivisessa arvioinnissa tarkastellaan koulutusohjel-
man paatavoitteiden toteutumista (TAULUKKO 18), koulutusohjelman tiedollis-
ta ja taidollista tarjontaa suhteessa ohjelman tuottamiin oppimiskokemuksiin.
Summatiivisessa arvioinnissa tarkastellaan myos ohjelman vaikutuksia osallis-
tujien itsetuntemuksen ja itsevarmuuden kehittymiseen ja kuinka tukeminen on
auttanut osallistujia 16ytdmaan merkitykselliset globaalit teemat ja sopivan tai
merkityksellisen tavan toimia. Koulutusohjelman tavoitteena oli tukea osallistu-
jien itsetuntemusta ja itsevarmuuden kehittymista jonka kautta inminen loytaa
itselle merkitykselliset globaalin oikeudenmukaisuuden teemat ja mielekkaat
tavat toimia. Summatiivisessa arvioinnissa ei kuitenkaan tarkasteltu sitd ovat-
ko osallistujat 10ytéaneet sopivan paikan toimia. Osallistujat saivat jokaisessa
koulutusviikonlopussa verkostoitumis- ja tutustumismahdollisuuksia erilaisiin
jarjestoétoimijoihin, jarjestéihin ja jarjestéjen toimintaan. Summatiivinen arvioin-
ti perustuu ensisijaisesti tilintekovastuuseen jossa muodostetaan perusteltu
arvio siitd kuinka toiminnalle asetetut tavoitteet ovat tayttaneet sille aikanaan
asetetut tavoitteet. Summatiivisessa arvioinnissa tarkastellaan paaasiassa on-
nistumista, mutta siina voidaan tuoda esiin myos tahattomia vaikutuksia (Virta-
sen 2007, 93.)
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TAULUKKO 18: Koulutusohjelman paatavoitteet (Summatiivinen arviointi)

Tukea itsetuntemuksen ja itsevarmuu-
den kehittymistd, jonka kautta ihminen
Ioytaa itselle merkitykselliset globaalin
oikeudenmukaisuuden teemat ja mie-
lekkaat tavat toimia

Taulukossa 19. Summatiivinen oppimiskooste tuodaan esille koulutusohjelman tie-
dollinen ja taidollinen tarjonta, esimerkkeja oppimisesta, taitojen kehittymisalueita,
koulutusohjelman vaikutuksia osallistujien itsetuntemukseen, itsevarmuuteen, roh-
keuteen ja itseluottamukseen. Liséksi taulukossa on esilla osallistujien valitsemia
globaaleja teemoja, vaikuttamistoimintaa seka erilaisia vaikuttamistapoja.

TAULUKKO 19: Summatiivinen oppimiskooste

TIETOA

Ajankohtaisista globaaleista teemoista

ilmastonmuutos

veroparatiisit

yritysvastuu

kehitysyhteistyd

Tietoa globaaleista kysymyksista seka niiden ratkaisuista

Tietoa erilaisista vaikuttamisen mahdollisuuksista ja vaikutta-
mistavoista

TAITOJA
Taitoja ja keinoja vaikuttaa poliittiseen paatéksentekoon

- Blogin kirjoittamistaidot
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- Mielipidekirjoittamistaidot
- Paattajien yhteydenotto- ja vakuuttamistaidot
Taitoja ja keinoja vaikuttaa laajemman yleison asenteisiin

- Tempauksen, mielenosoituksen ja tapahtuman

jarjestamistaidot

VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSISTA
esim.

- Hahmottaa sellaista kenttdd milta kaikilta poluilta voi-

kaan vaikuttaa

- hahmottaa paremmin sita kenttéa ettd mita kaikkea voi
tehda

KAYTANNON VAIKUTTAMISTAVOISTA

- Kaytannonvinkkeja ettéd mita kannattaa tehda ja mita ei
kannata tehda ja mitka on kaytanndssa koettu toimi-

viksi.
- vaikuttamismuodot
- vaikuttamiskeinot
GLOBAALEISTA HAASTEISTA

- Globaalisista kysymyksista mitk& on tosi monimutkai-
sia ja monitahoisia ja niisséa on paljon syy seurausteki-
jOit& mitk& niihin vaikuttaa

ITSEOPISKELUTEHTAVISTA

- Tehtavat ovat tuoneet erilaisia ndkemyksia, yksittaisia

asioita ja yleista tietamysta

- Jokainen oli tutkinut vahan eri asioita ja eri tekijoita
- Kehittavia tehtavia jotka on haastanut tutkimaan itsea

ja omia rajojaan.
GLOBAALIN ONGELMAN ILMENEMISESTA

- Oppi niitd mekanismeja milla tavalla eri tekijat aiheut-
taa epaoikeudenmukaisuutta ja kuinka se epdaoikeu-

denmukaisuus ja globaaliulottuvuus liittyvat toisiinsa.
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- Ongelman aiheuttamista vuositason seurauksista ja

luvuista
KIRJOITTAMISESTA

- Kirjoittaa voi monenndakoisista aiheista ja monenlaisiin

kanaviin ja siilhen saa apua ja tukea

- Miten kannattaa kirjoittaa, missa voi julkaista ja mista

saa tukea
IHMISTEN INNOSTAMISESTA
- Positiivisuuden kautta
- Omilla esimerkeilla
- Mita ei kannata tehda
TAPAHTUMIEN JARJESTAMISESTA

- Mita tapahtuman jarjestamisesséa taytyy ottaa huomi-

oon
- lhmisten tunteiden merkitys
- Asenteen muutoksesta
RAHOITUSKANAVISTA
- Rahoituksen hakemisesta tai mahdollisuuksista
- Rahoituskanavat

- Isomman toiminnan jérjestdmisessa rahoitus todenné-

kdisempaa

- Ei tarvitse olla iso juttu tai iso taho mihin rahoitusta ha-

kee
LOBBAAMISESTA
- Ei se lobbaaminen aina niin likaista olekaan

- Hyvia vinkkeja ja nédkemystd miten lobbaaminen kay-

tannossa toimii
TIETOMATERIAALEISTA JA TIEDONHAKUKANAVISTA

- tietda mista hakea lisatietoa mydhemmin
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erilaisia tietoldhteita ja vaikuttamiskanavia
lahdelistoja

kirjavinkkeja

KOKEMUSTIETOA MUILTA OSALLISTUJILTA

Inspiroivaa tietoa ihmisten kautta

Minkalaisia erilaisia asioita ihmiset on tehnyt ja millai-

sia suunnitelmia ihmisilla on

kuuntelemalla muiden nakoékulmia

KOKEMUSTIETOA JARJESTOVIERAILIJOILTA

erilaisia jarjestdja ja niissa toimivilta inmisiltéd on saanut
vahan syvempaa tietoa

ihmiset on naissa asioissa rikkaus, ei ainoastaan ne

jarjestdt vaan ne niissa toimivat ihmiset

KANSALAISJARJESTOISTA

erilaisten jarjesttjen toiminnasta

mit& jarjestot tekevat, mihin ne keskittyvat ja niiden va-

liset linkit

jarjestoja joka lahtoon

Osallistamistaidot

Kuluttamistaidot

Kirjoittamistaidot

Asenteet

Tiedonhankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Lobbaamisvalmiudet

Sosiaaliset taidot ja esiintymistaidot

rohkeus auttamiseen

itsetuntemusta oman toiminnan seurauksien ymméar-

tamisesta

itsetuntemus omista toimintatavoista lisdéantyi
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kirjoittamiseen rohkeutta

itsevarmuus omista tiedoista

vahvemmat tiedot keskusteluihin

varmuuden varmistamista ennen toimintaa
motivaation kasvua

itseluottamusta liséa keskusteluista
toimintarohkeutta ongelman kohtaamiseen
vaikuttamisprosessiin jatkuvuutta

elaméan suunnittelua kauemmas tulevaisuuteen

toimintatavan pohdinnasta itsetuntemusta ja innostusta

etsintaan

matkan varrella vaikuttamisesta oppii lisda

muiden ymmarryksesté itsevarmuutta

ymmarryksen laajentumista

tiedoista ja faktoista rohkeutta keskusteluihin
toimintavarmuutta asioihin paneutumisesta

fokuksen loytamisesté kiinnostuksiin ja prioriteetteihin
itsetuntemusta esiintymisesta

itsevarmuutta ja nakemystd oman fokuksen I6ytami-

sesta

itsevarmuutta tehtavan esittamisesta
itseluottamusta keskusteluista
uusilla tiedoilla tapahtumiin

rohkeus yhteydenottoon

uusilla tiedoilla rohkean asenteeseen

itsevarmuutta muiden kohtaamisista

Talous (6)

Yritysvastuu (1)
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Ihmisoikeudet yleisesti (3)
Ihmisoikeudet + kdyhyys (1)
Ihmisoikeudet + maahanmuutto (1)
Ihmisoikeudet ja ilmastonmuutos (1)
Vuosituhattavoitteet yleisesti (1)
Vuosituhattavoitteet + kdyhyys (1)
IImastonmuutos (2)

Ympéristo (1)

Resurssi-ilmio (1)

Kirjoittamista

Kasvatustehtavissa toimimista
Tapahtumien jarjestamista

Tutkimista ja vaikuttamista
Kuluttamisvaikuttamista
Tiedottamistehtavissa kirjoittamista
Viestintakampanijointia ja yksityiskohtia
Ihmisten innostamista

Oman paikan etsintaa

Opiskelua ja vaikuttamistavan etsintaé
Vaikuttamistyota ja esiintymista
Poliittista vaikuttamista

Kansainvalista ihmisoikeustyota
Aktiivista vaikuttamistyta
Talouspolitikkaa

Poliittista tieteilya

Opiskelua vaikuttamiskentalla
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8.1 Tietojen kehittdmisesta

Osallistujien tietoja on kehitetty ohjelman aikana kertomalla ajankohtaisista
globaaleista teemoista tuomalla esiin globaalin kentan ulottuvuutta seka
erilaisia ongelmia joita maailmassa esiintyy. Tietoja on kehitetty erilaisia
vaikuttamiskeinoja esittelemalla esimerkkien kautta joita erilaiset jarjestot ja
toimijat ovat aiemmin kayttédneet laajempaan ihmismassaan vaikuttami-
seen julkisilla paikoilla, mediassa ja paikallistasoilla. Osallistujille ei ole
kerrottu mita keinoja tulisi kayttdaa vaan uusien vaikuttamiskeinojen kehit-
tamiseen on annettu vapaat kadet. Osallistujien tietoja on kehitetty ohjaa-
malla osallistujia etsimaan itsea kiinnostavasta globaalista teemasta erilai-
sia haasteita ja pohtimaan haasteisiin liittyvia ratkaisuvaihtoehtoja. Globaa-
leja haasteita ei kuitenkaan ratkaista yksin, vaan mukaan tarvitaan myos

muita asiasta kiinnostuneita.

Vaikuttamistapoihin liittyvaa tietopohjaa ohjelmassa on kasitelty neljassa
workshopissa; poliittinen vaikuttaminen, kirjoittamalla vaikuttaminen, tapah-
tumien jarjestaminen ja ihmisten innostaminen. Tapahtumien jarjestaminen
ja ihmisten innostaminen ovat vaikuttamismuodoltaan suurempaan vaiku-
tukseen suuntautuvaa ja yhteisoéllistd vaikuttamistoimintaa kun puolestaan
poliittinen vaikuttaminen ja kirjoittamalla vaikuttaminen ovat omaehtoista ja
itsendistd vakuuttavuuteen pyrkivaa vaikuttamistoimintaa. Kansalaisia voi-
daan yhteisoéllisissa vaikuttamiskeinoissa pyrkia innostamaan ja osallistu-
maan mm. adresseihin ja vetoomuksiin jotka voidaan toimittaa paattajien
nahtavaksi luettavaksi ja arvioitavaksi, globaalisesti oikeudenmukaisem-

man maailman luomiseksi.

Osallistujille on ensin jaettu tietoa suuremmista viitekehyksista ja erilaisista
tietolahteista merkityksellisen ja mielekkdan globaalisen vaikuttamisteeman
ja vaikuttamistavan loytamista helpottamaan jonka jalkeen osallistujien it-
setuntemusta on kehitetty antamalla osallistujille mahdollisuus pohtia kon-
tekstiin kuuluvia asioita itse. Yhdessa pohdittuja teemoja ovat koulutusoh-
jelman alkuvaiheessa olleet; ihmisoikeudet, talous, kehitys ja ympaéristo ja

IImasto. Suurempia teemoja yhdessa tarkastelemalla, osallistujien on hel-
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pompi valita mielekés teema johon keskittya itsenaisesti hieman enemman.
Osallistujien tiedot lisdéntyvat kuullessaan toisten mielipiteita ja argument-
teja sekad kyselemalla muilta osallistujilta ja jarjestovierailta mitd he ovat
tehneet ja mita keskusteluissa on tullut mieleen kysya. Osallistujien tiedon-
hakua on pyritty helpottamaan antamalla ohjaavia kysymyksia joita jarjes-
toilta voisi kysya. Osallistujille on jaettu tietoa myds erilaisista tietolahteista
ja julkisista rahoituskanavista joista hankkeisiin tai toimintaan voi hakea ra-

hoitusta, rahoitushakemusten edellyttamalla tavalla.

TAULUKKO 19 Summatiivinen oppimiskooste kohta 2 esimerkkeja oppimi-
sesta on kuvattu mista kaikista kokonaisuuksista osallistujat ovat oppineet
ja minkalaisia keskeisia siséltdja kokonaisuuksista on opittu.

8.2 Vaikuttamistaitojen kehittamisesta

Osallistujien vaikuttamistaitoja on koulutusohjelman aikana kehitetty yhtei-
sollisten vaikuttamiskeinojen ja yksil6llisten ja vaikuttamistapojen opettami-
sen kautta. Vaikuttamistaitoja on voinut kehittda seka yhteisissa keskuste-
luissa, itseopiskelutehtavien tekemisessa ja esittdmisessa, mutta myos eri-
laisten harjoitteiden kautta joita workshopit ovat tarjonneet. Asioihin on
paassyt ottamaan kantaa omien arvojen pohjalta yksilollistd tehtavaa tai
yhteisté tehtavaa suunnitellessa ja esittaessa. Vaikuttamistaitojen kehitta-
mistd on ohjannut kaytdnnoén vuorovaikutustilanteet, workshop-harjoitteet
seka toinen itseopiskelutehtava jonka aikana osallistujien on tullut toimia it-
tapahtuman jarjestamiselld tai tapahtumaan mukaan lahtemalla ja ihmisia
osallistumaan innostamalla, josta on tullut kirjoittaa lyhyt raportti ennen
paatosviikonloppua. Raportissa on tullut pohtia myonteisia kokemuksia ja
onnistumisia seka asioita jotka eivat ole onnistuneet suunnitellusti. Kts. li-
sdatietoja taitojen kehittymisesta TAULUKOSTA summatiivinen oppimis-

kooste kohta 3 ja kappale 8.6 taitojen kehittymisesta.
8.3 Itsevarmuuden kehittymisesta

Osallistujien itsetuntemus on kehittynyt koulutusohjelmassa jaettujen tieto-

jen ja tehtavien tekemisen kautta koko koulutusprosessin aikana kun osal-
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listujat ovat voineet keskustella ja oppia mielekkéista ja kiinnostavista asi-
oista muiden osallistujien, kouluttajien seké ohjelmassa vierailleiden jarjes-

toéihmisten kanssa.

Osallistujien positiivista minakasitysta ja myonteistd mielikuvaa itsestaan
on tuettu ohjelman aikana erilaisin keinoin joka on kehittanyt osallistujien
itsevarmuutta. Itsevarmuuden kehittymista on tuettu myads kriittista ajattelua
herattamalla, kyseenalaistamalla ennakkoluuloja ja jakamalla tietoa asiois-
ta joita ei normaaleissa arkikeskusteluissa tule valttamatta esille. Itseop-
pimistehtavalla voidaan kehittdd mm. osallistujien asiantuntemusta mielek-
k&an globaalin teeman osalta joka kehittdd osallistujien tarkentunutta néa-
kemysta ja tiedollista itsevarmuutta. Osallistujien ymmarrys on myds laa-
jentunut joka osaltaan vaikuttaa elamé&n pidempiaikaiseen suunnitteluun.
Itsevarmuus kehittyy myds globaalin teeman esittamisen kautta ja muiden

esityksista oppimalla.

Arviointitutkimuksen mukaan osallistujan itsetuntemus kehittyy kokemuk-
sen kautta joko myonteiseksi tai varovaisemmaksi. Varovaisuuden koke-
mus lisdé osallistujan tiedonhaun tarvetta jotta myoénteiseen kokemukseen
paastaan. Osallistuja on myonteisen kokemuksen jalkeen itsevarmempi it-
sestaan joka vaikuttaa rohkeuteen toimia joka aikaansaa motivaation kas-
vua. Motivaation ja rohkeuden kasvun myo6ta osallistuja luottaa enemman
omiin toimintavalmiuksiin jonka uudet tiedot ja myodnteiset kokemukset ovat
saaneet aikaiseksi. MyoOnteisten kokemusten myota osallistujan itseluotta-
mus kasvaa ja itsevarmuus omasta toiminnasta rohkaisee toimimaan entis-
td haastavampien asioiden parissa. Osallistuja kuitenkin tarvitsee muita
samojen arvojen kannattajia ja ymmartgjia tuekseen ja yhteison jossa yh-
teisesti ja avoimesti jaetut arvot tuottavat kasvavaa hyvinvointia ymparil-

leen.

Kts. lisétietoja Summatiivinen oppimiskooste TAULUKKO 19 kohta 4 esi-
merkkeja koulutusohjelman vaikutuksista osallistujien itsetuntemukseen, it-

sevarmuuteen, rohkeuteen toimia ja itseluottamukseen.

8.4 Merkityksellisen globaalin teeman I6ytamisen arviointia
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Osalllistujat valitsivat ensimmaisen viikonlopun aikana itseé kiinnostavan glo-
baalin teeman joka esiteltiin toisille toisessa koulutusviikonlopussa. "Valitsin
talousteeman ja siihen liittyvan tan veroparatiisit tai se on ollu itelle semmonen
niinkun ihan uus kenttd, mihin ei oo aikasemmin osannut tarttua.” Teeman on
valinnut osittain siksi ettd aihe on tuntematon, mutta toisaalta osa on valinnut
teeman joka on jo ennestaan tuttu. ”. . .tota se on silleen kun mulle semmonen
juttu mita ma joudun miettimaan aika paljon ja kasittelemaan, niin sen takia
ma valitsin sen ihmisoikeudet, et tota jos ois ollu pikkasen enemman niinkun
mahdollista / kautta aikaa niin oisin valinnut talouden, pitaydyin sitten siina ih-

misoikeus teemassa.”

Kun osallistujat ovat selvittdneet ensin yhtéa teemaa ja asioiden valisia yhteyk-
sid, niin sen jalkeen on ollut helpompi lahestyd myds muita globaaleja kysy-

”

myksia. ”. . .on jotenkin osannut tarttua niihin asioihin mitkd on ollut tavallaan
niité linkkeja siina esimerkiksi talouden ja ihmisoikeuksien valilla. Et naita asi-
oita on ehka tullu tdssa koulutusviikonlopussakin esille esimerkiksi tydpajojen
tai muitten ihmisten esitelmien kautta. Niin sitten on osannut niinku niihin tart-
tua kiinni ja vetaéa itsensé ldahemmdés seuraavaa teemaa.” Osallistujat oppivat
itsea kiinnostavasta teemasta hieman enemman ja saavat samalla tietoa ja

b2

valmiuksia jatkoon myods muiden esityksista. . ne ihmisoikeusasiat tuntuu
itelle niinku [&heisimmilt&, niin kyll& noi muutkin tematiikat kiinnostaa ja voi olla
ettd joskus sitten on ehka niinku avaimet lahtee penkoa jotain muutakin tema-

tiikkaa lis&é.”

Valiarvioinnissa 19. osallistujalta kysyttiin onko valitsema teema se johon ai-
koo jatkossakin keskittyd. 15 osallistujaa oli asiasta jokseenkin samaa mielta
ja 4 osallistujaa ei osannut sanoa, aikooko jatkossakin keskittyd samaan glo-
baaliin teemaan. Kukaan osallistujista ei ilmaissut etta juuri se teema jonka on
valinnut tarkastelun kohteeksi ja esiteltdvaksi, on se teema, mihin aikoo jat-
kossakin keskittyd. Vastausvaihtoehtoina olivat kehitys, talous, ihmisoikeudet,

ymparisto ja ilmastokysymykset seka jokin muu mika.

Haastavaksi globaalin teeman merkityksellisyyden ja mielekkyyden arvioimi-

sen tekee osaltaan se ettd osallistuja voi alussa valita yhden globaalin teeman
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ja koulutusohjelman aikana paatya arvostamaan joitain muita teemoja jota ei
aikaisemmin ole pitanyt niin tdrkeana. Koulutusohjelman aika ei valttamatta rii-
ta perehtymaan asioihin syvallisemmin tai kahteen teemaan tietyssa konteks-
tissa joka voisi tuottaa syvempéaa asiantuntemusta jostain laajemmasta koko-
naisuudesta tietyssa kontekstissa. Globaali teeman kiinnostuksen kohteet voi-
vat arvioinnin mukaan vaihdella yhden osallistujan kohdalla sek& ihmisoikeuk-
sien, kehityksen ja vuosituhattavoitteiden seka talouden kysymysten valilla ja
workshopeissa voidaan valita yhteisdéllisia vaikuttamiskeinoja, jolloin asiantun-
temusta ei kehity ainoastaan yhdesta teemasta vaan hyvin useasta erilaisesta

nakokulmasta.

Globaalien teemojen merkityksellisyyttéa ja mielekkyytta arvioitiin myods valitun
teeman asiantuntemuksen nakokulmasta. Arviointi kysyi valiarvioinnissa osal-
listujilta etté tiedostaako valitsemaansa teemaan liittyvia haasteita jo riittavasti,
jotta asiasta voi muodostaa oman mielipiteen ja mielipidetta tukevat argumen-
tit. 12 osallistujaa oli asiasta jokseenkin samaa mieltd, kaksi ei osannut sanoa,
nelja oli asiasta jokseenkin eri mielta ja ainoastaan yksi osallistuja oli asiasta
taysin samaa mielta. Yksi osallistuja oli keskittynyt ainoastaan yhteen globaa-
lin teemaan hieman enemman ja teema koettiin mielekkaaksi ja merkitykselli-

seksi.

Toisaalta osallistujien on haastava valita monista vaihtoehdoista vain yksi
teema, koska globaalit teemat linkittyvat vahvasti toisiinsa, mutta oma fokus
asioihin voi myos tarkentua. ”. . .I6ytdny sitd omaa, jotenkin sité fokusointia, et
et mitk& olis mun vahvuuksia ja heikkouksia ja myds kiinnostuksen kohteita, et
kyl nekin on ne prioriteetti jarjestykset [. . ] mulla on ollut molemmat ilmaston-
muutos ja ihmisoikeudet. No en kumpaakaan hylk&da, mut ma luulen, et kui-
tenkin mun painopisteet tulee kuitenkin olee ihmisoikeuksissa.” ltselle merki-

tyksellisinta teemaa on myds pohdittu kahden globaalin teeman valill&.

Summatiivisen arvioinnin mukaan globaalit teemat ovat toisaalta olleet kaikille
osallistujille mielekkaita, koska teeman on saanut valita oman kiinnostuksen
mukaan vaikka ohjelman aikana myds muut teemat ovat alkaneet kiinnostaa.

Yksi globaali teema ei ole valttamatta saavuttanut pysyvaa asemaa osallistu-
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jan kiinnostuksen kohteena. Kiinnostavan teeman tarkasteluun ja seuraami-
seen liittyy osaltaan my0ds tehtdva jossa osallistuja toimii minkd kautta asiaa
tarkastellaan. Osallistuja saattaa toimia tehtdvassa jossa ei kasitella ainoas-
taan yhta merkityksellistd teemaa vaan useita teemoja ja asiaa koskettavia eri-
laisia sivuavia teemoja, koska globaalit teemat liittyvat vahvasti toisiinsa. Uu-
teen globaalin teemaan tutustumisessa paasee kuitenkin pintaa syvemmalle,
kun tiedonhaku- ja ongelmanratkaisutaitoja on ensin kehitetty ja muista tee-

moista on muodostunut riittavasti tietoa.

Riittavan teemoihin tutustumisen kautta osallistujalle voi muodostua kokonais-
kasitys asioista jotka ovat ensisijaisia muihin teemoihin verrattuna sekd use-
ampaa ihmistd koskettavia tosiasioita jotka voidaan kokea mielekkaiksi. .”. ..sit
se talouden osa-alue on semmonen mihin en oo jotenkin aikasemmin jotenkin
osannu kiinnittda huomiota. Niin sitten nyt se kiinnostus taas siihen tai on niin-
ku huomannu sen talouden vaikutuksen niihin kaikkiin muihin.” Yksi globaali
teema voi olla merkittavampi kuin toiset vaikka kaikki teemat ovat tarkeita. Oh-
jelman aikana osallistujat ovat kiinnittdneet hieman enemméan huomiota talou-

dellisiin kysymyksiin ja sen vaikutukseen muista teemoista puhuttaessa.

Kahden osallistujan esimerkkeja huolestumista aiheuttavista asioista ja muu-
tama kehittamisajatus:
Esiml.

”. . .valitsin talousteemaan siksi etta naista maailman ongelmista niin mun mie-

lesté juuri talous on télléa hetkella yksi suurimmista ongelmista.”

Ongelma

"Vero-oikeudenmukaisuus ei toteudu talla hetkella maailmassa ja siihen hyvin
pitkalti on syyna ne veroparatiisit silla isot yritykset ja hyvin varakkaat henkilot
pystyvat ostamaan palveluita joltain konsulttifirmoilta ynna muilta joiden avuilla
he pystyvét siirtAméan varojansa veroparatiiseihin erilaisin keinotteluin ja se

tapahtuu niin sanotusti lain rimaa hipoen tai tallein mink& vuoksi koen sen hy-
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vin moraalisesti arveluttavana ja samaten taloudellista tasa-arvoa vahentava-

né, niinkun globaalisti ja mybs maitten sisélla.”

Ratkaisuvaihtoehtoja

”. . .selkee pdédmaaréa etta olis maakohtainen raportointi ja sillon niin kun saa-
tas tda hoitumaan, ees jotenkin oikeudenmukaisemmin, poliittista tahtoo var-

maan riittais”

Jos mé oon léhettdny sen muutaman vetoomuksen, noh okei se ei oo ehké
paljon. Etta jos meitd on muutamia satoja, jotka lahettaa sen vetoomuksen,
niin kylla sekin jo vaikuttaa, mutta sitten jos paasisin keskustelee tasta asiasta

ihmisten kanssa...”

Esim. 2

Ongelma

”. . .ensimmaisend tulee se etta ei voida koska talous kérsii, se on aina se en-
simmainen. Raha on tavallaan aina se ensimmainen pointti joka asiaan, etta

se on Kuitenkin vain yksi véline muiden vélineiden joukossa.”

”. . .taloustutkijat kriittisessé mielessé nékee paljonkin erilaisia ajatuksia, mutta
etté ne "niskatiimissé” jotka on pééttavissé tahoissa niin sité etta veis toimintaa

ehka johonkin kehittyneempaén suuntaan, ettd en ole kyllé vield havainnut.”

Ratkaisuvaihtoehtoja

"Kun talous kasvaa eli tehdén pakon edessé rajuja ratkaisuja ja leikkauksia ja
leikkauksia, ettd ei tehtaskaan niitd veronkorotuksia missa ei oo semmosta to-
dellista paniikkia. Suomen taloushan ei ole hyva mutta jos ei ole paniiikkia niin
ei kannata tehda paniikkiratkaisuja, etta niita pitas ajatella pidemmalla aikava-
lill&a niitd asioita eika niinkun kvartaalitaloudessa ajatellaan eli neljasosavuoden

aikahorisontissa”
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"Noh sen pitds kehittya siihen suuntaan, kun taloudesta puhutaan, etta se ois
niinkun demokraattisempaa toimintaa. Ja sillalailla etta politikka maarais talo-
uspolitikkaa ja talouspéaatoksia, eika silla lailla ettd talous maaraa niinku poli-
tikkaa”.

Kokonaisuuden kannalta arvioituna jokainen osallistuja on I6ytanyt yhden glo-
baalin teeman jota on tarkastellut erilaisista nakdkulmista ja jonka kautta osal-
listujat ovat paasseet kiinni myds muihin teemoihin. Globaalin teeman riittavan
tuntemisen nakodkulmasta ja globaalin teeman merkityksellisyytta arvioitaessa
ainoastaan yksi osallistuja kokee valitun globaalin oikeudenmukaisuuden ai-
heensa merkitykselliseksi ja nelja oli asiasta jokseenkin eri mieltd, joka ei ole
merkityksellisyyteen pyrkivien tavoitteiden onnistumisen nakokulmasta kovin
hyva tulos. Globaaleja teemoja on tarkasteltu osittain pintapuolisesti ja osal-
taan myos syvallisemmin. Koulutusohjelman aloittaneista kuitenkin puolet koki
tietdvansa globaalin teeman haasteita jo riittdvasti jotta teemasta esitettaviin
kysymyksiin pystyy vastaamaan myo0s jatkossa. Osallistujien asiantuntemus
on lisaantynyt itse& kiinnostavasta globaalista oikeudenmukaisuuden teemas-
ta, mutta koulutusohjelman jarjestdjataholla on viela parantamisen varaa jotta
jokainen ohjelmaan osallistuja I6ytaisi merkityksellisen globaalin teeman tai
usean merkityksellisen teeman jotka edistaisivat oikeudenmukaista ja globaa-
lia kestavaa kehitysta. Osallistujat ovat saaneet paljon tietoa myds muista glo-
baaleista teemoista ja aiheista joka on tukenut osallistujia edistymaan tavoit-
teissaan vahvistamalla nakemyksellisyytta ja aktiivisen kansalaisen identiteet-

tia, kansalaisvaikuttaja taitoja kehittamalla.

8.5 Merkityksellinen, sopiva ja luonteva toimintatapa

Koulutusohjelman tavoitteena oli tukea osallistujia sopivan, luontevan, mielek-
k&an ja merkityksellisen toimintatavan loytamisessa. Koulutusohjelman forma-
tilvisissa haastatteluissa osallistujat toivat esille erilaisia mielekk&éksi koettuja
asioita. Osallistujat toimivat itselle luontevalla tavalla, mutta haastatteluista ei
kay suoranaisesti ilmi toimivatko osallistujat sopivalla, luontevalla, mielekkaalla
tai merkityksellisella tavalla. Koulutusohjelmalla pyrittiin tuottamaan valmiuksia

jotka ovat osallistujille sopivia ja luontevia mutta myds mielekkaita ja merkityk-
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sellisia. Osallistujat kayttavat erilaisia vaikuttamistapoja ja toimintatapoja jo
luonnostaan ennen koulutusohjelmaa jotka ovat seké tehtavéa- ja toiminta- ja
vaikuttamisasia sidonnaisia, silla tietyn alan toimija, opiskelija tai tietyn alan
ammattilainen kayttdd omassa vaikuttamistoiminnassaan useita vaikuttamis-
tapoja ja erilaisia vaikuttamiskeinoja kuten keskustelun herattamista ja kirjoit-
tamista. Koulutusohjelman tavoitteena on ottaa huomioon osallistujien aikai-
semmat toimintatavat ja kokemukset joiden pohjalle uusia merkityksellisia ja
mielekkaitd tapoja toimia pyritaan kehittamaan ja kytkeméaan. Suurempaa
huomiota herattavdan toimintaan osallistuvat kayttavat arvioinnin mukaan vai-
kuttamiskeinoinaan mm. tapahtuman jarjestamista, ihmisten innostamista,
osallistamista ja tapahtumassa esiintymista. Suurempaa huomiota herattaviin
vaikuttamiskeinoihin kuten ihmisten innostamiseen (7) ja tempausten tapah-
tuman jarjestamis (6) workshoppeihin osallistui yhteensa 13 osallistujaa kah-
den paivan aikana. Osallistujilla oli kiinnostusta kyseisia vaikuttamiskeinoja
kohtaan tai todellista kaytannon tarvetta niiden soveltamiseen. Osallistujat
jotka toimivat tehtavissa joissa ohjataan tai vaikutetaan useampiin ihmisiin ker-
rallaan puolin ja toisin niin globaalit teemat, erilaiset toimivat vinkit sekd mene-
telmat koetaan mielekkaiksi tietokokonaisuuksiksi. Kaytannollisia toimintatapo-
ja ja hyodyllisia tietoja joilla voidaan herattdd muiden kansalaisten huomio ja
saadaan innostumaan ja kiinnostumaan, koetaan mielekkaiksi sekéa yksilolli-
sissa etta yhteisollisissa vaikuttamismuodoissa. Osallistujat kokevat mielek-
kaaksi muiden ihmisten innostavan energian joka on merkityksellista seka in-
nostavalle ihmiselle itselleen etta asiasta kuulevalle osallistujalle. Osallistuijille
sopivat ja luontevat vaikuttamistavat voivat olla aikaisemmasta asiantunte-
muksesta ja tilanteesta riippuen joko yhteisollisempia vaikuttamiskeinoja tai
yksildllisia ja yksityiskohtaista tietoa vaativia vaikuttamistapoja. Yksil6llisempia
vaikuttamiskeinoja valitsi toisen koulutusviikonlopun aikana yhteensa 20 osal-
listujaa. Toisen koulutusviikonlopun ensimmaisena paivana 56% osallistujista
valitsi poliittisen vaikuttamisen ja 44% ihmisten innostamiseen liittyvia vaikut-
tamiskeinoja. Toisena paivana yksilollisen vaikuttamiskeinon eli kirjoittamisen
valitsi 65% osallistujista ja loput 35% osallistui yhteiséllisia vaikuttamiskeinoja
painottavaan tempaus ja tapahtuma workshoppiin. Suosituin workshop oli kir-
joittamalla vaikuttaminen. Koulutusohjelman aikana osallistujat jakavat

workshop kokemuksiaan erilaisista vaikuttamiseen liittyvista asioista seka mie-
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lekkaista vaikuttamiskeinoista vaikka kaikkiin kokonaisuuksiin ei paasisikaan

osallistumaan.

Arvioinnin mukaan osallistujalle sopiva ja luonteva toimintatapa ovat kaksi eri
asia ja kuten myds mielekkyys ja merkityksellisyys. Osallistuja voi kokea jon-
kun asian luontevaksi koska asian puolesta on jo aiemmin toiminut mutta asia
ei ole valttamatta joka hetkella mielekds koska erilaisia kiinnostavia vaihtoeh-
toja voi olla useita. Osallistuja voi my6s kokea jonkun asian sopivaksi ja mie-
lekkaaksi itselleen vaikka toiminta ei olisi viel& luontevaa. Arvioitsija pystyy to-
teamaan niita asioita mitk& ovat osallistujalle sopivia ja luontevia vaikuttamis-
tapoja mutta osallistuja voi kokea jotkut muut vaikuttamiskeinot ja vaikuttamis-
tavat mielekkdammaksi ja merkityksellisimmiksi. Osallistujalle sopivaa ja luon-
tevaa vaikuttamistapaa arvioitaessa on otettava huomioon osallistujan oma
kokemus mielekkaasta ja merkityksellisesta toimintatavasta ja vaikuttamista-
vasta. Osallistuja osaa arvioida asian mielekkyyttd ja merkityksellisyytta pa-
remmin kuin arvioitsija ja toisaalta arvioitsija voi arvioida mik& on luontevaa ja
osallistujalle sopivaa vaikuttamistoimintaa. Arvioitsijalla on oltava kuitenkin tie-
toa erilaisista vaikuttamispaikoista joissa kyseisia vaikuttamiskeinoja voidaan
kayttaa seka arvoista ja asioista joihin kyseisissa paikoissa paasee vaikutta-
maan. Toisaalta toimintapaikan paras asiantuntija on jarjesto tai toimintapai-
kan vastaava henkild joka osaa kertoa asiasta viela paremmin. Osallistujat
paasevat koulutusohjelman aikana kuitenkin tutustumaan erilaisiin vaikutta-
misvaihtoehtoihin jotka voidaan kokea itselle sopivaksi ja mielekkaiksi tai mer-
kityksellisiksi. Merkityksellisessa toiminnassa ei arvioinnin mukaan ajatella
asian haittapuolia, koska toiminta on mielekasta. Arvioinnin mukaan ihmiselle
merkityksellinen ja mielek&s toimintatapa saa vaikuttamistavoillaan innostusta

aikaan myds muissa osallistujissa.

Luonteva vaikuttamistoiminta ja toimintapa voi olla toisaalta arkista toimintaa
esim. kuluttamiseen liittyvaa vaikuttamistoimintaa jota ei valttamatta koeta
merkitykselliseksi vaikuttamistavaksi, vaikka asialla voidaankin vaikuttaa ja se
on tilanteeseen sopiva. Toisaalta jos osallistuja ei ole |6ytanyt merkityksellista
asiaa johon alkaa vaikuttaa tai toimintapaikkaa jossa vaikuttaa niin silloin sopi-

van tai luontevan vaikuttamistavan nimeaminen on myods haastavampaa. Suu-
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remmilta osin osallistujien luontevat toimintatavat on toiminnan edistamista jo-
ko ammatissa, opiskeluissa, jarjestotoiminnassa tai muussa arjessa jossa toi-
mitaan ja otetaan kantaa erilaisiin asioihin jotka on my6s koulutusohjelman ai-
kana koettu tarkeiksi. Koulutusohjelman jalkeen mielekkaat ja merkityksellisik-
si koetut asiat voivat tulla esiin esim. poliittisella vaikuttamiskentalla, ammatilli-

sissa tehtavissa, jarjestdjen toiminnassa tai arjessa ja opiskeluissa.

Ihannetilanteessa osallistujalla olisi koulutusohjelman jalkeen kaytossa ja tie-
dossa merkityksellinen globaali teema (t), luonteva tapa toimia jolla vaikuttaa
johonkin itselle merkitykselliseen asiaan mielekkaalla tavalla joka vaikuttaa
myonteisesti asiaan johon halutaan muutosta joka on myés muiden mielesta
sopivaa ja innostavaa. Arvioinnin mukaan on olennaista etta osallistuja l0ytaa
mielekkaan, sopivan ja merkityksellisen toimintatavan tai etta mielekkaasta
toiminta- ja vaikuttamistavasta kehittyy merkityksellinen ja luonteva osa osal-
listujan kokonaistoimintaa jossa mielekas vaikuttamistapa muuttuu kehityksen
myo6ta entistd merkityksellisemmaksi joka innostaa myds muita ympariston ih-
misia etsimaéan ja toimimaan merkityksellisen asian puolesta globaalisesti oi-

keudenmukaisella tavalla

8.6 Taitojen kehittymisesta

Koulutusohjelman arviointi selvitti formatiivisten arvioinnin aikana vaikuttamis-
taitojen kehittymista. Taitojen kehittymista selvitettiin heti toisen koulutusvii-
konlopun jalkeen alkaneissa formatiivisissa haastatteluissa. Formatiivisissa
haastatteluissa kysyttiin taitoihin liittyvia asioita ja haastatteluiden vastauksista

poimittiin taitoihin liittyvid kokonaisuuksia jotka analysoitiin aineistolahtdisesti.

Osallistujien taidot olivat arviointitulosten mukaan kehittyneet enemman tiedol-
lisella puolella. Taitojen kehittymiseen liittyvat toiminnot tulevat enemman esiin
todellisissa kaytannon tilanteissa ja vasta koulutusohjelman jalkeen. Vaikutta-
mistaidot kehittyvat tulosten mukaan enemman siella missé aikaansa viettaa
enemman. Ajanvietto esimerkiksi sosiaalisessa mediassa kehittaa vastauksen
mukaan enemman sosiaalisen median taitoja, koska siella vietetaan enem-

man aikaa, jonka vuoksi sieltd myds poimii tietoja enemman. Jotkut jakavat
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tietoaan sosiaalisessa mediassa enemman kuin toiset ja jotkut ottavat asioista

enemman selvaa kuin toiset, ennen kuin jakavat tietojaan.

Vaikuttamistaidot ovat arviointitulosten mukaan kuitenkin kehittyneet osallis-
tamistaitojen, kuluttamistaitojen, kirjoittamistaitojen, asenteiden, tiedonhankin-
ta- ja ongelmanratkaisutaitojen osalta. Liséksi taidot ovat kehittyneet myos
lobbaamisvalmiuksissa ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvien taitojen
osalta. Taidoissa ei ollut koulutusohjelman aikana tapahtunut suuria muutok-
sia, mutta joitain havaintoja osallistujat pystyivét opituista asioista tekemaan jo

koulutusprosessin aikana.

Paivi Tynjalan (2007, 14) mukaan taidon kehittyminen on kaksiosainen. Tai-
don kehittymiseen tarvitaan kaytannollistd kokemusta ja harjoittelua jotka ovat
yksi kokonaisuutensa, mutta ennen sita tarvitaan tietoa siita kuinka jokin asia
tehdaan. Tietamisen avulla asiaan paastaan paremmin kiinni jonka jalkeen
osaaminen alkaa muuttua hiljalleen taidoksi. Kokemuksen ja harjoittelun kaut-
ta taito muuttuu sujuvammaksi, laadukkaammaksi ja tehokkaammaksi. Pirkko
Anttila (2007, 88) kuvailee taidon rakennetta puolestaan asiantilaksi joka ei
muutu taidoksi ainoastaan asian ymmartamisella. Ymmarryksen muuttuminen
taidoksi on Anttilan mukaan oma oppimisprosessinsa. Anttila (2007, 89) osoit-
taa Bilodeaun (1969) ja Dreyfussin (2004) tutkimusten pohjalta etté taito kehit-
tyy erilaisia osatekijoita asteittain harjaannuttamalla jossa yksinkertaisemmista
taitosuorituksista siirrytddn vaativampiin ja monimutkaisempiin suorituksiin.
Taidon oppiminen on Anttilan tutkimusten mukaan osoitettu kumulatiiviseksi
jokaisessa tutkimuksessa, koska jokainen uusi tilanne on sidoksissa aikai-

sempaan kokemukseen seka siina tapahtuneeseen oppimiseen.

Anttilan (2007, 90-91) tutkimusten mukaan taito muuttuu lopulta virtaviivaiseksi
ja automaattiseksi kun aikaa saastyy reaktioiden nopeuden ja koordinaation
kehittyessa. Ennen virtaviivaistumista suorituksessa kaytetaan visuaalista ka-
navaa liikkeiden saatelyyn jossa oppiminen alkaa kognitiivisella tiedostamis-
vaiheella. Suorituksen kuluessa asiaa ei harjoitella mutta oppija tiedostaa suo-
rituksen luonteen jonka aikana mallista tehd&&n havaintoja josta tulee ohjeita

kuinka suorittaa asia ja kun opitusta asiasta on tullut mielikuva niin sen suorit-
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tamisesta seuraa oppimista ja taidon kehittymista. Alussa eri vaiheita tarkkail-
laan tietoisesti jolloin vain selkeimmin toisiinsa niveltyvéat kohdat liitetdaén yh-
teen ja yhtajaksoisesti, ennen kuin opittavan asian eri osa-alueet tulevat tu-
tummaksi jonka seurauksena, “kognitiivinen aspekti painottuu vdhemmén ja
motorinen enemmaén’”. Toimintoihin ei sen jalkeen kiinniteta niin paljon huomio-
ta, kun yhteen liittyvat osat ovat niveltyneet toisiinsa. Toiminnasta tulee auto-
maattista jolloin palaute on salamannopeaa jolloin myds nopeus ja koordinaa-
tio paranevat ja taidosta tulee suhteellisen vakiintunut. Lopulta taidon kehitty-
misen taydellistymisvaiheessa suoritus nopeutuu seka rasituksen ja hairinnan
sietokyky kasvaa ja asiassa tapahtuu jatkuvaa kehittymista myds pitkan ajan
kuluessa jolloin suuret kayttaytymisyksikot tulevat edellisten ja monien erillis-
ten vaiheiden tilalle ja monivaiheiset monimutkaiset suoritukset hallitaan au-

tomaattisesti.

8.6.1 Osallistamistaidot

Osallistujien osallistamistaidot ovat arviointitulosten mukaan kehittyneet erityi-
sesti kahden osallistujan kohdalla. Kayttoon ja tietoon on tullut uusia tapoja ja
uusia keinoja siita kuinka aloittaa toimintaa ja osallistaa ihmisia mukaan toi-
mintaan. ”. . .vierailijoitten kautta ja heiddn ndkemystenséa kautta et ne on pys-
tynyt kertoo hirmu hyvin sitéa niinkun k&ytannén toimintaa ja osannu yhdistaa
sit niinku siihen sitte tavallaan sita tieto pohjaa ja tAmmosta esimerkiksi mihin
ihmiset niinku ldhtee mukaan ja milla tavalla he ldhtee ja mitk4d syyt vaikuttaa.”.
Osallistujan mukaan ihmisten osallistamisessa kannattaa huomioida myos ko-
kousten avoimuus seka jarjestéjien keskeinen vuoropuhelu jonka avulla my6s
uusi osallistuja voi tulla helpommin mukaan, vaikka toiminta ei olisikaan en-
nestaan tuttua.

Toinen osallistuja oli verkostoitunut uuden tapahtuman jarjestamiseen liitty-
vaan toimintaan ja oppinut vinkkeja kuinka kannattaa toimia ja kuinka ei kan-
nata toimia. Osallistujan mukaan oppimista tapahtuu myds siind kun asia tuo-
daan lahelle osallistujia joka aktivoi jo itsessédén toimimaan ja kehittamaan tai-
toja. Taitoja voi osallistujan mukaan oppia silloin kun itsessa on heréannyt joku

reaktio asian suhteen, jonka perusteella asia voi herattdd vaikutuksia myos
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muissa ihmisissda, jonka jalkeen oppimisketju jatkaa kulkuaan eteenpdain kun

osallistuja vaikuttaa myds muihin ihmisiin

8.6.2 Kulutustaidot

Taidot olivat tulosten mukaan kehittyneet kulutustaidoissa kun ohjelman toi-
sessa koulutusviikonlopussa on tehty havaintoja mm. ruokaan liittyvien esitel-
mien pohjalta. Opittujen asioiden seurauksena useat osallistujat ovat alkaneet
tiedostamaan enemman omien kulutustottumusten seurauksia. Osallistujat oli-
vat tulosten mukaan muuttaneet kulutustoimintaansa mm. ostamalla enem-
man ekologisemmin tuotettua ruokaa kuin aikaisemmin. Asiaan oli alkanut
kiinnittamaan enemman huomioita kauppaan mennesséaan. Useat osallistujat
olivat viestittaneet kuluttamisesta myds l&hipiirille, mutta eivat tyrkyttamalla.
Osaltaan kuluttamista tarkasteltiin kriittisemmin kuin aikaisemmin, mutta toi-
saalta yksityiskuluttamisen ei koettu olevan kaikkien mielesta riittdavan vaikut-
tava keino vaikuttaa suuriin kehityskulkuihin. Yhteisella suuremmalla projektilla
koetaan saatavan enemman aikaiseksi, jossa yksittdinen toimija voi toimia

osana kokonaisuutta.

8.6.3 Kirjoittamistaidot

Osallistujien kirjoittamistaitojen harjoittaminen oli tulosten mukaan saanut ai-
kaan uuden oppimista ja aktivoitumista muutamassa osallistujassa. Toisessa
koulutusviikonlopussa kasiteltiin kirjoittamisen erilaisia vaikuttamiskeinoja seka
blogin kirjoittamiseen liittyvid perusasioita. Kirjoittamistaidot kehittyivat kirjoit-
tamistehtavan myo6ta kun pohditaan kuinka tutkittua asiaa esittelee myas toisil-
le osallistujille. Kirjoittamistaito ei tulosten mukaan sinéansa ole kehittynyt, mut-
ta asian esittelytyyli jossa tuodaan esille tilastoihin liittyvia faktapitoisia argu-
mentteja teemasta joka ei ole yksiselitteinen voi kehittda kirjoittamistaitoja uu-
delle alueelle, ellei asiasta ole entuudestaan kokemusta. Mielekkaan harjoi-
tuksen ja myodnteisen oppimiskokemuksen kautta osallistuja voi suunnitella kir-

joittavansa asiasta myds jatkossa joka kehittaa kirjoittamistaitoja entisestaan.
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Kirjoittamistaitojen kehittdmista oli tulosten mukaan madaltanut koulutusohjel-
man workshopissa kerrotut erilaiset vinkit, kirjoitusaiheiden monipuolisuus se-
k& tiedot viestintdkanavista joissa kirjoituksia voidaan julkaista. Julkaisemis-
mahdollisuuksien liséksi kirjoittamiskynnystd on madaltanut myds kouluttaja-
taholta tuleva palaute ennen julkaisemista. Kirjoittamistaidon kehittyminen
edistyy vastaajien mukaan enemman itsendisessa tyoskentelyvaiheessa, jon-
ka myota myds oppiminen etenee. Osallistujat voivat ryhtya blogin Kirjoittami-
seen helpommin, kun aihe on selkeytynyt ja itsekriittisyys omaa Kirjoittamista

kohtaan on laskenut.

8.6.4 Sosiaaliset taidot

Sosiaaliset taidot ovat tulosten mukaan kehittyneet kolmella erilaisella tavalla.
Sosiaaliset taidot ovat kehittyneet seka julkisissa keskusteluissa toisten osal-
listujien kanssa ettéa jarjestovierailijoiden avustuksella, omien aikaisempien tie-
tojen ja taitojen tunnistamisen kautta sekd oman tuotoksen esittamisen kautta.
Sosiaaliset taidot ovat kehittyneet erilaisten ihmisten kanssa keskustellessa
monenlaisista vaikuttamiseen liittyvista asioista. Osallistujat ovat esittaneet
omien arvojen pohjalta parhaita nakékulmia erilaisiin asioihin seka perusteltuja
kysymyksié toisten osallistujien nédkokulmista ettéa jarjestdvierailijoiden toimin-
nasta. Sosiaaliset taidot ovat kehittyneet myos itsevarmuuden lisddntymisen
ansioista kun osallistujat ovat huomanneet etta asioista tietdakin jo jotain vaik-
ka itse toiminta ei olisikaan viel& kovin tuttua.

Osallistujien sosiaaliset taidot ovat kehittyneet myos esiintymiskokemuksen
kartuttamisen kautta kun osallistuja on esittanyt itsed kiinnostavan teeman
muille osallistujille. Osallistuja on voinut ylittdéa mm. pelkokynnyksen esittées-
saan asiaa jonka kokee tarkedksi omasta nakokulmastaan. Esiintyminen it-
sessaan on tulosten mukaan kehittényt sosiaalisia taitoja vaikka osallistujan
arkeen kuuluisikin ihmisten kanssa tytskentelyd. Esiintyminen muiden edessa
voi olla pitkasta aikaa uusi tilanne joka on herattanyt uusia oivalluksia siita

kuinka kehittda sosiaalisia seka esiintymisen liittyvia taitoja entisestaan.

8.6.5 Asenteet
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Osalllistujien taidot ovat kehittyneet myds asenteiden osalta. Asenteet ovat
muuttuneet positiivisempaan suuntaan iloisia oivalluksia herattavista workshop
vinkeista kuten esim. "4/ koskaan néytéa epétoivoasi, kun olet jarjestétbissa”.
Osallistuja viittaa kommentillaan tapahtuman jarjestamiseen liittyvaan tilantee-
seen. "Projektin koordinoija ei saa alkaa lahettdd semmosia pessimistejé vies-
teja, ettd tulkaa nyt hyvat ihmiset ettd ei tasta tuu mitaan. Etta pitaa jaksaa olla
niinku innostava ja vahan niinku ylioptimistinen, etta kylla ne ihmiset tulee mu-
kaan, vaikka ite ois kuinka masentuneella tuulella, niin sité ei saa niinku nayt-
taa sille porukalle, vaan olla niinkun aurinkoinen” Positiivinen asioiden esille
tuonti voi vastausten mukaan herattad avoimempaa keskustelua asiasta kun
asioista ei ala paasaamaan, vaan kertoo minkalainen joku tapahtuma on tai
mika kasiteltdvassa asiassa on herattdnyt oman inspiraation vaikuttaa asiaan.
Vaikuttaja voi positiivisuuden kautta viitata enemman omaan tekemiseen, joka
ei ole toisia kohtaan kohdistuvaa tuputtavaa tai poissulkevaa vaikuttamistoi-
mintaa. Osallistujien asenne on voinut opittujen asioiden kautta muuttua
myoOnteisemmaksi esim. toiminnan jarjestamista seka osallistumista kohtaan
jossa uutta tietotaitoa voi hyddyntéaa. ”. . .jos téllénen tilanne tulee vastaan, et
ma oon jossain jarjestotoiminnassa mukana ja sit me ruvetaan jarkkaa tapah-
tumaa, sit mulla on jo jotain tietotaitoo tai/ tietoo ainakin siitéd [...]. en voi sa-
noo, et ma olisin jotenkin hyddyntany sité tietoo tai oppimaani, kun siind muo-
dossa, et mad oon ottanu semmosen asenteen, et se ei 00 niin suuri juttu
en&a.”

Osallistujilla on kehittynyt myos kriittinen ajattelu hyvan tekemiseen liittyen.
esim. ”. . .voidaan ajatella tekevan hyvaa, mutta siis lopputulos ei ole sen koh-
demaan tai kohdeihmisen kannalta se mita halutaan. [. . .] ett& aikaisemmin ei
ole kauheesti tiennyt mistddn, niin silloin ei osaa olla kriittinen mihinkaan
myo6skaan, ehka se kriittisyys mika on hyva, et voi enemman miettii sita etta

mité ja mihin kannattaa keskittya.”
8.6.6 Tiedonhankinta- ja ongelmanratkaisutaidot
Osalllistujien tiedonhankinta- ja ongelmanratkaisutaidot ovat koulutusohjelman

aikana harjaantuneet itseoppimistehtavan kokoamisvaiheessa. Tiedonhank-

kimistaidot kehittyvat vastausten mukaan silloin kun suunnittelee sitéa kuinka
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asiaa lahtee tutkimaan. Tiedonhankkimistaitojen kehittamisessa pitaa selvittaa
mista l0ytyy lisaa tietoa ja mikd on hyodyllista tietoa. Tiedonhankintataitoja
kayttaessa pitda etsid asioita jotka ovat tarkeita ja erotella ne véhemman tar-
keista asioista. Tiedonhankintataidot kehittyvat kokemuksen ja harjaantumisen
kautta joita voi kayttaa jatkossa myds muissa asioissa ja uusien asioiden sel-
vittelyssd. Ongelmanratkaisutaidot ovat puolestaan kehittyneet kun on ensin
oppinut tuntemaan ilmion seka siihen liittyvia taustoja riittavasti. Taustoja on
voinut selvittda erilaisista tiedonlahteista ja lukemalla asiaan liittyvista asioista
monipuolisesti. IImién ymmartamisen jalkeen tietda mita ilmié kaytannossa

tarkoittaa ja kuinka ongelmasta voisi selvita ylitse.

8.6.7. Lobbaustaidoista

Osallistujat ovat kehittaneet koulutusohjelman aikana ymmarrysta lobbaami-
sesta seka siihen liittyvista erilaisista haasteista ja tarvittavista valmiuksista.
Monet osallistujista kokevat ettd omat tavoitteet on oltava hyvin tarkasti ja sel-
ke&sti maaritelty ennen varsinaista lobbaamista. Lobbaamista ei toisaalta kou-
lutusohjelman mukaan edes tarvita jokaisessa ongelmanratkaisutilanteessa,
koska ongelmat ovat usein ratkaistavissa yksinkertaisemmillakin keinoilla.
Lobbaamisvalmiuksien kehittdmisessa ja lobbaamiseen ryhtyessa on selvitet-
tava asioiden taustoja tarkasti ja enemman kuin vaikkapa arkisissa ihmisten
kohtaamistilanteissa. Oman toiminnan vaikutuksia ja seurauksia ja mahdollisia
haittavaikutuksiakin on pohdittava etukateen. Lobbaaminen ei ole arkinen vuo-
rovaikutustilanne vaikkakin; “lobattavat ihmiset ovat myés ihmisid”. Varsinai-
sen kohtaamisen ja taustojen selvittely on usein suurin osa lobbaustyota ja
varsinainen vaikuttamistilanne voi olla vain hetkellinen yhteinen keskustelu
asiasta johon lobbaustoiminta on kohdistettu. Muutosta vaativaan asiaan on
etsittava kuitenkin ratkaisuja seka selkeitd ehdotuksia jotta vaikuttamistyo kan-
taa hedelméa. Lobbaajalla pitdé olla riittava tietomaara ennen tapaamista jotta
varsinainen tapaaminen ei ole vain turhanpaivainen ja molempien osapuolien

aikaa kuluttava kanssakayminen.

Lobbaajan puheilla ja kayttaytymisella on lobbaustoiminnassa my6s suuri

merkitys. Lobbaajan kayttaytymisen tulee olla kohteliasta vaikka asia olisikin
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paljon lobbaajan ajatuksia ja tunteita herattava. Lobbaajan on tiedettava pu-
heessaan mitkd ovat asiaan liittyvia mahdollisia sudenkuoppia. Lobbaajan
valmiuksiin kuuluu esittaa asiat lyhyesti ja ytimekkaasti jonka vuoksi tarkoitus-
perat on oltava avoimesti esitettavid, selkeasti tiedossa ja toimijan mielessa
ennen varsinaista tapaamista. Esitettavat asiat on oltava tiivissa muodossa ja
vaikuttamisen on keskityttavd mahdollisuuksien mukaan vain olennaisiin paa-
kohtiin. Lobbauksen vaikutuksesta lobattavaan asiaan ei voida kuitenkaan
saada tayttd varmuutta ja takuutietoa, jonka vuoksi toissijaisia asioita ja asian
edistamisen jatkoa on myds hyva suunnitella etukateen, ellei toiminta tuota

onnistumista.

Lobbaaminen voidaan toisaalta kohdistaa myds yrityksiin eika vain paikalli-
seen paattgjaan tai kansaa edustavaan henkiloon. Yritykseen ja paikallisiin
paattajiin kohdistuva lobbaus voi olla myds kannattavaa koska muutokset ja
vaikuttamisen seuraukset voivat parhaimmassa tapauksessa olla pienessa
mittakaavassa jo hyvinkin suuria. Lobbaaja voi toisaalta toimia asiassa myds
itsendisesti mutta tukiverkosto tai toimija jonka mukana lobbaaja toimii voi
edistaa tarkeda asiaa tehokkaammin. Toimijalla tai tukiverkostolla on olemas-
sa selkeat maaritellyt arvot jotka lobattava taho voi tuntea jo entuudestaan.
Toimijan tai tukiverkoston mukana toimiessa lobbaaja voi toimia avoimemmin,
kun kaytdssa on valmiita toimintatapoja ja ohjeita jonka mukaan toimitaan se-

ka kontaktihenkildita joihin olla yhteydessa.
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9. JALKIKATEISARVIOINTI
KUVIO 5. Arviointiprosessi

Arviointimenetelmat

VALICARTOITLE
- Dz Twtsvat gt Hzzwtmechn  Hrzzwmegds e

- ArviozrSlommz ko e
T
Tatkuva arvicint Formatiivinen arviointi
~Etnagrafinen lshestymistapa (1o, Zlor, 3or) = Kghittava arviant

Koulutusohjelman arviointiprosessi kulkee vasemmalta oikealle eli etuka-
teisarvioinnista valiarviointiin ja loppuarviointiin. Arviointimenetelméat kuvion
4 keskella. Jatkuvan arvioinnin ja formatiivisen arvioinnin painopiste muuttuu
toisen koulutusviikonlopun kohdalla formatiivisen arviointiin. Koulutusohjelman
summatiivinen arviointi ja jalkikateisarviointi ovat arviointiprosessin loppuvai-

heen arviointia.

9.1 Arviointimenetelmét

Koulutusohjelman arviointitutkimuksen arviointiprosessi  koostuu  7-
erilaisesta arviointivaineesta joiden aikana on kaytetty erilaisia arviointiteh-
tavaan, arviointiasetelmaan ja arvioitavaan kontekstiin soveltuneita arvioin-
timenetelmid. Ensimmaisessa koulutusviikonlopussa arviointimenetelmana
kaytettiin etukateisarvioinnin aikana rakentunutta alkukartoitusta seka jat-
kuvan arvioinnin etnometodologista tutkimuksellista lahestymistapaa. Toi-
sessa koulutusviikonlopussa arviointimenetelmana kaytettiin ensimmaisen
koulutusviikonlopun pohjalta rakentunutta valikartoitusta, etnometodologis-
ta lahestymistapaa seka arvoihin liittyvid osallistavia arviointikysymyksia.
Toisen koulutusviikonlopun jalkeen kaynnistyneessa formatiivisessa (kehit-
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tavassa) arvioinnissa kaytettiin arviointimenetelmana puolistrukturoitua
haastattelupohjaa seka fenomenografista lahestymistapaa. Kolmannen
koulutusviikonlopun loppuarviointimenetelmina olivat jatkuvan arvioinnin
entnometodologinen lahestymistapaa ja kaksi osallistavaa arviointikysy-
mysta. Summatiivisessa arvioinnissa arviointikohteena olivat erilaisten ar-
viointimenetelmien pohjalta muodostuneet ja koostetut arviointiaineistot joi-
ta verrattiin koulutusohjelman tavoitteisiin ja arvioinnin tuloksiin onnistumis-
ten ja kehittamisehdotusten muodostamiseksi. Jalkikateisarvioinnissa on
kaytossa kaikki arvioinnin ulottuvuudet ja tulosten luotettavuuteen ja vali-

diuteen liittyvia kokonaisuuksia.

9.2 Arviointiaineisto

Koulutusohjelman arviointiaineisto koostuu alkukartoitusvastauksista, vali-
kartoitusvastauksista sekéd etnometodologisella tutkimuksellisella lahesty-
mistavalla keratyista havainnointi / koulutusmateriaaleista. Aineisto koostuu
my0s osallistavien arviointimenetelmien arviointikysymysten vastauksista
toisen ja kolmannen koulutusviikonloppujen aikana seka fenomenografi-
seen lahestymistavalla keratyistd formatiivisen arvioinnin haastatteluarvi-
ointiaineistoista. Haastatteluaineisto litteroitiin ja analysoitiin erilaisilla ai-
neistolahtoisilla laadullisilla sisallonanalyysimenetelmilla.

9.3 Aineiston analyysimenetelmat

Koulutusohjelman etuké&teisarvioinnissa ohjelmaan liittyvia kokonaisuuksia
analysoitiin teorialdhtdisen sisallonanalyysin avulla. Tuomi & Sarajarven
2009, 113) mukaan teorialahtdinen sisallonanalyysia ohjaa joku teema tai
kasitekartta. Koulutusohjelman esitettd ja osallistujien hakemuksia analy-
soitiin niiden sisaltdmista tietokokonaisuuksista kasin joiden pohjalta alku-
kartoituslomaketta suunniteltiin. Analysoinnin pohjalta tietokokonaisuuksis-
ta muodostuu ryhmia joihin arviointikasitteita ja arviointimittareita voidaan

suunnitella arvioitsijalle muodostuneen kasityksen kautta.
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Kyselylomakkeiden (alkukartoitus - valikartoitus) avoimien vastauksien
analysoimista ohjasi aineistolahtéinen sisallonanalyysi. Tuomen ja Sarajar-
ven 2009, 107- 12) mukaan aineistoléhtbisessé analyysissa aineistoa pel-
kistetaan ja ryhmitellaan joista muodostetaan teoreettisia kasitteita. Kysely-
lomakkeita analysoitiin myds maarallisten arviointituloksien osalta jotka ti-
lastoitiin ja taulukoitiin kasiteltdvddn muotoon arviointitietojen vertailua var-

ten. Tilastoitujen arviointitietojen pohjalta muodostui kaavioita ja kuviota

Koulutusohjelman formatiivisen arvioinnin pohjalta muodostunut laadulli-
nen haastatteluaineisto litteroitiin ja aineistolle esitettiin arviointitehtavan
mukaisia kysymyksia. Ruusuvuoren, Nikanderin ja Hyvarisen (2010,13)
mukaan aineisto ei tarjoa suoria vastauksia alkuperdiseen tutkimusongel-
maan vaan aineistolle tarvitsee esittdd analyyttisia kysymyksia jotka muo-
toutuvat ja tarkentuvat aineistoon tutustuttaessa. Laadulliselle analyysille
on tyypillistd aineiston ja tutkimusongelman keskeinen vuoropuhelu. Ai-
neistolle voidaan Ruusuvuoren ym. (2009, 13) esittaa tarkentavia alakysy-
myksid vasta sitten kun puheaineistosta on saatu kéasitys, jotta aineiston
kanssa paastaan dialogiin, mutta dialogiin padseminen vaatii aineistoon tu-

tustumista ja sen tuntemista.

9.4 Aineiston analysoinnista

Vaikuttamisen ulkoisia puitteita ja vaikuttamisresursseja analysoitiin seka
valikartoitusvastausten ja formatiivisten haastatteluiden pohjalta muodos-
tuneesta arviointiaineistosta kasin kayttamalla aineistolahtoista sisallon-
analyysia pelkistamalla ja ryhmittelemalld vastauksia omiin alaluokkiin ja
ylaluokkiin joista muodostuivat ulkoisten puitteiden ja vaikuttamisresurssien
paaluokat. Tuomen ja Sarajarven (2009, 107, 120) mukaan aineiston ana-
lyysid voidaan jatkaa kvantifioimalla muodostuneita kasitteitd laskemalla
vastauksista kuinka monta kertaa jokin asia toistuu. Aineiston ollessa maa-
rallisesti pieni kvantifiointi ei valttamatta tuo lisatietoa tai erilaista nakdkul-
maa tutkimustuloksiin. Vaikuttamisen ulkoisten puitteiden ja vaikuttamis-

resurssien kvantifioimisen pohjalta arviointi pystyy kuitenkin tarkastele-



107

maan asiaa erilaisesta nakokulmasta, kun ajatellaan sita mitka ovat arvi-

ointikohderyhman mielesta arvostetuimpia puitteita ja resursseja.

Lahiympariston vaikuttamisen tukea analysoitiin myos méaaréllisesti ja laa-
dullisesti. Maarallinen analyysi muodostui alku —ja valikartoitustulosten
valmiiksi teemoitettujen strukturoitujen arviointikysymysten pohjalta jotka
muodostuivat etukateisarvioinnin aikana. Maéardallisia teemoja olivat roh-
kaisevuus, riittavyys, edistavyys, laajuus ja hyodyllisyys. Laadullisessa ar-
vioinnissa aineistoa tarkasteltiin formatiivisen arvioinnin aikana sisallon
analyysin avulla yleisten tekijdiden, rohkaisevuuden, parannettavuuden,

edistavyyden laajuuden ja hyddyllisyyden osalta.

Lahiympariston vaikuttamisen tuen vastauksista muodostui aineistolaht6i-
sen sisadllénanalyysin avulla l[&hiympéariston merkitysta ja laajuutta koskevia
yleisia reunaehtoja seka rohkaisevan ja hyddyllisen lahiymparistén toimin-
nan ominaispiirteita. Niiden liséksi lahiympariston vaikuttamisen tuesta on
erotettavissa 6 erilaista toimintamuotoa joiden mukaan [&hiymparisto toimii

tai voi toimia tukiessaan vaikuttajaa.

9.5 Arviointitehtavan kysymykset

9.5.1 Miten tiedot ovat kehittyneet?

Osallistujien tiedot ovat kehittyneet koulutusohjelman aikana tutustumalla
kouluttajiin, toisiin osallistujiin koulutuspaikkaan ja jarjestdvieraisiin. Tiedot
ovat kehittyneet opetusta seuraamalla, osallistumalla keskusteluun, esitta-
malla kysymyksia, toimimalla ohjeiden sek&a ohjelman mukaisesti. Osallis-
tujien tiedot ovat kehittyneet tutkimalla itse& kiinnostavaa globaalia teemaa
erilaisista nakokulmista, kirjoittamalla asiasta raportin ja esittamalla itse-
opiskelutehtavan tuotoksen toisille osallistujille toisessa koulutusviikonlo-
pussa. Osallistujien tiedot ovat kehittyneet myds oppimalla muiden esityk-
sista ja keskustelemalla ja jakamalla oppimiskokemuksia muiden osallistu-
jilen kanssa niista asioista jotka ovat kiinnostavia ja asioista jotka herattavat

mielenkiintoa. Tiedot ovat kehittyneet myos toisen koulutusviikonlopun
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workshopeissa joissa on tuotu esille seka yksiléllisia ja yhteisoéllisia vaikut-
tamiskeinoja joita voidaan kayttdd kansalaisiin ja paattajiin vaikuttamises-
sa. Osallistujien tiedot ovat kehittyneet myds erilaisten uusien tiedonhaku-
kanavien kautta ja erilaisista rahoitusvaihtoehdoista joita ohjelmassa on
tuotu esille. Osallistujien tiedot ovat kehittyneet myos itsetuntemuksen
osalta omia taitoja kayttamalla ja oppiessa nakemé&an kuinka paljon on
valmis toimimaan itselle tarkeassa ja kiinnostavassa asiassa toisen itse-
opiskelutehtavan ohjeistuksen mukaisesti. Osallistujien tiedot ovat kehitty-
neet kolmannessa koulutusviikonlopussa myds jarjestovierailijoiden esitte-
lyiden ja kokemusten jakamisten my6ta kun vierailijat ovat kertoneet omas-

ta toiminnastaan osallistujille.

9.5.2 Miten taidot ovat kehittyneet entd uudet toimintamuodot?

Osalllistujien taidot ovat kehittyneet tietojen lisdantymisen my6té niissa asi-
oissa joissa tietoja on paassyt kayttamaan. Osallistujien taitojen kehittymi-
nen tulee toisaalta esille jo koulutusohjelman aikana lisdantyneen keskus-
telun myodta mutta enemman esiin todellisissa kaytannon tilanteissa ja
enemman vasta koulutusohjelman jalkeen. Vaikuttamistaidot kehittyvat
myGds enemman siella missa aikaansa viettad enemman. Osallistujien tai-
dot nakyvat kaytanndssa erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa joko l&hiympéa-
riston, toimintaympariston ja muun ympariston vélisessé vuorovaikutukses-
sa. Taidot tulevat esiin lisdantyneena asiantuntemuksena ja kehittyneena
ongelmanratkaisukykyna kun osallistuja on ensin ratkaissut asian oman
toiminnan ja omien arvojen kautta. Osallistujien kehittyneet taidot ja uudet
toimintamuodot tulevat esiin ihmisten kohtaamisissa erilaisissa toimin-
taymparistoissa joissa kehittyneita taitoja padsee kayttamaan seké sosiaa-
lisessa mediassa jakamalla vinkkeja niista asioista jotka ovat jadneet mie-

leen ja heréatténeet kiinnostusta.

9.5.3 Onko valittynyt ymparistélle ja saanut muita toimimaan?

Osallistujien tiedot ja taidot ovat valittyneet myds ymparistélle kun asia on

ensin aiheuttanut kiinnostusta itsessa joka on herattanyt kiinnostuksen ja-
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kaa tai kertoa asiasta myds lahiymparistélle. Osallistujien lahiymparistd on
muutamien vastausten mukaan alkanut toimimaan heille tarkedssa vastaa-
vanlaissa vaikuttamisasioissa ja toimintaymparistoissa ei ole koettu osallis-
tujan toimintaa huonolla tavalla kun asiasta on kertonut myonteiseen sa-

vyyn tuomalla asiaa esille oman innostuksen pohjalta.

9.5.4 Onko lahiympariston tuki muuttunut, kuinka?

Osallistujien l&hiympariston tuki on toisaalta pysynyt samana kuin ennenkin
mutta lahiympariston vaikuttamisentuen koettiin vahentyneen ryhmatason
kokonaisvaliarviointimittauksessa -12% prosenttiyksikkda vaikkakin sen riit-
tavyys oli kuitenkin lisdantynyt 5% prosenttiyksikolla. kts. lisatietoja 5.2 La-
hiympariston vaikuttamisen tuki, KUVIO 3. Lahiympariston vaikuttamisen
tuki ja VERTAILUKAAVIO 3. Lahiympariston vaikuttamisen tuki, likert-

asteikolla.

9.5.5 Arvioinnin kehittdminen

Arvioinnin mukaan kokemattomat osallistujat ovat saaneet koulutusohjel-
masta eniten irti ja kokeneet osallistujat ovat saaneet itseluottamusta lisda
kun itsed kiinnostavaan asiaan on ensin perehtynyt riittavasti. Kaikki osal-
listujat ovat saaneet uutta tietoa ja innostusta vaikuttamiseen, osa on saa-
nut uusia vaikuttamismahdollisuuksia, toiset uusia toimintamahdollisuuksia

ja jokaiselle on tullut lisaa itsevarmuutta seké uskoa tulevaisuuteen.

Arvioinnin mukaan osallistujien todellista muutoksen tarvetta kannattaa
selvittdd hyvin jotta osallistujien koulutustarpeet tayttyvat ja tasa-arvoiset
koulutusoikeudet toteutuvat jotta globaali oikeudenmukaisuus toteutuu.
Yksi koulutettu kokenut ja kokematon voi vaikuttaa ja tukea myds monia
muita samankaltaisessa tilanteessa olevia ihmisia niilla keinoilla joihin vai-

kuttajan kaytdssa olevat ratkaisut toimivat parhaiten tai voivat olla apuna.

Osallistumismotivaation tarkastelussa osallistujien aikomus toimia aktiivi-
sesti koko koulutusohjelman ajan laski -7% prosenttiyksikkda kun vastaa-

vasti koulutusohjelman tarjoamat mahdollisuudet tukea tavoitteiden saavut-
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tamista ovat ohjelman kuluessa kasvaneet 7% prosenttiyksikk6a. Tavoit-
teiden edistamisen mahdollisuudet ovat koulutusohjelman avulla lisdanty-
neet mutta aikomus aktiiviseen toimintaan jatkossa oli vahentynyt. Arvi-
oinnin avulla voisi selvittda kokevatko muutkin osallistujaryhmét asian sa-
malla tavalla ja kuinka uusien vaikutusmahdollisuuksien lisdantyminen vai-
kuttaa kansalaisaktiivisuuteen jatkossa. Kokevatko osallistujat vaikutta-
mismahdollisuuksien lisddntymisen ansiosta etta on enemméan vapauksia
toimia kun asioista tietda enemman vai tietdvatko osallistujat tarkentunei-
den tietojen ja uuden osaamisen ansioista mihin kannattaa vaikuttaa ja mi-
hin ei kannata vaikuttaa jotta toivottavaa ja myonteista vaikutusta ja kehi-

tysta tapahtuu.

9.5.6. Alku- ja valiarvioinnin kehittaminen

Alkuarvioinnin toteuttaminen onnistuisi seka koulutusohjelman alussa etta
koulutusviikonlopun paéatteeksi jonka avulla kokonaisuudesta saataisiin
keskeiset oppimistulokset. Alkuarvioinnin tiedon mittausosiossa voidaan

selvittda laajaa teemaa ja alateemoja erikseen.

Valiarvioinnissa globaaleja teemoja voitaisiin selvittdd keskustelupaneelis-
sa fokusryhmahaastattelumenetelmalla ja valiarviointikysely voitaisiin to-

teuttaa verkkokyselylla, viikko toisen koulutusviikonlopun jalkeen.

9.5.7 Loppuarvioinnin kehittdminen

o Loppuarvioinnissa osallistujien tiedollista kehittymisen arviointia pys-
tyy muokkaamaan kyselylomakkeen muotoon jonka pohjalta saatai-
siin maarallista tilastotietoa seka tietoa merkityksellisesta globaalista

oikeudenmukaisuuden teemasta.

o Osallistujien Itsevarmuutta vaikuttamisesta seka tarkeintd kansa-
laisvaikuttamistaitoa voitaisiin loppuarvioinnissa selvittaa kyselylo-

makkeella.
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o Loppuarvioinnissa kannattaa arvioida, arvioitujen asioiden lisdksi merki-
tyksellisen globaalin oikeudenmukaisten teeman (teemojen) 16ytymista,
merkityksellisen toimintatavan ja vaikuttamiskeinojen [0ytymistd sek&

sopivan paikan loytymistd, seurantatutkimusta unohtamatta.

10. LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI
10.1 Triangulaatio

Koulutusohjelman arviointiprosessin aikana arviointiin on kaytetty kvasiko-
keellista aikasarjavarioitua arviointiasetelmaa joka arviointitutkimuksessa
sai muotonsa arviointitehtdvan ja arviointiolosuhteiden kautta prosessin
edetessa. Arviointiolosuhteet olivat koulutusviikonlopuissa tutkimuksellisiin
lahestymistapoihin perustuvaa ohjelman edistymisen seurantaa ja vuoro-
vaikutuksen havainnointia. Formatiivisessa arvioinnissa 4:lle eri paikka-
kunnalle suuntautuneet haastattelukierrokset koulutusprosessin eri aika-
vaiheissa mahdollistivat oppimisprosessin etenemisen seuraamisen myos
toisen ja kolmannen koulutusviikonlopun valissa jotta oppimista oli mahdol-
lista arvioida kokonaisvaltaisesti myds paikallistason nékdkulmasta. Arvi-
ointikokonaisuuden ja arviointitehtavan tarkastelussa paadyttiin useisiin eri-
laisiin arviointimuotoihin, jatkuvaan arviointiin ja 7-arviointivaiheisiin usei-
den eri arviointimenetelmien avulla joilla osallistujien tietojen ja taitojen ke-
hittymista arvioitiin. Lahiympariston vaikuttamisen tuen muutoksia ja sen
kehittymista selvitettiin 5 strukturoiduilla kysymykselld koulutusohjelman al-
kamisesta ohjelman puolivaliin seka haastatteluiden muodossa 6 kysymyk-
sella jotta ilmidsta muodostui kasitys jonka pohjalta lahiympariston tuen
merkitys arvioitavassa koulutusohjelma kontekstissa tuli nékyvaksi. L&-
hiympariston vaikuttamisen tuesta on eri ndkdkulmasta analysoitujen tieto-
jen pohjalta mahdollista muodostaa 6 erilaista todettavaa toimintamuotoa
jotka tulevat tavalla tai toisella vastaan lahiympariston ihmisten kanssa yh-
dessa toimiessa. Lahiymparistdn vaikuttamisen tuen arvioinnissa kaytettiin
yleisia kasitteita, tutkimuseettisia periaatteita, hienotunteisuutta ja osallistu-
jia vahvistavia arviointikysymyksia joilla arviointia toteutettiin. Ulkoisia puit-
teita ja vaikuttamisresursseja arvioitiin seka kyselylomakkeiden vastausten

perusteella ettd formatiivisen haastatteluiden aikana.
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10.2 Reliabiliteetti

Koulutusohjelman arvioinnin toistettavuus toteutetulla arviointiasetelmalla
on mahdollista kun otetaan huomioon arvioitsijan aikaisempi arviointikoke-
mus ja uuden ohjelman alkamisen arviointitarpeen lahtétilanne. Kun ohjel-
ma on uusi alkava josta ei ole aikaisempaa pohjatietoa olemassa, niin ar-
vioinnin tarve on suuri kun arvioitsija tutkii keskeisia tiedollisia ja taidollisia
kehitysta maarittavia tekijoita jotta luotettavaa ja toistettavaa tulosta saa-
daan aikaiseksi kestavan kehityksen periaatteilla. Arviointiasetelman sovel-
lettavuus arvioinnin jalkeen on mahdollista kun tiedetddn mitk&a ovat olen-
naisia asioita joihin tulee keskittya ja mitka asiat voidaan jattaa tarkastelun
ulkopuolelle. Arviointikasitteiden kayttaminen on muokkautunut arviointi-
prosessin aikana induktiivisesta deduktiiviseen suuntaan eli arviointiaineis-
tosta yleistettavaan muotoon ja teoreettisiin kasitteisiin. Arviointiprosessi on
ohjannut arviointitoimintaa seuraavaan loogiseen ratkaisuun kun tavoittee-
na on ollut vastata arviointitehtavan kysymyksiin miten tiedot ja taidot ovat
kehittyneet. Arviointiasetelman soveltamisen mahdollisuudet riippuvat siitad
kuinka paljon toistavalla arvioitsijalla on entuudestaan tietoa tietojen ja tai-
tojen kehittymisesté tai muista arvioitavia kokonaisuuksia selittavista teki-
joista. Formatiivisen arvioinnin osuudella on merkittdva osuus osallistujien
voimauttamiseen pyrkivassa arvioinnissa. Formatiivista ja yksilékohtaista
arviointia ei valttamatta tarvita, ellei laajalle arviointiaineistolle ole tarvetta.
Toisaalta formatiivista arviointia voidaan kayttaa jatkossa niiden osallistuji-
en osalta keiden koulutusoikeuksia tulisi tasa-arvon nimissd vahvistaa.
Formatiivisen arvioinnin kayttamista arvioitsijan on pohdittava siind vai-
heessa kun kerataan laadullista arviointiaineistoa erilaisilla haastattelume-
netelmilla joita lomakkeilla ei ole samalla tavalla mahdollista keratéa. Kenel-
td ja minkalaista arviointitehtdavdan soveltuvaa formatiivista arviointitietoa
keratéaan, ovat mm. arvioitsijan oman kehittamiskasityksen, harkinnan, ar-

viointikyvykkyyden, arviointietiikan ja arviointiolosuhteiden varassa.
10.3 Valideetti

Koulutusohjelman osallistujien aikaisempia kokemuksia, tiedollisia lahto-

kohtia, lahiympariston tuen kannustavuutta ja motivaatiotasoa arvioitiin
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etukateisarvioinnin pohjalta muodostuneen alkukartoituksen avulla. (Liite
7). Alkukartoituksen vastausten pohjalta muodostuneiden kasitysten avulla
arviointi sai perustaustatietoa osallistujien aikaisemmista kokemuksista,
tiedollisista valmiuksista, motivaatiosta ja lahiympariston tuesta, kiinnos-
tuksen kohteista seka oppimista tukevista mielekkaista oppimisen tuen
muodoista. Tarkempia strukturoituja ja kokonaisuuksia alkuvaiheessa olivat
tiedollisen lahtétason mittarit, osallistumismotivaatio ja lahiympariston tuki.
Lahiymparistdon tuen ja osallistumismotivaation mittarit olivat alkuarvioinnin
mukaan riittdvan valideja joita voitiin kayttdd suoraan myds valiarvioinnis-
sa. Sen sijaan tiedollisen kehittymisen seurantaan tuli kehittaa uusia mitta-
reita jotka sopivat uuteen tilanteeseen. Kaikki alkukartoituksen ja véliarvi-
oinnin kysymykset kokeiltiin arvioinnin tilaajalla ennen niiden varsinaista

kayttdonottoa.

Valiarvioinnissa oli useampia ja erilaisia kysymyksia kuin alkuarvioinnissa
jotka muotoutuivat ohjelman siséltdjen mukana jonka toistettavuus toisissa
ohjelma-arvioinneissa ei ole tarkoituksenmukaista. Valideja ja tarkoituk-
seen sopivia mittareita valiarvioinnissa olivat osallistumismotivaatio ja la-
hiympariston tuki jotka tarjosivat vertailtavaa arviointitietoa. Osallistujien
tiedollista kehittymista arvioitiin valiarvioinnissa vaikuttamisteeman eli glo-
baalin teeman mielekkyyden ja asiantuntemuksen osalta jotka pohjautuivat
ohjelman ensimmaiseen itseoppimistehtavaan. Valiarvioinnin taidolliset
mittarit selvittivat ohjelman sisallén mukaisia osaamisalueita seké osallistu-
jien vaikuttamiskeinojen toimivuutta ja myonteisia vaikutuksia omassa |a-
hiymparistdéssa, muissa kansalaisissa, paattdjissa ja rakenteissa. Vaikut-
tamistaitojen toimivuutta arvioitiin myos tietoisuuden, keskustelun, keskus-

telun lisddmisen seka myonteisyyden herattdmisen osalta.

Formatiivisen arvioinnin kysymysten valideettia arvioitaessa on otettava
huomioon mm. arviointiprosessiin kuuluva arviointitehtava, osallistujien yk-
siléllinen tilanne ja arviointikysymysten sopivuus suhteessa koulutuspro-
sessin tavoitteisiin. Formatiivisten arvioinnin kysymysten tarkoituksenmu-
kaisuus ovat arvioitsijan kokonaisarviointikasityksen pohjalta muodostunei-
ta arviointikokonaisuuksia jotka voivat toisella arvioitsijalla olla hieman eri-

laisia ja juuri kyseiseen arviointitehtavaan soveltuvia kehittavia kysymyksia.
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LITTEET

LITE 1
Kansalaisvaikuttajan koulutusohjelma alkaa!

Kouluttaudu omatoimiaktivistiksi ja paranna maailmaa! Kansalaisvaikuttajan koulutusohjelma antaa
sinulle tietoja ja taitoja toimintaan oikeudenmukaisen maailman puolesta.

Koulutuksessa perehdytadn ajankohtaisiin globaaleihin teemoihin, kuten ilmastonmuutos, veroparatii-
sit, yritysvastuu ja kehitysyhteistyd. Koulutuksen teemoja valitaan osallistujien mielenkiinnon ja toivei-
den mukaan. Koulutuksessa opit muun muassa kirjoittamaan blogeja ja mielipidekirjoituksia, olemaan
yhteydessa poliitikkoihin ja vakuuttamaan paattajat tai jarjestamaan parayttavia tempauksia, mielen-
osoituksia ja erilaisia tapahtumia. Jokaiselle 16ytyy luonteva tapa vaikuttaa, tule oppimaan oma tapasi
muuttaa maailmaa!

Koulutusohjelma tarjoaa
- tietoa erilaisista vaikuttamisen mahdollisuuksista ja tavoista
- tietoa ajankohtaisista globaaleista kysymyksista seka niiden ratkaisuista

- taitoja ja keinoja vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon seka laajemman yleisén asen-
teisiin

- laajan materiaalipaketin globaaleista kehityskysymyksista seka vaikuttamisesta
- osallistujien toiveiden mukaan raataldityja sisaltoja
Ole oman elamasi muutosagentti ja hae koulutusohjelmaan 31.lokakuuta mennessa!

Kepan koordinoima ohjelma koostuu kolmesta koulutusviikonlopusta seka itsendisesti suoritettavista
tehtavistd, ja kestdd noin puoli vuotta. Ensimméainen koulutusviikonloppu jarjestetddn 30.11.-1.12.
Helsingissa Kulttuurikeskus Sofiassa.

Koulutusmaksu on 20 euroa. Kepa maksaa osallistujien matkat, majoitukset ja tarjoaa ruuat koulutus-
viikonloppujen aikana. Lisaksi koulutettavat saavat koulutuksen myota laajan materiaalipaketin seka
todistuksen koulutuksen suorittamisesta. Osallistujilta ei vaadita kokemusta tai pohjatietoja vaikuttami-
sesta tai globaaleista kehitysteemoista. Koulutukseen osallistuvien on oltava taysi-ikéisia. Hae kansa-
laisvaikuttajan koulutusohjelmaan kirjoittamalla lyhyt kuvaus itsestasi ja siitd, miksi tahdot mukaan.
Mita hyo6tya ajattelet kansalaisvaikuttajan taidoista olevan sinulle tulevaisuudessa? Kerro hakemuskir-
jeessa myds syntymavuotesi.

Kiinnostuitko? Kysy liséé ja laheté hakemuskirjeesi [Koulutustahon tiedot].
Kepan koulutukset

Globbarit voivat osallistua maksutta Kepan koulutuksiin Helsingissa ja muilla paikkakunnilla. Koulutus-
tarjonnasta l6ytyy paljon globbareille oleellisia tietoja ja taitoja, esimerkiksi kampanjointiin, ilmasto-
oikeudenmukaisuuteen ja yritysvastuuseen liittyen. Tarkemmat tiedot l6ytyvat koulutuskalenterista.
Sinne on nostettu myds muutamia muiden tahojen koulutuksia, joista voi olla hy6tya ja iloa globbareil-
le.

Koulutusohjelma ilmoitus [globbarit.fi] verkkosivuilla. (Viitattu:12.9.2013).
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LITE 2
Koulutusohjelman arvioinnin info osallistujille

Kansalaisvaikuttamisen koulutusohjelman aikana tehdaéan arviointitutkimusta joka toimii koulutusoh-
jelman kehittamisen vélineend ja tukee osaltaan osallistujien omaa polkua kohti kansalaisvaikuttami-
sen erilaisia areenoita, oman sisdisen vaikuttajan |0ytamista ja vahvistamista. Tutkimuksessa haasta-
tellaan koulutusohjelmaan osallistujia ja pyydetdan vastaamaan erilaisiin kehittamiseen liittyviin kysy-
myksiin. Tutkimuksessa otetaan huomioon osallistujien anonymiteettiin ja yksityisyyden suojaan liitty-
vat tekijat. Tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksella ja ainoastaan tutkimuksen tekijan [etunimi

sukunimi] toimesta.
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LIITE 3

Lahiympariston kannustavia kehotuksia

- Ootko kuullu tasté, taalla tallasta hommaa?

- Onko miettinyt kiinnostavaa teemaa?

- Onko halukkuutta toimia konkreettisesti asian puolesta?
- Onko keinoja toimia asian puolesta?

- Milla tavalla asiaa voisi vieda eteenpain?

- Haluisitko kirjoittaa asiasta jotain?

- Mitéa jos kokeilisit tehda jotain asian puolesta?

- Haluatko tuoda asian esille jollain muulla tavalla?
- Kuinka voisit toimia asian puolesta?

- Oletko valmis tarttumaan kiinnostavaan asiaan?
- Oletko valmis kohtaamaan haasteen?

- Oletko valmis viemaén asiaa eteenpain?

- Oletko valmis esittelemééan asian?

- Onko ldytynyt kiinnostava toimintapaikka?

- No hae sinne

- Tuu kdymaan

- Seon hyva juttu

- Miten on mennyt?

- Onko jo 18ytynyt?

- Kyl sun varmaan kantsii

- Onko se hyva juttu?

- Onko se kannattavaa?

- Hei sa oot kiinnostunu naisté asioista

- Mee ihmeessa sulla on meidan tuki

- Hyvajuttu ettd sa kayt tommosessa, positiivista.
- Mika sulle sopii?

- Pystytkd osallistumaan riittavasti?

- Onko tarpeeksi l&hella kiinnostuksen kohdetta?
- Voitko keskittyéa siihen?

- Hei ma bongasin sulle tAammaosen etta voisitko olla kiinnostunut?
- Hyva juttu tee niin

- Mita olet tehnyt?

- Mika on tavoitteena?

- Miksi teet?

- Tosi hienoo et oot menny kun sa tykkaat siité noin paljon
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LIITE 4

Kansalaisvaikuttajan koulutusohjelma 29.3.2014
Vastaukset kysymykseen
TARKEIN OPPIMANI ASIA ON

+ Nalkédongelma/ruokakriisitehtédvéd tehdessd huomasin, ettd talouden rakenteet ja niista
johtuvat epaoikeudenmukaisuus kiinnostavat — lisatietoa kenties hankimaan, tekemaan

jotakin
« Olen loytanyt uusia lahteita, joiden kautta voin lisata tietdmystani globaaleista kysymyksista.
* Rohkeus ldhted uuteen toimintaan mukaan yksin ja rohkeus tutustua avoimesti uusiin ihmisiin.
* Ymmarrys (ja sen lisddntyminen) globaaleista ongelmista/haasteista.
» Lahesty ongelmia ratkaisujen kautta. Tytkaluina opitut vaikuttamisen keinot.

« Paljon uusia ndkemyksiéa ja kokemuksia. Globaalit haasteet ja mahdollisuudet seké ratkaisuja.

Uusia vaikuttamiskeinoja.
»  Vaikuttamismahdollisuuksien moninaisuuden ymmartaminen.
»  Vaikuttamistapojen ja -keinojen monipuolisuus.

- Toisten ihmisten tuen ja yhdessa tekemisen voima. Kaiken voi oppia ja minunkin teoillani on
merkitysta.

« Kykenen olemaan hyodyllinen kansalaisvaikuttaja.
« Toivoa on.

- Ettd tietoa ja vaikuttamistapoja on PALJON, ja on itsesta kiinni mitd saa aikaan ja mihin
aikansa kayttaa.

« Rohkaisu ja rohkeus vaikuttaa, ottaa yhteyttd paattajiin, firmoihin yms. Oma vaikuttamistapa
selkiytyi.

»  Tarkeinta oli monien hyédyllisten tietojen saaminen eli oppiminen.
+ Saa ja pitda avata suunsa eli omalla mielipiteella on merkitysta + vertaistuki.
* Mulla on voimaa ja taitoja osallistua. Oikeesti

Liite 5:koulutusohjelman vahvuudet ja onnistumis

Liite 6: kehittamiskohteet ja kehittdmisehdotukset



120

LITE 7

KANSALAISVAIKUTTAJA KOULUTUSOHJELMAN ALKUKARTOITUS

Kansalaisvaikuttajan koulutusohjelman alkukartoituksessa kysytddn mm. vaikuttamisen aikaisempia
kokemuksia, keinoja vaikuttaa ja tiedollisia valmiuksia globaaleista teemoista seka tdman hetkisia

ulkoisia puitteita vaikuttamistydlle.

TAUSTATIEDOT

1. sukupuoli *

2. k&

3. asuinalue / paikkakunta

KOKEMUKSET

4. Mainitse muutamia kansalaisvaikuttamisen kokemuksia joita sinulle on tahan mennessa kertynyt?

5. Mité erilaisia vaikuttamisen keinoja olet aiemmin kayttanyt? mainitse muutamia.

6. Miten koet ettéa vaikuttamiskeinosi ovat aiemmin toimineet? *

erittdin hyvin , hyvin, kohtalaisesti, heikosti, ei ollenkaan

7. Naita vaikuttamistaitoja kaipaisin lisaa
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8. Olen ollut mukana tempauksen tai tapahtuman jarjestamisessa. *

3 usein, 2 harvoin, 1 en ollenkaan

9. ltsevarmuuteni vaikuttamisesta on talla hetkella. arvioi 1-5 *

5 asiantuntevaa vaikuttamista, 4 etevad vaikuttamista, 3 patevaa suorittavaa vaikuttamista, 2 kehitty-
nyttd aloittelijan vaikuttamista , 1 aloittelevaa vaikuttamista

TIEDOLLISET VALMIUDET

10. Arvioi tdman hetkisia yleisia tiedollisia valmiuksia globaaleista teemoista asteikolla (1-5) *

5 kattavat, 1 vahaiset

ARVIOI tiedollisia valmiuksiasi teemoista erikseen.

11. YMPARISTO: mm ilmastonmuutos *

1:( 2 3 4 5:)

Kattavuus-ajankohtaisuus-monipuolisuus

12. TALOUS: mm yritysvastuu, veroparatiisit *

1:( 2 3 4 5:)

Kattavuus-ajankohtaisuus-monipuolisuus

13. KEHITYSYHTEISTYO: mm ihmisoikeudet *

1:( 2 3 4 5:)

Kattavuus-ajankohtaisuus-monipuolisuus

14. VAIKUTTAMINEN: erilaiset vaikuttamisen keinot ja kanavat *

1:( 2 3 4 5:)

Kattavuus-ajankohtaisuus-monipuolisuus



15. Naista asioista tai teemoista kaipaisin lisda tietoa

MOTIVAATIO

5 Taysin samaa mielta

4 Jokseenkin samaa mielta

3 En osaa sanoa

2 Jokseenkin eri mielta

1 Taysin eri mieltéa

16. Kansalaisvaikuttajan koulutusohjelma merkitsee minulle paljon *

17. Koulutusohjelma tarjoaa hyvat mahdollisuudet saavuttaa tavoitteeni tai edistya niissa? *

18. Aion toimia aktiivisesti koko koulutusohjelman ajan *

19. Voin itse vaikuttaa paljon tavoitteiteni saavuttamiseen. *

20. Vaikka koulutus kuormittaisi aion saavuttaa tavoitteitani *

21. Tavoitteeni edistaminen jatkuu koulutusohjelman jalkeenkin *

ULKOISET PUITTEET JA LAHIYMPARISTON TUKI

Lahiymparistolla tassa kyselyssa tarkoitetaan laheisid, ystavia, sukulaisia, tydtovereita ja tuttavia

22. Lahiympariston tuki on *

1 taysin eri mielta 2 3 4 5 taysin samaa mielta

rohkaisevaa

riittévaa

edistavaa
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laajaa

hyodyllista

23. Naita vaikuttajaesikuvia seuraan mediassa mielenkiinnolla

24. Oppimistani tukee parhaiten. (rastita kolme mieleisintd) *

luennot

ryhmékeskustelut

yhteinen tiedonrakentelu

toiminnalliset osuudet

muihin tutustuminen

yksilotehtavat

materiaalipaketti

jokin muu mika?

25. Ajatuksia / muita toiveita
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TAULUKKO 5. Etukateisarvioinnin suunnitteluprosessi
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