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1 Johdanto

Verkko-opetukseen ja -opiskeluun siirtyminen edellyttdd laadukkaita verkkokursseja.
Suuntaus on ollut, ettd opettajat tekevat suurimman osan kayttdmastdan verkko-
oppimateriaalista itse. Materiaalin tygstaminen edellyttdd opettajilta monipuolista osaamis-
ta. Sisallollisen osaamisen lisaksi tarvitaan teknisia taitoja ja nakemysta verkkopedagogii-
kasta. Oppilaitosten on myo6s pystyttava tarjoamaan opettajilleen verkkokurssien rakenta-
miseen tarvittava tekninen infrastruktuuri. Usein verkkokurssien tuottamisessa tehd&an tur-
haa paallekkaistyotd, kun samojen aiheiden tiimoilta tuotetaan aineistoa jopa samassa oppi-
laitoksessa.

Oppilaitoksissa mietitddn, miten verkkokursseja voidaan tuottaa tehokkaasti ja laadukkaas-
ti. Yksin tekemisen sijasta on lahdetty rakentamaan verkko-oppimateriaaleja yhdessé. On
my0s herétty pohtimaan, onko mielekasté suunnata resursseja verkkokurssien tuottamiseen
oppilaitoksen sisalld vai onko kannattavampaa ostaa edes osa verkkokursseista (esim. op-
pimisaihiot) valmiina ulkopuolisilta tahoilta. Myyntiin verkkokursseja tarjoavat oppilaitos-
ten lisdksi verkko-oppimateriaalien tuottamiseen erikoistuneet yritykset.

Tahan kasikirjaan on pyritty kokoamaan mahdollisimman kattavasti teemoja, jotka on syy-
t4 huomioida valmiiden verkkokurssien hankinnassa ja kéyttoonotossa. Tavoitteena on en-
sisijaisesti kaytdnnon vinkkien antaminen. Verkkokurssi ymmarretddn kasikirjassa laajasti
erddnlaisena kattokasitteend erilaisille verkko-oppimateriaaleille. Verkkokurssi késite kat-
taa verkko-oppimateriaalit oppimisaihioista laajoihin usean opintoviikon opetuskokonai-
suuksiin. Verkkokurssit ovat muodoltaan ja luonteeltaan hyvinkin erilaisia. Verkkokurs-
seilla opiskelu voi tapahtua esimerkiksi l&hi- ja verkko-opiskeluun perustuvana monimuo-
to-opiskeluna, ohjattuna verkko-opetuksena tai itseopiskeluna verkossa.

Késikirjan laatiminen yhteisty6ssd ohjelmoinnin verkkokursseja tuottavan Viope Solu-
tions Oy:n kanssa on osa Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK) eLearning Centren
koordinoimaa Tieto virtaa -hanketta. Hanke saa osarahoitusta Euroopan sosiaalirahastolta
(ESR) Etela-Suomen ladninhallituksen myontdaménéd. Hankkeen padtavoitteena on syn-
nyttad verkostoja, joissa kehitetddn eLearning-tuotteita, kdytantdja ja toimintatapoja.

CASE HAMK-VIOPE

Kasikirjassa kasiteltaviin teemoihin on lisatty kdytannon esimerkkeja ja kokemuksia
HAMK eLearning Centren ja Viope Solutions Oy:n yhteistydsta ohjelmoinnin verkko-
kurssien kayttoonotossa. Ne on erotettu kunkin luvun lopussa olevaan CASE HAMK-
VIOPE -osioon.




1.1 Verkkokurssit: tehddko itse vai ostaako valmiina?

Verkkokoulutusta kehitettdessé lahtokohtana tulisi olla tieto- ja viestintatekniikan ope-
tuskdyton strategian rakentaminen, jossa pohditaan oppilaitoskohtaisesti, miten verkko-
opetus jarjestetddn ja miten opetussisallot tuotetaan. Kukin vaihtoehto tulisi harkita ole-
massa olevan osaamisen ja kdytettavissa olevien resurssien mukaan. Seké itse tehdyissé
ettd ulkopuolisilta ostetuissa verkkokursseissa on etuja ja haittoja, jotka kannattaa huo-
mioida ratkaisua tehtdessa.

Suunnittelussa kannatta tehdd myds pidemman tahtdimen laskelmia; kertakayttotuotteet
ovat kallis ratkaisu. Sisallot vaativat paivittamista ja yllapitamistad. Oppilaitosten ensisi-
jainen tehtéva on opettaminen ja opiskelijoiden ohjaus. Toiminnan painopistettd kannat-
taakin suunnata opetukseen ja ohjaukseen. Sisélt6jen kehittdminen voidaan jatt44d muu-
tamien alueen asiantuntijoiden tehtdvaksi myos verkkokurssien osalta. Eivathan kaikki
opettajat ole ennenkaan kirjoittaneet opetuksessaan kayttdmidan oppikirjoja.

Riippuu kuitenkin paljon verkkokurssista kannattaako se ostaa vai tehda itse. Jos tarjolla
oleva verkkokurssi on kohtuullisen hintainen, kattava ja sisaltad kurssilla tarvittavat véli-
neet ja verkkokurssia on mahdollista muokata opiskelijaryhman tarpeiden mukaan, kan-
nattaa vakavasti harkita verkkokurssin hankkimista.

Verkkokurssien hyvia ja huonoja puolia:

Hyvié puolia: Huonoja puolia:
- ovat joustavia ajan ja paikan suhteen - vaativat erityisosaamista seké opettajilta
- monipuolistavat opiskelumahdollisuuksia ettd opiskelijoilta
- tutustuttavat opettajat ja opiskelijat uusiin - edellyttavat sdanndllista paivittdmista
opetusmenetelmiin - verkkokurssin paatyttyé opiskelijoille ei
- lisadvat opiskelijoiden valinnanmahdolli- vélttdmatta jag kayttoon mitddn materi-
suuksia ja opintojen joustavuutta aalia
- kehittavat tietoyhteiskuntataitoja - kehittdminen ja paivittdminen edellytta-
- mahdollistavat opetuksen tarjoamisen vat resursseja: aikaa, rahaa, osaamista
laajemmalle joukolle, my6s oppilaitoksen - opettajilla ja opiskelijoilla on oltava
ulkopuolelle kaytossdan verkko-opiskelun mahdollis-
- mahdollistavat aineistojen raataldimisen tavat tietokoneet ja verkkoyhteydet
eri kayttajien tarpeisiin - kustannukset ovat korkeat (tuottaminen,
- tukevat erilaisia oppimistyyleja yllapito, lisenssit)

- mahdollistavat opiskelun omassa tahdissa

- mahdollistavat aineiston jatkuvan rikas-
tamisen eli uuden tiedon tuomisen

- mahdollistavat monipuolisen vuorovaiku-
tuksen




Oppilaitoksessa tuotettujen verkkokurssien hyvia ja huonoja puolia:

Hyvia puolia:
- voidaan suunnitella ja toteuttaa omia tar-

peita vastaaviksi

voidaan péivittdd milloin ja miten halu-

taan

voidaan huomioida oppilaitoksen asetta-
mat siséllolliset, pedagogiset ja tekniset

toiveet ja reunaehdot

voidaan valita strategisesti merkittavim-
mat sisallot - tehd& omia tuotteita

Huonoja puolia:

kuluttavat resursseja (aikaa, rahaa,
osaamista), varsinkin kun useat tahot te-
kevét samasta aiheesta omia, erillisia
kurssejaan

edellyttaa, ettd oppilaitoksesta I6ytyy
monipuolista osaamista (siséltd, peda-
gogiikka ja tekniikka) ja resursseja jat-
kuvaan kehittdmiseen ja péivittamiseen.
palvelimelta on varattava tilaa sailytysta
varten

tarvitaan henkilokuntaa yllapitdmiseen
ja paivittdmiseen

Ostettujen verkkokurssien hyvia ja huonoja puolia:

Hyvié puolia:

tekemiseen kuluvat resurssit saastyvat
péivityksisté ei tarvitse huolehtia
verkkokurssin jatkokehittdmisesté ei tar-
vitse huolehtia

muuttumattomien perusasioiden (esim.
fysiikka, anatomia) kurssit eivét edellyta
jatkuvaa paivittdmistd, joten niiden hank-
kiminen on varsin riskitonta

saadaan kayttoon testattu tuote

yhteistyo verkkokurssin tuottajan kanssa
mahdollistaa omiin tarpeisiin soveltuvien
tuotteiden kehittdmisprosessiin osallistu-
misen.

CASE HAMK-VIOPE

Huonoja puolia:

lisenssit ja péivitykset ovat kalliita
markkinoiden epavarmuus: verkko-
kurssit eivat valttamatta pysy markki-
noilla tai niitd ei péiviteta

ei voida aina muokata omia tarpeita
vastaaviksi

eivat valttamatta integroidu oppilaitok-
sen teknisiin ratkaisuihin

saattavat olla pedagogisilta 1&htokoh-
diltaan ristiriidassa opettajien edusta-
mien ndkemysten kanssa

taydellisesti omiin tarpeisiin vastaavien
kurssien 16ytdminen on mahdotonta.

Yhtend HAMKIin eLearning Centren Tieto Virtaa -hankkeen tavoitteena on testata val-
miina hankittujen verkkokurssien hankintaa ja kayttoonottoa. Ohjelmoinnin verkkokurssit
valittiin koekayttdon, koska ohjelmointia opetetaan useissa HAMKIin koulutusohjelmissa.
Ohjelmointiin on tarjolla laadukkaita verkkokursseja, jollaisten tuottaminen HAMKilais-
ten voimin ei ole resurssikysymysten vuoksi realistinen vaihtoehto. Partneriksi hankkee-
seen valikoitui lappeenrantalainen Viope Solutions Oy, jonka intresseissa oli kehittaa
verkkokursseja ja saada lisaa tietoa asiakkaiden tavoista hyddyntaa yrityksen tuotteita.
HAMKIin koulutusohjelmista yhteisty6hon osallistuivat tietojenkasittelyn ja tietotekniikan
koulutusohjelmat. Opettajat tutustuivat ohjelmointiverkkokursseihin (Java, C, C++ ja
SQL), kayttivat niita osana opetustaan ja osallistuivat niiden arviointiin.




2 Verkkokurssien arviointi

Ennen verkkokurssien hankintaa, niihin olisi syyté perehtyd mahdollisimman kattavasti.
Verkkokurssien arviointi kohdistuu seuraaviin osa-alueisiin:

sisaltd

pedagoginen kaytettavyys

tekninen kaytettavyys

kustannukset.

Arvokkainta tietoa verkkokurssien hyddyllisyydestéd ja kéytettdvyydestd saa kayttdjilta.
Mitd useamman kayttajaryhman edustaja arvioi verkkokurssia sitd monipuolisempaa ja
luotettavampaa tietoa ominaisuuksista saadaan. Verkkokurssien arviointi ennen niiden
hankintaa kaikkien edell& mainittujen osa-alueiden nédkokulmasta ei useinkaan ole mah-
dollista. Kaytdnnossa arviointi tehdéén kayttdonoton yhteydessa, jolloin esimerkiksi pie-
nempi ryhmé pilotoi verkkokurssien kayttéa ja toimii arvioijina. Pilotoinnista saatujen
kokemusten perusteella tehd&an péatds verkkokurssin hankinnasta laajemmassa mitta-
kaavassa.

Monellakaan oppilaitoksella ei ole resursseja panostaa riittavasti kédytettavyystutkimuk-
siin. Suositeltavaa on kuitenkin, ettd verkkokurssin kéytettavyytta tutkitaan edes jollain
menetelmalld. Oman tyon saastamiseksi kannattaa kysyé verkkokurssia aiemmin kaytta-
neiltd tahoilta heiddan kokemuksiaan. Jos verkkokurssista on tehty arviointeja (esim.
opinnaytetoitd), niitd kannattaa hyodyntdd hankintap&atosté tehtéessa.

| CASE HAMK-VIOPE

Ohjelmointiverkkokurssien systemaattinen arviointi koko niiden koekayttoajan oli keskei-
nen osa hanketta. Kursseihin tutustumisen yhteydessa arvioitiin pikaisesti niiden sisaltéa
ja kaytettavyytta. Tarkempi sisallon seka pedagogisen ja teknisen kaytettavyyden arvioin-
ti kaynnistettiin, kun ohjelmointiverkkokurssit otettiin osaksi tietojenkasittelyn ja tieto-
tekniikan koulutusohjelmien opetusta. Verkkokurssien arviointiin osallistui kayttajia
(opettajia ja opiskelijoita), pedagogisia asiantuntijoita ja teknisen kaytettavyyden asian-
tuntijoita.

2.1 Sisdlto

Verkkokurssien kehittymisen my6té niiden sisalté on muuttunut varsin radikaalisti. Al-
kuvaiheessa verkkokursseissa ei osattu hyddyntaa verkon tuomia mahdollisuuksia eiké
siséllon pedagogiseen ja monipuoliseen (esim. monimediaiseen) esittdmiseen kiinnitetty
riittdvasti huomiota. Verkkoa kéytettiin usein aineiston sdilytyspaikkana ja verkkoon siir-
rettiin suoraan aiemmin paperimuodossa ollutta materiaalia. Sisallolliset vaatimukset ja
odotukset ovat nousseet. Verkossa olevilta sisalloilta edellytetddan korkeaa laatua ja sisél-
t0jen tuottamisesta verkkoon odotetaan pedagogista lisdarvoa. Yleiset oppisisaltojen kri-
teerit ovat sovellettavissa verkkokurssien sisallollisissé laatukriteereissa.

Verkkokurssien sisaltja arvioitaessa lahtokohtana on oltava opetussuunnitelma ja koh-
deryhmén osaamis- ja koulutustarpeiden maarittely.




Verkkokurssia arvioitaessa kannattaa ottaa huomioon ainakin seuraavia asioita:

1. Kattavuus
- Kasitelladnkd aihetta monipuolisesti, olennaiset asiat huomioiden opetussuunnitelman
tavoitteet kattaen?

2. Objektiivisuus
- Huomioidaanko sisalléssa erilaiset nakokulmat aiheeseen ja onko sen laatimisessa kay-
tetty monipuolisesti tiedonlahteita?

3. Soveltuvuus kohderyhmalle

- Mita ennakkotietoja ja -taitoja kurssin suorittaminen edellyttaa?

- Soveltuuko verkkokurssi kielellisesti ryhmalle? Onko kieli esim. liian tieteellist4 tai
lapsellista? Onko ryhmalla valmius kayttaa vieraskielistd verkkokurssia?

- Vastaako sisalto tasoltaan (esim. teoreettisuus) ryhman valmiuksia?

4. Ajantasaisuus

- Ovatko verkkokurssin siséltamét tiedot ajan tasalla?

- Paivitetd&nko verkkokurssia ja erityisesti sithen mahdollisesti kuuluvia ajankohtaisosi-
oita sdannollisesti?

5. Joustavuus
- Soveltuuko sisélto kaytettavéksi erilaisten ryhmien opetuksessa erilaisissa yhteyksissa?

6. Profiloitavuus
- Voiko verkkokurssin siséltoihin liittdd omia osuuksia ja voiko niitd muokata opiskelija-
ryhman tarpeiden mukaisiksi?

7. Pysyvyys
- Onko opettajalla ja opiskelijoilla paasy verkkokurssin siséltihin sen péaatyttya ja voi-
daanko niita kayttaa kertausaineistoina?

8. Esittaminen ja havainnollisuus

- Miten monipuolisesti siséltd on esitetty?

- Miten siséallon esittdmisesséd on hyddynnetty verkon mahdollistamaa monimediaisuutta:
kuvat, &anet, animaatiot, videot jne.?

9. Luotettavuus

- Voiko verkkokurssin siséltéjen oikeellisuuteen luottaa?

- Onko mahdollista tarkastaa, mihin ja keiden tekemiin materiaaleihin (esim. kirjat, artik-
kelit, tutkimukset) sisallot perustuvat?

10. Asiantuntevuus

- Ovatko verkkokurssien laatijat siséllon asiantuntijoita?

- Ovatko verkkokurssien laatijat k&yttaneet monipuolisesti muiden alan asiantuntijoiden
materiaaleja siséltdjen laatimisessa?

11. Selked ja looginen rakenne
- Onko sisélto esitetty selkeasti ja eteneeko sisallollinen kokonaisuus loogisesti?




CASE HAMK-VIOPE

Opettajat tutustuivat ohjelmointiverkkokurssien sisaltéon ennen kurssien kayttoonottoa
Viope Solutions Oy:lta saatujen testitunnuksien avulla. Opettajien antaman palautteen
perusteella kurssit paatettiin ottaa koekayttoéon tietojenkasittelyn ja tietotekniikan koulu-
tusohjelmissa.

Ohjelmointiverkkokurssien sisaltoa arvioitiin kayton aikana tehdyilla opiskelijakyselyilla
ja opettajahaastatteluille.

Opiskelijoiden kyselyssa oli seuraavat kysymykset:

e Vastasiko ohjelmointiverkkokurssi odotuksiasi?

e Oliko verkkokurssilla mielestasi riittavasti opiskelumateriaalia?

¢ Oliko verkkokurssin opiskelumateriaali mielestasi laadukasta ja sinulle sopivan
tasoista?

e Oliko verkkokurssilla mielestasi tarpeeksi harjoitustehtavia?

¢ Oliko verkkokurssin harjoitustehtavista saatu palaute mielestési kattavaa?

o Esitettiinko tiedot helposti omaksuttavassa muodossa ja puhuttiinko asioista
samoilla nimill& kuin mita itse kaytat?

e Hyddynsitkd verkkokurssilla aiempia tietojasi?

Opettajien haastattelussa kysyttiin seuraavat asiat:

e Vastasiko ohjelmointiverkkokurssi odotuksiasi?

e Miten verkkokurssi soveltui nuorisoasteen ja aikuisasteen opiskelijoille?

o Kaytittekd opintojaksolla muuta materiaalia kuin verkkokurssilla olevaa? Mil-
laiseksi koit muiden materiaalien kayton verkkokurssin rinnalla? Oliko materi-
aalia helppo muokata kohderyhman mukaan?

e Oliko verkkokurssin kieli mielestési ymmarrettavaa?

¢ Millaisena koit verkkokurssin sisaltdman oppimateriaalin? (Oliko sita riittavas-
ti? Oliko se laadukasta? Millaista materiaalia olisit kaivannut lisda?)

o Millaisena koit verkkokurssien harjoitustehtavat? (Oliko niité tarpeeksi? Oli-
vatko ne laadukkaita? Millaisia harjoitustehtavia ohjelmointiin tarvitaan?)

e Oliko verkkokurssi joustava opetuksessa?

2.2 Kaytettivyys

Jotta opiskeluun voidaan keskittyd kunnolla, verkkokurssien kayttoliittyméan on oltava
mahdollisimman yksinkertainen ja "nakymatén”. Hyva kaytettavyys edistaa opiskelua ja
oppimistuloksia, kun taas huono kéytettavyys laskee aktiivisuutta, motivaatiota ja kiinnit-
t&& opiskelijan huomion vaariin asioihin. Verkkokurssin kéytettavyystutkimukset ovat yha
tarkedmpid ja ne ovat vélttdmaton osa verkkokurssien kehittamistd. Tutkimuksien avulla
voidaan parantaa verkkokurssia ja vahentaa valmiin verkkokurssin korjaus- ja muutostar-
vetta.

Verkkokurssin kayttoliittyman arviointi ei riitd, vaan arvioinnissa on Kiinnitettdva huomiota
my0s pedagogiseen kaytettdvyyteen. Teknisen kaytettavyyden arviointi ei siis korvaa peda-




gogisen kaytettdvyyden arviointia. Verkkokurssien eri osa-alueiden arvioinneissa esiintyy
kuitenkin jonkin asteista paallekkaisyytta.

Verkkokurssien arvioinnin tueksi kehitetddn uudenlaisia tyokaluja. eValuator on Hameen
ammattikorkeakoulun ja Tampereen yliopiston yhteishankkeen tuloksena syntyvé digitaa-
listen oppimateriaalien ja oppimisalustojen www-ympéristossa toimiva arviointitydvaline.
Kéyttdja maarittelee eValuatoriin verkko-opetusmateriaalin taustatiedot (esim. kohderyh-
man ika ja koulutusaste) ja kayttotarkoituksen. Sovellus generoi annettujen tietojen perus-
teella arviointilomakkeen. Kaytt4ja saa lomakkeen téytettyddn arviointiraportin, josta kdy
ilmi esim. materiaalin pedagogiset ja tekniset vahvuudet ja heikkoudet.

2.2.1 Pedagoginen kiytettivyys

Verkkokurssien ensisijainen tavoite on oppimisen tukeminen ja edistdminen. Verkko-
kurssien tekniseen toteutukseen on usein kiinnitetty enemman huomioita kuin niiden pe-
dagogiseen toimivuuteen. NyKkyisin korostetaan verkossa tapahtuvan oppimisen erityis-
piirteitd ja oppimisprosessia, johon liittyy monipuolinen vuorovaikutus opettajan ja opis-
kelijoiden valilla. Esimerkiksi oppimisalustoilla pyritddn huomioimaan pedagogiset tar-
peet ja ne mahdollistavatkin monipuolisen vuorovaikutuksen ja tiedonrakentelun verkos-
sa.

Verkkokurssien pedagogisen kéytettdvyyden arviointiin liittyy samoja ongelmia kuin
yleensékin oppimisen arviointiin. Yleisten mittareiden 10ytdaminen verkkokursseista saa-
tavan pedagogisen hyddyn arvioimiseen on hyvin haasteellista. On huomattavasti hel-
pompaa osoittaa kurssin tietyn osan tekninen toimimattomuus kuin osoittaa kurssista saa-
tu hyoty oppimisen nakdkulmasta.

Tutkijat ovat maaritelleet pedagogista kdytettavyyttd samansuuntaisin linjauksin. Seuraa-
vaan listaukseen on koottu yhteenveto verkkokurssien pedagogisista kriteereista. Ne ei-
vat ole tarkeysjarjestyksessé. Kaikki listassa olevat kriteerit tayttavaa ideaaliverkkokurs-
sia tuskin on olemassakaan. Verkkokurssia hankittaessa onkin priorisoitava tapauskoh-
taisesti, mitka pedagogiset ominaisuudet ovat oman opetuksen kannalta keskeisimpié.

Hyvén verkkokurssin pedagogisia ominaisuuksia:

1. aktivoivuus
- tukee opiskelijan vastuunottoa oppimisesta ja innostaa itsendiseen oppimispro-
sessissa etenemiseen
2. avoimuus
- tukee avointa ajatusten vaihtoa ja uusien nakdkulmien syntymista
3. elamyksellisyys
- tukee eri aistien hyddyntamista oppimisessa
4. graafinen ulkoasu ja selkeys
- tukee pedagogisten tavoitteiden saavuttamista
5. joustavuus
- huomioi opiskelijoiden yksil6olliset erot tarjoamalla vapaan etenemisen eri sisél-
16issd ja tehtévissa




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

lisdarvo oppimiselle ja opetukselle

- mahdollistaa kontaktiopetuksesta poikkeavat pedagogiset toteutukset ja sopii
erilaisten oppimiskokonaisuuksien l&piviemiseen

motivaatio

- tukee ja innostaa opiskelijan etenemista oppimisprosessissa

ohjaus/opetus

- mahdollistaa monipuolisen ohjausprosessin ja tukee erilaisten ohjauskéytantei-
den soveltamista ja kayttoa

ongelmakeskeisyys

- sisaltaa autenttisia ongelmanratkaisutilanteita

opiskeluprosessi

- muodostaa pedagogiset tavoitteet huomioivan opiskeluprosessin

opittavuus

- toimintaperiaate ja kurssilla eteneminen ovat helposti opittavissa
oppimisnakemys

- on yhteneva kurssin opettajan oppimisnakemysten kanssa

palaute

- antaa palautetta opiskelijan etenemisesta

pelattavuus

- sisaltaa oppimista tukevia pelillisia elementtejd, esim. simulaatiopelit
personointi

- mahdollistaa verkkokurssin muokkaamisen erilaisten opiskelijoiden ja opiskeli-
jaryhmien tarpeisiin

reflektiivisyys

- mahdollistaa oppimisprosessin eri vaiheissa opiskelijan ajatusten, toiminnan ja
oppimisen peilaamisen aiempaan tietdmykseen seké itsearvioinnin

soveltuvuus

- opittavat asiat ovat opiskelijan kannalta haastavia ja sovellettavissa kdytantoon
tavoitteellisuus

- tavoitteet ilmaistaan selkeasti ja opiskelija sitoutetaan niihin

tehokkuus

- tukee tehokkaasti etenemista oppimisprosessissa

tekninen toimivuus

- tekniikka tukee verkkokurssin pedagogisia tavoitteita

- laiteympaéristd mahdollistaa sujuvan etenemisen oppimisprosessissa

toiminta opiskelijan ehdoilla

- tarjoaa vaihtoehtoisia tapoja edeté ja huomioi opiskelijan aiemman tietamyksen
ty6elamalahtoisyys

- kysymyksenasettelut ja ongelmat nousevat tyoeldmasta

yksilollisyys

- mahdollistaa opiskelun ajasta ja paikasta riippumatta

- soveltuu erilaisille opiskelijoille

vuorovaikutteisuus, sosiaalisuus ja aito yhteisollisyys

- mahdollistaa aidon dialogin ja vuorovaikutuksen kurssin toimijoiden (opiskeli-
jat, opettajat) valilla tarjoamalla niihin valineita (chat, keskustelu)

- tukee yhteista tiedonrakentamisprosessia.




CASE HAMK-VIOPE

Ohjelmointiverkkokurssien pedagogista kaytettavyytta arvioitiin opiskelijoiden ja opetta-
jien kyselyilla.

Opiskelijoiden kysely jakautui seuraaviin aihealueisiin:
e Tavoitteellisuus

Opiskeluprosessi/ Tydskenneltavyys

Palaute

Vuorovaikutus

Opittavuus

Harjoitustehtavéat

Opettajien kyselyssa esitettiin seuraavat kysymykset:

e Miten ohjelmoinnin verkkokurssi soveltui opetukseesi?

e Miten verkkokurssia kayttamalla saavutettiin kurssille maaritellyt tavoitteet?

e Miten pystyit muokkaamaan verkkokurssin aineistoa opiskelijaryhmén tarpeet
huomioiden?

¢ Miten verkkokurssi motivoi opettajaa ja opiskelijaa?

e Miten verkkokurssissa toimi vuorovaikutteisuus (opettaja-opiskelijat / opiskeli-
jat-opiskelijat)?

e Miten verkkokurssi antoi opiskelijoille palautetta heidan tyoskentelystaan ja
kurssissa etenemisesta?

¢ Miten verkkokurssi tuki sosiaalisuutta (esim. opiskelijoiden yhteista tyoskente-
lya ja keskusteluja)?

e Antoiko verkkokurssi lisdarvoa opetukseen?

e Kuinka tehokas verkkokurssi oli opetuksessa?

e Kuinka joustava verkkokurssi oli opetuksessa?

2.2.2 Tekninen kytettdvyys

Verkkokurssia hankittaessa tekninen kaytettavyys on pedagogisen kaytettavyyden ohella
keskeinen kriteeri. Tekninen kdytettavyys kuvaa, miten hyvin verkkokurssi vastaa kaytta-
jan tarpeisiin. Kaytettavyydessé tarkastellaan verkkokurssin sopivuutta tietyn tehtdvéko-
konaisuuden suorittamiseen tietyssa ymparistossa sekd millaisia henkisié ja fyysisia pon-
nisteluja sen kaytto vaatii.

Kéytettdvyystavoitteet ja niiden mittarit voidaan madritelld seuraavien kaytettavyyden
osatekijoiden perusteella:

Opittavuudella mitataan kuinka nopeasti ja helposti kayttaja oppii verkkokurssin
kayton.

Tehokkuudella maéritell4&n tasoa, kuinka nopeasti verkkokurssia kaytetdan, kun
se on opittu hyvin.

Muistettavuudella mitataan, miten helposti toimintojen, termien ja graafisten
merkkien sisaltd on muistettavissa sen jalkeen, kun verkkokurssin kéayttd on ker-
ran opittu.




Virheettomyydella mitataan, kuinka useasti verkkokurssilla syntyy virhetilanteita
ja kuinka nopeasti niista selvitaan.
Miellyttavyydella mitataan, kuinka mielelld&n kéayttajéa kayttaa verkkokurssia.

Jos verkkokurssi tayttaa jo hankintahetkelld yll& olevat kaytettdvyyden osatekijét, se tuo
oppilaitokselle merkittavia hyotyja kurssin kayttoonotossa ja kaytossa. Hydtyja ovat esi-
merkiksi:

Kustannukset

Tarve tehda itse teknisid korjauksia ja muutoksia hankittuun verkkokurssiin véhe-
nee.

Nopeus

Ké&yttoonottoon ja yllapitoon kuluva aika vahenee.

Tyytyvaisyys

Kéayttajat ovat tyytyvéisia ja suhtautuvat verkkokurssiin myonteisesti.

Laatu

Hyvé kéytettdvyys nostaa verkkokurssin laatua kéyttdjan nakokulmasta.
Tehokkuus

Helppokayttoisen verkkokurssin avulla kéyttdja suorittaa tehtdvénsa tehokkaasti
ja nopeasti.

Tukipalvelut

Hyvé kaytettavyys véhentaa tukipalveluiden tarvetta.

Oppiminen

Hyvin suunniteltua verkkokurssia on helppo oppia kayttdmééan, mika véhentaa pe-
rehdytykseen ja kayttooppaiden lukemiseen tarvittavaa aikaa.

Esteettomyys

Hyvé kaytettavyys merkitsee sitd, ettd myos erityisryhmiin kuuluvat kayttajat, ku-
ten vanhukset ja ndkdvammaiset, pystyvét kayttdmaan verkkokurssia vaivatto-
masti.

Jokaisella verkkokurssilla on oma kéayttoliittymd, joka on tietokonesovelluksen osa.
Kéayttoliittymén avulla kayttaja ja sovellus ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Verkko-
sovellukselle on annettu monia suosituskokoelmia, joita kutsutaan heuristisiksi sdanndik-
si. Niiden avulla voidaan arvioida verkkokurssin kayttoliittyman kéytettavyyttd. Nielse-
nin jakaa heuristiset sadannot kymmeneen kohtaan:

Kéytetddn yksinkertaista ja luonnollista dialogia
Kéytetdan kayttajien omaa Kielta

Minimoidaan kéyttdjan muistikuorma

Tehd&én kayttoliittymasta kauttaaltaan yhdenmukainen
Annetaan kayttdjalle palautetta toiminnoista

Annetaan selkeé poistumistapa eri tiloista ja toiminnoista
Annetaan kayttajalle mahdollisuus kéyttaa oikopolkuja
Annetaan virhetilanteista selkeét virheilmoitukset
Véltetadn virhetilanteita

0. Annetaan riittadvé ja selked apu sekd dokumentaatio.

BOoo~NoUOR~WNDE

Erilaisia kaytettavyystutkimuksia tehdaén, jotta saataisiin selville onko verkkokurssi
kaytettavyydeltdadn hyvé ja tayttadko se kaytettavyystavoitteet. Kéytettavyystutkimuksien
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avulla etsitdan kaytettdvyysongelmat, jotka pyritddn korjaamaan niiden vakavuusasteen
mukaan. Verkkokurssien kaytettdvyystutkimusten menetelmiksi soveltuvat asiantuntija-
ja kayttajatestaukset.

1. Asiantuntijamenetelmat verkkokurssien kaytettavyystutkimuksessa

Asiantuntijamenetelmien etuna on nopeus ja arvioinnin oppimisen helppous. Kéytetta-
vyyden asiantuntijat ovat tutustuneet tai opiskelleet kaytettavyyttd ja kaytettdvaa tutki-
musmenetelmad tarkemmin. Kaytettdvyyden asiantuntijan tietdd mitd kaytettavyyteen
liittyy ja mité on otettava huomioon kéytettavyytta tutkittaessa.

Heuristisessa arviointimenetelmassa kaytettdvyyden asiantuntija testaa ja arvioi
verkkokurssia kayttden apunaan heuristisia sddntdja. Heuristinen arviointi on
helppo ja halpa tapa arvioida verkkokurssia jo suunnitteluvaiheessa tai sen val-
mistuttua.

Kognitiivisessa lapikaynnissa asiantuntija miettii mitd kayttajan tulee tehda
verkkokurssilla ja jakaa ndma pienemmiksi toiminnallisiksi tavoitteiksi. Jokaisen
tavoitteen osalta asiantuntija miettii, miten palvelu tukee kayttajaa verkkokurssin
kayton oppimisessa. Menetelmalld tutkitaan saavutetaanko verkkokurssilla kaytta-
jan toiminnalliset tavoitteet.

Yhtenevaisyyskatsauksen avulla asiantuntija tutkii, ettd verkkokurssi toimii kai-
Kissa osioissa yhtenevalla tavalla.

Standardivertailussa asiantuntija kdy verkkokurssia lapi kohta kohdalta ja var-
mistaa verkkokurssin yhdenmukaisuuden standardin kanssa. Standardivertailu
kannattaa tehdd, jos oppilaitoksessa on luotu oma sisdinen verkkokurssien stan-
dardi, jota péivitetddn koko ajan tekniikan muuttuessa.

2. Kayttajan kanssa testaaminen

Kun verkkokurssia testataan kayttdjan kanssa, tulisi testihenkildiden edustaa mahdolli-
simman hyvin verkkokurssin todellisia kayttajia esimerkiksi opettajia ja opiskelijoita.

Kaytettavyystestissa kohderyhmaan kuuluva kéyttdja testaa verkkokurssia annet-
tujen tehtavien avulla. Kéytettdvyystesti tallennetaan my6hempad analysointia
varten. Sen avulla saadaan palautetta verkkokurssin mahdollisista ongelmakohdis-
ta.

Moniarvoisessa lapikavelyssa eli ryhmalapikaynnissa asiantuntija on tehnyt
kasikirjoituksen siitd missé jarjestyksessa kayttdja mahdollisesti tekee tiettyja teh-
tavia verkkokurssilla. Asiantuntija kdy verkkokurssia lapi yhdesséa suunnittelijoi-
den ja kayttdjien kanssa késikirjoituksen mukaan. Ryhmaél&pikéynnissa tutkitaan
kuinka hyvin kéyttdja saavuttaa toiminnalliset tavoitteensa verkkokurssilla.

Kayttajatarkkailu tapahtuu aina kéayttajan todellisessa tydympéristossa, eiké ha-
vainnoituja kayttdtapauksia valikoida etukéteen. Kayttajatarkkailutilanteessa kayt-
t4ja tekee tyotadn normaaliin tapaan. Tarkkailija ei ohjaa kaytt4jaa, vaan tarkkai-
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lee hdntd, paattelee hanen toiminnalliset tavoitteensa (esimerkiksi salasanan vaih-
to) kdyton aikana ja arvioi saavuttaako kayttaja ne.

Kyselyjen ja haastattelujen avulla saadaan selville yleista tietoa verkkokurssin
miellyttavyydestd. Niilld saadaan myo6s selville yksityiskohtaisempia kéyttdon-
gelmia ja kehitysehdotuksia.

CASE HAMK-VIOPE

Hankkeessa tehtiin laaja verkkokurssien kaytettavyystutkimus. Ohjelmointiverkkokurssi-
en kaytettdvyyden tutkiminen aloitettiin heuristisella arvioinnilla. Sen jalkeen verkko-
kursseille tehtiin joko kognitiivinen lapikdynti tai kaytettavyystesti, jossa mahdollinen
tuleva kayttaja tai muuten kohderyhmé&a edustava opiskelija testasi verkkokurssia. Kay-
tettavyystestin avulla saatiin palautetta verkkokurssin mahdollisista teknisistd ongelma-
kohdista. Lopuksi opiskelijoille tehtiin kysely ja opettajille haastattelu, joilla selvitettiin
verkkokurssien kaytettavyytta ja soveltuvuutta HAMKin opetukseen.

2.3 Kustannukset

Verkkokurssien kustannusten arvioiminen ja vertailu on erittdin vaikeaa. Perinteisen luo-
kassa tapahtuvan kontaktiopetuksen kustannusten voidaan katsoa muodostuvan opettajan
palkasta, oppimateriaali- ja vélinekustannuksista seka tilojen vuokrista tai yllapitokustan-
nuksista. Verkkokurssikokonaisuuden tyéstaminen on monivaiheinen prosessi, jossa kus-
tannuksia syntyy erilaisissa tydvaiheissa ja kokonaisuuden organisoimisesta. Verkko-
kurssin tuottamiseen tarvitaan erilaisia osaajia ja palkkakustannukset muodostavat suu-
rimman kustannuseran. Toisaalta tuotantoon tarvitaan myds teknisia vélineitd ja ohjel-
mistoja, jotka edellyttavat oppilaitokselta investointeja.

Tehtaessé verkkokurssi itse kustannukset painottuvat verkkokurssin suunnittelu- ja toteu-
tusvaiheeseen. Aineiston luonne vaikuttaa merkittavésti siséllon kustannuksiin. Mité
enemman toteutuksessa hyddynnetd&dn mediaelementteja (aanig, still kuvia, animaatioita,
videoita), sitd enemman verkkokurssin tuottamisesta syntyy kustannuksia. VVerkkokurssin
teknisen toimintaympériston toteuttamisen kustannukset syntyvét henkilosto-, laite- ja
ohjelmistomenoista. Kun verkkokurssi on valmis, kustannuksia syntyy kéyttdjien koulu-
tuksesta, verkkokurssin yll&pidosta ja péivittdmisestd. Kustannuksissa on my6s huomioi-
tava kurssin kayton yhteydessa syntyvat ohjaajien ja opettajien palkkakustannukset.

Itse laaditun verkkokurssin suhteellinen hinta laskee sen kadyttdajan ja kayttdjaméarien
myota. Useita vuosia suurien opiskelijaryhmien kéytossa oleva siséllollisesti muuttuma-
ton itseohjautuva verkkokurssi on kustannusséaéstoja ajatellen ihanteellinen vaihtoehto.

Valmis verkkokurssi voidaan hankkia joko kertahankintana tai lisenssimaksuihin perus-
tuen. Ostettaessa verkkokurssi kertahankintana se saadaan rajattomaan kayttoon. Talléin
kustannukset syntyvét hankintahetkelld ja ne ovat yleensa korkeat. Useimmiten verkko-
kurssit kuitenkin hankitaan lisensseihin perustuen, jolloin kurssin k&ytto sallitaan tietylle
opiskelijamaarélle maaritellyksi ajaksi. Lisenssimaksuja maksetaan koko verkkokurssin
kayttoajan, eivatka kustannukset laske kayton jatkuessa. Ellei kyseessa ole taysin itseoh-
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jautuva verkkokurssi, myos valmiiden verkkokurssien kustannuksissa on aina huomioita-
va kurssin ohjaajien ja opettajien tydpanoksesta syntyvéat kustannukset.

Verkkokursseja hankittaessa on syyté pohtia:

1) Mité ollaan ostamassa?

a.

b.
C.

d.

verkkokurssin sisélto ja laatu — oltava sellaisia, ettd parantavat oppilaitoksen
opetuksen tasoa

kayttoaika — jaatava jotain opiskelijoille myds tulevaan kayttéon
muokattavuus — oltava erilaisten opiskelijoiden tarpeisiin raataloitava koko-
naisuus

mahdollisuus osallistua verkkokurssin kehittamiseen — siséaltjen rakentami-
nen verkostomaisena yhteistyona

2) Milloin kannattaa tehda itse ja milloin ostetaan valmiina?

€.

f.

Onko mielekésta kayttaa aikaa niiden sisaltdjen tuottamiseen, joista on val-
miita tuotteita markkinoilla?

Voidaanko tekemisen sijaan keskittyd opetukseen ja ohjaukseen?
Mahdollistaako verkkokurssien hankinta uuden verkko-opetuskulttuurin
luomisen? Erikoistutaan sille alueelle miké on kullekin toimijalle tyypillista.
Ansaintamalli syntyy arvoketjussa, jossa on palvelujentarjoajia, siséllontuot-
tajia, kokoojia, yllapitoyrityksia ja kouluttajia/asiantuntijoita

3) Onko organisaatioita, joiden kanssa voitaisiin perustaa verkkokurssin hankintaan kon-
sortio ja ndin saada neuvoteltua edullisempia hintoja?

CASE HAMK-VIOPE

Opettajia pyydettiin arvioimaan, mita resursseja (sisallon, pedagogiikan ja tekniikan
osaaminen, aika, valineet) ohjelmointikursseja vastaavien tuotteiden kehittdminen omas-
sa oppilaitoksessa edellyttaisi. Arviointien perusteella laskettiin kokonaiskustannukset
joita verrattiin ohjelmointiverkkokurssien hintoihin.
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3 Verkkokurssien hankintasopimukset

Verkkokurssit, kuten muutkin verkko-oppimateriaalit, ovat hankinnan nakdkulmasta hy-
vin erilaisia kuin perinteiset oppimateriaalit. Luokassa tapahtuvan luennon tai Kirjan
hankkiessaan oppilaitos tietad varsin tarkkaan, mit4 on saamassa rahojensa vastineeksi ja
mitd hankinnasta jaa tulevaan kéyttéon. Sopimuskaytannot ovat siten kohtuullisen selvié
ja yksinkertaisia.

Verkkokursseja hankitaan harvemmin kokonaisuuksina siten, ettd kayttaja saa verkko-
kurssin ja rajattomat oikeudet sen kayttoon. Useimmiten verkkokurssiin hankitaan tietyl-
le kayttajajoukolle maardaikainen kayttéoikeus. Sopimuksin madritellddn verkkokurssin
sisdlto, siihen kuuluvat palvelut, kayttajan oikeudet kurssin sisaltéihin jne. Verkkokurssi-
en tuottajilla on valmiita sopimuspohjia, mutta sopimuksen siséltda voidaan tarkentaa
tuottajan ja kurssin ostajan valisill4 neuvotteluilla.

Esimerkki verkkokurssin hankintasopimuksen sisallosta:

1. Yleista
e verkkokurssin nimi
e sopimusaika
e hinta
- tarkka maarittely, mitd sopimushinta kattaa ja lisdpalvelujen hinnoittelu
palvelun www-osoite
verkkokurssin tuottava yritys ja yhteystiedot
verkkokurssin tuottavan yrityksen yhteyshenkild
verkkokurssin sisaltd
- sisallon tarkka madrittely: mitd kuuluu sopimuksen piiriin, mistad makse-
taan lisdmaksua ja kuinka paljon
e palvelinratkaisut
- verkkokurssi myyjén / ostajan palvelimella
e aineiston omistusoikeudet
e sopimusten allekirjoittajat
e korvausvelvoitteet
- esim. jos palvelinongelmat estavat verkkokurssin k&yton ja siité koituu os-
tajalle ylimaaraisid kustannuksia
- mitd ovat ns. ylivoimaiset esteet (= verkkokurssin toimivuutta haittaavat tai
toimivuuden estévét seikat), joiden yhteydessa verkkokurssin tuottaja tai va-
littdj4 ei ole velvollinen suorittamaan korvausta verkkokurssin ostajalle

2. Kayttoehdot
e kenelld on oikeus kayttaa
- verkkokurssin kéyttajien maarittely, yleensa hankitaan tietylle opiskelija-
ryhmille ja opettajille kdyttGoikeudet
e miten k&yttajat tunnistetaan
- salasana-kayttajatunnus / IP-osoitteisiin perustuva tunnistus
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mité kayttaja saa tehda verkkokurssin aineistolla

- onko kayttajalla oikeus esim. aineiston muunteluun, tallentamiseen uudel-
leenkayttod varten ja tulostamiseen

mité kayttaja ei saa tehdd verkkokurssin aineistolla

- yleisesti kiellettyd on aineiston kéytté kaupallisiin tarkoituksiin, ellei toi-
sin sovita

kéyton tilastointi

- verkkokurssin kéytosté saatavat tilastot

kayttajakoulutus

- verkkokurssin kayttoon tarjottava kayttajakoulutus, mika osa koulutukses-
ta kuuluu sopimuksen perushinnoitteluun ja milla ehdoilla eri kéyttajaryh-
mille (opettajat, opiskelijat, kurssin tekninen tuki) jarjestetddn koulutusta
mité jad kayttoon sopimuksen péaatyttya

- onko verkkokurssin aineistoa oikeus kdyttaa sopimusajan paatyttya
esim.CD-ROM-tallenteelta tai paperiversiolta

3. Tekninen toimivuus

verkkokurssin siséltdmat tiedostomuodot ja tarvittavat sovellusohjelmat
kayttoliittyma

yhteensopivuus muiden jérjestelmien kanssa

- miten verkkokurssi on sovitettavissa ostajaoppilaitoksen teknisiin ratkai-
suihin

valmistajan / vélittdjan tarjoama tekninen tuki

- mika osa teknisestd tuesta kuuluu perussopimukseen ja hinnoitteluun, mil-
I& ehdoilla perussopimukseen kuulumatonta teknisté tukea on mahdollista
saada.

CASE HAMK-VIOPE

Sopimus tyostettiin vastaamaan HAMKin ja Viope Solutions Oy:n tarpeita ja toiveita.
Sopimuksessa madriteltiin seuraavat seikat:
palvelun sisaltd

palvelinratkaisut

yllapitomaksut

lisenssimaksu

lisenssien voimassaolo

tekninen tuki

kayttajakoulutus ja muu konsultointity®
voimassaoloaika

toimitusaika.

©CoNoRA~WNE
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4 Verkkokurssien kéyttoonotto

Hankittujen verkkokurssien onnistunut k&yttéonotto varmistetaan suunnitelmallisuudella ja
henkildston sitouttamisella. Yhteisty6 ja vuoropuhelu verkkokurssin tuottajan kanssa
edesauttavat sujuvaa kayttoonottoa ja verkkokurssin tarjoamien ominaisuuksien monipuolis-
ta hyddyntamistd. Kayttéonotto edellyttad verkkokurssin hallinnointiin liittyvista toimenpi-
teistd sopimista. Toimenpiteille tulee myds nimeté vastuuhenkil6t, jotka oppilaitostasolla
vastaavat kurssin toimivuudesta. Tassé vaiheessa on tarkennettava, millaista henkiléstoa ja
tyopanosta verkkokurssin kéayttoonotto ja yllapito edellyttavat.

Toimenpiteet verkkokurssin kayttdonotossa:

1. Kurssiympaériston hallinnointi

- nimetaan kurssiympériston hallinnoija (administraattori)

- madritellaan kayttooikeudet eri kayttajaryhmille

- organisoidaan kayttotuki (hankitaanko tuki verkkokurssin tuottajalta?)

- organisoidaan salasanojen hallinnointi

- organisoidaan kayton seuranta

- varmistetaan, etté kaikkia verkkokurssin tarjoamia mahdollisuuksia hyddynnet&én

2. Tekniset ratkaisut

- suojaukseen liittyvat kysymykset

- ohjelmistojen asennukset ja yllapito

- palvelinratkaisut: Asennetaanko verkkokurssi palvelun tuottajan palvelimelle vai omal-
le palvelimelle? Jos kdytetddn omaa palvelinta, kuka vastaa yllapidosta?

3. Kayttajien ja yllapitajien koulutus

- verkkokurssin tuottajan jarjestama koulutus

- oppilaitoksen sisdinen koulutus

- opettajien koulutus, ettad he pystyvat kouluttamaan opiskelijat verkkokurssin kayttoon

4. Help desk -palvelut

- opettajille ja opiskelijoille suunnatut palvelut
- yllapito: sahkoposti / puhelin

- palvelujen sisaltdjen maarittely.

CASE HAMK-VIOPE

Ohjelmointiverkkokurssit oli asennettu Viope Solutions Oy:n palvelimelle. Verkkokurssi-
en yllapito oli myds Viope Solutions Oy:n vastuulla. Verkkokurssia kaytettiin selaimen
kautta, joten opettajien ja opiskelijoiden koneille ei tarvinnut tehda erillisia ohjelmisto-
asennuksia. Viope Solutions Oy antoi opettajille tunnukset verkkokurssien kayttoon.
Opiskelijat saivat kayttajatunnuksensa sahkopostiinsa, kun opettaja oli hyvaksynyt il-
moittautumisen verkkokurssille. Viope Solutions Oy opasti HAMKin opettajat verkko-
kurssien kayttoon. HAMK eLearning Centressa oli sovittu kayttotukihenkilo ja myds Vio-
pe Solutions Oy auttoi opettajia ongelmatilanteissa. Opettajat ohjeistivat opiskelijat
verkkokurssien kayttéon.
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5 Verkkokurssien kéiyton seuranta

Tietoa verkkokurssin todellisesta kaytostd on syytd keratd kayton aikana. Seuranta on
yleensé helppo toteuttaa, silla verkkokursseihin ja oppimisalustoihin on liitetty seurannan
mahdollistavia ominaisuuksia. Niiden avulla saadaan tietoa esim. opiskelijoista, heidan
etenemisestaan verkkokurssilla ja verkkokurssin tarjoamien tyokalujen (chat, keskustelu
jne.) kaytosta.

Kéyttotilastoilla saadaan tietoa:
o kayttajamaarista
kayttoasteesta
kayttoajoista
kustannuksista suhteessa kayttoon
suorituksista
keskeyttamisista.

Verkkokurssien kayton ja arviointien (sisaltd, pedagoginen ja tekninen kaytettavyys seka
kustannukset) perusteella tehd&én ratkaisu kayton jatkamisesta tai lopettamisesta. Jatka-
misen yhteydessa tehddén sopimus, jossa maadritelld&dn uudelleen hankinta- ja kayttoeh-
dot. Jos kayttd p&atetadn lopettaa, kannattaa tarkistaa verkkokurssin tuottajalta jaako
verkkokurssin joihinkin osioihin (esimerkiksi teoriaosuuksiin) kayttooikeus tai voiko
niist4 ottaa oppilaitoksen kayttdon kopiot esim. CD-ROM-tallenteelle tai paperille.

CASE HAMK-VIOPE

Ohjelmoinnin verkkokurssien kayttajamaaria seurattiin koko kayton ajan. HAMK eLear-
ning Centrella oli hallinnointitunnukset. Niiden avulla seurattiin kurssien kayttajamaa-
raa ja kayttajien aktiivisuutta esimerkiksi osallistumista keskusteluihin ja harjoitustehta-
vien tekemisté.
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6 Yhteenveto

Verkkokurssien maaran lisdéntyessé toimintakulttuurit muuttuvat. Verkkokursseja on
tehty pilotteina ja kokemusten kautta kehitetddn oppilaitosten kaytanteitd. Tassa kéasikir-
jassa on tarkasteltu valmiina ostettavien verkkokurssien ominaisuuksia. Valmiina ostettu-
ja verkko-oppimateriaaleja kaytetdan vahan oppilaitoksissa. Suuntaus ollut, ettd jokainen
oppilaitos tuottaa itse sisaltonsa. Suuntaus ei voi jatkua, jos halutaan tuottavia verkko-
kurssiratkaisuja. Valmiiden verkkokurssien tuottajatkaan eivat ole vield tutkineet mark-
kinointialueensa toimintakenttaa taydellisesti. Tarvitaan erilaisia ratkaisuja, jotta paastaan
jarkeviin toimintamuotoihin. Hinnoittelu, integrointi olemassa oleviin jérjestelmiin, jous-
tava raataloity kayttémahdollisuus ja yhteistydssa tuottaminen ovat tulevaisuuden ratkai-
suja, joissa oppilaitokset ja sisallontuottajat 1dytavat yhteisen ansaintalogiikan. Oppi-
misaihiotyyppinen siséltéjen tuottaminen tulee olemaan yksi ratkaisu.

Késikirjan alussa esitettyyn kysymykseen ”Verkkokurssit: tehd@ko itse vai ostaako val-
miina?” ei pystytd antamaan yksiselitteistd vastausta. Verkkokurssien hankintapaatos
tehd&én usein véhaisiin taustatietoihin perustuen. Testitunnusten avulla opettaja on ken-
ties pikaisesti tutustunut kurssiin: sen siséltihin ja ominaisuuksiin. Harvemmin verkko-
kurssia kuitenkaan testataan opiskelijaryhmien kanssa ennen hankintapdatoksen tekemis-
td. Muiden kayttajien tekemaét arviot verkkokurssista eivat nekdén valttamatta auta, silla
jokaisella opettajalla on oma tapansa opettaa ja hyddyntaéd verkkokursseja opetuksessaan.
Verkkokurssien monipuolinen arviointi niin sisallon, pedagogisen ja teknisen kéytetta-
vyyden kuin kustannustenkin ndkokulmasta auttaa hankintapdétosta tehtdessa. Verkko-
kurssin lopullinen soveltuvuus tietyn oppilaitoksen, opettajan ja opiskelijaryhman kéyt-
toon selviaa kuitenkin vasta todellisen k&yton yhteydessa.

CASE HAMK-VIOPE

Kiinted vuorovaikutus verkkokurssin tuottajan kanssa antoi mahdollisuuden molemmin-
puoliseen palautteenantoon ja ajatusten vaihtoon. HAMKIin esittdmat kehittdmisehdotuk-
set otettiin hyvin huomioon ja niiden pohjalta verkkokursseihin tehtiin muutoksia. Hank-
keesta saatiin toimivia malleja verkkokurssien hankinta- ja kayttoonottoprosesseihin. Li-
satietoa hankkeesta 16ytyy sivulta http://www.elearningcentre.hamk.fi/hankkeet ja Viope
Solutions Oy:sta sivulta http://www.viope.com
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