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Esipuhe

Kuinka julkiset organisaatiot voivat hyédyntid uusien teknologioi-
den mahdollisuuksia asiakkaittensa palvelemiseen tai osallistami-
seen? Entd millaisilla keinoilla kulttuurilaitokset voivat parantaa
asiakkaittensa tietoyhteiskuntataitoja ja osallistumisen edellytyk-
sid? Pitidko palvelua tarjoava rakennus ja tila nihdd entisti enem-
mdn toiminta- ja oppimisympiristénd, joka perinteisten palveluiden
lisiksi tarjoaa mahdollisuuksia verkostoitua, ottaa kantaa, osallis-
tua kehittimistoimintaan ja tunnistaa omia oppimistarpeitaan?

Tama teos esittelee Avoimissa oppimisymparistoissa aktiiviseksi kansa-
laiseksi -kehittdmisohjelmassa mukana olevien hankkeiden hyvia ja lu-
paavia kdytantoja sekd aihealueeseen liittyvia erityisteemoja. Opus on
tarkoitettu kaikille kansalaisten aktivoinnista ja osallistamisesta, tieto-
yhteiskunnan perustaitojen levittimisestd, oppimisymparistoistd, inno-
voinnista seka kaytantdjen kuvaamisesta kiinnostuneille, kuten esimer-
kiksi hankkeissa tyoskenteleville, organisaatioiden ja tyon kehittgjille,
suunnittelijoille, opettajille ja aktiivisille kansalaisille. Artikkelien esit-
telemét kdytannot on pyritty kirjoittamaan siten, ettd niilla on annetta-
vaa eri toimialoille vaikka ne olisikin alun perin kehitetty tai jalostettu
jonkin tietyn sektorin, kuten vaikkapa museo- tai kirjastoalan kayttoon.

Hankeverkoston taustalla toimiva AKTIIVI-koordinointihanke on ole-
massaolonsa aikana pohtinut hanketiedon sdilymisen ja levittamisen
haasteita: Minne katoaa kehittidmishankkeissa syntynyt tieto tai niissi luodut
hyvit kiytinnot? Kuinka kiytinnot juurrutetaan hankkeen taustaorganisaa-
tiothin tai kuinka niitd jalostetaan ja siirretdin kokonaan uusille toimintaken-
tille? Koordinointihanke on nostanut systemaattisesti esiin kaytantoja
muun muassa Lupaavien kdytantdjen tori —tapahtumassa, jossa hank-
keet markkinoivat lupaavimmat kédytantonsa muille hankkeille. Vaik-
ka osa kdytanndista ei ehka saanutkaan vastakaikua toisissa hankkeis-
sa, oli tarkeintd, ettd kaytannot ja hankkeissa tehty tyo saatiin tuotua
esiin ja niiden jatkojalostus mahdollistui. Tdma teos on jatkoa kyseiselle
kaytantojen markkinoimiselle. Terminologian taustalla on Arnkilin ym.
(2007) esiintuoma jaottelu, kiinnostavista, lupaavista, hyvistd seka kes-
tavista kdytdnnoista. Koska hankkeissa luotujen kdyténtéjen toiminnas-
ta ei ole saatu vield pitkdn aikavélin tietoa, on tdssa kirjassa panostettu
kaytantoihin, joiden toimivuudesta on hanketydssa ehditty saada jo sel-
kedd ndyttoa tai niita kehittdimassa olleet asiantuntijat kokevat ne tyon-
sd kannalta lupaaviksi.

Kirjan sisallys

Kirja jakaantuu neljaan paalukuun, joista ensimmaisessa Muuttuva op-
pimisympiristd -luvussa tarkastellaan uudenlaisia, innovatiivisia ja avoi-
mia oppimisymparist6ja. Luvun aloittaa Leena Vainion ja Jarmo Vite-
lin artikkeli Matkalla kohti avointa oppimisympiristdd, jossa kuvataan tule-
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vaisuuden oppimisympaéristdja seka esitetddn nakokulmia sithen, kuin-
ka teknologia tukee oppimista ja avaa uudenlaisia oppimisymparisto-
ja. Luvun paattda Eeva-Liisa Rasmuksen ja Ellen Pautamon asiantun-
tijapuheenvuoro Oikeus omaan kieleen ja kulttuuriin, joka kasittelee saa-
men kielten ja kulttuurin asemaa sekd opetusta Suomessa. Muista luvun
artikkeleista vastaavat Leena Juurola, Maija Saraste, Leena Tornberg,
Leena Elenius, Paula Saunamiki, Tarja Keski-Mattinen, Ella Musta-
mo ja Lena Sagfors. Muuttuva oppimisymparisto -luku pitaa siséllaan
esimerkkeja sekd kdytannon toteutuksia timén hetken ja tulevaisuuden
oppimisympaéristdista, joissa aktiivinen oppija toimii. Verkko haltuun -
Natet i besittning! -hankkeen kaksikieliseen teemaan liittyen osa kysei-
sen artikkelin tekstistéd on tarjolla ruotsinkielisena.

Kirjan toinen luku Uudet toimintakulttuurit tarjoaa perusteltuja vaihtoeh-
toja perinteisten ajattelumallien uudistamiseen ja toisaalta nostaa perin-
teisid yhteisollisyyden keinoja kuten talkooperiaatteet tai yhdessa koe-
tut elamykset avuksi nykypaivan oppimistilanteisiin. Mika Mustikka-
miki kuvaa artikkelissaan Medialukutaito palvelujen kehityksessi, kuinka
kirjasto voi ottaa aktiivisen rooliin lasten ja nuorten mediakasvatukses-
sa. Tietotaitotalkoiden toteuttaminen -artikkelissa Liisa Kirves puolestaan
kuvaa, kuinka talkoomenetelmaa voidaan hyddyntaa yhteison yhteisen
tuotoksen tekemisessa. Kirjoittajina luvussa toimivat myds Anni Vena-
liinen, Jaana Yldnen, Anne Ojanperd, Ritva Hyttinen, Susanna Ko-
lehmainen, Samuel Raunio, Ulla Rohunen sekd Marja-Liisa Vihera.
Toinen luku heréttda lukijan pohtimaan, kuinka oma yhteiso tai orga-
nisaatio voisi muuttaa yksittdisid toimintatapojaan ja samalla uudistaa
toimintakulttuuriaan.

Kirjan kolmannessa Aktiivisuutta teknologian avulla -luvussa tarkastel-
laan, millaisia osallistamisen ja verkostoinnin mahdollisuuksia erityi-
sesti uudet verkkoteknologiat tarjoavat. Marko Mehtdldn aiheena on
verkkoseminaarien, eli webinaarien onnistumiseen tahtaavat valmiste-
lut ja tukipalvelut. Virpi Hirvensalo ottaa esiin paikkatietoteknologian
perusperiaatteet ja paikkatiedon avulla tapahtuvan oppimisen mahdol-
lisuudet. Aleksi Hellsten ja Maija Saraste esittelevat konsepteja, joilla
organisaatio voi osallistaa asiakkaansa tallentamaan omaa paikallishis-
toriaansa ja tekemdan henkilokohtaisia arkistoja modernin informaatio-
teknologian avulla.

Kirjan viimeinen luku Menetelmii hankkeille ja verkostoille, 1ahestyy ver-
kostoitumisen teemoja eri nakékulmista. Leena Tornberg ja Mika Sih-
vonen tarkastelevat omissa artikkeleissaan verkostoissa tapahtuvaa
asiantuntijuuden kehitysta ja osallistumisen edellytyksid. Susanna Ki-
veld puolestaan pureutuu tietoyhteiskuntaan siirtymisen myota tapah-
tuvaan yhteisollisyyden ja verkostojen muutokseen. Piritta Seppala esit-
telee artikkelissaan sosiaalista mediaa hyodyntavia keinoja hankkeiden
ja jarjestdjen viestintdtarpeisiin. Tiina Front-Tammivirta, Titi Tammi-
nen ja Anne Rongas perehtyvit niin ikdédn sosiaalisen median mahdol-
lisuuksiin verkostomaisen hankkeen sisdisessa viestinnassa. Hankkeet
saavat menetelmid my®s valiarviointiin seka palveluidensa vaikuttavuu-
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den arviointiin kahdessa neljannen luvun artikkelissa, jossa kirjoittajina
ovat toimineet Samppa Rohkimainen ja Marja Haapaniemi seka Janne
Hirvonen, Outi Ponkala-Kurttio ja Mika Petdsnoro.

Nokian ja Tornion viélisilla tiedon valtateilla 18.10.2011
Mika Sihvonen ja Kirsi Saloniemi

Lahteet

Arnkil, R., Spangar, T. & Jokinen, E. (2007). Hyvi vertaisoppiminen kuntatyon
arjessa. Toteutettavuusanalyysi hyvien kiytintdjen vilittdmisestd. Acta
nro 196. Helsinki: Kuntaliitto.

English Summary

This handbook is related to the European Social Fund supported net-
work of projects entitled Active Citizen of the Open Learning Environ-
ment. The participatory projects are developing new practices to pro-
mote active citizenship and to respond to the demands of the informa-
tion society by using new tools and modes of action. The main purpose
of this book is to disseminate the best practices of the projects.

The book is intended for the developers, teachers, project personnel and
active citizens — everybody who is interested in active citizenship and
new organizational ways to participate.

The book is divided into four chapters. In the first chapter the articles
foster the idea of open learning environments, which can be everywhere
and where the new information technology offers new opportunities.
The second chapter deals with the new ways of thinking in learning
and in the work-place. For instance, we have a lot of traditional good
practices which can be used in the new concepts. The third chapter is
about new technology related services using GPS-system and new on-
line technology.

The fourth chapter presents different views on networks and communi-
ties and also proposes practices for project work.

For more information in English:
www.aktiivi.info
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Matkalla kohti avointa
oppimisymparistoa

Leena Vainio ja Jarmo Viteli

Tieto- ja viestintitekniikka oppimisessa ja aktiivisessa kansalai-
suudessa tarjoaa meille Januksenkasvot. Se antaa mahdollisuuden
laajaan vuorovaikutukseen, uusiin sisdltoihin, tiedon jakamiseen ja
tuottamiseen, ajasta ja paikasta riippumatonta lisndoloa, oppimista
ja runsaasti erilaisia palveluja. Toisaalta se voi viedd osan yksityi-
syyfttisi, aikasi ja murtaa oikeat sosiaaliset suhteet. Voit joutua kiu-
saamisen tai vihapuheiden kohteeksi ja sinun tietojasi yritetidn ka-
lastella viidrinkiytoksiin. Oppimisen sijaan sinusta tulee pintaselai-
lija, joka ei malta syventyd ja keskittyd. Tissd artikkelissa kuvataan
tulevaisuuden oppimisympdristoji ja pohditaan, miten teknologia
tukee oppimista ja avaa oppimisympiristoji aktiivisille toimijoille.

Leena Vainio,
tutkimuspaallikko,

Mita tarkoitamme oppimisymparistoilla? Himeen ammattikorkea-

koulu, eLearning Centre,
AKTIIVI-hankkeen

Kisi . L hvvin lagia. Siihen liitetdsn fvvsi-
asite avoimet oppimisymparistot on hyvin laaja. Siihen liitetddn fyysi Koordinaattont

set tilat, virtuaaliset tilat, teknologia, sosiaalinen ymparistd ja verkostot
ja myos mentaalinen ilmapiiri. Kaikki tekijat vaikuttavat oppijan aktiivi-
suuteen ja oppimismotivaatioon. Sitran raportissa (Hautaméki 2008) to-
detaan, ettd oppimisympariston rakentaminen ei ole vanhan toistamis-
ta. Se vaatii uutta suunnistautumista oppimisen muuttuvassa maastossa.

Miten valmiita oppijamme ovat muuttamaan oppimistapojaan ja miten
valmiita ovat eri instituutioiden omistajat ja toimijat purkamaan perin-
teiset oppimisymparistdjen rakenteet. Olemmeko valmiita trialogiseen
oppimiseen? Olemmehan jo vuosisatoja tottuneet tiettyihin oppilaitos-
ten, kirjastojen ja museoiden toimintamalleihin. Oppilaitosta suunnit-
televa arkkitehti on omassa oppilaitoksessaan istunut kiltisti pulpetis- o
e e .. . . .. . Jarmo Viteli,
sa omassa rivissaan ja oppija on saanut esimerkin viisaasta opettajas- tutkimusjohtaja, Tampere
ta, jolla oli valmiina vastaus kaikkiin kysymyksiin. Kirjastot puolestaan Research Center for
ovat paikkoja, joissa kirjat ja lehdet ovat siististi hyllyissa ja ihmiset kul- Information and Media
kevat hiljaa kirjahyllyjen vilissi etsien itselleen sopivaa luettavaa ja tie- ;ilzgl\go TZE;’;’;@?
toldhdetta. Museoissa taas sdilytetadn vanhoja tavaroita ja tietoja entis- hankkeen toimija
ajan kulttuurista. Viime vuosina perinteisia toimintamalleja on rikottu
ja kaikkiin edelld mainittuihin instituutioihin on kehitelty aivan uuden-
laisia fyysisid ja toiminnallisia ratkaisuja ja oppijat ja palvelujen kaytt&jat
ovat olleet tyytyvdisid uusiin toimintamuotoihin. N&ita uusia ratkaisuja
kehitetdan lisda ja hyvia tuloksia levitetadn. Osoittavathan tutkimukset-
kin, ettd oppimisymparist6illa on vaikutusta oppimistuloksiin (ks. State
Government Viktoria 2011) Téarke&a kehittdmisessa on my0s se, ettd eri
instituutiot yhdessa rakentavat oppimisen polkuja. Néin erilaiset ihmi-
set satunnaisesti kohtaavat — innovaatiotutkimuksen mukaanhan juuri
satunnaiset kohtaamiset saattavat parhaimmillaan johtaa uuden tiedon
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ja lisdarvon luomiseen (ks. Hautamaki 2008). Talla hetkella nayttaa sil-
td, ettd huomiota kiinnitetdan paljon oppimisymparistdjen infrastruk-
tuuriin ja teknologiaan. Samalla huomiota on kiinnitettdva my®s innos-
taviin toimintatapoihin, aivan erilaisiin arviointimalleihin ja yhteisolli-
siin tyoskentelymalleihin, joissa ratkaistaan aitoja ongelmia eli tiedon
kanssa aidosti tyoskennelldan.

Trialogisuutta oppimiseen

Oppimisen uutta maastoa voisi hahmottaa Garrisonin ja Vaughan (2008)
mukaan yhteisollisen tiedonrakentamisen mallina, jossa oppimistilan
muodostaa sosiaalinen (oppimisyhteisot), tiedollinen/asiantuntemuk-
sellinen (oppimisen polut) ja opetuksellinen lasnédolo (oppimisen tilat)
(kuvio 1).

Oppimisyhteiso eli sosiaalinen ldsndolo muodostuu avoimesta keskus-
telusta, yksiloiden ja ryhmien vélisestd koheesiosta ja henkilokohtaisis-
ta kokemuksista ja vahvoista tunteista lahtevista kokemuksista. Merki-
tyksellinen keskustelu alkaa vain yhteisdissd, joissa voidaan avoimes-
ti keskustella ja oppijat kokevat, ettd he voivat luottamuksellisesti tuo-
da esiin keskeneraisidkin ajatuksia ja téata kautta kehittda omaa osaamis-
taan. Sosiaaliset suhteet luovat yhteenkuuluvuuden tunteen, tukevat va-
paata ilmaisua ja yllapitavat koheesiota, mutta valttamatta tdma ei vie-
1a kuitenkaan riitd ammatilliseen kehittymiseen (Garrison ja Vaughan,
2008). Opetusteknologia tarjoaa laajoja mahdollisuuksia erilaisten op-
pimisyhteisojen yllapitimiseen. Virtuaalitiloissa opettajan rooli luotta-
muksen rakentajana on erittdin merkittava.

e ————
e — — )
,/// == =< ~ T~
_,/ ,// \\\ N
yd # Vuoro- AN \\
/ 7/ puheiu \ \
{ [s t 5 7 1 i
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Kuvio 1. Yhteisen tiedon rakentamisen malli

Sosiaalinen vuorovaikutus ei riitd kuitenkaan ylldpitimaan oppimisen
tavoitteellisuutta. Korkeatasoinen oppiminen tarvitsee lisdksi reflektio-
ta ja asiantuntijatukea ja tiedon soveltamista ongelmanratkaisun kaut-
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ta. Tarvitaan erilaisia oppimisen polkuja ja mahdollisuuksia testata tie-
toa aidoissa ongelmatilanteissa. Sosiaalinen vuorovaikutus tulisi kytkea
ongelmanratkaisutilanteisiin hyddyntamaélla monimuotoisia opetustek-
nologiaratkaisuja. Samaan ldhestymistapaan ovat padtyneet myos Paa-
vola & Hakkarainen (2005), puhuessan trialogisesta oppimisesta eli tiedon-
luomisndkokulmasta. Trialoginen nikékulma kiinnittdd huomiota siihen,
miten oppijat kehittédvat yhdessa systemaattisesti tietoa ja kehittavat yh-
teisid tuotoksia (tekstejd, késitteellisid artefakteja, teorioita, kaytantojd,
tuotteita jne.). Perinteisid oppimisen metaforia (Paavola et al 2004) ovat
1. Tiedonhankintametafora — monologinen nikdkulma, joka korostaa yksi-
16n oppimista. Oppiminen on yksilon tiedon prosessointia omassa piifs-
sdin. 2. Osallistumisnakokulma — dialoginen-/vuorovaikutusnikdkulma, jos-
sa yhteisollinen toiminta korostuu. Oppiminen tapahtuu ennemminkin
tietyissa tilanteissa toimimalla ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja
tietoa tarkedmpia ovat yhdessd tekemisen kaytannot. Tiedonluomisna-
kokulmaan sisaltyy aineksia molemmista edellisistd metaforista, mutta
jalkimmadisessd korostuu yhteinen, kehitettdva kohde. Trialogisuudessa
dialogi palvelee yhteisen konkreettisen kohteen kehittamista.

Oppimisymparistomme on rakennettu erityisesti palvelemaan kahta jal-
kimmaista oppimisen metaforaa ja ne palvelevat erityisesti opettajien
opetustyotda. Hyvin vdahan on kiinnitetty huomiota trialogin mahdol-
lisuuteen ja aitoon yhdessa tekemiseen ja opiskelija- tai toimijaldhtdis-
ten vuorovaikutteisten oppimisymparistdjen rakentamiseen. Tassé on-
kin meidan haasteemme, aktivoida jokainen oppijaksi ja uuden tiedon
luojaksi omista ldhtokohdistaan — aktiivinen toimija selvida myos Januk-
sen pimedn puolen kasvoista.

Avoimet oppimisresurssit haasteena

Elinikédinen jatkuva oppiminen mahdollistuu, jos oppimisen resurssit
ovat kaikkien saatavilla avoimesti asuinpaikasta ja varallisuudesta huo-
limatta. Kirjastot ovat erittdin tarkedssa roolissa avointen oppimisresurs-
sien tarjonnassa. Mutta yhta tarkeda on oppilaitosten ja opettajien roo-
li. Avoimuus kannustaa resurssien ja sisdltdjen sekda kokemusten jaka-
miseen ja vaihtamiseen. Avoimuus lisdd yhdessa tekemistd, jakamista
ja viestintda eri toimijoiden vélilla. Etela-Koreassa Hanyang Universi-
ty aloitti oman avoimien oppimisresurssien tuottamisen 2010 ja valit-
si 3 Amnja 6 Cn (kuva 2.) orientaation omaksi toimintatavakseen. Mal-
lissa kuvataan tiedon rakentamisen ekologiaa. Toimintamalliin liitty vét
avointen oppimisymparistojen ja aktiivisen kansalaisuuden kaikki ele-
mentit. Kaikilla on oltava paasy tietoon ja mahdollisuus omaan tuotta-
miseen ja jakamiseen, mutta tekemisen on oltava mielekastd ja houkut-
televaa. Mukavassa helposti kdytettdvassa ymparistossa ihmiset innos-
tuvat uusien asioiden tekemiseen yhdessa.

13
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Kuvio 2. Avoimet ympéristdt ja yhdessé tekemisen malli

Miten avoimuus ja avoin toiminta
toteutuvat kehittamisohjelmassamme

Vuodesta 2008 lahtien on valtakunnallisessa ESR-ohjelmaan kuuluvas-
sa Avoimissa oppimisymparistoissa aktiiviseksi kansalaiseksi -kehitta-
misohjelmassa paneuduttu kansalaisten aktivoimiseen erilaisissa avoi-
missa oppimisymparistdissd. Avointen oppimisympéristdjen rakentajia
oppilaitosten liséksi ovat kirjastot, museot ja kulttuurilaitokset ja ndiden
kaikkien tulisi mahdollistaa aktiivinen kansalaisuus omilla toimintata-
voillaan. Ja lisdksi oppimisymparistona toimii koko yhteiskunta: tyopai-
kat, kahvilat, kadut, luonto jne. — kaikkialla opitaan.

Poikola (2011) kuvaa avoimuutta kolmena eri tasona. Alimmaisena on la-
pindkyvyys, joka siis tarkoittaa lahinnd viestintda ja luo puitteita osal-
listumiselle ja vaikuttamiselle. Seuraavassa tasossa jo kommentoidaan
ja annetaan palautetta. Ylimman tason avoimuutta on yhteistoiminta eli
yhdessa tekeminen ja tuottaminen. Hankkeiden sisalla varmaan toimi-
taan kaikilla kolmella tasoilla jo hyvin, mutta ulospain nékyvyys ja vuo-
rovaikutus ja varsinkin yhdessa tekeminen eri tahojen kanssa vaativat
vield paljon opettelua ja harjaantumista.

Tuotoksia jokainen projekti julkaisee hyvin, mutta varsinaista toimin-
taa ja tekemisen tapaa on vahan projektin toteutuksen vaiheissa ehdit-
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ty tehda nakyvaksi. Toisaalta taustalla on aina rahoittajan saannét, jot-
ka hieman pelottavat — teenko oikein jos julkaisen timan ndin. Ja uskal-
lanko kertoa epdonnistumisista? Niistahdn kuitenkin parhaiten opitaan
—olisiko hyvi, ettd jokainen kertoisi my0s yhden tarinan siitd, mita opin
epaonnistuessani.

Uutta toimintakulttuuria on my®6s eri hallinnonalojen vélinen yhteistyd.
Menee aikansa ennen kuin kirjastot ja oppilaitokset oikeasti tekevat yh-
teistyotd — avoimesti ja aktiivisesti. Nytkin kylla tehdaan yhteistyota,
mutta kumpikin oman organisaatiokulttuurin lahtokohdista. Voisko kir-
jasto olla yha enemman oppilaitosten oppimiskeskus, jonne oppijat voi-
sivat tulla yhdessa tekeméén ja viihtymaan yhteisen tekemisen &éarelle?

Toimintakultuurin muutokseen tarvitaan aikaa. Kunkin omaa toimin-
taymparistod, koulua, kirjastoa, museota tai muuta tyopaikkaa voisi ku-
vailla omina ekosysteemeinadan. Niinpa kun haluamme muuttaa ekosys-
teemia tuomalla sinne uuden lajin, sen on 10ydettava sielld oma paikkan-
sa. Ekosysteemi on jo ennen uuden lajin tuloa tdynn4, joten uuden tuli-
jan on vallattava tilaa jo olemassa olevilta lajeilta. Tata ekosysteemi-ana-
logiaa soveltaen voidaan todeta, ettd meilla on vield matkaa ennen kuin
avoin toimintakulttuuri ja siihen liittyva teknologian sovellusten kayt-
to ovat l6ytdneet paikkansa organisaatioiden ekosysteemissa. Taméan
vuoksi ei riitd ettd tuodaan uusia vélineita ja toimintamalleja organisaa-
tioiden kayttoon. Muutokseen tarvitaan jatkuvaa tukea ja muutospro-
sessin analysointia niin yksilo- kuin yhteis6tasolla. “Asiat ovat niin kuin
miltd ne tuntuvat” on joskus politiikassa sanottu. Ihmisten tuntemus-
ten kautta voidaan saada muutosta aikaan ja sithen tdhtddmme yhdessa
toimijoiden kanssa. Kyseesa on prosessi, jossa rakennetaan uusia yhtei-
sid merkityksia yhteistyossa ja sille on annettava oma aikansa. Tuomalla
prosessiin analysoitua tietoa ja ihmisten tuntemuksia voidaan prosessia
edistdd yhteisen merkityskentdn viitekehyksessa kohti haluttua suuntaa.

Viitteita:
Garrison, D.R. & Vaughan, N.D. (2008). Blended Learning in Higher Education.
Framework, Principles and Guidelines. San Francisco: Jossey-Bass.

Hautamaki, A. (toim.) (2008). Oppimisen muuttuva maasto. Taloudellisesta
taantumasta nousuun oppimista kehittdmalla. Kansallinen enna-
kointiverkosto. Oppiminen ja koulutus tulevaisuustyéryhmaén ra-
portti. Helsinki.

Paavola, S., Lipponen, L. & Hakkarainen, K. (2004). Models of Innovative
Knowledge Communities and Three Metaphors of Learning. Re-
view of Educational Research 74(4), 557 — 576.

Paavola, S. & Hakkarainen, K. (2005). The Knowledge Creation Metaphor -
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Ideointia ja innovointia
— yhdessa oppimista
innovaatiopelin avulla

Leenu Juurola

Voiko yrityksen kokouspdivi museossa pitdid sisdlldin muutakin
kuin oman palaverin pditteeksi pidettivin perinteisen opastetun
kierroksen? Miten museon tarjoama ohjelma voisi aidosti vastata
yritysryhmdin tarpeisiin? Millainen museopalvelu voisi tukea ryh-
mdn tiimitydskentelytaitoja, positiivista ilmapiirid tai uusien ide-
oiden tuottamista?

Opetusministerion rahoittamassa InnoApaja-hankkeessa tavoitteena on
kehittdad Tekniikan museosta aktivoiva oppimisympaéristd. Hankkeessa
on tuotettu uudentyyppisia palveluja ja toimintamalleja erityisesti kou-
lulaisryhmille. ESR-rahotteisessa Avara museo — kehittyva oppimisym-
péristd aikuisille -hankkeessa Tekniikan museon kohderyhmana ovat
yrityskavijat. Uuden hankkeen kaynnistyttya oli luontevaa ryhtyé tes-
taamaan InnoApajassa tuotettuja toimintamalleja uuden kohderyhman
kanssa. Miten esimerkiksi Ihmeelliset innovaatiot -peli sopisi osaksi yri-
tyksen museovierailua ja kokouspaivaa?

Moduuleista kokouspaketeiksi

Tekniikan museossa tavoitteena on tuottaa aikuiskavijoille monipuoli-
nen valikoima erityyppisid ohjattuja palveluja, joista kukin yritys tai yh-
teiso voi valita omaan ohjelmaansa parhaiten istuvan kokonaisuuden.
Moduuleihin mahtuu niin lyhyempié heréattelyharjoituksia, mobiili- tai
innovaatiopelin pelaamista kuin toiminnallisia opastuksiakin. Palvelui-
den testaaminen pilottiryhmien kanssa on ollut antoisaa. Yritysvieraat
ovat antaneet arvokkaita vinkkeja sekd moduuleiden sisdltoon ettd eri-
laisten moduuliyhdistelmien koostamiseen liittyen. Pilotoinnin myéta
esiin ovat nousseet myds toimivimmat konseptit, jotka istuvat monen-
laisten ryhmien kokouspadiviin. Yksi selked yritysryhmien suosikki on
ollut Ihmeelliset innovaatiot -pelin pelaaminen.

Miksi innovaatiopeli?

Museonadyttelyd ja museoesineitd voidaan tarkastella useasta eri nako-
kulmasta. Tekniikan museon kokoelmista 16ytyvaa pyykkipoikaa voi-
daan tutkia teknisend esineena vaikkapa mekanismin tai materiaalin
nakokulmasta, mutta se voi olla my0ds osa innovaatioketjua. Miten pyyk-
kipoika on vuosien varrella muuttunut? Millaisia innovaatioita sen ke-
hitykseen katkeytyy? Innovaationdkékulma tarjoaa luontevan keinon

Leenu Juurola,
projektipddllikko,
InnoApaja-hanke,
projektiasiantuntija,
Avara museo -hanke
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myos kavijan osallistamiseen. Innovaatiotaitojen kehittdminen on tarke-
aa meille kaikille riippumatta siitd teemmeko toita kansainvalisessa yri-
tyksessd, tutkimuslaitoksessa, koulussa vai rakennuksilla.

Kun Tekniikan museoon suunniteltiin uutta Kemiaa koko elama -nayt-
telyd, museokavijan aktivoiminen nousi vahvasti esiin. Nayttelysta ha-
luttiin kehittaa aidosti aktiivinen oppimisymparisto. Koska nayttelykési-
kirjoituksessa kemian alan innovaatiot olivat vahvasti esilla, tydryhmas-
sd ymmarrettiin, ettd innovointi teemana vaatii myos jokaisen kavijan
osallistamista. Ideoita innovaatioihin ei synny vain suljetuissa, suun-
nitelluissa prosesseissa, vaan my0s arkipdivéisissa tilanteissa. Innova-
tiivisissa tydryhmissa tarpeet jalostuvat ideoiksi ja ideoista todellisiksi
sovelluksiksi, joskus jopa kaupallisiksi tuotteiksi. Mutta osaammeko oi-
keasti hyddyntdd omaa innovatiivisuuttamme? Tdhdn tarpeeseen Tek-
niikan museossa haluttiin vastata Ihmeelliset innovaatiot -lautapelilld,
jossa museokavijoista muodostetut tiimit padsevat testaamaan omia in-
novaatiotaitojaan.

Aikuiset innovoimassa

Thmeelliset innovaatiot -pelissd kokousvieraat jaetaan kolmen —nel-
jan hengen ryhmiin, jotka kolmen joukkueen mitteldissa testaavat in-
novointitaitojaan. Ryhmat valitsevat itseddn kiinnostavan kehittamis-
kohteen, esimerkiksi valontuojan, kalannarraajan tai eksymisenestova-
lineen (kaikki tavallaan my6s Tekniikan museon esineitd), joita he lah-
tevit peliin kehittamaan. Kukin ryhma vuorollaan kohtaa ideointitehta-
vdn, joka ohjaa ryhmda innovaation kehittimisessa: on mietittdva tuot-
teelle kohderyhmad, pohdittava kestavan kehityksen mukaisia ratkaisu-
ja tai arvottava onnenpyorésta tuotteeseen sovellettava teknologia. Teh-
tavapisteet vaativat ongelmanratkaisutaitoja. Vaikka oma tuote olisikin
jo ldhes valmiiksi mietitty, on suunnitelmaa pohdittava uudelleen, jos
onnenpydrastd arpoutuukin sovellettavaksi teknologiaksi Fiskarsin sak-
set. Kun leikkimielinen innovaatioprosessi pelilaudalla on kierretty, on
syntynyt joukko uusia ideoita. Tarkeinta kuitenkin on, ettd samalla on
kehitetty omia ajattelun taitoja ja harjoitettu tiimitydskentelya. Pelin lo-
puksi tiimit padsevat arvioimaan toistensa innovaatioprosessia: mika
toimi ja mihin jai vield parannettavaa?

Thmeelliset innovaatiot -peli on aina erilainen kokemus. Se, millaiseksi
ideoiden ilotulitukseksi peli muodostuu, on kiinni osallistujista. Innos-
tutaanko, innostetaanko ja heittdydytaanko? Uusien ideoiden tuottami-
nen vaatii kaikkea tata. Erilaiset kokemukset yritysryhmien kanssa ovat
osoittaneet, ettd monet asiat vaikuttavat kokemuksen syntymiseen: Mil-
laisessa hengessa kokouspaivaa vietetdan? Miten ryhmat ovat tottuneet
toimimaan yhdess&d? Miten liikkuvia tai lukittuja roolit ryhmassa ovat?
Innovaatiopeli vaatii pelisilmda myos pelin ohjaajalta.
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Aktiivinen kokousvieras

Thmeelliset innovaatiot -peli on yksi tapa aidosti aktiivisen museokéyn-
nin rakentamiseen. Pilottikokemukset ovat osoittaneet, ettd suosituim-
mat palvelukokonaisuudet syntyvit erilaisia palvelutapoja yhdistamal-
1a. Useimmat kokousvieraat haluavat tutustua museon néyttelyihin ja
yleensd innovaatiopelid pelataankin lyhyen tai pidemman opastetun
kierroksen jdlkeen. Ihmeelliset innovaatiot -peli, luovaa ajattelua vaati-
vat tiimiharjoitukset nayttelyssa tai vaikkapa osallistavat draamakier-
rokset ovat keinoja aidon vuorovaikutuksen herattdmiseen. Unohtumat-
tomin museoeldmys syntyy, kun kokousvieras on itse sitd rakentamassa.
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Virtuaalipolulta uusia
elamyksia ja kokemuksia

Maija Saraste

Himeenlinnassa avattiin marraskuussa 2010 uudenlainen kulttuuri-
palvelu Virtuaalipolku.fi. Sielti 16ytid vastauksen mm. seuraaviin
kysymyksiin:

* Millaisia veistoksia on Himeenlinnan puistoissa?

* Joko hiihtoladut on aurattu?

* Missd sijaitsevat Himeenlinnan kuuluisat kivikirkot?
* Millaisia museoita on Kanta-Hdmeen alueella?

* Misti loytyvit kesdteatterit tai musiikkijuhlat?

* Miten voi kuunnella runoilijan lausuvan omia runojaan niiden
syntysijoilla?

Virtuaalipolku.fi esittelee Kanta-Hameen alueen ja Hameenlinnan kiin-
nostavia kulttuurikohteita ja palveluita Googlen karttapohjilla. Karttoja
on mita erilaisimmista aiheista: kirjallisuudesta ja taiteesta, historiasta,
luonnosta ja ymparistostd, tapahtumista, liikunnasta ja urheilusta seka
monenlaisista palveluista. Karttojen kuvakkeiden kautta 16ytyy tekstid,
valokuvia, vanhoja rakennuspiirustuksia tai linkkeja verkkosivuille ja
Hame-Wikiin. Virtuaalipolulta avautuu myos mediatiedostoja, joissa on
musiikkia, kirjailijoiden lukemia otteita teoksistaan tai linkkeja YouTu-
bessa oleviin videoihin.

Joissain kartoissa on merkitty valmiiksi reittejd, joita myoten on helppo
tutustua kohteisiin. Reitteja on tehty seka kéavelijoille, pyorailijoille, hiih-

Kayttajat mukana palvelun kehittamisessa

Virtuaalipolku.fi-palveluun rekisterdityneet kayttajat voivat itse lisata
palveluun omia karttoja kiinnostavina pitdmistdan kohteista. Rekisterdi-
tyneet kdyttdjat voivat arvioida toisten tekemid karttoja ja "tykdta” niis-
ta. Palvelussa on selkeit ja helppokayttoiset ohjeet Googlen karttojen te-
kemiseen ja valmiiden karttojen liittdmiseen Virtuaalipolku-palveluun.
Kayttajille jarjestetdan myos koulutusta karttojen tekemisesta.

Virtuaalipolun kartat 16ytyvat helposti Internetin hakukoneella eli
Googlella tai omasta Virtuaalipolun sivustosta, joka on tehty avoimen
lahdekoodin Joomla-ohjelmistolla. Virtuaalipolun sivustolle rekisterdi-
tyneet kéyttdjait muodostavat oman yhteison, jossa voi keskustella, lahet-

Maija Saraste,
projektisuunnittelija
Tiedon ja kulttuurin
avoin oppimisympéristd
H&meenlinnan kaupunki

Hame-Wikista
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julkaisun
sivulla 91.
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tda viesteja ja muodostaa ryhmia. Virtuaalipolun karttoja voi helposti ja-
kaa sosiaalisen median kanavien kautta.

Kun palvelua alettiin kehittdd, ideana oli esitelld ennen kaikkea kiinnos-
tavia kulttuurikohteita. Hameenlinnan kaupungin kulttuurilaitosten toi-
mijat olivat aktiivisesti mukana ideoimassa palvelun rakennetta ja sisél-
toja. Palvelun julkistamisen aikoihin Himeenlinnan kaupungin ulkolii-
kunta-palvelut innostuivat ajatuksesta kayttaa Googlen karttoja palve-
lujen esittelyssa ja niinpa he tekivat omat karttansa palveluun. Himeen-
linnan hiihtolatu- ja luistinratakartoista tulikin ehdottomasti kéaytetyim-
mat kartat: Googlen puolella hiihtolatukarttaa ladattiin kolmen kuukau-
den aikana yli 100 000 kertaa, Virtuaalipolulla sitéd katsottiin yli 25 000
kertaa. Kaiken kaikkiaan Virtuaalipolun palvelussa on ollut vuoden ai-
kana noin 100 000 kayntid. Googlen karttojen latauskertoja on noin kol-
me kertaa ndin paljon. Lukujen erot johtuvat siitd, ettd monet kayttajat
merkitsevdt Googlen kartan suoraan suosikkeihinsa, eivdtka he silloin
vieraile Virtuaalipolun sivuilla lainkaan.

Mobiilikaytto vie tietokoneiden aarelta
ulos luontoon

Virtuaalipolku.fi-palvelussa tavoitteena on se, ettd kulttuurikohteisiin ja
palveluihin tutustutaan my6s paikan paall, ei ainoastaan verkon vali-
tykselld. Virtuaalipolun karttoja voikin kayttdd myos mobiilisti. Tahan
tarvitaan puhelin, jossa on Internet-yhteys ja GoogleMaps sovellus. Mo-
nissa puhelinmalleissa voi seurata omaa liikkumistaan kartalla ja ndin
16ytaa kohteita, joista Virtuaalipolun kartoilla on tietoja.

Virtuaalipolulla hyddynnetdan lisdatyn todellisuuden teknologiaa. Kau-
pungille on kiinnitetty kymmenia pienid QR-viivakoodikyltteja. Alypu-
helimiin voi ladata viivakoodinlukuohjelman, jolla otetaan kuva kyltis-
ta. Viivakoodista avautuu erilaisia mediatiedostoja, valokuvia, videoita,
musiikkia ja www-sivuja. Kylteistéd voi saada puhelimeensa Virtuaalipo-
lun karttoja, kuvia paikalla sijainneista rakennuksista yms. Virtuaalipo-
lun kylttien kautta voi tutustua siséltoihin, joita ei tarjota verkon kaut-
ta vaan ainoastaan luonnossa. Mielenkiintoinen uusi QR-viivakoodien
sovelluskohde tulee olemaan Hadmeen ammattikorkeakoulun Evon yk-
sikon pihapiirin puulajipuisto, jonne on alettu syksylla 2011 suunnitella
kylttien kdyttod puiston puitten esittelyssa.

Ainutlaatuinen palvelukokonaisuus

Virtuaalipolku.fi-palvelun tavoitteena oli luoda Hameenlinnaan virtuaa-
linen ja fyysinen kulttuuripolku, jossa kayttajat voivat tutustua kulttuu-
riin sekd tuottaa ja jakaa sitd. Suunnittelun alkuvaiheessa mietittiin mah-
dollisuuksia toteuttaa palvelu virtuaaliymparistossa (esim. SecondLife),
mutta siitd luovuttiin sen teknisen ympariston raskauden vuoksi ja paa-
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dyttiin karttapohjaiseen ratkaisuun. Googlen kartat valittiin palvelun
alustaksi niiden tuttuuden, helppokéyttdisyyden ja ilmaisuuden vuoksi.
Googlen karttojen kdytostd erilaisten palvelujen esittelyssa 16ytyikin pal-
jon esimerkkejd. Uutta Virtuaalipolulla oli monenlaisten sisaltojen liitta-
minen karttoihin, kdyttdjien mukaanotto palvelun tuottamiseen seka li-
sdtyn todellisuuden teknologian yhdistaminen kokonaisuuteen.

Virtuaalipolun karttojen tekijoind ovat olleet hankkeen toimijoiden li-
sdksi alueen kirjastot, museot, taidemuseot, matkailutoimijat, koulut
ja oppilaitokset seké yksityiset ihmiset tai yritykset. Aluksi karttoja oli
vain Hameenlinnasta, nyt on mukana myos muu Kanta-Héame. Virtuaa-
lipolun julkistusvaiheessa palvelussa oli valmiina kolmisenkymmenta
karttaa. Syksylla 2011 karttoja oli 80.

Virtuaalipolku.fi-palvelu ja siina kehitetyt ideat ovat herattaneet paljon
kiinnostusta sekd Suomessa etta ulkomailla. Palvelua on esitelty sadoil-
le ihmisille vuoden aikana. Palvelua on esitelty myos suomalais-vena-
laisissd kulttuurifoorumeissa vuonna 2010 Hameenlinnassa ja vuonna
2011 Saranskissa Mordvassa.

Miten tulevaisuudessa®?

Virtuaalipolun alkuidea on tullut Himeenlinnan kulttuurilaitoksilta
ja sitd on kehitetty Euroopan Sosiaalirahaston rahoittamassa Tietoyh-
teiskunnan tilat ja sisallot -hankkeen Hameenlinnan TIKU -hankkees-
sa (Tiedon ja kulttuurin avoin oppimisymparistd). Hanke paattyy vuo-
den 2011 lopussa ja sen jalkeen kaupungin viestintdyksikko ja muut yk-
sikot vastaavat Virtuaalipolun ylldpidosta ja kehittdmisestd. Hameenlin-
nan kaupunginkirjasto - Himeen maakuntakirjasto puolestaan vastaa
yhteistyostda Himeenlinnan ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Suurin osa Virtuaalipolun kartoista on suomenkielisid, mutta palveluun
tullaan lisddmaan karttoja myos muilla kielilld. Koulujen kanssa on teh-
ty yhteistyota karttojen hyodyntamiseksi opetuksessa ja tama yhteistyo
tulee jatkumaan. Syksylla 2011 noin kaksi kolmasosaa Virtuaalipolun
kartoista oli muiden kuin hanketyontekijoiden suunnittelemia ja toteut-
tamia. Tulevaisuudessa vield suurempi osa uusista kartoista tullee ole-
maan kayttdjien, joko yhteisdjen tai yksityisten ihmisten, tekemia.

Valmis Virtuaalipolku.fi-palvelu ei suinkaan ole, eika siitd valmista tu-
lekaan. Kuten muissakin sosiaalisen median palveluissa my0s Virtuaa-
lipolulla polkujen rakentajat ja kulkijat maarittavat palvelun siséllon ja
kehityksen.
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Lahin oppimisen ymparisto
loytyy omalta tyopaikalta tai
-yhteisosta

Leena Tornberg

AKTIIVI-verkostossa mukana olevat hankkeet kehittivit omia tyo-
yhteisojidin ja organisaatioitaan, jotta ne voivat edistid kansalais-
ten aktiivista toimijuutta avoimissa oppimisen ympiristéssd. Yksi
hankkeista on Avara museo — kehittyvi oppimisympiristo aikuisille. Sen
puitteissa on kehitetty ns. AVAAMO-opintoryhmimalli museoammatti-
laisten aikuispedagogisen osaamisen kehittimiseksi. AVAAMO-mal-
lin pohjana on laajemminkin verkostossa suositut ajattelutavat:

e wverkostoituminen

*  yhteistyé

*  hyvien kiytintdéjen ja toimintatapojen jalostaminen ja levitti-
minen.

Mallin sisdlléllisend pohjana on hankkeen nelji museota, yksi muse-
opedagoginen yksikko, koordinointiorganisaatio ja yliopisto.
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Kaavio 1: Verkostoitumista, yhteistyoté, kdytantdjen jakamista ja
levittdmistd mallissa yhden vuoden aikana.

FM Leena Tornberg
tyoskentelee projekti-
koordinaattorina ja
-tutkijana Helsingin
yliopistossa kahdessa
hankkeessa, Avara museo -
kehittyva oppimisymparistd
aikuisille ja Oppimisen
sillat (- oppiminen ja opetus
formaalien ja informaalien
oppimisympéristdjen
rajapinnoilla) -tutkimus-
hankkeessa
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Verkostoituminen

Museoiden henkilokuntaa pyydettiin valtakunnallisen postituslistan
kautta ilmoittautumaan, mikali tyontekija oli kiinnostunut kehittdmaan
itsedan aikuisoppimisen ndkdkulmasta. Avara museo -hanke koordi-
noi ja perusti opintoryhmia eri paikkakunnille, johon 5 - 10 lahimuseon
henkil6a oli valmiita kokoontumaan ja verkostoitumaan. Ryhmat pyrit-
tiin pitimé&an pienina, jotta niissa voitiin kdyda mahdollisimman paljon
aktiivista keskustelua seka kdyttda jaetun asiantuntijuuden menetelmaa.
Ryhmiin rohkaistiin tulemaan muitakin kuin museopedagogeja, jotta
museota voitiin tarkastella aikuisten oppimisympéristonad moniamma-
tillisesta nakokulmasta. Ryhmiin kehotettiin hakemaan my®os paikallis-
ta aikuiskasvatustieteen osaamista esimerkiksi oman alueen yliopistos-
ta. Ryhmien koordinoijat osallistuivat sekd oman hankkeen hanketapaa-
misiin ettd opintoryhmien kokoontumisiin, joten kdytantdjen vastavuo-
roinen tiedon vaihto pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavaksi seka
hankkeen sisdlla ettd ulkopuolella. Kukaan ei toiminut erityisend asi-
antuntijana, vaan kaikki ryhmaldiset olivat asiantuntijoita ja oppijoita.

Yhteistyo

Opintoryhmépaikkakunnilla koordinoitiin saman alueen museotoimi-
joita, joilla oli kiinnostus toimia toistensa asiantuntijoina, vertaisohjaa-
jina ja —oppijoina. Toimintaan luotiin prosessinomaisuutta kehittaimal-
1a ns. kolmen session malli. Ensimmaisessa tapaamisessa pyrittiin luo-
maan yhteistyohon tarvittava tunnelma ja luottamus. Jokainen osanot-
taja sai kertoa muille jdsenille aikuispedagogiikkaan liittyvistd kdytan-
noistd, joita heidan museossaan oli kehitetty. Yksi kdytannoista valittiin
ryhman seurantatapaukseksi, jota alettiin tutkia tai tarkkailla tarkem-
min seuraavalla kerralla yhden ryhmaldisen tydyhteisossa. Pyrittiin ha-
kemaan kaytanto, joka oli jo olemassa, jotta tilannetta ei luotaisi muse-
ossa vain ryhmén seuraavaa tapaamista varten vaan olisi osa sen jatku-
vaa tai jo olemassa olevaa toimintaa. Naita olivat muun muassa museon
mummo — vaari-toiminta sukupolvien vélisen vuorovaikutuksen lisaa-
miseksi, museokdynnin sosiaalinen ja sosiaalisen oppimisen nakokul-
ma vakioasiakastoiminnassa, eri taustoilla tulevien aikuiskavijoiden &a-
neenajattelukokeiluja nykytaiteen museossa sekda museon tydpajatoimin-
ta tyoyhteison virkistdytymispaivan ohjelmana.

Hyvien kaytantojen ja toimintatapojen
jalostamista uuden kehittamisen sijaan

Kaikkien osanottajien tietovarantoa kokemuksista, kaytéanteista ja toi-
mintatavoista kdytettiin mahdollisimman paljon hyvéksi. Opintoryh-
man toiminnan tarkoitus ei ollut kehittda uutta, mika ei ajan puitteis-
sa olisi ollut mahdollistakaan, vaan saada ajatuksia ja palautetta ver-
taisarvioinnin kautta. Yksi museoista antoi oman toimintaympériston-
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sd koko ryhméan oppimisen kdyttoon. Ryhmat seurasivat toisella tapaa-
miskerralla aitoja kavijoita, tai ryhmén jasenet ottivat kavijan roolin ky-
seisessd ymparistossd. Ryhmaéssa pyrittiin rajaamaan vain yksi aihe tai
nakokulma, jota seurataan. Nakokulmiksi valittiin esimerkiksi, milloin
aikuisoppija liittdd museon sisiltod jo olemassa olevaan omaan tietova-
rantoonsa ja kokee siten oppivansa jotakin uutta. Millaisia aikuisten ver-
baalisia ilmauksia museokéynnillad voidaan tulkita aktiivisen tiedonka-
sittelyn, oppimisen tai mielihyvén tuottajana, kuten: “Enpé olekaan ai-
kaisemmin ajatellut tuota yhteyttd; Olin ihan unohtanut taman; Nyt ym-
marrdn, mitd tima voi tarkoittaa; En ymmarra tata”. Nakokulmissa py-
rittiin pddseméaan eroon ns. Mitd opit tilld museokiynnilli? -ajattelusta eli
oppimisen tuotoksen méarittelystd, tavoitteena pikemminkin eritasois-
ten oppimisen tai kokemusten prosessien havainnoiminen.

Hyvien kaytantojen levittaminen

Kolmannella kokoontumiskerralla kokoonnuttiin yhteen tarkastelemaan
syvallisemmin nakdkulmaa, joka ryhmaéssa oli valittu. Téssa saattoi toi-
mia apuna seurantatapahtumassa tallennettu danite, jolloin tilanne pa-
lautui uudelleen keskustelijoiden mieleen. Kolmanteen tapaamiseen
voitiin valmistautua myos lukemalla tietty alan artikkeli tai kirjoitus,
joka oli jollekin ryhmaén jdsenistd ennestdan tuttu ja jonka halusi valit-
tdd muille. Artikkelin antamaa tietoa peilattiin ryhmaén valittuun nako-
kulmaan sekd pohdittiin tietojen ja kokemusten sovellettavuutta mah-
dollisesti omaan museoymparistoon. Kolmannessa tapaamisessa kes-
kusteltiin my6s kyseisen opintoryhman kokemusten ja kdytannon le-
vittdamismahdollisuudesta. Hankkeen blogi oli kdytettdvissa tahdn tar-
koitukseen ja jonkin verran tita kaytettiinkin. Pysyvampi jalki kdytan-
non kokemuksista paatettiin kirjoittaa tekstimuotoon, noin yhden sivun
mittaiseksi artikkeliksi, joka tullaan liittdim&&dn Avara museo -hankkeen
julkaisuun. Kirjoittamisen tavoitteena on kirjoittaa siten, etta toiset mu-
seoammattilaiset saavat kdaytannon kokeilusta tietoa, eli mikéa kyseises-
séd kokeilussa onnistui ja my0s se, missa mahdollisesti epdonnistuttiin.

Mallin jatkuvuus

Ryhman, joka opintoryhmétoiminnan puitteissa muodostui, on tarkoi-
tus jatkaa toimintaa jonkun toisen ryhmaldisen museo -ymparistossa.
Talloin valitaan jdlleen uusi nakokulma ja yksi tapaus, jota ryhma tut-
kii vertaisarvioinnin ja -oppimisen kautta, mieluiten kolmen tapaami-
sen sessiona. Pidempi jatkumo antaa mahdollisuuden aiheen prosessoi-
miseen. Tapaamisten yhteydessé aihetta reflektoidaan yha uudelleen. Jo-
kaisen tietovaranto rakentuu jo olemassa olevan péélle. Niin paljon kuin
ryhméldiset antavat toisilleen omasta tietovarannostaan, he myds saavat
vastineeksi toisilta. Win-win-periaate alkaa ennen pitkéa toimia.
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Lisaa aiheesta:
Avara museo -blogi http://avaramuseo.blogspot.com/

Kumpulainen, K., Krokfors, L., Lipponen, L., Tissari, V., Hilpp9, J. & Rajala,
A. (2010). Oppimisen sillat — kohti osallistavia oppimisympaéristo-
ja. CICERO Learning, Helsingin yliopisto. Helsinki: Yliopistopaino.
URL: https://helda.helsinki.fi/handle/10138/15628
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Yhteisollisyyden ja
osallistumisen uusia keinoja -
Verkko haltuun

Leena Elenius, Paula Saunamiki, Tarja Keski-Mattinen,
Ella Mustamo ja Lena Sagfors

Verkko haltuun! Niitet i besittning! -projektissa on tavoitteena kehit-
tid sosiaalisen kirjastotyén muotoja. Osatoimijoina toimivat kir-
jastot ovat etsineet yhteistyokumppaneita kirjastojen ulkopuolel-
ta ja kehittineet uusia yhteistyon muotoja niiden kanssa. Projek-
tin puitteissa on myos suunniteltu ja julkaistu verkkopalvelu avuk-
si sosiaaliseen kirjastotyéhén. Projektiin tyopanoksellaan osallis-
tuneet ovat paitsi eri ammattialoilta, usein myés maantieteellises-
ti etddlld toisistaan. Haasteenamme onkin ollut saada yhteistyo toi-
mimaan erilaisten asiantuntijoiden kesken, paikasta ja ajasta riip-
pumatta. Olemme miettineet miten saamme kaikki osapuolet yhtei-
sen suunnittelupoydin direen, kaikkien ddnen kuuluviin ja suunni-
telmat kiytintéon.

Paikalliset tarpeet ja paikalliset verkostot

Paikallisten tarpeiden tunnistaminen ja paikallisiin muutoksiin reagoi-
minen vauhdittaa palvelujen kehittdmista ja uusien ideoimista. Lokaali
ote sitouttaa tyohon, antaa usein nopeammin konkreettisia tuloksia ja on
takeena toiminnan jatkolle. Kun toiminnan kaikissa vaiheissa, suunnit-
telusta arviointiin, toimitaan yhdessd, saadaan parhaiten esille tarpeet,
toiveet ja mahdollisuudet. Kokeilevassa kenttatyossa erityisesti osallis-
tujien ja asiakkaiden kokemusta, ndakemystd ja tunnelmia kannattaa tut-
kia ja aistia herkallad korvalla.

Projektissa verkko tarkoitti aluksi tietoverkkoa, Internetia. Tekemisen
aikana ”verkko” on kasvanut tarkoittamaan verkostoa, erilaisten ihmis-
ten, osaamisten ja tavoitteiden laajaa kokonaisuutta. Niin kuin verkossa
on solmukohtia, tihentymia, on meidankin verkosto saanut vahvuuten-
sa risteyksistd, kohtaamisista. Ndissa risteyksissa eri alat, eri lahtokoh-
dat ja erilaiset toimintakulttuurit ovat jasentyneet virkkaamaan yhteis-
ta tilkkupeittoa. Yhteinen tekeminen vie eteenpain.

Kerhotoiminta uutena tyokaluna

Yleiset kirjastot jarjestavat paljon nayttelyitd, luentoja, satutuokioita seka
konsertteja ja kirjastoissa kdy paljon vieraita ja ryhmia. Kerhotoiminta
on kuitenkin kirjastoissa vield jotain uutta. Turun ja Vaasan kirjastois-
sa on perustettu sdannollisesti kokoontuvia kerhoja, jotka toteutetaan
paikallisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Kerhoihin osallistuvat ovat
aktiivisesti mukana toiminnan sisdllon suunnittelussa.

Leena Elenius,
projektipdallikko,
Verkko haltuun! Nétet i
besittning! -projekti

Paula Saunamaki,
projektisuunnittelija,
Verkko haltuun! Nétet i
besittning! -projekti

Tarja Keski-Mattinen,
verkkopalvelu-
suunnittelija, Verkko
haltuun! Nétet i
besittning! -projekti

Ella Mustamo,
informaatikko, Turun
kaupunginkirjasto

Lena Sagfors,
pedagogisk informatiker,
Vasa stadsbibliotek
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Yhteistyota tois puol jokke

Turussa aloitettiin kerhotoiminta mielenterveyskuntoutujien yhdistys
ITUn kanssa. ITU:ssa on tarjolla vertaistukea, kahvila, talkootyo6ta ja mo-
nenlaisia kursseja. Turun kaupunginkirjasto lahti kevaalla 2010 neuvot-
telemaan ITU ry:n kanssa, millaisille verkkotaidoille olisi tarvetta. Yh-
distyksen talo on paékirjastosta katsoen tois puol jokke. Kahvilakeskus-
telussa nousi monenlaisia toiveita musiikkitiedostoista sosiaaliseen me-
diaan. Haluttiin my®os opetella digikuvan alkeita.

Seuraava etappi oli pyytda kurssin opettajiksi ammattikorkeakoulun tie-
totekniikan opiskelijoita. Kaytanto opetti kantapdan kautta, ettd oppilai-
tosten kalenterivuosi alkaa vasta syksylla ja mitddn kursseja ei kanna-
ta kaavailla vield syyskuussa. Yhdistyksissa taas halutaan tietda paiva-
maardt mahdollisimman ajoissa. Tama yhtdlé on hyva ottaa huomioon
aikatauluja suunnitellessa.

Kurssiohjelma saatiin kuitenkin kuntoon ja ryhmadlle annettiin nimeksi
Kirjastokerho. ITU ry tiedotti kerhosta jasenilleen paperisin ilmoituksin,
tekstiviestein ja nettisivuillaan. Syksyn aikana selvisi, ettd kerho olikin
aivan oikea nimitys. Kysymys ei ole ollut pelkéstaan teknisesta kurssista
vaan yhdessdolosta ja oppimisesta. Opettajien ja opiskelijoiden roolit me-
nivat vélilla ristiin rastiin. Tutustuttiin, vaihdettiin tietoja ja nuorten tie-
totekniikan opiskelijoiden sosiaaliset taidot karttuivat varmasti paljon.
ITUlaiset ottivat kirjaston omakseen ja tuntevat sen nyt katosta lattiaan.

Ohjelmassa oli korttelikavelyd, kahvittelua, tietokannan opettelua, netti-
pysakkia, saihkopostin laatimista, valokuvaa, musiikkia ja kirjallisuutta.
Joka viikko tapahtui eri asioita ja mukana oli samoja ihmisid mutta my0s
aina uusia kasvoja ITUsta ja kirjastolta. Yhdistyksen tyontekijat pitivat
tatd kerhon vahvuutena. Kerholaiset pystyivét osallistumaan, vaikka ei-
vat padsseetkaan ihan jokaiselle kerralle mukaan; taméa on kuntoutuji-
en kannalta hyva asia, silld elamanmuutokset vaativat vélilla muutok-
sia my0s aikatauluihin. Lisdksi ryhmékerroista pystyi ndin poimimaan
itselle mielenkiintoiset ja tarkeét aiheet.

"Jag tankte att det ar sakert gratis
kaffe...” - om en bokcirkel i Vasa

I Vasa har den tvasprakiga bokcirkeln Bocker for 6ronen — Kirjoja kor-
ville varit verksam i ungefér ett ars tid. Den fungerar som vilken bok-
cirkel som helst, forutom da att den &r tvasprakig och att man laser en-
bart ljud- och talbocker.

Bocker for 6ronen arrangeras i samarbete mellan Vasa stadsbibliotek och
Datero rf. Bokcirkeln dr 6ppen for alla, &ven om malgruppen ar personer
med olika ldshinder. Vissa av deltagarna rekryterades direkt via Dateros
kanaler, medan andra hade sett anslagen pa biblioteket och blivit intres-
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serade. En av deltagarna pa den allra forsta traffen var mycket arlig nar
han berittade om sina férvantningar pa bokcirkeln och varfér han bes-
16t sig for att komma med: “Jag tankte att det ar sdkert gratis kaffe sa...”
Han har for 6vrigt inte missat en enda traff sedan dess.

Dragarna av bokcirkeln forbereder ett litet bokprat till varje traff, och
deltagarna beréttar lite om vad de last under veckorna som gatt sedan vi
sags senast. Man maste inte saga ndgonting om man inte vill, det gar bra
att enbart komma och lyssna nar andra diskuterar ocksa.

Deltagarna intresserar sig for ljud- och talbocker av olika anledningar.
Flera har olika typer av ldashinder, andra tycker helt enkelt béttre om att
lasa bocker genom att lyssna. En flyttade till var cirkel eftersom hennes
forra bokcirkel enbart laste Jane Austen och hon ville ocksa ldsa annat.
Tva av deltagarna i Bocker for 6ronen ar ett par i 6vre medelaldern. Sy-
nen har blivit simre for frun och sa dr det sa mycket roligare att lyssna
pa bocker tillsammans &n att lasa tryckta bocker tyst for sig sjdlva. Pa-
ret har ocksa testat att lyssna pd en ljudbok i bilen: ”Vi korde ett par ex-
tra kvarter med bilen for att fa hora slutet”.

Det finns en stor gemenskap i gruppen. Vi har det trevligt tillsammans
och vi lar oss mycket av varandra. En deltagare som &r synskadad hade
med sig sin Daisy-spelare och larde oss dvriga hur man anvander den.
En annan deltagare hade en annan slags Daisy-spelare och tog med den
foljande traff och visade hur den fungerar. Vi som haller i cirkeln beho-
ver alltsa inte kunna allt eller pa nagot satt vara auktoriteter. Vi har fort
samman gruppen, men sjdlva innehallet skapar deltagarna i cirkeln till-
sammans.

Miten rakennan verkkopalvelun
yhteistuumin - yhteydenpidon ja
suunnittelun tyovalineita

Verkko haltuun! Nétet i besittning! -verkkopalvelun suunnittelu kayn-
nistyi verkkopalvelun maarittelylla. Maarittelyyn osallistuivat Turun ja
Vaasan kirjastoista hankkeessa mukana olleet sekd varsinaisesti projek-
tissa mukana olleet henkil6t. Maarittelyssa selvensimme mikéa on pal-
velun tavoite, tarkoitus, ketkd ovat kohderyhmaa ja mita sisaltda ja toi-
minnallisuutta palveluun haluttiin. Workshop, jossa “heittelimme” ide-
oita mahdollisesta sisdllostd post-it-lapuille, osoittautui tehokkaaksi
ja hyvéksi menetelmaksi. Saimme muodostettua palvelulle rakenteen
ja suunnan siihen, mita siséltéd palveluun halusimme. Néin toteutet-
tu alustava rakennepohja oli edellytys sujuvalle tydskentelylle palvelun
teknisen toteuttajan kanssa.

Selkeda ajallista sdédstoé ja joustavuutta tydskentelyyn lisdsivat etdna to-
teutetut viikoittaiset verkkokokoukset. Sdannollisesti, mutta harvem-
min, kokoonnuimme myds kasvokkain keskustelemaan toteutuksesta.
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Lisdksi Moodleen kootut dokumentit toimivat hyvana apuna, koska siel-
ta kukin meistd paasi aineistoon kasiksi aina tarvittaessa.

Teknisten ja visuaalisten ratkaisujen jalkeen prosessin seuraavana vai-
heena oli sisdllon tuottaminen. Siind apuna kaytettiin Adobe Connectin
ja Moodlen lisdksi Google Docsia. Kirjoitimme ja muokkasimme yhtei-
sid asiakirjoja verkossa. Tekstit hiottiin julkaistavaksi ilman turhaa liit-
teiden tallentelua ja séhkopostiliikennettd ja kokonaisuus oli kaikkien
néhtévissa. Projektin ulkopuolisilta asiantuntijoilta saimme artikkelei-
ta ja niita vastaanotettiin myds Google-dokumentteina.

Koska projektin osatoteuttajat ovat maantieteellisesti kaukana toisistaan,
sai verkossa tapahtuva kommunikointi ja kirjoittaminen erittdin tarke-
an roolin seka verkkopalvelun suunnittelussa etta sisallon tuotannossa.
Vaikka aluksi menikin aikaa teknisten ominaisuuksien opetteluun, niin
hyvin nopeasti paastiin hyodyntamaan uusia vélineita. Valineiden op-
piminen tuotti iloa ja konkreettiset tulokset innostivat osallistumaan.

Yhteenveto

Kerhotoiminta sosiaalisen kirjastotyén muotona on havaittu hyvaksi.
Térkedd on 10ytaa sopivat yhteistyokumppanit, joiden avulla kerholle
saadaan osallistujat ja toiminta voidaan raatdloida osallistujien nakoi-
seksi. Osallistujien kannalta entuudestaan tuttu ryhma helpottaa toimin-
taan osallistumista ja sitoutumista.

Verkossa kaytettavistd apuvalineistda Google Docs ja ennen kaikkea Ado-
be Connect on Verkko haltuun -projektissa todettu hyviksi tyokaluiksi.
Maantieteellisten etdisyyksien aiheuttamat haitat katoavat, kun tietoa
voi jakaa koska vain ja kaikille samanaikaisesti. Verkkopalaverit pita-
vat keskusteluyhteyden auki ja suunnitelmia saadaan vietya eteenpdin.
Moodle on toiminnoiltaan hieman jaykempi, mutta arkistona tai kirjas-
tona sekin toimii hyvin.
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Oikeus omaan kieleen ja
kulttuuriin

Eeva-Liisa Rasmus ja Ellen Pautamo

Saamelaisalueen koulutuskeskuksen keskeisend lakisditeisend teh-
tidvind on saamen kielen ja kulttuurin sdilyttiminen ja kehittdminen.
Etiopetuksesta on muodostunut tirked viline oppilaitoksen tehti-
viin toteuttamisessa. Etidopetuksen kehittdminen on ollut merkittavid
my0s siksi, ettd saamen kielen opettajien mddri on valtakunnallises-
ti vihdinen ja jopa saamelaisalueella heitd tarvitaan enemmidn. Etdi-
opetus tasa-arvoistaa pienissd kylissd, saamelaisalueen ulkopuolel-
la ja jopa ulkomailla olevien opiskelijoiden mahdollisuuksia osallis-
tua saamen kielen ja saamelaiskulttuurin opintoihin.

Saamelaisalueen koulutuskeskuksen tarjoama virtuaaliopetus kisit-
tid oppimisympiristén, joka rakentuu reaaliaikaisista iLinc-oppi-
tunneista, Moodle-oppimisalustalla tydskentelystd seki erilaisista
yhteisollisisti tyoskentelyvilineisti ja -tavoista. Opetukseen sisil-
tyy myos lihikokoontumisia.

Verkko-oppimista tulisi arvioida sen mukaan, millaisia osallistumi-
sen mahdollisuuksia se tarjoaa (Hakkarainen 2001). Virtuaalikoulus-
sa opetuksessa on kiinnitetty huomiota mm. opiskelijoiden aktiivi-
seen osallistumiseen, opiskelijoiden viliseen vuorovaikutukseen ja
yhteiséllisyyteen. Palautteen kerddmisen kautta opiskelijat voivat
vaikuttaa opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Opiskelijoiden
ddni tissd artikkelissa on virtuaalikoulun puolivuosittain kerdttd-
visti opiskelijapalautteista. Saamelaisalueen koulutuskeskuksen ta-
voitteena on antaa laadukasta eti- ja virtuaaliopetusta.

1. Etaopetus Saamelaisalueen
koulutuskeskuksessa

Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa on kehitetty virtuaalikoulua syk-
systd 2004 lahtien. Etdaopetuksen kehittdminen nahtiin saamelaisalueen
nakokulmasta ennen kaikkea tarkedna yhdenvertaistavana tekijana. Hy-
vin pian kuitenkin todettiin, ettd virtuaalikoulun toimintakentan tulee
olla yhta laaja kuin se alue, jolla saamelaiset nykyaan asuvat eli valta-
kunnallinen. Virtuaalikoulu nahdddnkin yhtend merkittavana mahdol-
lisuutena elvyttaa, sdilyttad ja kehittda saamen kielid ja saamelaiskult-
tuuria: opintoihin osallistuminen on mahdollista ldhes mista tahansa.

"Asun Rovaniemelli, tydskentelen Oulussa, opiskelen Turussa ja joudun
tyoni vuoksi matkustamaan ympiri Suomen (=moderni jutaava saame-
lainen). Etiopiskelu oli ainoa vaihtoehto.”

Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa on tarvittava organisaatio eta-
opetuksen toteuttamiseen: henkildt, jotka vastaavat kehittamisesta, or-

(vas. Ellen, oik. Eeva-
Liisa)

Projektipdéllikko Eeva-
Liisa Rasmus on
kehittdnyt Saamelais-
alueen koulutus-
keskuksen virtuaali-
koulussa saamen kielen

ja kulttuurin etdopetusta
vuodesta 2004 1ahtien.
Rasmus on tyoskennellyt
virtuaalikoulussa seké
projektipddllikkons

ettd suunnittelijana.

T&114 hetkelld Rasmus
tyoskentelee projekti-
paallikkoné Saamen kielen
ja kulttuurin virtuaalinen
kehittdmis- ja oppimis-
ympéristd — S4pmi Miehta
-hankkeessa.

Opettaja Ellen

Pautamo tydskentelee
Saamelaisalueen koulutus-
keskuksen virtuaali-
koulussa etédopettajana
ja Sapmi Miehtd
-hankkeen pedagogisena
kehittdjané. Pautamo
aloitti etdopettajan tyon
syksylld 2010. Normaalin
opettajan tyon lisdksi hadn
suunnittelee ja valmistaa
verkko-opetusmateriaalia
sekd etsii uusia kaytto-
tapoja internetisté
16ytyvan materiaalin
hyoédyntadmiseen kielen-
opetuksessa. Lisdksi
Pautamo on opettanut
saamenkielisig opettaja-
opiskelijoita Norjassa
Saamelaisessa
korkeakoulussa.

Suomen ja Euroopan
vahemmistokielet ovat
puolestaan tulleet
tutuksi FiBLUL ry:n eli
Suomen perinteisten
vahemmistokielten
yhdistyksen sihteerin
tehtévié hoitaessa.
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ganisoinnista ja tukipalveluista seka opettajat, jotka kehittavit etdope-
tuksen menetelmia. Kehittamistyotd on tehty ja tehddan edelleen myos
hankerahoituksella. Télla hetkelld merkittava kehittamismahdollisuus
on ESR:n ja Lapin ELY-keskuksen rahoittama valtakunnallinen Saamen
kielen ja kulttuurin virtuaalinen kehittdmis- ja oppimisymparistéhan-
ke — Sapmi Miehta (1.1.2011 - 31.12.2013).

2. Saamelaiset, saamen kielet ja saamelais-
kulttuuri - kaikki tarvitsevat etaopetusta

Saamen kielten ja saamenkielinen opetus on perus- ja lukio-opetuk-
sessa mahdollista jarjestdd saamelaisten kotiseutualueella, joskin ope-
tuksen jarjestamisessd on siellakin vield paljon haasteita (ks. Pautamo
2010). Saamelaiskardjalaissa (Laki saamelaiskardgjista 975/1995) maaritel-
tyyn saamelaisten kotiseutualueeseen kuuluvat Enontekion, Inarin ja
Utsjoen kunnat sekd Sodankyldn kunnan pohjoisosa (Lapin paliskun-
nan alue). Saamelaiskarajien vuoden 2007 Saamelaiskédréjavaalien yhte-
ydesséd laaditun tilaston mukaan yli puolet (54,9 %) saamelaisista ja yli
70 % alle 10-vuotiaista saamelaislapsista asuu kyseisen alueen ulkopuo-
lella. Saamelaiskardjien mukaan Suomen saamelaisia on 9 350 henkil6a
(Saamelaiskaréjat 2007).

Saamen kielten ja saamelaiskulttuurin sailymisen kannalta opetusta on
jarjestettdva my0ds saamelaisalueen ulkopuolella. Télld hetkelld saamen
kielen tilanne on se, ettd vain n. 30 % tulevaisuuden saamen kielen pu-
hujista on lainsaadannoéllisesti omakielisen opetuksen piirissa. Missa
tahansa kansallisvaltiossa nousisi yleinen haly, jos oman maan lapsis-
ta vain 30 % saisi opetusta omalla didinkielellddn tai edes omassa ai-
dinkielessddn. Ndin kuitenkin tapahtuu saamenkielisten lasten kohdal-
la nykyajan Suomessa.

Meille on 2000-luvulla kasvamassa jalleen sukupolvia, jotka eivét osaa
lukea eivatka kirjoittaa omaa didinkieltdan. Nainhan kavi myos nyky-
lasten isovanhempien sukupolvelle, joka on edelleen suurelta osin lu-
kutaidoton omassa didinkielessaan. Syksylla vietettiin lukutaidon paéi-
vad. Monikohan Suomessa asuva tiesi, ettd lukutaidottomuus ei ole vain
niin sanottujen kehitysmaiden asia vaan sitd voi kohdata huomattavas-
ti lahempana? Mikali saamen kielten opetusta ei systemaattisesti tarjo-
ta koko Suomessa, uhanalainen saamen kieli menettaa suurimman osan
kielentaitajistaan nykysukupolvien aikana. Tdsséd erddn opiskelijamme
omakohtainen kertomus:

"Asun kaukana saamelaisista sukulaisistani ja kokonaan suomenkieli-
sessd kieliympdristdssd, joten arjessa ei ole mahdollisuutta hankkia tai
pitid ylld saamen kielitaitoa. 40-luvulla syntynyttd ditidni on silloisen
ajan hengen mukaisesti varjeltu oppimasta saamea, ja tdmdin vuoksi pi-
diin erityisen tirkeind oppia kieltd ja sdilyttid sen kautta yhteyden su-
kuuni. Olen opiskellut saamea itsendisesti, mutta tulokset ovat tietys-
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ti vaihtelevia, koska kukaan ei korjaa minua tai vastaa kysymyksiini.
Siksi olinkin iloinen huomatessani, etti etidopiskelukin on mahdollista.”

Saamelaisilla on asuinpaikasta riippumatta yhtdldinen perustuslailli-
nen oikeus omaan kieleensd ja kulttuuriinsa. Saamelaiset ovat Suomes-
sa paitsi kielellinen ja kulttuurinen vahemmistd, my6s alkuperdiskan-
sa, jonka kielelliset oikeudet ovat muita kielellisid vihemmistoja laajem-
mat. Suomen koululainsdadanto ei kuitenkaan takaa yhtélaista oikeut-
ta saamen kielen opetukseen koko maassa. Tama on lasten yhdenvertai-
sen kohtelun ja alkuperdiskansan kielen ja kulttuurin tukemisen kan-
nalta keskeinen ongelma.

Saamelaisia asuu noin 230 Suomen kunnan alueella. Helsingissa ja sen
lahialueella asuu lahes 1 000 saamelaista, Oulun alueella noin 600, Ro-
vaniemen alueella noin 550, Tampereen alueella noin 150, Kemi-Tornio-
alueella noin 110 ja Turun kaupungissa vajaat 100 saamelaista. (Saame-
laisopetus kotiseutualueen ulkopuolella 2009; Lainsman 2008). Tilantee-
seen tuovat lisdhaastetta mm. seuraavat seikat: 1) koulutettujen saamen
kielen opettajien saatavuus saamelaisalueen ulkopuolella on heikko, 2)
opetusta tarvitsevat lapset asuvat hajallaan eri puolilla Suomea seka eri
puolella kaupunkeja ja maakuntia ja 3) opetuksessa olevien lasten kie-
lellinen tausta on hyvin heterogeeninen. Mm. ndista syista johtuen vir-
tuaaliopetus on varteenotettava ratkaisu saamen kielen opetuksen saa-
tavuuden parantamisessa. Saamelaisalueen koulutuskeskuksen lakiuu-
distuksen yhteydessa (2009) koulutuskeskukselle pyrittiin saamaan oi-
keus perusopetuksen toteuttamiseen, jolloin etdopetusmallia olisi voi-
tu soveltaa ja kehittaa myos lapsille ja nuorille. Lakiuudistuksessa tata
mahdollisuutta ei suotu. Huolimatta virtuaaliopetuksen mahdollisuuk-
sista, on lahiopetusta kuitenkin pidettdva ensisijaisena tavoitteena kai-
kille saamen oppilaille. Mikali ldhiopetus ei kuitenkaan jérjesty, on vir-
tuaaliopetus varteenotettava ja monesti realistisin vaihtoehto.

Samalla kun saamen kielen taidottomia ja saamelaisen identiteettinsa
menettdvia sukupolvia syntyy, elvytetdan aikuisvéeston kielitaitoa eté-
opetuksen keinoin.

“Voin omassa opetuksessani vilittid tietoa saamelaisuudesta paremmin,
kun pystyn lukemaan myds saamenkielisid teksteji. Tunnetasolla asia on
minulle vield paljon tirkedmpi. Menetin saamen kielen asuntolavuosina
ja koen valtion korjaavan asian, kun voin opiskella kielti eteldssikin. To-
sin esim. pohjoissaamen kursseille oli todella vaikea péistd, koska etusi-
ja ilmeisesti annettiin heille, jotka tarvitsevat kieltd tydssidn pdivittiin.”

Opiskelijapalautteesta kdy ilmi myd0s se, ettd mahdollisuus menetetyn tai
saavuttamattoman kielitaidon opiskeluun on ollut kielen oppimisen li-
séksi toisenlainen prosessi. Se on ollut mm. paluuta omille juurille, men-
neiden suremista ja oman identiteetin lapi kaymista. Eraalla kurssilla to-
dettiin, ettd opiskelumahdollisuus on monen eldmaéssa kielen oppimisen
lisdksi henkilokohtaisesti suuri ja merkittava asia.
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My®és didinkieliset ovat opiskelleet saamea virtuaalikoulussa. Heidan
opintonsa ovat tahddnneet kirjoitustaidon lisaksi ammatillisen patevyy-
den vahvistamiseen (kieli- ja kulttuurityontekijat). Aidinkieliset tarvit-
sevat usein tyopaikalleen virallisen todistuksen kielitaidostaan. Toistai-
seksi saamea didinkielenddn puhuvat voivat todistaa didinkielen taiton-
sa ainoastaan suorittamalla yleisten kielitutkintojen vieraan kielen tai-
toa mittaavan kokeen, mikali heilla ei ole koulutodistuksessa arvosanaa
saamesta didinkielena.

Saamea opiskellaan virtuaalikoulussa muutenkin kuin saamelaisen
taustan vuoksi. Saamelaisalueella asuvat tarvitsevat kieltad tyossédan ja
vapaa-ajallaan. Osa saa tyonantajaltaan saamen kielen kielilisaa. Joiden-
kin tavoitteena on tydllistyd saamelaisalueella, jolloin kielitaidosta arvel-
laan olevan hyotya. Osa opiskelijoista hyddyntda saamen kielen opinto-
ja muiden opintojen yhteydessa. Saamelaisalueen koulutuskeskus tekee
yhteistyotd Oulun yliopiston Giellagas-instituutin kanssa mm. siten, etta
koulutuskeskuksen pohjoissaamen kielen opinnot vastaavat instituutin
saamen vieraan kielen opintoja. Joidenkin opiskelijoiden motiivina on
kiinnostus Lappia, saamelaiskulttuuria ja saamen kieltd kohtaan.

"Minulla ei ole todistusta siitd, ettii osaan pohjois-saamea didinkielendni,
joten virtuaalikoulun tarjoama mahdollisuus oli sopiva vaihtoehto mi-
nulle opiskella kielti lisid ja saada dokumentti taidoistani.”

"Minulle saamen kieli on tarpeellinen tydssd ja on tietenkin mukava ym-
mdrtdd muulloinkin, mitd saameksi ympidrillid puhutaan, kun kuulen siti
miltei pdivittiin. (...) Etdopiskelu antaa mahdollisuuden opiskella kielti
niillekin, jotka eivit muuten pysty siti opiskelemaan.”

"Sain vasta mydhemmin tietdd, ettd saan hyviksi luettua opintopisteiti
tutkintooni virtuaalikoulun opinnoista. (...)"”

Etdopiskelu on siis tuonut mahdollisuuden opiskella saamen kielia ja
kulttuuria paikasta riippumatta ja se on opiskelijapalautteen mukaan
usein myds ainoa mahdollisuus osallistua opintoihin. Vaikka opiske-
lumahdollisuus on joustava ja opinnot on pyritty sijoittamaan ilta-ai-
koihin, niin silti se ei vielad turvaa kaikille osallistumismahdollisuuk-
sia esimerkiksi tyOesteiden vuoksi. Lisédksi iltaopiskelun sovittaminen
nykyajan hektiseen ty6- ja perhe-eldimééan on haasteellista ja vaatii ko-
vaa motivaatiota. Osa saamelaisalueen tydnantajista antaa jo nykytilan-
teessa tyontekijoilleen joustavan mahdollisuuden kadyttaa tyoaikaa saa-
men kielten opiskeluun, mutta kaikille se ei edelleenkddn ole mahdollis-
ta. Suomessa ollaan parhaillaan valmistelemassa valtakunnallista saa-
men kielen elvytysohjelmaa. Saamelaislasten oman didinkielen ja oma-
kielisen opetuksen takaamisen lisdksi olisi tdrkedd, ettd kielenelvytys-
ohjelma avaisi myos aikuisvaestdlle kohtuulliset saamen kielen opiske-
lumahdollisuudet tydssa kaynnin ohessa.
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"Utsjoella tarvii tydssiin saamen kieltd eiki nyt ollut muuta mahdolli-
suutta sitd opiskella kuin kotoa kisin.”

Virtuaalikoulu on tuonut helpotusta kielenopiskelutarpeisiin paitsi saa-
melaisalueella myos valtakunnallisesti ja kehittamisty6td jatketaan mm.
panostamalla saamen kielten ja kulttuurin opetuksen pedagogiseen ke-
hittdmiseen sekd opettajankoulutukseen. Opettajien maaran ollessa va-
héinen Sapmi Miehta -kehittdimishanketoiminnan kautta pystytaéan hel-
pottamaan tilannetta lisdamaélla olemassa olevien ja valmistuvien saa-
men kielen opettajien verkkopedagogisia taitoja. Opettajan asuinpaik-
kakuntakaan ei ole ratkaiseva, kun hénelld on etdopettajan valmiudet,
vaan hdnen ammattitaitonsa saadaan valjastettua koulutusta vastaavaan
kayttoon mistd pain maata hyvansa.
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, ’ E nsimmaisten
kokeilujen ja
korjausten jalkeen

hyvaksi todetulle
toimintamuodolle
tarvitaan
kuitenkin nopeasti

tukea myos johdon
kaikilta tasoilta.”
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Medialukutaito palvelujen
kehityksessa

Mika Mustikkaméaki

Internetin yhteiséissi tuotetaan ulkonikéihanteita, jotka aiheutta-
vat ongelmia lapsille ja nuorille. Vikivaltaisten pelien vaikutukset
huolestuttavat vanhempia, mutta vertaistukea tai puolueetonta tie-
toa aiheesta on hankala 16ytid. Digitaalisen mediakulttuurin alu-
eella kirjastosta on tulossa paikka, jossa ndistikin asioista voidaan
keskustella — mediakasvatuksen puitteissa.

Yleisten kirjastojen toiminnassa ollaan tdlla hetkelld valtakunnallises-
ti ja kansainvalisesti kiinnostuneita uusista lukutaidoista, erityisesti in-
formaatiolukutaidosta ja medialukutaidosta seka jalkimmaiseen liitty-
vastd mediakasvatuksesta. Syitd kiinnostukseen ovat muun muassa me-
diakulttuurin haasteet kirjastotydssé, kirjaston asiakkaiden tarpeet seka

kirjaston tehtava yhteiskunnassa yleisesti. Yleinen kirjasto on joutunut FM Mika

olemassaolonsa aikana luomaan nahkansa uudelleen monta kertaa ym- Mustikkamélki toimii
v e . v s .. .. P . projektisuunnittelijana

pardivan yhteiskunnan muutosten myota ja viimeisimpana haastajana .
e . . . . . . C e Tampereen kaupungin-

néyttdisi olevan internetin sekda muiden digitaalisten kanavien ja sisal- kirjastossa vastuu-

téjen nousu kansalaisten tiedonhankinnan ja viihteen ensisijaiseksi lah- alueenaan erityisesti

teeksi. mediakasvatus ja uudet

lukutaidot

Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot -hankkeen (TTS) my6tda Tampereen
kaupunginkirjastossa on pohdittu uusien lukutaitojen haasteita seka
kehitetty ja dokumentoitu erilaisia uusia toimintamuotoja medialuku-
taitoja tukevasta nakokulmasta. Osittain kyseesséd on ollut jo olemas-
sa olevien kirjaston tietoyhteiskuntapalveluiden uudistaminen ja kehi-
tys, toisaalta on pyritty luomaan kokonaan uusia toimintakonsepteja.
Téssa artikkelissa kdydaan yleisesti lapi TTS-hankkeen medialukutai-
to-osuuden toteutumista sekd kuvaillaan lyhyesti kahta toteutettua toi-
mintamuotoja.

Medialukutaidon kasitteellinen
omaksuminen

Yleinen kirjasto on historiallisesti ollut vahvasti sidottu lukutaidon edis-
tamisen ideaan. Erityisesti 2000-luvulle tultaessa luku- ja kirjoitustaito
itsessdadn on kuitenkin ollut muutoksessa, ja tima muutos liittyy erityi-
sesti uusien digitaalisten sisdltdjen hallintaan. Medialukutaito on yksi
monista uusien lukutaitojen késitteellistyksista ja kirjaston nakokulmas-
ta se on yksi parhaiten sen toimintaan soveltuvista késitteistd — onhan
kirjasto nyky&dan hyvin monien eri median muotojen kohtaamispaik-
ka. Medialukutaitoa on samoin 2000-luvun taitteesta eteenpédin pyrit-
ty edistimaan mediakasvatuksen avulla. Mediakasvatus nahddan ny-
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kyaan kodin, koulun sekd muiden kasvattajien ja kulttuuristen toimijoi-
den yhteisvastuun alueena (ks. esim. Kupiainen ym. 2007), ja siksi kir-
jastossakin ollaan ottamassa mediakasvatusta oman toiminnan agen-
dalle (ks. Verho 2009).

Medialukutaitoja kehittdvan mediakasvatuksen omaksuminen ei kui-
tenkaan ole valttamatta helppoa edes kasitteellisesti. TTS-hankkeen
puitteissa tehdyn haastattelututkimuksen (Sairanen 2010) perusteella
Tampereen kaupunginkirjastossa medialukutaidon edistiminen koet-
tiin vahvasti kirjaston tietoyhteiskuntapalveluiden vastuualueena. Kéy-
tossa olevat Sampolan ja Hervannan tietotorit, seka internet-bussi Net-
ti-Nysse koettiin paikoiksi, joissa mediakasvatus toteutuu luontevasti.
Suuri osa haastatelluista henkilokunnan jasenista piti muuta kirjastotoi-
mintaa hankalana mediakasvatuksen toteutumisen paikkana. Ajattelu-
malli, jossa uusien lukutaitojen edistiminen kuuluisi ainoastaan tieto-
yhteiskuntapalveluja, padasiassa erilaista tietoteknisid resursseja, kurs-
sittamista ja tukipalveluita tarjoaville kirjastoyksikdille, tuntuu laajem-
man mediakulttuurisen kontekstin ndkokulmasta oudolta. Syita téllai-
seen asennoitumiseen on kuitenkin monia, ja TTS-hankkeen kuluessa
onkin kdynyt konkreettisesti ilmi, miten pitka prosessi mediakasvatuk-
sen ja uusien lukutaitojen késitteellinen omaksuminen isossa kaupun-
ginkirjastossa voi olla.

Kaytannon toimintamuotojen
kehittaminen

Uusien ja medialukutaidon ndkokulmien huomioiminen kirjastossa vaa-
tii strategisia paatoksid koskien toiminnan perusteita ja sen suuntaa-
mista. Monipuolisen mediakulttuurin merkityksellisyytta kayttajilleen
pitédisi tarkastella asiakasndkdkulmasta. Toisaalta kirjastolla pitaisi olla
myos innovoiva ja tarpeita ennakoiva lahestymiskulma, ei pelkastaan
reagoiva tapa tuotteistaa uusia palvelumuotoja. Sytyke kehittamistoi-
minnalle on luonnollisesti alue- ja kirjastokohtaista, mutta useimmiten
uudet avaukset ldhtevat joko pienten tydryhmien tai yksittdisten henki-
16iden aloitteista. Ensimmaisten kokeilujen ja korjausten jalkeen hyvak-
si todetulle toimintamuodolle tarvitaan kuitenkin nopeasti tukea myos
johdon kaikilta tasoilta.

Medialukutaidon edistdmisen kdytannon nakokulmissa painottuu eri-
tyisesti toiminnan kokoelmaldhtdisyys. Tietopainotteisemmissa media-
kasvatuksen muodoissa henkilokunnan omat kiinnostukset kohteet ja
monipuolinen koulutus nousevat tirkeampaan asemaan. Nakokulmat
eivét tietenkdan ole periaatteiltaan toisiaan poissulkevia, vaan ammatti-
taidon soveltaminen on keskeisessd asemassa myds kokoelmaléhtoises-
séd tyossd. Nostan tassé esiin kaksi esimerkkia Tampereen kaupungin-
kirjaston medialukutaitoja edistavésta toiminnasta. Ensimmainen, eri-
tyisesti kokoelmaa painottava on MuPe-vinkkaus ja toinen koululaisten
vanhemmille suunnattu Nena kiinni netissa.
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MuPe-vinkkaus

Tapauksessa toteutettiin kirjaston musiikkiaineiston vinkkausta rock-
historian nakokulmasta (ks. Mustikkamaki 2011). Vinkkaus jarjestettiin
yhteistydssa paikallisen ylakoulun musiikinopettajan kanssa, ja vink-
kauksiin osallistui 8. — 9.-luokkalaisia oppilaita. Lahtokohtana oli hyo-
dyntda kirjaston AV-materiaalien lisaksi painettua kirjallisuutta erityi-
sesti artistien ja bandien elamakertakirjojen muodossa, ja rakentaa vink-
kauksen ajallinen kaari vuorovaikutukselliseksi Guitar Hero -rytmi- ja
musiikkipelin avulla. Lisdksi verkon sisaltja hyodynnettiin YouTubes-
ta saatavien esimerkkien kautta.

Kokoelmaa pystyttiin hyddyntamaan tassa tapauksessa padasiallisen
vinkkarin syviéllisen asiaan perehtyneisyyden ansiosta kattavasti. Toi-
saalta yhteys vinkattavien omaan mediamaailmaan pystyttiin luomaan
YouTuben ja Guitar Hero -pelin kdyton kautta. Vaikka toinen vinkatta-
vien ryhma oli erityisluokka, vinkkauskdynti sujui ongelmitta ja osal-
listujat keskittyivat aiheeseen intensiivisesti. Vinkkaus oli toteuttajien
mielestd hyvé tapa nostaa esiin kirjaston musiikkiaineistoa, joka koe-
taan talla hetkella digitaalisen musiikkijakelun ja Internetin mahdolli-
suuksien my6té jossain maarin uhatuksi.

Medialukutaidon edistamisen kannalta tarkeimpié vinkkauksen tulok-
sia oli aineiston saatavuuden néakyvéksi tekeminen, rock-musiikin laji-
tyyppiajattelun muodollinen ja sisdllollinen esittely seka osallistumisen
ja kokemuksellisuuden mahdollistaminen pelaamisosuuden avulla. Kir-
jaston medialukutaitoa edistavien toimintamuotojen ndkdkulmasta Mu-
Pe-vinkkaus toimi my®s organisaation sisdisend ammatillisena kaynti-
korttina toiminnan mahdolliselle vakiinnuttamiselle.

Nena kiinni netissa

Toiminnan tarkoituksena oli tavoittaa koululaisten vanhempia ja liséta
heidén tietoisuuttaan nuorten suosimista verkkoyhteisoistd, yhteisolli-
sen kdyton tavoista ja verkon toimintakulttuureista yleensa. Nena kiin-
ni netissa -iltoja jarjestettiin yhteistydssa koulujen vanhempainyhdistys-
ten kanssa sekd kouluilla ettd Tampereen kaupunginkirjaston Internet-
bussi Netti-Nyssessa.

Lahtokohtana oli kirjaston tietotorien kouluttajien tietimys sosiaalisen
median tyOkaluista, ja toisaalta tyokokemukseen perustuva kokemus
nuorten verkon kayttdtavoista. Edelld mainitut pyrittiin yhdistamaan
tietoisesti medialukutaidon pédsy- ja arviointindkdkulmiin, eli tilai-
suuksiin osallistuneet vanhemmat péaésivat itse tutustumaan suosittui-
hin verkkoyhteis6ihin ja keskustelemaan vertaisten seké kirjaston hen-
kilokunnan kanssa haluamistaan seikoista. Lisdksi pohdittiin yhdessa
verkkoyhteisdjen kdyton syitd ja mahdollisia vertailukohteita vanhem-
pien omaan nuoruuteen.
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Nena kiinni netissd -konsepti sai huomattavan positiivista palautetta
seka osallistujilta ettd rahoittajaltaan Pirkanmaan kulttuurirahastolta.
Kyseessa oli kirjaston osalta selkedsti uusi avaus asiakkaiden luokse ha-
keutuvasta kirjaston mediakasvatustoiminnasta. Toiminnan vakiinnut-
tamiselle kirjaston vakiotoiminnan puitteissa ei kuitenkaan nahda talla
hetkelld mahdollisuuksia, vaan edellytyksend konseptin jatkokehittami-
selle ja -toteutukselle on edelleen ulkopuolinen rahoitus.

Lopuksi

Yhdellad kehittamishankkeella harvoin muutetaan pitkista kulttuurisis-
ta perinteistd kasvavaa toimintaa. Joskus jopa kasitteellisen muutoksen
aikaansaaminen on haastavaa. Oppimiskokemuksena tarkasteltuna me-
dialukutaidon huomioiminen uusien kirjastopalveluiden kehityksessa
TTS-hankkeessa olisi hyotynyt koko organisaation lapdisevasta avoi-
mesta tiedonkulusta, tydoryhmien ja tiimien sitouttamisesta medialuku-
taitotoiminnan kehittdmiseen projektin puitteissa, seké tietenkin ylei-
sesti henkilostdresurssien panostamisesta kehittamistoiminnalle suotui-
sella tavalla. Toteutetut toimet olivat kylla menestyksekkéitd, mutta toi-
mintojen jatkaminen hankkeen paatyttya on epatodennakéista. Media-
kulttuurin ja asiakkaiden tarpeiden kehittyessa kirjastonkin tulee huo-
mioida muutokset ympaérillaan. Kehityshankkeiden kautta tehtava tyo
on avainasemassa ndihin muutoksiin reagoinnissa, mutta motiivi uu-
distumiselle taytyy 16ytya myos vallitsevien kdytantdjen kriittisesta tar-
kastelusta.
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Kuinka tehdaan
elamyksellinen opastus?

Anni Venalainen

Porin taidemuseon pedagogisessa KoeTILA! -niyttelyprojektissa tut-
kittiin kevdilld 2011 taidendyttelyd avoimena oppimisympiristond.
Yleisén roolista haluttiin tehdd mahdollisimman aktiivinen. Museon
peruskokoelmaa esitelleessi projektissa kiinnostus kohdistui katso-
jan mahdollisuuksiin muodostaa taideteoksiin merkityksellisid suh-
teita. Ndayttelyssd tarjottiin vain vihin taidehistoriallista ja taiteen
tuntemukseen liittyvdd tietoa. Sen sijaan yleiso sai vaikuttaa museon
tarjoamiin sisiltdihin ddnestimilld kokoelmasta suosikkiteoksiaan
niyttelyyn, joka avautui myohemmin kevddilld. Reilut kaksi kuukaut-
ta kestineen yleisédinestyksen aikana toteutettiin sarja kokeellisia
opastuksia, jotka nimettiin eldmyksellisiksi opastuksiksi.

Anni Venidldinen,

Itse tekemalla elaydytaan teokseen projektisuunnittelija,

Porin taidemuseo, Avara
. .. . .. o museo — kehittyvé
Ensimmadinen elamyksellinen opastus toteutettiin Ellen Thesleffin 6ljy- oppimiymparisté

varimaalaukseen Lydia (1897). Nuorta tyttdd kuvaava maalaus toimi cro- aikuisille -hanke.
quis-mallina yleisélle. Croquis-piirtaminen on nopeaa luonnostelua, jos-

sa pyrkimyksend on mallin olemuksen tavoittaminen. Tilaisuus sopi kai-

ken tasoisille piirtdjille. Mukaan sai tulla myos vain katselemaan ja kes-

kustelemaan kokemuksesta. Tilanne korosti osallistumisen sekd omaeh-

toisen paneutuneen ldsndolon merkitysta taidekokemuksessa.

Piirtaminen aloitettiin kehoa ja kattd lammittelevilld harjoituksilla, sy-
vaan hengittelylld ja venyttelylld, sitten ympyrdiden ja vapaan viivan
piirtamiselld. Harjoitteiden tarkoituksena oli rentouttaa ja 16ytaa keskit-
tynyt ja lasna oleva mielentila. Lydian piirtimiseen orientoiduttiin rau-
hoittumalla tarkastelemaan teosta mahdollisimman avoimin mielin.
Vasta kolmas vaihe oli varsinainen croquis-piirtiminen, joka aloitettiin
30 sekunnin piirroksilla. Vahitellen aikaa pidennettiin, kunnes piirt&jat
saivat lopuksi tehdd pidemman, noin kymmenen minuutin tutkielman
maalauksesta. Tarkoituksena ei ollut maalauksen jdljentdminen, vaan
piirtdjan oman persoonallisen tulkinnan toteuttaminen. Piirtamisen tai-
toa tdrkeampda oli tarkastella omaa suhdettaan teokseen, keskustella
sen kanssa oman tekemisen kautta. Croquis-tekniikka valittiin koska no-
peissa luonnoksissa paineet oikein piirtdimiseen vahenevat.

Térked osa tilannetta oli kokemuksesta keskusteleminen. Piirtajat ker-
toivat kokevansa, ettd kuvan tytto tuli laheiseksi ja samaistuttavaksi, ja
maalaukseen muodostui henkilokohtainen suhde. Teokseen paneutumi-
nen oman tekemisen kautta tuntui heistd inspiroivalta ja mielekkaalta.

47



Apuja aktiivisuuteen, valineitd verkostoihin

48

Kuvailutulkkaus valittaa kuulijoille
mielikuvan teoksesta

Eldmyksellinen opastus Sam Vannin arvoitukselliseen 6ljyvadrimaala-
ukseen Ratsastaja (1963) toteutettiin kuvailutulkkauksen keinoin. Kuvai-
lutulkkauksen ideana on tehda visuaalisen taiteen, kuten maalausten,
valokuvien, videoiden, tai muuten ei-kosketettavien teosten kokeminen
saavutettavammaksi ndkovammaisille henkildille. Kuvailutulkki pyrkii
tydssdan objektiivisuuteen, mutta valittadkseen kuulijoille teoksen tun-
nelman ja savyt, han tuo mukaan myods oman ndakemyksensa ja koke-
muksensa teoksesta. Teosten kuvaileminen on olennainen osa aivan ta-
vallisiakin yleisdopastuksia ja se sopii hyvin myds néakeville.

Kuvailutulkkauksen menetelmaa soveltavan eldmyksellisen opastuksen
tavoitteena oli tarkastella yhdessa yleison kanssa sitd, miten teos muut-
tuu sanoiksi ja miten sanat synnyttavat mielikuvia.

Kuvailun ajaksi teos oli piilotettu harson alle. Kaksi etukéteen kirjoitet-
tua, toisistaan melko paljon tyyliltdéan ja sisalléltaan poikkeavaa teoksen
kuvausta luettiin yleisolle. Tavoitteena oli luoda visuaalinen mielikuva
piilossa olevasta teoksesta kuvailemalla sen véreja, muotoja, maalaus-
tapaa ja yksityiskohtia. Lopuksi teos paljastettiin ja kuuntelukokemuk-
sesta keskusteltiin yhdessa.

Taiteesta voidaan puhua myos taiteen
kielella

Flamencoon ja runoihin perustuvissa elamyksellisissa opastuksissa ko-
keiltiin, kuinka kuvataide kédéantyy toisen taiteenlajin kielelle. Flamen-
cotaiteilijan toteuttama teos Victor Vasarelyn punaisen savyja voimak-
kaasti hehkuvaan 6ljyvarimaalaukseen Garam (1949 —-53) oli yleisolta
tulleen palautteen perusteella todella voimakas elamys. Ihmiset olivat
ihastuneita ja vaikuttuneita, ja timan tapaisia tilaisuuksia toivottiin heti
my0s lisdd. Myos kolmen runoilijan kirjoittamat ja heidan itsensa ylei-
solle lukemat runot, jotka pohjautuivat Tor Arnen maalaukseen Punaista
valoa, jossakin (1980) otettiin kiinnostuneena vastaan. Runojen ja maala-
uksen vuoropuhelu herétti keskustelua. Yllatyksena saatiin kuulla ylei-
s0ssd istuneen idkkaan mieshenkilon teoksesta spontaanisti sommitte-
lema aforismi.

Elamys vahvistaa muistikuvia

Edelld kuvatun kaltaisia elamyksellisid opastuksia on mahdollista to-
teuttaa soveltaen erilaisissa museoissa, sekd muissa avoimissa oppimis-
ymparistdissa. Aisteihin ja tunteisiin vetoaminen saa usein aikaan oma-
kohtaisen ja mieleenpainuvan kokemuksen, mika on yksi tarked osa in-
formaalia oppimista.
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Parempaa palvelua
erityisryhmille!

Jaana Ylinen

Museot ovat asiantuntijaorganisaatioita, joissa asiantuntijuuden ja-
kaminen asiakkaan kanssa ei ole yksiselitteisti. On olemassa run-
saasti esimerkkeji siitd, kuinka museoissa on suunniteltu kohden-
nettuja palveluja oman henkilokunnan voimin. Usein kokeilut onnis-
tuvat, joskus taas eiviit. Epdonnistuneiksi koetaan yleensd ne joissa
kohderyhmiii ei ole joko tavoitettu tai nikékulma ei ole ollut kohde-
ryhmdd kiinnostava.

Maahanmuuttajat kohderyhméana on hyvin heterogeeninen joukko. Hei-
td yhdistda ainoastaan Suomen valtion rajan ylittdminen. Tampereen
museoissa kdynnissa oleva Monidaninen museo -hanke (Avara museo)
on tuonut museoihin eri alojen maahanmuuttajia, jotka osallistuvat mu-

seon palveluiden kehittimiseen ja kdytanto6n panemiseen. Jaana Ylidnen on
Tampereen museo-
palveluiden TAITE-
yksikoén museolehtori ja

Mita jos taman tekisi toisin? nestort, tll4 hetkella

projektisuunnittelijana
Moniddninen museo

Museoissa on ollut erilaisia tapahtumia ja opastuksia, joita on suunnat-
-hankkeessa.

tu erityisesti maahanmuuttajille. Lahes aina tapahtumat on suunnitel-
lut museoammattilainen, joka ei itse ole maahanmuuttaja. Lihes aina
museoissa maahanmuuttajia opastaa museoalan koulutuksen saanut
opas, joka niin ikddn ei itse ole maahanmuuttaja. Monidanisessa muse-
ossa lahdettiin tekem&dédn opastuksia maahanmuuttajalta maahanmuut-
tajalle. Malli on osoittautunut toimivaksi ainakin Tampereen museois-
sa. Moniddnisen museon maahanmuuttajaoppaat ovat perehtyneet ai-
heisiinsa perinpohjaisesti ja tuntevat kaupungin historiaa paremmin
kuin moni muu.

Miten tama tehdaan kaytannossa?

Tampereen museopalveluiden museopedagoginen yksikkdé TAITE on
Moniddninen museo -hankkeellaan jarjestanyt maahanmuuttajille kurs-
sin, jossa on ollut mahdollista saavuttaa museo-oppaan patevyys. Kurs-
silaisista erottui hyvin nopeasti ne, jotka olivat erityisen kiinnostuneita
kehittdméaan palveluita suomen kielta opiskeleville maahanmuuttajille.
Téllaiset henkil6t olivat yleensa itse kayneet lapi monta kielikurssia ja
tunsivat ne perinpohjin. Tall6in on paljon helpompaa miettid, mita sa-
nastoa kdyttaa opastaessaan suomen kielen alkeis- tai jatkokurssilaisia.
On hyva tietdd milloin pitda ndyttda numerot lukuina eiké pelkastdan
puhua, koska lukusanojen ymmartaminen opastuksella on usein vaike-
aa. Maahanmuuttajaopas keksii nopeasti, miten kertoa kieltd opetteleval-
le, mité tarkoittaa padstd vedettava sanky (esim. havainnollistaa se kah-
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della paperilla). Maahanmuuttajaoppaan suomen kieli on verkkaisem-
paa, mutta usein paljon selvemmin artikuloitua kuin suomen kielta &i-
dinkielenddn puhuvan museo-oppaan.

Maahanmuuttajien opettajilta on tullut paljon positiivista palautetta.
Suurimmaksi osaksi he ovat ndhneet museon ottaneen heidan ryhmien-
sé palvelemisen asiakseen. Toiminnan alkaessa useat opettajat mainit-
sivat palautteessaan oppaan puheen korostuksesta. Monidanisen muse-
on oppaiden tarkoitus ei ole kuitenkaan antaa suomen kieliopillista ope-
tusta. Tarkein arvo tdssa palvelussa suomen kielta opiskeleville on eri-
tyisesti rohkaisussa kdyttda suomen kieltd. Oppaat ovat esimerkki tas-
sd yhteiskunnassa parjaamisesta ja rohkeudesta puhua kieltd, joka ei ole
heiddn oma &idinkielensa. Korostukseen tulisi suhtautua samoin kuin
suomen kielen murteisiin.

Miten tavoittaa kohderyhma?

Monidadnisen museon kokemuksen mukaan kohderyhmaén tavoittami-
nen on vaivatonta. Henkild, joka on itse kaynyt paikallisia kielikursse-
ja, tuntee entuudestaan niiden opettajat ja markkinoi ndin omia kierrok-
siaan. Eri kulttuurien tavat kommunikoida poikkeavat meidan toimis-
tomuseolaisten tavoista radikaalisti. Maahanmuuttajaryhmille markki-
nointi onnistuu harvoin sihkdpostilla tai Internetissa. Paikalle on men-
tava itse. Monidaninen museo -hankkeessa opas on itse kiertanyt eri
oppilaitokset, kertonut opastuksistaan ja saanut vakiasiakaskunnan
Ya-vuodessa. Naitd yhteyksid solmiessaan hdn on my6s sopinut teke-
vansd alustuksia kirjaston kielikahvilaan seka luentoja kesayliopistol-
le ja museoille.

Paastaako museo asiakkaan lahelle?

Museoissa on usein pohdittu sitd, miten museot saadaan helposti saavu-
tettaviksi. Miten jarjestaa kiinnostavia tapahtumia? Miten 16ytéa oikeat
museon aihepiiriin sopivat tyopajat yms.? Museot pystyvit tarjoamaan
asiakkailleen asiantuntijuutta, mahdollisesti nostalgiaa, tietoa, tunnet-
ta, elamyksia jne. Mita museo saa asiakkaalta mahdollisen paasymak-
sun lisaksi? Saako museo vakiokavijan, kanta-asiakkaan ja henkilon joka
tuo uusia asiakkaita mukanaan? Taman tieddmme hyvin harvoin. Moni-
ddnisen museon opas on tuonut mukanaan asiakaskaartin.

Kaikki tdima vaatii museoilta uudenlaista ajattelua. Asiantuntijuus on
jaettava nyt oppaan kanssa, jolla ei ole museoalan korkeakoulutusta.
Tama saattaa herdttda epailyksié ja siksi ajatus saatetaan haluta haudata.
Voidaan myos vastata, ettd henkilokuntamme osaa opastaa myds maa-
hanmuuttajia. Onko se kuitenkaan parasta mahdollista palvelua asiak-
kaan nakokulmasta? Kun amanuenssit osallistuvat maahanmuuttajaop-
paan kierroksille ja ndkevét asian kdytannossd, myos heidan silman-
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sd usein avautuvat. He huomaavat, ettd perinteinen opastus télle suo-
men kielta opiskelevalle ryhmaille ei itse asiassa anna laheskaan sitd mita
kohderyhmadan perehtynyt opas voi antaa. On myos hyvin tarkeda etta
oppaat saavat tehda opastuksistaan itsensd nédkoisia. Se, kuinka muse-
oissa on totuttu tietoa valittamaan, ei ole valttamatta tarkein asia ndiden
ryhmien kohdalla. Kieltd opettelevien ryhmissa voi tarked tieto olla se,
ettd lintumaailmassa puhutaan poikalinnun kohdalla koiraasta ilman,
ettd se tarkoittaa koiraa. Tiedon méaaran ei tarvitse olla vahdisempad, se
on vain paketoitu eri tavoin erilaisille ryhmille. Nama tasot ja kiinnos-
tuksen kohteet tuntee parhaiten henkild, jolle kaikki tdssa maassa on ol-
lut viela hetki sitten uutta.
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Kuinka kulttuurilaitos
tavoittaa paikalliset yrittajat?

Anne Ojanpera

Miten yrittiji voisi hyddyntid kirjaston aineistoja ja asiantunte-
musta omassa yritystoiminnassaan?

Miten kirjasto voisi toimia paikkakuntansa elinkeinotoiminnan tu-
kena? Miten hyodyntid sosiaalisen median tyokaluja yritystoimin-
nassa ja oman toimialan seuraamiseen?

Kiravo-projekti (Kirjasto avoimena oppimisympiristoni) on Helsingin kau-
punginkirjaston hallinnoima koulutusprojekti, jossa kirjastohenkilo-
kunta opastaa kirjaston eri asiakasryhmia hyodyntdamadn monipuoli-
sesti erilaisia tiedonldhteitd, kirjastojen tietokannoista vapaasti verkos-
sa oleviin aineistoihin. Samalla osallistujat tutustuvat sosiaalisen medi-

an sovelluksiin tiedonhankinnan ja oman tyon tukena. Projektissa on FM Anne Ojanpera
mukana yhteensi 13 kumppania, kirjastoja, opetusvirastoja ja jarjestoja. toimii Kiravo-projektin
projektipddllikkéné
1 . I, o L Helsingin kaupungin-
Projektin tavoitteena on liséta kirjaston ja kirjaston aineistojen kayttoéd ja kirjastossa.

samalla kirjaston vaikuttavuutta ymparistéssaan. Tarkoituksena on luo-
da toimintamalli, jossa kirjasto toimii tiiviissa vuorovaikutuksessa pai-
kallisten toimijoiden kanssa. Kirjastojen tavoitteena on lisdksi saada tie-
toa eri asiakasryhmien tiedontarpeista ja parantaa ndin palvelukykyaan.

Koulutuksen tavoitteena on antaa osallistujille valmiuksia hakea ja 10y-
tda tietoa sekd arvioida erilaisia tiedonldhteitd oman tyonsd, amma-
tillisen kehittymisensé ja elinikdisen oppimisen tueksi. Konkreettise-
na toimintana on tuottaa raataldityja koulutuspaketteja osallistujien ja
kohderyhmien tarpeisiin. Projektin yhtend kohderyhméané ovat pien-
yrittajat.

ESR-hankkeisiin voivat osallistua pienet enintdan 10 henkiloa tyollista-
vat yritykset ja suuri osa esimerkiksi Uudellamaalla toimivista yrityk-
sistd onkin mikroyrityksia.

Mita kirjastosta loytyisi yrittajille

Yrityksen perustamisvaiheessa kirjastosta osataan hakea tietoa, ja aloit-
televaa yrittdjaa tukevaa aineistoa on kirjastoissa my0s saatavilla. Mut-
ta miten kirjastot tukevatkaan tarjonnallaan toimintaymparistonsa elin-
keinotoimintaa ja voitaisiinko kirjastopalvelua

Koulutuksen sisallon suunnittelua varten hyddynnettiin projektikump-

panin Helsingin Yrittdjat ry:n jasenilleen tekeméaa koulutustarvekyse-
lya. Kysely osoitti, ettd kirjastolla on aineistoja aiheista, joista yrittajilla
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on tiedontarvetta. Tietoa haluttiin esimerkiksi verotuksesta, taloudesta,
lainsdaadannostd, tuotekehityksestd seka eri toimialojen ja markkinoiden
seuraamisesta. Sosiaalinen media taas vélittda yrittdjien hyodynnetta-
vaksi kayttdjien ja kuluttajien tuottamaa tietoa ja mielipiteita.

Koulutuksen sisallosta keskusteltiin yrittdgjakumppanien kanssa ja kai-
ken tdiman pohjalta suunniteltiin koulutuskokonaisuus, joka sisaltda yh-
teensd kolme 3 ja ¥4 tunnin pituista tilaisuutta. Koulutukset on pidetty il-
taisin, ajoittuen kolmelle eri viikolle. Koulutukseen siséltyy paljon har-
joituksia, joissa hyodynnetaan etukéteistietoa osallistujien toimialoista.

Suunnittelusta toteutukseen ja
palautteeseen

Yhteistoiminta kirjaston ja yrittdjdjarjeston valilld on toiminut hyvin. En-
nen koulutuksia tehtiin Kiravo-koulutuksista parikin juttua Helsingin
Yrittdjat ry:n Yrittdjainfo-lehteen ja lisaksi koulutuksesta tiedotettiin yri-
tyksille jarjeston uutiskirjeissa.

Projektissa on tdhan mennessa koulutettu nelja pienryhmas, jotka ovat
olleet ns. sekaryhmia eli yrittdjat ovat edustaneet erilaisia toimialoja.
Tahan mennessa on koulutukseen osallistuttu noin 30 pienyrityksesta.
Edustettuina ovat olleet koulutus-, markkinointi- ja konsulttiyrityksid,
graafista teollisuutta, sisustustekstiilien suunnittelua, sahko- ja turva-
alan palveluita, siivous- ja kiinteistdalaa, teknistd tukkukauppaa, muu-
tamia esimerkkeja mainiten. Projektin aikana pyritdan vield suunnitte-
lemaan koulutuskokonaisuuksia jonkin tietyn toimialan tiedontarpeis-
ta kasin.

Koulutuksesta saatu palaute on ollut ilahduttavan mydnteista. Osallis-
tujat ovat olleet ylldttyneitd, ettd kirjastossa on tarjolla niin monipuoli-
sesti tietoa, joka on maksuttomasti kaikkien kaytettdvissa. Kirjaston ja
kirjastoverkon palveluja ei edelleenk&én tunneta, toisin kuin kirjastois-
sa saatetaan ajatella. Verkosta 16ytyvian ja vapaasti kdytettdvan asiantun-
tijatiedon ja viranomaistiedon moninaisuus on ollut osallistujille uutta.

Projektin toteutus on vaiheistettu siten, ettd kumppanit tulevat mukaan
teutettu vain Helsingissa. Kun pienyrittdjien koulutukset laajenevat jat-
kossa Lohjalle, Raisioon, Inkooseen, Vantaalle, Espooseen ja Kauniai-
siin, voimme suunnittelussa ottaa huomioon tahan mennessa saadut ko-
kemukset ja palautteen.

Projektin jalkeen

Tarkoituksena on, ettd projektissa pilotoitava toiminta vakiintuisi osaksi
mukana olevien kirjastojen toimintaa ja ettd se voitaisiin laajentaa kos-
kemaan kirjastojen muitakin asiakasryhmia.
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Projektissa tuotettavat koulutusmateriaalit tallennetaan verkkoon kirjas-
tojen hyodynnettavaksi paikallisten yrittdjien koulutuksissa. Ajatukse-
na on, ettd materiaalit julkaistaan siind vaiheessa, kun olemme saaneet
niihin mukaan my0s ne kokemukset ja tiedot, joita muissa kumppani-
kirjastoissa koulutuksissa saadaan. Ndin verkkoon tallennettu materi-
aali tulee muokatuksi siten, ettd se varmemmin toimisi tukena ja pohja-
na erikokoisten kirjastojen yrittdjakoulutuksille.

Materiaalin pohjalta kirjastoissa voidaan rakentaa erilaajuisia koulutus-
paketteja paikallisten yrittdjien tarpeisiin, kunkin kirjaston aineistojen
pohjalta. Materiaalit toimivat toivottavasti myos kirjastohenkilokunnan
taydennyskoulutusmateriaalina.

Palvelumuotoilu on markkinointia

Palvelumuotoilu on kirjastopalveluiden kehittdmista ja suunnittelua
kuntalaisten ndkokulmasta. Kirjastossa on totuttu tarjoamaan palvelui-
ta vakiintuneella jaotuksella, jossa lapset, nuoret, aikuiset, seniorit, maa-
hanmuuttajat muodostavat oman ryhmaénsa. Laaja tyoikdinen aikuisva-
esto on suuri heterogeeninen asiakasryhmaé, jonka osalta palvelun- ja si-
séllontarjontaa on toistaiseksi eritelty systemaattisesti vain vahan. Eri-
laisille ammattiryhmille, kuten esimerkiksi pienyrittdjille tuotetut ma-
teriaalit tuovat mahdollisuuksia timan laajan asiakaskunnan tiedontar-
peiden analysointiin.

Raataloity ja tuotteistettu kayttajakoulutus on hyva alku vuorovaikutuk-
selle kirjaston ja sen toimintaymparistdssa vaikuttavien toimijoiden ku-
ten yritysten valille. Tama edellyttdd kuitenkin aktiivista otetta kirjastol-
ta. Sitd edesauttaa se, ettd on kyse lopulta perus- ja ydintoiminnan pake-
toimisesta uudella tavalla.

Kuten Opetusministerion kirjastopolitiitkka 2015 -julkaisussa todetaan, kir-
jastoissa on hankittuna paljon aineistoja, joiden olemassaolosta kunta-
laiset ja asiakkaat eivét tieda. Jos kuntalaiset tuntisivat paremmin kirjas-
ton todellista tarjontaa, heistd useampi voisi olla my6s potentiaalinen ja
uusi kirjastonkayttdja. Mikdan muu taho ei voi tarjota kdyttdjilleen sita
laajaa sisaltod, jota kirjasto voi.

Ennen koulutusta ilmoittautuneille tehtiin pikakysely, jolla kartoitet-
tiin osallistujien aikaisempaa kokemusta ja tietoa tiedonhausta. Kyse-
ly ja kdytanto osoittivat, ettd tiedonhaun ja -hankinnan taidot rajoittu-
vat useimmilla yrittdjilla vield yksinkertaiseen yhden hakusanan goog-
le-hakuun. Kirjastohenkilokunnan ydinosaamiseen kuuluu tiedonhan-
kinnan ja -haun taidot ja naita taitoja tulisi kirjastoissa kayttaa myos asi-
akkaiden kouluttamiseen. Kouluttamisesta saadun kokemuksen ja tie-
don pohjalta voidaan kirjastossa my0s arvioida, miten hankittuja aineis-
toja oikeastaan hyodynnetdan ja onko aineistohankinnassa ehka jotain
tarkistamista.
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Kirjastopalveluja on mahdollista tuotteistaa, ja jotta kirjastotoiminnan
sisdltd sekd monipuolisuus avautuisivat kuntalaisille, on sisaltéjen uu-
denlainen paketointi vélttamaton osa palvelujen markkinointia. Kira-
vo-projektissa saadut kokemukset osoittavat, ettd palvelumuotoilulle on
seka tilausta etta tarvetta.

Lahteet

Opetusministerio/Kulttuuriyksikko, Kulttuuri-, liikkunta- ja nuorisopolitii-
kan osasto (2009). Opetusministerion kirjastopolitiikka 2015. Ylei-
set kirjasto. Kansalliset strategiset painoalueet.Opetusministerion
julkaisuja 2009:32.
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Tietotaitotalkoiden
toteuttaminen

Liisa Kirves

Talkoilla tekemiselld on pitkit perinteet. Talkoilla on organisoitu sel-
laista tekemistd, missdi on tarvittu useita tekijoitd, missi on piti-
nyt saada kerralla valmista, tekeminen on ollut yhdessid mukavaa ja
on lisiksi syoty ja kahviteltu porukalla. Nditi kaikkia vanhoja tal-
koiden hyvid kdytinteitd sovelletaan Tietotaitotalkoissa. Tietotai-
totalkoot on yhteensd 12 tunnin toimintarupeama, jolla yhdessi op-
pien tehdiin yhteisélle julkaisu, video, déinituote tai nettisivut. Tal-
koiden aikana yhteison jisenet saavat tietoa ja kokemusta heille tar-
peellisen tuotoksen tekemisesti, oppivat jakamaan tehtivid, tutus-
tuvat toisiinsa paremmin, saavat tietoa siirtymddn entistd tehok-
kaammin ja omaksuvat uuden toimintamallin sekd syévit ja juovat
hyviissi seurassa.

Vaikka talkoiden toteuttamiselle on muutamia reunaehtoja, talkoi-
den jirjestaminen on kuitenkin melko joustavaa.

Tehdaan yhteista tuotosta

Tarkeda on, ettd kaikki talkoisiin tulevat jakavat saman ongelman eli tu-
levat tekemé@an yhteista tuotosta, yhteisolle tarkeda juttua. Talkoot eivat
onnistu, jos talkoolaiset tulevat kukin tekem&dan omaa juttuaan ja tulevat
paikalle silld mielelld, ettd heitd opetetaan luennoimalla. Talkoissa opi-
taan asioita yhdessd tekemalld, neuvoa kysymalld ja vierihoidossa. Te-
hokas keino toisilta oppimiseen on tydprosessien ndyttaminen usealla
videotykilla kaikille talkoolaisille. Luotsin eli talkoita ohjaavan ja pro-
sessia koossa pitdavan henkilon tyokin helpottuu, kun han niakee kerral-
la useampien koneiden nayttdja ja voi menna apuun sinne, missa neuvo-
ja tarvitaan. Sivusilmalla voi talkoiden aikana vilkaista, mita toiset ovat
tekemdssd, miten yhteinen homma etenee?

Yhteison tai seuran puuhahenkild, joka on tunnistanut yhteisénsa on-
gelman ja saanut tietoonsa talkoomallin, ottaa ensimmaiseksi yhteytta
talkoo-organisaatioon nettisivujen (wwuw.tietotaitotalkoot.fi) Yhteydenot-
topyynto-lomakkeella tai soittamalla. Lomakkeella annetaan perustie-
dot yhteisostd, talkoiden toivottu ajankohta, tekemisen sisilto, osallistu-
jien arvioitu méaard seka tietoja mahdollisesta talkoopaikasta, ruoanval-
mistusmahdollisuudesta, nettiyhteyksistd ym. Yhteydenoton perusteel-
la tarkistetaan ajankohta, varataan talkoita ohjaavat luotsit (kaksi luot-
sia/talkoot), jarjestetdan heidan liikkumisensa ja tarvittaessa majoituk-
sensa ja lyddaan talkoot lukkoon.

Kesdan 2011 mennessé oli hankkeessa jdrjestetty sadat talkoot. Useim-
miten yhteisot tarvitsivat talkoita erilaisten painotuotteiden (lehti, esite,
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historiikki) tekemiseen ja tdllaisia talkoita onkin jarjestetty yli 30 kertaa.
Nettisivuja ja videoita on tehty kumpiakin yli kaksissakymmenissa tal-
koissa ja ddnituotoksia vajaassa kymmenessa talkootapahtumassa. Muu-
tamissa talkoissa on harjoiteltu tulevaisuuden tekemisen kokeilua ja ku-
vaamista tulevaisuustaulukon avulla. Tallaisista yhteisista talkoilla jar-
jestetyistda pohdinnoista 16ytyy yhdistystoiminnalle usein uutta suuntaa,
painopistettd ja innostusta. Kokemuksen kautta on havaittu, ettd monis-
sa yhteisdissa tarvittaisiin mahdollisuutta hallinnollisten asioiden hoi-
tamisen harjoitteluun. Haaveena onkin, ettd joku yhteiso lahtisi kokei-
lemaan téta osaa, eli rakentamaan talkoilla yhteisélleen jasenasioiden
hoitamista, viestintdd, tapahtumaorganisointia, talouden hallintaa ym.

Talkoiden tilaajan tehtévaksi jaa talkoovden kutsuminen, heidan infor-
moimisensa tekemisestd ja toimintamallista ja joskus talkoopaikan va-
raaminen. Talkoolaisten informoimiseen on tehty nettisivuille valmis-
ta aineistoa, kuten esittelyvideo ja Talkootuutti sekda muutakin aineistoa
tarpeen mukaan.

Talkoiden alkaessa kaksi luotsia ilmestyy paikalle laitevarusteineen.
Talkoo-organisaatiolla on tietokoneita, kameroita, videokameroita, vi-
deotykkejd ja valkokankaita seka tarpeen mukaan tulostin. Talkoolaisia
pitédisi olla paikalla vahintdan 10 henkil6, jotka sitoutuvat tekeméaén yh-
teista tuotosta 12 tunnin ajaksi. Jakso voidaan pitda yhden paivén aika-
na (klo 9-21 tai 10 —22) tai se voidaan jakaa kahdelle paivalle tai illalle.
Kokemus on osoittanut, ettd 12 tunnin talkoissa saattaa tulla lehden te-
kemisessa vahan kiire, kun joukko on oikein innostunutta. Koskaan tal-
koissa ei tekeminen jaa kuitenkaan puolivalmiiksi, silld valmiiksi saa-
minen on yksi Tietotaitotalkoiden toimintamallin kulmakivista, hyvis-
ta kaytannoista.

Jokainen mukana paattamassa

Talkoot etenevit niin, ettéd alkajaisiksi juodaan kahvit, keskustellaan yh-
teison tarpeesta, mietitddan yhdessa miten homma toteutetaan, kaydaan
lapi talkoiden hyvat kdytannét, eli yhdessa visiointi, aloittelijakin osaa,
luotsi ohjaa ja neuvoo, valmiiksi saaminen sekéd tyon arvostus. Tamédn
jalkeen paatetaan pisteyttamalld, mita talkoissa syodaan.

Aloituskahvien jdlkeen ryhdytaan toihin eli tekemdéan sita tuotosta, jon-
ka yhteiso tarvitsee. Samanaikaisesti ldhdetdan hankkimaan yhdessa
paatetyn ruoan raaka-aineita. Ruokakin valmistetaan yhdessg, silld pit-
kan talkoopaivan aikana on mukavaa ja rentouttavaa menna hetkeksi
pilkkomaan porkkanoita tai kattamaan poytaa. Keittiosta leviavat kah-
vin ja ruoan tuoksut tuovat tekemiseen myos kivaa tunnelmaa ja ve-
den kielelle.

Pdivan mittaan tarkistetaan aikataulua ja tydnjakoa, keskustellaan ta-
voitteesta ja poiketaan kahville tai kauniisti katettuun ruokapdytaan. Sa-
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malla opitaan tuntemaan vanhoja tuttuja entistd paremmin. Ruoan val-
mistaminen ja yhdessa nauttiminen on prosessina samanlainen luova
tapahtuma kuin esimerkiksi nettisivujen teko- ensin suunnitellaan yh-
dessd, hankitaan materiaali, editoidaan/valmistetaan ja nautitaan tyon
tuloksista yhdessa.

Kun talkoot ldhenevit loppuaan ja tuotos on valmis, pysdhdytdan yh-
dessd katsomaan valmista aikaansaannosta: nettisivuja, lehted, videoa
tai danituotosta. Samalla voidaan miettia, olisiko talkoomalli yhteisdlle
sopiva toimintatapa? Talkoitahan voi jarjestdaa ilman Tietotaitotalkoot-
organisaatiotakin, kunhan on yhdessa sisdistetty periaatteet.

Tietotaitotalkoot ovat tilaavalle yhteisolle ilmaiset lukuun ottamatta tal-
koolaisten matka- ja mahdollisia yopymiskustannuksia. ESR-hanke vas-
taa muista kuluista ja SITRA ruokien raaka-ainekuluista.

61



, ’ Yhtenéi koulutusta
lapileikkaavana
ajatuksena

oli kaynnistaa
vuoropuhelu
opiskelijoiden,
tyoelaman,
koulutuksen ja
rajapinnoilla
toimivien
verkostojen
valille.”



Apuja aktiivisuuteen, valineitd verkostoihin

Vuoropuhelua verkostojen
valilla

Samuel Raunio, Susanna Kolehmainen ja Ritva Hyttinen

Suomessa kirjastoissa on havahduttu siihen, etti kirjastopalveluiden
pitid taipua tukemaan myos niitd jisenid, joiden taustat kiinnitty-
viit eri kieli- ja kulttuuriympdristéihin. Tamdn lisdksi yleisten kir-
jastojen tulisi osaltaan lisitd kaikkien yhteiskunnan jisenten vilisti
vuoropuhelua. Tehtdvit ovat haastavia ja ndissd onnistuminen vaa-
tii suuntautumista ulospdin, halua osallistaa eri yhteisdjen jiasenid
kirjastojen toimintaan seki uusien tulokkaiden hyviksymistd mu-
kaan ammattiyhteiséon.

Open Zone -hankkeen alkaessa vuonna 2008 Turun ammattikorkeakou-
lun kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelmalla ei ollut juuri kosketus-
ta kulttuuri- tai kielivihemmist6ihin. Sen sijaan yhteistyokumppaneil-
la Diakonia-ammattikorkeakoululla ja Turun kaupunginkirjastolla oli
monikulttuurisia verkostoja ja kokemusta maahanmuuttajayhteistyos-
td. Diakonia-ammattikorkeakoulun viestinnan koulutusohjelma oli vuo-
desta 1999 asti toiminut media-alan ja mediataitojen koulutushankkees-
sa Palestiinassa sekd vuodesta 2007 alkaen tehnyt yhteisty6ta radio- ja
monimediajournalismissa suomalaisten ja afrikkalaisten yhteistyoop-
pilaitosten kanssa. Kaupunginkirjasto on puolestaan ollut useita vuosia
mukana Turun kaupungin monikulttuuristen kulttuuripalveluiden ke-
hittamisringissa. Partnereiden kokemukset ja suhteet olivat kirjasto- ja
tietopalvelun koulutusohjelmalle tarkeitd, ne avasivat ovia ja helpottivat
ymmarrystd, silla keskustelua monikulttuurisuudesta ja maahanmuutta-
juudesta kdydaan usealla areenalla ja monessa eri savyssa.

Uudet haasteet asiakastyossa

Yhteiskunnan monimuotoistuminen nakyi nopeasti kirjastojen asiakas-
kunnassa 1990-luvun loppupuolelta lahtien, mutta kirjastoalan sis&lla
ei ollut juuri kosketusta uusiin tulokkaisiin. Open Zone -hankkeessa
Turun ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma
lahti osaltaan rakentamaan linkkia kirjastojen ja asiakkaiden vilille kou-
luttamalla alalle maahanmuuttajataustaisia ammattilaisia. Uusi opetus-
suunnitelma ei voinut kuitenkaan syntya vanhalle pohjalle, vaan sen
kehittdminen vaati koulutusohjelmalta toisenlaista otetta seka perehty-
neisyyttd monikulttuurisuuteen ja yhteisollisyyteen. Uusia verkostoja
tarvittiin joka suuntaan; kirjastoalaan, rajapintojen toimijoihin ja ennen
kaikkea maahanmuuttajayhteiséihin.

Sosiaalisten suhteiden ja verkostojen merkitystéd informaation kulkuun
on tarkastellut yhdysvaltalainen sosiologi Mark Granovetter artikkelis-
saan The Strenght of Weak Ties (1983). Granovetter keskittyi tutkimukses-
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saan heikkoihin siteisiin (weak ties), joilla han tarkoittaa satunnaisia tut-
tavia ja kontakteja, ystavan ystavia, joita yksilolla tai yhteisolld on. Vah-
vat siteet (strong ties) puolestaan muodostuvat laheisista ihmisista tai ys-
tavapiiristd. Granovetter osoittaa, ettd heikot siteet toimivat merkittavi-
nd tietokanavina, joiden kautta uudet ndkokulmat ja toimintatavat le-
vidvat nopeasti ja tehokkaasti. Satunnaiset tuttavuudet toimivat siltoi-
na jalleen uusille sosiaalisille kontakteille. Siltoja pitkin viestit kulke-
vat tehokkaasti paikasta toiseen ja laaja heikkojen siteiden verkosto tu-
kee tiedon kulkua lapi eri yhteiskuntakerrosten, marginaalista keski-
00n ja padinvastoin.

Karsivallista verkoston rakentamista

Kirjastoalalla on tarttumapintaa moneen eri suuntaan, joten kumppa-
nuuksia voi rakentaa luontevasti yhtalailla koulutuksen, kulttuurin kuin
tutkimuksenkin suuntaan. Padsaantdisesti yksilot ja yhteisot yliopistois-
sa, tyoelamaéssa ja jarjestdissa ovat olleet halukkaita ottamaan kirjasto-
ja tietopalvelun koulutusohjelman mukaan keskusteluun. Open Zone —
hankkeen alussa kukaan ei kuitenkaan itse osannut tulla hakemaan mu-
kaan, vaan koulutusohjelman oli itse oltava aloitteellinen.

Kirjastoalan siséltd monikulttuurisesti mielenkiintoiset toimintatavat ja
aktiiviset toimijat 16ytyivat olemassa olevan suhdeverkoston kautta mel-
ko vaivatta. Verkottumisessa alan ulkopuolisten toimijoiden kanssa vaa-
dittiin enemman panostusta, ulospdin suuntautuneisuutta ja avoimuut-
ta. Oli seurattava keskustelua ja yhteiskunnallista toimeliaisuutta laajas-
ti sekd hakeuduttava mukaan kiinnostavaan toimintaan. Maahanmuut-
tajiin seka heiddn yhteisoihinsa ja jarjestoihinsa yhteys rakentui hitaam-
min, silla tdysin uuden haasteen edessa koulutusohjelma ei osannut edes
ilmaista selkedsti omaa tarvettaan. Vahitellen, yhteistyokumppaneiden
avustuksella, uusien verkostojen kautta sekd oman tietimyksen lisdan-
tyessd, rakentui ymmarrys ja vuorovaikutus maahanmuuttajatoimijoi-
den ja koulutusohjelman viélille.

Kirjastoalan tdydennyskoulutus korkeakoulutetuille maahanmuuttajil-
le kdynnistyi Turun ammattikorkeakoulussa tammikuussa 2010. Kou-
lutukseen osallistui 13 opiskelijaa, joiden tausta kiinnittyi yhdeksdan
eri kieleen tai kulttuuriin. Puolitoista vuotta kestdneessd koulutuksessa
sovellettiin keskustelevaa, yhteisollista ja kriittista pedagogiikkaa, joka
pyrki huomioimaan ja kuuntelemaan kaikkia toimijoita. Yhtena koulu-
tusta ldpileikkaavana ajatuksena oli kdynnistdd vuoropuhelu opiskeli-
joiden, tydeldman, koulutuksen ja rajapinnoilla toimivien verkostojen
valille. Tasta syysta tyoelama ja eri verkostot tuotiin ldahelle koulutus-
ta. Kutsumalla, osallistamalla ja osallistumalla haluttiin tukea opiskeli-
joiden padsyd ammattilaisten yhteiso6n, vahvistaa heidan ammatillista
identiteettidnsa ja luoda linkkeja, jotka mahdollistavat ideoiden ja ajatus-
ten virtaamisen yhteiskunnan eri toimijoiden valilla.
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Kulttuurien tormayttamista

Eri toimijoiden valistd vuoropuhelua pyrittiin lisidmaan muun muassa
kevaalla 2011 Turun kaupunginkirjastossa jarjestetyssa koulutus- ja kes-
kustelutilaisuudessa Kaikkien kirjasto — Monikulttuurisen kirjastotyon mah-
dollisuudet. Turun kaupunginkirjaston ja Turun ammattikorkeakoulun
kirjasto- ja tietopalvelun yhteistydssa jarjestimaan tilaisuuteen osallis-
tui kirjastoammattilaisten ja kulttuurialan toimijoiden lisaksi kirjasto-
alalle patevdityvia maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita. Heidén pa-
noksensa koulutuspaivaan oli tarked, silld ilman heitd uskottava keskus-
telu monikulttuurisesta kirjastotydsta tai tyoyhteisosta olisi tuskin on-
nistunut. Opiskelijat jakoivat omia kokemuksiaan ja ndkemyksidaan hen-
kiloston monikulttuurisuuden kehittdmisestd, tyoyhteisossa toimimises-
ta ja tyokulttuurista. Yhteistyo ndiden opiskelijoiden kanssa on jatku-
nut myo6s koulutustilaisuuden jalkeen ja he ovat osallistuneet aktiivises-
ti Turun kaupunginkirjaston monikulttuurisen palvelukonseptin kehit-
tamistyohon. Valmistuttuaan toukokuussa 2011 yksi heistd sai vakinai-
sen tyopaikan Turun kaupunginkirjastosta ja my6s muut kaksi ovat tyo-
suhteessa kirjastoon.

Diakonia-ammattikorkeakoulun viestinnan koulutusohjelmassa* satun-
naiset tuttavuudet ja heikot siteet kytkeytyivat Open Zone -hankkeen
aikana koulutusohjelman vastuulla olleeseen mediakasvatusosuuteen.
Puolivuosittain medianomiopiskelijat tormaytettiin yhteen Turun kristil-
lisen opiston suomen kieltd opiskelevan maahanmuuttajaryhman kans-
sa. Entuudestaan medianomiopiskelijat eivat tunteneet maahanmuut-
tajaopiskelijoita. Maahanmuuttajille suunnatuilla media- ja viestinta-
taitojen opintojaksoilla tutustuttiin taten puolin ja toisin erilaisiin kie-
liin, kulttuureihin ja tapoihin. Yhteinen paamadara syntyi innokkuudes-
ta joko opettaa tai oppia lansimaisessa informaatioyhteiskunnassa kes-
keisid media- ja viestintataitoja — samalla kuin vaivihkaa syntyi uu-
sia sosiaalisia kontakteja siltoineen vahemmiston ja valtavaeston vélille.

Innovatiivisimmillaan mediakasvatusosuus kytkeytyi eri toimijoiden
valiseksi yhteistyoksi ja toiminnaksi kevaalla 2010, kun maahanmuutta-
jat suunnittelivat ja toteuttivat Niin niden Suomen -nayttelyn digitaalises-
sa muodossa esitettaviaksi Turun kaupunginkirjastoon. Nayttelyn tarkoi-
tuksena oli antaa maahanmuuttajille mahdollisuus kertoa itselleen tar-
keista tai yllattavista asioista Suomessa valokuvien ja lyhyiden kuvateks-
tien avulla. Tekemalla valokuvista kiertava ndyttely Turun kaupungin-
kirjaston eri toimipisteisiin, saatiin maahanmuuttajien nakemyksia val-
tavdeston tietoisuuteen. Samalla osoitettiin maahanmuuttajille kirjasto-
laitoksen merkittdva rooli ja merkitys aktiivisen kansalaisuuden ja vuo-
rovaikutuksen mahdollistavana julkisena palveluna.

! Vuoden 2011 alusta koulutusohjelma siirtyi Turun ammattikorkeakouluun ja
sen nimi muuttui journalismin koulutusohjelmaksi.
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Kahvi sosiaalisen oppimis-
ympariston vahvistajana

Ulla Rohunen

Kahvinjuonti on tirked osa suomalaista kulttuuriperintéi ja monel-
la onkin vield muistissa aika, jolloin kahvia sdidnndsteltiin. Kahvi
on sdiilyttinyt ylellisyystuotteen luonteen ja siiti on tullut suoma-
laisille tyypillinen sosiaalinen tapa niin tyopaikoilla kuin kotiolois-
sakin. Tybeldmissd aamupalavereihin saapuva odottaa, etti osallis-
tujille tarjotaan kahvia. Yhteisten hetkien keskustelu soljuu helpom-
min, kun on sdin lisiksi toinenkin puheenaihe, vaikkapa kahvi.

Kahvia ja kastettavaa

Ty6vaenmuseo Werstaan Avara museo -hankkeessa on tuotettu museo-
pedagogisia palveluita aikuisille, erityisesti tyottomille. Vuonna 2011 oli

avoinna Rievakylad ja Euroopan maku -néyttely, joka johdatteli kavijoita Ulla Rohunen, projekti-
tdman pdivan eurooppalaisen ruoantuotannon ongelmakohtiin ja ruo- suunnitteljja, Werstas,
J e .. . e . . Avara museo — kehittyva
katrendeihin. Rievakyldn osuus kyseisestd nayttelystd pureutui tampe- s o
. . T T oppimisympéristd
relaisen perinneleivan historiaan ja merkityksiin. Kuluvana vuonna on aikuisille.

vierdhtanyt useampikin tovi kahvin, rievan ja iloisten ihmisten parissa.

Nayttelyyn liittyvilla Rievakierroksilla ryhma tutustui oppaan johdol-
la nayttelyyn. Kierroksen paatteeksi juotiin kahvia ja maisteltiin rievaa.
Kahvit tarjottiin néyttelytilojen vieressa sijaitsevassa Paja-tilassa, jota
kéytetdan kadentaitoja hyddyntaviin tyopajoihin. Paja on tilana epafor-
maali, eikd muistuta kahvilaa tai neuvotteluhuonetta. Kahvi tarjottiin
perinteiseltd, kangaspoytéliinalla peitetyltda poydéltda vanhoista ruusu-
kuvioisista kahvikupeista. Maito oli vanhassa maitopullossa.

Muistoja

Kahvittelun yhteydessd kerdsimme ihmisiltd parhaita ruokamuisto-
ja. Kahvipoydalle oli aseteltu vanhoja esineita herattelemaan muisto-
ja. Muistot kirjoitettiin muistiin kertakdyttolautasille ja jaettiin muiden
kanssa. Esineistd eniten muistoja kirvoittivat Airamin vanha termospul-
lo ja sokerisakset. Rievakierroksen paatteeksi tarjotussa kahvissa oli osa
viljakahvia eli kahvin korviketta. Monilla aikuisilla oli muistoja korvik-
keesta, mika olikin hyva keskustelun avaaja. Kukin maisteli kahvia ta-
vallista tarkkaavaisemmin ja saattoi ehka havaita uudenlaisia makuvi-
vahteita.

Kahvitteluhetki oppaan kanssa kierroksen paatteeksi tarjosi mahdolli-

suuden vapaamuotoiseen keskusteluun ja yhteisollisyyden rakentami-
seen. Moni ei kannustuksesta huolimatta tohtinut kierroksella keskeyt-
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tdd opasta tai kommentoida ryhmén kuullen. Kahvipdydan darelld se oli
helpompaa. Pienikin esineiden koskettelu tarjosi moniaistisen kokemuk-
sen, jota kahvin tuoksu ja rievdn maku vahvistivat. Samalla ryhman ja-
senet saattoivat ottaa aktiivisemman roolin. Varsinkin varttuneemmal-
le vaelle tarjottu kahvikupillinen oli merkittava asia. Istahtaminen kah-
vikupin &dédreen tarjosi myos kaivattua lepoa jaloille ja mielelle museo-
kierroksen jalkeen.

Kaikille avoimia Rievakierroksia jarjestettiin neljd kertaa ja kullakin ker-
ralla oli monen ikaisia ihmisid, padosin kuitenkin eldkeikaisia. Lisaksi
Rievakierroksella kavi joitakin tyottomien ryhmia. Palaute Rievékier-
roksesta oli yksinomaan positiivista ja kavijat olivat kahvin ja rievan
maistelun jalkeen hyvalld mielelld. Moni kertoi ldhtiessaan museon info-
tiskilld, kuinka kahvittelusta ja muistelusta tulivat vanhat ajat mieleen.

Kupillinen maksaa itsensa takaisin

Kahvikupillisen raaka-ainekustannus on muutamia sentteja. Tarjotun
kahvikupillisen kustannukset tarjoajalle ovat pienet verrattuna silla saa-
vutettavaan hyotyyn. Tarjottu kahvi on toisen huomioimista ja lammin
ele. Voidaan puhua vieraanvaraisuudesta.

Werstaalla yhteinen kahvitteluhetki opastetun kierroksen paatteeksi on
todettu toimivaksi kdytannoksi. Se on lammin hetki, jossa opas riisuu
roolinsa, joko draamallisen tai perinteisemman oppaan roolin. Samalla
oppaallekin tarjoutuu mahdollisuus kommentoida vapaammin naytte-
lykierroksella késiteltyja asioita.

Kahvittelun yhteydessa tapahtuu muutos olemisen tavassa ja avautuu
uudenlainen keskustelun tila. Thmiset ovat kahvitteluhetkessa tasaveroi-
sia. Jaetut muistot mahdollistavat kavijoiden kommunikaation ja myos
ihmisten oppimisen toisiltaan. Usein aikuisten oppimiskokemukset mu-
seossa linkittyvét jo olemassa olevaan tietovarantoon, tunteisiin ja muis-
toihin. Kahvinjuonti yhdessa nayttelykierroksen paatteeksi tuo vakiintu-
neita arkisen kanssakdymisen muotoja instituution sisélle.
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Avoimella paatoksenteolla
toiminnan muutokseen

Marja-Liisa Vihera

Toimintatapojen muuttaminen on vaikeaa

Kuinka vaikeata onkaan muuttaa tapaa toimia! Vaikka olisi kuinka
hyvit kokemukset jostakin hyvisti kdytinndsti, niin ellei se ole jo
tapa, niin tavaksi muuttaminen vaatii vaivaa ja joka hetkistd tiedos-
tamista - tai taas repsahtaa vanhoihin tapoihin (tavat ja tottumuk-
set ovatkin toiminnan paras selittiji). Jos on vaikeata muuttaa omaa,
yksilollistd tapaa toimia, niin vield vaikeampaa on muuttaa yhteison
tapaa toimia. Jos kyseessi on hierarkkinen yhteisé, niin esimiehen
sana ja tahto voivat muuttaa kiytintéji. Tasa-arvoisessa vapaaeh-
toisessa yhteisdssd tapojen muuttaminen on vaikeaa, silli useinkaan
ei edes tiedeti, miti muut oikeasti ajattelevat. Yksilétasolla tapo-
jen muuttaminen nikyy arkisimmin ruokatottumuksissa, kun kerran
lipsuu valitsemassaan dieetissd, niin siti lipsuu sitten jo herkemmin

uudestaan ja taas on vanhoissa tottumuksissa. Hyvdi pidtés muuttaa FT Marja-Liisa (Maija)
esimerkiksi tyématkaa, kéivelld jotain toista reittid, lipsahtaa muu- Viherd
taman kerran jilkeen samaan vanhaan rutiiniin. (Jollei olisi rutiine- Tietotaitotalkoiden asian-
ja, niin mikddn ei pyorisi). tuntija

Luovien ongelmanratkaisumenetelmien kanssa on sama juttu: vaikka
hyvin tietdd, ettd niitd kdyttden saa parempia paatoksia ja luoviin me-
netelmiin kulutettu aika- vaikka se tuntuu silla hetkelld pitkaltd - on
itse asiassa aika lyhyt. Esimerkiksi talkoiden ruokapisteytysmenetelma
opastaa avoimeen paatdksentekoon, mahdollistaa hiljaistenkin &énen,
poistaa nurinat, tutustuttaa toisten ajatteluun, luo avointa tydskentely-
ymparistod. Milla muulla tavalla sithen kdytetty puoli tuntia toisi sa-
man tuloksen? Enemmaén, paremmin? Kuitenkin aina on ihmisia, jotka
ovat sitd mieltd, ettd se on ajan haaskausta. Ja néin sitten luovutaan hy-
vastd kaytannosta.

Uskallammeko tyoskennella todella
avoimesti?

Olemme talkootoimistossa useaan otteeseen puhuneet siitd, ettd viri-
tamme jokaisen koneen videotykkiin ja heijastamme. Nain tydskentely
olisi tosi avointa - pienessa tilassahan se on nytkin sitd, mutta selkeasti
tykkien avulla vield avoimempaa. Mutta miksi emme tee ndin? Olemme
Liisan kanssa sita mieltd, ettd idea on hieno! Yksi syy on varmasti ihan
konkreettinen, meilla ei oikein ole seinétilaa. Pitdisi ottaa luovuus kayt-
toon, miten toteuttaisimme idean. Miksi emme heijasta vaikkapa kat-
toon? Eihén ole tarpeen koko ajan katsoa toisen tekemista? Liisa juuri
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tuossa sanoi, ettd kokeillaanpa tuota! No katsotaan, miten pian. Emme
kuitenkaan vield ole varmoja siitd, ettd me kaikki piddimme tata hyvana
ratkaisuna — emme ole viela yhteisesti keskustelleet asiasta, punninneet
sen hyvid ja huonoja puolia — sitoutuneet ideaan.

Tama sama asia on ongelmana talkoissakin. Todella monta kertaa on ha-
vaittu, ettd tuotosten heijastaminen usealle samanaikaisesti nahtavaksi
on hyva idea. Joissakin paikoissa se onnistuu hyvin, mm. Evolla ei ole
vaikeuksia asentaa valkokankaita tai ottaa ikkunoissa jo valmiina ole-
via valkoverhoja kéayttoon. Mutta sitten on tiloja, joissa se on todella vai-
keaa, mm. atk-luokat! Jos ndissa tiloissa vaatii heijastusta, niin saa vain
saalivia katseita - ja ndin into asentaa valkokankaat katoaa. Ja kun juu-
ri silloin pitéisi jaksaa ponnistella uuden toimintatavan kayttdonottami-
seksi. Estavatko rakenteet sittenkin uusien toimintamallien kayton? Jos
on ndin, on purettava rakenteet, on laitettava kouluissa oppilaat pyoredn
pOydan muotoon, on heijastettava kattoon, on uskallettava olla erilainen,
poiketa totutusta! Kylla sen kaikki lopuksi hyviksyvat, jos kyse on pa-
remmasta mallista. Mutta kuinka pian? Kuitenkin tama vaatii herkkyyt-
ta nahda, milloin uusi malli toimii, onko muutosvastarinta liian suuri?
Ja noyryyttd tunnustaa olleensa vaarassa ja palata vanhaan tai toiseen
uuteen malliin.

Kenen aani kuuluu, keta kuunnellaan?

Kari Paaskynen (www.paaskyset.com) on vuosien tyon tuloksena kir-
jannut luotsin rooleja ja vastuita (www.paaskyset.com/yhtjohtaminen/
luotsin_vastuut.htm). Padskysen kasitys luotsin tehtavista noudattaa hy-
vin omaa kasitystani. Olinkin iloinen 16ytdessani hanen periaatteensa ja
olen niitd kasitellyt pitkin kevétta talkoopdivakirjassamme (www.sites.
google.com/site/tietotaitotalkoot/talkoopaeivaekirja).

Yhdessad monista periaatteistaan Kari Padskynen toteaa, etta

Luotsi toimii nain Luotsi ei toimi nain

Vaikuttaa niin, etta kaikki tuovat kokemuksensaja | Vaikuttaa niin, etté luottoihmisten mielipiteet
tietonsa toisten kayttoéon korostuvat

Totesin pdivéakirjassa tdstd periaatteesta: “Hyvid nama pdaskyset! La-
hes kaikki nakdkulmat hyvian luotsitoiminnan osalta on tuotu iskevés-
ti esiin. Vaikeampi asia on sitten noudattaa néita ohjeita. Silla luotsikin
on vain ihminen, on huonoja paivid ja hyvia paivia. On vasynytta oloa,
mutta on myds innostusta. Hyvat menetelmat jonkin asian huomioimi-
seksi ovat todella tarpeen huonoina paivina. Talkoiden pisteytysmene-
telmad on tyokalu, jonka avulla on kohtuullisen helppo nostaa kaikkien
ajatukset esiin, kuulla kaikkia. Monet talkootapahtumat ovat jo osoit-
taneet, ettd niinkin arkipdivéisessd asiassa kuin ruokalistan teossa ko-
rostuu luottoihmisten ajatukset enemman kuin muiden - jollei kéytet-
ta pisteytystal!
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Itse muistelen erdsta tilaisuutta, missa yhteisesti piti paattaa seminaari-
ohjelmasta. Tilaisuuden jdlkeen ainakin mina olin harmistunut - tuntui
ettei yhtddn ajatustani oltu noteerattu ja ettd kaikki ideat menivat luot-
toihmisen ideoiden mukaan. Nyt olisi harmillista, jos tdma luottoihmi-
nen ei saisi sanoa kasityksiddn, useinhan han on se, joka yleensa saa
keskustelun syntymaan. Pahinta olisi, jos hankaan ei sanoisi mitaan. Eli
kyse ei ole joko tai asiasta, vaan siit4, ettd otetaan kadyttoon menetelmis,
jotka mahdollistavat kaikkien mielipiteiden ja tietojen tulevan esiin! Pis-
teytys on yksi tallainen menetelma.”

Luotsikoulutuksessa Evolla elokuussa 2011 pisteytimme seuraavan luot-
sipaikkakunnan ja tulokseksi tuli, ettd sama se missa oma koulutus pi-
detéddn, tarkeampda on vieda tietotaitotalkoita muille ja valita paikka-
kunta tarvitsijoiden mukaan, esimerkiksi Sansibar!

Kuka paattaa, mita syodaan? Kuka paattdd, minne mennaan lomalla?
Kuka pédattad, mihin kouluun menen, mihin ammattiin valmistun? Enta
kuka paattada, muutammeko? Jokaisen arkeen liittyy paljon yksittdisid
paatoksia, isoja ja pienid, rutiininomaisia ja kauaskantavia. Ei ole yhden-
tekevaa, kenen mielenmukaisia ne ovat. Eiké se, saako osallistua yhtei-
seen paatoksentekoon, tuoda oma késityksensd mukaan suunnitelmiin.

Luova ongelmanratkaisumenetelma,
pisteytys, avuksi

Aina yhteisen tavoitteen luominen ei ole helppoa. Ehka kaikki eivét ha-
luakaan osallistua, ehké aika on véadrd, ehka jollain on jo valmiina niin
voimakas mielipide, ettd muita ei sitten kuunnellakaan. Itse asiassa tama
lienee tuttua kaikille. Mutta ei kannata ruikuttaa, jos haluaa, etta osallis-
tuva demokratia toimii, ettd paatoksenteko on avointa, vaan etsid uusia
tapoja toimia, uusia ongelmanratkaisutekniikoita.

Ruokalistan laatiminen on oiva paikka opetella yhteista pa&atoksentekoa.
Kokeilimme sitd mm. Viestintéleirilla Vihdissa kesdkuussa 2011 iltapéi-
van ruokalistaa laadittaessa. Kaytimme pisteytysmenetelmaa —jo mo-
nella aikaisemmalla leirilla testattua ja Tietotaitotalkoissa noin 100 ker-
taa harjoiteltua menetelmaa.

Pisteytys kaytannossa

Paatoksenteko alkoi aivoriihella. Jokainen esitti ainakin viisi erilaista
ruokaa, mita voitaisiin tehda. Ehdotukset liikkuivat hernekeitosta strut-
sinmuniin ja kaikkea siltd véliltd. Aivoriihi on ratkaisun etsimisen luo-
va vaihe ja siiné ei saa arvostella toisten ideoita, vaan keksia itse aina
vaan mielestadn parempia ehdotuksia. Muutaman erehdyksen jélkeen
tdma onnistuikin hyvin. Tosin jotkut sitten heittaytyivat aika hulvatto-
miksi ideanikkareiksi, mutta se ei haittaa prosessin kulkua. Huonot ideat
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jaavat jo seuraavassa vaiheessa unohduksiin ja hulvattomimmat saatta-
vat johtaa uuteen ideaan.

Aivoriihivaiheen jdlkeen jokainen sai antaa ja antoi viisi pistettd mie-
luisille vaihtoehdoilleen, joko kaikki viisi yhdelle tai sitten ripotteli ne
muutamille vaihtoehdoille. Eniten pisteitd saaneista vaihtoehdoista ke-
rattiin sitten pari menu-vaihtoehtoa, niin ettd kukaan ei jéisi ihan unoh-
duksiin, valittiin sitten kumpi tahansa vaihtoehdoista. Vaihtoehtoja olisi
voinut olla enemmaénkin. Nyt valitut olivat: Valkosipuliperunoita ja pos-
sunkyljyksié paellapannulla sekd kasvisvaihtoehtona ruokaisia salaatte-
ja tai sitten poronkaristys, muusi ja kasvishernekeitto.

Valinta ndiden kahden valilla oli vield oma prosessinsa: Laadittiin pis-
teytystaulukko, (http://www.sites.google.com/site/tietotaitotalkoot/pis-
teytys) ja listattiin erilaisia ominaisuuksia: maku, terveellisyys, ldhiruo-
ka ja helppous. Tyydyimme ndihin neljaan ominaisuuteen, silld osa osal-
listujista rupesi jo hyytymaan koko menetelmaille. Annoimme kymme-
nen pistettd sille ominaisuudelle, jota arvostimme eniten. Maku sai ta-
man arvon viiden osallistujista pitdessa sitd tarkeimpand asiana. Osa
olisi valinnut helppouden ja osa ldhiruoka/luomuruoka-ominaisuuden.
Terveellisyyskin oli yhden mielesta tarkein. Jo keskustelu ominaisuuk-
sien pistearvoista toi esiin osallistujien kéasitykset siitd, miké on tarkein
asia paatoksenteossa. Muut ominaisuudet saivat arvot viidestd yhdek-
sdan. Luvut olivat suhteutettu maun kymmeneen pisteeseen. Taméan
jalkeen tarkastelimme kumpi ruokalistavaihtoehdoista sai kymmenen
kunkin ominaisuuden kohdalla ja mika oli toisen vaihtoehdon arvo ta-
han suhteutettuna. Kiivaimman keskustelun aiheutti se, ettd onko luo-
mupossu kuuden kilometrin paasta paljon enemman ldhiruokaa kuin
poro.

Lopullinen tulos saatiin kun laskettiin ominaisuuden ja vaihtoehdon
saaman arvon painotettu keskiarvo. Poronkaristys voitti, vaikka kolme
ohjaajaa antoi toiselle vaihtoehdolle viisi pistetta ja yrittivat joka kohdas-
sa argumentoida ykkosvaihtoehdon puolesta. Tama osoittaa, ettd me-
netelmé on demokraattisempi ja avoimempi kuin se, ettd ohjaaja oli-
si paattanyt ajaa possutilalle ostamaan possua ja kertonut muille, mita
tehddan ruokasi.

Unelmani

Aina on ihmisié, jotka ovat sitd mieltd, ettd yhteinen avoin paatdksenteko
on ajanhaaskausta. Ja nédin sitten usein luovutaan hyvésta kaytannosta.

Jospa nyt ottaisimme tavaksi pisteyttaa erilaisissa paatoksentekotilan-
teissa, kuunnella toisten késityksid asioista ja kirjata ne saman tien né-
kyviksi? Unelmani avoimesta paatoksenteosta olisi silloin lahempana
toteutumista.
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Tukipalvelut onnistuneen
webinaarin avaimena

Marko Mehtala

Verkkoseminaareja eli online-seminaareja on yleisesti alettu kutsua
webinaareiksi. Webinaarien toteutusmuoto voi olla joko perinteisti
seminaaria tiydentivi verkko-osallistumismahdollisuus tai sitten
tiysin verkossa tapahtuva verkkoseminaari. Webinaarien yleistymi-
selle on olemassa luonnolliset syyt; osallistumisen helppous sekd se-
minaarin aikataulun sovitettavuus osallistujan arkeen. On kuiten-
kin selvdid, ettd kaikille jirjestijille tai osallistujille webinaarit ei-
viit ole arkea. Heille toteutustapa saattaa aiheuttaa tilanteen, jossa
pyyhe heitetdiiin kehdin: "Koska asia on niin tekninen, en varmaan-
kaan osaa siti”. Tukipalveluiden lisniolo jo seminaarikutsuvaihees-
sa madaltaa kynnystid myos niiden osallistumiseen, joille webinaari
ei ole entuudestaan tuttu.

Téssa artikkelissa esitin webinaarin suunnitteluun ja toteutukseen liit-
tyvid asioita tukipalveluiden ndkdkulmasta. Webinaarien toteutusta-
voissa keskityn ainoastaan tydasemilta tapahtuvaan osallistumiseen,
jattden kasittelematta perinteisilla videoneuvotteluvalineilld toteutetut
seminaarit. Mitd asioita webinaarin jarjestdjan tulisi huomioida suunnit-
telussaan ja mitd webinaarin jarjestelyistd ja toteutuksesta on jarkevaa
jattaa tuen hoidettavaksi? Lahtokohtaisesti tukipalvelut hoidetaan we-
dollista. Ymmarrys tukipalveluiden merkityksesta kasvaa yleensa siina
vaiheessa, kun webinaari onkin osallistujille maksullinen, tai silloin,
kun webinaarissa kaytettavat tydskentelymenetelmat eivit ole kaikil-
le niin tuttuja.

Sitd saa mitd tilaa ei siis ole riittdvan hyvaa, vaan tukipalveluiden pitaa
pystyd tuomaan asiantuntemusta ja tydkaluja webinaarin suunnitteluun
ja toteutukseen.

Suunnittelu on yhteistyota

Webinaarin tydstdminen alkaa toteutuksen suunnittelulla yhdessa we-
binaarin jarjestdjan ja kaytettavien tukipalveluiden kanssa. Webinaarin
jarjestdjalla saattaa olla mielessdadn hyvinkin valmis konsepti seminaa-
rista, mikd yleensd perustuu aiempaan kokemukseen seminaarien to-
teutuksesta. Voi myds olla niin, ettd toteuttajalla on suunnittelun alus-
sa enemman kysymyksia kuin vastauksia. Molemmissa tapauksissa tu-
kipalvelu osaa ohjata suunnittelua toimivaan suuntaan. Jarjestdjan ai-
empi kokemus voi pohjautua liiaksi perinteisiin seminaareihin eli nii-
hin, joissa kaikki osallistujat ovat paikan paalla. Talloin tukipalvelui-
den rooli on kertoa, mitd webinaarissa voidaan tai kannattaa toteuttaa

Marko Mehtila

toimii Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulussa
eOppimiskeskuksessa
erikoissuunnittelijana.
Hén on koulutukseltaan
insinoori ja on vuodesta
1996 toiminut tietojen-
késittelyn opettajana.
Vuodesta 2004 alkaen
hén on toiminut eté-
opetuksen hankkeissa
projektipddllikkond seké
etdopetukseen liittyvissé
asioissa erikois-
suunnitelijana.
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ja mita ei. Esimerkiksi niinkin pieni asia kuin danestyttaminen tai mieli-
piteiden keradminen webinaarissa voi olla perinteisten seminaarien tai-
tajalle epdonnistuneiden asioiden listalla. Perinteisesti tehtynd, kysy-
mys saattoi olla liian arka tai viittaavien kadsien yhteenlaskeminen tur-
han tyoldstd. Perusperiaate hyvélle webinaarille on, ettd toteutus pide-
taan yksinkertaisena, mika ei kuitenkaan tarkoita, ettei webinaari voi-
si olla monipuolinen.

Suunnittelun alkumetreillad tukipalvelut saavat tiedon mm. toteutuksen
ajankohdasta, seminaarin toteutustavasta, kédytettavasta jarjestelmasta
ja menetelmistd, seminaarin esiintyjistd, kohdeyleisostd, seminaarin si-
séllostd, kaytettdvista materiaaleista sekd osallistujien arvioidusta maa-
rasta. Naista tiedoista ajankohta, esiintyjit ja kohdeyleiso ja sen maa-
réd ovat tietoja, jotka ohjaavat tukipalveluiden resursseja. Saadun tiedon
pohjalta tukipalveluihin osataan resursoida riittava maara tukihenkili-
td, kansainvalisissa webinaareissa myos tarpeelliset palvelukielet huo-
mioiden. Tukipalvelut voivat tdssa vaiheessa aloittaa sopivalla aikatau-
lulla esiintyjien tutustuttamisen ja kouluttamisen kaytettavaan jarjestel-
maan ja sen suomiin mahdollisuuksiin.

Webinaarin ohjelma, toteutustapa, kaytettdvat menetelmaét ja materiaa-
lit ovat tekijoitd, missa tukipalveluiden asiantuntijuus antaa jarjestajille
ja yksittaisille esiintyjille suuren suunnitteluavun. Miké oikeasti toimii
ja mika taas on ajatuksena mukavalta tuntuva, mutta ei oikeasti toimi
webinaareissa? Ollaanko toteuttamassa seminaaria, johon voi osallistua
myos verkon vélitykselld vai onko toteutus taysin verkkoviélitteinen we-
binaari? Miten etdosallistujat kommunikoivat, kdytetdanko siihen pelk-
kada chattia? Milloin chat keskustelut ovat tai ovatko ne ollenkaan webi-
naaritilassa julkisia? Kuka koostaa chat-keskustelut? Onko webinaaris-
sa jotakin materiaalia, jonka tukipalvelut jalleenkasittelevat webinaaris-
sa toimivaan muotoon? Kuinka ohjelma jaksotetaan jarkevasti? Onko vi-
deokuvalle tarvetta ja miksi? Halutaanko webinaari nauhoittaa?

Kun seminaariin liitty vista tekijoistd on paasty yhteisesti hyvéaksyttyyn
toteutussuunnitelmaan, on aika siirtya toteutuksen ensimmaiseen vai-
heeseen, seminaarikutsun laatimiseen. Tukipalvelut toimittavat webi-
naarikutsun laatijalle Iyhyen kuvauksen osallistumismahdollisuudesta
ja -vaatimuksista, tiedon verkosta 16ytyvésta ohjemateriaalista, linkin
webinaaritilasta seka tietysti webinaaria tukevan tukipalvelun yhteys-
tiedot. Talloin osallistujat voivat itsendisesti testata webinaaritilaan paa-
syd ja tarvittaessa pyytaa apua tukipalveluilta. Lisdaksi voidaan maaritel-
1 pre session, eli paivamaara ja kellonaika, jolloin osallistujat voivat vie-
railla webinaaritilassa varmistaakseen, ettd padsevit sinne tietokoneel-
laan ja ettd ddnet toimivat tarvittavissa mdarin.

Tiivistetysti voidaan ajatella, ettd suunnittelun aikana tukipalvelut toi-
mivat pitkalti tuottajan roolissa.
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Tukipalvelut mukana webinaarin
toteutuksessa

Webinaarin aikana tukipalveluiden rooli on ohjaavaa. Suunnittelun poh-
jalta tukipalvelun on jarkevaa luoda niin kutsuttu ajolista, missd on mer-
kittyna webinaariohjelman liséksi kaikki esiintyjakohtaiset materiaalit
ja tyoskentelytavat. Talloin webinaarin esiintyjat voivat rauhassa keskit-
tyd omaan esitykseensd, ilman teknologian aiheuttamia paineita kaytet-
tavan jarjestelman hallinnasta. Tama kaytannossa tarkoittaa esiintyjilta
ennakkoon saadun esitysmateriaalin avaamista webinaaritilaan naky-
ville. Liséksi tukipalvelut huolehtivat esiintyjan mahdollisesti kéyttdmi-
en erilaisten tydskentelymenetelmien teknisestd ohjaamisesta. Tama voi
tarkoittaa vaikkapa osallistujien pienryhmiin jakoa.

Webinaarin aikana tukipalvelut tukevat my6s osallistujia. Kaikista etu-
kéteisohjeistuksista huolimatta, saattaa osallistuja olla tilanteessa, jossa
hén ei kuule seminaarista mitaan. Talloin osallistuja yleensa viestittda
ongelmastaan chatissa. Webinaaria ohjaava tukihenkil6 voi silloin siir-
taa osallistujan pienryhmatilaan yhdessa toisen tukihenkilon kanssa,
jolloin ongelma voidaan ratkaista rauhassa. Ongelman ratkettua pien-
ryhmétilassa oleva tukihenkild palauttaa osallistujan takaisin webinaa-
ritilaan.

Webinaarin sujuvuuden kannalta on jarkevas, ettd tukipalvelut seuraa-
vat chattid ja sielld esitettyja kysymyksié ja esittavat ne esiintyjalle sovit-
tuina ajankohtina. Lisdksi webinaarin jatkuva monitorointi, vaikkapa
esiintyjdn ddnenlaadun osalta, kuuluu ohjaavalle tukihenkil6lle.

Webinaarin toteutuksen aikainen toiminta on kaiken kaikkiaan tuki-
palveluiden perusty6ta ja tyon toteuttaminen on pitkalti laadittu hyvan
suunnittelun pohjalta.

Jalkihoito kehittaa

Webinaarin jalkeen tukipalvelut huolehtivat mahdollisen seminaarinau-
hoitteen julkaisemisesta ja tiedon nauhoitteen saatavuudesta webinaarin
jarjestajalle. Lisdksi jarjestdjalle voidaan toimittaa haluttuja osallistujara-
portteja. Tarkedd on kuitenkin kayda keskustelu webinaarin jarjestajan
kanssa webinaarin onnistumisista ja epdonnistumisista. Osallistujien
palautetta voi tulla esimerkiksi sahkoisesti jarjestdjdlle ja tukipalveluil-
le ja saatu palaute on hyva saattaa molempien osapuolten tietoisuuteen.

Useasti webinaarin jarjestajat kerddvat palautetta osallistujilta erilai-
sin kyselyin. Naihin kyselyihin olisi hyva sisdllyttda muutama kysy-
mys kaytetyista jarjestelmistd, tukipalveluiden toiminnasta ja toiminnan

palvelut voivat yhdessa miettid, mité asioita tulisi kehittaa.
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Paikkatiedon avulla
ymparistoa oppimaan

Virpi Hirvensalo

Paikkatieto kaikkien hyodyksi

Paikkatietoa hyodynnetiidn laajasti yhteiskunnan eri aloilla. Esi-
merkiksi maankdyttoon liittyvissa tutkimus- ja suunnittelutydossdi
paikkatietojirjestelmit ovat vilttdmdittomia tyokaluja. Tavallisel-
le kansalaiselle tuttuja paikkatietosovelluksia ovat erilaiset paikan-
nustekniikat, Internet-karttapalvelut ja autonavigaattorit. Paikka-
tietoa hyddynnetiidin myés aktiivisen kansalaisuuden edistimiseksi.
Esimerkkind tistd ovat kaupunkikehittimiseen osallistavat paikka-
tietopohjaiset palvelut. Kaupunkilaisten mielipiteet lihiympdriston-
sd kehittimisestd eivit ldheskiin aina vility kaupunkisuunnitteli-
joille asti. Paikkatiedon hyédyntimiseen perustuvat verkkofoorumit
ovat nopeita ja helppoja viylid tuoda esiin nikemyksidi esimerkiksi

oman asuinalueensa kehittimisestd. Verkkofoorumeilla on pehmoGIS PT Virpi Hirvensalo

-sovelluksena tuotettu interaktiivisia karttapohjia. Niihin kaupun- toimii Lahells
kilaiset voivat merkiti paikkakohtaista tietoa esimerkiksi suojatien kaupungissa -hanketta
puuttumisesta tai kunnostuksen tarpeessa olevasta puistosta. Tdlld toteuttavana ja siité

. " .. . A . . vee e . vastaavana tutkijana
hetkelld myds oppimiskiyttéon suunnattuja helppokiyttoisid, paik Turun yliopiston maan-

katietoa hyodyntivid palveluita on kehitteilld. tieteen ja geologian
laitoksella.

Mita ovat paikkatieto ja GIS?

Paikkatiedolla (geographic information, spatial data) tarkoitetaan tie-
toa kohteesta tai ilmidstd, joka voidaan paikantaa tiettyyn pisteeseen
maanpinnalla. Perinteisinta paikkatietoa ovat karttatiedot paperikart-
toina tai kuvaruudulla.

Paikkatiedon yhteydessd kuulee puhuttavan GlSista (geographic infro-
mation system), jolla viitataan paikkatiedon tuottamiseen tarkoitettuun
tietojarjestelméan. Sen osia ovat tietokoneet ja oheislaitteet, paikkatieto-
ohjelmistot, aineistot sekd ndiden kayttajat.

Paikkatietojdrjestelmien avulla voidaan keratd, varastoida, hallita, ana-
lysoida ja visualisoida spatiaalista eli tilaan liitty vaa tietoaineistoa. Paik-
koihin liittyvd ominaisuustieto voi olla tekstind, kuvana tai muuna me-
diasisaltond. Tata tietoa tallennetaan paikkatietojarjestelmén tietokan-
toihin ja sitd voidaan jalostaa tietokoneella joko taulukkomuotoiseksi
tai visuaaliseksi karttaesitykseksi. Paikkatietojarjestelmat pystyvat va-
rastoimaan, analysoimaan ja esittimaan suuriakin méaaria paikkatietoa.
Paperikarttoihin verrattuna paikkatietojédrjestelmien etuna on mahdol-
lisuus kéyttda useampia erilaisia aineistoja, kuten esimerkiksi vdeston
ikdrakenne, asuntokanta ja asuntojen hinnat samanaikaisesti. Paikkatie-
don perusteita on esitelty monella internetsivustolla.
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Esimerkkeja:

e ProGIS ry: http://www.progis.fi/
¢ PaikkaOppi: http://www.paikkaoppi.fi/Oppitunnit_ja_projekti-
mallit/Oppituntikokonaisuudet

Paikkatiedon ja paikkatietojarjestelmien avulla on mahdollista hallita
ja havainnollistaa tehokkaasti ymparistoa ja yhteiskuntaa kasittelevaa
alueellista tietoa (PaikkaOppi 2011). Monet valtion virastot ja laitokset
sekd kunnat ja yritykset tuottavat ja yllapitavat paikkatietoaineistoja, jot-
ka kuvaavat tiettyd teemaa tai ilmiotd, esimerkiksi kasvillisuutta, vées-
tod, lilkkennetta tai tietoliikenneverkkoja tietyllad rajatulla maantieteelli-
selld alueella. Néista tahoista useat myds tarjoavat paikkatietopalveluita
kansalaisille ja ammattilaisille. Paikkatietopalveluja tarjotaan yha use-
ammin verkkopalveluina, jotka ovat helposti saavutettavia selailtavaksi
ja eri sovellusten kayttoon. Myos paikkatietoa hyodyntavia verkko-op-
pimisen palveluita kehitetadn parhaillaan.

Paikallisesta maailmanlaajuiseen,
fyysisesta virtuaaliseen - ymparisto
haltuun paikkatietotaitoja kehittamalla

Paikkatietojarjestelmien kadyton hyodyllisyyttd oppimisessa on tutkittu
(ks. esim. Bednarz 2004, Liu & Zhu 2008, Kinniburgh 2010). Tyoeldmassa
niin yksityiselld kuin julkisella sektorilla kdytetaan paikkatietojarjestel-
mid, mika luo osaltaan paineita niiden opettamiseen my®s oppilaitoksis-
sa (Bednarz 2004). Toisaalta paikkatiedon hyodyntdmiselld opetuksessa
on myos muita perusteluja.

GISin ndhdéén tarjoavan vélineen, joilla oppijat voivat tarkastella maan-
tieteellisid aiheita ja parantaa tilallisen hahmottamisen taitoaan, joka il-
menee arkipaivéaisesti esimerkiksi tien l10ytamisend oikeaan paikkaan
(vrt. National Research Council 2006).

Kéytannossa paikkatietojarjestelmien avulla voidaan opiskella monia
eri teemoja, kuten vaikkapa kaupungistumista tietylla alueella ja tiet-
tyna aikajaksona. Muita esimerkkiteemoja ovat aktiivinen kansalaisuus
esimerkiksi kaupunkilaisten osallistamisena kaupungin kehittdmiseen,
kestava kehitys esimerkiksi materiaalivirtojen ohjaukseen liittyen, luon-
nonvarojen hallinta tai kaupunkikehityksen vaihtoehtojen arviointi ja
aluepoliittinen paatoksenteko. (vrt. ProGIS 2011.)

Paikkatietojarjestelmid on hyodynnetty perinteisesti ympariston maa-
rallisten ominaisuuksien esittdimisessé ja analysoinnissa, mutta viime ai-
koina my®s laadullista tietoa on tuotu mukaan GIS-sovelluksiin. Tama
on avannut uusia ulottuvuuksia yhteiskunnallisten ndkdkulmien integ-
roimiselle paikkatietoanalyyseihin. Esimerkkiné tastd on ympaériston
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kayttdjien tuottama osallistuva ja kokemuksellinen paikkatieto, jota on
keritty, analysoitu ja esitetty karttoina pehmoGIS-menetelman avulla.
Aalto-yliopiston yhdyskuntasuunnittelun tutkimus- ja koulutuskeskuk-
sessa on toteutettu esimerkiksi tutkimuksia kaupunkilaisten kasityksis-
td urbaanin onnen paikoista ja lasten ymparistokasityksista (ks. tarkem-
min http://pehmo.tkk.fi/home/).

Paikkatietojéarjestelmat seka paikkatietoa hyddyntavat oppimisen palve-
lut sopivat hyvin tyokaluiksi konstruktivistisen oppimiskasityksen mu-
kaiseen oppimiseen. Siina keskeistd on oppijan oma tiedonrakentami-
sen prosessi suhteessa aiempiin kasityksiinsa ja ymmarrykseensa opit-
tavasta asiasta (vrt. passiivinen tiedon vastaanottaminen). GISin etuna
on, ettd silld voi kysya seuraavia aineistoon liittyvia kysymyksia: Mita
on jossain...? Missd on...? Mika tilallinen malli esiintyy...? Mikd on muut-
tunut tietyssa ajassa...? Mita jos...? (Kinniburgh 2010.) Ongelmaperustai-
sen oppimisen mallin (PBL, Problem Based Learning) yhdistamista GI-
Sin kanssa tyoskentelyyn ovat tarkastelleet esimerkiksi Carr (2010) ja
Kinnigburgh (2010).

Paikkatietoa hyddyntéavat oppimisen palvelut soveltuvat paikallisten yh-
teisdjen ja ymparistdjen tarkasteluun sekd autenttisten oppimisympa-
ristdjen yhdistdmiseen oppimisprosesseihin. Ensinnikin paikalliset il-
miodt kiinnostavat oppijoita. Toiseksi paikalliseen ymparist6dn on help-
po tutustua esimerkiksi kenttéaretkeillen ja kentdlté voi keréta havainto-
ja muun muassa GPS-paikantimilla. Niiden avulla kerétty tieto on siir-
rettdvissa virtuaaliseen ymparistoon, esimerkiksi interaktiiviselle kart-
ta-alustalle jatkojalostusta varten. Kolmanneksi paikallisen tason mate-
riaaleja GIS-analyyseihin on jo hyvin saatavilla ja yleensa yhteyksia pai-
kallisiin toimijoihin on helposti luotavissa. (vrt. Bednarz 2004.)

Paikallisen ympariston ilmitiden tutkiminen GISin avulla tukee aktii-
visena kansalaisena kasvamisen sekd ymparistokasvatuksen tavoittei-
ta. Oppijat harjaantuvat jasentdmaan paikallista ymparistda ja arvotta-
maan sitd. Tatd kautta heidan alueidentiteettinsa vahvistuu, joka on puo-
lestaan edellytys esimerkiksi oman asuinalueen tai kunnan kehittami-
seen osallistumiselle.

Aalto-yliopistossa toteutettu InnoSchool-hanke (Smeds, Krokfors, Ruo-
kamo & Staffans 2010) loi suuntalinjoja tulevaisuuden oppimiselle kou-
luissa. Hankkeen mukaan erés tulevaisuuden kouluinstituution tehta-
va on vahvistaa oppijoiden ymparistokompetenssia. Talld tarkoitetaan
tilallisesti monimuotoisten ymparistdjen hyddyntamisen taitoa seka ky-
kyad 16ytda niista toimintamahdollisuuksia. Tamd ndhd&dan edellytykse-
na elinikdiselle oppimiselle. Tilallisesti monimuotoisilla ymparistoilla
viitataan esimerkiksi ilmididen tarkasteluun tai tiedon jakamiseen pai-
kalliselta maailmanlaajuiselle tasolle tai toimimista seka fyysisissa etta
virtuaalisissa ymparistoissa. (Staffans, Hyvarinen, Kangas, Turkko 2010.)
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Innoschool-hankkeen tulosten mukaan myos oppiminen tulevaisuuden
kouluissa muotoutuu tilallisesti monimuotoisemmaksi. Oppiminen siir-
tyy osittain esimerkiksi globaaleihin ja virtuaalisiin oppimisymparis-
toihin ja -yhteis6ihin seka informaaleihin oppimisen paikkoihin. Kou-
lujen rakenne saattaa hajautua pienten oppimisyksikkojen keskindisiksi
verkostoiksi ja ne verkottuvat oppilaitoksen ulkopuolisiin tahoihin. (vrt.
Staffans, Hyvarinen, Kangas, Turkko 2010.) Paikkatietoa hyodyntéavien
opetuskéayttoon tarkoitettujen palveluiden avulla voidaan keskittya tilal-
listen taitojen harjoitteluun erilaisissa oppimisympéristdissa ja eri maan-
tieteellisiin tasoihin liittyvien aineistojen avulla, joten niistd voi nahda
olevan moninaista hyotya tulevaisuuden oppimista ajatellen.

Avoimia paikkatietopalveluita
opetuskayttoon

Vaikka yleisesti ollaan sitd mieltd, ettd paikkatietojarjestelmien kaytol-
14 on paljon mahdollisuuksia opetuksessa, on sen kayttéonotto kuiten-
kin ollut melko hidasta. GISin kédytdn haasteet johtuvat siitd, ettd opet-
tajat ja oppijat kayttavat koulussa samoja, monimutkaisia ammattilais-
ten (tiede, kauppa ja teollisuus) kdyttamia GIS-tyokaluja ja -ohjelmisto-
ja. (Jekel, Kollert, Donert, Vogler 2011.)

Paikkatietoa hyddyntavia oppimisen palveluita kehitetdaan parhaillaan.
Paikkatietoa hyddynnetdan muun muassa Avoimissa oppimisymparis-
toissa aktiiviseksi kansalaiseksi -kehittdmisohjelmassa mukana olevissa
hankkeissa. AVO-hankkeen Himeenlinnan ymparistoon keskittyva Vir-
tuaalipolku.fi ja Mobiilisti-hankkeen koulutusmallit perustuvat paikka-
tiedon hyodyntdmiseen oppimisessa. My®0s kirjoittajan Lahella kaupun-
gissa -hanke liittyy paikkatiedon hyodyntdmiseen. Hankkeessa tuote-
taan kaupungin lahiymparistoon liitty vien kohteiden opiskeluun sovel-
tuva verkko-oppimiskokonaisuus, jonka siséltdja muiden muassa voi-
daan toteuttaa Opetushallituksen rahoittamassa paikkatietotaitojen ope-
tusta kansallisella tasolla tukevassa PaikkaOppi-nimisessa verkko-op-
pimisymparistossa.

Oppimiseen ja opetukseen liittyvistd paikkatietoa hyodyntavista palve-
luista on lista alla.

Kansallisia palveluita:

e PaikkaOppi, http://www.paikkaoppi.fi/

Liikkeelle!, http:/www.liikkeelleymparisto.fi/

Léhelld kaupungissa, http://users.utu.fi/vijoke/oppi/

Mobiilisti, http://www.mobiilisti.com/

Kansalaisen karttapaikka , http://kansalaisen.karttapaikka.fi/
Paikkatietoikkuna, http://www.paikkatietoikkuna.fi/
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Alueellisia tai paikallisia palveluita:

* Lounaispaikka, http://www.lounaispaikka.fi/
e Virtuaalipolku.fi, http:/www.virtuaalipolku.fi/

e Lisdksi kunnilla on omia karttapalveluita, joita voi hyodyntaa
paikallisten aiheiden opiskelussa.
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Tietoyhteiskuntaosaamista
editointitilan ja verkko-
spurttien avulla

Aleksi Hellsten

Himeenlinnan pdikirjastoon perustettiin lokakuussa 2009 maksuton
editointitila, jossa asiakkaat voivat opastettuna siirtii vuosien ai-
kana kertyneet muistot ja aarteet analogisista lihteisti digitaali-
seen muotoon.

Tavoitteena saada kotien historia talteen

Editointitilan tavoitteena on edistdd kansalaisten tietoyhteiskuntaosaa-
mista. Kirjastot ovat sopiva paikka uusien palvelujen kayttamiselle, kos-
ka kirjaston kdyttokynnys on matala. Kirjastossa halutaan my6s huoleh-
tia, ettd yksittaisten ihmisten historia tallennetaan.

Editointitilan perustamisen ajankohta oli otollinen, koska ikdantyneet
analogiset aineistot ovat usein elinkaarensa loppupddssé, eikd niiden
toistamiseen tarvittavia laitteistoja valttamatta ole enéda kotitalouksis-
sa. Satunnaiseen analogisten aineistojen kadyttdmiseen tai digitointiin ei
kannata investoida erillisid laitteita, ellei tarve ole jatkuvaa. Talloin edi-
tointitilan kaltaisen palvelun tarve korostuu.

Asiakkaiden tietotekninen osaaminen voi olla riittdmatontd, jolloin
opastettu palvelu on tarpeen. Vaikka tietotekniikka olisikin tuttua, niin
toisenlaiset laitteet ja ohjelmistot voivat saada asiakkaan epavarmaksi,
jolloin on hyvé turvautua opastukseen. Asiakkaat haluavat varmistaa
oikein tekemisen lisdksi sen, ettd saadaan paras mahdollinen lopputu-
los, koska esimerkiksi video saattaa siséltaa jalkikasvun elaménvaiheet
ristidisistd aina haapaivaan.

Miten uusi palvelu toteutettiin?

Editointitilassa voi digitoida valokuvia, diakuvia, LP-levyjd, C-kasette-
jaja VHS-kasetteja. Lisédksi editointitilan ohjelmistoilla voi muokata di-
gitaalista aineistoa. Editointitilassa on kaksi tietokonetta, jotka mahdol-
listavat samanaikaisen tydskentelyn eri aineistojen parissa. Kaikille asi-
akkaille annetaan ensimmaiselld kdyntikerralla palvelun kéyttdopas-
tus. Opastuksessa esitelldan palvelun kayttosaannot, opetetaan laitteis-
ton ja ohjelmien kayttoad seka kdydaan lapi tietoturvaan liittyvia asioita.
Opastajina toimivat kirjaston tyontekijat. Ohjeisiin ja kdyttosaantdihin
voi omatoimisesti tutustua my0s Internetissa.

Aleksi Hellsten toimii
projektityéntekijané
Tietoyhteiskunnan tilat ja
sis&lldt -hankkeessa.
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Editointitila on lukollisessa tilassa, jonne asiakas saa avaimen. Tietotur-
va on otettu huomioon mm. siten, ettd kuvien ja LP-levyjen digitointiin
tarkoitettu tietokone palautuu uudelleen kdynnistettdessa alkuperdiseen
tilaan, jolloin asiakkaan materiaali poistuu. My0s ohjelmat palautuvat
ennalta mddrattyyn tilaan. Toinen tietokone, jolla aineiston kanssa tyos-
kentelyyn on mahdollista kdyttaa useampi kayntikerta, on salasanallis-
ten kdyttdjatunnuksien takana. Nain muut kayttajat eivat paase nake-
maan asiakkaan aineistoa.

Editointitila on suosittu palvelu

Editointitilaa on varattu vajaan kahden vuoden aikana ldahes 2500 kertaa.
Opastettuja kayttokertoja on ollut yli 400. Kayttajina ovat olleet paaasi-
assa varttuneempia asiakkaita, noin 40 % kayttdjista on ollut yli 65-vuo-
tiaita. Osa asiakkaista haluaa opastusta useamman kerran. Se voi olla
tarpeellista, koska opittuja taitoja ei valttdmatta voida harjoitella koto-
na. Talloin aiemmin opittu unohtuu ja epavarmuus osaamisesta kasvaa.

Eniten digitoidaan videoita ja dioja, musiikkiaineiston digitointi on ollut
vahaisempaa. Videoiden digitointi oli varsinkin editointitilan alkuvai-
heessa hyvin suosittua ja kayttéjat joutuvatkin jonottamaan tilaan pitkia
aikoja. Sen vuoksi tammikuussa 2010 kirjastoon hankittiin erillinen digi-
tointilaite, jolla voi siirtda videoaineistot DVD-levyille. Kesdkuussa 2010
hankittiin toinen samanlainen laite, jota on kierratetty ldhikirjastoissa
kuukausi kerrallaan. Ndin on voitu tarjota digitointipalvelua myos kau-
pungin keskustan ulkopuolelle.

Editointitilan laitteisto on kestanyt kovan kulutuksen. Teknisten ratkai-
sujen ja kdytantdjen huolellinen suunnittelu palvelua aloittaessa on mak-
sanut itsensd takaisin. Henkilokunnan ei ole tarvinnut kiinnittaa resurs-
seja ylimdaraiseen yllapitoon tai sulkea palvelua viliaikaisesti huolto-
katkojen takia.

Editointitilan toimiva konsepti on my6s huomattu muissa kirjastoissa.
Hémeenlinnan editointitila on ollut esimerkkind usealle kymmenelle
kirjastolle muualla Suomessa.

Verkkospurteilla opitaan sosiaalisen
median taitoja

Héameenlinnan paakirjastossa on jarjestetty vuoden verran asiakkail-
le maksuttomia Verkkospurtteja, joissa asiakkaille opastetaan sosiaali-
sen median palvelujen kéyttod. Nain kirjasto haluaa edistda tietoyhteis-
kuntaosaamista niin tiedollisesti kuin taidollisestikin. Verkkospurteil-
la opastettiin alussa kirjoittamaan Hame-Wikiin. Facebook- ja kuvan-
kasittely-kurssit alkoivat asiakkaiden aloitteesta. Syksylla 2011 Verkko-
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spurttien aiheina ovat wiki-kirjoittaminen, Googlen karttojen teko, muut
Googlen palvelut, kuvakirjan tekeminen, kuvankasittely seka Facebook.

Asiakkaat ovat olleet hyvin kiinnostuneita sosiaalinen median palve-
luista. Facebook-kurssilla on opastettu palvelun turvalliseen kayttoon.
Asiakaspalautteen mukaan tdma on ollut hyva lahtokohta, silld epavar-
muus omasta osaamisesta on usein ollut suurin este sosiaalisen medi-
an palvelujen kdyttoon. Facebookin kohdalla on tuotu esiin my®s sosi-
aalisen median paapiirteita ja sitd, mihin Facebook sosiaalisen median
kentalld sijoittuu. Kurssilla on luotu opastaen asiakkaille Facebook-pro-
fiilit, jonka asetukset on selitetty. Facebookin kayttda on harjoiteltu esi-
merkkien avulla.

Verkkospurttien osallistujat ovat padasiassa olleet varttuneempia ihmi-
sid. Suurin osa opastuksista on pidetty paivisin, sillda kokemusten mu-
kaan iltaopastuksiin tulee vahemman véked. Asiakaspalautteen mukaan
kurssit ja niiden sisdllot ovat olleet ihmisten mieleen. Ehdotuksia uusien
kurssien sisdllosta tulee edelleen.

Verkkospurttien tavoitteena on ollut uusien taitojen opettaminen. Yh-
teen opetuskertaan ei mahdu siséllollisesti paljoa asiaa. Osallistujien tie-
totekniset valmiudet eroavat toisistaan paljon. Jotkut ovat hyvin peril-
14 aiheista ja he tulevat hakemaan lisdoppia yksityiskohtaisempiin ky-
symyksiin. Monet osallistuvat samaan opetukseen useampaan kertaan,
silld ensimmaiselld kerralla asioita on saattanut jaada epaselvaksi.

Editointitilan opastukset ja verkkospurtit on toteutettu Euroopan Sosi-
aalirahaston rahoittamassa Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallot -hankkees-
sa. Hameenlinnan kaupunginkirjasto tulee jatkamaan palveluja omana
toimintanaan hankkeen paatyttya.
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Hame-Wiki kokoaa tietoa ja
tarinoita Kanta-Hameesta

Maija Saraste

Hime-Wiki on yhteiséllinen, kaikille avoin verkkopalvelu joka ker-
too Kanta-Hdmeen alueen ihmisistd, rakennuksista, yhteiséistd ja ta-
pahtumista. Se avattiin elokuussa 2009 osoitteessa www.hamewiki.fi.

Mita Hame-Wikissa on?

Hame-Wiki on nykyaikainen verkkotietosanakirja, josta voi 10ytda kir-
joituksia oman kotiseudun kylista ja taloista, ihmisistd ja yhdistyksistd,
palveluista ja tapahtumista. Heti julkistettaessa Hame-Wikissa oli vajaat
200 artikkelia, kahden toimintavuoden jdlkeen niita oli yli tuhat. Artik-
kelien lisaksi Hame-Wikissa on toistatuhatta valokuvaa ja satoja kartto-
ja, ja sinne voi liittdd my0s videoita ja dadnitallenteita.

Artikkelit on jaettu yhteentoista osa-alueeseen. Eniten artikkeleita on ih-
misistd, kylistd ja rakennuksista. Alueista esilld ovat etenkin Hameen-
linna, Forssa, Janakkala, Tammela sekd muutama vuosi sitten Haimeen-
linnaan liitetty Hauho. Yhdistyksia esittelevia kirjoituksia Hame-Wikis-
sd oli syksylla 2011 noin sata. Hime-Wikissd on my6s muistelmia, joissa
kerrotaan elamasta Kanta-Hameessa ennen vanhaan.

Aikakone Eenokki nayttaa entisen ja
nykyisen Hameenlinnan

Aikakone Eenokki on yksi Hime-Wikin kiinnostavimpia osia. Se on vir-
tuaalinen aikamatka entisajan Hameenlinnaan, ja se on syntynyt yh-
teistydssa Hameenlinnan kaupungin historiallisen museon kanssa. Ai-
kakone Eenokki sisaltdd kymmenid kuvapareja, joiden kuvat on otettu
eri aikaan samasta kohteesta. Vanhat kuvat on digitoitu Himeenlinnan
kaupungin historiallisen museon kokoelmista. Kuvaajana on usein ol-
lut hameenlinnalainen valokuvaaja Enok Rytkoénen (1874 —1960), jonka
mukaan palvelu onkin nimetty. Uudet kuvat ovat padosin vuodelta 2009.

Aikakone Eenokin kuvista suurin osa on Himeenlinnan keskustasta,
mutta mukana on kuvapareja my6s Hauholta, Lammilta ja Rengosta. Ai-
kakone Eenokissa voi tutkia vaikkapa katu kerrallaan, miten kaupunki
on ajan kuluessa muuttunut. Myo6s kayttéjat voivat lisata Eenokkiin ku-
vapareja ja kertoa kuviin liittyvia tietojaan.

Maija Saraste
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Hame-Wiki perustuu kayttajien
aktiivisuuteen

Hame-Wikin artikkeleita voi lukea verkossa vapaasti kirjautumatta pal-
veluun. Kun rekisteréityy Hame-Wikin kayttajaksi, voi kirjoittaa sinne
artikkeleita ja lisata kuvia, adnitiedostoja ja karttoja. Rekisterdityminen
tapahtuu Internetissa. Syksylla 2011 Hame-Wikissé oli yli 400 rekisteri-
tynyttd kayttajaa. Myos yhdistykset ja yhteisot voivat rekisterditya kayt-
téjiksi ja siten helposti ja maksutta esitella toimintaansa. Palveluun rekis-
terdityneet kadyttdjat voivat muokata paitsi omiaan myds muiden kirjoit-
tamia teksteja. Poikkeuksena tadstd ovat muistelmat, jotka voidaan suoja-
ta niin, ettd vain alkuperdinen kirjoittaja pddsee muokkaamaan tekstia.

Héame-Wikin tekninen alusta on samanlainen kuin Wikipediassa, mut-
ta helppokayttdisyyteen on kiinnitetty erityistd huomiota. Hime-Wikiin
kirjoittaminen muistuttaa tekstinkasittelyohjelman kayttoa eikad nain ol-
len vaadi erityisid teknisia taitoja.

Kuka tahansa voi kirjoittaa Hame-Wikiin

Vaikka Hame-Wikiin on kertynyt uusia artikkeleita kiitettavaa vauhtia
(30-50 artikkelia kuukaudessa), palvelun sailyminen elinvoimaisena on
haaste. Kuinka innostaa ja rohkaista ihmisia kirjoittamaan verkkoon?
Hame-Wikin yllapitajat haastavat kaikki hamaélaiset yhdistysaktiivit kir-
joittamaan omista yhdistyksistaan, kyldaktiivit esittelemdén omia kyli-
aan, vanhojen talojen asukkaat kertomaan taloistaan, perinteentuntijat
kertomaan muisteluksiaan, nuoret kertomaan harrastuksestaan jne. Ha-
me-Wikiin mahtuu monenlaista tietoa ja tarinaa.

Kanta-Hameen alueella on kahden ja puolen vuoden aikana opetettu
wiki-kirjoittamista kymmenissa tilaisuuksissa sadoille ihmisille. Hame-
Wikin sivuilla on lisdksi seikkaperaiset ohjeet wiki-kirjoittamiseen. Eri-
tyistd huomiota on kiinnitetty alueen kirjastojen henkilékunnan opet-
tamiseen, silld kirjasto on luonteva paikka kysya neuvoja aineiston tuot-
tamisessa alueelliseen wikiin. My®6s koulujen kanssa on tehty yhteistyo-
td, silla wikid voi hyodyttad monella eri tavalla opetuksessa. Hime-Wiki
on hyvé alueellisen tiedon ldhde. Kirjoittamalla wikiin voidaan samalla
opetella verkkokirjoittamista, nettietikettia seka tekijanoikeuteen ja yksi-
tyisyydensuojaan liittyvia asioita. Wiki-kirjoittamisessa ryhmatydtaidot
ja yhteisvastuullisuus kehittyvét, kukaan ei ole yksin vastuussa kokonai-
suudesta, vaan lopputulokseen vaikuttavat kaikki kayttgjat.

Uutta yhteisollisyytta luomassa

Héame-Wikia voidaan pitad Kanta-Hameen kollektiivisena muistina. Se
kokoaa kirjoituksia, joilla ei luontaisesti olisi muuta julkaisukanavaa.
Paikallistieto ei useinkaan ole helposti 16ydettdvissa, varsinkin jos tie-
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dontuottajat ovat yksittdisia ihmisié tai yhteisoja. Haime-Wiki on osal-
taan tukemassa yhteisollisyytta tarjoamalla helpon tavan osallistua ja
tuottaa tietoa.

Hame-Wikid on kdytetty varsin paljon: eri sivuja ladattiin kahden vuo-
den aikana yhteensa yli 1,15 miljoonaa kertaa. Palvelu on herattanyt pal-
jon kiinnostusta ja sitd on esitetty kymmenilld paikkakunnilla ympa-
ri Suomea ja myds ulkomailla. Hime-Wikin innoittamina on syntynyt
myo6s muualle alueellisia ja yhteisollisid wikeja.

Héame-Wiki on tulos yhteistoiminnasta, johon on osallistunut kymmenia
henkiloita erilaisista yhdistyksistd ja yhteisodistd ympari Kanta-Hameen
aluetta. Palvelun teknisesta toteutuksesta ja tuesta vastaa hameenlinna-
lainen yritys Opiferum. Hame-Wiki on toteutettu Tiedon ja kulttuurin
avoin oppimisymparistd -hankkeessa, joka on Hameenlinnan kaupun-
gin osuus Euroopan Sosiaalirahaston tukemaa hanketta Tietoyhteiskun-
nan tilat ja sisdllot. Hankkeen paatyttya Hame-Wikin yllapitdjana tulee
olemaan Hameenlinnan kaupunginkirjasto.
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Vertaisoppimista
miniverkostolla

Leena Tornberg

Olet osallistunut oman alasi koulutuspdiivdin. Kahvi- ja lounastau-
kojen aikana olet tavannut kollegojasi, joiden kanssa on vaihdettu
kuulumisia, kommentoitu asiantuntijaluennoitsijoita ja heidin vdit-
timiddn ja ajatuksiaan. Tauko pddttyy, jolloin todetaan: "Onpa teil-
ld mielenkiintoisia juttuja meneilldin, vaihdetaan lisdd kuulumisia
myohemmin. Nditd asioitahan mekin olemme tydpaikallemme pohti-
neet. Tiahdn pitid palata ajan kanssa myéhemmin.” Milloin on timd
mybéhemmin? Palaat omaan tyéhosi, jossa tyépoydin asialista on
kasvanut yhdelli asialla: koulutuspdivin aikaiset asiat.

Miniverkosto prosessiajattelun kehittajana

Vuonna 2007 pidettiin yksi alun kuvailun mukainen koulutuspaiva.
Koulutuspaivien aiheena oli prosessityoskentely ja prosessiajattelu, jot-
ka tuntuivat kiinnostavan osanottajia ja olevan monen osallistujan tyds-
sd hyvin akuutti aihe. Ajatteluprosessit aiheesta saatiin alkuun kahden
paivan kurssin aikana, mutta miten saada prosessi jatkumaan jos kaikki
hajaantuvat jalleen omille tahoilleen koulutuspaivien jalkeen.

Pdivan aikana muutamat osanottajat alkoivat puhua sahkopostikeskus-
telulistasta, jossa aihetta jatkettaisiin. Tahdn padddyttiin. Siten alussa tar-
vittiin yksi aktiivinen toimija, joka lupautui aloittamaan sahkopostilistan.
Listan olemassaolosta tiedotettiin kurssin osallistujille. Keskusteluun
tuntui olevan loppujen lopuksi kiinnostusta 5 - 6 henkil6lld. Keskuste-
lua kaytiin aluksi ndiden henkildiden vililld sahkopostiviestein. Pian
alkoi tulla ilmoituksia: ”Oikein mielenkiintoista keskustelua, mutta en
ehdi kommentoida, kun ty6t painaa péaélle.” Jonkin ajan paésta jéljella
oli nelja henkil6d kahdesta eri instituutiosta, jotka halusivat jatkaa kes-
kusteluprosessia aiheesta. Jdljelle jaéneet eivét olleet saman tydtehtavan
edustajia, vaikkakin samalla alalla. Paatettiin jattda sahkopostittelu ja
siirtyad face-to-face -tapaamiseen — kahvilaan. Tat4 ei ollut aina darim-
maisen helppo perustella omassa tydyhteisossaan.

Oppimisen kaikkiallisuus® - kahvila
informaalina oppimisen paikkana

Miniryhma kokoontui kahvilassa — puolueettomassa paikassa kahden
eri instituutin edustajille. Mikéli tapaamiset olisivat olleet jommankum-

! Ks. ‘oppimisen kaikkiallisuus’ -termin maaritelma Kumpulainen, Krokfors,

Lipponen, Tissari, Hilpp6 & Rajala (2010) s. 92.

Leena Tornberg
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man kotikentalla tai yleensa jossakin enemman formaalissa tilassa, osal-
listujien roolit ja edustukset olisivat olleet ehkd enemman ldsna. Ryh-
maldiset kokivat olevansa tapaamisessa tasavertaisessa roolissa, kun
keskusteltiin prosessiajattelusta. Esimies—alainen -asema ja nimikkeet
unohdettiin ja keskustelu tapahtui vertaiselta vertaiselle, ammattilaisel-
ta toiselle ammattilaiselle, toisen nakokulman tarjoajalta toiselle.

Tyhmat kysymykset

Vertaisoppimisessa ns. tyhmaét kysymykset ovat parasta syotettd oppi-
miselle. Miniryhmassd, jonka edustajat tydskentelevat saman asian pa-
rissa, mutta eri nakokulmista, avautui mahdollisuus tyhmiin kysymyk-
siin. Kysymyksiin, joita ei voi tai sanota ddneen omassa tyoyhteisossa,
jossa tyoroolit ja niiden odotukset voivat olla urautuneita. Tai tilaisuu-
det, jossa tédllaisen kysymyksen voisi esittdd, ovat niin runsaslukuisia,
ettd kysymysta ei uskalleta esittdd suuren yleison edessa. Tdma on aikui-
selle hyvin luonnollinen tapa toimia. Emme halua tulla nolatuksi tietoi-
sesti. Miniryhmaéssa kysymyksen saattoi esittda turvallisesti. Usein ns.
tyhmat kysymykset ottavat esille asioita, jotka saattavat olla esteend uu-
den oppimiselle. Kun asian rakentamisen pohjasta puuttuu jokin osa,
jolle uutta pitdisi rakentaa, mutta jota ei ole koskaan uskaltanut kenelta-
kdan kysyé, saattaa koko asian edistiminen hairiintya. Kysymykset voi-
vat koskettaa ns. asioiden rajakohteita, joihin on alettu kiinnittdd huomi-
ota oppimisprosessin tutkimuksessa.

Rajakohde on yhteinen toiminnan kohde kahden eri yhteison vi-
lilld. Se on luonteeltaan riittdvin joustava, etti se sopeutuu mo-
lempien (tai monien) yhteisdjen kiyttoon ja samalla sdilyttii
myds oman identiteettinsi. Rajakohde voi olla materiaalinen (esi-
ne) tai psykologinen (kisite, malli tai teoria)*.

Rajakohde miniryhmaéssa oli maaritelman mukainen psykologinen ka-
site: miten kehittdd prosessiajattelua, jotta ymmarramme olevamme sa-
massa ajattelun ja toiminnan prosessissa, mutta sen eri osissa.

Miniverkosto perustuu vilpittdmaan jaettuun asiantuntemukseen®. Joskus
on hyva kuunnella henkil64, joka tekee ihan toista ty6td kuin itse. Toisen
tyontekijan nakokulman kuuleminen muualla kuin omassa tyoyhteisos-
sd antaa perspektiivid yhteistoiminnallisuuden mallien vertailemiseen.
Miniverkostoa perustettaessa on tarkeda l0ytda ammatillisesti ne hen-
kilot, jotka haluavat kehittaa jotakin uutta. Verkosto ei ole ystavaverkos-
to. Miniverkosto ei mydskaan tarvitse ulkopuolista kovan luokan asian-

2 Kumpulainen & al. (2010), s. 93.

3 Ks!/jaettu asiantuntijuus’ termin maaritelma esim. Kumpulainen & al. (2010)
s. 92.
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tuntijaa. Asiantuntijuuden taso tulee ryhmastd, sitd ei tuoda ryhmaén ul-
kopuolelta. Ulkopuolisiin asiantuntijoihin paadytadn ryhmaéssa yhdessa.

Voimauttaminen

Vuonna 2007 perustettu miniryhma toimii neljattd vuotta. Vapaaehtoi-
suus on ryhman kantava voima. Téllaista ryhmééa ei muodosteta organi-
saatiouudistuksilla vaan omaehtoisella halulla kehittaa jotakin toimin-
tatapaa tai toimintoa omassa tydyhteisdssdan. Johtamistavan tulee tu-
kea tdman tyyppistd oman tyon kehittdmista. Tapaamisia miniryhmal-
1& on noin kaksi kertaa vuodessa. Toisen toimintavuoden aikana ryh-
ma kavi tapaamisten lopussa hyvin avointa arviointikeskustelua siita,
mika on ryhman tarkoitus ja kokevatko ryhman jasenet kehittyvansa
ammatillisesti tapaamisissa. Ryhman tietoinen tavoite ei ollut konkreti-
assa tai konkreettisessa yhteisty0ssd, vaan toisilta oppimisessa, jota jo-
kainen sovelsi tarpeidensa mukaan omassa tyossdan ja tyoyhteisdssdan.
Ryhman voimauttava ominaisuus, jota on mahdoton kuvailla tai osoittaa
millddn mittauksilla, on ryhmén suurin anti. Voimauttaminen on mini-
verkoston yllapitava voimavara. Jatkuvuus antaa mahdollisuuden oppi-
misprosessiin, joka verkostossa mahdollistuu. Oppiminen tapahtuu juu-
ri niissd asioissa, joita oppijat tuovat ryhmaan. Oppimiseen ei ole ulko-
puolisia pakotteita. Ryhmé&n vahvuus voidaan laskea Helsingin yliopis-
ton professorin Kirsti Lonkan esimerkin mukaan. Ryhméan vahvuus ei
ole yhteenlaskussa 1 + 1 + 1 = x, vaan kertolaskussa. Miniverkostossa ei
voi olla nollakertoimella mukana, koska kertolaskussa yksikin nolla tar-
koittaa nollatulosta.

Miniverkosto on toiminut mallina Avara museo — kehittyvd oppimisympiiris-
té aikuisille -hankkeessa AVAAMO-opintoryhmatoiminnassa, jossa kehi-
tetddn museoammattilaisten aikuispedagogisia taitoja (ks. erillinen ar-
tikkeli AVAAMO-toiminnasta, s.25).

Kumpulainen, K., Krokfors, L., Lipponen, L., Tissari, V., Hilppd, J. & Raja-
la, A. (2010). Oppimisen sillat. Kohti osallistavia oppimisymparis-
toja. Helsinki: Yliopistopaino. URL: https://helda.helsinki.fi/hand-
1e/10138/15628
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Jakamisen ja linkittamisen
ihmeellinen maailma
- Lyhyt johdanto hankkeiden ja jarjestojen

viestintaidn sosiaalisessa mediassa

Piritta Seppala

Sosiaalisesta mediasta on muodostumassa osa arkipdivdistd toimin-
taamme niin tyossi kuin vapaa-ajalla. Erilaiset yhteiséllisen medi-
an palvelut linkittyvit perinteisiin verkkosivuihin ja sihkoisiin uu-
tiskirjeisiin yhd useammin. Sosiaalinen media nikyy ja kuuluu myos
lehtien palstoilla, radiossa ja tv-uutisissa.

Ihmiset luovat verkossa uusia verkostoja, pitdvit yhteytti toisiinsa,
juttelevat, kommentoivat, kuuntelevat musiikkia sekd jakavat link-
kejd, kuvia ja videoita kéiyttimillidin kanavilla. Ennen kaikkea ver-
kossa ja sosiaalisessa mediassa jaetaan tietoa eteenpdin; suositel-
laan asioita ja ilmioita.

Viesti liikkeelle perustoimenpiteilla

Sosiaalisessa mediassa voi nédkyé ja kuulua, vaikkei organisaatiolle olisi
luonut vield ainuttakaan tilid yhteisollisen median palveluihin.

Anna ihmisten jakaa puolestasi

Hyo6dynna verkon maksuttomia jakamistoimintoja, kuten AddThis, Sha-
reThis tai AddToAny. Lisdéamalld jakamispainikkeen verkkosivuillesi, on
ihmisilla mahdollisuus jakaa sivujesi sisédltoa eteenpdin kayttamillaan
sosiaalisen median kanavilla.

Kuva 1. Esimerkki Vapaan sivistystyon yhteisjdrjeston kayttdmaéasta
jakamistoiminnosta AddToAny. Palvelun avulla tietoa

voi jakaa sadoilla eri kanavilla, 1dhettédd sivun linkin
sédhkopostilla eteenpéin tai tehdéa sivusta selaimeensa

kirjanmerkin.

Piritta Seppala on
viestinnén ja sosiaalisen
median kouluttaja,
luennoitsija ja konsultti.
Vuodesta 2010 hénen
yrityksensd Viestinta-
Piritta on auttanut ja
opastanut jarjestojd,
aikuisopiskelijoita ja
muita organisaatioita
viestintdan,
tiedottamiseen,
sosiaaliseen mediaan

ja tapahtuma-
markkinointiin
liittyvissé asioissa.
Seppalé on tydskennellyt
aiemmin myds koulutus-
suunnittelijana MSL
Opintokeskuksessa seké
toiminut usean jarjeston
parissa jésenen, vapaa-
ehtoisen, luottamus-
henkildn ja tyontekijan
rooleissa
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Sijoita jakamistoiminto verkkosivuille seuraavasti:

etusivulle ja muille verkkosivustosi paasivuille

e uutisiin ja ajankohtaispalstalle

tapahtumakalenteriin

blogiin ja kunkin blogikirjoituksen yhteyteen

e kuvakalenteriin ja videoiden yhteyteen

Loydat jakamispainikkeet taalta:

e http:/www.addtoany.com
e http:/www.addthis.com
e http://sharethis.com

Mahdollista tykkaaminen

Facebookin Tykkaa-, Twitterin Tweet- ja Google+:n +1 -painikkeet ovat
jo yleisesti kaytettyja eri verkkosivustoilla. Ndiden avulla ihmisia ohja-
taan jakamaan verkkosivuilla olevaa tietoa suoraan kyseisiin palvelui-
hin. Kéyttamallad painiketta, joka nayttdd moniko on tietoa sen avulla ja-
kanut, voidaan ihmisia aktivoida jakamaan tietoa yhd enemman.

Kuva 2. Helsingin Tietojenkasittely-yhdistys ry Hetkyn etusivulla
ohjataan jakamaan tietoa Facebookiin ja LinkedIniin.
LinkedInin painikkeen yhteydestd ndkee, moniko tietoa
kyseiseen palveluun on jo jakanut.

Yksittaisten palveluiden jakopainikkeiden kdyttdmistd voi hyodyntaa
esimerkiksi usein paivittyvan tiedon yhteydessd. Naméa peruspainik-
keet voivat olla liitettyind jokaisen uutisen, blogikirjoituksen tai ajan-
kohtaista-palstan kirjoituksen yhteyteen.

HUOMAA TAMA:

Jos haluat pééasta helpolla, hyddynna AddThis-palvelun jakamistoimin-
non perusndkymid, joissa yhdistyvét sekd jakaminen sadoilla eri kana-
villa ettd yksittdisten palveluiden korostaminen.
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Kuva 8. AddThis-palvelun peruspainikkeet néyttavat talta.

Kannusta ihmisia tilaamaan

RSS-syotteen (lyhenne sanoista Really Simple Syndication) avulla annat
ihmisille mahdollisuuden tilata verkkosivuillasi olevaa usein paivitty-
vaa materiaalia. Téllaista voivat olla esimerkiksi uutiset, tapahtumaka-
lenterin tapahtumat tai blogikirjoitukset. Syotteen toimintaa voi verrata
Helsingin Sanomien tilaukseen:

Lehti tulee meille kotiin kannettuna joka aamu, eika sita tarvitse erik-
seen hakea painotalosta. Sy6tteen avulla ihminen voi tilata esimerkiksi
blogikirjoituksia kdyttdmaansa syotteenlukijaan, mista han nakee aina
uusimmat paivitykset. Ndin hanen ei tarvitse kdyda tarkistamassa, onko
hénta kiinnostavaan blogiin tullut uusia paivityksia.

Kuva 4. Kansalaisfoorumin kustantaman kirjan blogin yldreunassa
on kehotus ”Tilaa tdmé blogi”. Klikkaamalla syotteen kuvaa
tekstin alla, ohjaa se tilaamaan blogikirjoitukset joko
Googlen kotisivulle tai Googlen syodtteenlukijaan.
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Suunnitelmasta kaytantoon

Sosiaalista mediaa voi kdyttda viestinndssa monella tapaa. Organisaa-
tion tavoitteista ja kohderyhmadsta riippuen kayttotavat voivat vaih-
della sisdisistd suunnittelutyokaluista aina laajoihin tapahtumamark-
kinointitoimenpiteisiin. Tasta syysta on tarkeaa tehda juuri sellainen so-
siaalisen median kdyton suunnitelma, joka vastaa organisaation nykyti-
laa, tavoitteita ja strategiaa.

Suunnitelmaa tehdessa kannattaa pohtia vahintdan seuraavia asioita:

1.

Ketkd suunnitelmaa alkavat tyostimaan?
Kun mukaan otetaan useita toimijoita, saadaan aikaan parem-
pi tulos.

Miten koko organisaatio saadaan sitoutettua mukaan sosiaa-
lisen median toimintaan?

Kun seka johto, tyontekijat ettd mahdollisesti myds luottamus-
henkil6t ovat mukana sosiaalisen median toiminnassa yhtenai-
sesti, on viestintd tehokkaampaa, paamaaraisempaa ja naky-
vampaa.

Kenelle sosiaalisessa mediassa halutaan viestid ja mita?
Kohderyhma maarittelee seka kanavavalinnat, viestintamene-
telmaét ettd sisdllon sosiaalisessa mediassa.

Miksi mukaan ldhdetdin, mitkd ovat toiminnan tavoitteet?
Aseta yksi paatavoite ja muutama alatavoite, niin tulosten saa-
vuttaminen on selkedmpaa.

Mité palveluita valitaan organisaation kaytt6on?

Sosiaalisen median palveluihin kannattaa tutustua ja niiden
kayttoa kokeilla esimerkiksi henkil6tasolla ennen lopullista va-
lintaa. Muista, ettd Facebook-sivun perustaminen ei ole ainoa
oikea tapa olla mukana sosiaalisessa mediassa.

Miten saavutuksia seurataan ja analysoidaan?

Eri sosiaalisen median palveluissa on jo itsessddn valmiita ana-
lysointityokaluja. Niitd kannattaa hyodynt&a, jotta tietdd, onko
sosiaalisen median toiminnallanne haluttua vaikutusta. Muis-
ta: fanien mddrid ei kannata laskea, vaan siti, kuinka moni
faneista reagoi viesteihinne esimerkiksi kommentoimalla,
tykkddmilla tai jakamalla tietoa eteenpdin.

Millainen tydnjako tehtyjen suunnitelmien toteuttamiseksi
laaditaan?

Mukana oleminen vaatii aktiivista sisdllontuotantoa, paivitta-
mistd, tiedonjakamista, seurantaa ja kysymyksiin vastaamis-
ta. Organisaation sisdlld ndma vastuut kannattaa jakaa mahdol-
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lisimman laajalle joukolle, mutta koordinoidusti. Muista, etti
jonkun pitdd olla pidvastuussa sosiaalisen median kdaytostdi
organisaatiossa.

Kun paastadn vaiheeseen, jossa organisaatiolle avataan tileja sosiaalisen
median palveluihin, kasvaa myos ndakyvyys verkossa. Jotta ihmiset 16y-
taisivat organisaation verkosta ja tdrmaisivat sen ajamista asioista kay-
tavaan keskusteluun, on hyva tarkistaa viela muutama seikka.

Tuo sosiaalinen media verkkosivuillesi

Jotta ihmisten olisi helppo padasta mukaan organisaation keskustelui-
hin esimerkiksi Facebookissa ja Twitterissd, kannattaa ne tuoda naky-
ville verkkosivuille. Tdméa on mahdollista muutamin erilaisin keinoin.

( A
\ J
Kuva 5. Yksinkertaisin tapa tuoda organisaation kyttdméat kanavat

verkkosivuille, on toimia Otavan opiston tapaan ja koostaa
kaikki palvelut pikkukuvakkeina yhteen. Kukin painike
ohjaa organisaation omaan profiiliin ndissé palveluissa.

Kuva 6. eOppimiskeskuksen etusivulla pyorii jarjeston viimeisimmaét
twiitit. TaAman tyyppisié yhteisdliitdnnaisid voi tuoda
verkkosivuille kunkin palvelun jakamisasetusten ja tarjolla
olevien pienoisohjelmien avulla.
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(" A
\ J
Kuva 7. Kansalaisfoorumin tulevan tapahtuman sivustona toimii

blogi. Organisaatio ohjaa kuvalinkin avulla ihmisid blogiin
lisdtiedon 1ldhteelle heti verkkosivustonsa etusivulla.

Yhdista kayttamasi kanavat toisiinsa

Mitd enemman organisaatio hyddyntaa linkittdmista kayttamiensa pal-
veluiden vililld, sen paremmin jaettava tieto 16ytyy verkosta. Esimerkki:

Organisaatio on tehnyt lyhyen videon kuvaamaan toimintaansa ja ha-
luaa jakaa sitd verkossa mahdollisimman monen henkilén tietoon. Kéay-
tossa olevat verkkoviestinnan kanavat ovat seuraavat: verkkosivut, sah-
koinen uutiskirje, YouTube-kanava, Facebook-sivu ja Twitter-tili. Orga-
nisaatio toimii seuraavasti:

1. Video ladataan YouTubeen ja otsikoidaan kuvaavalla tavalla.

2. YouTubesta video upotetaan palvelusta saatavan koodin avulla
verkkosivuille.

3. Verkkosivuilla videon alle liitetdan jakamistoiminto
(esim. AddThis).

4. Video ladataan nékyville Facebook-sivulle joko YouTuben upo-
tuskoodin tai verkkosivujen jakamistoiminnon avulla.
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5. Verkkosivuilla olevaa videon linkkid jaetaan Twitterissd, missa
kerrotaan uudesta videouutuudesta.

6. Lahtevaan sihkoiseen uutiskirjeeseen lisdtdan artikkeli, jossa
kerrotaan videosta ja oheen laitetaan linkki verkkosivuilla ole-
vaan videoon. Uutiskirjeen lopussa on aina my®s linkit organi-
saation Facebook-sivulle, Twitter-profiiliin ja YouTube-kanavalle.

Kayta viesteissa yhdenmukaista kielta

Viestinndssa kaytettava kieli korostuu sosiaalisessa mediassa viestitta-
essd. Muista kdyttda kaikilla kanavilla samanlaista kieltéd ja samoja sa-
noja. Ndin saat aikaan toistoa, joka voi auttaa sinua nostamaan organi-
saatiosi asioita ylemmas esimerkiksi Googlen hakutuloksissa. Suunni-
telmallinen viestintd kulkee lopulta tiiviisti kédsi kddessa sosiaalisen me-
dian kanssa.

Kohti omannakoista toimintaa

Sosiaalinen media voi parhaimmillaan tuottaa organisaatioille, jarjes-
toille tai hankkeille runsaasti nakyvyyttd ja tunnettuutta. Erilaiset pal-
veluiden toimintamahdollisuudet antavat lisaksi mahdollisuuden yhtei-
solliseen tydskentelyyn tai esimerkiksi suunnittelu- ja valmistelutychon.
Ennen kaikkea sosiaalisen median avulla on mahdollista luoda oman
asian ymparille yhteiso, joka eldd omaa eldmaéansa, kokoaa yhteen sa-
moista asioista kiinnostuneita ihmisia sekd antaa mahdollisuuden kes-
kustelulle ja ajatuksenvaihdolle helposti ldhestyttavalla tavalla.

Téssa artikkelissa on kasitelty toimenpiteitd, joiden avulla sosiaalisen
median kanssa alkuun paaseminen helpottuu ja siitd tulee suunnitel-
mallista. Nédiden liséksi on oleellista muistaa, ettd jokainen toimii myds
verkossa omalla tavallaan. On tdrkeda seurata, mita muut tahot sosiaa-
lisessa mediassa tekevét ja miten ndma kohtaavat ihmisia, mutta kopioi-
malla sellaisenaan toisilla toimivia konsepteja ei paase pitkélle.

Pyoréa ei tarvitse kuitenkaan keksia uudelleen. Kysykaa itseltdnne, mita
ovat ne asiat, joista ihmiset organisaatiossanne tai hankkeessanne ovat
kiinnostuneita ja ldhtekda luomaan sosiaalisen median toimintakoko-
naisuutta talta pohjalta. Kun 16ydatte vastauksia kysymyksiin: “Mista
meissd jo puhutaan?” ja “Miksi ihmiset haluavat toimia kanssamme?”,
olette jo hyvalla alulla.

Sosiaalisen median suosio perustuu siihen, ettd se tyydyttaa yhta ih-
misen perustarpeista: Yhteydenpitdmista toiseen ihmiseen. Téahan fak-
taan pohjaten sosiaalisesta mediasta ei kannata jadda pois - sinne pitaa
vain mennd oman kohderyhmaén ja oman toiminnan asettamien odo-
tusten mukaisesti.
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Menetelmia palveluiden
vaikuttavuuden arviointiin

Samppa Rohkimainen ja Marja Haapaniemi

Tissi artikkelissa vertaillaan erilaisia menetelmidi, joiden avulla
voidaan keritd monipuolista tutkimustietoa uusien kirjastopalvelu-
jen vaikutuksista yksilén ja yhteisén tasolla. Tutkimusmenetelmi-
en vertailu perustuu Tietoyhteiskunnan tilat ja sisillét -hankkeen
(TTS) myéti kehitettyjen uusien kirjastopalvelujen vaikuttavuuden
arviointitutkimukseen, jossa hyodynnettiin useita erilaisia menetel-
mid monipuolisen aineiston saamiseksi. Tarkoituksena on antaa kiy-
tidnnon suosituksia siitd, miten erilaisia vaikuttavuuden arvioinnissa
sovellettavia, toisiaan tiydentivid tutkimusmenetelmii voidaan so-
veltaa kirjastojen palvelutoiminnan vaikutusten arvioinnissa.

Yleisten kirjastojen toiminnan vaikutusten arviointi on tullut osaksi kir-

jastolakia vuoden 2010 alusta, mika velvoittaa yleiset kirjastot seuraa- FM Marja Haapaniemi
maan palvelujen kéyttod uudesta ndkokulmasta. Pelkéastaan kavijatilas-

tojen seurannat eivét enaa riitd, silld kavijatilastot eivat kerro asiakkai-

den kokemista kirjastonkayton vaikutuksista.

Kirjastopalveluiden kontekstissa vaikuttavuuden voidaan ajatella tar-

koittavan mita tahansa vaikutusta, mikd palvelulla tai muulla tapah-

tumalla on yksil6lle tai ryhmalle. Vaikutus voi olla positiivista tai ne-

gatiivista seka tarkoituksellista tai tarkoittamatonta. Vaikutukset voi-

vat ndkya myds muutoksena yksilon asenteissa ja kdyttdytymisessa seka

heidan tuotoksissaan palvelun kayton jalkeen. Naiden lisaksi vaikutuk-

set voivat olla lyhyt- tai pitkdaikaisia seka ratkaisevia tai vahapatdisia.

(Brophy 2006; Markless & Streatfield 2006.) Rajatumman ndkemyksen

mukaan vaikutus on maariteltavissa asiakkaan kokemaksi hyddyksi pal- YTM, MRes

velusta (Serola & Vakkari 2011). Samppa Rohkimainen
Kirjoittajat toimivat pro-
jektitutkijoina Oulun Yli-

Tutkimusmenetelmien vertailu opistolla informastiotut-

kimuksen oppiaineessa

.. . . . . . . . Jja arvioivat Tietoyhteis-
Kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arviointia voidaan ldhestya monis- kunnan tilat ja sisallét —

ta eri ndkokulmista. Vaikuttavuuden ilmenemisen monitahoisuus edel- hankkeessa kehitettyjen
lyttadkin monipuolista tutkimusotetta, silld vain yhtd menetelmaa kayt- kirjastopalveluiden vai-
tamallda menetetdan muiden menetelmén soveltamisesta saatava aineis- fustavausta.

toa monipuolistava hyoty. Koska erilaiset tutkimusmenetelmét tuotta-

vat erilaisia aineistoja, saadaan menetelmétriangulaation avulla tutkit-

tavasta kohteesta toisiaan tdydentévid aineistoja. Taulukossa 1 on esitetty

empiriaan perustuvaa vertailua kirjastopalvelujen vaikuttavuuden arvi-

ointitutkimuksen tutkimusmenetelmista. Menetelmaét on jaettu méaéaral-

lisiin, laadullisiin ja webometrisiin menetelmiin. Menetelmistéd on ker-

rottu mihin kohteeseen sitd on kéytetty ja mika menetelméan soveltami-

sen tavoitteena on ollut. Lisdksi taulukoihin on merkitty menetelméan

soveltamisen kustannukset ja resurssointi sekd muuta huomioitavaa.
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Menetelma

Kohde mita
tutkitaan

Aineistolajin
keruun tavoite

Maaralliset menetelmat

Kirjaston
kévijatilastot

Lomakekysely

MEEN]
verkkokysely

R&atalsity
verkkokysely

Tilastollinen data

Asiakkaat

Asiakkaat

Kohdennetut
ryhmat

Numeraalista
tietoa palveluiden
kaytosta.

Tietoa
asiakkaiden
kokemista
vaikutuksista.

Tietoa
asiakkaiden
kokemista
vaikutuksista

Tietoa erilaisten
kohderyhmien
kokemista
vaikutuksista.

Laadulliset menetelméit

Sahkdposti-
haastattelu

Puhelin-
haastattelu

Henkilokunta*

Henkilokunta*

Syvempad tietoa
henkilékunnan*
kokemista
vaikutuksista.

Syvempaa tietoa
henkilékunnan*
kokemista
vaikutuksista.

Kustannukset
ja

resurssointi

limainen
aineiston
saatavuus.

Lomakkeen
suunnitteluun
liittyva
osaaminen,
kopiointi- ja
jakelukulut.

Lomakkeen
suunnitteluun
liittyva
osaaminen seka
sopimus- ja muut
kulut verkko-
kyselyn palvelun-
tarjoajan kanssa.

Lomakkeen
suunnitteluun
liittyva
osaaminen seka
sopimus- ja muut
kulut verkko-
kyselyn palvelun-
tarjoajan kanssa.

Aineistonkeruu
vaatii
kysymysten
suunnittelun.
Ei sido tutkijaa
ja informanttia
aikaan ja
paikkaan.

Aineistonkeruu
vaatii
kysymysten
suunnittelun.
Sitoo tutkijan
ja informantin
aikaan.

Huomioitavaa

Kertoo vain
kirjastopalvelun
kayton maaran,
ei kayton
tarkoitusta.

Aineiston
manuaalinen
syotto ja
systemaattinen
analysointi vievat
kohtuullisesti
aikaa.

Vaatii paljon
markkinointia
kirjaston
asiakkaille.
Mahdollisuus
tulosten reaali-
aikaiseen
raportointiin.

Vaatii
vastaajajoukon
keraamisen.
Mahdollisuus
tulosten reaali-
aikaiseen
raportointiin.

Ei vaadi aineiston
litterointia.
Menetetdén
haastattelun
eduista
keskustelu-
nomaisuus.

Vaatii tarkkoja
muistiinpanoja
haastattelun
aikana tai
keskustelun
nahoittamisen
ja litteroinnin.
Voidaan tehda
my6s ryhma-
haastatteluna.




Teema-
haastattelu

Havainnointi

Henkildkunta* ja

asiakkaat

Kirjastopalvelu

Syvempad tietoa
henkilékunnan*
JEESELCET ]
kokemista
vaikutuksista.

Tietoa kirjasto-
tilan ja
palveluiden
kéytosta

Webometriset menetelmat

Linkkianalyysi

Some-analytiikka

Verkostoanalyysi

Kirjaston verkko-

palveluihin
johtavat linkit

Kirjaston some
-palvelut

Kirjaston
verkkopalvelun
yhteydessa
muodostuneet
sosiaaliset
verkostot

Verkko-
nakyvyyden
kartoittaminen.

Verkkoldsnéolon
kartoittaminen

Kartoittaa
kirjaston verkko-
palvelussa
muodostunutta
sosiaalisen
verkoston
laajuutta.

Aineistonkeruu
vaatii paljon
aikaa seka
tarkkaa
suunnittelua.
Sitoo tutkijan
ja informantin
aikaan ja
PETCEEN

Systemaattinen
aineistonkeruu
vaatii tarkkaa
suunnittelua.
Edellyttaa
tutkijan fyysista
lasnéoloa.

limainen
aineiston
saatavuus.
Edellyttaa
saannollista
seuraamista ja
tilastoimista.

limainen
aineiston
saatavuus.
Edellyttaa tiheaa
seuraamista ja
tilastoimista.

limainen
aineiston
saatavuus.
Edellyttaa
ajoittaista
seuraamista.
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Aineiston
litterointi ja
systemaattinen
analysointi vie
paljon aikaa.
Voidaan tehd&
myds ryhmé-
haastatteluna.

Kuvaa kirjasto-
palveluiden
kéaytdon muotoja
jamaaraa,
mutta ei niiden
vaikutuksia.

Aineiston
analysointi
edellyttaa
perehtymisté
analyysi-
valineisiin.
Vaikutusten
tulkinta
maarallista.

Vaikutusten
tulkinta seka
madrallista
ettd laadullista.
Mahdollisuus
aktiiviseen tai
passiivisen
verkko-
lasnéoloon.

Vaikutusten
tulkinta seka
méadréllista etta
laadullista.

*= siséltaa kirjaston vakituisen ja madréaaikaisen henkildkunnan seka projektihenkiloston

Taulukko 1. Aineistonkeruumenetelmien vertailu.

Maaralliset menetelmat

Kirjaston kavijatilastojen avulla on mahdollista saada numeraalista tie-
toa palvelun kdyton maarastd ja ne auttavat kirjaston kéyttajakunnan
kartoittamisessa, mutta numeerisen datan lisdksi ne eivat kuitenkaan
kerro miten palveluja on kaytetty eivatka palvelunkayttdjan kokemis-
ta vaikutuksia. Viralliset kirjastojen kayttotilastot 16ytyvét Kirjasto.fi-

palvelusta.
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Lomakekyselyn tarkoituksena on kartoittaa asiakkaiden kokemia vaiku-
tuksia tutkittavista palveluista. Lomakkeen laatiminen edellyttda kyse-
lyn toteuttajalta esitietoa tutkittavasta palvelusta, jotta kysymyksilld saa-
taisiin kartoitettua juuri niitd vastauksia, joita vaikuttavuuden arvioin-
ti edellyttaa. Kirjastossa jaettavat lomakekyselyt edellyttavat kirjaston-
kayttdjan fyysista vierailua kirjaston tilassa. Vaikka kyselyyn vastaami-
nen ei edellyta tietoteknisid valmiuksia, se vaatii vastaajalta ajan ja huo-
mion. Lomakekysely voi siséltaa sekd monivalinta- ettd avovastausky-
symyksia. Mitd enemman lomakkeessa on monivalintakysymyksia, sita
maarallisempéaa aineistoa se tuottaa. Lomakekyselysta kertynyt aineis-
to on keruun jélkeen sydtettdava manuaalisesti analyysiohjelmaan, joka
voi laajan otannan yhteydessa olla tydlasta. (ks. Alasuutari 1993; Brophy
2006; Crawford 2000; Hirsjarvi & Hurme 2008; Markless & Streatfield
2006; Tuomi & Sarajarvi 2003)

Yleiselld verkkokyselylld voidaan tavoittaa vastaajia laajalta alueelta, sil-
14 kysely ei ole sidoksissa fyysisesti mihink&an tilaan. Kirjastoymparis-
tossd verkkokyselyad tdytyy markkinoida vastausten saamiseksi ja kyse-
lyyn johtavan linkin voi sijoittaa esimerkiksi kirjaston verkkopalvelun
etusivulle. Toisaalta osa kirjastonkayttajista ei valttamatta kayta kirjas-
ton verkkopalveluita ja verkkokyselyissa vastaaminen voi lomakekyse-
lyd helpommin jaada kesken. Verkkokyselysta saatua aineistoa ei tar-
vitse erikseen syottda analyysiohjelmaan, vaan kaytetystd kyselysovel-
luksesta riippuen mahdollisuus on reaaliaikaiseen raportointiin. (esim.
Webropol 2.0 -ympéristd).

Raataloitya verkkokyselya voidaan hyodyntad, kun halutaan tehda vai-
kuttavuuskysely jollekin tietylle kohderyhmalle. Kohderyhma voi olla
esimerkiksi valittu asiakasryhmad, palvelun yllapidossa ja sisallontuotan-
nossa mukana olleet yhteistyotahot sekd henkilokunta. Raataloity verk-
kokysely voidaan ldhettad henkilokohtaisesti sihkdpostin valityksella
valitun ryhman edustajalle ja talloin ei tarvita erikseen kyselyn laajamit-
taista markkinointia. Esimerkiksi, jos kirjaston uudet verkkopalvelut si-

ja mahdollista tavoittaa tdman kautta.

Laadulliset menetelmat

Sahkopostihaastattelu poikkeaa edelld mainituista kyselyistd siten, etta
siind tarkoituksena on kerétd syvallisempia ajatuksia ja kokemuksia uu-
sien palveluiden vaikuttavuudesta lahinna palvelun parissa tydskentele-
valta henkilokunnalta. Haastateltavien henkiléiden méara on pieni, mut-
ta nakokulma aiheeseen tarkempi. Sahkopostihaastattelussa informan-
tille lahetetddan muutama laajahko kysymys aiheesta, johon vastaanot-
taja vastaa rauhassa ja pohdiskellen. Séhkdpostihaastattelun etuna on
sen ajan ja paikan joustavuus ja kustannustehokkuus, mutta haastatte-
lulle tyypillinen keskustelunomaisuus jaa siitd puuttumaan. (ks. Brophy
2006)
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Puhelinhaastattelua voidaan kayttdd keréttdessa tietoa laajalta asiakas-
kunnalta lomakekyselyn tavoin tai kohdennetusti muutamalta valitul-
ta informantilta, esimerkiksi henkilokunnalta tai yhteistyotahon edus-
tajalta syvallisemman tiedon saamiseksi. My0s puhelinhaastattelun etu-
na on sen joustavuus etenkin paikan suhteen seka kustannustehokkuus.
Puhelinhaastattelussa on mahdollista tavoittaa keskustelunomaisuus,
vaikkakin kasvokkainen vuorovaikutus jaa puuttumaan. (ks. Brophy
2006; Hirsjarvi & Hurme 2008; Markless & Streatfield 2006)

Teemahaastattelussa pyritddn saamaan kyselya syvallisempaa tietoa
pohjustavien teemakysymysten ja keskustelun avulla. Haastattelunti-
lanteen jarjestdmisen avulla varmistetaan my0s vastausten saanti. Kir-
jastoymparistdssa asiakkaiden syvéllisen haastattelun toteuttaminen
on haastavaa, mutta henkilokunnan kokemien vaikutusten arvioinnis-
sa haastattelu on hyva aineistonkeruumenetelma. Haastattelun avulla
henkilokunta pystyy kuvaamaan seka itsensa kokemia ettd tyoyhteisos-
sd yleisemmin koettuja palveluiden vaikutuksia. Henkilokunnan kaut-
ta saadaan selville my06s kehitetyssd palvelussa mukana olevien yhteis-
tyotahojen toiminnan tavat seka niiden merkitys. Haastattelut tulee so-
pia hyvissa ajoin ja haastattelutilanteen tulisi olla rauhallinen. Teema-
haastattelujen tyoldin vaihe on haastattelujen litterointi ja analysointi.
Teemahaastattelu voidaan tehda myos ryhméahaastatteluna. (ks. Brophy
2006; Crawford 2000; Hirsjarvi & Hurme 2008; Markless & Streatfield
2006; Tuomi & Sarajarvi 2003)

Havainnointia on mahdollista kdyttda yhtena aineistonkeruun menetel-
mand, mikali uusi kirjastopalvelu toimii jossakin fyysisessa tilassa tai
palveluymparistossd. Havainnointi tapahtuu systemaattisesti ja oleellis-
ta on rajata etukateen, mihin toimintaan havainnointi kohdistuu. Kir-
jastopalvelua havainnoidessa huomio voi kohdistua siihen, mita laittei-
ta, palveluita ja informaatiosisaltdja palveluympaéristossa on, ja kuin-
ka asiakkaat niitd kayttavat havainnointijaksolla. Havainnoinnin avul-
la ei suoraan saada selville palvelun vaikuttavuutta, mutta palvelun kéay-
ton astetta ja muotoa silld voidaan todentaa. (ks. Brophy 2006; Crawford
2000; Laitinen 1998; Tuomi & Sarajarvi 2003)

Webometriset menetelmat

Webometrikkaan lukeutuu useita tutkimusmenetelmis, joilla voidaan
saada vaikuttavuuden arviointitutkimukseen liityvaad aineistoa pddasi-
assa verkkopalveluiden osalta.

Linkkianalyysin avulla voidaan tutkia verkkopalvelun linkittyneisyy-
den kehitysta. TTS-hankkeessa kehitettyjen verkkopalvelujen linkitty-
neisyyden analyysid saannollisesti toistamalla koostettiin aikasarjoja,
joiden avulla on tulkittu verkkopalvelujen vastaanoton ja kdyton kehi-
tysta. (ks. Thelwall 2004, 2009; Holmberg 2009)
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Sosiaalisen median mittaamiseen tarkoitettujen ilmaisvalineiden avul-
la voidaan kartoittaa organisaation tai palvelun verkkondkyvyyden ja
-lasndolon kehittymistd sosiaalisen median alustoilla. Passiivisen tilas-
tollisen seurannan ohella tutkija voi valita my0s aktiiviseen osallistujan
roolin kirjaston somepalveluissa, jolloin toiminta muuttuu osallistuvak-
si havainnoinniksi. Tama sitoo tutkijan aikaa ldsndoloon erilaisilla so-
me-palvelualustoilla, jolloin arviointitutkijan ja informantin roolit voivat
hamartya. Passiivinen verkkoldsnédolon seuranta taas edellyttaa tutkijal-
ta systemaattista aineistonkeruuta muiden tuottamista sisélléistd, mut-
ta edellytd omaa panosta itse some-sisallon tuottamiseen. (ks. Isokan-
gas & Vassinen 2010; Owyang 2009; Rohkimainen & Kortelainen 2010)

Verkostonanalyysin vilineiden avulla voidaan kartoittaa ja visualisoi-
da verkkopalvelun ymparille kehittyvaa sosiaalista verkostoa, analysoi-
malla esimerkiksi palvelun rekisterdityneiden kayttadjien valista keski-
ndistd viestintda. (ks. Johansson et. al 2004; Wassermann & Faust 2004;
Verkostoanatomia-blogi)

Johtopaatokset

Uusien kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arviointi kattavasti lyhyella
aikaviélilld on haasteellista, silld varsinkin yhteiskunnalliset vaikutuk-
set ilmenevat usein viiveelld. Vaikuttavuuden arvioinnissa suorien py-
syvdisvaikutusten arviointi tulisi ihannetapauksessa todentaa yhteis-
mitallisella seurantatutkimuksella sopivan aikavalin kuluttua. Tdma on
kuitenkin hankemuotoisen kehitystoiminnan puitteissa harvoin mah-
dollista. Erilaisia menetelmid monipuolisesti hyodyntamalla on kuiten-
kin mahdollista luoda kattava ja luotettava kuva palveluiden tietyn het-
kisesta vaikuttavuudesta.

Kirjaston verkkopalveluiden vaikuttavuuden arvioinnissa webometris-
ten menetelmien soveltamisesta saavutettava hyoty riippuu paljon siitd,
kuinka paljon kirjasto ja sen asiakkaat todella hyodyntéavat niita toimin-
nassaan. Ellei esimerkiksi kirjaston sosiaalisen median palveluissa ole
muodostunut aktiivista kahdensuuntaista vuorovaikutusta, on vaikeaa
todentaa niiden suoria hy6tyja kirjaston asiakkaille vaikka voitaisiinkin
havaita kirjaston tiedotustoiminnassa saavutetut hyodyt.

Artikkelissa on vertailtu eri aineistokeruumenetelmien ominaisuuksia
ja sovellettavuutta kirjastopalvelujen vaikuttavuuden arvioinnissa. Ai-
neistokeruuseen liittyvien kokemusten perusteella on laadittu suosituk-
sia siitd, mitd menetelmid voidaan erilaisten kirjastopalvelujen kohdal-
la soveltaa. Tita tietoa voidaan soveltaa valikoiden seka kehittad eteen-
péin paitsi kirjastojen myds muiden julkisten kulttuurilaitosten palve-
lujen vaikuttavuuden arvioinnissa.
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Hankkeen valiarviointi
tyopajassa

Janne Hirvonen, Mika Petdsnoro ja Outi Ponkala-Kurttio

Viiliarviointitydpajan tavoitteena on selvittii hankkeen toimenpitei-
den ja tulosten hankesuunnitelman mukainen toteutuminen. Hanke-
toteutuksen ja suunnitelman viliset poikkeamat saadaan tyopajassa
esille ja tarvittavista korjaavista toimenpiteisti voidaan sopia yh-
dessd kaikkien hankkeen toteuttajien kanssa. Tyopajassa ei koroste-
ta syiti esim. mahdollisiin viivistyksiin vaan mietitidn ratkaisuja
toteutuksen tehostamiseen. Arvioinnissa voidaan ottaa kantaa myos
hankesuunnitelmaan kirjattujen tulosten ja toimenpiteiden tarkoi-
tuksenmukaisuuteen ja arvioinnin perusteella tehdd rahoittajalle pe-
rusteltu esitys muutoksista hankesuunnitelmaan.

Toteutus

Hankkeen toteutuksen aikainen viliarviointi voidaan toteuttaa arvioin-
titySpajassa esimerkiksi vuosittain tai hankkeen puolivélissa. Hankkeen
valiarvioinnissa on tarkeas, ettd kaikki projektiosapuolet, mukaan luet-
tuna hyodynsaajat, rahoittajat ja muut sidosryhmiéit, osallistuvat arvioin-
titydpajaan. Hankesuunnitelmassa on kuvattu hankkeen tulokset ja kei-
not tuloksiin pddsemiseksi. Koska tekeminen ja vastuut on jaettu projek-
tiosapuolten kesken, taytyy niiden toteutumisesta olla selked kuva kai-
killa projektin osapuolilla.

Tyopajan vetdjaksi kan-
nattaa hankkia ulko-
puolinen menetelman
hyvin hallitseva tyo-
pajan ohjaaja — ei hank-
keen vetdja eikd kukaan
muukaan hankkeen
toimijoista. Nain kaik-
ki hankkeessa muka-
na olevat voivat antaa
oman sisallollisen pa-
noksen hankkeen arvi-
oimiseksi eikd tyopajan
vetdjdlld ole omia in-
tressejd ohjata tyopajan
tuloksia haluamaansa
Kuva 1. Looginen viitekehys suuntaan.

Hankkeen vastuuhenkild muotoilee yhdessa tydpajan vetdjan kans-
sa hankesuunnitelman loogiseksi viitekehykseksi (engl. Logical frame-
work). Looginen viitekehys tehddéan aina uusimman hyvaksytyn hanke-
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suunnitelman pohjalta. Tassa vaiheessa siind ei huomioida mahdolli-
sia suunniteltuja muutoksia, joihin ei ole saatu viela rahoittajan hyvak-
syntdd. Mikali hankesuunnitelma on alun perin tehty loogisen viiteke-
hyksen avulla, tdma vaihe on helppo toteuttaa. Pitdd kuitenkin muistaa,
ettd hakemuksen kirjoitusvaiheessa jotkut yksityiskohdat ovat saatta-
neet muuttua, jolloin ne tdytyy huomioida ja korjata suunnitelman mu-
kaisiksi.

Arviointitydpajassa jokainen loogisen viitekehyksen kohta keskustel-
laan erikseen aloittamalla toimenpiteistd (kuvassa toiminto) ja etene-
mallad tyopakettikohtaisesti tyopaketin tulokseen. Keskustelussa kay-
déén lapi jokainen toimenpide. Jos toimenpide ei ole suunnitelman mu-
kaisesti toteutunut, kirjataan suunnitelmaan tarvittavat korjaavat toi-
menpiteet tuloksen saavuttamiseksi. Lisdksi saavutetut osatulokset ar-
vioidaan ja tarvittaessa paatetdan uusista tuloksen saavuttamisen kan-
nalta olennaisista toimenpiteistd. Kaikille uusille toimenpiteille maari-
tellddan my0s vastuutahot. TyOpajassa voidaan my0s nostaa esille tulos-
ten kannalta epdolennaisia toimenpiteitd ja paattda kyseisten toimenpi-
teiden poistamisesta hankesuunnitelmasta. Hankkeen osatuloksia ar-
vioitaessa osatuloksia peilataan hankkeen tarkoitukseen ja sitd kautta
hankkeen pitempiaikaisiin vaikutuksiin.

Kaksipaivaisen véliarviointitydpajan valmisteluun, toteutukseen ja ra-
portointiin on varattava noin viikon tydpanos tydpajan vetajalle.

Edelld kuvattua tyopajamenetelméa on menestyksekkéasti sovellettu
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa mm. A KTIIVI-koordinointihank-
keen arvioinnissa.

Tulokset

Viliarviointitydpajan tuloksena saadaan oikeaa ja ajantasaista tietoa
hankkeen tilasta hankkeen vastuulliselle vet&jalle ja muille toimijoille
sekd hankkeen rahoittajille ja hyddynsaajille. Etenkéan laajoissa hank-
keissa ei valttamatta koko ajan tiedetd kaikkien osapuolten/osatehtavi-
en tilannetta ja ndin tydpaja toimii my0s erinomaisena tiedottamisen
tyokaluna.

Valiarviointi on sekd operatiivisten toiminnan, ettd hankkeen ohjaami-
sen viline, jolloin tarvittavat korjaavat toimenpiteet voidaan kdynnistaa
ajoissa. Lisdksi hankkeen tulosten tismentamisen jalkeen voidaan pe-
rustellusti esitellda mahdolliset muutokset hankesuunnitelmaan hank-
keen ohjaaville elimille ja rahoittajalle.

Tyopaja voidaan nahdd myos yhtena raportoinnin vilineend. TySpajan
tulokset toimivat hyvéana pohjana toimintaraportille. Hankkeeseen liit-
tyvat asiat on keskusteltu tyopajaan osallistuneiden kanssa yhdessa lapi.
Yhdessa tuotettu tieto on jalostuneempaa kuin yhden henkilén/organi-
saation nikemys hankkeen toteutuksesta.
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Paikallisuus ja tieto-
yhteiskunnan virtuaaliset
verkostot lahiyhteisoissa

Susanna Kivela

Ajatellaan, etti yhteisollisyys perinteisessd mielessi heikkenee sa-
malla kun tieto- ja viestintitekniikan kiytté sosiaalisten suhteiden
rakentamisessa yleistyy. Nimdi kaksi vastakkaiseen suuntaan kehit-
tyvdd ilmiétd synnyttivit kohdatessaan uudenlaista yhteiséllisyyt-
ti ja uudenlaista tietoyhteiskuntaa.

Yhdistysrekisterin mukaan Suomessa on noin 130 000 rekisterdityd
yhdistystd. Pelkdstddn kyldyhdistyksii Suomessa on noin 4.000 kap-
paletta, joissa kaikissa on noin 10 - 20 aktiivista toimijaa. Rekiste-
roityjen yhdistysten lisiksi on koko joukko rekisteréimdttomid yh-
distyksidi ja yhteisoji. Yhteisot ruokkivat yhteiséllisyytti ja yhtei-
sollisyys taas tuottaa paljon positiivisia vaikutuksia. Se lisdd luon-
tevaa yhteistyoti, me-tunnetta, yhteisti identiteettii ja alueen talou-
dellista tehokkuutta. Yksilétasolla yhteiséllisyys edistid muun mu-
assa henkisti ja fyysisti hyvinvointia. Yhteisollisyys myos tuottaa
sosiaalista pddomaa.

Yliopettaja Susanna

Tissd artikkelissa kuvataan Tietotaitotalkoot -hankkeesta saatujen Kiveld Laurea-

kokemusten pohjalta miksi tietoyhteiskunnan edellyttimien viestin- ammattikorkeakoulu.
tavalmiuksien vahvistamisessa kannattaa edeti olemassa olevista Valmisteilla jatko-
rakenteista ja toimintaympdriston lihtokohdista kdsin. opintoihin liittyva

tutkimus toiminnallisen
tilan rakenteesta

Verkottuva tietoyhteiskunta muuttaa niita tapoja, joilla muodostamme ; X
ja rakentumisesta

ja yllapidamme sosiaalisia suhteita (Roivas 2009). Siirtyminen tietoyh- Tietotaitotalkoot
teiskuntaan on yksi keskeisimmin yhteisollisyyttd muuttavista muutos- -hankkeen kokemusten
voimista. hmiset viettdvét yhda enemman aikaa erilaisten viestintavali- pohjalta

neiden parissa, tarkastelevat maailmaa ja toimivat erilaisten viestinta-
valineiden kautta.

Valitettavasti samalla, kun yhteisollisyys on vahentynyt, ei tietoyhteis-
kunnan mukanaan tuomaa eriarvoisuutta ole taysin valtetty (Putnam
2000). Tietoyhteiskuntahankkeissa olisikin hyva paneutua olemassa ole-
viin, paikallisiin yhteisoihin, jotta tieto- ja viestintdtekniikkaa voitaisiin
lahestya luonnollisessa ja yhteisollisessa kontekstissa, ihmislahtdisena
ja yhteisdja linkittavana (Roivas 2009).

Yhteisollinen viestinta edellyttaa
yhteison jasenilta yhteensopivia
viestintavalmiuksia

Harmillista kylld, vaikka vuorovaikutuksen tavat ovat tietoyhteiskun-
taan siirtymisen myo6ta monipuolistuneet, ei kaikilla ihmisilla ole tasa-
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vertaista mahdollisuutta ilmaista itsedan, osallistua tai tulla kuulluk-
si. Virtuaalisiin verkostoihin siirtyneeseen keskusteluun osallistuminen
edellyttda tieto- ja viestintatekniikkaa ja liittyma&a, osaamista sekd halua
ja motiivia viestintddn (Vihera 1999).

Osallistuminen ja liittyminen ovat yksi ihmisen olemassaolon perustar-
peista. Muita perustarpeita ovat jasentymisen tarve seka tekemisen tar-
ve (Viherd 1999). Lahiyhteisot vastaavat naihin tarpeisiin seké yksilon
ettd alueen hyddyksi. Yhteisoille vuorovaikutus ja viestintéd ovat elintar-
keitd. Yhteisot rakentuvat, sédilyvét ja kehittyvat keskindisen kanssakéy-
misen avulla. Yhteiso hyotyy jasentensa taidoista ja osaamisesta, jos se
tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden vaihtaa ajatuksia ja tietoa, ja jos ja-
senilld on kanssakdymisen taidot sekd motivaatio. Yhteisolliseen vies-
tintddn ei riitd, ettd yhteison jasenilld on erikseen tarvittavat viestinnal-
liset valmiudet (kuva 1). Yhteiso tarvitsee jasenid yhdistavat viestinnal-
liset kdytannot (Viherd 1999).

L=LITTYMA
0=0SAAMINEN - _
M = MOTIIVI

Kuva 1. Yhteiso tarvitsee jasenid yhdistavat viestinnélliset
kaytdnnot (Viherd 1999)

Tietotaitotalkoot -hankkeen tavoitteena on ollut olemassa olevien yhtei-
sojen viestinnallisten toimintatapojen kehittdminen. Yhteistjen viestin-
tdd ja vuorovaikusta on kehitetty tekemélld yhdessa ja talkoovoimin yh-
teison tarvitsema julkaisu, nettisivu, videointi, kuunnelma, haastattelu
tms. Kysymyksessa ei siis ole tietotekniikan koulutushanke vaan vies-
tintavalmiuksia vahvistava prosessi. Hankkeen aikana tuotetut tuotok-
set ja oheismateriaali on koottu hankkeen Internet-sivuille. (www.sites.
google.com/site/tietotaitotalkoot).

Tietotaitotalkoiden toimintatapa on omaleimainen. Tietotaitotalkoiden
toimintaa ohjaavia periaatteita ovat: yhdessé visiointi, kaikkien tasaver-
tainen osallistuminen oman osaamisen tasosta riippumatta, toiminnan
tukeminen (luotsit), valmiiksi saaminen seké tyon ja tuloksen arvosta-
minen. Taman artikkelin ndakokulmasta kiinnostavinta on, etta talkoota-
pahtuma toteutetaan yhteisdjen omassa ymparistdssa, kehittdmisen koh-
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teena on koko yhteison toiminta ja kehittimiseen voivat osallistua kaik-
ki osaamisesta tai roolista riippumatta.

Myos tietoyhteiskunnassa paikalla on
merkitysta

Sanotaan, ettd ehjaa ei pitdisi korjata. Siksi onkin tarke&d, etta tietoyhteis-
kunnan vuorovaikutusvalmiuksia kehitetdan paikan paalla ja yhteiso
kokonaisuudessaan on kehittdmisen kohteena. Maantieteellisen etdisyy-
den kasvu lisda osallistumisen kustannuksia ja matkustusaikaa. Kans-
sakdyminen lahietdisyydelld on tiiviimpaa ja se vahenee etdisyyden kas-
vaessa. Valtaosa olemassa olevista yhteisoistd on rakentunut alueellises-
ti. Yhteiso6t my6s olemassaolollaan ja toiminnallaan rakentavat aluetta!

Maantieteellinen ldheisyys ei riitd yhteisdjen kasvuun ja kehitykseen,
jos kasvava osa ihmisista on netissd. Virtuaalisen verhon toisella puolel-
la on ihmisid, jotka etsivat mahdollisuutta osallistua, tehda ja pohtia asi-
oita yhdessa. Lahella olevatkin mahdollisuudet 16ydetdédn usein googlaa-
malla, eli Internetin hakukoneella.

Yhteisojen toiminta, kanssakdyminen ja vuorovaikutus muodostavat toi-
minnallisen tilan (Giddens 1984). Toiminnallinen tila levida yhteison 1&-
hialueelle, mutta viestinnallisten kaytantdjen kehittyessa my6s virtuaa-
lisiin ja globaaleihinkin verkostoihin. Paikka, virtuaalinen ja sosiaali-
nen kytkeytyvat toisiinsa ja muodostavat erdanlaisen hybridin toimin-
nallisen tilan; ulospdin avautuvan ja verkostoituvan oppimisymparis-
ton! (kuva 2)

TIETO-
SISALLOT

FYYSINEN
YMPARISTO

VIRTUAALINEN
YMPARISTO

HYBRIDI
TILA

FYYSINEN
LASNAOLO

SOSIAALINEN
YMPARISTO

Kuva 2. Yhteison toiminnallinen tila rakentuu fyysisen paikan ja
virtuaalisen tilan pohjalta

Niin sanottu paikkaperusteinen toiminnan saavutettavuus perustuu
etdisyyteen ja etdisyydestd johtuviin kustannuksiin. Virtuaalinen saa-
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vutettavuus on toimijaperusteista ja edellyttdad yhteison kanssa yhteen-
sopivia viestinnallisid valmiuksia. On hyva huomata, ettd paikkaperus-
tainen saavutettavuus ja virtuaalinen saavutettavuus ovat laadullises-
ti eriluonteisia eivatka siksi korvaa toisiaan vaan taydentdvat toisiaan.

RESURSSIT

Kuva 8. Paikkaperusteinen ja toimijaperusteinen saavutettavuus

Yhteisojen viestinnéllisten kadytantdjen kehittdminen vahvistaa ja avaa
toimintaa

Ei ole yhdentekevéa milld tavoin yhteisdjen toimintaan voi osallistua.
Erilaiset vuorovaikutuksen ja kanssakdymisen tavat suosivat yhdistyk-
sen toimijoita ja toimintoja eri tavoin. Paikkaperusteisen ja virtuaalisen
saavutettavuuden suhde on yhdistyksille tarkea strateginen valinta.

Yhteisojen ydintoiminta edellyttdd usein maantieteellistd laheisyytta.
Niin sanottu hiljainen tieto on tiiviisiin ihmissuhteisiin ja ldhialueen
kaytantoihin sitoutunutta ja edellisten pohjalta syntyvaa. Vahvat ja luot-
tamukselliset suhteet rakentuvat silloin, kun yhteison eri toimijat pa-
nostavat omaa aikaansa ja osaamista yhteisen tavoitteen saavuttamisek-
si. Syntyy sosiaalista padomaa. Erilaiset tukitoiminnot siirtyvat luonte-
vammin virtuaalisiin verkostoihin.

Yhteistjen viestinnallisten toimintatapojen kehittdminen tietoyhteis-

kunnan vaatimusten ja mahdollisuuksien pohjalta tarjoaa yhteisoille
erilaisia mahdollisuuksia

* Yhteisolliset viestinnalliset kdytanteet ja parantunut osaaminen
tehostavat toimintaa

® Yhdessd oppiminen, tekeminen ja kayttajalahtoiset tyovalineet
sitouttavat yhteisojasenid laajalti ja tasavertaisesti toimintaan

e Virtuaalinen saavutettavuus heijastuu imagoon, liséa veto-
voimaa ja tekee toimintaa nakyvéaksi

® Verkostoituminen ja voimavarojen kokoaminen helpottuu
- rakentuu virtuaalisia siltoja.
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Yhteisot kehittavat toimintaansa omista ldhtokohdistaan. Kumpikin
sekd paikallinen laheisyys etta virtuaalisiin verkostoihin avautuminen
tukevat yhteisdjen toimintaa. Tietotaitotalkoisiin osallistuneiden yhtei-
sojen osalta huomaa, ettd kehittdminen lisdd kiinnostusta toiminnan ke-
hittdmiselle jatkossakin, siksi on tarkeaa, ettd kehittdminen tapahtuu yh-
teison omin voimin — ndin kehittdimisen kipina ei sammu hankkeen p&a-
tyttya.

Paatelmat

Tieto- ja viestintatekniikka mahdollistaa yhteisdjen toiminnallisen tilan
laajenemisen paikallisesta virtuaalisiin verkostoihin. Tama on oppimi-
sen ja uudistumisen kannalta tarkeda. Mihin sitten viitataan omilla lih-
tokohdilla? Yhteistjen toimintaa yllapitavina valttamattomina edellytyk-
sind Tietotaitotalkoisiin osallistuneita yhteistjd haastateltaessa nousivat
esille (kuva 4) toiminnan fyysiset puitteet “siften saatiin entinen kauppa,
joka lopetti, niin sen tilat muutettiin kylditaloksi. Sitten rihihti timd toiminta,
kun saatiin omat tilat” aktiivisen toimijan ja vision&arin rooli, “se nyt on
hyvin suuri asia, etti on sellainen vetiji, joka pystyy pitdmddn hanskoissa na-
rut” ja nyttemmin avautuminen my®os virtuaalisiin verkostoihin “suoraan
sanoen, jos kylilld halutaan selvitd...ei ole muuta hommaa, kuin tulla mukaan
sihkdisesti ja laajentua kansainvilisyyteen asti.”

Y

Paikka ja
fyysinen
laheisyys

Avaintoimija

Kuva 4. YhteisoOllisyys rakentuu monista elementeisté

Yhteisot ovat sekd oppimisen ymparistoja ettd oppivia ymparistojd. Kun
yhteisot kertovat toiminnastaan avoimesti, kehittavat omia viestinnalli-
sid toimintatapoja ja verkostoituvat keskendan, vahvistuvat yhteisot si-
sdisesti ja samalla yhteisollisyyden positiiviset vaikutuksen heijastuvat
laajasti koko toimintaympéristoon.
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Verkostohankkeen
koordinointi ja viestinta

Tiina Front-Tammivirta, Titi Tamminen ja Anne Rongas

Miten pitidi langanpiit kisissd ja luoda yhteenkuuluvuuden tunnet-
ta eri puolilla maata toimivassa verkostohankkeessa? Artikkelissa
kuvataan laajan verkostohankkeen (Avoimet verkostot oppimiseen
-hankkeessa 12 partneria) koordinoinnissa ja viestinndissd kdaytetty-
jd toimintamalleja ja menetelmid, joista on saatu hyvid kokemuksia
reilun kolmen vuoden aikana.

Koordinaation kulmakivia

Koordinaattorin tarkeimmiksi tehtaviksi olemme kokeneet suuren toi-

mijajoukon yhteistydn edellytysten takaamisen ja toimivien vuorovai- Tiina Front-Tammivirta
kutusmallien luomisen. Koko hankekaudelle suunnitellut ohjeistuk- toimii kehitys-
. . . . sogs . o o paallikkéné Suomen
set esim. raportoinnin, osallistujatietojen keruun, hyvéksyttavien kus- .
K K Lo . X eOppimiskeskuksessa
tannusten ja logojen kéytdn osalta luovat perustan usean organisaation ja on osallistunut AVO-
muodostaman hankekonsortion sujuvalle toiminnalle. Yhteydenpito ra- hankkeen koordinointiin

hoittajaan hankkeen eri vaiheissa on tirked osa koordinaattorin ty&ta ja vuodesta 2009.

alusta lahtien sovittiinkin keskitetystd kontaktoinnista rahoittajaviran-
omaiseen pédin. Maksatusten osalta koordinaattori kokoaa kirjanpitoai-
neiston ja toiminnan raportit maardaikaan mennessa ja toimittaa mak-
satusaineiston yhtena pakettina viranomaiselle.

Kaynnistysvaiheessa kdydyt henkilokohtaiset keskustelut kunkin han-

ketoimijan kanssa, ns. koordinaattorinkierros, koettiin hyvaksi toiminta-

malliksi. 2 - 3 tuntia kestavassa tapaamisessa tutustuttiin toimijoihin ja

toimintaan eri organisaatioissa seké luotiin luottamuksellinen ilmapiiri

hankkeen toteuttamiselle puolin ja toisin. Tapaamiset toteuttajaorgani-

saatioissa veivat koordinaattoreilta pisimmilldan kokonaisen tySpéaivan

matkoineen, mutta olivat ehdottomasti sen arvoisia. Keskusteluissa tuli

esiin monia ko. organisaatiolle ominaisia toimintatapoja, joita yhdessa Titi Tamminen
pohdittiin hanketoiminnan nakdkulmasta.

Hajallaan ympari maata toimivat hanketyontekijat haastavat perinteiset
yhteydenpito- ja palaverikdytdnnot. Avoimet verkostot oppimisessa eli
AVO-hankkeessa otettiin kokeiluun rohkeasti verkon kanavia verkkoko-
kousjdrjestelmastd ja videon jakamiseen. Kantavana periaatteena olem-
me korostaneet - toimitaan niin kuin opetetaan. Kaytimmekin hank-
keen sisdllda samoja tyokaluja ja avoimia toimintamalleja, joita kohde-
ryhmille opetamme.

Anne Rongas

125



Apuja aktiivisuuteen, valineitd verkostoihin

126

Virtuaalista lasnaoloa verkostossa

Viestintavalineiden kirjo on ollut laaja alusta ldhtien ja hankkeen aikana
esiin nousseita uusia palveluja on testattu ja pilotoitu ahkerasti. Hank-
keen luonteesta ja toimijajoukosta johtuen uusien vélineiden kokeilu ja
arviointi on luontevasti kuulunut osaksi vuorovaikutuskanavien valin-
taa. Avoimuus on ollut kantavana teemana koko hankekokonaisuudelle
ja siksi on suosittu ilmaisia, vapaasti kayttoonotettavia tydkaluja ja pal-
veluja mahdollisuuksien mukaan.

Yhteisiksi tiedonjakamisen ja keskustelun kanaviksi vakiintuivat AVO-
hankkeessa alusta ldhtien hankewiki hankehallinnointiin, sahkdposti-
lista, hanketoimijoille jaetut Google-kalenterit seka sisdisid ettd ulkoi-
sia tapahtumia varten, saannolliset palaverit verkossa (noin 1krt/2kk) ja
paikan paalla (2 krt/vuosi). Maanantaitiedote sahkopostilistalla jaettu-
na toimi hankkeen viikkotiedotteena ja sita koottiin avoimesti Google-
docsiin jaetussa dokumentissa. Jaettuja dokumentteja on kdytetty paljon
ja ndin véltetty eri versioiden lahettely sahkopostitse. Sisdisessa viestin-
néssé ja yhteissuunnittelussa kdytodssa olivat myos kollektiiviset miel-
lekartat, koulutussuunnitteluwiki seka mobiilivideot Bambuser-palve-
lun AVO-kanavalla.

Ulkoinen viestintd on my0s hoidettu pitkalti verkossa. Koosteblogi
Avoinvirta on toiminut sekd oman verkoston kesken yhtena seuranta-
vdyldna ettd ulkoisena tiedotuskanavana. Hanketoimijoiden omat blo-
git sekd muut aiheeseen liittyvat blogit ovat seurattavissa yhdesta net-
tiosoitteesta.

Virtuaalista kahvipdytaa toivottiin reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen
halukkaille. Kokeilu aloitettiin Flowdock-palvelulla, josta siirryttiin Or-
ganisaatio-Qaikuun ja lopuksi Yammer-yhteisopalveluun. Palvelua
vaihdettiin kahdesti, koska Flowdock muuttui maksulliseksi ja Organi-
saatio-Qaiku ei osoittautunut toimivaksi helppona yhteydenpitovalinee-
néa. Suurin syy Organisaatio-Qaikun kaytosta luopumiseen oli, ettd sen
kaytto koettiin mutkikkaaksi eivatka uudet keskustelunavaukset tulleet
nékyviin palveluun kirjautuneille. Pikaviestintyyppiseen kayttoon Or-
ganisaatio-Qaiku ei tuntunut sopivalta.

Parhaimmillaan virtuaalinen tila loi kayttajilleen yhteenkuuluvaisuu-
den tunnetta; yksin organisaatiossaan hanketyota tekevélla se oli tar-
ked tuki. Nopeat reaktiot ja vastaukset virtuaalitilaan heitettyihin ky-
symyksiin ja pohdintoihin synnyttivit ajoittain voimakasta yhteenkuu-
luvuuden tunnetta.

Verkkopalaverin vilineend kéytettiin padasiassa Adobe Connect Pro
(ACP)- verkkokokousohjelmistoa, Skypen ryhmachat-toimintoa wikilla
ja kollaboratiivisilla tekstieditoreilla tuettuna (Etherpad) seka wikikoko-
usta, jossa keskustellaan wikin kokoussivulla tiettyna ajankohtana. Vi-
deokuvan viélittdminen ei mainitulla valineelld toimi parhaalla mahdol-
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paljon kaistatilaa ja huonontaa yhteyden laatua. Aadnen ja tekstin kayt-
to palavereissa koettiin kuitenkin riittdviksi, varsinkin sen jalkeen kun
kasvokkain oli joukkoon jo tutustuttu.

Uutuutena elokuussa 2011 kokeiluun tuli Google+ -palvelun hangout
-toiminto, jossa yhdistyvét laadukas dani ja liikkuva kuva jopa kymme-
nen osallistujan kesken. Parhaillaan ddnessé olevan puhujan videokuva
nékyy kuvaruudulla isona ja muut osallistujat nakyvét alareunassa pie-
nemmisséd ruuduissa. Kokoon kutsuminen hoidettiin keskitetysti link-
kid jakamalla palaverimuistiossa Googledocissa. Hangout-keskustelus-
sa chat on kaytdssd, muistion kirjoittamiseen kdytetdan jaettua doku-
menttia. Vapaamuotoiseen hanketoimijapalaveriin Google+ hangoutin
todettiin mainio viline.

Kasvokkaisia tapaamisia jarjestettiin kaksi kertaa vuodessa, joista jal-
kimmadinen toteutettiin 2-pdivdisend syyskauden alussa ns. AVOruus-
lento. Kasvokkaisiin tapaamisiin oli aina mahdollista osallistua osittain
myos etdnd, vaikkakin ensisijaisesti toivottiin paikan paélle saapumis-
ta. 90% hanketoimijoiden yhteydenpidosta ja palavereista on joka tapa-
uksessa toteutettu verkon kanavilla ja tydkaluilla.

Tarkeimmat opit

Yhteisesti sovitut pelisidnnot yhteydenpidossa, viestinnassa, pa-
lavereissa. Vaihtoehtoja ja monimuotoisuutta pitdd tukea isossa
toimijajoukossa.

¢ Koordinoivalla taholla pitda on selkea ohjeistus ja prosessit kun-
nossa maksatusten ja seurantatietojen keruuseen

Sovitut aikataulut raportoinnissa ja maksatuksessa edellyttavat
osallistuvien organisaatioiden vahvaa sitoutumista

Tavoitteita ja toimintamalleja tarkistetaan ja pohditaan matkan
varralla yhteisissa tapaamisissa ja verkkokeskusteluissa

Yhdessa tekemisessa ja vertaistuottamisessa on haasteita mutta
myos innostavaa imua, joka vie mukanaan.
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Tutkijayhteistyo
verkostohankkeessa

Mika Sihvonen

AKTIIVI-hankeverkostossa on mukana useita toimijoita, jotka tar-
kastelevat kehittdmishankkeita tutkimuksen nikokulmasta. Yksi
hankeverkoston keskeisisti tavoitteista onkin eri tutkimusteemojen
esiin nostaminen sekd tutkijoiden keskindisen yhteydenpidon vah-
vistaminen. Hankkeiden vilinen tutkimusyhteistyo antaa tutkijoil-
le mahdollisuuden laajentaa omaa nikékulmaansa tutustumalla toi-
sen tutkijan lihestymistapaan ja menetelmiin. Pidemmiille vietynd ja
kumppanuuden syvetessid myds yhteiset seminaari- ja konferenssiesi-
tykset samoin kuin tutkimusartikkelit ovat toteutettavissa.

Tutkimustehtavien esittely avainasemassa

Hankeverkoston alkuvaiheessa syksylla 2008 AKTIIVI-koordinointihan-
ke haastatteli viittd rahoituksen saanutta hanketta. Tarkedksi haastattelu-
teemaksi osoittautui hankkeessa tapahtuva tutkimus, silla hankesuun-
nitelmissa tutkimus mainittiin ainoastaan siina tapauksessa, jos hank-
keeseen oli tarkoitus palkata tutkimushenkildstoa. Haastattelujen kaut-
ta koordinointihanke sai kuitenkin selville, ettd hanketoimintaa saattoi
seurata vaitoskirjatyon tekijd tai koko hankesuunnitelman taustalla oli
tutkimusorientoituneita toimijoita, ilman ettd se oli erikseen mainittu
itse hankesuunnitelmassa. Haastattelujen perusteella viidestd hankkees-
ta, koordinointihanke mukaan lukien, 16ytyi tutkimuksellisia tavoitteita,
jolloin lahtokohdat useamman tutkijan valiselle yhteistydlle olivat ole-
massa. AKTIIVIn tutkija kédvi tapaamassa jokaista tutkijaa ja toi samalla
esiin muissa hankkeissa tapahtuvan tutkimuksen paapiirteissaan. Tut-
kijoiden kanssa kdydyn keskustelun teemat tutkija nosti esiin AKTIIVI-
hankeen blogisivuilla (www.aktiivi.info).

Tutkijoiden erilaiset lahtokohdat

Tutkimusyhteistyon keskuspaikaksi muodostui Tampereen yliopiston
informaatiotutkimuksen ja interaktiivisen median laitos INFIM, sillé lai-
toksella tydskenteli tutkijoita kolmesta AKTIIVI-verkoston hankkees-
ta. Tama oli tutkimusyhteistyon aloittamiselle varsin edullista siitakin
syystd, ettd kaikki kolme hanketta toimivat valtakunnallisesti melko laa-
jalla alueella. Nyt tutkijat saattoivat paivittda toistensa tietoja hankkeissa
tapahtuneista asioista esimerkiksi oman tutkimuskeskuksensa viikko-
tapaamisessa. Laajemman tutkimusyhteistyon kannalta oli toki otettava
huomioon saman laitoksen alaisuudessa toimivan kolmikon jasentyneet
tyotavat ja yhteydenpitomuodot. Riskiksi voikin muodostua se, ettd toi-
sista hankkeista ja paikkakunnilta mukaan tulevat kokevat paikallisen

Mika Sihvonen
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ydinryhman sisapiiriksi, jonka ymparilld on paitsi vieraaseen tieteelli-
seen paradigmaan kuin keskindiseen luottamukseenkin liittyvid ennak-
koluuloja. Lisdksi varauduttiin siihen, ettd osa tulevien hankkeiden tut-
kijoista ei kenties ollut varsinaisessa tydsuhteessa hankkeeseen vaan te-
kisi esimerkiksi opinndytteeseensa liittyvda hanketutkimusta oman, tay-
sin eri sektorilla olevan paatyonsa ohessa. Talloin oli selvad, ettd aika-
rajat, hanketapaamisiin matkustaminen seka keskindiseen yhteydenpi-
toon liittyvat seikat oli neuvoteltava jokaisen omaan aikatauluun sovel-
tuviksi. Periaatteena olikin, ettd jos ensimmadiselld kerralla ei ehdi mu-
kaan, niin yhteistyota yritetddn seuraavalla tapaamiskerralla uudelleen.

Yhteisien intressien etsiminen

Tutkimusyhteistyon synnyn perusperiaatteena ja mahdollisesti vahvim-
pana henkilokohtaisena argumenttina yhteistyolle on tutkimuksellises-
ti orientoituneen tavoite laajentaa omaa asiantuntemustaan keskustele-
malla muiden, samasta tai laheisista tutkimuskohteista kiinnostuneiden
tutkijoiden kanssa. On kuitenkin selvad, ettd tutkijoiden omat erilaiset
taustat, eri oppiaineet ja tutkimusotteet eivat aina anna parasta mah-
dollista alkutilannetta yhteiselle keskustelulle. Samoin opillisia ristipai-
neita saattaa olla myos saman laitoksen tai oppiaineen sisélld ja osa tut-
kijoista tydskentelee hyvin itsendisesti ja kokee keskenerdisista asiois-
ta keskustelemisen haasteellisena. AKTIIVI-hankeverkoston tutkijayh-
teistydssa perusideana onkin tehda asiat vapaaehtoisuuden kautta. Tut-
kijalle annetaan mahdollisuus kertoa toisille omasta tutkimustehtévas-
tdédn ja tarpeistaan. Samalla saattaa syntya ideoita kokonaan uusista ava-
uksista. Yhteisten teemojen ilmetessa osa tutkijoista voi lahtea rakenta-
maan esimerkiksi yhteista artikkelia. Kaikkein suotuisimpia ovatkin ti-
lanteet, joissa tutkijat tormaavat aihealueeseen, josta kelldan ei ole var-
sinaisesti muita enemman tietoa ja tutkimuskokemus seka erilaiset tut-
kimukselliset otteet tdaydentavét toisiaan, jolloin kaikkien mukana ole-
vien asiantuntijuus taydentyy.

On pidettava mielessd, ettd tutkimusyhteistyo ei useinkaan kuulu tutki-
joiden suunnitelmiin, vaan koordinaatiohankeen yhteydenotto saattaa
jopa olla pienoinen yllatys. Nain ollen tutkijoiden omia prioriteetteja ja
aikaresursseja pitaa kunnioittaa.

Tutkimuksellinen nakokulma
asiantuntijoiden verkostoitumiseen

Organisaation oppimiseen ja verkostossa tapahtuvaan tiedon muodos-
tumiseen liittyvassa keskustelussa kdytetddn usein kdytantdyhteison
(Lave & Wenger 1991) tai innovatiivisen tietoyhteison kasitteitd. Hank-
keiden vilisen tutkijaverkoston yhteisty6 nayttdisi vastaavan juuri jal-
kimmaista, silla Hakkaraisen ym. (2003) mukaan innovatiivinen tietoyh-
teisd muodostetaan tavoitteellista tiedonluomista varten, asiantuntijuus
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jakautuu siind symmetrisesti ja yhteisolla on kollektiivinen vastuu tie-
dollisesta kasvusta. Kaytantoyhteison ja innovaatioyhteison lisaksi ver-
kostoituneissa asiantuntijakulttuureissa voidaan nostaa esiin niin kutsu-
tun solmutyoskentelyn kasite, joka perustuu asiantuntijan henkilokoh-
taisten sidosten avulla koottujen tiimien hyddyntamiseen esimerkiksi
lyhytkestoisissa projekteissa.

Case: ITK 2011

Syksylla 2010 AKTIIVI-hankeverkostossa oli mukana yhdeksan kehit-
tamishanketta, joista kuudesta hankkeesta kaikkiaan seitsemdn tutki-
jaa oli jo mukana tutkijayhteistydssa. Aiemmin ohjelmakauden aikana
oli syntynyt muutamia yhteisia konferenssijulkaisuja sekd kansainva-
lisiin ettd kansallisiin tapahtumiin. Yhteisjulkaisuja oli syntynyt myos
AKTIIVI-hankeverkoston ulkopuoleltakin tulleiden tutkijoiden kanssa.

Interaktiivinen Tekniikka Koulutuksessa (ITK 2011) -konferenssi tarjo-
si tilaisuuden téhan asti laajimpaan tutkijayhteistyohon AKTIIVI-han-
keverkoston puitteissa. Konferenssiin oli mahdollisuus tarjota 1h 15min
mittaista teemaseminaariesitysta. Kaksi tutkijaverkoston tutkijaa muo-
toili abstraktin syksylla 2010 ja kierréatti tekstin hyvaksyttavana muilla
viidella tutkijalla. Samalla kysyttiin jokaisen suostumusta nimen kayt-
toon seminaariehdotelmassa. Kun tieto teemaseminaarin hyvaksynnas-
td saatiin, tilaisuuden teemaa ja rakennetta lahdettiin tarkentamaan ja
samalla haarukoitiin, millaisista aiheista eri tutkijat haluaisivat semi-
naarissa puhua. Noin kaksi kuukautta ennen seminaaria kuusi tutkijaa
saatiin kasvotusten yhteiseen palaveriin. Palaverissa syntyi innokasta
keskustelua erilaisista tutkimusndkokulmista ja opillisista rajapinnois-
ta, varsinkin kun osa tutkijoista tapasi toisensa ensimmadista kertaa. Toi-
saalta tima aiheutti haasteita kattavan teemaseminaariotsikon 1oytami-
seen ja yhteisen linjan 16ytymiseen. Osa tutkijoista olisi halunnut poh-
tia perusteellisemmin itselleen ldheisid teemoja ja he saattoivatkin ko-
kea keskustelun vellovan liikaa yleisella tasolla.

Lopulta saatiin idea erilaista vaitelauseista, joita kutakin puolustaisi yksi
tutkija ja joita toiset tutkijat voisivat kommentoida omista nakokulmis-
taan. Yhteinen tausta-ajatus muodostui uuden teknologian opetus- ja
oppimiskdyton seka verkostoitumisen perustelemiseen puolesta ja vas-
taan. Yleiso péatettiin aktivoida jarjestdmalld ddnestys vaitelauseisiin
liittyen ja aikataulullisesti varattiin aikaa my0s yleison kommentteihin.

Tapaamisesta tehtiin huolellinen muistio ja tulevaa seminaaria ajatellen
sovittiin my0s tietystd pelivarasta, jos esimerkiksi joku esiintyvista tut-
kijoista haluaisi vield tarkentaa aihettaan. Koollekutsujana toiminut AK-
TIIVI-hankkeen tutkija lupasi valmistella esitysmateriaalit, mikaéli dia-
esitykseen tulevat asiat saadaan koottua viimeistdan seminaariesitysta
edeltavalla viikolla. Aikataulu pitikin nailtd osin paikkansa.
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Teemaseminaaria edeltdvina tunteina tutkijat tapasivat toisensa ja so-
pivat viime hetken jarjestelyista. Tasta olikin hyotya, silla nyt jokaisen
mieleen muistui, kenen puheenvuoroon omat kommentit liitty vt ja jo-
kainen avasi hieman suunnitellun puheenvuoronsa aiheita. Itse esitys
sujui jouhevasti ja aikataulussa. My0s yleiso aktivoitui ja kommentoi.
Tama saattoi jopa vaikuttaa esityksen kulkuun, silld uuteen teknologiaan
varauksella suhtautuvat viitelauseet saivat ylldttden melko paljon tukea
yleisolta. Esityksen luonne heratti jalkeenpain myds verkkokeskustelua,
johon mukana olleet tutkijat my®os osallistuivat.

Yleisesti voidaan sanoa, ettd tutkijaverkoston kokoaminen edellyttaa
joustavaa ja kokeilun sallivaa ilmapiirid sekd ymmartamystd muiden
tutkijoiden erilaisille aikatauluille ja tyonkuville. Verkoston yllapidon
kannalta on kuitenkin tarkead, ettd ainakin 2 -3 tutkijan vélille syntyy
alussa suhteellisen voimakas yhteisymmarrys verkoston mahdollisuuk-
sista ja tavoitteista. Talloin koollekutsujan ja fasilitaattorin rooli ei lankea
pelkdstadn yhden toimijan kontolle.

Tarkeda on myos se, ettd suhteellisen aikaisessa vaiheessa verkosto saa
mielekkaitd yhteisid tehtavia ja tavoitteita, julkaisuja tai esiintymisid, jot-
ta kaikki kokevat osallistumisen ja aikataulut tarkeiksi.
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