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1 Johdanto

1.1 Veine Jyvaskyla Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja Veine Jyvaskyla Oy tuottaa raataloityja lamposaa-
deltyja kuljetus-, varastointi ja terminaalipalveluja elintarviketeollisuuden ja
kaupan alan tarpeisiin paaosin Kokkola-Kajaani linjan etelapuolella, mutta yh-
teistyoverkoston avulla palvelut kattavat koko Suomen. Jyvaskylan toimipisteen
vastuualueeseen kuuluvat runkokuljetusten operatiivinen ohjaus seka reittien
suunnittelu. Yrityksen toiminnan kulmakivet ovat asiakasldahtéisyys, joustavuus
seka tavoitettavuus. Veine Jyvaskyldn on yhteistydssa merkittdavien kotimaisten
elintarviketeollisuuden ja kaupan alan toimijoiden kanssa. Vuonna 2013 tuolloi-
sen Plus Kaks Kuljetuksen liikevaihto oli noin 21,8 miljoonaa euroa (Veine Jyvas-

kyla Oy n.d.).

Veine Jyvaskyla Oy (entinen Plus Kaks Kuljetus Oy) kuuluu Veine-konserniin yh-
dessa Veine Vantaan (entinen Plus Kaks Kuljetus Oy), Veine Tampereen (entinen
Translog Oy) ja Veine Seindjoen (entinen HahkaWay Oy) kanssa. Konserni yhte-
naisti nimensa vuoden 2015 alusta alkaen, mutta toiminnallisesti Seinajoki,

Tampere ja Jyvaskyla-Vantaa sdilyivat omina liiketoimintayksikkoindan.

1.2 Tyon taustat ja tavoitteet

Opinnaytetyon aihe syntyi toimeksiantajan tarpeesta mallintaa yrityksen reitti-
suunnitteluprosessit. Yrityksessa on reittisuunnitteluun liittyen paljon hiljaista
tietoa yksittdisilla henkil6illa, minka toimeksiantaja oli havainnut riskiksi toi-
minnassaan yrityksessa tulevien organisaatiomuutoksien johdosta. Taman opin-
naytetyon tavoitteena oli kuvata Veine Jyvaskyla Oy:n reittisuunnitteluprosessin
vaiheet ja toimintatavat sekd maarittaa reittisuunnittelua oleellisesti rajoittavat

tekijat niin lainsdadadanndllisesti kuin asiakastarpeidenkin suhteen.



Opinnaytetydssa selvitettiin toimeksiantajan reittisuunnitteluprosesseja seka
operatiivisen johtamisen kdytanteita. Tutkimuksen tehtavana oli maarittaa
suunnitteluprosessin vaiheet niin operatiivisella kuin strategisella tasolla. Tehta-
vana oli myos dokumentoida hiljainen tieto kuljetusten ohjauksesta ja suunnitte-

lusta, minka tavoitteena oli pienentaa riskia operatiivisessa toiminnassa.

Opinnaytety0 rajattiin kdsittelemaan toimeksiantajan runkoliikenteen kuljetus-
ten ohjaukseen ja suunnitteluun liittyvia toimintoja eikd tyohon ndin ollen sisal-
lytetty yrityksen jakelukuljetusten ohjaus- ja suunnittelutoimintoja. Tydssa ei ole
otettu kantaa yrityksen terminaalien toimintoihin. Toiminnanohjausjarjestelmat

ja niiden kaytto rajattiin myos tyon ulkopuolelle.

Opinnaytetydssa sovellettiin padosin kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmene-
telmia, mutta tydssa kaytettiin myos kvantitatiivisia eli maarallisia tutkimusme-
netelmid tukemaan tutkimusprosessia. Tyon aikana perehdyttiin aiheeseen liit-
tyviin teoreettiseen viitekehykseen eli kuljetusjarjestelmien suunnitteluun ja
operatiivisen johtamiseen seka toimialalle olennaisiin saadoksiin ja rajoitteisiin.

Tutkimuksessa pyrittiin loytamaan vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millaisia toimintaprosesseja yrityksen reittisuunnittelussa kaytetaan?
2) Mitka ovat reittisuunnittelua oleellisesti rajoittavat tekijat?

Taman opinndytetyon ensimmaisena tehtdvana oli perehtya yrityksen operatiivi-
seen toimintaan ja sitd myota tutustua kaikkiin yrityksen operoimiin reitteihin.
Tehtavaan kuului myos kaikkien reittien dokumentointi. Tiedot olivat olemassa
paaosin hiljaisena tietona ja osin tallennettuna, mutta namakin tiedot paivityksen
tarpeessa. Toisena tehtdvana oli perehtya reittisuunnittelua rajoittaviin tekijoi-
hin seka pyrkia mallintamaan yrityksen sen hetkiset toimintamallit reittisuunnit-
telussa. Tutkimus toteutettiin henkil6ston kanssa vapaamuotoisesti keskustellen
seka heidan tyomenetelmiadn sivusta havainnoiden. Haastattelujen tukena kay-
tettiin my0s erindisia taulukoita seka seurantajarjestelmia, muun muassa Fleet-
logis ajoneuvonseurantajarjestelmaa. Tyoskentelin yrityksessa opinnadytetyota
tehdessani ja tata kautta paivittdisen tekemisen lomassa kerasin tarvittavia tieto-

ja niin yrityksen nykytilanteesta kuin toiminnan kehittdmistarpeistakin.



2 Organisaatiojohtaminen

2.1 Strateginen johtaminen

Strateginen johtaminen on yksi maailman vanhimmista johtamiseen liittyvista
kasitteista. Kilpailutilanteessa strateginen kilpailuetu on yritykselle valttamaton
toiminnan jatkumisen kannalta. Strategialla maaritetdan yrityksen toiminnan
keskeiset suuntaviivat. (Kamensky 2010, 19 - 21.) Pauli Juuti ja Mikko Luoma
(2009, 26) kuvailevat strategian merkitystd organisaatiossa: "Ilman strategiaa
organisaatio olisi vain joukko yksil6ita, kukin puuhailemassa omia juttujaan.”
Strategialla pyritaan hallitsemaan ymparistda niin ulkoisten kuin sisdisten teki-
joiden valilla siten, ettd saavutetaan yritykselle asetetut kannattavuus- ja kehit-
tymistavoitteet. Kvartaalitaloudessa on pidettdva mielessa toiminnan jatkuvuus
pitemmalla aikajanteelld lyhyen aikavalin tulosten rinnalla. Tama tarkoittaa kay-
tannossa toiminnan jatkuvaa kehittymista ja kykya pysya toimintaympariston

muuttumisen vauhdissa mukana. (Kamensky 2010, 19 - 21.)

Kaplan ja Norton (2004) jaottelevat strategiamallit neljadn perusstrategiaan:
Kustannusjohtajuus-, tuotejohtajuus- ja lock in -strategiaan seka pitkaaikaisten
asiakassuhteiden ylldapitimiseen perustuvaan strategiaan. Kustannusjohtajuus-
strategiassa yrityksen valttikortteina ovat kilpailukykyiset hinnat seka alhaiset
kokonaiskustannukset laadusta kuitenkaan liikaa tinkimatta. Tuotejohtajuusstra-
tegiaa kayttavat yritykset pyrkivat kehittdimaan uusia tuoteinnovaatioita ensim-
maisend markkinoille, jolloin ne voivat peria korkeita maksuja asiakkailta, jotka
arvostavat tuotteiden ainutlaatuisia toimintoja. Pitkdaikaisia asiakassuhteita ta-
voitteleva strategiatyyppi pyrkii tarjoamaan asiakkailleen poikkeuksellisen hy-
vaa palvelua ja asiakassuhteen laatua. Lock in -strategiassa perusajatuksena on
sitouttaa asiakas yrityksen toimintaan siten, etta siirtyminen Kilpailijan tuottei-
siin tai palveluihin aiheuttaa suurta epdvarmuutta ja suuria kustannuksia. (Kap-

lan & Norton 2004, 304 - 317)

Kamensky (2010) mukaan strategiatasoja on yksityiskohtaisesti tarkasteltuna
jopa kuusi. Useimpien yritysten tulisi kdyttda vain kahta strategiatasoa. Kaikkien

organisaatioiden, joilla on useampi liiketoiminta-alue, tulee kdayttda myos kon-



sernistrategiaa, niin sanottua taktisen johtamisen tasoa. Tama auttaa organisaa-
tiota olemaan enemman kuin liiketoimintastrategioidensa summa. Organisaatio-
strategialla maaritetadn organisaation arvot, visiot ja toiminta-ajatukset seka
pyritdan liiketoimintojen synergiaan, ja tatd kautta tehokkaampaan toimintaan.
Liiketoimintastrategialla puolestaan pyritaan luomaan Kkilpailuetua kyseisella
liiketoiminta-alueella. Talla strategialla pyritadn l10ytdmaan ratkaisu liiketoimin-
nan "kolmiodraamaan” (ks. kuvio 1) eli asiakastarpeiden, yrityksen osaami-

sen/resurssien ja kilpailun valille. (Kamensky 2010, 21 - 25.)

Asiakastarpeet

Yrityksen
osaaminen/ <«
resurssit

» Kilpailu

Kilpailuetu

Kuvio 1. Liiketoiminnan "kolmiodraama” (Kamensky 2010, 24)

2.2 Operatiivinen johtaminen

Operatiivinen johtaminen on avainasemassa yrityksen pyrkiessa saavuttamaan
kilpailuetua markkinoilla toimiessaan niin tuottavassa teollisuudessa kuin palve-
lusektorilla. Operatiivisen johtamisen tavoitteena on huolellisen suunnittelun ja
toimintojen ohjauksen avulla saada toiminnasta mahdollisimman paljon tuottoa
mahdollisimman pienilla kustannuksilla kaytossa olevilla resursseilla. Operatiivi-
seen johtamiseen liittyy olennaisena osana my0s toimintojen mittaaminen ja tata
kautta niiden kehittdminen. Toisaalta operatiivisen tason johtajien tulee 16ytaa
ratkaisut nopeastikin muuttuviin tilanteisiin, esimerkiksi dkilliseen tyokoneen
rikkoutumiseen ja tasta seuraavaan resurssipulaan, mahdollisimman vahin kus-

tannuksin. (Mahadevan 2010, 5)



Vuosituhannen vaihteessa monet yritykset ympari maailmaa alkoivat panosta-
maan omien toimintaprosessiensa johtamiseen ja tata kautta onnistuttiinkin saa-
vuttamaan toiminnallisia kilpailuetuja eri toimialoilla. Operatiivinen ylivertai-
suus ei kuitenkaan pelkastdan riita strategian perustaksi, vaikkakin tehokkaat
toimintaprosessit ovat strategian toteuttamisen kannalta oleellisia. (Kaplan &
Norton 2004, 85 - 87.) Yrityksen kilpailuetujen sdilymiselle on haasteena kilpai-
lijoiden mahdollisuus kopioida toimivat toimintaprosessit omiin prosesseihinsa,
jolloin kilpailuetu alalta katoaa. Kysymys on vain ajasta. (Juuti, P., Luoma, M.,

2009.78)

Osaamisen kannalta kestdvaa kilpailuetua voidaan saavuttaa organisaatiollisen
kyvykkyyden kautta. Tama tarkoittaa ihmisten osaamisen ja oppimiskyvyn hyo-
dyntamista heidan tyonteossaan. Tama edellyttaa tehokasta ja harjaantunutta
henkildstopolitiikkaa, jotta osaavat ihmiset Ioydetdan heille sopiviin tyétehtaviin.
Kilpailuetua saavuttaakseen toiminnan tulee kuitenkin olla asiakkaan nakokul-
masta hyoddyllistd seka sen tulee olla ainutlaatuista verrattuna kilpailijoihin. (Juu-

ti & Luoma 2009, 78 - 81.)

Kamenskyn (2010) esittimasta operatiivisen johtamisen periaatemallista (ks.
kuvio 2) kdy hyvin ilmi, kuinka organisaation strategia kohdistetaan organisaati-
on eri yksikoihin ja annetaan naille omat tavoitteet, jotka tukevat strategisia lin-
jauksia. Kuvion 2 periaatemalli on tavoitejohtamisen malli, jota on kaytetty Suo-
messa jo 30 vuoden ajan eri organisaatioissa purkamaan strategiat yksikko- ja
yksilokohtaisiksi tavoite- ja toimintasuunnitelmiksi. Tavoitejohtamisen lisaksi
operatiivisessa johtamisessa kidytettyja johtamis-ismeja on useita, kuten suori-
tusjohtaminen, toimintojohtaminen, balanced scorecard jne. Yhteista naille joh-
tamistavoille on tavoitteet, jotka maarittelemalla ohjataan toimintaa haluttuun
suuntaan sekd pystytddn mittaamaan toiminnan taso valitulla ajanjaksolla. (Ka-

mensky 2010. 346 - 348)



Strateginen johtaminen

Toteutuneiden tulosten :
. Analyysit
analyysi

Yritys- ja yksikkokohtaiset tavoitteet
Toimintasuunnitelmat

Budjetit

Henkilokohtaiset tavoitteet ja
toimintasuunnitelmat

Tyon tekeminen tavoitteiden ohjaamana

Tulosten valvonta

Palkitseminen tulosten mukaan

Kuvio 2. Operatiivisen johtamisen periaatemalli (Kamensky 2010, 347)

2.3 Johtaminen verkostoissa

Kamenskyn (2010) mukaan yhteiskunnassa ja yritysmaailmassa on ollut viime
vuosikymmenelld trendind voimakas verkostoituminen. Tama on ollut seurausta
alati kiristyvasta kilpailusta, johon yksittaisilla yrityksilla ei ole tarvittavia re-
sursseja ja osaamista, niin ettd ne pystyisivat tarjoamaan asiakkaiden vaatimia
palvelukokonaisuuksia. On ollut pakko keskittyd omiin ydinosaamisalueisiin
nousevien tutkimus- ja kehityskustannusten keskelld ja yritykset on pakotettu
yhteistyohon keskenddn. Kamensky vield muistuttaa, ettei verkostoituminen ole
itseisarvo vaan sen onnistumiseen tarvitaan hyvat vuorovaikutus- ja johtamis-

taidot. (Kamensky 2010, 50 - 51.)

Kari Neilimon (2012) mukaan vuorovaikutusjohtaminen rakentuu neljan kulma-
kiven ympadrille. Luottamuksen ja karisman kautta johtajat jasentavat sotkuisel-

takin nayttavat tilanteet yhtendiseksi kokonaisuudeksi ja ndin johtaja antaa mer-
kityksen asioille. Toisena kulmakivena Neilimo esittda vuorovaikutusjohtamises-
sa motivoinnin taidon. Johtajan tulee henkilost6ad innostavalla tavalla saada tyon-
tekijat sitoutumaan johtajan visioon ja tdman luomiin tavoitteisiin. Kolmantena

kulmakivena Neilimo nostaa alyllisen stimuloinnin. Johtajan tulisi rohkaista hen-

kilostod kyseenalaistamaan vanhat ajattelu- ja toimintatavat sekd opastaa henki-
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16stoa ratkaisemaan ongelmat kdyttaen omaa luovuuttaan. Viimeisena kulmaki-
vena Neilimo ndkee yksilollisyyden, jonka mukaan johtajan tulisi osata ottaa ih-
misten erilaisuus huomioon seka auttaa ndiden omassa kehityksessa. Tama vaatii

runsasta vuorovaikutusta esimiehen ja alaisen valilla. (Neilimo 2012)

Kamensky nostaa myos verkostotalouden suurimmaksi kulmakiveksi vuorovai-
kutusjohtamisen. Se sisaltaa niin asioiden ja ihmisten seka yksilon itsensa johta-
mista. Kamensky kiteyttadkin vuorovaikutusjohtamisen seuraavasti: "Vuorovai-
kutusjohtaminen on johtamistapa, jonka avulla hallitaan ympariston, yrityksen ja
yksilon valisia monimutkaisia riippuvuus- ja vuorovaikutussuhteita mahdolli-
simman tehokkaasti.” (Kamensky 2010, 52.) Neilimon mukaan vuorovaikutus-
johtaminen tuottaa itsendisiad ja omatoimisia johdettavia joilla on selkedna yhtei-
nen visio seka tavoitteet. Toisaalta onnistunut vuorovaikutusjohtaminen luo
myos luottamukseen ja vuorovaikutukseen perustuvan tydyhteison. (Neilimo

2012)

3 Elintarvikekuljetusalan erityispiirteet

3.1 Elintarvikekuljetukset Suomessa

Suomen sisalla kuljetettiin vuonna 2013 elintarvikkeita ja juomia Tilastokeskuk-
sen tekeman tutkimuksen mukaan yhteensa 14 813 tuhatta tonnia ja kuljetus-
suoritetta syntyi yhteensa 2 552 miljoonaa tonnikilometria. Elintarvikkeiden
osuus oli vuonna 2013 kuljetetusta kokonaistavaramaarasta noin 5,5 %, mutta
kokonaiskuljetussuoritteesta elintarvikkeiden osuus oli 12,1 %. Huomattavaa
tilastoissa oli se, ettd elintarvikekuljetukset olivat vuonna 2013 liikennesuorit-
teellisesti mitattuna suurin yksittdinen tavararyhma, 204,2 miljoonaa kilometria.
(Tilastokeskus 2014.) Veine Jyvaskylan logistiikkapaallikon arvion mukaan yri-

tyksen vuonna 2013 kuljettama kokonaistavaramaara ylsi noin 195 000 tonniin.

Luonnonvarakeskuksen mukaan Suomeen rekisterdityja, talla hetkella voimassa
olevia, ATP-hyvaksyttyja kuljetusvalineita on yli 3600 kpl. Naista arviolta puolet

ovat vain kansallisessa liikenteessa. Suomeen rekisteroityjen ATP-hyvaksyttyjen
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kuljetusvalineiden kasvun syyna on toimijoiden ja palveluiden ostajien vaatimus-
tason nousu ja tata kautta ATP-sopimuksen merkityksen kasvaminen myd6s kan-

sallisessa toiminnassa. (ATP-elintarvikekuljetukset 2014.)

Suomessa elintarvikekuljetukset ovat jakautuneet suurten kuljetusyritysten kes-
ken. Tuoretie Oy, jonka paaasiallinen toimintaperiaate on tarjota yhtionsa osak-
kaille (Pouttu, Saarioinen, Atria) lamposaadeltyja kuljetuspalveluja (Toiminta-
ajatus n.d.). Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2013 noin 65 miljoonaa euroa (Tuo-
retie Oy n.d.). Toinen samalla toiminta-ajatuksella toimiva iso kuljetusliike on
Keslog Oy. My6s Keslog tuottaa kuljetuspalveluja padasiassa vain oman konser-
ninsa tarpeisiin. Liikevaihtoa Keslog teki vuonna 2013 noin 266 miljoonaa euroa
(Keslog Oy n.d.). Kolmas merkittava tekija elintarvikekuljetuksissa on Oulun Au-
tokuljetus Oy, jonka liikevaihto ylsi noin 60 miljoonaan euroon vuonna 2013 (Ou-
lun autokuljetus Oy n.d.). Yrityksen liikevaihdosta merkittavin osa tulee elintar-
vikekuljetuksista, johon kuuluu noin 80 taysperavaunuyhdistelmaa. Neljas mer-
kittava elintarvikekuljetusten toimija on Kuljetusliike Ilmari Lehtonen Oy, joka
teki liikevaihtoa vuonna 2013 noin 40 miljoonaa (Kuljetusliike [lmari Lehtonen
Oy n.d.). Yrityksen palvelukokonaisuuteen kuuluvat kappaletavara- ja elintarvi-

kekuljetukset seka varastointi (Palvelut n.d.).

Vuonna 2013 Plus Kaks Kuljetuksen (nykyinen Veine Jyvaskyla Oy) liikevaihto
ylsi noin 22 miljoonaan euroon. Yrityksen kuljetuksia suoritettiin noin 45 ajo-
neuvon voimin. Edellda mainituista yrityksistd ainoastaan Tuoretien toiminta oli
samankaltaista kuin Veine Jyvaskylalla eli kuljetusten valittdmiseen ja taysin

lampéatilahallittuihin kuljetuksiin keskitettya toimintaa.

3.2 Lait ja asetukset

3.2.1 Euroopan yhteison ja Suomen lainsaadanto ja asetukset

Elintarviketuotteiden toimitusketjussa on ehdottoman tarkeaa tuoteturvallisuus,
mika tarkoittaa turvallista ja laadukasta toimintaa lapi ketjun. Toimintatapojen
turvaamiseksi on sdddetty erilaisia lakeja ja siadosia seka solmittu sopimuksia

niin Euroopan kuin Suomenkin taholta. (Luoto, Rantti, Lars, Seppala, Tolonen,
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Torkkel & Touru 2007, 12.) Elintarvikekuljetuksiin ja -kasittelyyn liittyvia ase-
tuksia on Euroopan yhteison lainsdddannossa yhteensa yhdeksan kappaletta, ne

ohjaavat jadsenmaiden lainsdadantoja yhtendiseen suuntaan.

Suomessa keskeisimmat lait, jotka ohjaavat elintarvikealan kuljetuksia ovat elin-
tarvikelaki 23 /2006 seka tiekuljetussopimuslaki 354/1979. Naiden lakien lisaksi
toimintaa ohjaavat asetukset: laitosasetus 37 /EEOQ/2006, elintarvikehuoneisto-
asetus, pakasteasetus 165/1994 ja hygieniaosaamisasetus 1115/2001. My0s
ATP-sopimus, eli herkasti pilaantuvien elintarvikkeiden ja niiden kansainvalisia
kuljetuksia koskeva sopimus, ohjaa osaltaan kotimaan elintarvikekuljetuksia.

Tassa luvussa esitelladn kyseisten lakien ja asetusten keskeisimmat sisallot.

Elintarvikelaki maarittelee elintarvikkeiden kuljetusta, kasittelya ja sailytysta
koskevat vaatimukset seka elintarvikealan toimijaa koskevat vaatimukset, niin
omavalvontasuunnitelman kuin elintarvikehygieenisen osaamisen osalta. Laissa
madritetdan myos elintarvikehuoneistojen ja alkutuotantopaikkojen yleiset vaa-
timukset sekd naiden hyvaksyminen toimintaan sopivaksi. Elintarvikelailla on
tarkoitus varmistaa elintarvikkeiden turvallisuus seka niiden kasittelyn ja mui-
den elintarvikemaaraysten mukainen laatu. Lailla varmistetaan myos tuotteiden
jaljitettavyys seka turvataan korkealaatuinen elintarvikevalvonta. (L

13.1.2006/23.)

Maa- ja metsatalousministerion asetus 37 /EEOQ/2006 (laitosasetus) ilmoitettujen
elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta maaraa helposti pilaantuville
elintarvikkeille kuljetus- ja sdilytyslampotilat seka sallitut poikkeamat asetetuis-
ta lampotiloista. Asetuksessa maaratdan helposti pilaantuville elintarvikkeille,
jotka vaativat sdilydkseen viileda lampétilaa, korkeintaan +6 celsiusasteen kulje-
tuslampotila. Naiden elintarvikkeiden kuljetuksen kestaessa yli kaksi tuntia on
kuormatila varustettava myos tallentavalla lampoétilanseurantajarjestelmalla. (A
1367/1011) Laitosasetus maaraa myods muun muassa omavalvontasuunnitelman
sisdllon. Omavalvontasuunnitelmaan paneudutaan tarkemmin luvussa 4.4.1

Omavalvonta.

Pakasteasetus 165/1994 koskee kdaytannossa kaikkia muita pakastettuja elintar-

vikkeita paitsi jaatel6d, mehujaata ja elintarvikejaata. Asetuksessa saddetdan pa-
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kasteiden olosuhteiden enimmaislampaotilaksi -18 °C kuljetuksen seka myynnin
aikana. Lampdtila saa hetkellisesti nousta -15 °C:seen. Pakasteasetus kieltaa va-
rastointi-, kuljetus- tai myyntitilan kdayttamisen elintarvikkeen jaadyttamiseen.
(A 165/1994.) Hygieniaosaamisasetuksen 1115/2001 mukaan pakkaamattomi-
en, helposti pilaantuvien elintarvikkeiden parissa tydskentelevalta henkilolta
vaaditaan osaamisen testaamista ja osaamistodistusta henkilon tydskenneltya

kyseisissa tehtdvissa enintddn kolme kuukautta. (A 1115/2001)

Tiekuljetussopimuslaki 345/1979 on kuljettamisen oleellisin laki. Laki maarittaa
kuljetusten asiakirjat, vastuut ja eri vaiheissa tehtavat toimenpiteet. Tata lakia
sovelletaan kaikessa kotimaisessa vastikkeellisessa tavarankuljettamisessa. Lain

pakottavuudesta madrataan seuraavaa:

- Kansainvilisessd kuljetuksessa tdmdn lain sddnnéksistd poikkeava kuljetus-
sopimuksen ehto on mitdton.

- Kotimaisessa kuljetuksessa ei tdmdn lain sddnndksistd voida poiketa, ellei-
vdt tavaran tai kuljetuksen poikkeuksellinen laatu taikka muut erityiset olo-
Suhteet tee sitd kohtuulliseksi. (L 345/1979.)

Edella esiteltyjen lakien ja saddosten lisaksi kuljetusliikkeiden on noudatettava
tyoaikalakia, tyontekijoiden tydehtosopimuksia seka ajo- ja lepoaika-asetusta.
Naita toimintaan vaikuttavia seikkoja kdydaan lapi tarkemmin operatiivisen toi-
minnan rajoitteita maaritettaessa luvussa 7.1 Ajo- ja lepoaika-asetuksen asetta-

mat rajoitteet ja 7.2 Tydehtosopimuksen asettamat rajoitteet.

3.2.2 ATP-sopimus

ATP-sopimus on YK:n Euroopan taloudellisessa komissiossa vuonna 1970 sol-
mittu herkasti pilaantuvien elintarvikkeiden ja ndiden kuljetuskalustoon liittyva
sopimus. Suomi on kuulunut ATP-sopimuksen piirin 1981 ja sopimusmaita oli
kevaalla 2014 yhteensa 48. ATP-sopimus on virallisesti kolmikielinen: ranska,
englanti ja venaja. Sopimuksen piiriin kuuluvat elintarvikkeet on lueteltu sopi-

muksen liitteissa 2 ja 3 siten, ettd liitteessa 2 on miltei kaikki pakastetut elintar-
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vikkeet ja liitteessa 3 suurin osa jadhdytettyina kuljetettavat elintarvikkeet. (Luo-

to ym. 2007, 77 - 78.)

Elintarvikekuljetukset maantielld, rautatiella seka yhdistetyssa kuljetuksissa
kuuluvat ATP-sopimuksen piiriin mikali tuotteiden kuormaus ja purku ovat eri
maissa seka purkumaa on ATP-sopimuksen allekirjoittanut valtio. ATP-
sopimuksen soveltamisen alainen kuljetus taytyy suorittaa ATP-luokitellulla ka-
lustolla ja kaluston taytyy muutoinkin tayttda sopimuksessa esitetyt vaatimukset.
Elintarvikkeita ei voida kayttaa sopimusmaan alueella, jos sopimusta ei noudate-
ta. Asianomainen viranomainen voi kuitenkin myontaa luvan elintarvikkeiden

kaytolle tapauskohtaisesti. (Luoto ym. 2007, 78 - 81.)

Kuljetusvalineille on ATP-sopimuksessa madaritetty omat vaatimuksensa luoki-
tustasosta riippuen. Hyvaksytyille kuljetusvalineille myonnetaan ATP-todistus,
joka on puolueettoman kolmannen osapuolen myontama asiakirja. ATP-
luokitellut kuormatilat tunnistaa ulkoisesti korin etuylakulmiin sijoitetuista luo-
kitusmerkinnoista. Mikali luokitusmerkinnat eivat vastaa ATP-todistukseen Kkir-
jattuja tietoja tai luokitusmerkinnat puuttuvat, kyseisen kuormatilan tai kulje-

tusvalineen ATP-luokitus ei ole voimassa. (Luoto ym. 2007, 80.)

3.3 Omavalvonta

Lampdotilanhallinnalla on tarkein rooli lampdésaadeltyjen kuljetusten onnistumis-
sa, jopa niin merkittava, ettd muiden kuljetusolosuhteiden vaikutukset menetta-
vat merkityksensd, mikali lampotilanhallinta epaonnistuu. Tuotteiden pilaantu-
misiin ja ruokamyrkytysta aiheuttavien mikrobien kasvun syyna on yleisimmin

vaara lampotila. (Luoto ym. 2007, 16, 19.)

Tuoretuotteiden, kuten tuorelihan ja maitovalmisteiden, laadun heikkeneminen
on merkittavaa jo lyhyessakin ajassa, mikali tuotteita sdilytetdan ohjelampdotilaa
korkeammassa lammaossa. Kauppakelpoisuus lyhenee keskimaarin kahdesta
kolmeen pdivaan, jos tuotetta sdilytetdaan viisi celsiusastetta korkeammassa lam-
potilassa tunnin ajan. Pidempiaikainen sdilytys ohjelampdotilaa korkeammassa
lammossa aiheuttaa tuotteen ennenaikaisen pilaantumisen ja riski ruokamyrky-

tykselle kasvaa. (Luoto ym. 2007, 16 - 20.)
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Elintarvikelain mukaan elintarvikealalla toimijan tulee laatia omavalvontasuun-
nitelma ja noudattaa laatimaansa suunnitelmaa seka kirjallisesti osoittaa suunni-
telman toteutuminen. Laitosasetuksessa 37/EEO/2006 maaritetadn omavalvon-
tasuunnitelman eri osioiden sisalto. Elintarvikealan toimijan tulee kuvata oma-
valvontasuunnitelmaan elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvat terveysvaarat seka
elintarvikkeita ja elintarvikehuoneistoja koskevien vaatimusten kriittiset kohdat
omassa toiminnassaan. Suunnitelmasta tulee ilmetd my6s oman toiminnan kriit-
tisiin kohtiin liittyvien riskien hallinta ja lainsdadannén vaatimien turvallisten
elintarvikkeiden tietojen oikeellisuus. Omavalvonnan tavoitteena on turvata elin-
tarvikkeiden kasittely- ja kuljetustavat laadullisiksi ja turvallisiksi seka vahentaa

viranomaisvalvontaa ja sen kustannuksia. (L §19 & §20. 23/2006)

Yrityksen vastuulla on varmistaa, etta elintarvikehuoneisto tayttaa lainsadadan-
non vaatimukset. Tallad edellytetadn yrityksen pystyvan itseohjautuvasti varmis-
tamaan tuotteiden sdiadostenmukaisuus, turvallisuus ja sdilyvyys. Omavalvonta-

jarjestelma koostuu neljasta padakohdasta:

1. tukijarjestelmasta
2. vaarojen tunnistamisesta ja arvioinnista
3. hallintakeinojen maarittamisesta (HACCP-jarjestelma)

4. jarjestelman toteuttamisesta ja kirjanpidosta. (Luoto, L. ym. 2007. 115,
120)

Tukijarjestelmien avulla on tarkoitus tukea toimintaa ja ehkaista lievempia ha-
vaittuja vaaroja kasittelyprosesseissa. Nama vaarat eivat kuitenkaan ole toimin-
nan kriittisia havaintopisteita. Tukijarjestelmaan kuuluvat toiminnasta riippuen
muun muassa puhtaanapito, haittaeldinten torjunta ja jatteiden kasittely seka

kaytettavat asiakirjamallit. (Luoto ym. 2007, 120.)

Toinen padakohta on nimensa mukaisesti vaarojen tunnistamista ja niiden toden-
nakoisyyksien toteutumista seka vakavuuksien arviointia elintarvikkeiden kulje-
tuksessa ja kasittelyssa (Luoto ym. 2007, 120). Tassa havainnointi- ja arviointi-

prosessissa kdytetaan yleisesti HACCP-jarjestelmaa, jolla pyritaan kohdentamaan
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valvonta tuoteturvallisuuden kannalta olennaisimpiin kohtiin toimintaprosessis-
sa. HACCP nimi tulee englanninkielisesta sanoista Hazard Analysis and Critical
Control Points. (HACCP n.d.) Vaarojen tunnistamisen ja arvioinnin jalkeen paate-
taan, mitka vaarat pystytaan hoitamaan tukijarjestelman avulla seka vaarat, jotka

ovat toiminnan kannalta kriittisia hallintapisteita (Luoto ym. 2007, 120).

Viimeisena kohtana on laaditun omavalvontasuunnitelman toteuttaminen ja sii-
hen liittyva kirjanpidon jarjestdminen. Toiminnan edetessa suunnitelmaa tulee
pitda ajan tasalla ja toimintoja pitda tarvittaessa muuttaa omavalvonnan arvioin-
nin perusteella. Muutokset voivat kohdistua esimerkiksi kaluston kunnossapito-
ohjelmaan, henkiloston koulutukseen olosuhteiden hallinnan osalta tai asiakkaan
kanssa yhteisty0ssa kuormaus- ja purkuolosuhteiden kehittamiseen. (Luoto, L.

ym. 2007. 127)

3.4 Kaluston vaatimukset

Elintarvikekuljetuksissa kdytettavien kuljetustilojen vaatimuksiin sovelletaan
pitkalti samoja vaatimuksia kuin elintarvikehuoneistoihin. Kuljetusvalineen tu-
leekin aina olla hyvaksytty elintarvikekayttoon. Kuormatilan tulee olla eristetty
ja umpinainen seka suojata tuotteita ulkopuoliselta polylta ja lialta. (Luoto ym.
2007, 41 - 42.) Elintarvikkeiden kotimaisia kuljetuksia ja niissa kaytettavaa ka-
lustoa ohjaa elintarvikelainsdadadanto seka - asetukset. Muun muassa yleisen elin-
tarvikehygienia-asetuksen (EY 852/2004) mukaan elintarvikekuljetusvalineiden

taytyy olla helposti desinfioitavissa seka valineet on pidettdva puhtaana ja ehjina.

Kotimaassa suoritettaviin lampotilasdddeltyihin kuljetuksiin voidaan kayttaa
ATP-hyvaksyttyja kuormatiloja, mutta kansallisissa kuljetuksissa voidaan my0s
kayttaa muuta toimijoiden hyvaksymaa kalustoa. Ndissa tapauksissa on sopija-
osapuolten maaritettava tarkat rakennevaatimukset kalustolle. Elintarvikekulje-
tuksissa, jotka kestavat yli kaksi tuntia, on kuormatiloissa oltava lampétilan re-
kisterdintilaite. Kuormakoreissa on lisdksi oltava myo6s lampdotilan saato- ja mit-

tauslaitteet. (Luoto, L., ym. 2007. 44)

Elintarvikekuljetuksissa voidaan kuljetustehtavat jakaa kolmeen osaan: kaupun-

ki- ja kaukojakelu seka runkokuljetukset. Kukin kuljetustehtava asettaa kalustol-
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le erilaisia vaatimuksia niin kokonsa kuin varusteluiden suhteen. Kaupunkijake-
lussa on useita purkupaikkoja ja toimitaan ahtaassa ymparistdss3, joten kuorma-
autot ovat pienehkoja ja kylmalaitteilta vaaditaan enemman tehoa. Runkokulje-
tuksissa puolestaan on vahan purkupaikkoja ja kuljetusmatkat ovat pitkia seka
pyritdan kdyttimaan mahdollisimman suuria kuljetusyksikoitd, joten kuljetusva-
lineidenkin tulee olla mahdollisimman suuret. Kaiken mahdollisen kapasiteetin
hyodyntamiseksi voidaan kuormatilat varustella valitasoilla, mika mahdollistaa

kaksitasolastauksen. (Luoto ym. 2007, 44 - 45.)

4 Kuljetusjarjestelmien suunnittelu

4.1 Kuljetusten suunnittelu- ja ohjausmenetelmat

Makeldn ja Mantysen mukaan kuljetusten suunnittelussa ja ohjauksessa on kol-
me tasoa: strateginen, taktinen ja operatiivinen. Strategisella tasolla maaritetdan
toimintapisteet ja niiden lukumaara (esimerkiksi terminaalit) kysyntdpisteiden
suhteen. Nailla paatoksilla pyritaan loytamaan optimimaara toimintapisteita
toiminnan kannalta edullisille ja taloudellisesti kannattaville sijainneille. (Makela

& Mantynen 1998, 140.)

Makela ja Mantynen kiteyttavat taktisen tason suunnittelun ongelmiksi kuljetus-
kustannusten, kaluston maaran ja laadun seka kaluston ja tilojen kapasiteetin.
Taktisella suunnittelulla pyritddan minimoimaan kuljetuskustannuksia toiminta-
pisteiden suhteen ja poistamaan kapasiteettiongelmat. Talla pyritdan saavutta-
man toiminnan maksimitehokkuutta halutun kriteerin suhteen. Ndita kriteereita
voivat olla muun muassa kustannukset, aika, tehokkuus, tavaramaara tai palve-
lunopeus. Kaluston oikealla valinnalla pyritdan minimoimaan kuljetuskustan-
nuksia. Operatiivisella suunnittelulla pyritddn minimoimaan kustannuksia yhdis-
telemalla kuormia keskendan tai vaihtoehtoisesti jakamalla suuria kuormia ka-
pasiteettien ja resurssien mukaan siten, ettd lainsaadannolliset ja asiakasvaateet

tayttyvat. (Mdkela & Mantynen 1998, 141.)
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Yhdistelyyn perustuva kuljetusjarjestelma

Lahetysten yhdistamiseen perustuvassa kuljetusjarjestelmassa olennainen ajatus
on kerata pienid tavaravirtoja samaan paikkaan, missa lahetyksia yhdistamalla
pyritdan rakentamaan taysia kuormia terminaalien valisiin kuljetuksiin. Toimin-
nan suunnittelu on monitasoinen, missa strategisilla paatoksilla maaritetaan yri-
tyksen kuljettamien tavaroiden laatu seka palvelualueen laajuus. Kaytannossa
tama tarkoittaa niiden terminaalipaikkakuntien valintaa, joiden valilla saannolli-

nen liikenne tullaan suorittamaan. (Ghiani, Laporte & Musmanno 2004, 204)

Toiminnan taktiset paatokset maarittavat millaisia kuljetuspalveluja yritys tarjo-
aa omalla liikennointialueellaan. Palveluverkostoa suunniteltaessa on maaritet-
tava muun muassa liikennoitavat reitit ja naiden toistumisvalit seka terminaalien
toimintatavat. Operatiivisen portaan haasteena on suunnitella vapautuvaan ka-
lustoon uudet kuormat ja ohjata kalustoa ja miehistoa tarpeiden mukaan mah-

dollisimman tehokkaasti. (Ghiani ym. 2004, 224.)

Raataloity kuljetusjarjestelma

Raataloidyssa kuljetusjarjestelmassa on myos kolme tasoa: taktinen, strateginen
seka operatiivinen. Taktisen tason paatoksiin kuuluu maarittaa kaytettavan ka-
luston koko ja maara seka naihin tarvittavan henkiléston maara. Strategisen ta-
son suunnittelussa luodaan hinnoittelumallit taysille kuormille toiminta-alueella.
Operatiivisella tasolla ohjataan vapaita resursseja asiakastarpeiden mukaan tie-
tamatta tarkasti tulevista tarpeista. Yleisesti tassa mallissa resurssit vapautuvat
eri paikaan kuin ldhtoétilanteessa, mika osaltaan maarittaa mita asiakastarpeita

voidaan toteuttaa ja mitkd joudutaan torjumaan. (Ghiani ym. 2004, 204.)

4.2 Rajoittavat tekijat

Kuljetusjarjestelmien johtamisessa on operatiivisen toiminnan luonteesta riip-
puen muutamia yleisia haasteita, tyypillisin naista on kuljettajien seka kaluston
aikataulutusongelma. Tassa ongelmassa pyritadn suoriutumaan kuljetustehtavis-
ta vahimmilla mahdollisilla kustannuksilla niin kaluston kuin henkildston osalta
lain ja sdadosten sallimissa puitteissa. Maantiekuljetuksissa on tyypillista ohjata

vapaita resursseja asiakastarpeen ilmetessa, jolloin kuljetusjarjestelman opera-
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tiiviseen suunnitteluun ja ohjaamiseen muodostuu monia muuttujia. (Ghiani ym.

2004, 202 - 203.)

Kuljetusjarjestelmien operatiivista toimintaa rajoittavat ulkopuoliset tekijat, joi-
den noudattaminen on toiminnan kannalta oleellista. Yleisimmat kuljetustoimin-

nan operatiiviset rajoitteet ovat seuraavat:

- Kokonaiskysynta kuljetettavalle tavaralle per ajoneuvo ei saa ylittaa ajo-
neuvon kapasiteettia

- Kuljetusreittien tulee olla sellaisia, etta niistd on mahdollista selvita lakien
ja saddosten puitteissa

- Asiakas on maarittanyt ennalta toiminnan aikaikkunat
- Asiakastarpeet vaativat erityiskalustoa
- Asiakkaan lahetyksia saa tai ei saa jakaa useampaan ajoneuvoon

- Asiakkaat on priorisoitu. (Ghiani ym. 2004, 250.)

4.3 Kustannusten muodostuminen

Ghianin, Laporten ja Musmannon mukaan tavaraliikenteen kustannukset muo-
dostuvat kuljetusliikkeissa kuljettajien palkoista, polttoaineen kulutuksesta, ka-
luston arvonalennuksista, huolto- ja korjauskuluista, vakuutuksista, liikenndis-
mismaksuista seka hallintokuluista. Nama voidaan jakaa kolmeen luokkaan kulu-
rakenteen muodostumisen mukaisesti: hallinnointi seka liikenndimismaksut
mielletaan kiinteiksi kustannuksiksi, loput kustannustekijat voidaan jakaa ajan ja
etdaisyyden muodostamiin kustannustekijoihin. Aikasidonnaisia kuluja ovat kul-
jettajien palkat seka vakuutusmaksut, kun taas polttoaineen kulutus ja huolto-
kustannukset muodostuvat kuljetun matkan perusteella. Kaluston arvonalennuk-
seen vaikuttavat niin aika kuin kalustolla ajettu matkakin. (Ghiani ym. 2004, 200

-201)

Mikali kuljetuspalvelu ostetaan ulkopuolisesta toimijalta, niin tdstd muodostuu
oma kustannuserdnsa. Ndissa tapauksissa kustannukset voidaan laskea kuljetus-
liikkeen yleishinnaston mukaan, mihin palveluntarjoaja on maaritellyt erilaiset

palvelukokonaisuutensa. Rdataloityjen palveluiden kustannukset muodostuvat
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lastaus- ja purkupaikkojen sijaintien perusteella sekd kuorman koon ja sen kul-
jettamiseen tarvittavan erityiskaluston vaatimuksien perusteella. Tavarankulje-
tuksiin liittyvat olennaisesti myos kasittelykustannukset kuorman lastaus- ja

purkuosoitteissa. (Ghiani ym. 2004, 201.)

4.4 Logistiikan tunnuslukuja

Yritykset mittaavat yleisesti omia prosessejaan seka palvelun tuottajien ja toimit-
tajien toimintaa keratdkseen tietoa toiminnastaan ja ohjatakseen toimintatapoja
haluttuun suuntaan. Suorituskykymittarit vaihtelevat toimialasta riippuen ja lo-
gististen toimintojen mittaaminen vaihtelee sen mukaan kuinka suurta roolia
logistiikka edustaa yrityksen toiminnassa. Tahan lukuun on keratty muutama

logististen toimintojen mittareita.

Asiakastyytyvdisyyden mittaaminen on eras tapa kerata tietoa yrityksen toimin-
nasta. Tyytyvaisyytta voidaan mitata reklamaatioiden ja maaratyn ajanjakson
toteutuneiden toimintojen suhteen asiakaskohtaisesti. Asiakasvalitusten mittaa-
miseen liittyy riski siitd, etta asiakkaat eivat reklamoi kaikista hairidista vaan
vaihtavat kilpailevan yrityksen asiakkaiksi. (Reinikainen, Mantynen, & Rantala
1997, 178.) Reklamaatioiden kasittelyssa tulee muistaa selvittdaa vastuukysy-
mykset, ennen kuin ne kirjataan oman toiminnan virheeksi. Mikali ndin ei tehda,

voi tulos vaaristya, mikali syy on ollut muualla kuin palveluntuottajassa.

Reinikainen ja Mantynen esittdvat operatiivisten toimintojen laadun mittaami-

seen seuraavaksi esitettya kaavaa:

Asiakkaan vaatimukset tayttavat toimitukset
Kaikki toimitukset

= Operatiivinen laatu

Toinen tapa on laskea toimitusvarmuutta. Tassa tarkkaillaan oikea-aikaisten ja
kaikkien toimitusten suhdetta. Toisaalta myos oikeamaaraisten toimitusten ja
kaikkien toimitusten suhde on my6s monelle yritykselle kiinnostava tieto, eten-
kin kuljetuspalveluja mitattaessa. (Reinikainen, Mantynen & Rantala 1997, 179.)
Edelld mainitut operatiivista toimintaa mittaavat toimenpiteet vaativat toimiak-

seen tietojarjestelman, johon rekisteréidaan kaikki yrityksen tapahtumat.
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5 Operatiivisen suunnittelun rajoitteet

5.1 Tieliikenteen sosiaalilainsaadannon asettamat rajoitteet

Tieliikennelain sosiaalilainsaddannosta on voimassa ajo- ja lepoaika-asetuksessa
(EY N:0 561/2006) maaratyt seikat tavara- ja henkildliikenteen ajo- ja lepoajois-
ta. Ajo- jalepoaika-asetusta sovelletaan tavaraliikenteessa kokonaismassaltaan
yli 3,5 tonnin ajoneuvoihin seka henkiloliikenteessa ajoneuvoihin, jotka on tar-
koitettu tai rakennettu yli yhdeksan ihmisen kuljettamiseen. (Ajo- ja lepoaika-

asetuksen soveltaminen. 2014.)

Kuljettajan yhtajaksoinen ajoaika enimmilladn on nelja ja puoli tuntia ja vuoro-
kautinen ajoaika 9 tuntia. Vuorokautinen ajoaika voidaan pidentaa kaksi kertaa
viikossa kymmeneen tuntiin. Vuorokautisella ajoajalla tarkoitetaan kahden vuo-
rokautisen tai vuorokausi- ja viikkolevon vilissa tapahtuvaa ajoa. Viikoittainen
ajoaika saa olla enintaan 56 tuntia ja kahden perakkdisen viikon yhteenlaskettu
ajoaika 90 tuntia. Ajoajaksi mielletadn ajoneuvon liikkkuminen liikenteessa eika
ndin ollen kuorman purkauksia, lastauksia ja ylimaaraisia odotuksia. (Ajoaika,

tauot ja lepoajat. 2013.)

Ajo- ja lepoaikasdaadokset maarittavat myos kuljettajien lepoajat tarkasti. Kuljet-
tajien tulee pitaa 45 minuutin tauko neljan ja puolen tunnin ajon jalkeen. Tauko
voidaan jakaa kahtia 15 minuutiksi ja 30 minuutiksi. Vuorokausilepo on maari-
tetty 11 tunnin mittaiseksi jokaisen 24 tunnin jakson aikana. Lepo voidaan kui-
tenkin lyhentda kolme kertaa viikossa yhdeksaan tuntiin ja aina vuorokausilevon
paatyttya alkaa uusi 24 tunnin jakso. Viikkolevon tulee olla yhtajaksoisesti 45
tuntia ja sen voi lyhentda 24 tuntiin kerran kahden perakkaisen viikon aikana.
Mikali viikkolepo lyhennetadn, se tulee korvata ennen kolmannen viikon loppua

muun levon yhteydessa. (Ajoaika, tauot ja lepoajat. 2013.)

Veine Jyvaskylan toiminnassa keskeisena rajoittavana tekijana edella mainituista
ajo- ja lepoaika-asetuksen kohdista on vuorokautisten ajo- ja lepoaikojen noudat-
taminen suunnittelussa seka ajo-ohjauksessa. Karkeassa reittisuunnittelussa on

otettu huomioon, etta reitit on mahdollista suorittaa lain puitteissa. Suunnittelu-
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vaiheessa tehddan yhteistyota liikennoitsijoiden kanssa sen suhteen kuinka kul-
jettajien vaihdot huomioidaan vakioiduilla reiteilla. Vastuu kuljettajien tyévuoro-
suunnittelusta ja taten heidan viikoittaisten ajo- ja lepoaikojensa sdadosten nou-

dattamisesta on liikennoitsijalla.

5.2 Tydehtosopimuksen asettamat rajoitteet

Kuorma-autoalan ty6ehtosopimus maarittdd muun muassa tyontekijan palkka-
ukseen, ty6aikaan ja taukoihin seka vuosilomiin liittyvia seikkoja. Sopimus on
yleissitova eli tydonantajan tulee noudattaa sopimukseen Kkirjattuja ehtoja, vaikkei
tyontekija kuuluisikaan ammattiliittoon. Myos tyontekijan tulee noudattaa tyoeh-
tosopimuksessa maadriteltyja velvollisuuksia. (Kuorma-autoalan tyéehtosopimus.
2013) Yrittajakuljettajia ty6ehtosopimukset eivat koske, joten heiddn toimin-

taansa rajoittavat vain ajo- ja lepoaikasaddokset.

Verkostotoimintaa harjoittavan yrityksen tulee tilaajavastuulain mukaisesti var-
mistua, ettd alihankinnassa tydskentelevat yritykset hoitavat toiminnassaan
kaikki lakisdateiset velvollisuutensa. Tilaajan velvollisuutena on selvittaa ali-
hankkijasta, onko yritysta merkitty ennakkoperinta- ja tyonantajarekistereihin
seka arvonlisavelvollisten rekisteriin. Lisaksi tulee selvittda, onko yritys maksa-
nut verot ja ottanut eldkevakuutukset sekd minkalaista ty6ehtosopimusta kayte-
taan ja mitka ovat keskeiset tyoehdot. Mikali selvitysta ei ole tehty, voidaan tyon
tilaajalle maarata laiminlyontimaksu, jonka suuruus on 1 600-16 000 €. Laimin-
lyontimaksu voi langeta tilaajan maksettavaksi myos tilanteissa, missa tilaaja
tietdd sopimuskumppaninsa laiminlyévan velvoitteitaan. (Tilaajavastuu. 2015)
Kaytannossa kuljetusvalitystoimintaa harjoittavat yritykset ottavat edella esite-
tyt asiat huomioon yhteistydsopimuksissa, joissa yhteistydkumppanin tulee va-

kuuttaa toimintansa laillisuuden.

5.3 Tuotteiden asettamat rajoitteet

Elintarviketuotteet lajitellaan karkeasti kahteen eri kategoriaan: helposti pilaan-
tuviin elintarvikkeisiin ja elintarvikkeisiin, joilla ei ole erityisolosuhdevaatimuk-

sia, eli kaytannossa sailykkeet seka kuivaelintarvikkeet. Helposti pilaantuvat
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elintarvikkeet on jaettu edelleen kuuteen ryhmaan tuotteiden pilaantumisherk-

kyyden mukaan:

kuumana sdilytettavat ja kuljetettavat elintarvikkeet

- pakasteena sailytettavat ja kuljetettavat elintarvikkeet
- viiledna tai kylmana kuljetettavat elintarvikkeet

- elaimista saatavat elintarvikkeet

- sellaisenaan syotavat herkasti pilaantuvat elintarvikkeet

muut herkasti pilaantuvat elintarvikkeet. (Luoto, L., ym. 2007. 16 - 18)

Tassa opinnaytetydssa paneuduttiin tyon kannalta olennaisiin tuoteryhmiin ja
niiden asettamiin vaatimuksiin. Toimeksiantajan toimenkuvaan ei kuulu kuuma-

kuljetukset tai sdilytykset, joten tima tuoteryhma jatettiin huomiotta tydssa.

Operatiivisessa toiminnassa tuotteiden laadut asettavat kuljetusten suunnitte-
luun erilaisia haasteita niin yhteenkuormausten kuin lampdétilojen suhteen. Tuot-
teiden lampotilavaatimukset ovat ensisijainen Kkriteeri, joka maarittaa, voidaanko
lahetyksia sijoittaa samaan kuormatilaan. Mikali lampdétilavaatimukset kohtaa-
vat, tulee kuljetusten suunnittelussa ottaa huomioon tuotteiden haju- ja maku-
haitat seka tuotteiden pakkaustavat. Seuraavaksi on esitetty tuoteryhmittdin

tuotteiden ominaisuudet ja ndiden kuljetusvaatimukset.

Pakasteet

Pakasteissa on erittdin tarkeaa sailyttaa oikea lampdtila, koska pakasteiden lam-
potilan muuttuessa tuotteiden rakenne muuttuu ja tuotteista tulee kayttokelvot-
tomia. Pakasteiden lampdotilavaade on -18 °C (jaatelot, kasvikset, mehujaat). Ly-
hytaikaisesti tuotteita voidaan kuljettaa -15 °C:ssa, mutta eldinperaisissa pakas-
teissa lampotilavaade on aina -18 °C. Pakastetuotteiden pakkaukset ovat niin
ikaan herkkia lampotilanmuutoksille, silla tuotteen lammetessa sen pintaan
muodostuu kosteutta, mika heikentaa pakkausta. Yleisin pakastetuotevaurio on
lumen muodostuminen pakkaukseen, mika on seurausta edelld mainitusta tuot-

teen pinnalle muodostuvasta kosteudesta. (Luoto ym. 2007, 21.)
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Pakastekuljetuksissa on huomioitava pakasteiden vaatima erilliskuormatila eli
samaan kuormatilaan ei saa kuormata muita tuotteita. Pakasteiden kuljetusta
voidaan harjoittaa my6s kuormatilaan asetettavilla pakastekonteilla, joilla on
samat lampotilavaatimukset kuin normaaleissa pakastekuljetuksissa (Luoto, L.,

ym. 2007. 35).

Tuorekala ja kalavalmisteet

Kalatuotteiden voimakastuoksuisuus aiheuttaa haasteita kuljetuksessa, silla nii-
den haju tarttuu helposti muihin elintarvikkeisiin. Varsinkin tuoretta kalaa kul-

jettaessa muiden tuoreiden elintarvikkeiden lastaaminen samaan kuormatilaan
on paasaantoisesti kiellettya juurikin hajuhaittojen vuoksi. Hajuhaittoja voidaan
ehkaista tiiviilla pakkaamisella, tasta hyvia esimerkkeja ovat tyhjio- ja suojakaa-

supakatut kalavalmisteet. (Luoto, L., ym. 2007. 34 - 38)

Tuoreen kalan ja kalavalmisteiden kuljetuslampétila on 0 °C - 3 °C, poikkeuksena
tasta ovat muun muassa kalakukot, sushit, seka elavat simpukat, joiden kuljetus-
lampotilavaade on alle +6 °C (Luoto ym. 2007, 34 - 38). Tuoteryhmittdiset lam-

potilavaatimukset kalatuotteille on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Kalatuotteiden kuljetuslampotilat (Luoto ym. 2007, 38.)

Elintarvike Lampotila
Kylméasavustetut ja tuoresuolatu kalastustuotteet sekd muut kuin 0-3°C

tuoreet tyhjio- ja suojakaasupakatut kalastustuotteet (sulatettuja
jalostamattomia kalastustuotteita lukuun ottamatta)

Kalakukot, sushi seka elavat simpukat, muut jalostetut kalastustuot- | Enintdan 6 °C
teet (tayssailykkeitd ja muita huoneenlammadssa sailyvia jalostettuja
kalastustuotteita lukuun ottamatta)

Tuore liha ja lihataloustuotteet

Lihatuotteiden kuljetuksissa on huomioitava, etta ne vaativat alhaisia lampoétiloja
ja niihin muodostuu hyvin herkasti sivumakuja ja -hajuja. Esimerkiksi voima-
kashajuisten kalatuotteiden kanssa yhteenkuormaus on kielletty vaikka lampoti-

lavaatimukset nailla tuotteilla ovatkin samankaltaiset. Lihatuotteita kuljetetaan
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suurimmalta osin pakattuina, mika ehkaisee tuotteiden kuivumista seka suojaa
osaltaan haju- ja makuhaittojen syntymisessa. Lihatuotteiden kuljetuksissa lam-
potilavaatimukset ovat padosin alle +4 °C (raaka liha +7 °C), kuitenkin niin ettei-
vat tuotteet padse jadtymaan. (Luoto ym. 2007, 37 — 38.) Tarkemmat lampoétila-

vaatimukset tuoteryhmittdin ovat taulukossa 2.

Taulukko 2. Lihatuotteiden kuljetuslampétilat (Luoto ym. 2007, 37 - 38.)

Elintarvike Lampotila

Jauheliha, siipikarjan jauheliha seka jauhettu maksa 0 °C - Enintdan 2 °C
Sisdelimet 0 °C - Enintaéan 3 °C
Siipikarjanliha 0 °C - Enintdan 4 °C
Raakalihavalmisteet 0 °C - Enintdan 4 °C
Lihavalmisteet 0 °C - Enintddn 4 °C
Raaka liha 0 °C - Enintdan 7 °C

Maitotaloustuotteet

Maitotaloustuotteet ovat ominaisuuksiltaan ja vaatimuksiltaan hyvin samankal-
taisia kuin lihatuotteet. Maitotaloustuotteet ovat myos hyvin herkkia vastaanot-
tamaan sivumakuja ja - hajuja. Maitotuotteilla on hieman korkeampi maksimi
kuljetuslampdtila kuin lihatuotteilla, johtuen maitotuotteille tehtavista lampoka-
sittelyistd. Pastoroiduille tuotteille on asetettu enintdan +8 °C kuljetuslampaotila-
vaade, kun muille helposti pilaantuville maitopohjaisille tuotteille vaaditaan +6
°C lampdtilaa. (Tuotteiden asettamat vaatimukset n.d.) Katso eri maitotuotteiden

kuljetuslampdotilavaatimukset taulukosta 3.

Pastoroinnilla tarkoitetaan maidolle tehtavaa lampokasittelyd, jolla maidosta
poistetaan tauteja aiheuttavat bakteerit. Pastorointia voimakkaampi lampokasit-
tely on iskukuumennus, mika mahdollistaa tuotteiden sailyttamisen ja kuljetta-

misen huoneenldammassa. (Maitovalmisteiden lampokasittelyt. 2015)
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Taulukko 3. Maitotaloustuotteiden kuljetuslampétilat (Luoto ym. 2007, 37 -38.)

Elintarvike Lampdotila

Kylmasailytysta vaativat munatuotteet 0 °C - Enintdén 4 °C

Muut helposti pilaantuvat maitopohjaiset tuotteet seka | 0 °C - Enintaan 6 °C

helposti pilaantuvat maidot ja kermat

Helposti pilaantuvat maitopohjaiset tuotteet, joiden 0 °C - Enintaan 8 °C
valmistukseen sisaltyy vahintdan pastorointi tai sita

vastaava kasittely

Hedelmadt ja vihannekset

Hedelmien ja vihannesten kategoria on haasteellinen lampdotilavaateiden osalta,
silla tuoteryhman sisdlla on useita eri lampotilavaatimuksia. Limpotilavaatimus-
ten mukaan ryhma voidaan karkeasti jakaa neljaan alakategoriaan: hyvin alhai-
sia, alhaisia, viileda ja kohtalaisen viileda lampotilaa vaativat tuotteet. (Luoto ym.
2007, 23-25.) Hedelmien ja vihannesten kuljetuslampétilat voit katsoa taulukos-

ta 4.

Hyvin alhaista lampétilaa vaativien tuotteiden kuljetuslampdtila on +2 °C - +4 °C.
Tahan tuoteryhmaan kuuluvat muun muassa mansikat, omenat, salaatit ja sienet.
+4 °C - +8 °C kuljetuslampdtilaa vaativia tuoreita hedelmia ja vihanneksia ovat
muun muassa perunat, appelsiinit seka sitrushedelmat. Kolmannessa alakatego-
riassa ovat viileda, +9 °C - +12 °C, kuljetuslampdtilaa vaativat tuotteet. Naita
tuotteita ovat muun muassa ananakset, avokadot, tomaatit seka kurkut. Viimei-
seen kategoriaan eli kohtalaisen viileaa lampatilaa vaativia tuotteita ovat muun
muassa banaanit ja basilikalajikkeet. Taman tuoteryhman kuljetuslampdétilavaa-
de on +13 °C - 15 °C ja tuotteet ovat hyvin arkoja paleltumiselle. (Luoto ym.
2007,35-36.)
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Taulukko 4. Hedelmien ja vihannesten kuljetuslampétilat (Luoto ym. 2007, 35.)

Kuljetusliampéotila

Tuoteryhma

Pitkikestoisissa kuljetuksissa

huomioitavat seikat

Hyvin alhainen lampatila

Mansikat, luumut, persikat, ome-

Etyleenia tuottavia ja voimakas-

+2°C-+4°C nat, viinirypaleet, pddrynat ja tuoksuisia. Korkeammassa lampo-
aprikoosit tilassa kypsyvat ja pilaantuvat
nopeasti.
+2°C-+4°C Salaatit, porkkanat, punajuuret, Herkkia etyleenille. Lampdtilan

retiisit parsat, purjot, sienet her-
neet, pavut, tillit, persiljat, rapar-
perit, lehtisellerit, kaalit, kiivihe-
delmét

noustessa nuutuvat ja pilaantuvat
nopeasti.

Alhainen lampétila

Perunat

Alttiita etyleenille ja valolle. Saa

+4°C-+8°C sivumakuja voimakastuoksuisista
tuotteista
+4°C-+8°C Appelsiinit, mandariinit ja sen Tuottavat voimakkaita aromeja

sukuiset, sitrushedelmat

sekd etyleenid. Sitruunoissa lajike-
kohtaisia vaatimuksia

Viilea lampotila

Ananakset, avokadot, melonit,

Herkkia paleltumille. Tuottavat

+9°C-+12°C papaijat, passiohedelmat, bataatit runsaasti etyleenia.
ja mangot
+9°C-+12°C Munakoisot, paprikat, tomaatit Herkkia kylmavaurioille. Tuottavat
kohtalaisesti etyleenia
+9°C-+12°C Kurkut, kesdkurpitsat, vesimelo- Herkkia etyleenille. Erittdin herk-

nit, kurpitsat

kia paleltumille. Vastaanottavat
sivumakuja voimakastuoksuisista
tuotteista.

Kohtalaisen viilea lampatila Banaanit Erittdin kylmanarkoja. Kypsina

+12°C-+15°C tuottavat etyleenid ja saattavat
aiheuttaa sivumakuja.

+12°C-+15°C Basilikat Herkkia paleltumille ja etyleenille.

Einekset

Einestuotteilla tarkoitetaan valmisruokatuotteita, jotka voidaan syoda sellaise-

naan joko lammitettyna tai ilman kuumennusta. Tuotteet ovat pakattu valmiiksi

kuluttajapakkauksiin, jolloin haju- ja makuhaittojen siirtyminen on hyvin vahais-

ta. Tama mahdollistaa yhteenkuormauksen muiden tuoretuotteiden kanssa pois

lukien tuore kala. Einesten lampdétilavaatimukset vaihtelevat +0 °C - +6 °C valilla.

(Luoto ym. 2007, 34.)
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5.4 Kaluston asettamat rajoitteet

Strategisen tason suunnittelussa tulee ottaa huomioon kuljetuskalustoon kohdis-
tuvat vaatimukset etenkin pakastekuljetuksia sisaltavilla reiteilld, jotka vaativat
FRC-luokituksen kuormatilalta eli eristetymman kuormatilatyypin. Lampdsaadel-
lyissa kuljetuksissa pddosa tuotteista voidaan kuljettaa kevyemmin eristetyilla
FNA-luokituksen omaavilla kuormatiloilla. Poikkeuksen muodostavat pakasteet,
Kyseiset luokitukset ovat ATP-luokituksia, joita kiayttamalld voidaan varmistua
kuormatiloille asetettavien vaatimusten tayttymisesta ilman erillisia tarkentavia

sopimuksia kaluston suhteen. (Luoto ym. 2007, 79.)

Kuormatilat luokitellaan kolmen eri funktion mukaan: korin eristyskyvyn, lam-
monsaatolaitteen toimintavan sekd kuormatilan lampoétilan mukaan. FNA- ja
FRC-kirjainlyhenteet tarkoittavat juurikin edelld mainittuja asioita. Ensimmainen
kirjain osoittaa kuormatilan lammaonsaatolaitteen toimintatavan, toinen Kirjain
erityksen tason ja kolmas kuormatilan lampétilasta. (Luoto ym. 2007, 78.) Tar-

kemmin kirjainlyhenteen muodostumisesta on esitetty kuviossa 4.

R = Raskas eristys
N = Normaali eristys

R = Jaahdytetty kuljetusviline Koneellisesti jadhdytetyn (F) kuljetusvalineen
F = Koneellisesti jazhdytetty kuljetusviline sisalampétila, kun ulkolampétilan on +30 °C
C = Lammitetty kuljetusvaline A=0.+12°C

B =-10...412 °C (raskas eristys)
C =-20...+12 °C (raskas eristys)
D<0°C

E £-10 °C (raskas eristys)

F N g F <-20 °C (raskas eristys)

Kuvio 3. ATP-luokituksen kuljetusvalinemerkinta (Luoto ym. 2007, 79.)

Kaluston osalta rajoittavaksi tekijaksi voi osoittautua runkoliikenteessa myos
kaksitasolastausjarjestelman puute. Kyseinen lastausjarjestelma voidaan toteut-
taa joko kasin siirrettavilla valitasopankoilla tai hydraulisesti siirrettavilla vali-
tasoilla. Edella mainituilla valineilla pystytaan hyodyntamaan koko kuljetusvali-
neen sisatilavuuskapasiteetti. Kaytannossa kaluston valintaan perustuva rajoite

muodostuu kuorman hinnoittelun kautta, missa on huomioitu kaksitasolastaus
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mahdollisuus. Nain ollen pelkalla pohjakuormalla ajettaessa kuorman hinta puo-
littuu, jolloin tata ei ole kannattavaa suorittaa. Kaluston kayttoa rajoittavaksi voi
tekijaksi voi muodostua myos perdlautanostimen puuttuminen. Jakelukeskuksis-
ta asiakkaalle toimituksissa voi asiakkaan kalustoon kohdistuvana vaatimuksena

olla perdlautanostimen tarve asiakaspurussa.

Veine Jyvaskylan vakituisessa liikenteessa olevien liikenndgitsijoiden autoista val-
taosa on FRC-luokiteltuja. Kahdessa ajoneuvoyhdistelmassa on monilampo-
kuormatilat, mikd mahdollistaa eri lampéotilaa vaativien lahetysten yhteenkuor-
mauksen. Kuormatilojen takaosassa sijaitseva toinen kylmakone yhdessa kuor-
matiloihin sijoitettavien véliseinien kanssa mahdollistaa kahden eri kuljetuslam-

potilan samassa kuormatilassa.

5.5 Aikataulujen asettamat rajoitteet

Elintarvikelogistiikassa aikataulujen merkitys on hyvin suuressa roolissa. Her-
kasti pilaantuvien elintarvikkeiden ollessa kyseessd, halutaan tuotteet kauppojen
hyllyille mahdollisimman nopeasti. Kuljetusketjun aikataulut muodostuvat asia-
kastoimituksen mukaisesti. Toimittajat ovat sopineet tuotteilleen keskusliikkei-
den kanssa toimitusaikataulun keskusliikkeisiin tai jakeluterminaaleihin. Kulje-
tusliike ja toimittaja puolestaan sopivat keskendan milla aikataululla tuotteet
tullaan toimittajalta noutamaan, etta tuotteet ehtivat perille keskusliikkeiden
laatimien saapumisaikataulujen mukaisesti. Aikatauluja laadittaessa on otettava

aina huomioon tieliikenteen sosiaalilainsdadannon asettamat rajoitteet.

Aikatauluvaatimukset tuovat haasteita reittisuunnitteluun eri lahetyksia yhdis-
teltdessa, mikali lahetysten aikatauluvaateet poikkeavat toisistaan merkittavasti.
Useiden eri ilmansuunnista saapuvien lahetysten yhdisteleminen terminaaleissa
vaatii tarkkaa suunnittelua terminaaliin saapuvien ja terminaalista lahtevien kul-
jetusten aikatauluttamisessa. Mikali lahetyksen reitti kulkee usean terminaalin
kautta, pienikin viivastys toimitusketjun alkupaassa voi aiheuttaa keskusliikkei-

den saapumisaikatauluvaatimuksesta myohastymisen.

Elintarvikelogistiikassa aikatauluista myohastyminen tarkoittaa usein mittavia

lisakuluja. Myohdstyneet lahetykset joudutaan usein toimittamaan erilliskulje-



30

tuksena asiakkaalle, jolloin kustannukset nousevat kuorman hintaa merkittavasti
suuremmiksi. Esimerkiksi yhden lavan rahditushinta on 30 € ja kyseisella lavalla
on yhdeksan eri asiakkaan tuotteita. Lava myohastyy jakeluterminaalin saapu-
misajasta, jolloin jaljelle jaa kaksi vaihtoehtoa: korvata asiakkaalle lavalla olevat
tuotteet tai jarjestda jakelu loppuasiakkaille. Molempien tapausten kustannukset
nousevat moninkertaisiksi verrattuna rahditushintaan. Edellda mainituissa tilan-
teissa on tarkeda selvittad, minka osapuolen toiminnasta viivastys johtuu, jolloin

ylimdaraiset kulut osataan ohjata kyseiselle taholle.

6 Veine Jyvaskyla Oy:n toiminnan kartoittaminen

6.1 Toiminta-ajatus

Veine Jyvaskylan kuljetusjarjestelma on perustettu asiakastarpeita silmalla pita-
en kayttaen hyvaksi omaa terminaaliverkostoa seka yhteistyokumppaneiden
palveluja. Veine Jyvaskylalla oli ainoastaan Vantaan terminaalin toiminnan yh-
teydessd omaa jakelukuljetusten hallintaa padkaupunkiseudun alueelle, mutta
kayttamalla yhteistyokumppaneiden jakelupalveluja eri puolilla Suomea tavarat
pystytdan toimittamaan loppuasiakkaille vaadituilla aikatauluilla. Muulta osin
Veine Jyvaskylan kuljetustoiminta kasittaa runkokuljetuksia, joista suurin osa
liikevaihdosta muodostuu. Padasiassa reititykset runkoliikenteessa ovat asiak-
kaalta asiakkaalle, asiakkaalta logistiikkakeskuksiin ja logistiikkakeskuksista
loppuasiakkaille. Toistuvasti ajettavia reitteja on padkaupunkiseudulta aina Ro-
vaniemelle saakka, mutta my6s ihan pohjoisimpaan Suomeenkin pystyttiin toi-

mittamaan lahetyksia yhteistyokumppaneiden avulla.

6.2 Toimintaprosessi

Veine Jyvaskylan kuljetustoiminta perustuu kuljetusten valitykseen, silla yrityk
sella on omistuksessaan ainoastaan yksi ajoneuvoyhdistelma, eika sekaan ole
vakituisessa liikkenteessa vaan vara-autona kalustovaurioiden varalta. Kuljetus-

toimintojen ohjaus on sailytetty yrityksen omana yksikkona, josta ohjattaan so-
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pimusliikennoitsijoita seka heidan autojaan. Yritykselld on my6s oma taloushal-
linto, jossa hoidetaan muun muassa asiakaslaskutukset seka autoilijatilitykset.
Asiakassuhteiden yllapito ja hankinta ovat yritysjohdon vastuulla. Kuviossa 4 on

esitetty Veine Jyvaskyla Oy:n toimintaprosessit.

Toistuva
tilaus  Kerta

tilaus

Liiketoimintajohtaja
Logistiikkap&allikko

s Asi.akaflaskutus/ .

ety Veine Jyvéskyla s s
Yhteistyokumppanit

> Kuljetustoiminnot >— Tilitys

Kuvio 4. Veine Jyvaskylan toimintaprosessi

)

Yritys on saavuttanut kilpailuetua alalla tehokkaalla ja joustavalla toimintamallil-
laan seka pystynyt tatd kautta kasvattamaan omaa markkinaosuuttaan Suomessa
viime vuosina. Asiakkaiden mukaan raataloidyilla palveluilla seka yhteistyover-
koston tuomalla joustavuudella yrityksessa on pystytty vastaamaan asiakastar-
peisiin vahvasti kilpaillulla toimialalla. Tasta pystytadn 16ytamaan yhtalaisyyksia
luvussa 3.1 Strateginen johtaminen esiteltyyn liiketoiminnan kolmiodraamaan,
jossa oman yrityksen osaamisen avulla pyritddn toteuttamaan asiakastarpeet

muita toimijoita paremmin, jolloin saavutetaan alalla kilpailuetua.

6.3 Operatiivinen toiminta

Veine Jyvaskyldn operatiivisen toiminnan ydin on ajojarjestely, jossa paatetdan
viimeisimpien tietojen perusteella autojen toteutuvat reitit ja kuljettamat tavarat.
Yrityksessa on tehty strategisen tason reittisuunnitelma, siina kullekin autolle on

suunniteltu oma viikoittainen reitti. Reitityksid muutetaan asiakkaiden aikatau-
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lu- ja volyymivaatimuksiin, liikennoitsijoiden asemapaikkoihin, tuotteiden olo-

suhdevaatimuksiin seka lainsdaadanndllisiin rajoitteisiin perustuen.

Ajojarjestelyn toiminta perustuu edelld mainittuun strategiseen reittisuunnitel-
maan, jota tarkennetaan tulleiden tilausten perusteella ja tarvittaessa muutetaan.
Kuljetustenohjausprosessi on kuvattu liitteessa 1. Toiminnassa kaytetaan hyvak-
si yrityksen omia terminaaleja, joihin noudetaan pienempia lahetyksia jakelukul-
jetusten yhteydessa. Ndin saastetaan runkoliikenteelta aikaa, kun auton ei tarvit-
se lastata monesta eri paikasta. Operatiivisessa toiminnassa pyritaan ajattele-
maan tehokkuuden kannalta, jolloin niin sanottuja "turhia” tyovaiheita on pyritty
minimoimaan. Tdma nakyi my0s reittisuunnittelussa, missa osa reititetyista au-
toista oli itseohjautuvia eli ne seurasivat niille suunniteltua reittia ilman, etta

normaalitilanteessa ajojdrjestely joutui puuttumaan naiden toimintaan.

Ajojarjestelyn tyokaluina toimivat Fleetlogis-ajoneuvonseurantajarjestelma, sah-
koposti, johon vastaanotetaan pddosa kuljetustilauksista, seka Excel-tiedostoon
tehty ajoneuvolakana eteld-pohjoissuunnan liikenteelle. Autojen reititykset olivat
osittain hiljaista tietoa ja osa reiteista oli kirjattu erindisiin Excel-tiedostoihin,
joista pystyttiin tarkistamaan karkeasti suunnitellut reitit. Ajo-ohjaus suoritetaan
puhelimen ja sahkopostin valityksella yhteistyokumppaneille tai suoraan autoi-
hin. Osalla yhteistyokumppaneista oli oma ajojarjestely, jonka kautta tiedot vo-
lyymeista ja toiminnoista valitettiin perille kuljettajille. Pitkdaikaisten yhteistyo-
kumppanien valille oli muodostunut omia hyvaksi havaittuja toimintatapoja, mi-
ka oli osoitus toimijoiden valisesta luottamussuhteesta ja yhteistyon toimivuu-

desta.

Oleellisen operatiivisen toiminnan edellytyksena oli toiminnan kokonaisuuden
hahmottaminen ja hallinta. Operatiivisen toiminnan hektisyys ja monen eri asian
hoitaminen vaativat tyontekijalta organisointikykya seka hyvaa tilannetajua. Ta-
ma edesauttaa nopeissa paatoksenteoissa vaikka lahtotiedot olisivat puutteelli-

set.
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7 Tutkimusprosessi ja tulokset

7.1 Reititykset

Opinnaytetyossa tutkittiin yrityksen runkoliikenteen reititysmalleja ja reitteja.
Ensimmaiseksi taytyi maarittda, mita tassa tapauksessa kutsutaan reitiksi. Paa-
dyin nimittamaan reitiksi samalle autolle toistuvaa ajosuunnitelmaa viikkotasol-
la. Toisin sanoen reitti on yhta kuin suunniteltua kiertoa tai ajovalia operoiva

auto.

Kokosin tdllaisista reiteista liikennoitsijoittdin viikoittaiset reittitaulukot. Reitti-
taulukoita oli yrityksessa tehty aiemmin kahdeksalle reitille ja loput reiteista oli-
vat hiljaisena tietona ajojarjestelijoilla seka logistiikkapaallikolla. Mainittakoon,
etta tutkimuksessa kavi ilmi reitteja olevan yhteensa 60 kappaletta. Kerasin do-
kumentoimattomat reitit aiemmin tallennettujen reittien kanssa yhdenmuotoi-
siin taulukoihin. Reittitaulukot nimesin liikennoitsijan ajoneuvonumeron mu-

kaan seka taulukoiden sarakkeisiin kerdsin seuraavat tiedot:

- paivamaara

- vuorokaudenaika (aamu, paiv4, ilta, y0)

- suunniteltu ajovali

- kuorma kyseiselle ajovalille (asiakkaittain)

- ajovalin kilometrit.

Ajojarjestelijoilla oli tulostettuna paperilla aiemmin tehtyjen kahdeksan reitti-
suunnitelman kopiot, joista he tarvittaessa tarkistivat, mille reitille saapuneita
tilauksia pystyttiin ohjaamaan. Kyseiset "muistilaput” olivat tarpeellisia etenkin
reittimuutosten jalkeen. Itse koin hankalaksi seurata reitteja eri papereilta, joten
kerattyani kaikkien reittien tiedot vein kaikki reittirivit samaan taulukkoon. Lisa-
sin taulukkoon sarakkeen autolle seka liikennditsijalle ja tdydensin samat tiedot
joka reittiriville. Taman jalkeen lisasin taulukkoon suodattimen, jonka avulla voi-
daan tarkastella suunniteltuja reitteja kayttajan haluamilla kriteereilla. Talla tyo-

kalulla pystytaan nopeasti tarkistamaan reittitietoja aiemmin luetteloitujen pa-
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rametrien avulla. Esimerkin laatimastani tyokalusta ja reittitaulukkomallista voi

nahda liitteesta 2.

Tein reiteistd myos yhteenvedon, johon kokosin kaikki liikennoéitsijat seka laskin
edelld luoduista reittitaulukoista ajoneuvojen maaran, suunnitellut ajokilometrit
per kuukausi ja vuosi seka keskimaaraiset vuotuiset kilometrit per ajoneuvo. Ki-
lometrit reiteille olin kerannyt karttaohjelmasta, johon syétin reittien lastaus- ja
purkuosoitteet. Pyoristin reitin kilometrimaaran seuraavan viiden kilometrin

tarkkuudelle karttaohjelman antamasta kilometrimaarasta.

Yhteensa vuotuisia kilometreja Veine Jyvaskylan ajamilla reiteilla on yli seitse-
man ja puoli miljoonaa ja keskimaarin vuotuisia kilometreja per ajoneuvo kysei-
silla reiteilla ajetaan hieman alle 130 000. Vuotuiset kilometrit per ajoneuvo ovat
yrityksen vakioliikenteessa olevilla ajoneuvoilla korkeammat kuin edella mainit-
tu luku. Vakituisten autojen vuotuiset kilometrit ovat noin 150 000 km. Yrityk-
sen logistiikkapaallikon mukaan laskelmat ovat “suuruusluokaltaan oikeita”. To-
teutuneita kilometreja ei ollut saatavilla, koska yrityksen kdytossa oleva Fleetlo-
gis-ajoneuvoseurantajarjestelma ei tallentanut ajoneuvojen kulkemia kilometre-

ja.

7.2 Toimintamallit

7.2.1 Suunnittelua rajoittavien tekijéiden tunnistaminen

Reittisuunnittelun toimintamallia kartoittaessani haastattelin Veine Jyvaskylan
kolmea ajojadrjestelijaa seka logistiikkapaallikk6a heidan tottumuksistaan ja ajat-
telumalleistaan autojen reitityksida suunniteltaessa. Haastattelun suoritin jokai-
selle henkilodlle erikseen. Haastattelemalla selvitin, mita suunnittelua rajoittavia
tekijoita henkilot ovat omaksuneet omassa tydssaan. Taman jalkeen pyysin vas-
taajia arvottamaan mainitsemansa rajoitteet siihen jarjestykseen, miten he itse
prosessoivat kuljetustilauksia niin toistuvien kuin kertaluontoisten tilausten
osalta. Haastattelu oli luonteeltaan vapaamuotoinen eli vastaaja itse omin sanoin
kertoi omia toiminta- ja ajattelumallejaan annetusta aihepiirista, tassa tapauk-

sessa reittisuunnittelusta ja ajo-ohjauksesta. Haastatteluista koostin taulukon,
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johon numeroin rajoittavien tekijoiden suunnitteluvaiheet siina jarjestyksessa
kuin vastaaja ndma ilmoitti tekevansa paivittaisessa tyossaan. Rajoitteet otsikoin
vastaajien ilmoittamien seikkojen perusteella. Vastausten jakautuminen nakyy

liitteesta 3.

Kaikki henkil6t tunnistivat samat suunnittelua rajoittavat tekijat, joita on kasitel-
ty taman opinndytetyon luvussa 5. Operatiivisen suunnittelun rajoitteet. Naiden
rajoitteiden lisdksi esille nousi myos kuljettajien asettamat rajoitteet seka reitti-
en kannattavuuden tunnistaminen. Ajojdrjestelijoiden mukaan paivittdisessa
suunnittelussa tulee ottaa huomioon kuljettajan kokemus seka tyotaidot, jotka
luovat edellytykset selvita myos haasteellisemmista tyotehtavista, etenkin moni-
en eri saadosten ja tiukkojen aikataulujen sanelemalla toimialalla. Toinen esiin
nousseista suunnittelua ohjaavista tekijoista oli reittikohtaisen kannattavuuden
varmistaminen. Kuljetusvalitysta harjoittavan yrityksen tuleekin varmistaa omi-
en liikkennoitsijoidensa "hyvinvointi”, yhteistyon ja yrityksen toiminnan jatkumi-

seksi.

7.2.2 Reittisuunnittelu ja ajo-ohjaus

Strateginen suunnittelu

Yrityksen strategisella suunnittelulla on mahdollistettu kuljetusverkon muodos-
taminen valitsemalla toimintapisteet toiminnan kannalta oleellisille paikoille.
Yrityksen paatoiminta-alueet ovat Keski-, Ita- ja Etela-Suomessa seka Pirkan-
maalla. Veinen padsadntoisesti kayttamat terminaalit sijaitsevat Vantaalla, Kou-
volassa, Mikkelissa, Jyvaskyldssa, Tampereella, Seindjoella, Kuopiossa, Lahdessa
ja Oulussa. Naista kuusi ensimmaista ovat Veine-konsernin itse hallinnoimia

terminaaleja ja loput ovat yhteistyokumppaneiden hallinnoimia.

Pienille lahetyksille on suunniteltu yhteistydsopimus paikallisten liikennditsijoi-
den kanssa nouto- ja jakelukuljetuksista operoitavien terminaalien alueilla. Nais-
sd terminaaleissa ldhetykset ohjataan terminaalien valisiin tai terminaalista asi-
akkaalle suuntautuviin kuljetuksiin. Yhteistydsopimuksilla on pyritty saavutta-

maan taloudellisesti kannattavia palvelukokonaisuuksia alueille, missa volyymit
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ovat hajallaan ja pienia. Strategisen suunnittelun kautta on pystytty luomaan

edellytykset kilpailla muiden alalla toimijoiden kanssa.

Operatiivinen suunnittelu

Operatiivisessa suunnittelussa reititys muodostetaan asiakassopimuksiin perus-
tuen. Sopimuksissa on maaritetty tilausten aikatauluvaatimukset seka kuljetetta-
vien tuotteiden lampotilavaatimukset ja ennen kaikkea kuljetettavien tuotteiden
volyymiarviot. Veine Jyvaskyldn toiminnasta voidaan havaita seka raataloidyn,
etta konsolidointiin perustuvan kuljetusjarjestelman piirteita. Yritys tuottaa raa-
taloityja palveluja asiakkailleen, mutta tehostaa toimintaansa yhdistelemalla
useiden asiakkaiden lahetyksida suuremmiksi kokonaisuuksiksi paikkakuntien
valisissa kuljetuksissa, mikali tima on rajoittavien tekijoiden puolesta mahdollis-

ta.

Yritys liikenn6i myos taysia kuormia, jotka ovat paasaantoisesti teollisuuslaitos-
ten valisia kuljetuksia. Ndissa tapauksissa kuljetuskapasiteetti on myyty taysin
asiakkaan kayttoon eli muiden asiakkaiden ldhetysten yhdistiminen kyseisiin
kuljetuksiin ei ole sallittavaa, vaikka kapasiteettia olisi kdytettavissa. Riippuen
sopimuksesta liikennointi voi olla edestakaista laitosten valilla tai vain yksisuun-
taista. Yhdensuuntaisessa liikenndinnissa haasteeksi muodostuu paluukuorman
suunnittelu ja taméan lastausaikataulujen sovittaminen purkuaikojen suhteen

jarkeviksi.

Yrityksen operatiivisen toiminnan tavoitteena on pyrkia tayttimaan asiakkaan
tarpeet mahdollisimman laadukkaalla palvelulla seka kustannustehokkaasti.
Osaavan operatiivisen henkiloston l6ytaminen edesauttaa tavoitteiden tayttymis-
ta, silla tata kautta pystytaan tayttamaan asiakkaiden tarpeita paremmin ja pys-

tytdan reagoimaan nopeasti muuttuneisiinkin tilanteisiin.

Operatiivisen suunnittelun vaiheet

Operatiivisessa suunnittelussa lasketaan arvio kokonaisvolyymeista suunnittain
ja tdman mukaan kartoitetaan kuljetuskapasiteetin tarve. Kapasiteettia maaritet-

taessa otettiin huomioon myo6s kalustoon kohdistuvat vaatimukset niin tarvitta-
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vien lisdvarusteiden kuin mittojenkin suhteen. Nama vaatimukset maarittyivat

olosuhde- ja tuotevaatimusten myota.

Tarvittavaa kapasiteettia maaritettdessa olennainen kapasiteetin maaraan vai-
kuttavaksi tekijaksi muodostuivat asiakkaiden aikatauluvaatimukset. Valitun
maantieteellisen alueen asiakkaiden aikatauluvaatimuksia vertailtiin keskendan
ja pyrittiin yhdistelemaan samalle alueelle suuntautuvissa lahetyksissa. Edella
mainitut tekijat huomioiden pystyttiin luomaan kuljetusreitit kayttaen hyvaksi
terminaaliverkostoa. Reiteista tehtiin ajoneuvokohtaiset reittilistat, joiden avulla

varmistuttiin kaikkien suunniteltujen asiakastarpeiden tayttamisesta.

Ajoneuvojen asemapaikat sekda mahdolliset kuljettajien vaihtopaikat otettiin
my0s huomioon suunnittelussa. Kaytannossa kuljettajien vaihdot ja niiden suun-
nitteluvastuu oli liikennditsijalla, toimeksiantajan velvollisuus oli mahdollistaa
tama asemapaikkojen laheisyydessa. Ajoneuvolle suunniteltiin reitti, joka pystyt-
tiin ajamaan sosiaalilainsdadannon asettamissa rajoissa, niin etta kuljettajat saa-
vat viettaa paasaantoisesti vuorokausileponsa kotonaan. Tama mahdollistaa ajo-
neuvon ymparivuorokautisen kdyton, jolloin ajoneuvon kadyttoaste kasvaa huo-
mattavasti. Kyseinen reittisuunnitelma esitettiin yhteistyokumppanille, jonka
kanssa varmistettiin tarvittava kalusto seka reittien toteutettavuus. Sama toi-
menpide kaytiin lapi kaikkien niiden yhteistyokumppaneiden kesken, joita reitti-

suunnitelmat koskivat.

Suunnitelluista reiteista laskettiin kannattavuusarviot, joilla varmistettiin yhteis-
tyokumppanien toiminnan jatkuvuus. Mikali joidenkin reittien kannattavuudet
jaivat heikoiksi, pyrittiin kyseiselle reitille l6ytamaan myyntityolla lisaa kuljetet-
tavaa. Kannattavuusarvioiden jalkeen pdatettiin reittien toteutuksista, jolloin ne
esiteltiin operatiiviselle henkildstolle. Reitteihin tehddan viela muutoksia timan
jalkeen, mikali operatiivisen henkiloston mielesta reiteista 10ytyy huomautetta-
vaa. Jos kyseiset reitit ovat kaikkien osapuolten mielesta toteuttamiskelpoiset,
valitaan aloituspaivamaara uusien reittien kdyttoonotolle. Kuviossa 5 on esitetty

operatiivisen reittisuunnittelun vaiheittain.
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¢ Kapasiteettitarve

¢ Olosuhdev- ja tuoteaatimukset
 Kaluston ominaisuuksien maaritys

Aikatauluvaatimukset
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Tieliikenteen sosiaalilainsdadanto

annattavuuslaskenta

Suunnitelmien jalkautus

« Tiedottaminen
* Mahdolliset muutokset
* Kayttoonottopaivamaara

Kuvio 5. Operatiivisen reittisuunnittelun vaiheet

Operatiivisen reittisuunnittelun uudelleen suunnittelun merkittavimpina im-

pulsseina ovat merkittavat volyymimuutokset tai reittien kannattamattomuus.
Volyymimuutokset johtuivat asiakkaiden lisadntyneesta tarpeesta tai oman or-
ganisaation myynnin onnistumisesta. Usein impulssi kannattavuudesta saatiin

liikennoitsijoiltd, mutta yrityksella oli myos oma seuranta autoilijatilityksille.

Toistuvien tilausten ohjaus

Haastattelussa pyysin operatiivisen kuljetusten ohjauksen henkil6ita kertomaan
omien suunnitteluprosessien vaiheista ensin toistuvasti saapuvien tilausten koh-
dalla seka taman jalkeen kertaluontoisten tilausten kohdalla. Toistuvien tilausten
suunnitteluun ja ohjaukseen liittyvat toimintamallit olivat toistensa kaltaiset,

mutta kertaluontoisen tilauksen kasittelyssa oli havaittavissa pienia eroja.

Toistuvien tilausten suhteen vastaukset toimintaprosesseista olivat siis saman-
kaltaiset. Ensimmaiseksi tilauksen kasittelyssa tarkastetaan, onko tilauksen ajo-
valille ennalta suunniteltua reittia. Taman jalkeen reitille lasketaan kapasiteetin
riittavyys. Lopuksi varmistetaan aikataulu- ja lampdétilavaatimukset seka yhteen-
kuormaus mahdollisuudet. Taman jalkeen tilauksen tiedot ilmoitetaan eteenpdin.

Toimintaprosessi on kuvattu kuviossa 6.
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Kuvio 6. Toistuvien tilausten ohjausprosessi

Vakioitujen tilausten ohjaamiseen liittyvassa prosessissa luotetaan strategisen
tason suunnittelussa otetun huomioon reittien lainsdadannolliset seikat seka
kannattavuudet. Mikali reiteille on epatavallisen paljon uusia tilauksia tai reitti
joudutaan ajamaan epanormaalissa jarjestyksessd, niin talloin operatiivisessa

ohjauksessa otetaan myo0s lainsdadannolliset seikat huomioon.

Kertaluontoisten ja uusien tilausten ohjaus

Kertaluontoiset tilaukset ovat padsaantoisesti operatiivisen tason toimijoiden
haasteina tilausten satunnaisuuden vuoksi. Kyseiset tilaukset tulevat usein asi-
akkaiden hetkellisesta tarpeesta tai tilausten volyymit eivat ole niin suuret, etta
strategista reititystd kannattaa ldhtea naiden vuoksi muuttamaan. Uusien ennalta
suunnittelemattomien tilausten ohjauksessa joudutaan ottamaan huomioon use-
ampia rajoitteita kuin toistuvissa tilauksissa. Kyseinen toimintaprosessi muistut-
taakin strategisen tason suunnittelua silla erolla, ettd kertaluontoisia tilauksia
pyritdan aluksi yhdistdimaan strategisen tason reiteille mahdollisuuksien mu-
kaan. Jos tilaus pystytadn yhdistimaan olemassa olevalle reitille, on toimintapro-

sessi samanlainen kuin toistuvan tilauksen suhteen.

Tilaukset, joita ei pystytd yhdistimaan vakituisille reiteille suunnitellaan omana
reittindan. Naissa tilanteissa ajojarjestelijat ensimmaiseksi pyrkivat 16ytamaan

vapaan kuljetuskapasiteetin yhteistyokumppaneiden keskuudesta. Yhteistyo-



40

kumppanin valintaan vaikuttavat tilauksen lastaus- ja purkupaikkojen sijainti
seka yhteistyokumppanin toiminta-alueen laajuus. Yhteistyokumppanin toimin-
ta-alueen ja -tapojen tunteminen, mahdollistaa tilausten valittamisen yhden-

suuntaisina, mika tarkoittaa ettei paluukuormaa tarvitse suunnitella.

Seuraavaksi toimintaa ohjaavaksi tekijaksi kaksi kolmesta ajojarjestelijdsta lista-
sivat aikatauluvaatimusten tayttymisen ja tdiman jalkeen lampotilavaatimusten
tayttymisen. Kolmas ajojarjestelija kertoi suunnittelevansa kapasiteetin jalkeen
lampdotilavaatimusten mukaan ja tdman jalkeen aikataulullisten rajoitteiden oh-
jaamana. Taman jalkeen kaikki ajojarjestelijat varmistivat reitin mahdollisuuden
ajo- ja lepoaikojensaddosten puitteissa. Pohdinnan jalkeen kyseinen suunnitelma
esitetdan yhteistyokumppanille, jonka paatettavaksi jaa suostuuko tama suorit-
tamaan kyseisen tehtavan. Kertaluontoisten tilausten ohjaus ja suunnittelutoi-

minnot ovat kuvattu kuviossa 7.

Tilauksen
saapuminen

N

o Aikataulu- / e : .
Olemassaoleva Yhteistyokump- N » Lainsaadonnol- Kuljetustoimek-

J L reitti? J L panin valinta J LKaluston varausJ Llamzﬁﬁ;’?auJ L liset seikat J L sianto
J

Kuvio 7. Kertaluontoisten tilausten suunnittelu ja ohjaus

8 Johtopaatokset

Opinnaytetyon merkittdvimpina tuloksina voidaan pitaa uusia tyokaluja opera-
tiiviseen toiminnan tueksi (ks. liite 2.) seka toiminnan laadun mittaria (ks. liite
4.). Naiden lisdksi opinndytetydssa mallinnettiin yrityksen kuljetusten ohjaus-
prosessit seka maaritettiin reittisuunnittelua olennaisesti rajoittavat tekijat. Na-
ma tiedot ovat kdaytannossa aiemmin olleet yrityksessa hiljaisena tietona eri ih-

misilla.

Hiljaisen tiedon jakaminen esimerkiksi uudelle henkilostolle on haasteellista,
silla vakituiset henkil6t toimivat rutiininomaisesti oman muistinsa varassa, jol-

loin on riski unohtaa mainita tarkeita asioita perehdytettavalle. Toisaalta vas-
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taanottajalle voi tulla kerralla niin suuri maara tietoa, etta tima ei pysty kasitte-
lemaan sita kaikkea, jolloin osa tiedoista unohtuu saman tien. Reititystaulukosta
perehdytettava voi tarkistaa nopeasti autojen reitteja eri parametreilla, jolloin
henkil6 voi paneutua muiden tyon kannalta oleellisiin asioihin, reittien ulkoa
opettelun sijaan. Toisaalta reittien tunteminen on oleellinen osa kuljetusten oh-

jausta seka edellytys nopeisiin ja oikeisiin paatoksentekoihin.

Uuden henkilon perehdyttamiseen syntyy haaste myos, kun toimintamallit ope-
ratiivisen tason henkildiden kesken vaihtelevat. Opinnaytetydssa kuvatut tilaus-
ten ohjausprosessit selkiyttdvat toimintatapoja ja antavat peruskaavan toiminta-
prosesseille. Perustoimintojen yhdenmukaistamisella voidaan taata toiminnan
peruslaatutaso, jolla pysytdan alan kilpailussa mukana. Kasvuyrityksessa tama
on tarkead, jotta toiminnan laatutaso ei karsi kasvavien volyymien ja suuremman

kalustolaivueen hallinnan seka lisdantyvan henkiloston myota.

Operatiivisella henkilstolla oli kullakin omat tapansa kirjata ylos tulleita tilauk-
sia seka keskenerdiset toiminnot. Vuoronvaihtojen yhteydessa informaatio jaet-
tiin suullisesti. Asioiden lapikdynnissa ei havaittu olevan yhtenaista kaavaa. Si-
sdisessa viestinndssa voi ndin ollen tulla vaarinymmarryksia, jolloin toiminnan
laatu heikkenee. Sitd kuinka paljon toiminnan laatuun vaikuttavia sisaisia infor-
maatiokatkoksia esiintyy nykytoiminnassa, on mahdotonta sanoa, silla opinnay-
tetyOssa esille nousseiden seikkojen perusteella yrityksessa ei mitattu toiminnan

laatua.

Opinnaytetydssa esille nousseiden tietojen pohjalta yrityksessa ei havaittu ole-
van mitdan laadullisia mittareita aktiivisessa kdaytossa. Yrityksessa on pyritty
aikaisemmin seuraamaan toteutuneita "erikoiskeikkoja”, mutta naiden kirjaami-
nen on jaanyt muun toiminnan ohessa ldhes olemattomaksi. [lman laadullisia
mittareita toiminnan kehittdminen on haasteellista, silla kehityskohteiden maari-
tys on hyvin hankalaa tai miltei mahdotonta. Mittaamisen avulla pystyttdisiin
my0s ohjaamaan toimintaa haluttuun suuntaan. Toiminnan mittaamisesta puhut-

taessa usein kuuleekin sanonnan: “Sita saa mita mittaa”.

Sisdisen informaatiokulun lisdksi Veinen toiminnan luonteen vuoksi on tarkea3,

ettd validi tieto saadaan myo0s informaatioketjun loppupadhan. Yrityksen ajojar-
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jestely ohjaa joko liikennditsijoita tai suoraan kuljettajia. Liikennoitsijoita ohja-
tessa informaatio kulkee kyseisen toimijan oman ajojarjestelyn lapi kuljettajalle.
Talloin taytyy varmistua, etta liikennoitsijan ajojarjestely ymmartaa Veinen toi-
minnan tarpeet ja osaa ohjeistaa kuljettajaa ndiden tarpeiden mukaan. Tama on-
kin verkostojohtamisen suurin haaste: saada alihankintaverkostossa toimijoiden

visiot seka tavoitteet kohtaamaan (ks. 2.3 Johtaminen verkostoissa).

Opinnaytetyon ohessa nousi esille my6s kommunikaation merkitys niin yrityk-
sen sisaisessa toiminnassa kuin alihankintaketjun ohjauksessa. Selkeiden ohjeis-
tuksien antaminen korostuu verkostotoiminnassa, jossa informaatioketjun alku-
ja loppupaan valilla voi olla useampikin taho. Mikali sisdinen tiedonvaihto epa-
onnistuu tai on epaselvaa, johtaa tilanne usein vaarinkasityksiin. Tasta voi koitua
ylimdaraista tyota tai pahimmillaan harhaanjohtava toimeksianto, jolloin kus-

tannukset pienen asian vuoksi saattavat kasvaa huomattaviksi summiksi.

Liikennoitsijoiden omia informaatiokatkoksia tai muita Veinen toimintaan vai-
kuttavat seikkoja tulisi seurata, koska Veine on kuljetuksissaan vastuussa liiken-
noitsijoidensa toiminnasta. Liikennoitsijoilla voi olla useita eri tydonantajia ja ta-
ma voi vaikuttaa liikennditsijan palvelunlaadun vaihteluihin eri tyonantajien
kesken. Laatupoikkeamamittarilla pystytdan mittaamaan myds liikennoitsijoiden
toimintaa esille tulleiden reklamaatioiden tai poikkeamien puolesta ja tata kautta

laskemaan heidan palvelunlaatunsa valitulla ajanjaksolla.

Verkostotoiminnan haasteena on saada yhteistyokumppanit sitoutumaan tyon-
antajansa, eli tassa tapauksessa Veine Jyvaskylan, toimintaan ja pyrkia yhdessa
kehittdmaan toimintaa samojen intressien kautta. Kuviossa 2 (s.9) esitetyn ope-
ratiivisen johtamisen periaatemallin mukaan yrityksen tulisi pyrkia luomaan
strategisten suunnitelmien pohjalta operatiivisen tason toimintasuunnitelmia,
mitata ja analysoida naita seka kehittdaa toimintaansa analyysien pohjalta. Ali-
hankintaa suorittavalla yrityksella voi olla ajoneuvoja ajossa monella eri kulje-
tuksia valittavalla yritykselld, jolloin alihankintayrityksen operatiivinen paino-
piste painottuu taman strategisesti merkittdvimman yhteistyokumppanin mu-
kaan. Verkostoyrityksen haasteena onkin saada yhteistyokumppanin operatiivi-

set tavoitteet edistimaan yrityksen omia tavoitteitaan.
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Veine Jyvaskylalla ei ole kdytdssa viela toiminnanohjausjarjestelmaa, mika on
osaltaan syyna toiminnan mittaamattomuuteen. Opinndytetyon tekoprosessin
aikana konserniin kehitettiin yhtenaista toiminnanohjausjarjestelmaa. Toisaalta
operatiivista toimintaa voidaan mitata myos ilman monimutkaista toiminnanoh-
jausjarjestelmad, muun muassa laatupoikkeamien kautta. Taman mittauksen voi
suorittaa esimerkiksi liitteessa 4 esitetyn mallin mukaisesti. Tahan taulukkoon
taydennetaan poikkeaman paivamaara, poikkeama, poikkeaman syy, kenesta
johtuva, liikennditsija, milloin havaittu, poikkeama kasitelty, kenen toimesta. Tal-
la lomakkeella pystyttdisiin seuraamaan tapahtuuko mahdollisesti tietyille lii-
kennditsijoille enemman poikkeamia kuin toisille. Toisaalta lomake mahdollistaa

my0s oman toiminnan laadunvalvonnan.

Veinella oli opinndytetyota kirjoitettaessa oman toiminnanohjausjarjestelman
kehitys kesken, joka tulee muuttamaan operatiivista toimintaa ja tiedonkulkua
omalta osaltaan. Tietojarjestelma mahdollistaa toiminnan mittaamisen muun
muassa reittien tayttoasteiden ja reittien kannattavuuden osalta. Tietojarjestel-
man avulla pyritaan keskittamaan kaikki relevantti tieto yhteen paikkaan, jolloin
suurien kokonaisuuksien hallinta helpottuu. Tassa tyossa kuvatut toimintapro-

sessit kuitenkin sailynevat ennallaan.

9 Pohdinta

Opinnaytetydssa keskeisimpina tehtdvina oli kuvata yrityksen operatiivisia seka
strategisia toimintoja reittisuunnittelussa ja kuljetusten ohjauksessa. Toisaalta
tehtavana oli myos maarittaa suunnitteluprosessia oleellisesti rajoittavat tekijat.
Tehtavien luonteen vuoksi opinnaytetydssa paneuduttiin yrityksen toimintata-

poihin, jolloin nakékulma tyohén muodostui hyvin yrityslahtoiseksi.

Opinnaytetyon tietoperustaa koottaessa paneuduttiin useisiin eri kuljetusten
suunnittelua ja -toimintaa, organisaatiojohtamiseen ja elintarvikekuljetuksiin
kasitteleviin teoksiin seka kuljetus- ja elintarvikelainsaadantoon. Naihin teemoi-
hin tutustuessa saatiin paljon uutta oppia aiheeseen liittyen. Teoreettiseksi viite-

kehykseksi on nostettu opinndytetyon kannalta oleellisimmat aihekokonaisuu-
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det, joiden avulla pystytadan muodostamaan tarpeeksi laaja tietoperusta opinnay-

tetyon aiheen kannalta.

Tuloksiksi muodostuivat yrityksen reititysten yhteenveto, jota voidaan kayttaa
my0s operatiivisessa toiminnassa muistin varassa tyoskentelya helpottavana
tyokaluna seka uusia reitityksia suunnitellessa. Tuloksiksi saatiin my0s strategi-
sen ja operatiivisen reittisuunnittelun prosessikuvaukset ja toimintamallit seka
naitd rajoittavat tekijat. Naitd malleja voidaan kayttaa hyvaksi muun muassa uu-
sien tyontekijoiden kouluttamisessa seka omien prosessien tunnistamisessa ja

tata kautta kehittdmisessa.

Opinnaytetyon haasteeksi nousi kerattavan tiedon hajanaisuus seka tiedon do-
kumentoimattomuus. Pienida kokonaisuuksia tuli yhdistella keskenaan useista eri
lahteista. Toisaalta oma aiempi kokemukseni yrityksessa edisti tiedonkeruuta
omien lahtotietojeni osalta, mutta toisaalta sama kokemus ja yrityksen toimin-

tamallien omaksuminen vaikeuttivat neutraalin ndkemyksen muodostamista.

Reititystyokalun kehittelyssa ajattelin omaa kokemustani yrityksen palvelukseen
astuessani. Kuljetusverkon hahmottaminen ja opettelu oli ilman mitaan valmista
ohjetta todella tyolasta ja energiaa vaativaa. Tama tuli mieleeni keratessani reiti-
tystietoja, ja pyrin luomaan yksinkertaisen "muistilapun”, jota kayttaja pystyy
muuntelemaan eri kriteerien mukaisesti. Palaute tydkalusta on ollut hyvaa toi-

meksiantajan taholta.

Mittarin kehittelyn koin haasteelliseksi, koska tietopohjani mittareiden luomises-
ta perustuivat opinnoissa esille nousseisiin tietoihin. Padaosin luennoilla kdaydyt
mittarit perustuivat jonkinlaisen tietojarjestelman olemassaoloon, jota tassa ta-
pauksessa ei ollut. Kdytannossa vaihtoehdoksi muodostui taulukointitydkalu,
johon ajojarjestelijat tayttdisivat poikkeavia toimintoja. Itsellani on epailyksia
kyseisen tyokalun kayttéonotosta, silla yrityksessa aiemmat operatiivisten henki-

l6iden yllapitimat seurantataulukot ovat jaaneet tayttamatta.

Tutkimuksen toistettavuus on hyva, silld padosa tutkimuksesta on toimintapro-
sessien havainnointia ja tuloksena syntyneet tyokalut ovat yksinkertaisia ja loo-

gisen paattelyn tuloksia. Tutkimusta hankaloitti tiedon hajanaisuus seka tukevi-
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en jarjestelmien olemattomuus. Uskon tydssa kehitettyjen tyokalujen seka kuvat-
tujen prosessien olevan hyodyksi toimeksiantajalle, etenkin toiminnan laadusta

saatavan tiedon avulla pystyttdisiin puuttumaan toistuviin virheisiin.

Tutkimuksessa olisi voinut perehtya laajemmin aihetta kasitteleviin kirjallisuu-
teen seka tuoda vielda enemman tutkittua tietoa kdytantoon. Toisaalta tutkimuk-
sen kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia olisi voinut syventaa kayttamalla muun
muassa painotettuja arvoja haastattelujen vastausten analysoinnissa. Tama olisi

antanut opinnaytetyolle enemman tieteellista luotettavuutta.
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